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Abstrakt

KLAROVA, Dagmar. Moznosti vyuZiti videotréninku interakci pri podpore rodic¢ovské role u
ohrozenych rodin. Hradec Kréalové, 2018. Bakalarskd prace. Univerzita Hradec Krélové,

Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Radka Janebova, PhD.

Bakalarska prace zjistuje, jak matky — klientky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a
videotrenéfi hodnoti ptfinos videotréninku interakci ve vybranych oblastech a jaka vnimaji

rizika z hlediska jeho ucinnosti.

Teoreticka ¢ast vymezuje oblast aplikace vidotréninku interakci (VTI), kterou je ohrozena
rodina vyuzivajici socialni sluzby, konkrétné azylové domy a socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi. Zabyva se roli socialniho pracovnika, coby dutlezitého aktéra spoluprace
videotrenéra s klientkou. Dale je vymezen pojem interakce rodi¢-dité a rizikové faktory, které
mohou mit na interakci negativni dopad. V zavéru teoretické Casti je pojednano o samotné
metod¢ videotrénink interakci, jejich zakladnich pojmech, principech, prubéhu, aspektech
spoluprace videotrenér-klient, uplatnéni metody v ramci socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a
ptinosech a rizicich metody z hlediska jeji u¢innosti. Vyzkumna ¢ast se pak zabyva hledanim
odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné cile, a to prostiednictvim viceptipadové studie, jejimz
predmétem je situace, kdy matka — klientka socialnich sluzeb, vyuziva VTI. Cile jsou zaméfené
na oblast posileni schopnosti naladéné komunikace s ditétem a schopnosti zvladat problémové
situace s détmi, hodnoceni spoluprace mezi videotrenérem a klientkou z hlediska jeji délky a
intenzity, hodnoceni pfinosu zpétnovazebného rozhovoru videotrenéra s klientkou a pfinosu
spoluprace videotrenéra Se socialnimi pracovniky sluzby. Pozornost je vénovana i rizikim

Z hlediska uc¢innosti VTI. V zé&véru jsou shrnuty vysledky vyzkumu.

Klicova slova: videotrénink interakci, videotrenér, interakce rodi¢-dit€, ohrozena rodina,

socialni pracovnik



Abstract

KLAROVA, Dagmar. The Possibility of Using Video Interaction Guidance in Strengthening
the Role of Parenting in Families at Risk. Hradec Kralové, 2018. Bachelor Degree Thesis.
University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty, Institute of Social Work. Leader of the
Bachelor Degree Thesis: Mgr. Radka Janebova, PhD.

The bachelor thesis examines how mothers — clients of social services for families with children
and guiders evaluate the contribution of video interaction guidance in selected areas and what

factors they perceive as potential risks to its effectiveness.

The theoretical part defines the context in which video interaction guidance (VIG) is applied
and which involves families at risk using social services, namely asylum houses and social
activation services for families with children. It deals with the role of a social worker as an
important participant in the client-guider cooperation. Furthermore, the concept of parent-child
interaction and the risk factors that may have a negative impact on the interaction are defined.
At the end of the theoretical part the video interaction guidance method is discussed in terms of
its basic concepts, principles, processes, aspects of guider-client cooperation, application of the
method within social services for families with children, and the benefits and risks of the
method in terms of its effectiveness. The research part deals with the search for answers to the
main and partial research objectives, through a multi-case study, which deals with the situation
when the mother — the client of social services — uses VIG. Objectives are focused on
strengthening the ability to communicate with the child and the ability to manage problem
situations with children, evaluating the cooperation between the guider and the client in terms
of its length and intensity, evaluating the contribution of video-feedback and the cooperation
between the guider and social workers. Attention is also paid to the possible risks in terms of

the effectiveness of VIGs. In conclusion, the results of the research are summarized.

Keywords: Video Interaction Guidance, guider, parent-child interaction, family in risk, social

worker
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Seznam zkratek

ADHD porucha pozornosti s hyperaktivitou (angl. Attention Deficit Hyperactivity
Disorder)

CR Ceska republika

DC dil¢i vyzkumny cil

HC hlavni vyzkumny cil

OSPOD odd€leni socidlné-pravni ochrany déti

PAS poruchy autistického spektra

SPIN Sdruzeni pro videotrénink interakci v CR

VIG Video Interaction Guidance

VHT Video Home Training

VTI videotrénink interakci



Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila moznosti vyuziti videotréninku interakci (VTI)
pfi préci s ohrozenou rodinou. Volba tématu souvisi s vycvikem v pouzivani této metody, jehoz
prvni cast jsem jiz absolvovala a do druhé, ryze praktické casti, se rozhodla vstoupit. Mé
rozhodnuti zahgjit vycvik bylo podminéno jednak touhou po seberozvoji a rovnéz potiebou
rozsifeni portfolia sluzeb v oblasti, které se profesn¢ vénuji, a kterou jsou socialni sluzby

zaméiené na rodiny s détmi.

Pracuji v organizaci, ktera poskytuje n€kolik sluzeb pro rodiny, napi. azylovy byt pro zeny
s détmi, krizovou pomoc nebo socidln€ aktivizacni sluzby. Klienty téchto sluzeb jsou rodiny
V nepfiznivé socidlni situaci, ohrozené fadou rizikovych faktord, které maji nebo mohou mit
dopad na ptiznivy vyvoj déti. Velmi €astymi tématy, kterd se pii praci s rodinou objevuji, jsou
vztahy mezi rodici a détmi, komunikace v rodin€, vychova déti, rodi¢ovské kompetence apod.
Reseni téchto témat je dle mého soudu kli¢ové pro zdravé fungovani rodiny a podporu zdravého
vyvoje déti, soucasné ale citim, Ze jsou to témata mnohdy obtizn€ uchopitelna a k jejich feseni
je potieba pristupovat citlivé, nebot’ nevhodna forma pomoci miize u rodi¢ii vyvolat spiSe odpor
nez touhu po spolupraci. Vnimam proto jako potfebné nabidku socidlnich sluzeb rozsifovat o
metody, jejichz prostfednictvim Ize posilovat rodi€ovskou roli pfistupem podporujicim a
zplnomociujicim rodice, kdy mohou objevovat a rozvijet sviij potencial a aktivné participovat
na procesu zmény. Jedna z metod, kterd na téchto predpokladech stavi, je i videotrénink
interakci, u jehoZ pocatku vlastné snaha o zménu v nabidce socialnich sluzeb a ptistupu k roding

stala.

Videotrénink interakci a obdobné ptistupy, zaloZzené na zpétné vazbé pomoci videonahravek,
je v zahrani¢i uznavanou a rozsifenou metodou. Aplikaéni oblasti jsou rtiznorodé, ale oblast
prace s rodinou mezi nimi zaujiméa vyznamné misto. V CR je videotrénink interakci metodou
sice znamou, ale stale nepftili§ rozSifenou. Prostfednictvim této prace bych chtéla nahlédnout
do oblasti socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, v rdmci kterych je metoda pouZzivana, a

zdokumentovat mozné podoby spoluprace klientky s videotrenérem.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak matky — klientky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a
videotrenéfi hodnoti pfinos videotréninku interakci ve vybranych oblastech a jakd vnimaji
rizika z hlediska jeho ucinnosti.

Dil¢imi cili je zjistit, jak je ptinos VTI hodnocen ze strany klientek i videotrenérti v oblasti

posileni schopnosti naladéné komunikace s dit€tem a schopnosti zvladat problémové situace
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s détmi, jak je hodnocena spoluprace mezi videotrenérem a klientkou z hlediska jeji délky a
intenzity, jak je hodnocen piinos zpétnovazebného rozhovoru videotrenéra s klientkou a ptinos
spoluprace videotrenéra se socialnimi pracovniky sluzby. Dal$im dil¢im cilem je zjistit, jaka

rizika vnimaji klientky 1 videotrenéti z hlediska €innosti VTI.

Pro naplnéni cila jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii v podob¢ vicepiipadové studie.
Ve vyzkumné ¢asti prace budou zpracovany dvé ptipadové studie, jejichz hlavnim piedmétem

zkoumani je situace, kdy matka — klientka socialnich sluzeb vyuziva VTI.

Teoretickou ¢ast jsem rozélenila do tii hlavnich kapitol, kdy nejprve specifikuji ohrozené
rodiny, k nimz se vaze cil prace, vybrané socialni sluzby, které mohou tyto rodiny vyuzivat a
roli socialniho pracovnika pfi praci s rodinou. Dale budou objasnéna specifika interakce rodic-
dit¢ a vyznam naladéné interakce pro vyvoj ditéte, vCetné faktord, které mohou interakci
ovliviovat, jaky dopad mohou mit poruchy v interakce na dité i rodi¢e a pro¢ je dulezité
interakci rodic-dit¢ posilovat. Posledni kapitola bude vénovéana videotréninku interakci. Pro
pochopeni prace touto metodou budou nastinény jeji zakladni principy, pojmy a metodologie.
S ohledem na cil prace se blize zamé&im na vyuziti videotréninku pfi praci s rodinou a jeho
zaclenéni do systému socialnich sluzeb. Pro dokresleni zminim vysledky alespon n¢kterych,
pfevazné zahrani¢nich studii, zabyvajicich se zjistovanim G¢innosti metody, které dokladaji
pozitivni vliv intervenci pomoci videa na posileni rodicovskych dovednosti, zvySeni senzitivity

rodici a posileni pozitivniho vyvoje ditcte.

Prace miiZe poslouZit zajemclim z fad pracovniki socialnich sluZeb pro rodiny s détmi o blizsi
seznameni s konkrétni podobou vyuziti metody VTI, jejim pfinosem i Giskalimi. Vysledky obou
piipadovych studii mohou byt pfinosem i pro samotné videotrenérky — informantky vyzkumu,
kterym mohou zprostiedkovat novy pohled na dosavadni spolupraci s klientkou. Pro mé osobné
je prace prilezitosti nejen k nahlédnuti do praxe videotrenérd, ale také k hlubsimu sezndmeni

s teoretickymi vychodisky a principy metody a jejim uplatnénim.
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1 Rodina

Oblasti, v ramci které se chci zabyvat vyuzitim videotréninku interakei, je rodina, konkrétné
ohrozena rodina v prostiedi socialnich sluzeb pro rodiny s détmi. V této kapitole proto nejprve
nastinim vyznam rodiny a charakterizuji ohrozenou rodinu, v¢etné moznych dopadu
narusenych funkci rodiny na dité. Dale ptiblizim sluzby pro rodiny s détmi s akcentem na
socidlni sluzby azylové domy a socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, v jejichz
prostfedi jsou zkoumany oba piipady. Na zavér se budu zabyvat roli socialniho pracovnika coby

dulezitého aktéra pii podpote kompetenci rodiny.

1.1 Vyznam rodiny

I pfes promény, kterymi dnes rodina prochdzi vlivem spolecenskych zmén, zlstava 1 nadale
nepostradatelnou a t&7ko nahraditelnou instituci, a to zejména z hlediska funkci, které plni.
Mezi ty zakladni patii funkce biologicko-reprodukcni, ekonomicko-zabezpecovaci,
socializa¢né-vychovna a emocionalni (Bastecka, 2009). Rodina je zakladni jednotkou plozeni
nové generace, ¢lenové rodiny spole¢né hospodaii, poskytuji si navzajem emocni uspokojent,
dospéli pecuji o déti. Anzenbacher (2004) hovoii o zakladnich tkolech rodiny, kterymi je
soudrznost a emocionalni stabilizace ¢lend rodiny, reprodukce, péce o déti a jejich vychova,

vedeni domécnosti, zdravi, rekreace a vzajemna pomoc.

Indikatorem funkc¢nosti rodiny je pfedevsim schopnost a mira uspokojovani potieb déti. Kromeé
zajisténi biologickych a materialnich potieb, jako je strava, osaceni, véci kazdodenni spotieby,
adekvatn¢ vybavené obydli apod., by méla rodina ditéti naplnovat i potfeby psychické a
socialni. Matéjéek (2008) specifikoval potieby ditéte, které by mu méla rodina uspokojovat,
aby byl zajiStén jeho zdravy psychicky vyvoj. Patii mezi né potieba stimulace v podobé
ur¢itého mnozstvi, kvality a proménlivosti vnéjSich podnéti, potieba stalosti, fadu a smyslu
coby podminek pro efektivni uceni, potieba citového vztahu k pecujici osobé, potieba identity,
spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty a potieba oteviené budoucnosti neboli zivotni
perspektivy. Pro naplinovani téchto potieb je stéZejni stabilni prostiedi a ptitomnost stabilnich

osob, citové angazovanych na vyvoji ditéte a schopnych poskytnout mu jistotu, bezpeci, pomoc

11 kdyz vymezeni rodiny dnes neni jednozna¢né a tradi¢ni nuklearni rodina, tvofend rodic¢i a détmi, je jen jednou
z mnoha podob rodinného souziti, s ohledem na cil prace budu rodinou oznacovat souziti rodict, ¢i alespon
jednoho rodice a déti.
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a ochranu. ,, Déti potiebuji mnoho véci, ale snad nejvice jistotu ve vztazich ke svym lidem*

(Matgjcek, 2008, s. 9).

Rodina je prvnim modelem spole¢nosti, s jakym se dité v zivoté setkdva. Pfedava mu vzorce
chovani, poskytuje mu identifikacni vzory, seznamuje ho s muzskou a Zenskou roli a
piedpokladanym chovéanim s touto roli spojenym, u¢i ho reagovat zadoucim zplisobem
v interakci s druhymi a umoZiiuje mu praktické ovéfovani ziskanych dovednosti (Sulova,
2004). Rodina pusobi jako regulator chovani jedince a poskytuje mu spoleCensky zadouci
normy, ¢imz se zasadni mérou podili na jeho socializaci. V procesu socializace dochdzi u ditcte
k formovani sebe sama jako samostatné osobnosti a soucasné sebe jako piedstavitele
spole¢nosti. Rodina a jeji struktura i dynamika je pro dité primarnim formativnim prosttedim a

pro jeho zdravy vyvoj ma zasadni vyznam.

1.2 Ohrozenarodina

v

Kazda rodina se nékdy dostane do situace, kdy musi fesit mensi ¢i vetsi tézkosti, at’ uz v oblasti
materialni, vztahové, zdravotni ¢i jiné. VétSina rodin je schopna se s potizemi vypotradat
vlastnimi silami, u nékterych rodin vSak tato schopnost chybi, coz mize rodinu a jeji jednotlivé

Cleny, zejména déti, ohroZovat.

V kontextu socialni prace hovofime o nepfiznivé socialni situaci, zahrnujici rGzné zivotni
situace, ve kterych je rodina ohroZena socidlnim vyloucenim, tj. nedokaze plnohodnotné
uspokojovat své zékladni potieby, zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za obvykly
a z riznych divodu, jako napf. z diivodu krizové socidlni situace, zpisobu Zivota, socidlné
znevyhodiujicitho prostiedi, neptiznivého zdravotniho stavu aj. nedokaze situaci sama
uspokojivym zpisobem feSit (Slovnik, 2016-2018). V rodiné nachazejici se v neptiznivé
socialni situaci mize dochazet k riznym nezadoucim socialnim jeviim, jako je $patna finan¢ni
situace a zadluzovani, nezaméstnanost a zavislost na socidlnich davkach, ztrata bydleni,
ohrozeni jeho ztrdtou nebo nevhodné bydleni, trestna ¢innost, rizikové sexualni chovani a
opakované nechténé t€hotenstvi, t¢hotenstvi mladistvych, uzivani navykovych latek a zavislost
na nich, psychické poruchy, a ve vztahu k ditéti pak sniZzeni schopnosti plnit rodi¢ovské
povinnosti, absence vzorci bézné fungujici rodiny a pozitivnich zivotnich vzora pro dite,
poruchy attachmentu, nedostatek podpory vzdélavani a zanedbavani povinné skolni dochazky,

absence vhodného traveni volného Casu a dalsi jevy (Metodicka piirucka, 2015).
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Matousek (2013, s. 202) definuje ohrozené rodiny jako ty, ,,v nichz rizikové faktory nejsou
dostatecné vyvazovany puisobenim protektivnich faktorii nebo vilivem dalsich zdrojii. ©* Mezi
rizikové faktory fadi ty faktory, které ohrozuji soudrznost rodiny, nebo n€kterého ¢lena rodiny.
Patii mezi né osobni anomalie rodi¢li, nevhodné zplisoby vychovy, jimz byli rodice jako déti
vystaveni a kopiruji je, a také stres, kterému je rodina vystavena v disledku nezaméstnanosti,
chudoby, spolecenské izolace nebo problému s bydlenim. Oproti tomu protektivnimi faktory
mohou byt osobnostni charakteristiky jednotlivych ¢lent rodiny, jako je psychickd odolnost,
inteligence, vytrvalost apod. Krom¢ protektivnich faktorii hraje pii feSeni tézkosti roli i
schopnost vyuzivat dostupné zdroje, kterymi jsou napt. materidlni zdroje, $irsi rodina, pratel¢,
znami, mistni komunita, spolupracovnici, socidlni a jiné sluzby, organy mistni spravy a

samospravy a dalsi.

Navratilova (2013, s. 359) vztahuje funk¢nost rodiny ke schopnosti socialniho fungovani. Za
ohrozenou povazuje takovou rodinu, v niZ vedou interakce mezi jejimi ¢leny nebo rodinou a
subjekty v jejim socialnim okoli k nerovnovaze v socialnim fungovani, a rodina neni schopna

tyto interakce sama zvladat nebo si najit potfebnou pomoc.

Dle Musila a Srajera (2008) je schopnost zvladani Zivotnich situaci rodinou podminéna
vlastnostmi jednotlivych ¢lenti rodiny a charakteristikou rodiny jako skupiny, ocekévanimi,
ktera vici rodin€ uplatiiuji subjekty v jejim socidlnim prostiedi a mirou podpory, kterou tyto
subjekty rodin€ poskytuji nebo naopak neposkytuji. Schopnost rodiny zvladat o¢ekavani, ktera
vici ni uplatiiuji subjekty v jejim socidlnim prostiedi, zavisi mimo jiné na interakcich uvnitf

rodiny a schopnosti ¢lenti rodiny uspokojovat sva vzajemna ocekavani.

K naplnovani svych funkci a zvladani zivotnich situaci potfebuje rodina urcité kompetence.
Mezi ty zakladni fadi Matousek (2013, s. 201) zajisténi urcité urovné piijmt a hospodateni
S nimi, zaji$téni bydleni a udrZzovani domécnosti ve stavu odpovidajicim potiebdm clenli
rodiny. Kompetencemi dospélych cClenti rodiny je slad’ovat své fungovani v rodiné a fesit
ptipadné konflikty, kooperovat v kontaktech s $irsi rodinou a socialnim okolim, pfijimat déti a
vnimat a napliiovat jejich potieby, urCovat pravidla chovani, monitorovat aktivity déti v dobé,
kdy nejsou s dospélymi c¢leny rodiny. Rodiny, kde se setkavame s problémy ve vice

kompetencich, jsou nazyvany rodinami mnohoproblémovymi (Matousek et al., 2005).

Vzajemné plsobeni rizikovych i protektivnich faktord a uroven jednotlivych kompetenci
ovlivituje schopnost rodic¢l pecovat o déti, a tim miru ohroZeni ditéte v rodin€. Na strané rodict

je rizikové, pokud sami prozili détstvi v dysfunkéni rodin€ nebo v ustavnim zatizeni, maji jiz
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zkuSenost s odebranim ditéte nebo dali souhlas k adopci, zneuzivaji navykové latky, maji nizké
vzdélani, jsou nezaméstnani, ziji na hranici zivotniho minima a maji problémy s hospodatenim,

jsou zadluZzeni, v¢etné dluhti spojenych s bydlenim apod. (Bechynova a Konvickova, 2011).

Pokud se rodi¢e zriznych divodi nedokazi vyladit na potfeby déti, mize dochazet
k zanedbavani péce o n€. Dunovsky (Dunovsky et al., 1995, s. 22) definuje zanedbavani jako:
., ...vSechny skodlivé formy ,, ne-péce“ o dité spojené se vSemi nepriznivymi diisledky pro jeho
Zivot a vyvoj jak v oblasti télesné (neorganicka porucha prospivani), tak psychicke, emocni
(deprivace v deétském véku) i socidalni (dite na ulici, deti ulice, déti toxikomanii). Jejich
spolecnym jmenovatelem je vidy poskozovani osobnosti ditéte, v nejvaznéjsich pripadech i jeho

3

zahubeni.

Zminéna ,,ne-péce se projevuje neschopnosti rodicu citlivé reagovat na chovani svych déti.
Déti Spatné prospivaji, protoze si jich rodice nevs§imaji, nevénuji jim pozornost, nedokazi
rozpoznat jejich potfeby a adekvatné na n¢ reagovat. Jejich interakce s détmi je nesoustavna a
pro déti nepfedvidatelna. Rodic¢e chtéji mit od ditéte klid, odhanéji ho, oktikuji, mohou se
uchylovat i k nasilnym projeviim v podobé¢ télesnych trestl nebo tyrani. Dité pak nevi, co od
rodice ¢ekat nebo ocekdva jiz jen negativni reakci, coz se projevi v jeho vztahovani se k rodici
i SirSimu okoli. Mezi ditétem a rodi¢em se vytvari nejista vazba, coz ma dalekosahly dopad na

dalsi fungovani ditéte, o Cemz bude jesté pojednano.

1.3 Sluzby pro rodiny s détmi

Vzhledem Kk tomu, Ze v ohrozenych rodinach jsou ohrozeny zejména déti, dostavaji se tyto
rodiny c¢asto do kontaktu s pracovniky organti socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
,,OSPOD), ostatnimi organy socialné-pravni ochrany déti a dal§imi subjekty zaméfenymi na

praci s rodinou.

1.3.1 Socialné-pravni ochrana déti

OSPOD je povinen pravidelné¢ vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, poskytovat pomoc
rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte a Cinit opatieni k omezovani
pusobeni neptiznivych vlivii na déti, pficemz pomoc a podpora by méla pifedchazet opatfenim
(§ 10 zék. €. 359/1999 Sb.). OSPOD poméha rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych

problémi souvisejicich s péci o dit¢ a poskytuje jim poradenstvi pii vychove a vzdélavani ditéte
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a pfi péci o dit€¢ zdravotné postizené. Mlze rovnéz doporucit a zprostiedkovat odbornou
poradenskou pomoc poskytovanou povéfenymi osobami, poskytovateli odbornych
poradenskych sluzeb nebo medidtorem (§ 12 zadk. ¢. 359/1999 Sb.). Cilem socidlné-pravni
ochrany déti by méla byt snaha pomoci rodi¢im vytvaret takové podminky, aby déti mohly byt
vychovavany ve svém pfirozeném prostiedi. Je-li to vSak nezbytné, mize OSPOD rozhodnout
1 0 ulozeni vychovnych opatfeni nebo opatieni na ochranu ditéte (§ 13 a 14 zak. ¢. 359/1999

Sh.).

Hlavnim hlediskem poskytovani socialné-pravni ochrany déti je zajem, prospéch a blaho ditéte.
Pracovnici OSPOD by méli individualné hodnotit dité€ a jeho rodinu, zjistovat rozsah moznych
poskozeni ditéte, naplnénost/nenaplnénost jeho potieb, kompetence rodi¢i apod. a
spolupracovat pfi tom s ostatnimi organy socidlné-pravni ochrany déti a dalSimi subjekty, do
jejichz plsobnosti spada prace s détmi nebo rodinou. Cilem je piedchazet, zmirnit nebo
eliminovat miru rizik v ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢tm i ditéti pfiméfenou pomoc nebo
intervenci K zajisténi bezpeci ditéte, a je-li to mozné, k zachovani celé rodiny (Bechynova,

2016).

Pro tuto formu prace s rodinou je pouzivan termin sanace rodiny, kterou Bechynova (2007)
definuje jako soubor opatieni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich programd,
které¢ jsou poskytovany nebo uklddany rodi¢hm déti, jejichZz socialni, biologicky a
psychologicky vyvoj je ohrozen. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditcte
prostiednictvim pomoci jeho rodiné. Cilem je pfedchédzet, zmirnit nebo eliminovat pficiny
ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢lim 1 ditéti pomoc a podporu sméfujici k zachovani rodiny
jako celku namisto odebrani ditéte mimo rodinu. Pokud uz k odebrani ditéte musi dojit, je cilem

sanace rodiny podpofit kontakt ditéte s biologickou rodinou a umoznit jeho navrat zpét domu.

Prace s rodinou je zaloZena na zké a koordinované spolupraci odbornikt z fad povéfenych
0sob?, socialnich sluzeb, psychologického poradenstvi nebo terapie, pedagogicko-
psychologickych poraden, matefskych a rodinnych center, volnocasovych center, Skolskych
zafizeni atd. Pro ucely této prace dale specifikuji pouze vybrané socidlni sluzby, v jejichz

kontextu byla realizovana vyzkumna cast prace.

2 Osoby povétené k vykonu socidlng-pravni ochrany déti dle zak. &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrang déti.
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1.3.2  Socialni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor ¢innosti, poskytovanych odborniky s odpovidajici
kvalifikaci osobam, jez jsou ohroZeny nebo se ocitly v nepfiznivé socialni situaci (Zakon ¢.
108/2006 Sh.). Obecnym cilem socialni sluzby je pomoci osobam v nepiiznivé socialni situaci

pti jejich zaclenéni do spolecnosti a zabranit jejich socidlnimu vylouceni.

Socialnim zaclenovanim je myslen proces, zajistujici, ze osoby socialné vyloucené nebo
socidlnim vylou¢enim ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pln¢ se
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit zpisobem, ktery je ve
spole¢nosti povazovan za bézny (§ 3 pism. ¢) zak. ¢. 108/2006 Sb.). Socialnim vylou¢enim se
rozumi vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznost se do néj zapojit v disledku

neptiznivé socialni situace (§ 3 pism. f) zak. ¢. 108/2006 Sb.).

Zaméteni, obsah i cile jednotlivych socidlnich sluzeb se li§i v zavislosti na charakteru
nepiiznivé socialni situace, na kterou reaguji, okruhu osob a cinnostech, které jsou témto
osobam poskytovany, a rovnéz na form¢ poskytovani. Lze tak rozlisit rizné druhy socialnich
sluzeb, kterych zakon o socialnich sluzbach vymezuje 33 a kategorizuje je do tii zakladnich

skupin: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Mezi socidlni sluzby, které mohou pfi feSeni své nepfizniveé socialni situace vyuzit rodiny
S détmi, patii zejména socidlni poradenstvi, azylové domy, krizovd pomoc, socialn¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi nebo rana péce. Matky, které se staly informantkami vyzkumné casti
této prace, jsou klientkami socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi a azylového domu,

proto strué¢né charakterizuji pouze tyto dvé sluzby.

V ptipadé socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se jedna o terénni, poptipadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého miize byt jeho vyvoj ohrozen
v dusledku dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nejsou schopni sami piekonat (§
65 zak. ¢. 108/2006 Sb.). V ramci sluzby jsou poskytovany jednak vychovné, vzdélavaci a
aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné
terapeutické ¢innosti podporujici socialni zaclenovani rodiny, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajma a pi1 obstardvani osobnich zalezitosti. Socialn¢ aktivizacni sluzby lze
poskytovat piimo v pfirozeném prostfedi rodiny, nejcastéji tedy domacnosti a jsou vhodné

Vv rodinéch, které pottebuji vSestrannou podporu pii naruSenych funkcich rodiny.

17


http://slovnik.mpsv.cz/neprizniva-socialni-situace.html
http://slovnik.mpsv.cz/socialni-zacleneni.html
http://slovnik.mpsv.cz/socialni-vylouceni.html
http://slovnik.mpsv.cz/druh-socialni-sluzby.html
http://slovnik.mpsv.cz/druh-socialni-sluzby.html

Azylové domy patii mezi sluzby socialni prevence, poskytujici pobytové sluzby na ptechodnou
dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené¢ Se ztratou bydleni, kterd muize byt
charakterizovéna jak ztratou nebo bezprostiedné hrozici ztratou bydleni, tak nevyhovujicimi
bytovymi podminkami, nebo nasilnym chovanim osoby zijici ve spolecné domacnosti. Sluzba
obsahuje tyto zékladni Cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti. Sluzba je poskytovana samotnym dospélym, uplnym rodinam s détmi, nebo

osamé&lym rodi¢iim s détmi, nejc¢astéji matkam (§ 57 zak. ¢. 108/2006 Sb.).

Zminéné socialni sluzby nabizi podporu v riznych oblastech, jako je napt. zajisténi bydleni,
hledani prace, hospodaieni a vedeni domdacnosti, vzdélavani déti i dospélych, komunikace
s urady, vytizovani béznych zalezitosti a v neposledni fad¢ i vychova a péce o déti a rodinné

vztahy.

1.3.3 Role socidlniho pracovnika

Kli¢ovou roli hraji pii podpote rodiny socialni pracovnici sluzby, se kterou rodina spolupracuje.
Socialni pracovnici uplatiuji pfi praci s rodinou rtizné postupy. Matousek (2014) mezi zakladni
postupy fadi pfimou nematerialni pomoc, spoc¢ivajici v kompenzaci dovednosti, kterymi v dané
dob¢é nikdo zrodiny nedisponuje. Tato pomoc muze spocivat v asistenci pii provozu
domaécnosti, vyjednavani s riznymi osobami a institucemi nebo obhajovani zdjmi rodiny.
Pfimé materidlni pomoc v podob¢ zajiSténi potravin, Satstva, vybaveni domécnosti apod. je
rovnéZ nékdy potiebnd, ale rodina by se na ni neméla dlouhodobé spoléhat a neméla by vést
K jeji pasivité a zavislosti. Pro rodinu vyznamné muze byt poskytnuti informaci, ke kterym by
jinak rodina neméla piistup. Méné G€inné byvaji pii praci s rodinou piimé rady a pokyny, co
by méla rodina délat, aby vyfesila své problémy. Konfrontace s problémy muze byt pro rodinu
znaéné stresujici a obranou je pak snaha udrzet stavajici stav a zabranit zménam, které

ptedstavuji ohrozeni dosavadnich jistot (Matousek, 2013, s. 2006).

V ramci socialni prace s rodinou se socialni pracovnici Casto potykaji s rezistenci, odporem
klientii. Berg (2013) hovoii o odporu klientli vyznacujicim se odmitanim spoluprace, unikanim,
nepratelstvim, zlosti az agresi vici pracovnikiim. Tento odpor je Casto dusledkem sttetu
protichiidnych systému, kdy se pracovnik reprezentujici SirSi spolecnost a jeji hodnoty, stfetava
s rodinnym systémem, jehoZ nazory a hodnoty se od toho ,,velkého systému* mohou zna¢né

lisit. ,, Odpor rodiny ¢i klienta je nejsilnéjsi, pokud vetsi systém rika mensimu, co dela Spatne,
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a ocekava, ze prijme jeho zpiisob chovani, a pokud si maly systém intervenci nevyzadal nebo

nepreje a nerozumi hodnoté nabizenych zmen* (Berg, 2013, s. 57).

Forrester et al. (2012) oznacuje vzdor rodici za vSudypfitomny znak socialni prace s rodinou.
Pficinou mohou byt jednak zkuSenosti rodicl, ktefi se mohli setkat s riznymi formami
diskriminace a znevyhodnéni a v kontaktu se socialnimi pracovniky jsou nedtvéiivi a plni obav,
zda jim budou pracovnici rozumét. Uz jen samotny kontakt se socialnim pracovnikem z oblasti
socialné-pravni ochrany déti mize vyvolavat obavy z odebrani ditéte a s tim spojenou obrannou
reakci. Také zadost socialnich pracovnikli o zodpovézeni riznych otazek tykajicich se soukromi
rodiny, zvlasté v ptipade€, kdy se v ném skryva néco, co vyvolava stud, je moznou pticinou
odporu. Stud rodicl ¢i jiné negativni pocity vztahujici se k situaci rodiny a vlastnimu chovani
mohou budit u pracovnikl zdani, ze budou rodi¢e touzit po zméné. I kdyz se mize jednat o
chovani ohrozujici bezpeci déti, rodice v ném 1 pii védomi jeho Skodlivosti setrvavaji nebo se
k nému vraci. Divodem je ambivalence emoci s takovym chovanim spojenych. A¢ je urcité
chovani na jedné stran¢ Skodlivé, miize mit na druhé stran€ pro rodice i urcitou devizu. Napf.
setrvavani matky ve vztahu s nasilnym partnerem je velkym rizikem nejen pro ni samotnou, ale
i pro déti. Strach z osaméni a nutnosti postarat se o sebe i déti mtize ale byt silnéjsi a zena voli

radéji pro ni v danou chvili mensi zlo.

Zvngjsku je ziejmé, k jakym zménadm by mélo na strané rodict dojit, aby se situace rodiny
zlepSila. Pfedkladani argumentii, pfesvédCovani, vysvétlovani a udileni rad ze strany
pracovnika v$ak miZze Casto zpusobit jesté vétsi rezistenci. I touha po zméné mize narazit na
prekazky pfi jejich realizaci. Jednou z takovych ptekazek je i nedostatek sebevédomi pro
uskutecnéni zmény, zvlasté pokud problémy trvaji dlouho a jsou hluboce zakoienéné.
Pocit'ovana potieba zmény, nedoprovazena dostate¢nym sebevédomim k jejimu uskuteénéni,

muze vést k jeSté vEétsi beznadéji a sebeobvinovani.

Forrester et al. (2012) je toho nazoru, Ze rezistence klient neni néco, co jednoduse existuje
spolu s klientem, ani néco, co vznika z pouhého kontextu socialni prace, ale souvisi spiSe s
povahou a kvalitou interakce mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Chovani socidlniho
pracovnika tak mize byt jednak pfic¢inou rezistence klienta, ale také nejdiilezitéjSim néstrojem,
jak tuto rezistenci omezovat. Respektujici a empaticky pracovnik, kladouci oteviené otazky a
ovétujici si porozuméni ze strany klienta, vyvolava u klienta méné rezistence neZ pracovnik,

ktery vystupuje z pozice experta, argumentuje a pfesvédcuje klienta ke zméné.
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V oblasti vychovy a péce o dit€ se socidlni pracovnik mnohdy ocita v nelehké roli, kdy na jedné
strané vnima nedostatecné rodicovské kompetence svych klientli a potfebu zasdhnout na
ochranu ditéte, ale soucasné se nechce stat protivnikem rodic¢ti a ochrancem déti coby obéti
Spatnych rodi¢li. Ochrana déti by se méla v prvé fad€ dit cestou posileni rodiny, a ne jejim
rozdélenim, kdy jsou déti z rodiny odebrany a rodic¢e se maji bez jejich pfitomnosti naucit, jak
se o0 n¢ spravn¢ starat. I ,,mnohoproblémové™ ptipady lze dle Berg (2013) ,,1éCit” tak, Ze se
pracovnik zamétuje na prednosti a kompetence rodiny spis$ nez na nedostatky a to, co rodina
nezvlada. Pracovnik hled4 vyjimky z problému, vzorce nebo prvky zadouciho chovani, které se
V repertoaru rodiny vyskytuji a jejichz zvédomovanim a posilovanim je mozné rodin¢ ukazat

cestu ke zméné.

Na téchto principech je zalozen i videotrénink interakei, ktery je pfi praci S rodinou vyuzivan
na podporu porozuméni potiebam ditéte, posilovani vztahu mezi rodi¢i a détmi a feSeni
problému v komunikaci. V ramci socialnich sluzeb pro rodiny s détmi rozsifuje jeho vyuziti
repertoar metod prace zaméfenych na podporu rodi¢ovskych kompetenci. Principy,
metodologie a vyuziti videotréninku budou blize popsany Vv kap. 3. Jak jiz bylo zminéno
Vv tvodu, jednim z cilti této prace je zjistit, jaky vyznam a ptinos ma spoluprace videotrenéra se
socialnimi pracovniky sluzby a jak miize byt prace pomoci videotréninku interakei zac¢lenéna
do systému socialni sluzby. Tomuto tématu tedy bude vénovana pozornost i ve vyzkumné ¢asti

prace.
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2 Interakce rodic-dite

Nez popisu samotnou metodu videotrénink interakei a jeji vyuziti pti podpote rodicovské role,
povazuji za nezbytné objasnit, jaky vyznam mé naladéna interakce mezi rodi¢em a ditétem pro

vyvoj ditéte, jaké rizikové faktory ji mohou ovlivnit a pro¢ je jeji podpora tak dtlezita.®

Vyzkumy rané interakce rodi¢-dité jsou pro videotrénink interakci zakladnim teoretickym
vychodiskem. Metoda se opira o zjisténi, ze dité ma vrozenou dispozici vstupovat do interakce
s rodi¢em nebo jinou stalou pecujici osobou a pro jeho vyvoj ma velky vyznam, jaké odpovédi
se mu na jeho iniciativy dostava. Pokud rodi¢ disponuje schopnosti porozumét signaliim a stavu
ditdte a dokaZe na né adekvatné reagovat, mluvime o schopnosti naladéni se (Silhdnova, 2014).
Naladéna interakce mezi rodi¢em a ditétem podporuje rozvoj a u€eni ditéte, ale také sebedivéru
rodict ve své rodicovské dovednosti. Pro dité 1 pro rodice je tedy Zadouci, aby interakce mezi

nimi byla uspés$na, coz je i cilem videotréninku interakci.

2.1 Podstata a vyznam naladéné interakce rodic-dité

Dité je vybaveno proto, aby o n¢€ bylo fadné peCovano, a stejné tak rodi€ je predisponovan pro
svou roli, vyznadujici se vhodnym chovanim viéi vlastnimu ditéti. Jak uvadi Sulova (2004),
pro rany vyvoj ditéte je primarni osobou spiSe matka, ktera je po tuto roli disponovana, ale otce
nelze rozhodné povazovat jen za jeji nedokonalou nahrazku. Role otce je neméné dilezita,
piinasi do Zivota ditéte dulezité aspekty a nelze ji chapat jen jako suplovani matetské role.
Zatimco u matky pfevladd snaha udrZovat s ditétem blizkost v podobé té€lesného i o€niho
kontaktu, péce o jeho komfort, konejSeni, starost o bezpeci ditéte, otec podnécuje aktivitu ditéte,

exploraci a je jakymsi ,, mostem, ktery vede do spolecnosti“ (Sulova, 2004, s. 138).

Rana komunikace mezi matkou a ditétem je nastartovana jiz v t€hotenstvi a k jeji synchronizaci
dochazi bezprosttedné po porodu. Vysle-li jeden ze dvojice signal, druhy mu vénuje pozornost
a reaguje na n¢j pozitivné. Tim se postupné stabilizuji funkéni signdly, repertoar se rozsifuje a
posiluje se pocit jistoty obou, jejich sebediivéra, a formuje se celkoveé pozitivni atmosféra pro
dal3i vzajemnou komunikaci (Sulova, 2004). Interakéni synchronie je pro ispé$nou socializaci

vvvvv S 24

ditéte, jeho zaclenéni do lidského spolecenstvi diileZitéjsi nez pozdéjsi a napadnéjsi vychovné

3 Kapitolu objastujici interakci mezi rodi¢em a ditétem jsem zatadila pied kapitolu vénujici se samotné metodé
videotrénink interakci z divodu snazS§iho pochopeni pojmi a principi metody, o kterych bude v nasledujici
kapitole pojednano.
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postupy (Stern, 2007). Jiz od prvnich mésici Zivota jsou ditéti pfedavany socialni hodnoty,
normy a pravidla, zptisoby komunikace, zplisoby uvazovani a feSeni situaci. Rodina poskytuje
ditéti moznost pozorovat interakci ostatnich, moznost procvi¢ovani a korigovani jeho vlastniho
chovani a projevi v riznych rovindch interakce. Dité Cerpa ze vztahu k blizkym osobam pocit
zivotni jistoty. Navazani citové vazby s pecujici osobou je povazovano za podminku zdravého

psychického vyvoje ditéte (Sulova, 2004).

Stern (2007) uvadi, ze rodicovské chovani vi¢i malému ditéti se vyznacuje celou fadou prvk,
které nejsou nauceny, jsou spontanni, zcela piirozené. Chovani ditéte vyvolava v rodic¢i
piirozenou odezvu a dit€¢ naopak reaguje na projevy rodice. Vznika tak vzajemn¢ naladéna
interakce vyznacujici se dokonalou synchronizaci. Rodi¢ o svém chovani nemusi pfemyslet,
chova se instinktivné, intuitivné. Vyraz obli¢eje, mluva, gesta, télesné polohy vzhledem ke
kojenci, na¢asovani a rytmus chovani — to v§e ma sva specifika, kdyz jde o kontakt s kojencem.
Do repertoaru instinktivniho rodicovského chovani patii zptisob pozdraveni (zéklon hlavy,
zvednuti oboci, Siroké otevieni o¢i a ismév), napodobovani hlasovych a mimickych projevii
ditéte, jednoduché fecové vyjadfovani, stereotypni opakovani, vyrazné vyjadiovani emoci
V mimice a tonu hlasu, vyssi hlas, pomalé tempo, vytvaieni jednoduchych dialogi a
interak¢nich her, ve kterych projevy dosp€lého dopliiuji projevy ditéte. Tyto projevy jsou tak
ptirozené a samoziejmé, Ze se nad nimi nikdo nepozastavi. Kdyz vSak toto chovani porovname
S béZznym spolecenskym chovanim mezi dvéma dospélymi, nebo dospélym a star§im ditétem,
pak repertoar jednani vuci kojenci je zcela odlisny. Stern toto specifické chovani viuci kojenci

nazyva ,.,kojencem podnicené spolecenské chovani®.

Papousek (2004) oznacuje piipady, kdy rodi¢e a peCovatelé pii komunikaci s kojencem
modifikuji své chovani, aniz by si toho byli védomi, nebo tim sledovali jakykoli zamér, pojmem
»intuitivni rodi¢ovstvi®. Tento pojem se vyvinul na zaklad¢ vyzkumii Hanuse Papouska a jeho
tymu zaméfeného na détské uceni v Kontextech interakce rodic¢-dité, vramci kterého
vyzkumnici vyuzivali, mimo jiné, i analyz videozaznami zachycujicich spontanni chovani
rodici a kojenc. Na stran€ rodici byl identifikovan rejstiik takového chovéni, jehoz
prostiednictvim maé rodi¢ potencial dopliiovat omezené moznosti ditéte a vytvaret dobré
podminky pro jeho uceni. Rodi¢e v pfimém kontaktu s ditétem prokazuji znalost, kterd jim
ukazuje, jak dit¢ stimulovat, konejsit, jak pfilakat jeho pozornost, jak ptfizpusobit intenzitu a
nacasovani stimulace ditéte podle jeho signali, jak zjednodusit svou fe¢ a mimické vyrazy v
souladu se smyslovymi ¢i percepcnimi preferencemi a omezenimi ditéte, jak ptizptsobit své

chovani, aby bylo ditéti znamé, dualezité, predvidatelné a srozumitelné a jak se nechat intuitivné
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vést signaly zpétné vazby, které dité vysila. Za tuto podporu jsou rodice odménovani
pozitivnimi signaly ze strany ditéte, jako je rozzaieny oblicej, usmév, radostné hlasové projevy.
Tyto signdly ujist'uji rodice v jejich kompetencich, dodavaji jim sebedivéru a pocit ispésnosti.

Papousek vzajemnou pozitivni reciprocitu v interakci rodi¢-dité nazyva ,,andélskym* kruhem.

Schopnost rodi¢e naladit se na dité a poskytnout mu pocit jistoty a bezpe¢i ma zasadni vyznam
pro vytvofeni citového pouta ditéte k rodici. Pro kojence je dulezité, aby pecujici osoba byla
pozorna, reagovala na jeho signdly bezprostfedné, byla dostupnd, spolehliva a konzistentni
vV odpovédich. Mezi slabSim, péci vyzadujicim, a silnéjSim, péci poskytujicim se pfirozené
vytvaii vztah (Sulova, 2004). Tento specificky vztah popsal ve 40. letech 20. stoleti anglicky
psycholog a psychiatr John Bowlby a pouzil pro n&j pojem ,,attachment*“* (Bowlby, 2010).
Poukazoval na to, ze détska zkusSenost vielého, senzitivniho, neustalého vztahu s pecujici
osobou (attachment figurou) je nezbytna pro dusevni zdravi jedince. Pozitivni interakce v
prvotnim dyadickém vztahu vytvati pfedpoklad preziti a zdravého vyvoje jedince v prubéhu
zivota. Je-1i tento vztah dostatecné jisty, spolehlivy, stabilni, je to pravé on, co tvoii zdklad pro

priizkum, prohliZeni, zvidavost, exploraci, a tedy uéeni a rozvoj (Sulova, 2004).

Typologii attachmentu se zabyvala Ainsworthova (in Vrtbovska, 2010), kterd vyvinula
standardizovany test chovani ditéte pfi odlouceni, tzv. ,neznamou situaci“>. Na

zakladé pozorovani chovani ditéte béhem testu vyhodnotila rizné typy attachmentu:

e Jisty attachment se projevuje jako divéra ditéte k rodi¢im ¢i hlavnim pecovateltim.
Rodi¢ je ditéti k dispozici, reaguje adekvatné na jeho signaly a poméhd mu v situacich,
kdy je potifeba piekonat tézkosti. Dité se citi jisté, snadno se pousti do explorace. Kdyz
matka dité na chvili opusti, je rozrusené, ale po jejim navratu ji vita, necha se uklidnit
V jejim naruci a brzy je schopné vratit se k ptivodni ¢innosti.

e Nejisty, uzkostny, rozporuplny typ attachmentu je takovy, kdy si dit€ neni jisté
pfitomnosti a dostupnosti svych rodicl. Neni si jisté reakci rodice, zda odpovi na jeho
signaly, zda mu pomuze, kdyz bude potieba. Dité je bojacné, uzkostné, boji se separace,
stard se hlavné o svou bezpecnost. Odlouceni od matky proziva velmi tézce, ale stejné

tak jeji ndvrat. Nechce se nechat uklidnit, vzpouzi se, ale souCasné se lepi na matku,

4 Pojem je do &estiny piekladan jako vztahové vazba, citova vazba, citové pouto, piimknuti, pfipoutani apod. Casto
se ale pojem ,,attachment® pouziva i v Ceské literatufe v ptivodnim znéni, bez prekladu.

> Test ,,neznamd situace* (angl. strange situation) je pevné danym sledem 8 epizod, v jejichz priib&hu se matka
od ditéte dvakrat odlouci a zase se s nim shleda. Sledovana je reakce ditéte na odlouceni a navrat matky.
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vyzaduje pozornost. Tato vazba se vyvine, pokud je rodi¢ nékdy ditéti k dispozici a
zcela necekané tomu tak neni. Rodi¢ se k ditéti chova a napliiuje jeho potteby podle
toho, jak se momentalné citi. Pokud je napt. matka depresivni, opild, pfepracovana,
nedokaze na dit¢ adekvatné reagovat, jeji chovani k ditéti je nekonzistentni, dité si

nemuze byt reakci jisté.

e Nejisty, vyhybavy typ attachmentu je takovy, kdy dit¢ nema zadnou duvéru v to, ze se
mu dostane pomoci rodict, kdyz to bude potiebovat. Naopak ¢eka, ze bude odstrceno.
Je to dit¢ zvyklé zit bez lasky a podpory druhych. Tato vazba vznikne, kdyz matka dité,
pfi snaze pfiblizit se k ni, odeZene, odstr¢i, odmitne. Tyto déti plisobi samostatné,
sebevédomé, snadno navazuji kontakt s cizimi lidmi a snadno se jimi také nechaji
uklidnit v neptitomnosti matky. Vyhybavy typ attachmentu se vyviji u ditéte, jehoz
rodice k nému nejsou vnimavi a citlivi, odmitaji ho. Dité si postupné¢ zvykne

nevyhledavat jejich blizkost.

Mainova (in Vrtbovska, 2010) doplnila typologii attachmentu je$té o dalsi typ, nazvany
dezorganizovany-dezorientovany. Déti s timto typem attachmentu se chovaji po navratu rodice
vyrazn€ dezorganizované a dezorientovang, coz se projevuje napt. ota€enim dokola, pohybem
smérem k rodi¢i a vzapéti od néj, ,,zamrznutim®“, extrémnim vzruSenim atd. Tento typ

attachmentu se projevuje nejcastéji u déti zanedbavanych, tyranych a zneuzivanych.

Rozvoj jistého attachmentu je to tedy pro vyvoj ditéte a jeho fungovani zasadni. Dité, u kterého
se vyvinul jisty attachment, si je védomo procesti svého vnitiniho svéta, svého prozivani,
mysleni, rozpoznava své emoce, dokaze je regulovat, uvédomuje si vnitini svét druhych, je

schopné porozumét vyznamu jejich neverbéalnich sdéleni, vcitit se (Silhanova, 2014-2016b).

Ve zdravé rodinég si dité vytvaii bezpeéné pouto ke svym rodi¢iim zcela pfirozené. Rodice jsou
s ditétem vnitin€ spojeni a neustdle reaguji na jeho potieby. Citové pouto rodice vede, aby si
v§imali emoci a potifeb svého ditéte a dokazali na n€ spravné reagovat. ,, Takovi rodice se behem
kratké doby nauci vsechno, co jejich dité potrebuje, jako by se ucili krokum spolecného tance.
Stokrat za sebou, den po dni spolu tanci v rytmu zZivota a spolecného prozivani “ (Hughes, 2017,
S. 12). Pocit bezpec¢i umozinuje rozvinout ditéti jeho vlohy a prozit st'astné détstvi. Muze-li se

dit€ spolehnout na své blizké, mtze zacit objevovat svét, namisto snahy chranit se.

Specificky citovy vztah ditéte k rodi¢ovské nebo jiné hlavni pecujici osobé se rozviji kolem 7.

- 8. meésice zivota. V té dob¢ dité protestuje, kdyz si ho rodi¢ nevsima, kdyz se od n¢j vzdali,
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domaha se jeho pritomnosti, boji se cizich lidi, je schopno rozlisit mezi znAmym a neznamym,
pficemz to znadmé je bezpecné, a to nezndmé je nebezpecné, budici uzkost. Obranou proti
uzkosti je ptitomnost nékoho, kdo doda pocit jistoty a bezpeci (Stern, 2007). Kojenec vyhledava
blizkou osobu, zvlasté¢ pokud zaziva strach. To se miize stat napiiklad ve stavu odloucenti,
V neznamé situaci, v kontaktu s neznamymi lidmi, trpi-li télesnou bolesti apod. Od blizké osoby
ocekava bezpeci, ochranu a jistotu. Dité¢ hledd blizkost prostiednictvim ocniho kontaktu
s blizkou osobou, jejim néasledovanim a télesnym kontaktem s ni. Pfitom je dit¢ v interakci vzdy
aktivni a signalizuje, kdy se u n¢j objevuji potieby blizkosti a ochrany a chtéji byt uspokojeny
(Brisch, 2011). Dité potiebuje a intuitivné ocekava rodice, kteti se mu budou spravné vénovat

a podporovat jeho rozvoj a k nimz si bude moci vytvofit pevné a bezpe¢né pouto.

2.2 Rizikové faktory ovliviiujici naladénou interakci

Ptestoze je intuitivni rodi¢ovstvi chapéano jako vrozena dispozice, neni zajisténa jeho naprosta
odolnost vi¢i rusivym vliviim. Synchronicita interakce mezi rodi¢em a ditétem miZe byt

ovlivnéna faktory jak na stran¢ ditcte, tak na stran¢ rodice.

Dle Sulové (2004) hraje na strané ditéte vyznamnou roli napf. kvalita a funk&nost jeho smysld,
zdravotni stav, Uroven drazdivosti. Na stran¢ rodiCe patii mezi faktory ovlivitujici interakci
s ditétem osobnostni zralost, pfipravenost pro rodicovskou roli, postoj vici ditéti, prevzaté
vychovné principy a praktiky, pevnost a kvalita partnerského vztahu, schopnost empatie,
temperament, motoricka koordinace, sebediivéra a momentalni biopsychosocialni situace.
Dilezitou roli hraje fyzické i psychické zdravi, mira odpocinku, ekonomicka situace, pocet
dalSich déti v péci, zavislost na navykovych latkach a dalsi faktory. Interakci rodic-dit€¢ mohou
poznamenat 1 dalsi vlivy, mezi které patii napt. mezigeneracni konflikty pfi souziti mladého
paru srodi¢i, problémy v zaméstndni jednoho zrodicl, které mohou byt pfi¢inou
neadekvatnich reakci v roding, rizna doporuceni k péci o dité ze strany pediatra, médii apod.
Na rodinu ptsobi svym formujicim vlivem ptivodni rodiny obou partnert, vztahy s rodici,
piedchozi partnerské vztahy, zkuSenosti s dfive narozenymi détmi, vzdélani, zivotni zkuSenosti
apod. To vSe a fada dalSich faktor ovliviiuje vyladéni rodice, soustiedénost na dité, zivotni

perspektivu, sebevédomi, sebedtvéru.
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Sulova (2004) uvadi faktory, které mohou negativné ovliviiovat synchronicitu rané interakce

matky s ditétem:

— Psychiatricka diagnéza, ktera vede k nepravidelnému, necitelnému reagovani c¢i
nereagovani a nev§imavosti k vysilanym signalim ditéte.

— Uzivani ndvykovych latek.

— Uzkostnost & hyperprotektivnost zahlcujici dité pééi ¢ podnéty bez ohledu na jeho
aktualni stav a potieby.

— Negativni naladénost vac¢i ditéti (napf. déti nechténé, narozené =z negativnich
partnerskych vztaht).

— Osobnostni nezralost, kdy détské signaly nejsou pro matku dulezité, nev§ima si jich, je
zaméfena sama na sebe.

— Vztah zeny s jeji vlastni matkou.

— Pevnost a kvalita vztahu s partnerem.

— Kompenzace vlastnich negativnich nebo ambivalentnich pocitii vii¢i sobé samé, okoli,
partnerovi umysIné hrubym zachazenim s ditétem, ptipadné nereagovanim na jeho
signaly.

— Poporodni stres, projevujici se sklonem k depresivnim pocitim a neadekvatnimu

prozivani.

Plsobi-li na vztah mezi ditétem a rodi¢em rusivé vlivy a rizikové faktory, mize dojit k naruSeni
regulacnich schopnosti ditéte ¢i utlumeni intuitivniho rodicovstvi a cela situace mtze vyustit
V negativni reciprocitu a naristajici chyby v interakci. Tento stav PapouSek (2004) nazyva
»dabelskym* kruhem. Rodi¢, ktery nema schopnost sladit se s ditétem, bud’ dit¢ zanedbava,
nebo se vici nému chova intruzivné. Rodi¢ mize reagovat na dit€ nepfiméfenou intenzitou
komunikace nebo naopak odvracenim pozornosti. Chovani rodice neberouci ohledy na potieby
ditéte vyvolava u ditéte rozladu, a ta mtize posilovat neadekvatni jednani rodice. Jakmile dité

nedostava od rodice potiebnou podporu, je tieba vénovat péci nejen ditéti, ale 1 rodici.

U matek — klientek socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, na které je zamétena vyzkumna ¢ast
této prace, se faktory negativng ovliviujici interakci rodi¢-dité vyskytuji v rizné mife pomérné
Casto. Mezi klientkami najdeme velmi mladé matky, které nebyly na matefstvi dostatecné

pfipraveny. Matkami se staly bud’ necekané, neplanované, ve snaze pfipoutat k sobé partnera,
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¢i v touze po naplnéni vlastniho zivota. V jejich rodinné anamnéze se objevuji takové jevy, jako
tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, zavislost rodi¢ii na navykovych latkach, netiplna rodina,
pobyt v ustavnim zafizeni nebo péstounské péci atd. Realita mateftstvi klientky Casto zaskocila
a nevédi si s vychovou ditéte rady. Zklamany mohou byt i dal§imi okolnostmi svého zivota,
kdy je napft. opustil partner, nebo s nim ani nikdy nezacaly zit, ziistaly na dité samy bez pomoci,
jejich ekonomicka situace je neutéSend, rodinné vztahy rozvracené, chybi jim potiebné zdzemi.
Jejich frustrace se tak jen prohlubuje a promitd do vztahu s ditétem, kterému nejsou schopny

poskytnout potiebnou péci a pozornost.

Podpora rodicovské role a uspésné interakce s ditétem je u téchto klientek potfebna jak
z divodu posileni jejich sebedivéry ve vlastni rodi¢ovské schopnosti, tak z diivodu ochrany
ditéte, jehoz zdravy vyvoj mize byt vlivem poruch v interakci s rodicem narusen. Ve vyzkumné
Casti prace se budu zabyvat tim, jak se dafi pomoci videotréninku interakci uspéSnou interakci

mezi matkou a ditétem budovat a posilovat.
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3 Videotrénink interakci

Pro snazsi pochopeni moznosti vyuziti videotréninku interakci (VTI) pii posilovani rodi¢ovské
role u klientek socialnich sluzeb pro ohrozené rodiny zminim zdkladni principy a pojmy, na
kterych metoda stavi, a rovnéz ptiblizim prubéh prace touto metodou s diirazem na jeji vyuziti
v rodin¢ a zaClenéni VTI do systému socidlnich sluzeb. Pro dokresleni uvedu zkuSenosti
s videotréninkem interakci a obdobnymi metodami V zahrani¢i, kde jsou bé&Znou soucasti

programi na podporu rodin a rodi¢ovstvi, a zminim jeho pfinosy a rizika.

3.1 O metodé®

Videotrénink interakei je intervencéni metoda vyuzivana pii poruchdch komunikace nebo pii
feSeni problémi ve vztahu rodic-dité, ucitel-zak, pomahajici pracovnik-klient s cilem rozpoznat
a podpofit konstruktivni interakci a stavajici zdroje a zaroven podnitit vyvojové procesy vSech
zucCastnénych v daném systému, a tim vyuzit co nejlépe jejich vlastni kapacitu a potencial

(Silhanova, 2014, s. 5).

Jak vz z ndzvu metody vyplyva, pfedmétem intervence je interakce, ktera predpoklada ucast
alespon dvou osob (dyady), z nichZ klientem je ta z nich, se kterou byly pfedem domluveny cile
spoluprace. Hlavnim pracovnim néstrojem videotrenéra je zpétnovazebny rozhovor, ktery
probihd za pouziti videonahravek potizenych v prostiedi klienta a zachycujicich bézné situace
jeho Zivota. Videotrenér tyto nahravky pfedem edituje a vybira z nich Gseky ¢i momenty, jejichz
prostiednictvim Ize klientovi ukazat cestu K Gspésné interakci a naplnéni jeho cili. Pro VTI je
charakteristickd orientace na zdroje a silné stranky klienta. VTI vychazi z predpokladu, Ze lid¢,
ktefi zazivaji obtizné situace, si pfeji zménu, a Ze tato zména spoc¢iva uvnitt nich samych a jejich

uz§iho socidlniho systému.

3.1.1 Vznik metody

Metoda ma svilij ptivod v Nizozemi, kde se vyvinula na podkladé vyzkumu vlivu rodinnych
vztahti a rodinného klimatu na dité a praci s ditétem v domove pro narusenou mladez. U vzniku
metody stali nizozemsti terapeuti Maria Aartsova a Harrie Biemans. Vyzkumnici hledali nové

cesty v terapii poruch chovani u déti a jejich vyzkum prokazal nutnost zapojeni rodiny do celého

6 Informace o metodé VTI byly, pokud neni uvedeno jinak, ¢erpany z webovych stranek organizace SPIN
http://spin-vti.cz a z vyukovych materiali ke vzdélavacim programim SPIN, z.s., jejichZ autorkou je Katefina
Silhanova.
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procesu, namisto zaméteni pouze na chovani ,,problémovych* déti. Vyzkumnici Cerpali i ze
zavért vyzkumt Colwyna Trevarthena, ktery sledoval prostfednictvim videa ranou interakci
matka-dité a na zakladé jeji analyzy rozvinul teorii intersubjektivity’. Diky vyzkumu se zrodil
napad vyuzivat videozaznamu bézné komunikace rodi¢-dité, a byly zformulovany zakladni
principy nové metody, jejimz hlavnim prostiedkem se stal kromé videozaznamu nasledny
rozhovor nad jeho vybranymi Giseky. Metoda byla nazvana Video Home Training (VHT). Dnes
je v Nizozemsku i v fad¢ dalSich zemi Evropy a v USA pro metodu pouzivan nazev Video

Interaction Guidance (VIG).

Do Ceské republiky metodu v roce 1993 pfivezli holandsti experti, kteii vyskolili v jejim
pouzivani n€kolik prvnich zajemcl. Pro metodu se ujal ndzev videotrénink interakci a byla
zalozena nevladni organizace SPIN, ktera se stala zfizovatelem Narodniho centra pro VTI. To
se zabyva rozvojem a implementaci metody do sité psychosocidlnich sluzeb, Skolstvi i
zdravotnictvi v na$i zemi a je v Ceské republice jedinou organizaci splitujici mezinarodni
standardy vyuky a supervize ve VTI a disponujici opravnénim udé€lovat certifikaty pro praxi ve

VTI.

V CR se VTI zaméiuje na tii zékladni oblasti aplikace, a to praci s rodinou, suditeli a
vychovateli a na préci s pracovniky pomahajicich profesi, manazery, vedoucimi tymt apod.
S ohledem na zaméfeni prace se v dal§im textu budu zabyvat pouze oblasti prace s rodinou. Pro
zjednodusSeni budu pro metodu uzivat zkratku VTI, i kdyZz se bude jednat o popis vyuziti metody

Vv zahrani¢i, kde je pouzivan jiny nazev.

3.1.2 Principy a zdkladni pojmy VTI

VTI Ize charakterizovat témito zakladnimi principy (Beaufortova, 2002):

- Ve VTI se pracuje s rodinou v ramci jejiho ptirozeného prostiedi.

- VTI se napojuje na aktudlni prozitky a na otazky vztaZené k tady a ted’.

- VTI se orientuje podle ptani klientli a je zaméfen na flexibilni, dobfe srozumitelné,
pozitivné formulované a kratkodobé dosazitelné cile.

- Zékladnim médiem je videozaznam, zdkladnim nastrojem terapeuta je rozhovor.

" Trevarthen pomoci analyzy videozdznamii zjistil, Ze jiz novorozenec si dokdZe s matkou vyméhovat a
synchronizovat vyrazy a matka na jeho iniciativy dokaze citlivé reagovat, sledovat ho, napodobovat a vést.
Vzajemné objevovani toho, co znamena byt ve vztahu s druhym c¢lovékem, nazyva Trevarthen primarni
intersubjektivitou. Sekundarni subjektivitou je pak minéno objevovani okolniho svéta skrze sdileni zajmu druhého
o tento sveét. Rodi¢ dava svou reakei vyznam lidem, vécem, udalostem a poskytuje ditéti vzor, jak na okolni svét
pohlizet (Hughes, 2017).
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- VTI klade dtraz na pozitivni zpétnou vazbu. Pozitivni momenty kontaktu mezi rodici a
détmi jsou posilovany a dale rozvijeny. Jsou vyzdvihovany silné stranky rodiny spise
nezli problém.

- VTI je zalozeno na spolec¢né praci terapeuta s rodic¢i. Pracuje se s rodici spise nezli pro
n¢ nebo dokonce za né.

- Zakladnim postojem je aktivovani rodi¢l namisto déletrvajiciho kompenzovani
(nabizeni feSeni).

- VTI se rozvijeni na poznatcich systémovych teorii, kdy v centru pozornosti stoji cely

rodinny systém, nikoli dit¢ jako nositel symptomu (tzv. ,,problémové dité*).

Stézejnimi pojmy VTI jsou iniciativa a pFijem. Iniciativou je myslen jakykoliv signal, projev,
sdéleni jednoho z Gcastnikd interakce smérem k druhému ucastnikovi, v ptipadé rodiny tedy
napt. ditéte smérem k rodici. Iniciativa mtize byt verbalni i neverbalni, a stejné tak jeji ptijem,
tedy zaznamenani, pfijeti a potvrzeni iniciativy. Zptsob pfijmu iniciativ ovliviiuje charakter
interakce. Pokud tcastnici komunikace své iniciativy navzajem pozitivné ptijimaji, hovotime
o tzv. ,,ano-sériich“. ,Ne-série* vznikaji, nejsou-li iniciativy pfijimany nebo jsou odmitany.

Pokud v komunikaci pfevladaji ,,ano-série”, mluvime o naladéné interakcei (Obr. 1).

Interakéni vymeéna — naladéni se

Rodi¢ opétuje

Napf.: dité 2. P¥iieti iniciati hied a5

: < . PFijeti iniciativ ROwed, USIMIVA S,

Ukazie e mig 1. Iniciativa ditéte 2 dié Y vyrany vyraz.ve

na po{:c: a rodaicem tvardi, diva se

obra_cl se na stejnym smérem a

rodice Fika "mié”
kontext ﬂ

Rika: “Ano, tam

Dité zfetelné
pokyve hiavou
ve smysiu
‘anc”a opét se
diva na mi¢ a
poté na roadice

Postréi rodice
smerem k mici
a znovu na mi¢
ukazuje, fika
‘bal” a diva se
pritom na
rodice

4, Dité pfijima

v

5. Dité odpovidi™

. Dité odpovida
(nova iniciativa
= 2. fada)

nahore je mic.
Myslim, ze ty ho
chces podat”.
Souhlasnym a
povzbudivym
ténem hlasc.
pohlizi na mic a
pak na dité

3. Rodi¢ odpovida
(nova iniciativa)

v

Rodi¢ poda mié ditéti
a fika: “tady ho mas.
\alon, krasny Cerveny
balon”. Usmiva se

a ténem hiasu pobizi
dité mi¢ uchopit

6. PFijeti iniciativy
rodicem

J\l Interakce muze pokracovat

Obr. 1 Vzorec naladéné interakce

Zdroj: vyukové materialy ke vzdélavacim programiim Spin, z.s., autor K. Silhdnova
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Prib¢h interakce 1ze rozlozit na jednotlivé komunikaéni prvky, které vytvareji vzorce (Pfiloha
A). Ty lze vyskladat do pomysiné pyramidy (Obr. 2). Kazdé patro pyramidy je nezbytnym
zékladem pro stabilitu dalSiho patra. Videotrenér se snazi na nahravkach jednotlivé prvky a
vzorce identifikovat, zvédomovat je rodi¢i a podporovat tak budovani jednotlivych pater

komunikacénich dovednosti.

Rodige hraji dle Silhdnové (2014) v procesu stavby Gspésné komunikace s ditétem klicovou
roli. Pokud ditéti vénuji dostate¢nou pozornost, jsou senzitivni k jeho iniciativim a rozpoloZzeni,
mohou udrzovat s ditétem dobry kontakt a souc¢asné ho povzbuzovat k novym iniciativam. Dité
tak ziskava pozitivni zkuSenost z kontaktu s druhou osobou, je schopno uspét ve skuping,
ptijimat pomoc i pomahat druhym, kooperovat a vést dialog s druhymi. Takov¢ dité se nebrani

usmériovani a vedeni, pfijima omezeni, respektuje hranice.

Zakladni stavebni kameny uspésné komunikace

Dospély jako ,poskytujici pomoc" Mozny disledek pro dité jako ,,pomoc hledajiciho"

Zvladat obtiiné situace, porozumét a akceptovat

% USMERNOVAN[ dané moinosti a omezeni, ucit se novému
9 A VEDENI / Mediované
o / uceni
s Tésit se z nabizené pomoci a,
c pomahat, uéit se naslouchat a
@ KOOPERACE - DIALOG prozkoumavat pohled druhého
2
H) Tésit se ze vzajemnych vymén,
g NALADENE INTERAKCNI z toho ,byt” s druhou osobou
- | . a citit se bezpeéné
g WMENY ‘ Intersubjektivit
qca Zakladni zkuSenost pfijeti druhou
osobou, rodi¢e pojmenovavaji
.;A PﬁUET‘ INICIATIV »ANO“ pro dité objekty, zkusenosti,
s (NEVERBALNE A VERBALNE) 4 my3lenky, pocity
Q.
'g Dité si je védomo,
- POVZBUZOVANI NOVYCH . ie se 0 néj ':.? “".:‘“::;
P . otoco W
g INICIATIV g s Predpokiad
by . intersubjektivity
8 Dité se citi byt
rozpoznano, milovano a
VENOVANI POZORNOSTI vnima svoji dulefitost

Obr. 2 Zakladni schéma tspésné komunikace

Zdroj: vyukové materialy ke vzdélavacim programiim Spin, z.s., autor K. Silhdnova
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3.1.3 Prabéh VTI

Videotrenér nejprve formou rozhovoru s klientem dojednava cile spoluprace. Poté na zakladé
sjednaného kontraktu pofizuje ptiblizné 10 - 15minutovy videozaznam interakce v prostiedi
klienta. Pro nataceni si vybira bézné situace, jako je spole¢né jidlo, koupani ditéte, hra, piiprava
do Skoly apod. Sledovana a natacena je vzdy interakce mezi dvéma osobami (dyada) nebo mezi
¢leny skupiny. Pozornost tedy neni zamétena na jednotlivce a jeho projevy, ale na komunikacéni

vyménu.

Nasledné provadi videotrenér samostatné rozbor nahravky (interakéni analyzu) a vybira z ni
pozitivni momenty kontaktu, které bude nasledné¢ ukazovat klientovi. Vybrané momenty
podrobi mikroanalyze za tcelem identifikace jednotlivych prvkl naladéné interakce, které

mohou pomoci klientovi uvédomit si, co €ini jeho kontakt s ditétem Usp&Snym.

Editované useky pak videotrenér pii dalsi schtizce piehrava klientovi a spole¢né o nich hovofi.
Pted tim upozorni klienta, na co se pii sledovani videa zaméfit, co sledovat. Klienti by méli
sami popsat, co se na videonahravkach déje a odpovédét na otazky videotrenéra, pro¢ je kazdé
konkrétni chovani pro interakci dilezité, jaky ma vyznam. Smyslem je, aby si klienti sami pfisli
na feSeni, ale videotrenér pfindsi i vlastni ndzory a vysvétleni. Na zaklad¢ rozboru pozitivnich
momentd jsou spolecné vybrany ukoly a cviceni pro dalsi obdobi. Cilem zpétnovazebného
rozhovoru je uvédomit si vlastni komunikaéni vzorce a posilit ty, které jsou Zadouci pro feSeni
problému. Pomuckou je moZnost zastaveni, zpomaleni, opakovaného prehravani jednotlivych
momenti. Duraz na pozitivni interakéni momenty a zdroje klienta pomaha vytvafet novou

perspektivu a posiluje viru v moznost zmény.

Tento proces se opakuje dle potieby a je ukoncen tehdy, kdyZ je spoleéné stanovenych cilt vice
méné dosazeno. Nejde tedy o to zménit celou situaci najednou, ale pomoci malych konkrétnich
krokii dosahnou pozadovaného cile. Srovnanim diivéjSich a pozdéjsich videozdznamti mohou
také klienti i videotrenér zietelné sledovat pokrok v terapii. To klientim umoziuje ziskat

diivéru ve své vlastni schopnosti a moznosti.

VTI je povazovan za kratkodobou formu terapie. Trva v priméru od 1 do 6 mésict. Intenzita a
délka trvani VTI vSak zalezi predevSim na zadvaZnosti problematiky a pfitomnosti podptirnych
¢i rizikovych faktori. Minimalni pocet setkdni (opakovani vyse popsaného cyklu) je 3-4. Tam,
rizikovych faktord, napf. pii praci s mnohoproblémovymi rodinami, se piedpoklada
dlouhodobé;jsi spoluprace.
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Po ukonceni spoluprace je mozné, a i vhodné, po néjaké dob¢ ovéfit, zda se dafi udrzet pozitivni
zmény, kterych klient dosahl, a jeho dovednosti znovu posilit (tzv. folow-up). V situaci klienta
mohlo také dojit k podstatnym udalostem, jako napi. narozeni dalSiho ditéte, a tato nova situace
muze znovu indikovat pouziti VTI. Nasledny kontakt s klientem je pro videotrenéra i dilezitym

zdrojem zpétné vazby o uzitecnosti VTI pro klienta.

3.2 VTIvrodiné

Jednou z nejvyznamnéjsich aplikacnich oblasti VTI je rodina. VTI pomaha rodi¢im, ktefi
zazivaji ve vztahu se svymi détmi néjaké potize, at’ uz pfti jejich vychoveé nebo v kazdodennim
kontaktu. Prace s rodinou pomoci VTI stavi na pfedpokladu, Ze pozitivni kontakt ditéte s rodi¢i
nebo dalsimi vyznamnymi osobami je pro vyvoj ditéte klicovy. Kazdé dité touzi po pozitivnim
kontaktu s rodici, a to i tehdy, je-li vztah vaZzné naruSen, a naprosta vétSina rodict chce mit

hezky vztah se svymi détmi, i kdyZ se jim to nemusi vzdy dafit (Spin, 2012).

I kdyz se rodicim vychova a vedeni déti pfiliS§ nedafi, neni na n€ pohlizeno jako na
nekompetentni osoby, za které je nutné fesit jejich problémy. | v situacich, které nezvladaji, lze
najit vyjimky, kdy se jim dafi a na kterych lze budovat nové, pozitivni vzorce chovani. Dilezité
je zaméfit se ne na chovani bud’ jen rodice, nebo jen ditéte, ale na vztah a co se mezi rodi¢em a
ditétem dé&je, pficemz neni sledovén jen jeden smér od rodice k ditéti, ale stejny duraz je kladen
na smér od ditéte k rodic¢i. V centru pozornosti je vzdy cely systém a interakce mezi jeho ¢leny

(Kennedy et al., 2010).

3.2.1 Spoluprace videotrenér-rodi¢

Na zacatku spoluprace se videotrenér snazi pomoci rodicim premyslet o tom, jak by si zménu
predstavovali. RodiCe ¢asto chtéji, aby dité prestalo kiicet, dobie jedlo, vice se usmivalo, délalo,
co se mu fekne apod. Jejich cile jsou zaméteny na chovani ditéte, které by si pfali zménit. Tyto
potize jsou videotrenérem pozorné piijaté, stejné jako emoce spojené s projevy déti, a po
diskusi, kdy je rodicim vysvétlena dalezitost jejich vlivu na dité, jsou cile pteformulovany
(Kennedy et al., 2010). Z pocateéni zadosti typu ,,Chci, aby m¢ dité poslouchalo®, jsou cile
zformulovany napft. do zakazky ,,Chci si se svym ditétem Iépe rozumét™ nebo ,,Chtéla bych se
naucit Cist signaly svého ditéte”. Dulezity je tedy diraz na aktivitu rodice a vztaZeni cile

spoluprace k jeho osob¢, nebot’ on je zodpovédny za vychovu svych déti.
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Dulezitym aspektem VTI je zaméfeni na budovani vztahu mezi videotrenérem a rodi¢em.
Stejné principy naladéné interakce, jaké jsou zdlraziovany ve vztahu mezi rodicem a ditétem,
jsou pienaSeny i do kontaktu mezi videotrenérem a rodicem. Rodice s nizkou sebedivérou
mohou byt Casto sebekriticti nebo ocekavaji kritiku od ostatnich. Reflektujici rozhovor miize
nastartovat pozitivni pfistup, hledajici, co se dafi, spiSe, nez co se nedafi. Béhem rozhovoru
nejde o pouhé sledovani videoklipt a popis interakce mezi rodi¢em a ditétem, ale dilezita je

rovnéZ interakce mezi videotrenérem a rodi¢em.

Aby videotrenér dosahl konstruktivni konverzace, musi si rodi¢e ziskat. To obnasi byt na rodice
naladény a pfijimat jejich slozitou situaci a starosti. Tyto principy podporuji spole¢nou praci a
jsou zakladem zmény potiebné k dosazeni naladéngjsi interakce mezi rodi¢em a jeho ditétem
(Celebi, 2014). Pozitivni ptistup zalozeny na naladéni, pfijeti a respektu ma vétsi Sanci umoznit
rodi¢iim porozumét a ucit se dulezitosti empatie v rodicovském vztahu, nez ptistup zalozeny na
udileni rad a presvédCovani ke zméné. Podplirna atmosféra a dostatek prostoru pomaha
aktivovat rodi¢e k prozkoumavani myslenek, pociti a zamért patrnych v jejich interakci
s ditétem. Sledovani pozitivniho obrazu, v kombinaci s vlidnym a naladénym vztahem

s profesiondlem, umoznuje rodi¢iim ¢init zmény ke zlepsSeni vztahu se svymi détmi.

3.2.2 VTI v kontextu situace rodiny

Jak jiz bylo popsano, VTI se zaméfuje na komunikaci v roding, na posilovani komunikacnich
dovednosti. Komunikace vSak vzdy probiha v urcitém kontextu a je ovliviilovdna fadou
okolnosti. Pokud by videotrenér tyto okolnosti nebral v potaz, pomoc by byla pravdépodobné
malo ucinna. Z tohoto diivodu je uZite¢né, kdyz videotrenér mapuje celkovou situaci rodiny,
analyzuje jeji silné stranky, v§ima si moznych ohroZeni a propojuje svou praci s praci dalSich

odborniku.

Poznatky o rodiné a jeji situaci videotrenér promita do planu pomoci®. Plan sestava z péti oblasti
(blokt1), kterymi jsou: zékladni komunikace, denni zivot rodiny, vyvoj ditéte, vyvoj rodich a

okoli, komunita (Kennedy, 2011; Beaufortova, 2002)).

Blok Zakladni komunikace zahrnuje poznatky o komunikac¢nich vzorcich v roding, je sledovana
pritomnost, ¢etnost a kvalita iniciativ a piijmu v interakcich rodic-dité a dalSich ¢lenti rodiny.

Blok Denni Zivot rodiny si v§imé zvladani béznych dennich ukont, jako je vstavani, jidlo,

8V zahrani¢i je pouzivan termin Traject Plan (Kennedy, 2011).

34



vedeni domacnosti, hospodaieni s financemi apod., tedy rdmce, ve kterém se odehravaji vztahy
v rodin€. Vyvoj ditéte zachycuje aktudlni situaci a stav ditéte, jeho projevy a vyvojové potieby,
vztah k vrstevnikim a sourozencim. Blok Vyvoj rodi¢i mapuje jejich osobnost, zivotni
zkuSenosti, potieby, psychicky stav a rodinnou a socidlni situaci. Konecné blok Komunita

zahrnuje okoli a vnéjsi zdroje rodiny.

V ramci kazdého bloku videotrenér analyzuje jak silné stranky a zdroje rodiny, tak rizika, ktera
ohrozuji zivot rodiny, a vytvaii si pracovni hypotézu, na jejimz zaklad¢ pak planuje prubéh

intervence.

Doprovazeni rodin pomoci planu pomoci se nejvice uplatituje pfi praci s ohrozenymi rodinami,
kde se vyskytuje fada rizikovych faktorti promitajicich se do interakce mezi ¢leny rodiny a pro

jeji usp&snou podporu je potieba tyto faktory zohlednit a pracovat s nimi.

3.2.3 VTIV systému sluZeb pro rodiny s détmi

Ohrozené rodiny se zpravidla potykaji s celou fadou problémi, s jejichz feSenim potiebuji
pomoci. To neni, a nemize byt, ukolem pouze videotrenéra, ktery se zaméiuje zejména na
podporu komunikace. Jeho prace by méla byt propojena s praci dalsich odborniki, se kterymi
rodina spolupracuje, jako jsou socialni pracovnici, psychologové apod., pfipadné by mél rodiné
prislusnou pomoc nabidnout a zprostfedkovat. Dilezita je pritom koordinace pomoci rodiné a

jeji zaméfeni stejnym smérem.

Vyuziti VTI v socidlnich sluzbach mize mit fadu podob. Bokova (2008) realizovala Setfeni
Vv azylovych domech zaméfené na vyuziti VTI. Z 27 instituct, které se do Setfeni zapojily, byl
VTI vyuzivan v 11 z nich. Ve zhruba poloving€ azylovych domt byl VTI dlouhodobou soucésti
systému prace. Ve vétSin€ azylovych domt byli videotrenéti kmenovymi zaméstnanci, ve tfech
piipadech externisti, ve dvou dobrovolnici. 7 videotrenérii bylo na vedouci pozici, v ostatnich

ptipadech se jednalo o socidlni pracovniky, socidlni asistenty nebo instruktory.

Bokova (2008) na zakladé své dlouholeté praxe videotrenérky v azylovém domé poukazuje na
dilezitost spoluprace tymu. Z jejiho pohledu je dilezité, aby mél videotrenér pro svou praci
vytvofené dobré organizacni a technické podminky a ostatni pracovnici byli do spoluprace
videotrenéra s klientkami zapojeni a rozuméli principim a zakladnim pojmim metody.
Dlivodem je zejména potieba jednotnosti pti podpoie klientky a ziro€eni prace videotrenéra.

Ten pracuje s klientkou na konkrétnich pracovnich bodech a poskytuje ji velkou podporu. Aby
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byla tato podpora G¢inna, je potieba, aby ostatni pracovnici zafizeni védéli, jakym zpusobem
mohou dovednosti Kklientky rovnéz podporovat. Uzitetna proto byva ucast socialniho

pracovnika alespon pii nékterych zpétnovazebnych rozhovorech videotrenéra s klientkou.

Zjistovani piinosti spoluprace videotrenéra se socialnimi pracovniky v konkrétnich piipadech

je jednim z cili vyzkumné ¢asti této prace.

3.3 Prinosy a rizika vyuziti VTI

V zahrani¢i existuje fada vyzkumnych studii, které se zabyvaji jednak a¢innosti metody, jednak
srovnavanim u¢innosti podobnych pfistupt. Tyto studie jsou provadény zejména v Nizozemi a
Velké Britdnii, kde je mozné Cerpat z velkého mnozstvi dat a kde je také velky zajem zadavatelil

zkoumat ucinnost programi a vyuzivanych metod (Spin, 2012).

Fukkink (2008) provedl na Free University of Amsterdam meta-analyzu studii vénujicich se
video-feedback intervencim® v rodinach. Studie zpracovava empiricka data z 29 programd,
které vyuzivaji video-feedback. Celkem bylo do studie zatfazeno 1844 rodin, kde rodice byli ve
véku 17 az 34 let a v€k déti se pohyboval od 0 do 8 let. Socio-ekonomicky status rodin byl
veétsSinou nizsi a Casto byly pritomny rizikové faktory na stran¢ rodicud, jako napt. deprese,

chudoba, osame¢lé rodiCovstvi nebo nezletilost rodice.

Bylo zjisténo, Ze video-feedback intervence mély vliv nejen na zvySovani rodiCovské
senzitivity, ale mély dopad i na zménu rodi¢ovského chovani a postojii smérem k rodicovské
roli. Zprava naznacuje, Ze video-feedback jako soucést SirSiho rodi¢ovského programu je
efektivni metoda pro stimulaci pozitivniho rodicovského chovéani. Rodice se stavaji
kompetentnéj§imi v interakci s détmi, ale také pozitivnéji vnimaji rodiCovstvi, coz ma pak

pozitivni vliv na rozvoj déti.

Co se tyce délky trvani programu, zavéry studie naznacuji, ze krat$i programy se jevi
ucinnéjsimi. Co téinnost intervence ponékud sniZuje, je pritomnost rizikovych faktord na strané
rodi¢ii. Metody uZzivajici video-feedback jsou zaméteny primarn€ na chovani déti a rodicu, a

nemusi postihovat vSechny potfeby rodiny. Intervence je uspeSna v oblasti snizovani

% Intervence zaloZené na zpétnovazebném rozhovoru terapeuta s klientem za pouziti videonahravek.
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rodi¢ovského stresu, ale nemusi byt schopna fesSit vSechny problémy, se kterymi se rodice

potykaji, jako je deprese, chudoba, izolace apod.

Jina rozsahla meta-analyza (Bakermans-Kranenburg et al., 2003) 51 programt, které se snazi
posilit attachment, rovnéz zjistila, Ze intervence pouzivajici video-feedback jsou G¢innéjsi nez
ty, které ji nepouzivaji. Jako nejucinné;jsi byly vyhodnoceny kratkodobé intervence zamétfené

na zvysSeni senzitivity rodice.

K zasadnim zjisténim dospé€l vyzkum Barlow a Schrader-MacMillan Department for children,
schools and families (in Silhanova, 2014, s. 22), ktery upozoriiuje na efektivitu VTI v oblasti
rané¢ intervence vrodiné. Terapie VTI zvySuje senzitivitu rodici (schopnost vnimat a
porozumét signdlim ditéte), kterd vede k uc€inngjsi responzivité rodicd, tzn. schopnosti
odpovidat na tyto signdly, vést a usmérnit dit€ a jeho chovéni a tim i k pfedchazeni nevhodnych

rodic¢ovskych postupii, popft. selhani.

Existuje rovnéz fada pfipadovych studii Géinnosti VTI (angl. small-scale studies), které na
malém vyzkumném vzorku dokladaji dosazené zmény V interakci rodi¢-dité, a to i v rodinach,
které byly oznaceny jinymi odborniky za resistentni vi¢i zménam. Piikladem mize byt prace
Savage (2005), ktera prostfednictvim mikroanalyzy situaci na videozdznamech pofizenych ve
3 rodinach s détmi, trpicimi emocionalnimi a behavioralnimi potiZzemi, a porovnanim vysledka
mezi prvnim, tietim a patym nataenim doklada narGst iniciativ rodi¢u i iniciativ déti, narist

naladénych responzi, a soucasné pokles nesouhlasnych responzi.

Zavéry zraznych studii naznacuji, Ze je efekt VTI timérny poctu intervenci, piicemz
kratkodoba podpora (od 3 do 5 setkani) se jevi jako nejucinngjsi. Fukkink et al. (2011, s. 102)
se domniva, ze by bylo pfedcasné, a i nekorektni tvrdit, ze jsou kratké intervence pfi praci s
rodinou vzdy G¢inné. Vyzkumy nejsou v tomto ohledu dostate¢né, aby bylo mozné dojit beze
zbytku k takovému zavéru. Jiz zminéné ,,small-scale studies” jsou casto diplomové ¢i jiné
zavérecné prace, které nedavaji ptilezitost k dlouhodobému vyzkumu. Dle zkuSenosti autorti
mohou byt kratké intervence Gcinné, ale v nékterych rodinach je potieba delsi prace, aby se

ucinek dostavil.

Letmy vycet zahrani¢nich studii zabyvajicich se u¢innosti VTI a obdobnych metod pfi praci
s rodinou naznacuje, ze se jedna o metodu, ktera ma pozitivni dopad na posilovani rodi¢ovské
role. V CR se vyzkum ucinnost VTI nerealizuje, existuje jen nékolik ojedinélych studii. Za

zminku jisté stoji vyzkumny projekt Straussové (2016) na téma ,,Stimulace sdilené pozornosti
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u déti s pozitivnim screeningem autismu ve véku 17-30 mésict za vyuziti metody VTI®.
V ramci téméf Sestiletého projektu byl sledovan a vyhodnocovan vliv terapeutické prace v
roding ditéte do tii let ve€ku, u kterého byla pfi vstupu do projektu popsana symptomatika
poruchy autistického spektra. Zkouman byl vliv rané intervence metodou VTI na rozvoj
dovednosti potiebnych pro zdravy vyvoj ditéte a na vyhasindni projevii chovani sledovanych u
autismu. Specifickd metodika VTI, modifikovana pro praci s rodinou ditéte s autismem raného
veku, se jednoznacné potvrdila jako uc¢innd pro ucely optimalizace vyvoje a prace s ditétem s
PAS. Umoziuje pozitivné ovliviiovat chovani rodi¢e k ditéti a tim zaroven ditéti otevirat
moznosti k novym zptsobtim reagovani, a to diky novym situacim, které rodi¢ zménou svého
chovani iniciuje. Metoda pomaha budovat pfiznivé emocni klima, stimuluje attachmentové
chovani a uéi rodice sledovat chovani ditéte a terapeuticky na néj reagovat. Timto zpisobem se
otevira prostor pro pozitivni zmény, na které ptiznivé reaguji jak rodice, tak déti. Vysledky
ukazuji, ze vSechny déti z této intervencni metody profituji, u vSech déti doslo k vyznamnym
posunim v mnoha klicovych oblastech. A to i u déti, kterym se z klinického obrazu PAS

vystoupit nepodatilo.

Zminit bych chtéla i praci Bokové (2008), ktera sice nepatii mezi vyzkumné studie ucinnosti
VTI, ale popisuje préci videotrenéra v azylovém domé, kterou ilustruje na fad¢ konkrétnich
ptipadd, a soucasné piedstavuje metodologii VTI a jeho vyuziti v kontextu socialnich sluzeb,

konkrétné v azylovém domeé pro matky s détmi.

Bokova rozliSuje kratkodobou a dlouhodobou spolupraci videotrenéra s klientkou. Kratkodoba
spoluprace obndsi ptiblizn¢ 5 cykli, kdy se pracuje na konkrétni zakazce klientky. Postupné
jsou stanovovany pracovni body, které¢ klientka plni. Spoluprace s klientkou je ukoncena po
dosazeni dohodnutych cili. Takovyto hladky pribéh spoluprace vSak Bokova nepovazuje pti
praci s klientkami azylového domu za bé&zny. Z jejiho pohledu klientka nékdy ukoncuje
spolupraci predcasné, jindy se spoluprace naopak prodluzuje, at’ uz z diivodu dalSich zakazek,
odkladani setkdni atd. Tato zkuSenost koresponduje s jiZ zminénym nazorem Fukkinka et al.

(2011), ze v n€kterych rodinach je potieba plisobit déle, aby byla intervence u¢inna.

Shrneme-li pfinosy a rizika VTI, k pfinosim patii zejména pozitivni pisobeni na zvySovani
rodicovské senzitivity vii¢i signalim ditéte a schopnosti témto signalim porozumét a odpovidat
na n¢. Rodice se stavaji v interakci s détmi kompetentnéjsimi a pozitivngji vnimaji rodi¢ovstvi,

coz se pozitivné odrazi v rozvoji déti.
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Za riziko vzhledem k uc¢innosti VTI lze povazovat pfitomnost rizikovych faktord na strané
rodici, jako jsou psychické potize, chudoba, izolace apod. VTI je zaméfen na komunikaci
Vv roding, ale nemusi byt sdm o sobé schopen fesit vSechny problémy, se kterymi se rodice
potykaji. Nelze rovnéz vzdy predpokladat, ze postaci kratkodoba intervence, jejiz ucinek bude
trvaly. V nékterych rodinach je potieba delsi prace, aby se tcinek dostavil. Pocitat je nutno i

s rezistenci rodi¢u vaéi zménam.

Studie o Gc¢innosti VTI v oblasti prace s rodinou, se kterymi jsem méla moznost se seznamit,
mély za cil zjistit, k jaké zméné v komunikaci dochazi v souvislosti s intervenci pomoci VTL
Co mé zaujalo, je hojné vyuziti kvantitativnich metod, jejichz pomoci je zména, ke které
V interakci rodi¢-dité doslo, métena. Déje se tak napi. zaznamendnim vyskytu prvkl naladéné
interakce ve standardizovanych usecich videonahravek, kdy jsou porovnavany vysledky
z pocatku spoluprace a po urcitém poctu cykli, nebo s urCitym odstupem po ukoncéeni
intervenci (follow-up). Tato metoda je pouzivana i v pfipadovych studiich (napf. jiz zminéna
prace Savage). Ohledné tohoto pfistupu mi vyvstavaji otazky, jak je to v piipadé, kdy ,,vykon*
klienta kolisa, uspéch sttida netispéch a naopak, nahravky dokléddaji dovednosti klienta, které
ale obtizné uplatnuje v béznych situacich apod. Muze byt v takovém piipadé VTI intervence
hodnocena jako neucinna? Je proces zmény vzdy linearni? Jaké faktory ho ovliviiuji? Jakou roli
hraje tymova spoluprace s dal§imi odborniky, ktefi s rodinou pracuji? a dalsi otazky. Rozhodla
jsem se proto podivat se na vyuziti VTI pfi préci s klientkami socidlnich sluzeb komplexné&ji a
zahrnout do zkoumani nejen pfinos metody, ale 1 jevy a procesy, které s jejim vyuzitim souvisi.

Prubéh a vysledky mého zkoumani jsou obsahem vyzkumné ¢asti této prace.
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4 Metodicka cast

4.1 Cile vyzkumu

HC: Zjistit, jak matky — klientky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi a videotrenéfi hodnoti
piinos videotréninku interakci ve vybranych oblastech a jaka vnimaji rizika z hlediska jeho

ucinnosti.

DC1: Zjistit, jak hodnoti ptinos VTI klientky.

DC1.1: Zjistit, jak klientky hodnoti ptinos VTI v oblasti posileni schopnosti naladéné
komunikace s ditétem.

DCl1.2: Zjistit, jak klientky hodnoti piinos VTI v oblasti schopnosti zvladat problémové
situace s détmi.

DC1.3: Zjistit, jak klientky hodnoti ptinos spoluprace s videotrenérem z hlediska jeji délky
a intenzity.

DC1.4: Zjistit, jak klientky hodnoti pfinos zpétnovazebného rozhovoru s videotrenérem.

DC1.5: Zjistit, jak klientky hodnoti pfinos spoluprace videotrénera se socialnimi pracovniky

sluzby.

DC2: Zjistit, jak hodnoti pfinos VTI pro konkrétni klientku videotrenéfi.

DC2.1: Zjistit, jak videotrenéti hodnoti ptinos VTI v oblasti posileni schopnosti naladéné
komunikace s ditétem.

DC2.2: Zjistit, jak videotrenéfi hodnoti pfinos VTI v oblasti schopnosti klientky zvladat
problémové situace s détmi.

DC2.3: Zjistit, jak videotrenéfi hodnoti piinos spoluprace s Klientkou z hlediska jeji délky a
intenzity.

DC2.4: Zjistit, jak videotrenéti hodnoti ptinos zpétnovazebného rozhovoru pro klientku.

DC2.5: Zjistit, jak videotrenéii hodnoti pfinos spoluprace se socialnimi pracovniky sluzby.

DC3: Zjistit, jaka rizika vnimaji klientky z hlediska G¢innosti VTI.

DC4: Zjistit, jaka rizika vnimaji videotrenéti u klientek z hlediska u¢innosti VTL
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4.2 Zdavodnéni vybrané vyzkumné strategie

Zatimco pro kvalitativni vyzkumnou strategii jsem se rozhodla jiz v souvislosti s volbou tématu
své prace, konkrétni pfistup a metody jsem zvazovala az v priabéhu teoretické ptipravy a
ujasnovani si cili vyzkumu. Uvédomila jsem si, ze mym zajmem neni prokazovat i¢innost VTI,
jak to Cini vétSina studit, které jsou za timto Gi€elem realizovany, ale spiSe se podivat na ,realitu
vSednich dni* a moznosti vyuziti VTI v kontextu konkrétni Zivotni situace klientky. Rozhodla
jsem se proto pfistoupit k vyzkumu formou piipadové studie, jejiz pouziti je vhodné pravé
v ptipadech, kdy chceme hloub¢ji porozumét néjakému problému nebo jevu v pfirozeném

kontextu realného zivota (Mares, 2015).

V ptipadové studii jde o detailni studium jednoho nebo n¢kolika mélo ptipadd, jimiz se snazime
zachytit slozitost pfipadu a popsat vztahy v jejich celistvosti. Predpoklada se, ze dikladnym
prozkoumanim jednoho ptipadu Iépe porozumime jinym podobnym piipadim (Hendl, 2008, s.
104). Dle Stakea (in Hendl, 2008, s. 103) se ptipadova studie snazi porozumét socialnimu
objektu v jeho jedine¢nosti a komplexité. Ptipadova studie, coby pfistup kvalitativniho
vyzkumu, se nesnazi o dokazovani, ale ukazuje, co se v konkrétnim ptipad¢ stalo a mohlo by

se to stat i jinde.

Co do poctu zkoumanych ptipadi rozliSujeme jednoptipadové ¢i individualni ptipadové studie
a studie svice nez jednim piipadem, které Hendl (2008, s. 108) nazyva mnohonasobné
piipadové studie. Mare§ se piiklani k terminu vicepfipadova studie, a to s odkazem na
argumentaci Dvoraka et al. (in Mares, 2015, s. 119), ktery poukazuje na skute¢nost, ze piipadi

nebyva zpravidla mnoho, ale spiSe nckolik, tj. vice. Tento pojem se mi rovnéz jevi jako

vvvvvv

Vyzkumna ¢ast této prace je zalozena na dvou pripadovych studiich, jedna se tedy z hlediska
vyzkumné strategie o vicepripadovou studii, kdy piipadem, tj. hlavnim pfedmétem zkoumani,
je situace, kdy matka — klientka socialnich sluzeb vyuziva VTI. Zkouman je piinos VTI pro
posileni jejich rodicovskych dovednosti, piinos interakce s videotrenérem a jeho spoluprace se
socidlnimi pracovniky sluzby a rovnéz mozna rizika ovlivitujici u¢innost VTI v konkrétnim
piipadé€. Za tcelem hlubsiho pochopeni jsou zminéné jevy, procesy a vztahy zkouméany jak z
pohledu klientek, tak z pohledu videotrenéru, a zjisténé je zasazeno do kontextu Zivotni situace

klientek.
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Pro sbér dat jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Jeho vyhodou je urcity
pfedem dany ramec, ve kterém se rozhovor odehravé, ale soucasn€ znacnd mira flexibility
vV podobé¢ mozné zmény poradi i formulace otazek, kladeni dopliujicich otazek nebo jejich
vynechani, a to v zavislosti na pribéhu rozhovoru a sdélenym informacim (Hendl, 2008).
Miovsky (2006) vnima vyhodu této strategie v tom, ze umoziiuje reagovat na odpovédi
dotazovanych, ujistovat se, zda otazce rozuméli, ptipadné zaddat doplnéni, upfesnéni. Béhem
rozhovorti s videotrenéry byla vyuzita rovnéZ metoda zprostiedkovaného pozorovani
V podobé sledovani editovanych videozédznamt potizenych videotrenéry v ramci spoluprace
s klientkami. Kombinace riznych metod, tzv. triangulace (Hendl, 2008, s. 147), je pro
ptipadovou studii typickd a Zzadouci, nebot’ pfispiva K hlub§imu porozuméni piipadu.
Videonahravky dokumentuji pokroky a dovednosti klientek, o kterych hovoii videotrenéfi i
klientky, a davaji o jejich charakteru jasné&j$i a konkrétnéjSi ptedstavu, vcetné moznosti

identifikovat jednotlivé prvky a vzorce naladéné interakce.

4.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformaéni tabulka

Dilci Dilci Indikatory Sada tazatelskych
vyzkumny vyzKkumny otazek
cil cil 2. Fadu
Zjistit, jak hodnoti | Zjistit, jak Naladéna Kdyz jste zacala
ptinos VTI klientky hodnoti | komunikace spolupracovat
klientky. piinos VTI s videotrenérkou, jaky
V oblasti posileni problém v komunikaci
naladéné s ditétem jste chtéla
komunikace fesit? Co jste se
s ditétem. konkrétné u
jednotlivych problémi
diky VTI naucila?
Zjistit, jak Zvladani Jaké situace
klientky hodnoti | problematickych s détmi jsou
pfinos VTI situaci (ptipadné byly)
v oblasti pro vas
schopnosti problematické, co
zvladat se tyce jejich
problematické zvladani? Co se
situace s détmi. Vv jejich zvladani
zménilo diky
VTI?
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Zjistit, jak Délka a Jak dlouho a jak
klientky hodnoti | intenzita Casto
pfinos spoluprace S videotrenérem
spoluprace spolupracujete?
s videotrenérem Jak vam tato
Z hlediska jeji forma spoluprace
délky a intenzity. vyhovuje?
Zjistit, jak Zpétnovazebny V ¢em je pro vas
klientky hodnoti | rozhovor uzite¢ny rozhovor
piinos s videotrenérem,
zpétnovazebného nad nahravkou?
rozhovoru Jak byste
S videotrenérem. rozuméla situacim
na nahrévkéch bez
podpory
videotrenéra?
Zjistit, jak Spoluprace V ¢em pro vas
klientky hodnoti | videotrenéra se uzitecna
pfinos socialnimi spoluprace
spoluprace pracovniky videotrenéra s vasi
videotrénera se socialni
socialnimi pracovnici?
pracovniky
sluzby.
Zjistit, jak Zjistit, jak Naladéna Kdyz jste zacala
hodnoti videotrenéii komunikace spolupracovat
ptinos VTI hodnoti pfinos S klientkou, jaky
videotrenéfi. VTl v oblasti problém
posileni v komunikaci
schopnosti s ditétem jste u ni
naladéné vnimala? K jaké
komunikace zméné doslo,
s ditétem. pokud srovnate
zacatek
spoluprace a
soucasnost? Co se
podle vas klientka
diky VTI naucila?
Zjistit, jak Zvladani Jaké situace
videotrenéfi problematickych s détmi podle vas
hodnoti pfinos situaci klientka zvlada
VTI v oblasti (zvladala)
schopnosti obtizng&ji? K jaké
klientek zvladat zmeéné v jejich
problémové zvladani na

situace s détmi.

zakladé VTI
intervenci doslo?
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Zjistit, jak Délka a Jak dlouho a jak
videotrenéti intenzita ¢asto s klientkou
hodnoti pfinos spoluprace spolupracujete?
spoluprace Jak by m¢la podle
s klientkou vas spoluprace
Z hlediska jeji idealn¢ probihat,
délky a intenzity. aby se dosahlo co
nejvetsiho piinosu
pro klientku?
Zjistit, jak Zpétnovazebny V ¢em je podle
videotrenéti rozhovor vas
hodnoti ptinos zpétnovazebny
zpétnovazebného rozhovor pro
rozhovoru klientku nejvic
pro klientku. uziteény?
Zjistit, jak Spoluprace V ¢em vidite
videotrenéii videotrenéra se ptinos své
hodnoti ptinos socialnimi spoluprace se
spoluprace se pracovniky socialni
socialnimi pracovnici
pracovniky klientky?
sluzby.
Zjistit, jak4 rizika Utinnost VTI Jak se vam daii
vnimaji klientky uplatnovat
z hlediska dovednosti nabyté
ucinnosti VTL diky VTI
v kazdodennich
situacich s détmi?
Pokud se néco
nedari, v ¢em
vidite pficinu? Co
by mohlo
uspésnou
komunikaci
s ditétem, 1 pres
nabyté
dovednosti,
ohrozit a jak se
tomu da podle vas
predchazet?
Zjistit, jaka rizika Ucinnost VTI Co muze branit klientce

vnimaji
videotrenéii u
klientek

z hlediska

ucinnosti VTL.

uplatiiovat dovednosti
nabyté prostiednictvim
VTI v bézném zivoté?
Jak 1ze podle vas

S ptipadnymi bariérami
pracovat?
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4.4 Zdavodnéni vybraného vyzkumného vzorku a jeho
charakteristika

Uvahy o vybéru vyzkumného vzorku se odvijely paralelné s Givahami o volb& vyzkumné
strategie. Rozhodla jsem se zkoumat dva piipady vyuziti VTI. Za G¢elem hlubsiho pochopeni
jevi, procesti a vztahti v ramci vyuziti VTI konkrétni klientkou jsem chtéla zapojit do vyzkumu
jak klientky, tak jejich videotrenéry. Nutnym piedpokladem tedy byla aktivni, jiz né¢jakou dobu
probihajici spoluprace videotrenéra s klientkou, piipadné spoluprace jiz ukoncena, ale
S moznosti oslovit oba jeji ucastniky. Zda se jedna o spolupréci, kterou 1ze hodnotit jako velmi
uspésnou, nebo spolupraci ponékud nestandardni, nebylo rozhodujici, nebot’ jsem nehledala
ukazkové piiklady ucinnosti metody, ale chtéla jsem zachytit spolupraci v jeji realité. Vhodnou
cestou k ziskani informanti se mi jevilo osloveni videotrenért a jejich prostfednictvim pak
jejich klientd, kteti by byli videotrenéry predbézné infomovani o mém vyzkumném zameéru a

vyslovili souhlas se svym zapojenim do vyzkumu.
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Videotrenéry jsem nejprve zkusila oslovit ,,plo$né®, a to prostfednictvim jejich portalu, na ktery
jsem umistila svou zadost o spolupraci s kratkym popisem vyzkumného zaméru. Nékolik
videotrenéru sice vyjadiilo ochotu na vyzkumu se podilet, nicmén¢ se jednalo vétSinou o piislib
spoluprace v ptipadé, Ze se naskytne vhodny klient. Protoze jsem se nechtéla spoléhat pouze na
tento zdroj, oslovila jsem aktivné dvé videotrenérky, o kterych vim, Ze se zamé&fuji na praci
srodinou. Cesta zamérného vybéru videotrenérii se nakonec ukazala nosnéjsi. Obé
videotrenérky pfislibily, ze se pokusi ziskat pro spolupraci své aktualni klientky, coz se v obou
pfipadech podafilo. V jednom pfipadé¢ se jednd o klientku azylového domu, se kterou
videotrenérka spolupracuje téméf rok, ve druhém piipad€ pak o klientku socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, kde spoluprace s videotrenérkou probihala n¢kolik mésict, poté byla
prerusena a nyni byla opét navazana. Co se tyce videotrenérek, v jednom piipad¢ se jedna o
zkuSenou videotrenérku, kterd se videotréninkem zabyva fadu let a zaméfuje se na klientky
azylového domu. Druhd videotrenérka se chystd v brzké dobé zakoncit svlij vycvik ve VTL
Klientka K1 a videotrenérka V1 se staly informantkami jedné ptipadové studie, klientka K2 a

videotrenérka V2 pak té druhé.
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Tabulka 2: Charakteristika informantek

Piipadova Oznaceni Dalsi relevantni informace
studie informantky
K1 Zena; 28 let, 2 d&ti 4 a 2 roky, klientka
azylového domu.
1 Videotrenérka; socialni pracovnice, praxe
V1 ve VTI 20 let, zaméFeni prevazn& na matky

— klientky azylového domu.

Zena; 21 let, 3 déti 6, 4 a ¥4 roku, partner,

K2 rodina spolupracuje se socialn¢ aktiviza¢ni
2 sluzbou pro rodiny s détmi.
Videotrenérka; socialni pracovnice rané
V2 péce, dokoncuje vycvik ve VTI, v ramci

kterého se zaméfuje na praci s rodinou.

4.5 Priibéh vyzkumu

Vlastnimu vyzkumu piedchazela teoretickd ptiprava, sestavajici zejména ze studia literatury
pojednavajici o interakci rodi¢-dité, textl vénujicich se metod¢ videotrénink interakci a
vyzkumnych studii zaméfenych na U¢innost metody. Pfi studiu tématu VTI v Ceském jazyce
jsem cCerpala zejména z vyukovych textli pro ucastniky vycviku ve VTI, nebot’ ve vefejné

A4

dostupnych zdrojich neni tématu vénovan témeét zadny prostor a texty se omezuji zpravidla na
zékladni informace o metod¢. Stejné tak nejsou dostupné téméi Zadné vyzkumné studie, nebot’
v CR vyzkum na toto téma probiha spise ojedinéle. Musela jsem proto erpat ze zahrani¢ni
literatury a vyzkumnych zprav, kterych pfedev§im v Nizozemi a Velké Britanii vychazi cela
fada. Studium to bylo ndro¢né, at’ uz z diivodu cizojazyéného textu, v jehoz Cteni nejsem
rozhodné zbehla, tak z diivodu vysoké odbornosti, ktera ¢asto branila plnému porozuméni
obsahu né&kterych zprav. Této €asti vyzkumu si piesto velmi cenim, nebot” jsem kromé nabyti
urcitych znalosti o tématu musela tak trochu pfekonat sama sebe, a rozhodné nelituji casu, ktery

jsem teoretické ptipraveé, pro zorientovani se v tématu, vénovala, i kdyZ jsem zdaleka ne

vSechny materidly vyuzila jako zdroje.

Dillezitou soucasti pfipravy na samotny vyzkum byly rozhovory se zkuSenymi
videotrenérkami, které mi pomohly s ujasnénim si zaméteni vyzkumu. Uveédomila jsem si, ze
mé zajima nejen efekt, kterého lze pti vyuziti VTI dosdhnout, ale také kontext, v jakém
spoluprace videotrenérky a klientky probiha a mozna rizika, ktera mohou ovliviiovat u¢innost

VTI.
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Soucasti ptipravy na vyzkum bylo zajisténi vyzkumného vzorku. Poté, co jsem oslovila vybrané
videotrenérky a obdrzela od nich potvrzeni ucasti na vyzkumu i ze strany jejich klientek, jsem
pfistoupila k rozhovoru s prvni klientkou. Rozhovor probéhl v azylovém domé a trval ptiblizné
40 min. Se souhlasem klientky byl rozhovor nahrdvan na diktafon, coZ mi umoznilo zachytit
vSe, co bylo klientkou sdéleno a neinterpretovat jeji sdéleni pouze po paméti nebo z kusych
poznamek, coz by mohlo vést ke ztraté nebo zkresleni dilezitych moment rozhovoru.
Nésledné probéhl rozhovor s videotrenérkou, doplnény zhlédnutim vybranych videonahravek
pofizenych béhem spoluprace s klientkou. Jednalo se o editované nahravky, které byly jiz
predmétem zpétnovazebného rozhovoru s klientkou. Videonahravky dokreslily sdéleni
videotrenérky o dovednostech klientky. Rozhovor byl rovnéz nahravan, abych se mohla pozdé;ji
vratit v plném rozsahu ke sdélenym informacim a utfidit si je. Délka rozhovoru byla pfiblizné

100 min.

Rozhovor s druhou klientkou probéhl v jeji doméacnosti, trval 20 min. a rovnéz byl nahravan na
diktafon. Rozhovor s druhou videotrenérkou probihal obdobnym zptisobem jako s prvni a trval

50 min.

Struktura rozhovort byla udrZzovana spiSe volnég, polostrukturovany rozhovor misty prechézel
do neformélniho. Méla jsem ptipravenou sadu moznych tazatelskych otazek, které byly kladeny
a modifikovany V zavislosti na prib&éhu rozhovoru. V rozhovorech s klientkami jsem otazky
kladla tak, aby logicky navazovaly, rozvijely a uptesnovaly to, co jiz klientka sdélila. Obsahem
rozhovoru bylo i zjiStovani Zivotni situace klientky za uc¢elem zasazeni vyuziti VTI do kontextu
realného zivota. V rozhovoru s videotrenérkami jsem zohlednovala vypovédi klientek a

doptavala se tak, abych Iépe porozuméla v§em aspektiim spoluprace.

4.6 Zpusob zpracovani ziskanych udajt

Pti analyze dat jsem vyuzila schéma, které uvadi Hendl (2008, s. 228), zahrnujici tyto kroky:
uchovani a organizace dat, segmentace, kddovani, poznamkovani. Prvnim krokem byl pfevod
audionahravek rozhovorti do textové podoby, tzv. transkripce (Hendl, 2008, s. 208). Zvolila
jsem kombinaci doslovné transkripce a shrnujiciho protokolu, kdy jsem pasaze s nizsi
vypovidaci hodnotou zestru¢nila a shrnula jen to podstatné. Dalsi fazi byla segmentace textu,
zahrnujici rozdéleni dat do analytickych jednotek, které maji z hlediska cilii vyzkumu né&jaky

vyznam. Nejprve jsem zvolila kategorie, dle kterych budu data tfidit. Kategorie odpovidaly
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dil¢im ciliim 2. fadu (viz transformacni tabulka). Jednotlivé cile jsem si vypsala jako nadpisy,
postupné prochazela text a jeho jednotlivé pasaze ptifazovala k nadpisiim, ke kterym se svym
obsahem vztahovaly. Kdyz jsem takto text preskupila, ziskala jsem soucasné piehled o
pasazich, které se nepodarilo pfifadit k jednotlivym kategoriim, a zvazovala jsem, zda maji pro
zodpovézeni vyzkumnych otdzek néjaky vyznam nebo zda neimplikuji dalsi, dosud
nepolozenou vyzkumnou otdzku. Text jsem znovu procitala a zamétovala se na vybér pasazi
s nejvyssi vypovidaci hodnotou s ohledem na dany cil nebo vyzkumnou otazku. Fazi kodovani
jsem nepovazovala za nutnou a vynechala jsem ji. K nékterym pasazim jsem si udé¢lala
poznamku, ¢i zvyraznila text, ktery se mi jevil vhodny k citaci. Poté, co jsem m¢éla takto
upravené oba rozhovory, s klientkou i s videotrenérkou, zacala jsem jejich odpovédi

kompilovat do souvislého textu.

4.7 Eticka a jina rizika vyzkumu

Etickych rizik vyzkumu vnimam hned nékolik. Jako nejcitlivéjsi se mi jevilo nahlédnuti do
soukromi klientek i1 prostiednictvim rozhovorl s videotrenéry a predev§im prostfednictvim
videonahravek, na kterych jsou zachycené v interakci se svymi détmi. Zatimco tstnim sdélenim
muze klientka obraz o sobé samé modifikovat v zévislosti na tom, jak si pfeje byt okolim
vnimana, videonahravka zachycuje obraz autenticky. RovnéZ pohled videotrenérli miize byt
odliSny od pohledu klientek, a mohl obraz klientky v mych o€ich pozménit. Bylo proto
piredev§im na videotrenérkach, aby ziskaly od klientek informovany souhlas se sdilenim
videonahravek a informaci ze vzajemné spoluprace v rozhovoru se mnou. Ob¢ videotrenérky
jsou vysoce profesionalni a dbaji na vysokou etickou uroven spoluprace s klientkou. Jejich
zajmem je nenaruSeni diveéry, kterou se jim podafilo ve vztahu s klientkou vybudovat, a jsem
proto presvédCena, ze by mi neposkytly nic, s ¢im by klientka nesouhlasila. J4 sama jsem
klientky wujistila o diivérnosti sdélenych informaci a ochrané jejich soukromi duslednou
anonymizaci osobnich udajl. Jsem si védoma toho, Ze kazdy ¢lovék mize byt velmi citlivy a
nedvétivy ohledné zasahit do svého soukromi zvenci, a to se samoziejmé tykd i1 klientd
socidlnich sluzeb, ke kterym by nemélo byt pfistupovano jako k pouhym objektim

profesiondlniho zajmu.

Dal$im rizikem mohl byt mij ptatelsky vztah s videotrenérkami, kdy se s jednou znam dlouha
1éta a s druhou jsem absolvovala ¢ast vycviku ve VTI. Tato skute¢nost samoziejmé vedla k jisté

neformdlnosti béhem rozhovoril, kterd mohla mit dopad i na rozsah a zpusob sd€lenych
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informaci. Potvrdila se ale jiz zminéna profesionalita obou videotrenérek, které dokazaly i

v neformalné atmosféie udrzet vysokou etickou troven rozhovoru.

Premyslim, do jaké miry mohla ovlivnit vyzkum mé osobni zkuSenost s roli videotrenéra a
profesni zkuSenost s klientkami socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi. Domnivam se, Ze
zkusenost s VTI byla spise pfinosem, nebot’ jsem diky ni rozuméla specifické terminologii VTI
a nemusela se videotrenérek doptavat na vyznam jednotlivych pojmi. Co se tyce zkuSenosti
s klientkami socidlnich sluzeb, uvédomuji si, ze se poné¢kud dostavala do kolize s predpoklady,
na kterych stavi VTL. Pii praci s VTI se predpoklada, ze ,, maji-li rodice a deéti pristup k
pozitivnim zpusobiim vzajemného kontaktu, nevybiraji si negativni. Problémy s vychovou jsou
chapany tak, ze rodice postradaji nezbytné informace nebo jim chybi pozitivni zkuSenosti, které
by jim pomohly docilit, aby kontakt mezi ¢leny rodiny probihal hladce* (Spin, 2012). Pokud
tedy rodi¢im poskytneme potiebnou podporu a informace, mély by se problémy v komunikaci
s détmi zlepsit nebo vymizet. Radda bych, aby tomu tak vzdy bylo, ale pfistihla jsem se pii jisté
skepsi a neduvéie v takové vysledky. Mozna pravé tato skutecnost ovlivnila mlj z4jem o
zkoumani rizik, jejichz pfitomnost jsem piedpokladala, a zajimalo mé, jak zasahuji do prace

videotrenéra a jak se s nimi da pracovat.
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5 Popis a interpretace dosazenych vysledkii vyzkumu

V této kapitole postupné predstavim obé ptipadové studie, kdy kazda z nich bude uvozena
charakteristikou zivotni situace klientky, vcetné rizikovych faktorti, které mohou ovliviiovat
interakci s ditétem. Zasazeni VTI do kontextu udalosti a vztaht v Zivoté klientky usnadni

pochopeni pribéhu a vyznamu spoluprace klientky s videotrenérkou.

Nasledovat budou odpovédi na vyzkumné otazky, kdy jsem se rozhodla neprezentovat oddélené
vypovedi klientek a videotrenérek, ale vzdy ke kazdé oblasti shrnout vypovédi obou, a doplnit
je citacemi zrozhovoru. Duvodem k takovému postupu byla snaha ziskat k jednotlivym
indikatorim uceleny obraz, kdy se vypovédi informantek mohou vzijemné dopliovat a

upiesiiovat vyznam sdéleni jedné ¢i druhé.

Odpovédi vztahujici se k DC1 a DC2, tedy k zjistovani nazoru klientky i videotrenérky na
ptinos VTI pro klientku, budou v rdmci kazdé ptipadové studie shrnuty v jedné kapitole, a
stejné tak budou shrnuty odpovédi vztahujici se k DC3 a DC4, tedy k zjist'ovani nazort klientky
i videotrenérky na rizika z hlediska G¢innosti VTI. Jednotlivym indikatorim bude vénovana
pozornost v logické navaznosti, ktera se muze liSit od poradi, uvedeném v transformacni

tabulce. Na zavér této kapitoly budou shrnuty vysledky vyplyvajici z obou pfipadovych studii.

5.1 Pripadova studie ¢. 1

5.1.1 Zivotni situace pani Marty

Kratce po tom, co se Marta narodila, byl jeji otec odsouzen za trestnou ¢innost spojenou
s drogami a matka na ni a jejiho starSiho bratra zlstala sama. ,, Mamu to se mnou asi nebavilo,
protoze zacala strasné pit. Jednou mé dala k babicce a uz pro mé neprijela. “ Marta byla svéfena
do péce babicCky. ,,Babicka byla takovej nervak, furt kvuli kazdy kraviné kricela, vsechno
muselo bejt po jejim. Kdyz bylo Marté 16 let, dostala se do kontaktu s drogami. ,, Kdyz jsem
si poprvé dala, prisia jsem domii, babicka nadavala, ze néco neni hotovy a mné to bylo uplné
Jjedno. Cejtila jsem se strasné svobodné a méla jsem i energii na to jit to udélat, takze babicka
najednou byla v klidu, kdyz to bylo hotovy, no a tim se to néjak cely rozjelo a uz jsem v tom

litala. Trvalo to s mensimi pauzami 10 let.

Drogy prestala brat v 5. mésici t€hotenstvi. KdyZ ale bylo dceti Kac¢ence 11 mé&sicii a bydlela

sni stale u babicky, zaCalo vSe nanovo. Ze zacatku se ji dafilo uzivani drog tajit, ale kdyz
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poznala se svym budoucim partnerem, ktery ,,vafil* pervitin, nabralo vSe na obratkach. ,, Za
mésic ze mé byla uplna troska a prislo se uplné na vsechno. “ OSPOD Kacenku Marté neodebral
pod podminkou, Ze se o ni nebude starat sama. Babicce bylo 80 let, nemohla jiz péci o dité
zastat, ale vypomohla teta. Marta se sice o dceru snazila starat, ale drogy byly silngjsi. ,, Kdyz
jsem rozjela ty pecky s Martinkovym tdtou, tak jsem ji vecer vidycky uspala a utekla jsem.
Prosté jsem vzala roha, nechala jsem tam holku spat, holka se samoziejmé v noci vzbudila,
chtéla mliko, volala mami, mama tam nebyla, babicka mi volala na telefon, ja si ho vypla,
protoze jsem v tom stavu nemohla jit domii, prosteé bych to nedala. Prisla jsem rano nebo

dopoledne.

OSPOD trval na tom, aby Marta nastoupila do 1é€by. Kratce nato zjistila, Ze je t€hotna.
Absolvovala devitimési¢ni pobyt v 1é¢ebné, kde se ji narodil syn Martinek. Po ukonceni 1écby
OSPOD pozadoval, aby si Marta nasla n¢jaky azylovy diim, kde by byla pod dohledem. Bydleni

u babicky shledaval jako rizikové.

Marta nyni zije i s détmi v azylovém domé¢ vice nez rok. Kacence jsou 4 roky, Martinkovi 16
mésici. Obcas navstévuje babicku a jednou za ¢as jede s Martinkem navstivit jeho otce, ktery
si odpykava trest odnéti svobody. V kontaktu je i s jeho rodiéi, se svymi vSak nikoliv. Kdyz ji
bylo 15 let, ziskala kontakt na matku, kterou od 3 let nevidéla. Zavolala ji a jeji jedina otazka
byla: ,, Mami, pro¢ si to udélala? ““ Hovor s matkou ji tak rozrusil, ze telefonat radéji ukoncila
a znovu se o n¢j nepokusila. Otec zije nadale rizikovym zplisobem Zivota a Marta se s nim

rad¢ji nestyka.

Marta ma silnou motivaci zacit zZit normalni Zivot, zaclenit se do bézné spolecnosti. Chce se
osamostatnit, postarat se o své déti, ziskat bydleni. Diky tomu, ze azylovy dim disponuje
nékolika tzv. prostupnymi byty, vidi cil jako dosazitelny. V azylovém domé pracuje intenzivné
na posileni svych kompetenci tak, aby byla schopna samostatného fungovani. Pomaha ji v tom

1 spolupréce s videotrenérkou.

5.1.2  Faktory rizikové pro interakci rodic-dité

Potfeby Marty coby malého ditéte nebyly jejimi rodi¢i naplilovany a jejich ne-péci nedokazala
adekvatn€ kompenzovat ani babicka, u které Marta vyrtstala. Shrneme-li rizikové faktory, které
mohou negativné ovlivnit ranou interakci matka-dité, nalezneme jich u Marty celou fadu.
Ptedev§im ji nebylo umoZnéno navézat vztah se svou matkou ani otcem, vychova ze strany

babicky byla zna¢né autoritativni, Marté se nedostavalo pfijeti a podpory. Nepoznala zdravy
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rodi¢ovsky model, ktery by ji dal navod, jak se pozd¢ji starat o své déti. Do zivota Mart¢
vstoupila zavislost se vS§emi dusledky. Po urcitou dobu nebyla schopna zajistit fddnou péci o
Kacenku. Marta okolo sebe nema témé&f nikoho, na koho by se mohla obratit o pomoc, kdo by
ji byl oporou. Podafilo se ji vymanit z drogové zavislosti a odstiihnout se od lidi, ktefi by ji
mohli k drogam opét stahnout. Po 10 let vSak tito lidé tvofili jeji pfirozené prostiedi a zatim
nema vybudovanou novou vztahovou sit’, aby se prazdné misto zaplnilo. I pfes veskerou snahu
a vuli nelze zatim spolehlivé tvrdit, ze je zavislost uz jen minulosti. Sama uvadi, Ze stale
pocituje bazeni po droze a neni si sama sebou jista. ,,Obcas jezdime s kamardadkou za jeji
mamkou a na nadrazi je téch lidi strasne moc. Ja ty lidi neznam, ale na mé puisobi jako magnet.
Ja je cejtim, pritahujou mé pohledy na né, ja vidim, zZe si tam frajer dava a ja se nemiizu
odtrhnout a bezi mi v hlave, ale to nemiuizes, ale prvni myslenka je, jak mu to zavidim a jak bych

chtéla taky. Takze s tim néjak bojuju, to je celoZivotni béh, clovek porad musi odoldavat. *

Rizikovym faktorem je i Spatnd ekonomicka situace pani Marty, kdy je odkazéna pouze na
socialni davky. Nelehkd minulost i soucasnost se samoziejm¢ promitd do vztahu s détmi.
Protektivnim faktorem je laska, kterou k nim citi a odhodlani o déti nepiijit. Na druhou stranu
je vsak péce o n¢ pro Martu nelehkym tkolem. Citi, pod jakym tlakem je, je na ni kladena fada

pozadavkd, vi, Ze nesmi selhat.

5.1.3 P#inos VTI z pohledu Klientky a videotrenérky (DC1 a DC2)

Co se tyce délky a intenzity spoluprace, Marta zacala spolupracovat s videotrenérkou kratce
po nastéhovani do azylového domu. VTI je v azylovém domé standardni soucasti nabidky
sluzeb. Spoluprace klientky s videotrenérkou trva piiblizné rok a za tu dobu probéhlo 15

nataceni, zpocatku v kratSich casovych intervalech, nyni jiz jen obcasné.

Dlouhodobé spoluprace je zde dle videotrenérky namisté, nebot’ klientka, s ohledem na fadu
rizikovych faktorti ovliviijicich interakci s détmi, potfebuje hodné podpory a ¢asu na zménu.
., Vidim, Ze spolupracuje docela rada, Ze si o to Fikd, protoze ja se s ni opakované domlouvam,
Jjestli chce, jestli se jesté na néco podivame. Ja ji nekritizuju, nerikam ji, tohle jste delat nemeéla
a kdyz to dela, tak se o tom bavime a bavime se o tom, proc to udélala. Davam ji hodné prijeti,
neni to o tom, musite to delat takhle. Ona tu pozornost a prijeti potiebuje stejné jako ty deti,

3

protoze se ji ho nedostavalo. *

Klientka sama se k délce a intenzité spoluprace nevyjadiovala, ale z jeji vypovédi bylo ziejmé,

ze vitd nabidku prabézné podpory od videotrenérky, i kdyz si o ni sama neftika.
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Co se tyce schopnosti naladéné komunikace s détmi, klientka popisuje, Ze se ji pfili§ nedafi
na déti naladit. Je ¢asto podrazdéna, netrpéliva a v kombinaci s osobnosti Kacenky, ktera umi
byt velmi svéhlava, je vysledkem opakované selhavani v nékterych situacich. Dostava se do
stavu, kdy nedokaze regulovat afekt, ztraci nad sebou kontrolu a ddva volny priichod vzteku az
agresi. Svoje pocity komentuje: ,, Ty moje nervy jsou asi tim, ze jsem fetovala. Nevydrzim toho
tolik, co by vydrzela jina Zenska. Ja se o polovinu driv dostanu do téch nervii, Ze jsem vztekla,

ale samozrejmé s tim musim pracovat. *

Klientka vniméa problémy v komunikaci sdétmi v nedostateéné nastavenych hranicich.
,,S Kacenkou neumim pracovat, neumim ji davat hranice, ona si déla, co chce. To jsem si také
udelala sama, protoze kdyz jsem fetovala, tak jsme ji vSechno dali, protoze partner penize mél,

a ona to samoziejmé vyzaduje dodnes a ja nedokazu rict ne.

Z pohledu videotrenérky se ma Kacenka potiebu neustale ujiStovat, Ze se o ni mama postara.
V disledku nejisté a nestabilni péce, které se ji v kojeneckém véku dostavalo, se u ni vytvotila
nejistd vazba. ,,To dité je neuveritelné zarputily, ona to umi. Déla zaskodnicky, nepékny véci,
vyloZené tu maminku provokuje, coz je diisledek nejisté vazby. Ta maminka to na rozumovy
urovni miuze pochopit a mize to pro ni byt i jisté povzbuzeni, Ze to neni jen diisledek jejiho
nevhodného chovani viici diteti, ale ze je to dlouhodobéjsi problém. Ona se samoziejmé trapi

pocity viny za to, jak to bylo, Ze si to sama sobé a détem takhle zkomplikovala. “

Klientka se snazi budovat respekt a autoritu u déti prostfednictvim zakazti a duslednosti
V podobé trvani na svych pozadavcich. Situace se pak stava o to konfliktnéjsi a ocitd se v
»d'abelském kruhu®. Dle videotrenérky se ale klientka casto dostava do neteSitelnych situaci
prave z divodu snahy o duslednost. ,,Ona po ni hodinu chce, aby si obula boty, ted’ ji vsechno
zakaze, coz samoziejmé pozdéji porusi, protoze to nejde, aby ji vSechno zakadzala, kFici na ni,
naplaca ji, a ona si ty boty prosté neobuje.” Videotrenérka je toho nazoru, ze je mnohdy

vhodnéjsi konfliktu se vyhnout, nepoustét se s dcerou do boje, ustoupit, nez byt tzv. disledna.

Videotrenérka spatiuje hlavni smysl spoluprace s klientkou v podpote dobrého vztahu s détmi.
,,Co je potieba podporovat u této mamy, je vztah s ditétem. U nékterych veci nemd smysl ji
nutit, aby na nich trvala, protoze ona se tim dostava do neresitelnych situaci, kdy nakonec stejné
ustoupi, protoze néktery veci prosté nedokaze zaridit, aby ta holcicka udelala. Néktery veci je
treba postupné nastavovat, ale kdyz bude mit s ditétem dobry vztah a bude se citit smérem k ni

jista, tak holcicka postupné tohle chovani bude opousteét, protoze uz tu potrebu nebude mit.
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Zakazkou pro VTI se stala podpora dobré komunikace s détmi, zvladani konfliktnich situaci,
budovani respektu a autority u déti. Pi snaze zjistit, jak se klientce dafi cile dosahovat, co se
naucila a zda a jak se komunikace s détmi zlepsila, se klientka soustfed’'ovala stale spiSe na
popis toho, co se ji pfi vychové déti nedafi a v cem selhava. I na videonahravkach, které
rozebiraly s videotrenérkou, si pry v§imla nejprve toho, co je ,,Spatn€®. ,,Ja vidim hlavne, co je

Spatné, co je dobre, moc ne, jak kdy. *

V tomto ohledu je velmi diilezity zpétnovazebny rozhovor, v ramci kterého videotrenérka na
uspeésné momenty interakce mutize klientku upozornit, pokud je sama nedokaze rozpoznat. ,,Pani
B. mé na to samoziejme upozorni, kdyz je tam néco dobre, nebo se mé zepta a néco tam najdu,
jako Ze to bylo super. (...) Treba mé pochvali, Ze néco bylo dobre Feceno, ze nereknu treba
., Proc to délas, proc zIlobis? “, protoze na to mi dité nedokdze odpovédet. Ja se ji nékdy ptam
Jjak dospely, v tom vzteku ji pokladam takovy blby otazky. Piinos rozhovoru s videotrenérkou
nad nahravkou si tedy uvédomuje i klientka. Bez jeji pomoci by patrné setrvavala v pfili§
kritickém pohledu na sebe samu a GspéSné¢ momenty, kdy se ji komunikace s détmi dafi, by

nezaznamenala.

Oproti minéni klientky je videotrenérka optimisti¢téjsi ohledné schopnosti klientky
pojmenovavat, co se ji v komunikaci s détmi dafi a co pro Gspés$nou, naladénou komunikaci
deéla. Kdyz jsme spole¢né sledovaly videonahravky vybranych situaci, vyhledala videotrenérka
Vv zdznamech ze zpétnovazebnych rozhovorl poznamky o reakcich klientky. ,, Vidéla tam, Ze ji
Kacenka respektuje a nasla si, proc. Nebylo to jen o tom, ,,ona mé poslouchad“, ale bavily jsme
se o tom, co ona pro to udélala. (...) Rika véci, které se ji darily — ,, nabidla jsem kompromis,
domluvily jsme se, Kacenka uklidila na muj pokyn, brala jsem ji vizné* — to bylo diilezity,
protoze nekdy matky nedavaji ditéti signal, Ze jsou na prijmu a Ze je to zajimd — ,, prevedla jsem
konflikt do klidu, komunikovala jsem s Kacenkou, kdyz jsem oblékala Martinka apod.*
Videotrenérka vede Kklientku k tomu, aby si vSimala a dokazala pojmenovat, ¢im ona sama
piispiva k naladéné interakci s détmi, ¢imz posiluje jeji sebedivéru ve vlastni rodi¢ovské

dovednosti.

Pokud ma videotrenérka posoudit, k jaké zméné smérem k naladéné interakci s détmi u klientky
doslo od zacatku spoluprice, pokroky urcité vidi. ,,Co vidim, Ze se zlepsilo, je cetnost
pozitivnich reakci na dite. Toho si myslim, Ze ze zacatku bylo méné, i kdyz jsem ji ukazovala ty
momenty, kde to bylo, ale v zdsadeé to tam dost chybélo. Bylo tam hodné ne a mdlo ano, a to si

myslim, Ze se podarilo odbourat. (...) Pracovaly jsme na ocnim kontaktu, na priblizeni se, a to
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si zvedomila. (...) Sedi tFeba u stolu a je naladéna a ja ji miizu ukdzat, ze kdyz to takhle déla,
tak je to pohodovy. Ale byly situace, kdy na ni prakticky nereagovala, nebo ji jenom zakazovala.
Tech bylo na zacatku vic. (...) A na cem jsme také pracovaly, byl vztah mezi détma, jejich
komunikace a rozdelovani pozornosti. To si myslim taky, Ze se zlepsilo. Zacala byt schopna
Fikat treba, kdyz Kacenka Martinkovi néco dala: ,, Martinku vidis, Kacenka ti to prinesla.
Hodné na ni zapuisobilo, bylo pro ni hodné dulezity videt, kdyz se Kacenka treba chovala k tomu
Martinkovi nézné, a pritom koukala na tu mamu, jestli ona to vidi a ¢ekala, co na to mama.
Bylo to pro ni silny videt, Ze Kacenka déla spoustu véci kviili tomu, aby si toho ta mama vsimla
a aby ji pochvalila. A u toho Martinka to bylo evidentni, asi 3x jsem zachytila moment, kde ta

Kacenka k nemu prijde a obejme ho a kouka se, jestli to ta mama vidi. Nebo mu néco poda a

kouka, jestli to ta mama vidi. A ta Marta si to tam nasla.

Videotrenérka pomohla zaméfit klientce pozornost na okamziky, diky kterym si uvédomila,
kolik k ni dcera vysila iniciativ, jak je pro dceru dulezita, a kolik toho dcera déla proto, aby se

ujistila, ze je ji k dispozici, coz pro ni neni stale samoziejmé.

Z videonahravek je patrné, ze klientka umi v komunikaci s détmi pouzit fadu prvka naladéné
interakce, nedaii se ji je ale, dle jejich slov, v redlnych situacich pftili§ uplatiovat. ,,Jad si
vzpomenu, kdyz to ze mé vypéni, zZe jsem to mohla treba udélat lip, Ze by to slo jinak, tak si

I3

reknu, tak priste. No a priste mé Kacenka zase dostane. *

Mezi nejvice problematické situace z hlediska jejich zvladani bylo pro klientku vzdy
nakupovani s détmi. ,,V kramé zacne délat scénu, lidi se zacnou otacet, ja se zacnu potit, ale
uplné strasne. Ona miize byt zima, ja se zacnu strasné potit, je mi strasny horko, takhle se zacnu
klepat a radsi, kdyz ty penize mam, ji to radsi koupim, aby byl klid. (...) Dostdva mé do takovych
stavi, ze uz to nezvladam, Ze se bojim, ze bych ji ublizila nebo bych si Sla sehnat néjaky ten fet,
abych to ustdla. A ted ten Martinek zacina ten rev odkoukdvat od ni., takZe to jede z obou stran
a zacind si ty véci taky vymahat tim revem. Klientka se citi na vefejnosti pod velkym
psychickym tlakem a snaZi se za kazdou cenu zabranit konfliktnim situacim. Re$eni viak hleda
V uspokojeni pozadavki dcery a dcera situace vyuziva k jejich stupniovani. Pro dceru miize byt
chovani maminky necitelné, v rozporu s béznymi situacemi, kdy se ji maminka naopak snazi
vSe zakazovat a nevyhovét jejim pozadavkiim z diivodu snahy o dislednost. Videotrenérka se
proto u klientky snazi posilit ty komunika¢ni vzorce, o kterych se klientka jiz sama ptfesvédcila,

ze jsou funkéni.
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I kdyz je klientka, co se ty¢e zvladani problematickych situaci s détmi spise skepticka, urcité
pokroky ptesto vidi. ,, Urcite jsme hodné postoupily v tech kramech, tam je ta domluva, Ze jdeme
koupit tohle a tohle, obcas ji necham nandat rohliky do pytliku, ja jsem ji driv nenechala
spolupracovat vitbec. Jako nékdy to samoziejmé vyjde, nékdy ne, ale uz se mi nevdli po zemi,
to mi delala hodné casto, to uz jako upustilo, a vétsinou se néjak domluvime, Ze ja ti koupim
jogurt, nebo ti koupim ty bonbony, ale uz ti nekoupim nic jinyho. Pozitivni zménu ptiklada
podpofe ze strany videotrenérky. Oproti standardnimu modelu spoluprace videotrenér-klient
spociva v tomto ptipadé podpora nejen v nataceni a nasledném zpétnovazebném rozhovoru, ale
i v doprovazeni situacemi s détmi, které jsou pro klientku z hlediska jejich zvladani naro¢né.
Videotrenérka napt. chodi s klientkou a détmi nakupovat, doprovazi ji na hiisté nebo na cesté
hromadnou dopravou. Je-li to mozné, probiha nataceni i v terénu. Hlavnim cilem je podpofit
klientku pfimo v problematické situaci, pfipomenout ji situace, kdy se ji podafilo Gspésné
momenty interakce s détmi, zachycené na videonahravkach a pomoci S jejich uplatnénim

V realné situaci.

Klientka si uvédomuje, Ze je mozné problematické situace fesit i jinak, ale jak sama uvadi, je
to pro ni obtizné. ,, Ono by to asi fungovalo, kdybych ja tomu dala ten prostor, ale to mi nejde.
(...) Pani B.se mé snazi podpof¥it ve stavech toho myho vzteku. Snazi se mi pomoct, abych videla,
jak to jde jinak. (...) Nékdy, kdyz mam hodné dobrou naladu, tak si s ni treba sednu a vysvetlim
Jji, Ze ted puijdeme tireba na postu, vezmeme korunky a pak pijdeme do toho Pepca a byly jsme

domluveny, ze koupime jenom tohle a tohle a byla bych rada, kdyby se to obeslo bez scén. “

1 kdyz je videotrenérka pro Klientku velkou oporou, k jejich setkani dochazi jen ob¢asné, nebot’
videotrenérka dochéazi do azylového domu pouze jako externi spolupracovnice. Klicovou je
tedy pro klientku socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach, se kterymi je
v kazdodennim kontaktu. Spoluprace videotrenérky se socialnimi pracovnicemi je z pohledu
videotrenérky zésadni. Videotrenérka proto informuje socialni pracovnice o tom, na ¢em
s klientkou pracuje a co je u ni potieba posilovat, v ¢em ji podporovat. Videotrenérka ale
pocituje rozdilnost svych ndzorG a svého pfistupu oproti piistupu pracovnic. Zatimco
pracovnice nabadaji klientku k dislednosti a nastavovani hranic v kazdé situaci s détmi,
videotrenérka je toho nézoru, Ze v konfliktnich, vyhrocenych situacich to nema smysl, protoze
se pak klientka dostava do netesitelnych situaci. ,, Je diilezity ji zklidinovat, nedavat rady, zvlast
ne ve chvili, kdy je vytocend, protoze to nema smysl. A toto by potrebovala od pracovnikii,

protoZe oni se s ni potkdavaji v teéch situacich.*
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Je tedy potieba pracovnicim znovu vysvétlovat, Ze je nutné pracovat s realitou a potencidlem
klientky, a ne stim, jak by to mélo idealné byt. Videotrenérka proto zve pracovnice ke
zpétnovazebnym rozhovoriim, aby 1épe porozumély celému procesu a pochopily, co u klientky

podporovat, posilovat.

Klientka sama spolupraci se socidlnimi pracovnicemi nijak zvlast nekomentovala. Uvedla

pouze, Ze se ji pracovnice snazi pomahat.

5.1.4 Jaka rizika vuima klientka a videotrenérka 7 hlediska ucinnosti VTI (DC3 a DC4)

Jak jiz bylo zminéno, klientka disponuje fadou rodic¢ovskych dovednosti, které umi v urcitych
situacich uplatnit. Casto se vSak dostdva do stavu nepohody, kdy zatne byt nepiijemna,
odmitava, nechce ditéti vyhovét, i kdyz by mu jindy vyhovéla a uplatiiuje komunikaéni vzorce,
které jsou nefunkéni. V tu chvili je to silngjsi nez ona, nedokaze se ovladnout. Klientka sama
to komentuje slovy: ,,Kdyz prijde ta situace znova, tak mam uplné zamlzeno a ja si vitbec
nevzpomenu, co mi doporucovala, mam zamlzZeno, chytnu ten svij amok, nevidim, neslysim.

V tu chvili je mi uplné jedno, co si kdo rika a kdyz mé Kacenka rozhodi, tak uz neslysim,

nevidim. “* Jak sama uvadi, jeji drogova minulost ji poznamenala a ovlivnila i jeji psychiku.

Videotrenérka si je védoma limiti na strané klientky i prostfedi, které vyznamné ovliviiuji
schopnost klientky uplatiovat ve vztahu k détem funkéni komunikaéni vzorce. ,,Ona je
poznamenand, nevyrovnand, frustrovand, jeji potieby nejsou napliiovany. Ona se jesté v ty
rodicovsky roli neusadila, porad je tam jeste néjaky to bazeni po droze, ona s tim porad bojuje
a potirebuje nad sebou néjakou kontrolu v tomhle smeru, dokud se to neprehoupne do néjaky
spokojenosti. Jednou jsem se ji zeptala: , Rekla jste si nékdy, Ze ty déti jsou to nejlepsi, co se
vam prihodilo? *“ A ona rekla: ,,Ne. " Ona to jeste tak nema. Jesté to nevidi. Ona to bere tak, Ze
to je jeji povinnost, i kdyz je ma samoziejmé rada, ale jeste nevidi, Ze ji to muze dat néjakou
napln, zZe ji to vratilo do normalniho Zivota. (...) U Marty narazime na jeji probléemy a problémy
holcicky, ktera neni vitbec jednoducha, potrebuje trpélivou, laskavou, prijimajici mamu, kterd
by ji pomohla, jenomze zrovna proto, proc ona je takova, je to, Ze ta mama takova neni a
nedokdze se zménit, i kdyz tomu rozumi. “ Videotrenérka je toho nazoru, Ze dokud se klientka
n¢jakym zptusobem nezklidni a nebude stat pevné na zemi, spokojend vice méné s tim, jaka je,

jak to v jejim zivoté je a jak ty véci déla, tak ji to bude naruSovat komunikaci a vztah s détmi.

Videotrenérka nepiedpoklada, ze by klientka mohla v soucasné situaci udélat ve vztahu k détem

n¢jaky vyrazny posun. ,, Ty jeji dovednosti tam byly, ten videotrénink ji je zvédomil, tzn. Ze jsme
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si je pojmenovaly, Ze ona vi, co déla dobre, ale ty zabrany jsou tam v tuhle chvili tak silny, Ze
Jja nemuizu délat nic jiného nez ji tak trochu doprovazet, davat ji podporu, vracet ji k tomu, o
umi, ale nemiizu dosahnout toho, ze bude fungovat, kdyz ta holcicka je takhle komplikovanad,
kdyz nema tu podporu, kterou by potirebovala v tom svym nejblizsim okoli. (...) Souvisi to s jeji
celkovou integraci. Kdyz se zklidni, bude mit néjakou perspektivu, kdyz se nékde uplatni, kde se

3

bude citit dobre, najde si pratele, kteri ji budou mit radi, je to jedno s druhym.*

Limitem a rizikem z hlediska uc¢innosti VTI je tedy pro klientku jeji psychicky stav,
poznamenany zivotnimi udalostmi, zavislosti, a rovnéz jeji soucasna situace, kdy ji chybi
zé4zemi a podpora, moznost podélit se o kazdodenni povinnosti a starosti s nékym blizkym, coz
vede kpocitu zahlcenosti. Videotrenérka vnima slozitost situace klientky a potiebu
dlouhodobé;jsi podpory a doprovazeni. Snazi se u klientky posilovat védomi, Ze jsou chvile, ve
kterych se ji komunikace s détmi daii a je dilezité, aby o tom védéla. Soucasné si je ale védoma,
ze se v piipadé klientky jednd o komplexni problém, v jehoz feSeni hraje videotrénink jen dilci
roli. Videotrenérka se snazi klientku motivovat k psychoterapii, do planu pomoci je zahrnuto
vytvoreni lepSich podminek pro komunikaci s détmi v podobé upravy denniho rezimu, zavedeni
pravidel apod., v ¢emz ji mohou podpofit i socialni pracovnice. Klientka si rovnéz potiebuje

vybudovat normdlni vztahy, ziskat pfatele. Je to vSak béh na dlouhou trat’.

5.2 Pripadova studie ¢. 2

5.2.1 Zivotni situace pani Karly a faktory rizikové pro interakci rodié-dité

Pani Karla Zije s partnerem a jejich tfemi détmi v obecnim byté. Nejstars$i syn David (6) ma
diagn6zu ADHD, autismu a lehké mentalni retardace, dcefi Alence jsou 4 roky a nejmladSimu
Pavlikovi necely rok. Karle bylo 15 let, kdyZ poprvé oté¢hotnéla. Ona 1 partner vyristali
v détském domove, kde se také seznamili. Karla se tam dostala v adolescentnim véku, drive

zila ve své roding, jeji partner rodinu nema a v détském domové vyristal od 4 let.

Karla je na rodi¢ovské dovolené, partner pracuje. PéCe o déti tedy spociva pfevazné na ni. Karla
se stykd se svou matkou, kterd se znovu vdala a m4 dvé podobné staré déti jako Karla. U
jednoho z mat¢inych syni je rovnéz diagnostikovan autismus. Klientka zminuje, ze si s matkou
vzajemné pomahaji a obraci se K ni i pro radu. O svém détstvi a divodech pobytu v détském
domové se vSak blize nezminila. Videotrenérka se snazila v ramci spoluprace s Klientkou o

jejim détstvi néco zjistit, ale klientka uvedla, Ze si z détstvi nic nepamatuje.
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Mozaika zivota pani Karly neni zdaleka ipln4, ale i z kusych informaci lze usuzovat na nékteré
rizikové faktory, které mohou ovliviiovat interakci s détmi. Détstvi pani Karly pravdépodobné
nebylo zdaleka idylické a lze pochybovat o zdravych vztazich a funkénich rodicovskych
modelech. Matkou se pani Karla stala ve velmi mladém véku, kdy pro rodi¢ovstvi nebyla zrala

a neméla potfebné zazemi.

Rodina nyni spolupracuje se socidlné¢ aktivizacni sluzbou, do domacnosti dochazi ptiblizné
jednou za 14 dni sociélni pracovnice. Soucasné je navazéana spoluprace s videotrenérkou, ktera

pracuje prevazn¢ s matkou, ale snazi se zapojovat i otce déti, pokud je pfitomen.

Videotrenérka se k situaci klientky vyjadiuje: ,, 7o, co ona by méla dat svym détem, ona sama
nezazila. Myslim, Ze vztah k détem md hezkej. Ona je miluje ty déti. A myslim, Ze ten vztah
k détem je ditvodem, pro¢ chtéla VTI, kdyz ji bylo nabidnuto. Je to pro ni dilezity, jen si nevi
rady.

5.2.2 Piinos VTI z pohledu klientky a videotrenérky (DCI a DC2)

Z hlediska délky a intenzity probihala spoluprace videotrenérky s klientkou intenzivné po
dobu cca 4 mésicl. Nejintenzivngjsi byla v prvnich 6 tydnech, kdy probéhlo 5 cykli. S ohledem
na okolnosti na stran¢ klientky i videotrenérky byla spoluprace cca na 10 mésict preruSena a

poté opét navazana. Klientce se mezitim narodilo tfeti dit€, situace v rodiné se tedy proménila.

Klientka ptinosy VTI z hlediska délky a intenzity spoluprace s videotrenérkou nijak nehodnoti.
Spolupraci vnima jako néco nového, co ji bylo nabidnuto a co chtéla vyzkouset. Iniciativu
ohledn¢ nabidky dalSiho natd€eni ponechava na videotrenérce. Videotrenérka oproti tomu
vnima dilezitost intenzivniho nataceni v pocatku spoluprace, kdy podle ni doslo k velkému
pokroku. Aby se posilila G¢innost VTI, je dle videotrenérky dobré natac¢eni po néjaké dobé
zopakovat, aby se ovéfily a zpevnily nabyté komunikacni dovednosti, bylo mozné reagovat na

zmeény v rodiné a rozvijet dal$i dovednosti.

Videotrenérka byla o situaci v rodiné a potfebé podpory rodicovskych kompetenci nejprve
informovéna socialni pracovnici socidln¢ aktivizacni sluzby, se kterou rodina spolupracuje, a
ktera spolupraci s videotrenérkou navrhla a zprostiedkovala. Uz pii prvnim setkani s Klientkou
bylo videotrenérce ziejmé, Ze jsou rodi¢ovské kompetence klientky na velmi nizké Grovni. ,, Ze
maminka nema velky rodicovsky kompetence, pro mé bylo ocividny. Védela jsem to, jeste nez
Jjsem tam pFisla, ale poznala bych to i sama. Casto na Zadosti, iniciativy déti nereaguje, pokud

neni atakovana fyzicky od nich. Déti musi svou iniciativu prehnat do extrému, aby si toho
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maminka vSimla. Davidek prehanél své iniciativy az do roviny, kdy zacal ublizovat sobé nebo
zacal néco nicit. Naopak u toho miminka mam pocit, Ze to je rezignovany. Mam pocit, Ze neni

zvykly na iniciativy.

Videotrenérka se snazila specifikovat s klientkou cil spoluprace. Ten klientka nejprve
sméfovala na zménu ditéte a prala si, aby syn prestal ni¢it véci, ublizovat si, aby poslouchal a
vydrzel déle u véci, které d€la. ,, Mluvily jsme o tom, Ze muze ve svém chovani délat néco, aby
jeho pozornost prodlouzila. Prijala informaci, Ze to muze byt o ni. V téch rozhovorech se to
Casto vracelo k tomu, Ze David tohle, Alenka tohle, ale rozuméla tomu, Ze ona musi zménit néjak

T

chovani.

Klientka nejprve pojmenovala problém, kterym je v jejich o¢ich ur¢ité chovani a jednani ditcte,
a vyjadfila touhu po jeho zmén¢. Videotrenérka vyjadtila pochopeni pro téZkosti klientky a
snazila se ji pfeorientovat na zménu piistupu k détem, jehoz prostfednictvim miize ovlivnit
dosazeni kyzené zmény v chovani déti. Z pojmenovaného problému se podatilo formulovat cil
spoluprace: hledat na videonahravkach situace, kde Davidek maminku posloucha,
spolupracuje, pojmenovat, ¢im to je, ze spolupracuje, identifikovat, co Davidka udrzuje v klidu,

a co pusobi i na Alenku.

Naladénou komunikaci s détmi bylo potieba zacit budovat od zakladu, protoZe pfijem iniciativ
déti byl ze strany matky minimalni. ,, Komunikace s détma je z mého pohledu hodné chuda, a
to jak po strance obsahovy, tak formalni, co se tyka miminky, intonace a tak ““, komentuje uroven
komunikace Vv rodin¢ videotrenérka a situaci dokresluje ukazkou z jednoho z prvnich nataceni,
kdy si maminka s détmi prohlizi knizku. ,, Kdyz jsem zacala v rodiné natdcet, tak si vzali tFeba
knizku a cetli si, ale bylo to takovy ,,A co je to? *, ,, A co je to? **, matka nereagovala na iniciativy
deti.“ Matka se snaZila navazat komunikaci s détmi prostiednictvim otazek, které ale dale
nerozvijela a nevénovala pozornost iniciativim déti, nedochazelo tam k téméf Zadnym

komunika¢nim vyménam, jako by si ani neprohlizeli kniZku spole¢né.

Videotrenérka se zameéfila na podporu zakladnich prvkd naladéné komunikace a budovani
komunikac¢nich vzorct, které jsou nezbytnym zakladem pro schopnost rodic¢e usmériiovat a vést
dit&. ,, Ukolem bylo, aby sledovala déti a pojmenovdvala jim, co délaji, pFipojovala se k nim,
aby s nimi byla v néjakym kontaktu. Bylo to hodné o tom zdkladu. Pri prvnim nataceni tam sedi

a neni viibec pritomnd. Maminka si sama dava ukol, pojmenovavat détem, co délaji, citi.
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Videotrenérka se rovnéz snazila podpofit klientku ve vyraznéjsi a ¢itelnéjSi mimice a intonaci
hlasu. Z rozhovoru s klientkou i z videonahravek je patrné, ze klientka ukolu rozumi a o zménu
se snazi. Rozbor jedné z nahravek komentuje: ,, Jsme si hradli s malym a on skladal rybicky a
tam bylo ,,Jé, Davidku, ty mas rybicku.“ A pak bylo blbé, a mohli jsme to udélat jinak, ze jsme

rekli jen ,, Ty mds rybu. “ A mohli jsme to udélat jesté veselejs.*

Ptinos VTI v oblasti naladéné komunikace spatfuje klientka v moznosti vidét situace s détmi
zachycené na nahravkéch a v§imat si na nich momenti, kdy se komunikace dafi, ale i nedati a
uvédomit si, co je pro naladénou komunikaci potfeba udélat. ,, Je to vyborna vec, ze se miizeme
vidét znova, jak jsme s détma fungovali.“ Dulezité¢ je pro klientku vidét, jak se interakce
proméni, kdyz uplatni doporucované komunikaéni prvky. Jak sama uvadi, v§imne si toho
nejprve na nahravcee, a teprve potom je schopna uvédomovat si komunikacni vzorce i v realnych
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situacich. ,, Nekdy si vzpomenu, Ze to délam blbé a pak to vzdycky opravim.*

Videotrenérka zaznamenava po n¢kolika natacecich cyklech viditelny posun v interakci mezi
matkou a détmi. Komunikace se stava zivé€jsi, mimika a intonace hlasu matky vyrazngjsi. Pti
aktivitach je matka schopna pojmenovavat détem, co dé€laji, ne pouze klast otazky. Dava tak

prostor K interakénim vyménam.

| vzhledem k zakazce, ktera byla pivodné zaméfena zejména na komunikaci se star§im synem,
je dle videotrenérky vidét posun. ,, Videéla jsem, zZe kdyz se mu nékdo venuje, tak dokdze udrzet
pozornost, je klidnéjsi. Ma opozdény vyvoj reci a v kombinaci s tim nepodnétnym prostredim je
ta Fec¢ hodné poskozend. Ale nevidim tam nic z autismu. Ten kluk je schopen navazovat vztahy.
Casto vidim u rodin, kde je diagnéza autismu, jak se to zméni, kdy? se nastavi hranice a
komunikace. * Zjisténi videotrenérky ohledné autismu a dosazené pokroky v komunikaci se

synem mohou byt pro klientku povzbuzenim.

Aby klientka porozuméla tomu, co se na videonahravkach déje a dokazala pojmenovat, co déla
pro to, aby byla komunikace s détmi naladéna, je dualezitd podpora videotrenérky v podobé
zpétnovazebného rozhovoru. Jak klientka sama uvadi, bez jeji pomoci by se orientovala asi
jen obtizné. ,, To by mi trvalo dlouho, nez bych na to prisla. Davala nam tieba hadanku, co je

na tom kousku Spatné a co dobre, a to byl vzdycky zdahul, nez jsme na to prisli.

Klientka vidi ptfinos i v radach videotrenérky. ,, Poradila, Ze to mame délat jinak s détma, Ze
veselejs to mdame délat, a ne to jen odrikavat, ale vesele odpovidat jakoby hrou. “ Videotrenérka

,udileni rad* uptesiwje: ,,Ja bych nerekla, Ze to byly rady. Spis jsem ji tam néco oznacila ve
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smyslu, podivejte, tady to funguje, tak to zkuste délat znovu, ta rada byla na téhle roviné. Rekla
jsem tieba: ,, Podivejte, jak tady Davidek reaguje, kdyz zvysite hlas nebo se na néj usméjete. *
Jak je mladinkad a bezradna, tak pro ni rady mohou byt uzitecné. Jsou to ale spis doporuceni.
Nikdy nepracuju tak, ze bych rekla: ,, Délejte tohle. ““ Vzdycky jsem se snazila, aby vidéla, Ze na
neco prisla. Pamatuji se na jednu situaci, a to bylo i s tim tatinkem, kdy jsme si u toho videa
zkouseli, jak by mohli néco rict veseleji a oni tam zkouseli, a to se jim libilo, Fict: ,,Jé, tys to
krasné nakreslil.“ Ze strany videotrenérky je dulezity pfijimajici, respektujici, nedirektivni
piistup. Pro klientku ma vyznam tzv. aha-efekt, kdy si s podporou videotrenérky néco sama

uvédomi, namisto toho, aby jen plnila pokyny.

Videotrenérka hodnoti zpétnovazebné rozhovory s klientkou jako pomérné narocné.
,Spoluprace pro mé byla dost obtizna, maminka tam vidycky sedéla s takovym povadlym
oblicejem, bez mimiky. Ona emoce nedava nikdy najevo. Malinko se treba usméje, ale porad je
takova bezemocni, bez mimiky. “ Klientka ale byla schopna reagovat na podnéty videotrenérky

a Z jeji vypovedi vyplyva, Ze si z rozhovord néco odnesla.

Videotrenérka vnimé zpétnovazebny rozhovor piinosnéjsi, pokud je u n¢j ptfitomny i otec déti.
,,Jednou se podarilo, kdyz tam byl partner, Ze se zacali tak hezky postuchovat a ukazovali si:
,,Jé, mné to tady jde lépe nez tobé. “ A tu mamu to nabuzovalo k tomu, aby byla aktivni, protoze

ten tata je aktivnéjsi. Ona ma velkou praci se svou viastni aktivitou.

Pro klientku je diilezité, aby dokédzala nabyté dovednosti uplatiiovat v béznych situacich a Iépe
zvladat problematické situace s détmi. Jako hlavni obtiz v interakci s détmi uvadi, Ze se déti
vici nim, rodi¢tim, projevuji agresivné. Co se ale ty¢e dosazené zmeény, je vypoveéd klientky
ponékud nekonzistentni. Na jednu stranu zminuje, Ze se zménou piistupu k détem zménilo
jejich chovani a jsou nyni mirnéjsi, méné agresivni. Kladné ptitom hodnoti ptinos VTI, diky
kterému zjistila, Ze musi k détem pfistupovat jinak, nez to d¢lala doposud. Situace, které byly
diive obtizné, uz dle jejich slov zvladaji bez problémti sami. Na druhou stranu vSak z rozhovoru
vyplyva, Ze klientka nepocituje ufinky VTI, co se tyCe schopnosti klidného ptistupu k détem.
Na otazku, zda je nyni v interakci s détmi klidné&jsi, odpovédéla: ,, Ne, nejsem. Ja mdam takovou
povahu po tatovi, Ze jsem takova vynervovand. Pritel mi da treba sklenicku sem, a ja ji budu
chtit sem, tak na néj hned vyjedu. Jsem hrozne vybusna. (...) A déti mé kolikrat taky vytocej. *
Na otazku, jak se ji dafi v takovych situacich uplatiiovat ziskané dovednosti, klientka odpovida

negativné a odvolava se na svou povahu. Jednotlivé odpovédi si tedy pon€kud protifeci.
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Videotrenérka vychazi pii hodnoceni ptinosu VTI pro zvladani problematickych situaci hlavné
z vyjadreni klientky a také socialni pracovnice, kterd do rodiny dochézi castéji a ma ptilezitost
vidét rodinu v béznych situacich. Videotrenérka zprostiedkovava jeji komentat: ,,Socidlni
pracovnice Fikala, Ze kdyz tam byla okolo Vanoc, tak tam byla takova krasna, klidna atmosfeéra,
kterou tam normalné nezazivala, a Ze vidéla, Ze maminka je takova viidna na ty déti. ““ Vyjadieni
socidlni pracovnice doklada, ze klientka dokaze dovednosti, které uplatituje pii nataCeni, pouzit

I v béznych situacich, coz je z hlediska G¢innosti VTI kli¢ové.

Co se tyce hodnoceni piinosu spoluprace videotrenérky se socialni pracovnici, videotrenérka
vidi spolupraci z hlediska ptinosu pro klientku jako zasadni. ,,Ja tam vidim uplnée absolutni ten
vyznam. Kdybych s touhle rodinou méla pracovat jen ja a nebyla tam ta saska, tak si myslim,
Ze to VTI je tam k nicemu, ze to je jen néjaka malinka cast. Ta rodina ma takovych problémui,
které tam resi pravé ta saska a ja tam miizu prijit s tim jednim nastrojem, ktery jim jesté pomiize
resit tu komunikaci s détma. Kdyby tam nebyla saska, tak bych do toho nesla. To tam povazuju
za uplné zdsadni.” Videotrenérka vnima situaci rodiny komplexné a zasazuje se o
multidisciplinarni spolupréci pfi jejim feSeni. Sama mize pfispét k nastaveni komunikace

Vv roding, ale neni v jejich moznostech fesit vSechny problémy, které v rodiné vyvstanou.

Klientka ke spolupraci videotrenérky a socialni pracovnice pouze konstatuje, ze socialni
pracovnice bude pfitomna u nadchazejiciho zpétnovazebného rozhovoru, ,,aby se na to taky
podivala.*“ Socialni pracovnice poméaha roding s feSenim riznych zélezitosti, jako je napf.
zadluzeni, hospodateni s financemi, ale dle slov klientky i s détmi. Praci videotrenérky a
socialni pracovnice vSak klientka vnima spiSe oddé€lené a na ptinos jejich spoluprace lze tak

usuzovat hlavné z vypovédi videotrenérky.

Videotrenérka se snazi, aby socialni pracovnice byla u zpétnovazebnych rozhovort s klientkou,
ale jak uvadi, zaleZi to na Casovych moznostech jejich i pracovnice. Podafilo se to cca
Vv poloviné ptipadl. Pfinos spole¢nych sezeni komentuje: ,, A to prave bylo dobry, kdyz jsme se
bavily o téch uikolech, tak ta pani V. se K tomu pripojila a rikala, tak ja si to taky napisu do
dokumentace. Bylo to opravdu hodné propojeny. Aby védéla, a ta maminka s tim souhlasila, o
c¢em mluvime a mohla to tam pripomenout a mluvit s maminkou o tom, jestli se to dari. Ona tam
jezdi Ix za 14 dni, je to dlouhodoba spoluprace, ktera asi jen tak neskonci, takze ona by tam
mohla byt takovym nositelem toho ispéchu, toho, co se podari, ona miize prodlouzit ucinek VTI,
mohla by byt nositelem udrzitelnosti. U techto rodin mi to prijde jedina Sance. Oni potiebujou

I3

to oko zvenci, kdyz tam neni kamera, aby nékdo rekl, vidite, porad se to dari.*
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Videotrenérka nevidi jako redln¢ doprovazet rodinu pomoci VTI stejn€ dlouhodobé, jako to ¢ini
socidln¢ aktivizacni sluzba. Pfipadalo by ji ale uzite¢né, kdyby kazdy pracovnik SAS byl
zaroved videotrenérem a mohl VTI vyuzit vzdy, kdyz by to bylo zapotiebi. Rada potizi, které
se Vv rodinach fesi, je o vztazich a komunikaci. Videotrenérka sama ma takovou zkusenost z rané
péce, kde pracuje jako socialni pracovnice. ,, Rodice jsou dobre nastaveni na zdravé dite, ale
Jjakmile se dozvedi diagnozu, tak casto dochazi ke ztraté intuitivniho rodicovstvi. Musi zacit
S ditétem cvicit, dostavaji se do stresu, zacne se jim to rozpadat. “ S vyuzitim VTI Ize rodi¢im

pomoci, aby dokazali spravné ,,Cist* iniciativy déti, uméli je pfijimat a naplnovali potteby déti.

Socialni pracovnice, pokud by byla soucasn¢ videotrenérkou, by méla dle videotrenérky rovnéz
vyhodu jiz navazaného vztahu s Klienty. ,, Prijit s kamerou do rodiny, kterou neznam, je tézsi,
je tam nedivéra. Rodina z toho miuze unikat. Vztah povazuji za hrozné duleZity. Vstupni
rozhovor nemusi byt dostatecny. Tady byl vstupni rozhovor uplné plytky. Probéhl viastné az
nad prvnim rozborem videa, kde jsem jim ukazovala, co viastné jim miizu nabidnout a musim
Fict, Ze skoro vidycky jsem tu zakdazku formulovala az postupné. Vstupni rozhovor, kde se
formuluje zakazka a pak to hladce bézi, je idedl, ale neverim tomu. Zakazka se neustadle

promenuje.

5.2.3 Jaka rizika vnima klientka a videotrenérka z hlediska ucinnosti VTI (DC3 a DC4)

Videotrenérka je 1 pies zaznamenané pokroky z hlediska ucinnosti VTI ponékud skepticka.
wled, kdyz jsem tam prisla znovuU natdcet, jsem se ji ptala, jestli tam néco zbylo z té nasi
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spoluprdce a ona rekla, Ze je to hrozné dlouho a Ze si nic nepamatuje. ‘

Z rozhovoru s klientkou je vSak patrné, Ze si doporuceni, ktera vyplynula ze spoluprace
s videotrenérkou, nejen pamatuje, ale snaZi se je 1 uplatiiovat. Videotrenérka je tim piijemné
pfekvapena a uvédomuje si, Ze si na nahravce pofizené po n€kolikamésicni pauze vSimla
vyrazné intonace klientky smérem k dcefi. V ¢em vSak spatiuje riziko, je nedostatek podnétii
vuci nejmladSimu ditéti. ,,Jako by si byla vty interakci s tou holcickou jistéjsi nez s tim
miminkem. Moznd je ze strany ty holcicky vetsi odezva, u toho miminka ty iniciativy nevidi, je

potreba ji na né upozornit.

Videotrenérce se zda, Ze Pavlik reaguje vic na sestfi¢ku nez na maminku. ,,Ja si myslim, Ze cely
den lezi pod hrazdickou a dostava od sestry mnohem vic podnétu nez od ty mamy. Maminka ma
vic kontaktu s Alenkou nez s Pavlikem. Je vidét, Ze pouzivd to, co se naucila — intonace,
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pojmenovavani, ale pouziva to u Alenky, ne u Pavlika. Pavlik vypada opozdeénée. *
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Klientka dokaze do interakce s ditétem zaclenit komunikaéni prvky, které si osvojila diky VTI,
ale jeji dovednost neni univerzalni. Videotrenérka vnima riziko v nedostatecné citlivosti
klientky vi¢i potiebam nejmladsiho ditéte, kojence, ke kterému neprojevuje dostatek emoci a
zajmu, nereaguje intuitivné na jeho iniciativy, ani je nepodnécuje, a to piesto, Ze v interakci se
starSimi détmi dosSlo ke zlepSeni. Videotrenérka je toho nazoru, ze u klientky doslo patrné k
naruseni intuitivniho rodicovstvi. Videotrenérka se proto snazi zaméfit pozornost i na interakci
mezi klientkou a nejmladSim ditétem, aby mohla klientce prostfednictvim videonahravek
zprostiedkovat poznani, ze i tak malé dité vysila a pfijima iniciativy, a jak je to dulezité pro

jeho vyvoj.

Klientka deklaruje presvédceni, ze diky VTI jiz komunikaci s détmi zvlada a zménou svého
ptistupu k nim jiz nedochazi k problematickym situacim. V jiné ¢asti rozhovoru je vsak se
svymi tvrzenimi ponékud v rozporu, kdyz se zminuje, ze starSi syn je stale agresivni. ,,S tim
starsim to je furt, ten je agresivni porad. (...) ZkouSime to na néj, ale on je z minuty na minutu

uplné vymenénej.

Klientka rizika pfili§ nevnimé, nedokazZe je pojmenovat, ale z celkového kontextu je patrné, ze
interakce s détmi neni zdaleka bezproblémova a klientka potiebuje dlouhotrvajici podporu, aby

dovednosti nabyté diky VTI dokézala uplatiiovat vici vSem détem a v rozli¢nych situacich.

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu, kterym bylo zjistit, jak matky — klientky socialnich sluzeb pro rodiny s
détmi a videotrenéii hodnoti piinos VTI ve vybranych oblastech a jaka vnimaji rizika z hlediska

ucinnosti VTI, byl roz¢lenén do nékolika dil¢ich cil.

Diléimi cili 1 a 2 bylo zjistit, jak hodnoti piinos VTI klientky a jak hodnoti jeho piinos pro
klientku videotrenérky. Zajimala jsem se pfitom o n&kolik oblasti, a to posileni schopnosti
naladéné komunikace, schopnost zvlddat problémové situace s détmi, délku a intenzitu
spoluprace, zpétnovazebny rozhovor videotrenérky s klientkou a spolupraci videotrenérky se

socialnimi pracovniky.

Co se tyce posileni schopnosti naladéné komunikace s ditétem, v obou ptfipadech se klientky
i videotrenérky shoduji, ze v pribéhu jejich spoluprace doslo u klientek k pozitivni zméné¢, ktera

se v interakci s détmi projevila zapojenim vice prvkt naladéné komunikace a posilenim piijmu
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iniciativ déti ve smyslu ,,ano*. Vychozi pozice klientek byla pfitom v jednotlivych ptipadech
rizna. Klientka K1 disponovala dle videotrenérky fadou dovednosti a intuitivné védeéla, jak
k détem pristupovat. Spoluprace s videotrenérkou byla zamétena na posileni dovednosti, jejichz
uplatiiovani je u klientky blokovano jejim psychickym stavem a komplikovano nejistou vazbou
dcery. U klientky K2 byly komunikaéni dovednosti na nizké urovni a jeji vnimavost vaci
iniciativam déti slabd. Spoluprace proto byla zamétena na zapojeni zakladnich komunika¢nich

prvki v interakci s détmi a trénovani jejich pouzivani v béznych situacich.

Zajimavé bylo, ze v prvnim piipad¢ klientka své rodicovské dovednosti posilené VTI spise
bagatelizovala a soustfedila se vice na to, co se ji nedafi. Na pfinos VTI a spoluprace
s videotrenérkou jsem se musela vice doptavat, a az na zakladé rozhovoru s videotrenérkou se
mi zcela oziejmilo, v¢em je VTI pro klientku pfinosny. Ve druhém piipadé klientka
identifikovala bez problémi, v ¢em ji VTI pomohl, a rozhovor s videotrenérkou mi naopak

ujasnil celkovy kontext spoluprace a mozna rizika, které si klientka tolik neuvédomuje.

Pro videotrenérku V1 bylo dilezité zjiSténi, ze klientka, i pfes uspéchy a dosazené zmény,
nahlizi na své dovednosti, respektive schopnost jejich uplatnéni znaéné pesimisticky. V ramci
dalsi spoluprace s klientkou se bude proto videotrenérka snazit znovu zaméfit na posileni
sebevédomi klientky. Videotrenérka V2 byla naopak mile piekvapena, ze si klientka pamatuje,
co se prostiednictvim VTI naucila a snaZila se to uplatiiovat, 1 kdyZ spoluprace s videotrenérkou
neprobihala. Vzhledem k tomu, Ze videotrenérka hodnotila spolupraci s klientkou jako pomérné

obtiZznou, byla spiSe skepticka ohledné toho, zda si klientka ze spoluprace néco odnese.

Za velmi dileZitou povazuji skute€nost, ze ob¢ klientky, pies své prvotni zaméteni na zménu
ditéte, pochopily, jakou roli v procesu zmény hraji ony samy. Ob¢& zaznamenaly, Zze se zména
jejich chovani promitla do zmény chovani ditéte, coz je dilezity moment na cesté k posileni
sebediivéry ve vlastni rodi¢ovské schopnosti. Silnym okamzikem pro obé klientky bylo, kdyZz
si prostiednictvim videozaznamu uvédomily, kolik iniciativ, kterym diive nevénovaly

pozornost, k nim déti vysilaji.

Piinos VTI v oblasti zvladani problematickych situaci s détmi hodnoti ob¢ klientky rovnéz
pozitivné, 1 kdyz je ziejmé, Ze se s problematickymi situacemi potykaji nadale. Dulezité je pro
n¢ ale zjiSténi, Ze mohou modifikaci svého piistupu k détem problémy mirnit a postupné

odbouravat.
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Videotrenérky mohou zpravidla hodnotit dosaZzenou zménu v interakci mezi matkou a ditétem
pouze prostfednictvim videonahravek, potfizenych v rdmci VTI intervenci. O tom, zda se
klientkdm dafi zvladat problematické situace v bézném zivote, se videotrenérky dovidaji od
klientek nebo socialnich pracovnic, pokud klientku samy nedoprovazi, jako je tomu v piipadé
videotrenérky V1. Pokud je klientka schopna naladéné interakce s détmi pted kamerou, je to
znamka toho, Ze potfebnymi dovednostmi disponuje. Klientka, kterd netusi, jak se k détem
spravné chovat, toto nedokaze predstirat. Jestlize jsou poznatky videotrenérky o dovednostech
klientky a informace o jejim zvlddani problematickych situaci s détmi v rozporu, tzn., ze
klientka neni schopna uplatnit v situacich bézného zivota dovednosti, kterymi disponuje, je na
videotrenérce, aby hledala divody, pro¢ se to nedafi a navrhla moznosti dal§i podpory. Tak

tomu je i v pfipad¢ spoluprace videotrenérky V1 s klientkou.

Spolupraci z hlediska jeji délky a intenzity hodnotily spise videotrenérky. Klientky pouze
konstatovaly, Zze nabidku spoluprace vitaji, i kdyz iniciativu ohledn¢ dal§iho nataceni
ponechévaji obé na videotrenérkach. Lze se ale domnivat, Ze jim spoluprace vyhovuje a vidi
V ni ptinos, neodmitaji ji. Videotrenérky shodné potvrzuji, ze dlouhodobé¢jsi spoluprace je u
klientek namisté, nebot’ potfebuji hodné¢ podpory. Videotrenérka V2 vnima dilezitost
intenzivniho nataceni v pocatku spoluprace, a pro posileni u¢innosti natd¢eni po né&jaké dobée
zopakovat, coz ma i ten efekt, Ze je mozné reagovat na zmény v rodin€ a vyvojové potieby déti.
Videotrenérka V1 povazuje dlouhodobou podporu za dilezitou zejména u klientek s problémy

Vv osobnostni roving, kde nelze piedpokladat rychly posun a zménu.

Zpétnovazebny rozhovor s videotrenérkou vnimaji ob& klientky jako nepostradatelny
z hlediska orientace v interakci zachycené na vybranych videozaznamech a identifikaci prvka
a vzorcil naladéné komunikace. Pojmenovat, co se na zdznamech déje a jaky to méa vyznam pro
rozvoj naladéné komunikace s ditétem, by bylo pro ob¢ klientky obtizné, pokud by zdznamy

sledovaly bez podpory a komentare videotrenérek.

Pro videotrenérky je zpétnovazebny rozhovor zédkladnim pracovnim prostfedkem a stézejnim
bodem celého procesu. Jeho smyslem je navigovat klientky k rozpoznani uspéSnych momentt
interakce a pomoci jim je rozklicovat tak, aby porozumeély, co €ini interakci uspé$nou, jak ji
mohou ovlivnit a co je Zadouci trénovat a posilovat. Zejména videotrenérka V2 zminovala
naroc¢nost této faze spoluprace, kdy bylo potieba klientku hodné aktivizovat, aby byla schopna

sama popsat, co se na nahravkach d¢je.
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Piinos spoluprace se socialnimi pracovnicemi vnimaji jako zasadni zejména videotrenérky.
Socialni pracovnice, které se s klientkami setkavaji Castéji a délka trvani jejich spoluprace
s klientkou cCasto ptesahne dobu spoluprace s videotrenérkou, maji z pohledu videotrenérek
velky potencial, co se tyCe posilovani dovednosti klientky, nabytych prostfednictvim VTI a
podpory udrzitelnosti zmény. Za velmi uziteCnou, ba nezbytnou povazuji ob¢ videotrenérky
pritomnost socidlnich pracovnic alespon u nékterych zpétnovazebnych rozhovort. Diivodem je
zajisténi dobré informovanosti pracovnic o tom, na ¢em videotrenérka s Klientkou pracuje, aby
bylo mozné zajistit jednotny piistup. Pokud se totiz doporuceni vzeSla ze spoluprace
s videotrenérkou rozchazeji s ndzory socialnich pracovnic, klientka se muze citit znejisténa. Je
tedy dulezité, aby socialni pracovnice dobie porozumély principiim, na kterych VTI stavi a byly

s nimi v souladu.

Spoluprace se socidlnimi pracovnicemi je dulezita i z hlediska feSeni dalSich problémi, se
kterymi se rodina potyka, a které se promitaji do komunikace a vztahii mezi rodici a détmi. VTI
je nastroj, ktery muiize ptispét k feseni komunikacnich, potazmo vychovnych problémd, ale bez
feSeni dalSich problému rodiny by byl pravdépodobné malo ucinny. Vyznamnou roli zde hraje
V teoretické Casti zminovany plan pomoci, zachycujici nejen oblast komunikace, ale i dalsi
oblasti, kterym je potieba vénovat pozornost a propojovat praci videotrenéra s pusobenim

socialnich pracovnikd, terapeutii a dalSich odbornikd.

Klientky piinos spoluprace videotrenérek a socialnich pracovnic nijak nehodnoti. Z jejich
pohledu jim pomaha jak videotrenérka, tak socidlni pracovnice, ale nezmifiuji se o propojeni
spoluprace obou, nebo jen konstatuji, ze byla napf. socidlni pracovnice pfitomna

zpétnovazebnému rozhovoru.

Diléi cile 3 a 4 byly zaméfeny na zjistovani rizik z hlediska ucinnosti VTI, jak je vnimaji

klientky i videotrenérky.

V pohledu klientek jsou ve vnimani rizik patrné rozdily. Klientka K1 vidi ptekazku,
branici budovani naladéné interakce s détmi, ve své drogové minulosti, ktera znacné
poznamenala jeji psychiku a odolnost. Vnima, Ze je Casto podrazdéna, nevyrovnana a dava
volny prichod emocim, coz se promita do vztahu k détem. Videotrenérka je s nazorem klientky
v souladu a dodava, Ze klientka sice miiZze na rozumové urovni pochopit, jak k détem
pristupovat, ale v praktickém uplatnéni dovednosti bude limitovand svym osobnostnim

nastavenim a komplikovanosti dcery, u které se vyvinula nejista vazba. Rizikem je z pohledu
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videotrenérky 1 celkova situace klientky, kterou je potieba feSit komplexné, s diirazem na

integraci klientky do bézného Zivota.

Zatimco klientka K1 je znacné sebekriticka, rizika si uvédomuje a dokaze je pojmenovat,
klientka K2 rizika nenahlizi a problémy s détmi povazuje za vyieSené. Uz to samo je rizikem,

nebot’ i pfes dosazené zmény potiebuje klientka dale pracovat na rozvoji svych dovednosti.

Rizika je vzdy potieba vnimat a posuzovat ve vztahu k jedinecnosti kazdé klientky a jeji situace.
Ze zjisténého vyplyva, ze rizika z hlediska uc¢innosti VTI, v zadsad¢é kopiruji rizikové faktory
negativné ovlivilujici interakci rodi¢-dité. Jak jiz bylo zminéno, u obou klientek se jich
vyskytuje cela fada, jako napt. uzivani navykovych latek, osobnostni nezralost, problematicky
vztah svlastni matkou, kompenzace negativnich pocitd vici sobé samé nevhodnym
zachazenim s ditétem a dal$i. Radu rizikovych faktorti nelze jednoduse odbourat, jejich
existence prameni z dosavadnich Zivotnich udalosti a pro klientky jsou zatézi, se kterou se musi

potykat a vyporadavat. VTI jim v tom mize byt, a v obou piipadech i je, dilezitou oporou.
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Diskuze a zavér

V této praci jsem se snazila na konkrétnich ptikladech ukézat, jaké piinosy miize mit vyuziti
VTI pro klientky socidlnich sluzeb, jejichz situace je slozitd a komunikacni a vychovné
problémy s détmi jsou jen jednim z problémi, ktery ve svém Zivoté fe$i. Pozornost byla

vénovana i rizikim, ktera mohou u¢innost VTI ovlivnit.

Shrnuti vysledkli vyzkumu naznacuje, ze byly zjiStény jak ptinosy VTI, tak mozna rizika, a to
Z pohledu klientek i1 videotrenérek. Zvolend vyzkumna strategie v podobé viceptipadové studie
umoznila nahlédnout na vyuziti VTI v SirSim kontextu a souvislostech a zachytit sloZitost

jednotlivych pfipada v jejich jedine¢nosti.

Rozhovor s klientkou i videotrenérkou poskytl dulezité stiipky do celkové mozaiky, ktera by
na zaklad¢ rozhovoru pouze s jednou aktérkou spoluprace nebyla ucelena. Vedeni rozhovoru
nejprve s klientkou a az nasledné s videotrenérkou mélo jesté jeden neplanovany efekt, kdy
nastinéni pohledu klientek zprostiedkovalo videotrenérkam uvédomeéni si nékterych dilezitych

momentu jejich spoluprace, na které mohou dale navazat, nebo je rozvinout.

Vysledky zkoumani dokladaji potencial VTI pii posilovani rodicovské role u matek, jejichz
rodicovské kompetence jsou oslabeny. Podpora ze strany videotrenérek, propojeni jejich prace
S praci socidlnich pracovnic a snaha klientek o rozvoj svych komunika¢nich dovednosti
ovliviluje pozitivné vztah mezi matkou a dité¢tem. Matky si uv€domuji, jak jsou pro déti
dulezité, kolik iniciativ, kterym diive nevénovaly pozornost, k nim déti vysilaji, a jak ony samy

mohou svym pfistupem ovlivnit chovani ditéte.

Tyto vysledky zkoumani do zna¢né miry koresponduji se zavery jinych badatelt. Dle zavéra
vyzkumné studie Fukkinka (2008) VTI umoziiuje rodi¢im nahlédnout vizudlni projevy jejich
vlastni tspésné interakce s ditétem a odhalit nesoulad mezi predstavou, kterou o sobé a svych
détech méli, a obrazem, ktery ted’ maji moznost videt, a objevit, kolik signald, kterych si diive

nevsimli, vysilaji jejich déti.

Zjisténa potieba dlouhodobéjsi podpory ohrozenych rodin ze strany videotrenéri koresponduje
s nazory Fukkinka et al. (2011), dle kterého sice fada studii naznacuje vétsi ic¢innost kratkodobé
podpory, ale rovnéZz se ukazuje, Ze v piipadé nekterych rodin je potieba delsi prace, aby se

ucinek dostavil.
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Jak uvadi jiz citovany Fukkink (2008), rizikové faktory na stran¢ rodi¢ti mohou sniZovat
ucinnost VTI, coz se projevilo v obou zkoumanych ptipadech. VTI intervence proto musi jit
ruku v ruce s pomoci pii feseni vSech obtizi a problému rodiny, aby se prace videotrenéri
ztroéila a promitla do realného Zivota rodin. Resit komunikaci a vztahy v rodiné a nebrat p¥itom
V potaz jeji celkovou situaci, je jako ucit rodiCe vafit a nezaznamenat, Ze si nemaji za co koupit

potraviny.

Potieba soucinnosti videotrenérii a socidlnich pracovnikli nebo dalSich odbornikii, kterd se
V obou pfipadech potvrdila, rovnéz doseda na vysledky fady studii, které naznacuji, ze VTI a
obdobné metody jsou G¢inné pro stimulaci pozitivniho rodiCovského chovani zejména v
kontextu $irSiho rodi¢ovského programu. Pro pracovniky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
tak mohou byt pfedstavené piipadové studie inspiraci k rozsifeni nabidky sluzeb pravé o VTIL.
Dulezitym poselstvim je potieba zaclenéni videotrenéri do tymu a propojeni jejich prace s praci
socialnich pracovnikli, nebo rozSifeni specializace néckterych socialnich pracovnikl

absolvovanim vycviku ve VTL.

Zamyslela jsem se nad tim, jakych vysledki by v uvedenych ptipadech bylo dosazeno, kdybych
nahravky pofizené videotrenérkami podrobila kvantitativnimu zkoumani v podobé méfeni
vyskytu prvkia naladéné interakce na pocatku, v prubéhu a na konci spoluprace, které se v fadé
vyzkumi pouziva. V jednom piipad¢ by byl pravdépodobné zaznamenan linearni posun a
zvyseni vyskytu prvki naladéné interakce, v druhém by kiivka tu stoupala, tu klesala. Co by se
Z toho dalo vyvodit? Lze uvedené ptipady poté, co byla naznacena jejich sloZitost, hodnotit
pouze pomoci grafu? Vypovidal by vysledek o redlném déni v rodiné? Domnivadm se, Ze
hodnoceni uc¢innosti VTI vyzaduje pfinejmensim kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich
metod zkoumani. Kvantitativni metody mohou doloZit, co je klientka schopna se naucit a
uplatnit v situacich pted kamerou, ale jiz nepostihuji onu realitu vSednich dnd, kdy se ji tieba

dovednosti uplatiovat nedafi, i kdyz jimi dle v§eho disponuje.

Abychom ziskali o uplatnéni a ti€¢innosti VTI relevantni ptedstavu, je dle mého nazoru piipadné
vyzkumy potieba zacilit nejen na samotny proces VTI, ale pojmout je §ifeji, v kontextu redlného
zivota rodin, ¢ehoz lze dosahnout spisSe s pouzitim kvalitativnich metod. Zajimavou by mohla

byt napt. longitudindlni ptipadova studie, ktera by sledovala vybrané rodiny po del$i dobu.
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Zaveérem bych se chtéla vratit na konec teoretické Casti, kde jsem si polozila fe¢nickou otazku,
zda muze byt VTI intervence hodnocena jako neucinna v ptipadé, kdy pokroky a uspéchy
matky v interakci sdétmi kolisaji, a matka nedokaze své dovednosti vzdy uplatnit
V kazdodennich situacich. Poznatky z obou piipadovych studii naznacuji, ze i kdyz se nedostavi
hned vyrazna zména, nebo se po pocatecnim uspéchu narazi na urcité prekazky a limity, které
proces zmény zbrzdi, VTI je pro rodi¢e vitanym pomocnikem na cesté k posileni sebeduvéery
ve vlastni rodiCovské schopnosti a dosazeni zmény v chovani déti, které vnimaji jako
problematické. Nemusi se vSak jednat o cestu rovnou a hladkou, ale naopak o cestu ¢asto
kamenitou a trnitou, plnou zakrut, kiizovatek a slepych odbocek, na které mize videotrenér
sehrat roli doCasného privodce a ukazatele spravného sméru. Zda se tim smérem rodice

skute¢né vydaji a dosahnou kyzeného cile, zavisi pfedev§im na nich samotnych.
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Priloha A: Principy naladéné interakce, usmériiovani a vedeni

Vyuziva rodic / ucitel / pracovnik v interakci?

a rozviji

VZORCE

PRVKY (pozorovatelné na videozaznamu)

1

Vénovani pozorno
a naslouchani

projevuje opravdovy zajem (co druhy proziva, déla, zamysli..)
navazuje a udrZuje casto o¢ni kontakt

obraci se k druhému

ma pratelskou mimiku a intonaci

projevuje pratelsky postoj

prikyvuje na souhlas

2

Povzbuzovani
iniciativ

Ceka a dava prostor druhému (jeho iniciativam)

aktivné nasloucha

virelou intonaci dava najevo zajem o druhého (o to, co déla, proziva,
mysli...)

pouziva vyraznou mimiku, neverbalni signaly

pojmenovava (pozitivné) co druhy vidi, slysi, co si mysli nebo proziva
pojmenovava co sam/sama dél3, slysi, mysli, proziva

ocekava iniciativy druhého

INTERSUBJEKTIVNiI INTERAKCE

~

PREDPOKLAD

3
Prijimani iniciativ
ve smyslu "ANO"

dava najevo, ujistuje, Ze zaznamenal/a iniciativu druhého

opétuje o¢ni kontakt, dsmév, pokyvuje v reakci na iniciativu

prijima iniciativu neverbalné (pratelskou intonaci, mimikou, gesty,
pozici téla)

= ujiStuje druhého neverbalné, Ze rozumi (stavu, pocitlim, zdmérim,
sdélenim)

prijima verbalné, co druhy sdéluje nebo déla = ujistuje druhého
verbalné,

Ze rozumi (stavu, pocitlim, zamérim, sdélenim...)

opakuje /pouziva slova nebo fraze druhého (parafrazuje)

4

Podporuje a rozvij
naladéné interakdi
vymény v dyadé

udrzZuje o¢ni kontakt

prijima a poté reaguje neverbalné i verbalné

ujistuje se, za druhy rozumi

¢eka pozorné, az druhy prijde na radu (aktivné povzbuzuje radu
druhého)

¢eka, az druhy dokonci radu a prebira radu

povzbuzuje druhého do dal$i vymény (druha a dalsi fada k jednomu
tématu)

podporuje kratké vymeény (irady)

prerusuje dlouhou fadu druhého v "ano cyklu"

prispiva k interakci (aktivné a primérené)

5

Podporuje a rozvij
naladéné interakdi
vymény v triadé
(nebo malé skupinég|
pokud je utvorena)

vénuje cilenou pozornost vSem ve skupiné

rozhlizi se a navazuje o¢ni kontakt s kazdym ve skupiné

sleduje druhého, pokud ma radu (mluvi)

prijima iniciativu druhého ve smyslu ANO (neverbalné i verbalné)
a predava radu dalsim

ma pratelskou mimiku i intonaci, ptikyvuje ¢asto na souhlas
pojmenovava jednotlivci, co délaji druzi

pojmenovava skuping, co déla jednotlivec

pojmenovava celé skupiné, co vidi, Ze délaji

s

INTERSUBJEKTIVNI INTERAKCE

Zdroj: ©SPIN - vyukové materialy pro ucastniky vzdélavacich programi ve VTI




pojmenovava pocity ve skupiné (kdyz se dari i kdyz se nevede)
povzbuzuje (jednotlivce i skupinu)

podporuje spolecné rozhodovani

ocenuje a poskytuje slovni zpétnou vazbu

usmérnuje, pokud je potieba

6

Kooperace (hra)

podporuje stanoveni cile

podporuje vzajemnou pomoc (davani a brani si véci s dovolenim,
pozadani)

pomah3, pokud je potieba

prozkoumava zaméry druhého predchazejici sloviim nebo
ukonim

poskytuje informace, pokud je potieba

podporuje vice cest k Feseni a ujiSt'uje se, Ze druzi rozumi
ocefiuje / pojmenovava vice cest k feSeni

dava navrhy, které mohou ostatni nasledovat

ujistuje se, Ze skupina rozumi ciltim i své ucasti

ocenuje a poskytuje zpétnou vazbu

7

Usmérnovani
a vedeni

vénuje cilenou pozornost jednotlivci (popt. skuping)
pojmenovava vse, co se déje/ nebo co si preje, aby se délo
pojmenovava pritomné emoce (jednotlivce i skupiny
nastoluje znovu kontakt, pokud byl preruSen

(napft. s ditétem, které vykazuje problémové chovani)
pojmenovava zadouci chovani s predstihem

odhaduje a poskytuje pomoc, pokud je potieba (scaffolding)
aktivné navrhuje a predklada plany

ujistuje se pribézné, ze druhy/druzi rozumi ciltim i své Gcasti na dang
aktivité/déni

predchazi konfliktlim (v ptipadé konfliktu zpét na 1-2-3)
pojmenovava pocity na obou stranach, pokud konflikt vznikne
(nékdy s propojenim na nezadouci chovani)

prozkoumava jednotlivé zaméry

vyjasnuje pozice aktérl a stanovuje pravidla

pripomina /vyjadfuje obecné principy, pravidla nebo hodnoty
predklada moznosti, navrhuje dohody

zaujima jasné stanovisko

ocenuje a poskytuje zpétnou vazbu

8

Prohloubeny dialo
a diskuze

(nejedna se pouze

o béZnou konverzad "

predklada nebo ovéruje téma (dialogu, diskuze)
povzbuzuje/nastoluje stanovent cile (dialogu, diskuze)
aktivné objevuje nazor druhého

potvrzuje, Ze nazor slysi, rozumi

predklada vlastni pohled /nazor

povzbuzuje k predkladani rozdilnych pohledti/nazort
prozkoumava, vyjasinuje, ovéruje

doptava se, rozviji téma

sdili rizné pohledy, shrnuje nastolené pohledy, nazory
navrhuje, poopravuje, pozménuje

prozkoumava vyznamy (hluboka diskuze)
pojmenovava rozpory/konflikty (skutecné nebo potencialni)
dosahuje nového porozumeéni

ptijima dohody (zavéry, stanoviska, plany)

zvlada konflikt (pokud se konflikt rozrostl, zpétna1-2-3

- s

-

MEDIOVANE UCENI

Zdroj: ©SPIN - vyukové materialy pro ucastniky vzdélavacich programi ve VTI




Priloha B: Piepis rozhovoru s videotrenérkou V2

Vnimas u klientky néjaké rizikové faktory vzhledem k interakci s détmi?

, Nikdy jsme o tom nemluvili néjak zamérene, ale v ramci povidani nad videama rodice
povidali, Ze se seznamili v détském domove, kde tatinek stravil vyrazné delsi dobu nez maminka.
I tomu prikladal to, Ze s téema détma ten kontakt umi navazat trochu efektivnéji. To vlastne
prikladal tomu, Ze se to naucil od tet v decdku a ze Marta tam byla jen kratsi dobu. On od 4 let
a zadnou rodinu nema a Marta tam prisla jako pubertak, ze zacatku v rodiné Zila. Kdyz jsem
se ptala Marty, co si pamatuje ze svého détstvi, tak rikala, Ze si nepamatuje nic. Dal jsem se do

toho bala stourat. “

Vidi§ v tom jasnou souvislost, jak to méla v détstvi a jak to ma ted’ se svymi détmi?
, To, co ona by méla dat svym deétem, ona sama nezazila. Komunikace s détma je z mého
pohledu hodné chuda, a to jak po strance obsahovy, tak formalni. Co se tyka miminky, intonace

atak.“

A co se tyce vztahu k détem?
., Myslim, Ze tem mad hezkej. Ona je miluje ty déti. A myslim, Ze ten vztah k détem je diivodem,
pro¢ chtéela VTI, kdyz ji bylo nabidnuto. Je to pro ni dulezity, jen si nevi rady. Je pro ni

«

Jednodussi bejt na telefonu a ty déti nechat bokem, nez s nima néco deélat smysluplného. *

Jaka byla klientky zakazka via¢i VTI?

,,Maminka sdéluje, zZe David u niceho nevydrzi, neposloucha, dela naschvaly, vzteka se, rozbiji
veci, ublizuje si. Stiznosti jsou ze Skolky, od sousedu, maminka nevi, co deélat, aby se jeho
chovani zménilo. Zadost o pomoc byla, aby David prestal nicit véci, ubliZovat si, aby poslouchal
a vydrzel déle u veci, které déla. Zakazka smérovala na zménu ditéte. Mluvily jsme o tom, Ze

miize ve svém chovani délat néco, aby jeho pozornost prodlouzila.

Prijala informaci, Ze to miiZe byt o ni, Ze to nebude o zméné ditéte?

,,J0, 10 jo. V tech rozhovorech se to casto vracelo k tomu, Ze David tohle, Alenka tohle, ale
rozuméla tomu, Ze ona musi zménit néjak chovani a rekla bych, Ze na téch videich je to docela
vidét. Na tom poslednim videu je to hezky, tam byla jen s Alenkou, coz je pro ni samoziejmé
snazsi, nez kdyz ma deti dve. Ale natacely jsme i situace, kdy délila pozornost mezi déti a kdy

«

se to darilo. *



Podafrilo se z vyi¢eného problému formulovat néjakou zakazku?

,Spolecna zakazka byla hledat na videu situace, kde Davidek maminku poslouchad,
spolupracuje, zkusit pojmenovat mamince, ¢im to je, ze spolupracuje, identifikovat, co Davidka
udrzuje v klidu a co puisobi i na Alenku. Vybirame vkol, jak udrzet deéti v kontaktu. Bylo to hodné

o tom zakladu.

Nez jste zacaly natacet, bavily jste se o tom, jak ona proziva ty situace s détma? Jestli jsou
pro ni naro¢ny?

,,Ona o tom mluvila, zZe ty déti zlobéj, ze ten David zlobi, ale asi jsme to vic nerozebiraly. Ten
obrdzek jsem méla od pani V. a prvni rozhovor jsem se snazila udélat sama, ale zjistila jsem,
Ze to vubec nejde, protoze ty déti nam ruzné naskakovaly do toho rozhovoru. Navic jsme si
Fikaly s pani V., ale | s maminkou, ze by bylo uzitecny, aby pani V. byla u toho. Takze pak uz
vSechny dalsi natdceni, pokud to Slo, tak se odehravaly, Ze to bylo v ramci konzultace, kdy tam

byla pani V., tak jsem tam prisla i ja, ale nekdy bylo tézky to zkoordinovat. *

To uz se dotykame tymové spoluprace. Jaky to podle tebe ma vyznam?

,,Ja tam vidim uplné absolutni ten vyznam. Kdybych s touhle rodinou méla pracovat jen ja a
nebyla tam ta saska, tak si myslim, ze to VTI je tam k nicemu, Ze to je jen néjakd malinka cast.
Ta rodina ma takovych probléemil, které tam resi prave ta saska a ja tam muzu prijit s tim jednim
nastrojem, ktery jim jesté pomiuize resit tu komunikaci s détma. Kdyby tam nebyla saska, tak

bych do toho nesla. To tam povazuju za uplné zdasadni.

KdyzZ s tou maminkou pracujes, je socialni pracovnice vZdy u rozbora?

¢

., Ne vidycky, zalezi na casovych moznostech, byla u cca poloviny pripadii.

Je realné zapojovat i tu pracovnici do téch tkoli, které davas klientce?

,,J&, a to pravée bylo dobry, kdyz jsme se bavily o téch uikolech, tak ta pani V. se k tomu pripojila
a rikala, tak ja si to taky napisu do dokumentace. Bylo to opravdu hodné propojeny. Aby védéla,
atamaminkas tim souhlasila, o cem mluvime a mohla to tam pripomenout a mluvit s maminkou
o tom, jestli se to dari. Ona tam jezdi Ix za 14 dni a je t0 dlouhodobad spoluprdce, ktera asi jen
tak neskonci, takze ona by tam mohla byt takovym nositelem toho uispéchu, toho, co se podari,
ona miize prodlouZit ucinek VTI, mohla by byt nositelem udrzZitelnosti. U tehle rodin mi to prijde
jedina Sance. Oni potrebujou to oko zvenci, kdyz tam neni kamera, aby nékdo rekl, vidite, porad

‘

Se to dart. *



Ma smysl, aby videotrenér chodil do rodiny rok, dva, stejné jako chodi socidlni
pracovnice?

., Neumim si to predstavit z financnich ditvodu, kdo by to zaplatil.

A kdyby to bylo realné?
,, Umim si predstavit, Ze by kazdy pracovnik ze sasky byl zaroven videotrenérem, to by mi prisio
uzitecny. Nasadil by to vzdy, kdyz by to bylo zapotrebi. Déti rostou, prochazi vyvojovymi stadii,

«

proménuje se to.

Je jesté nékdo, kdo se zapojuje do prace s rodinou?

,,Je tam OSPOD, ktery hodné spolupracuje se saskou. Jednou si stezovali na OSPOD sousedi
a maminka se ptala, jestli by se ta videa dala pouzit jako potvrzeni toho, Ze se snazi byt dobrou
mamou. Rikala jsem, Ze urcité, ale nedala bych jim jen videa, ale musela bych se s nimi sejit a
okomentovat to. Ale pak k tomu nedoslo. Dalo by se to vyuzit i ve Skolce. Chlapecek ted prechdzi
od zari do pripravného rocniku praktické skoly, tam mozna situace bude jina. Ve Skole jsou

Zvykli na déti nestandardné se chovajici. Ve Skolce byly potize, Davidek byl oznacovanej. “

Jaky jsi méla pocit, co se tyce dovednosti maminky vici détem, na za¢atku spoluprace?

., Ze maminka nema velky rodicovsky kompetence pro mé bylo ocividny. Védéla jsem to, jesté
nez jsem tam prisla, ale poznala bych to i sama. Casto na Zddosti, iniciativy déti nereaguje,
pokud neni atakovanda fyzicky od nich. Déti musi svou iniciativu prehnat do extrému, aby si toho

maminka vsimla.

Maminka mluvila o tom, Ze ty déti byly hodné agresivni. MoZna je to ono, o ¢em mluvis.
,,Ano, David prehanél své iniciativy az do roviny, kdy si jich vsimla, takze kdyz zacal ubliZovat
sobé nebo zacal néco nicit. Naopak u toho miminka mdam pocit, Ze to je rezignovany. Mam pocit,

Ze neni zvykly na iniciativy.

Na jaké urovni byl pFijem iniciativ z jeji strany?

., Uplné minimalni. Kdyz jsem zacala natdcet, tak si vzali tieba knizku a Cetli si, ale bylo to
takovy A CO je t0?, A co je to?, nereagovala na iniciativy deti. Na pozdéjsim nataceni, 1. bylo
v dubnu, 5. v kvétnu, na zacatku jsem tam byla docela casto, je vidét velky rozdil v intonaci a

¢

prijmu.



Jaky byl tkol, na jakém méla pracovat?
, Aby sledovala déeti a pojmenovavala jim, co délaj, pripojovala se knim, aby s nimi byla
V néjakym kontaktu. Pri 1. natdceni tam sedi a neni vitbec pritomnda. Maminka si sama dava

“«“

ukol, pojmenovavat détem, co délaji, citi.

Sledovani nahravky — klientka s nejmladSim synem

,, Pavlik reaguje Vic na sestricku nez na maminku. Ja si myslim, ze cely den lezi pod hrazdickou
a dostava od sestry mnohem vic podnétii nez od ty mamy. Maminka ma vic kontaktu s Alenkou
nez s Pavlikem. Je videét, Ze pouziva to, co se naucila — intonace, pojmenovavani, ale pouziva
to u Alenky, ne u Paviika. Pavlik vypada opozdéné. Tata je aktivnéjsi, mda vic kontaktu

S Paviikem.

Jaky je ted’ vidét posun?

,Je wrazny.

Dafi se ji to i v realu, nebo jen na videu?
., Rikd, ze ano, Ted' jsem tam skoro rok nebyla, narodil se jim Pavlik, jd jsem méla zlomenou

ruku. Kdyz jsem tam ted’ prisia, tak zase rikala, Ze nevi.

Mné fikala, Ze si pamatuje, co ma délat a Ze to déla a pomaha to.
., To mé prekvapuje. Vypadalo to, Ze si nic nepamatuje. Bylo by dobré tam chodit castéji. Na

o (¢

zacatku byla spoluprdce intenzivni, 5 nataceni behem 6 tydnii.

Pracovalo se stale na jednom ukolu?

‘

,,Sledovat, pojmenovavat détem.

Vedlo to u klientky k néjaké vétsi jistoté, klidu?

., Tohle Fikala ta socialni pracovnice, ze kdyz tam byla okolo vanoc, tak tam byla takova krasna,
klidna atmosféra, kterou tam normalné nezazivala a zZe vidéla, ze maminka je takova vlidna na
ty deti. Ted mi to naskocilo, kdyz jsem vidéla to posledni video (s Pavlikem), Ze hezky
komunikuje s Alenkou. Tady byla dulezita hustota - 5 nataceni behem 6 tydnii, a pak by to chtélo

treba za 3 mésice az 6 mésicu zase.

Do jaké uirovné jste se dostaly? Vidéla jsi tam tfeba néjaké interakéni vymény?
,,Nezacala jsem se na to zameérovat, stale to bylo o tom zakladu, ale natdacela jsem treba

rozdélovani pozornosti mezi déti, coz uz je vy$si uroven. Zaklad musi byt dobre vybudovany. “



Mas pocit, Ze néco z toho, na ¢em jste pracovaly zhruba pred tim rokem, je tam i ted’?

., Vsimla jsem si toho na tom videu, co jsem natocila ted v cervnu, zZe smérem k ty holcicce
pouziva vyraznou intonaci, protoze ona je jinak dost mdla. Jako by si byla v ty interakci s tou
holcickou jistéjsi nez s tim miminkem. Moznd je ze strany ty holCicky veétsi odezva, u toho

miminka ty iniciativy nevidi, je potieba ji na né upozornit. “

Spoluprace byla zamérena na Davidka. Mas pocit, Ze se néco zlepsilo?

, Videla jsem, zZe kdyz se mu nékdo venuje, tak dokdaze udrzet pozornost, je klidnéjsi. Ma
opozdeny vyvoj reci a v kombinaci s tim nepodnétnym prostiedim je ta re¢ hodné poSkozena.
Ale nevidim tam nic z autismu. Ten kluk je schopen navazovat vztahy. Casto vidim u rodin, kde

je diagnoza autismu, jak se to zméni, kdyz se nastavi hranice a komunikace. “

Jaké byla maminka schopna identifikovat na videich prvky komunikace?

,,Hodné jsem ji to Fikala. Spoluprdace pro mé byla dost obtiznd, maminka tam vzidycky sedéla
s takovym povadlym oblicejem, bez mimiky, potrebovala jsem z toho uniknout, padala na me
depka. Jednou se podarilo, kdyz tam byl manzel, Ze se zacali postuchovat, hezky a ukazovali si,
jé, mné to tady jde lépe nez tobé a tu mamu to nabuzovalo k tomu, aby byla aktivni, protoZe ten

¢

tdta je aktivnejsi. Ona ma velkou praci se svou vlastni aktivitou. *

KdyzZ jsme se bavily o téch rozborech, tak rikala, Ze ji pomahalo, kdyZ jsi ji Fekla, tady to
bylo hezky a tady by se to dalo zlepsit tak a tak.

, Tak to je skvély, ze si to pamatuje. Ja bych ocekavala, zZe Fekne, Ze v Zivoté Zadny rozbor
neprobéhl. Ja Zasnu. TO jsem ji teda podcerniovala. Bylo z ni citit, Ze tu pomoc vitd, Ze ji
potrebuje. Je to dvacetileta holka, méla by ji pomahat mdama. Mdma mad 2 malé déti, jsou

I3

v kontaktu, ale pritom byla v décdiku.

Byt neustale doprovazejici videotrenér je dost naro¢ny, ale nositelem podpory mize byt
socialni pracovnice.

., Urcite. Ja sama vidim velky prinos, Ze to miizu nabizet tfeba i v rané péci. Rodice jsou dobre
nastaveni na zdravé dite, ale jakmile se dozvedi diagnozu, tak casto dochazi ke ztraté
intuitivniho rodicovstvi. Musi zacit cvicit, jsou ve stresu, zacne se jim to rozpadat. Byla tam
velka moznost vyuziti VTIL V saskach by mi to prislo uzitecny, kdyby kazdy pracovnik mel VTI.

I3

Spousta potizi, ktery se resi s détmi, jsou o tom.

Nebylo by to o prekryvani roli?
,, Prijde mi dobry, Ze je tam navazany vztah. Ja ho v tyhle rodiné docela navazany mam, ale

obecné by to fungovalo lip, kdybych byla kmenovy pracovnik a néco o nich védela. Prijit



S kamerou do rodiny, kterou neznam, je tezsi, je tam neduvéra. Rodina z toho miize unikat.
Vztah povazuji za hrozné diilezity. Vstupni rozhovor nemusi byt dostatecny. Tady byl vstupni
rozhovor uplné plytky. Probéhl viastne az nad prvnim rozborem videa, kde jsem jim ukazovala,
co viastné jim muzu nabidnout a musim rict, Ze skoro vzdycky jsem tu zakazku formulovala az
postupné. Vstupni rozhovor, kde se formuluje zakdazka a pak to hladce bézi, je idedl, ale neverim

tomu. Zakazka se neustdle proménuje.

Zaujalo mé, Ze klientce pomahaly rady. KdyZ se rodi¢im radi, ma to néjaky efekt ve
srovnani s tim, Ze si na to p¥ijdou sami?

,,Ja bych nerekla, ze to byly rady. Spis jsem ji tam néco oznacila, podivejte, tady to funguje, tak
ozkuste delat znovu, ta rada byla na téhle roviné. Podivejte, jak tady Davidek reaguje, kdyz
zvysite hlas nebo se na néj usméjete. Jak je mladinka a bezradnd, tak pro ni rady mohou byt
uzitecné. Jsou to ale spis doporuceni. Nikdy nepracuju tak, ze bych rekla délejte tohle. Vzdycky
jsem se snazila, aby vidéla, Ze na néco prisla. Pamatuji se na jednu situaci, a to bylo i s tim
tatinkem, kdy jsme si u toho videa zkousely, jak by mohly néco Fict veseleji a oni tam zkouseli,

a to se jim libilo, Fict Jé, tys to krasné nakreslil.

Déavala ti néjakou zpétnou vazbu?

,,Ona mi odpovidala na otazky, které ja jsem ji dala. Ona emoce nedava nikdy najevo. Malinko
se treba usméje, ale porad je takova bezemocni, bez mimiky. Ted, kdyz jsem tam prisla natdcet,
jsem se ji ptala, jestli tam néco zbylo z té nasi spoluprace a ona rekla, Ze je to hrozné dlouho a

Ze si nic nepamatuje, proto mé prekvapuje, Ze ti néco rekla.

Rekla to rychle, nemusela o tom moc premyslet, a i jsem z ni citila takové nadSeni.

«

., Chci ji ukazat to s tou Anickou a ukadzat ji, Ze si z toho néco odnesla.
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