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Vyuziti zoorehabilitace se psy v péci o seniory

Souhrn

Bakaldrska prace se zabyva vlivem canisterapie na seniory v zafizenich typu ndsledné
péce, jelikoz v soucasné dobé je zavadéni této dobrovolnické aktivity stale ¢astéjsi. V praci
jde o souhrn informaci teoretickych i praktickych. Informace teoretické se vénuji nemocem
seniorl, problémim v centru nasledné péce a moznostech, jak canisterapie mlze seniordm
pomoci. V praktické ¢asti jde o zhodnoceni situace v lécebné dlouhodobé nemocnych
Klaudianovy nemocnice Na Celné. V praci jsou zahrnuty podminky vzniku canisterapie
vtomto zafizeni, pribéh a dotaznikové Setfeni, ohledné vlivu canisterapie na klienty.
Dotaznikové Setfeni bylo predlozeno klientim, persondlu i dobrovolnikim se psy.
V neposledni fadé jsou také vysledky z dotaznikového Setifeni srovnany sinformacemi

ziskanymi v literarni resersi.

Klicova slova:

canisterapie, seniofi, centrum nasledné péce, deprese, aktivizace



The use of animal assisted therapy with dogs in eldercare

Summary

The bachelor’s thesis deals with the influence of animal assisted therapy on seniors
living in long-term care hospitals, as this volunteer activity is becoming more and more
popular nowadays. The work sums up both theoretical and practical information. The
theoretical part describes health problems of seniors, problems in the long-term care
hospitals and potentials of animal assisted therapy. The practical part assesses the situation
in the Klaudian’s Long-Term Care Hospital in Mlada Boleslav. The reader is informed about
the conditions of animal assisted therapy in this institution and also about the process and
results of the survey researching the influence of animal assisted therapy on clients. The
survey research participants consisted of clients, staff and volunteer assistants working with
dogs. Last, but not least, the results of the research are confronted with the information

gained in the literature search.
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1 Uvod

Dobrovolni pracovnici se casto setkavaji sopusténymi seniory nejen v jejich
domacnostech, ale také v Ié¢ebnach pro dlouhodobé nemocné a vdomovech pro seniory. Ti
¢asto vzpominaji, jak doma méli pejsky a jak jim bylo lépe, kdyZz s nimi mohli chodit na
prochazky a stykali se s ostatnimi seniory, popovidali si, nechali své psy vzajemné si hrat.
Seniofi zastavaji ndzor, ze kdyby neméli psa, nejspiSe by ani z domu nevychazeli, s nikym se
nebavili a nic nepodnikali. Pes jim totiz do Zivota vnasSel alespon néjaky rad, pravidelnost a
zaroven i pfijemné povinnosti a lasku.

v

V centrech nasledné péce, kde je prevazina vétsina pacientl jiz v dichodovém véku,
ovsem jakékoliv prijemné povinnosti a blizsi kontakt s ostatnimi chybi. Jediné co pfichazi
s Zeleznou pravidelnosti je jidlo, Iéky a kontroly. V tomto sterilnim prostredi je pro pacienty
jakékoliv rozptyleni a vytrzeni ze stereotypu skuteéné odménou. Rozhodné to ovSsem nelze
davat za vinu osetfujicimu persondlu, nebot naprosta vétsina zaméstnancl téchto zafizeni je
pracovné velmi vytizena z divodu nadmérného mnoiZstvi pacientl a nedostatku personalu.
Nicméné presto existuje i fada pracovniku, ktefi vymysleji klientdm co nejvice novych aktivit

Ve

a podnétl a pomahaiji jim tak zajistit co nejlepsi Zivotni podminky.

Pokud se personalu podafi domluvit i navstévy dobrovolnikl, napriklad dobrovolnik(
se psy, usnadni se tak prace oSetfovatelského persondlu, pacienti se zabavi, a navic vse
napomdha k navazani komunikace mezi pacienty a oSetfovateli. Je vSak nutné, aby byl
veskery personal vstficny k terapeutovi a jeho psiim, aby psi nasli pochopeni u navstivenych
seniorl a ti méli z pfitomnosti ¢tyfnohych pomocnikl radost a potéSeni. Pokud je toto
splnéno, pak je to jasny dlkaz toho, Ze tato forma zooterapie ma smysl. Prospésnost
pfitomnosti zvifat pro pacienty je znama a neoddiskutovatelnd, nicméné v jakych oblastech

mohou zvifata, konkrétné psi, jeSté pomdhat, je cilem této bakalarské prace.



2 (il

Cilem préace je shrnout nejnovéjsi poznatky o vyuzivani psl jako ko—terapeutl u
dlouhodobé nemocnych pacientll a prokazat prospésnost plsobeni zvifat na nasledny
zdravotni stav pacientl-senior(l. Vysledné informace jsou spojenim poznatkd, ziskanych z
a) literarni reSerSe, obsahujici informace o Zivotnich podminkach seniorli a poznatcich
z oblasti canisterapie,

b) dotaznikového setfeni, ze kterych byly zjistény postoje a nazory seniord, oSetrovatell a

terapeutl na vyuzivani pst v [éCebné.



3 LiterarniresSerse

3.1 Vyznam pojmu zooterapie

MojziSova (2000) vysvétluje pojmem zooterapie souhrnné ,rehabilitacni metody a
metody psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na vyuZiti vzdjemného pozitivni
plsobeni pfi kontaktu mezi clovékem a zviretem.”

Veleminsky (2007) nazyva zooterapii pozitivni az lé¢ebné plsobeni zvifete. Zvite
mulzZe pomahat pri zlepSeni paméti, motoriky, komunikace, ¢i zmirnéni stresu. Také
pfipomina, Ze jiz v roce 1919 byli v nemocnici v USA vyuzivani psi jako ,kamaradi ke hrani”.

Pro presnéjsi definici tak zooterapie stanovuje 10 pravidel, je to rozdéleni podle:

a) zvireciho druhu (kdn, pes, kocka)
b) metody (Aktivity za Ucasti zvitat (,AAA”), Terapie za Ucasti zvirat (,AAT“) a Vzdélavani za
Ucasti zvirat (,AAE“) )
c) formy zooterapie (navstévni program, jednorazové aktivity)
d) ucastnika:
e zplsobu prace (samostatna prace X spoluprace nékolika tyma)
e sloZzeni pracovni jednotky (kooperace personalu Ci jiné osoby, nebo samostatné)
e poctu zvirat,
e poctu klientq,
e) klientely:
e analyzy cilové skupiny (dle véku, pohlavi, diagndzy)
e analyzy zdravotniho stavu (zdravy, do¢asné nemocny, v rehabilitaci)

e analyzy socialnich vazeb a dynamiky prostiedi (izolovany, osamély, v zafizeni).

3.1.1 Vyuziti pst v zooterapii

O pozitivnim vlivu na psychické zdravi lidi se zminuji Le Roux a Kemp (2009), ktefi
tvrdi, Ze psi mohou byt oznaceni jako: prevence nemoci, ulehéeni pfi |é¢bé a ukazatelé
nemoci. Mohou hrat roli pfi snizovani stresu, Uzkosti, deprese a osaméni. VyuzZiti psa je

mozné ve vSech prostredich a s lidmi jakéhokoli véku.



Freeman-Molova (2005) vysvétluje aktivity se psy podle zplsobu provadéni na
Aktivity za ucasti pst (,AAA”), Terapie za ucasti psu (,AAT”) a Vzdélavani za ucasti psa
(,AAE“), tyto terminy zavedla a definovala Delta Society v roce 1992.

U aktivit za ucasti pst (Animal-assisted activities) staci certifikovany canisterapeuticky
tym a dohled odpovédné osoby. Typickymi metodami jsou pak jsou hlazeni psa a hry s nim.

Barba (1995) oznacuje AAT (Animal-assisted therapy) za mezioborovou lécbu
zahrnujici oSetrovatelstvi, lékafstvi, psychologii, socialni praci a profesni, fyzickou a rekreaéni
terapii. Freeman-Molova (2005) u této formy terapie vyzaduje kromé certifikovaného
terapeutického tymu pfimou spolupraci vyskoleného terapeuta ¢i lékafe. Typickou metodou
je polohovani, hry pro rozvoj motoriky apod.

Pfi vzdélavaci cinnosti AAE (Animal-assisted education) se ucastni kromé
canisterapeutického tymu také pedagogicky personal. VyuzZziva se nejcastéji pro klienty se
specifickymi poruchami uceni, pro zlepseni jejich stavu a komunikacnich schopnosti. Dale se
AAE také vyuZiva ve Skolach s vyukou biologie, nebo také pro zlepSeni vztahu studentl a
zvirat.

Tyto terapie je moZno provadét formou jednorazovych nebo kratkodobych akci,
pravidelnych navstév, pobytového programu nebo trvalého umisténi psa, jak u klienta, tak

v zafizeni.

3.1.1.1 Priprava psa k zooterapii

Dllezitd je v€asnad a cilend vychova a vycvik psa. Prioritni poZadavek je zakladni
ovladatelnost a poslusnost. Dalsi prvky, tzv. odborné, jsou tfeba socializace do skupiny psU i
do skupiny lidi. Pes musi byt zvykly pohybovat se ve vnitfnich prostorach, na kontakt s vétsi
skupinou lidi, na zvlastni pach, kompenzaéni pomf(cky, nahly hluk nebo na nekoordinované
pohyby klienta. Dalsi skupinu prvk( Ize popsat jako specialni. Jednd se predevsim o rGzné
komedidlni kousky a triky. Tyto prvky maji velky vyznam pfi navazani kontaktu s klientem pro
odlehceni atmosféry nebo povzbuzeni sebevédomi.

Dalsi moZnosti je Ucastnit se vycviku formou blokového nebo dlouhodobého kurzu.
V nékterych zafizenich psy testuji bez pfedchozich pfiprav, jinde uréitou pfipravu vyzaduji

(Veleminsky, 2007).



Zkousky lze vykonavat naptiklad u organizaci: Helppes, Canisterapeutické sdruzeni
jizni Morava, Svopap, vzdélavaci centrum s.r.o., Cantes, o.s., Pomocné tlapky, o.p.s.,
Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. a spousté dalSich. Testy sice nejsou
jednotné, ale vétSinou vychazi ze stejného zakladu prevzatého od Delta Society

(Canisterapie, 2009 [online]).

3.1.1.2 Vybér psa vhodného k zooterapii

Barba (1995) poukazuje na to, Ze zvifata by méla byt vysetrena jak kvili zdravi, tak i
temperamentu. Také by méli byt majitelem oznaceni jako neagresivni a kontrolovatelni, psi
by méli byt dikladné vycviceni a zvykli na pobyt uvnitf domu. Naopak Odendaal (2007) tvrdi,
Ze kazdé zvire je schopné naplnit potfebu pozornosti na zakladni emocni Urovni. Existuje
fada moznosti, jak zvife vybrat, zalezi na zdravotnim stavu pacienta a okolnostech.

Oproti tomu Veleminsky (2007) uvadi, Zze mylny je dojem, Ze vhodny je jakykoliv pes.
LV této souvislosti je dileZité uvédomit si, Ze canisterapie je zaloZena na vrozenych
povahovych vlastnostech psa, stejné jako na jeho vychové a socializaci.
Po seznameni s povahovymi vlastnostmi plemene je moiné vhodnost u vétSiny plemen
vzhledem ke genetickym predispozicim pouze predpokladat, zasadni je pfistup a vychova
majitele.

Nejdulezitéjsim aspektem je Uspésné absolvovani zkousek canisterapeutického tymu.
Na zakladé téchto zkousek je mozné rozdélit psy do dvou skupin. Prvni je ta, kde si psovod
poridil psa a po €ase rozhodl zacit s terapii a kontaktuje nékterou z organizaci. Druha skupina
je ta, kde si majitelé pofizuji psa rovnou za Uuc¢elem vénovat se zooterapii. Neni dlleZité, zda
pes bude mit prikaz plvodu. Oviem pokud se jednd o psa s prikazem plvodu, je zde urcita
garance, Zze matka i otec splnili ur¢itd minima pro chovnost, a je zde urcitd jistota
zdravotniho stavu a predevSim povahovych vlastnosti. Nejsou vhodni psi s predchozi
negativni zkusenosti, psi vycvi¢eni pro sluzebni ucely, jejichZz soucasti je i obrana a utok na
Clovéka (Freeman-Molova, 2005).

Fine (2006) také o vybéru psid pro canisterapii hovofi jako o velmi individudlni
zaleZitosti a je potfeba se zamyslet i nad tim, jestli je dany pes skuteéné vhodny pro danou
skupinu. Napfiklad pro skupinu pubertalnich chlapcl se zajmem naptiklad o pavouky je

vhodnéjsi nezli psa skute¢né donést pavouky. O jiném pfikladu mluvi Aldington (1999), ktery



uvadi manickou divku, kterd si vybrala pro terapii manického psa. Kdyz po case doslo
k ustaleni div€ina stavu, zvolila radéji klidnéjsi fenu a uznala, jak naro¢né pro jeji okoli musely
jeji manické faze byt.

Fine (2006) se dale zminuje o tom, Ze je potteba, aby zvife bylo trénované, zdravé a predeslo
se tak k pfenosu zoondz, nebo zranéni.

Dle Arkowa (2011) by mélo byt vybrané zvife vSeobecné bdélé, bystré, veselé a
zdravé, hravé, ale ne vytrznické. Psi musi byt snadno kontrolovatelni v novém prostredi a
méli by umét chodit na voditku, pokud je to nutné. Dale tentyz autor vidi problematiku ve
vybéru pohlavi - u psu se Castéji projevuji dominance nad majitelem, agrese vici jinym pstim,
vSeobecnd aktivita, naproti tomu u fen je vyhodou snazSi trénovatelnost. K ¢asto
diskutované otazce kastrace psU kvali uklidnéni a tim vétsi vhodnosti pro terapie Fine (2006)
uvadi, Ze prokazatelné pozitivni vliv ma kastrace na touldni, sexualni obtézovani jinych psa a
lidi, znackovani v domacnosti a agresi smérované k jinym psu.

K tématu agresivity se ve své knize vyjadfuje i Mikulica (1985) s tim, Ze nas agresivita
zajima predevsim ve vztahu k lidem. Povazuje agresivni chovani za soucast vnitrodruhovych
vztahQ a poklada otazku, zda vibec vici ¢lovéku mlzZze byt pes agresivni, pfipadné tyto
projevy pricitda tomu, Ze v kritickém obdobi (vék 3.-7. tydnd) si pes vtiskne clovéka jako

pfislusnika svého rodu.

3.1.2 PozadavKky na terapeuta

NeradZzi¢ (2005) stanovuje vlastnosti ¢lovéka, ktery se [écebnym vyuzZitim psu zabyva.
Tento ¢lovék musi rozumét chovani a chovatelstvi zvifat a byt odbornikem na problematiku
nemocnych a zdravotné postizenych osob, musi znat prirozené potfeby a chovani zvitete,
mél by byt nekonfliktni, emocionalné vyrovnany, musi byt zklidfiujicim faktorem.

Ceska republika nema doposud pro lé¢ebné vyuzivani zvifat legislativni rdmec, existuji
zatim pouze pravni normy upravujici chovani lidi ke zvifatlm a welfare a ochranu zvitat
(Veleminsky, 2007). Pozadavky maji vidy konkrétni canisterapeutické spole¢nosti rozdilné,
napfiklad spole¢nost Pomocné tlapky (2009) déli canisterapeuta podle stupné kvalifikace.
Prvnim stupném je canisasistent, coz je proskoleny laik, ktery mlzZe provozovat asistencni
aktivity se zvifaty, ale nema pravo manipulovat s klientem a spolupracuje s osobou pecujici o

klienta. Canisasistent si hlida psa a peCovatel se stara o klienta.



Canisasistent-profesiondl je odbornik, ktery se rozhodl| zaradit tuto formu terapie do
své praxe. Jednd se predevSim o |ékare, sestry, fyzioterapeuty, socidlni pracovniky a dalsi
odborniky vzdélané v téchto oborech. Vyhodou je znalost klienta a prostfedi, navic maji
pravo manipulovat s klientem. Canisterapeut, ktery ma jiz dlouholetou praxi, mlze se po
delSi dobé stat i mentorem a ucit novacky (Kvalifikace a pravomoce v canisterapii, 2009

[online]).

3.2 Zivot v centrech nasledné péce

»Lécebna prijimd nemocné (podle zvldstnich smérnic), u nichZ ani pfi pouZiti vsech
dostupnych prostredkii a metod moderni Iékarské védy nelze ocekdvat v dobé kratsi neZ tfi
mésice podstatné zlepSeni. V této dobé jsou pacienti zpravidla nesobéstacni fyzicky i
psychicky, odkdzdni na cizi pomoc, kterd nemizZe byt zajisténa jinak neZ ustavni péci.
Vsystému diferencované péce zretelné previdda péce osetiovatelskd a sluZzby socidlini.
Rehabilitace je zamérena na zlepseni celkového stavu, dosaZeni lepsi télesné a dusevni
kondice a hlavné pak na ndcvik vsednich dovednosti a samoobsluhy.“(Pacovsky a
Hefmanova, 1981).

,Rehabilitacni a dolécovaci péce a dlouhodobd péce prevaziné osetrovatelského typu
byly doposud poskytovdny lécebnami pro dlouhodobé nemocné a nyni byvaji organizovdny
jako tzv. ndsledna péce. Prvni se jiz mnohde stalo a druhé se casto stavd synonymem
nekvality pro pacienty a neatraktivnosti pro zaméstnance.” (Holmerovd, Juraskova a
Zikmundova, 2003).

Je potifeba respektovat i potfebnost diferenciace nasledné péce. Je nutné brat na
védomi jednotlivé typy této péce o pacienty postizené Alzheimerovou chorobou a jinymi
formami demence, dlouhodobou péci prevdiné oSetfovatelského typu a rehabilitace po
cévnich mozkovych pfihodach, komplexni protetické a rehabilitacni sluzby (Skoly chize) a
dalsi potfebné typy sluzeb (Holmerova, Juraskova a Zikmundovad, 2003).

,Cilem dlouhodobé péce je stabilizovat zdravotni stav nemocného a omezit co nejvice
ndsledky onemocnéni a jejich vliv na kvalitu Zivota nemocného. Previdda zde péce
osetfovatelskd, paliativni a rehabilitacni. Snahou je pokud mozZno zabezpecit dlouhodobou
péci vdomdcim prostredi formou terénni péce, omezit tustavni pobyt na minimum, instruovat

laické pecovatele a naucit je pecovat v domdcim prostredi.” (Zavazalovd, 2001). V zatizenich



pro dlouhodobé nemocné k somatickym problémim c¢asto pristupuje psychicka alterace,
Casta je zde vysokd umrtnost pacientl. V Iécebnach je nedostatek mist, dle zahranicnich
udajl potrebuje dlouhodobou péci 7% pacient(i nad 65 let (Zavazalova, 2001).

Odbornd péce je poskytovana vétSinou externimi odborniky, a to jako konzilidrni
péce, kdy jsou pacienti za doprovodu sanitare prevazeni do prislusnych odbornych ordinaci,
v nékterych pfipadech jsou odborné ambulance pfimo v léfebnach pro dlouhodobé
nemocné (dale jen LDN), pfipadné je-li LDN soucdsti vétSi nemocnice, jsou pacienti oSetreni
na specializovanych pracovistich (Cervinkova, 2001).

Kazda z l[éceben ma svUj vlastni interni rad chodu zafizeni, ktery je vsak ve vétsiné
|é¢eben shodny. Naptiklad:

- pacienti odevzdaiji po ndstupu do Ié¢ebny své pradlo a obdrzi Ustavni odév

- pacienti maji povinnost udrzovat Cisté l0zko (vyména osobniho a lozniho pradla je dle
potieby)

- pacienti smi obsluhovat elektrické pristroje, jako napfiklad televizi, pouze se souhlasem
vedouciho lékare

- pacienti smi koupelnu pouzivat po predchozim svoleni zdravotni sestry

- pacienti musi zachovavat poradek v celém arealu |écebny

- je zakdzano koufit v celém arealu

- je treba dodrzovat klid, nerusit ostatni pacienty a dodrzovat klid urceny ke spanku a to i
v odpolednich hodinach

- béhem vychazek v aredlu je nutné dodrzovat dobu a prostory uréené k vychazkdm

- je zakdzdno poskozovat kefe, stromy a traviny v okoli |éCebny, stejné tak jako opoustét
|é¢ebnu

- dotazy na zdravotni stav nemocnych poddva pouze |ékar osobné

- vstup nemocnych do hospodarskych prostor a sluzebnich pokoju je zakazan.

Z téchto pravidel jasné vyplyva, v jak striktné rigidnim prostfedi pacienti Ziji (Domaci rad LDN
oddéleni, [online]).

,Pro obcany se snizenou sobéstacnosti je zasadné potfebné, aby si mohli zachovat a
udrZovat dosavadni prdatelské a pribuzenské vztahy. Je tfeba spolecensky respektovat roli
pecujicich rodin, které by mély byt zejména psychologicky podporovdny. Také instituce by
mély dbdt na spoluprdci s rodinami pacientd, kterd je dileZitd pro zlepsSeni kvality jejich
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Zivota. V pripadé, Ze tito lidé rodinu nemaji, je tfeba, aby jeji roli nahradili profesiondlové Ci

odbornici.” (Charty seniorl a chronicky nemocnych).

3.3 Programy a ¢innosti pro pacienty

,Casto se stdvd, Ze program leZicich obyvatel je omezen na spdnek, jidlo a lékafskou
péci. Dostdva se jim zdkladni péce, ale to je vSechno. Vétsinu ¢asu jsou ponechdni nudé a
svému osudu. Dd se Fict, Ze smrt je pro tyto lidi vysvobozenim. ProtoZze domovy vétsinou trpi
nedostatkem persondlu a penéz, je treba poohlédnout se po dobrovolnicich, ktefi by
zprostredkovali leZicim pouto s okolnim svétem a stimulovali je, byt pouze svou pfitomnosti.“
(Rheinwaldova, 1999).

U pohyblivych pacientll je mozné organizovat skupinové akce, hrat s nimi konverzacni

hry typu ,Spratelme se”, kde se kazdy predstavi a mluvi o sobé, nebo ,Véty s otevienym
koncem®, kde kazdy doplriuje postupné obtiznéjsi véty.
Vétsi program by se mél konat kazdy mésic, aby se obyvatelé méli na co tésit a pfipravovat,
to zabranuje nudé a ztraté motivace pecovat o sebe. Na nékteré udalosti mohou byt pozvani
¢lenové rodiny, pratelé nebo verejnost. Je mozné organizovat hudebni programy, kde budou
pacienti zpivat, nebo budou hadat nazvy pisni¢ek (Rheinwaldova, 1999).

Do programu pro pacienty patfi i pravidelné navstévy psa, cozZ je vSak praktikovano
pouze v nékterych zafizenich. ,Pes musi byt pred ndvstévou perfektné pripraven, psychicky,
fyzicky i exteriérové v nejlepsi kondici (Uprava srsti, drdpd, zubni hygiena, Cisty postroj, a
podobné). Osoba vedouci psa musi disponovat zdkladnimi znalostmi a dovednostmi, aby
mohla plné spolupracovat s persondlem zarizeni.” (Veleminsky, 2007). DuleZité je si
uvédomit, Ze i pribuzni pacient(l jsou klienti, je moZnost zapojit rodinu do ozdravného
procesu (Veleminsky, 2007).

,Canisterapeutické tymy v cCele s dobrovolnici Mirkou se v ur¢eném prostoru v LDN
ujaly predstaveni pejsku, kteri chodi individudIné za pacienty, predvedly, co pejsek umi, co md
rdd. Publikum sloZené z pacientd, jejich ndvstév i persondlu radostné tleskalo a obdivovalo
poslusnost a hravost psu. V. momenté, kdy jedna pacientka zasustila sackem s piskoty, vsichni
pejsci na chvilku ohluchli a rézem je méla u sebe a povely pdnic¢ki byly ty tam. To uZ bylo ale
ve chvili, kdy si pejsky pacienti hladili, mazlili se s nimi a hdzeli balonek.” , fika jeden z

dobrovolnik(i LDN Na Celné v Mladé Boleslavi (Ustni sdéleni).



3.4 Nejcastéjsi diagnozy

U pacientl vyssiho véku je typickym rysem multimorbidita, tedy pritomnost nékolika
onemocnéni najednou, bézné 5, nékde aZ 8 diagndz u 1 pacienta/obyvatele.
| kdyz je vék pacientl vlécebnach pro dlouhodobé nemocné pouze o rok nizsi nez
vdomovech dlchodcl, nejcastéjsi diagndzy se mirné liSi. Nejcetnéjsi jsou nemoci
kardiovaskularni (47,4%), ztoho cévni mozkové prihody a jejich nasledky tvofi 25%,
ischemickd choroba srde¢ni 1%, dale nasleduji poranéni, Urazy a jejich nasledky (12,4%) —
zde se jednd predevsSim o zlomeniny kréku kosti stehenni - a nemoci endokrinni (11,3%)
(Cervinkovd, 2001).

Ve vy$sim véku je zvySené riziko deprese, projevujici se spiSe apatii, rezignaci na
vlastni situaci a zanedbavanim péce o svij zevnéjsek. Stafi lidé mnohdy nechtéji mluvit o
svych psychickych priznacich, ¢asto se za né stydi. Deprese se mUZe také projevovat tim, Ze
se pacient hare soustredi, orientuje, resi problémy. Deprese je pro pacienta vidy znacnym
utrpenim, a proto pacienti vyhleddvaji pomoc. Somatické priznaky, které pacienti popisuiji,
jsou pouze volanim o pomoc. Diagndza deprese ma velky vyznam také proto, Ze deprese je
onemocnénim, které je IéCitelné.

Demence vznikd v dusledku postizeni mozku samotného. Nejcastéjsi pfric¢inou
demence je Alzheimerova choroba, degenerativni onemocnéni postihujici mozkovou tkan.
Jedna se v naprosté vétsiné pripadl o stav, ktery je irreverzibilni, nevratny. Alzheimerova
nemoc narusuje ¢ast mozku a zpUsobuje pokles kognitivnich funkci. Pfi demenci se nejprve
zhorsuje kratkodoba pamét, nemocny ma stale vétsSi problémy s vyjadfovanim,
rozhodovanim a je celkové zmatenéjsi. Demence je vidy dlsledkem choroby, demence neni
nikdy disledkem pouhého starnuti. Stafecka demence jako takova neexistuje, i kdyZz neni
demence soucasti normalniho starnuti, je ¢astéjsi u starsich lidi.

Typickym pfiznakem stafi je instabilita, jeji vyskyt je disledkem zhorSeni funkce a
koordinace muskuloskeletarniho systému, oslabeni smyslového a prostorového vnimani.
S tim souvisi i pady a Urazy, vedouci Castéji ke zlomeninam. U starSich pacient(l je ¢astéjsi
osteoporéza, zpUsobujici lamavéjsi kosti. Problém byva s rehabilitaci, je tfeba pacienta co
nejrychleji rozpohybovat, aby se predeslo vzniku imobilizaéniho syndromu, pfi kterém
z dUsledku nedostatku pohybu vznikaji prolezeniny, ochabuji svaly a dochazi k ubytku kostni

hmoty.
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Pfi delSim pobytu na lGzku m(ze dojit k prolezenindm — dekubitim. Mohou
vzniknout v termindlnich stavech jako dUsledek celkového metabolického rozvratu a
vycerpanim veskerych rezerv organismu, v jinych pripadech pak jako dlsledek nedostatecné
oSetrfovatelské péce.

Stars$i pacienty také ohroZuje dehydratace a poruchy vyzivy. Dehydratace je
zpUsobena snizenym pocitem Zizné a také ze strachu z vétsiho prisunu tekutin z obavy
inkontinence. MUZe to byt i projev deprese, kdy pacient odmita své zakladni potreby.
Dasledky dehydratace jsou velmi zavainé, jednd se o infekce mocovych cest,
gastrointestindlni problémy, jako napfiklad zacpa, nechutenstvi. Zhorsi se cévni zdsobeni
organismu a nejzavaznéjsi jsou kardiopulmondlni disledky. Pfimym disledkem muze byt
plicni embolizace, zanét plic, infarkt myokardu. U poruch vyzZivy se ¢astéji jednd o malnutricii,
kterda mUze mit mnoho pficin. Pri¢inou muZze byt defekt chrupu, postizeni slinnych Zlaz,
onemocnéni dutiny Ustni, nebo gastrointestindlniho traktu a jater, psychické poruchy,
snizena chut k jidlu. Mezi prvni mozné napravy je zatazeni chutné, teplé a esteticky upravené
stravy. NemUzZe-li se pacient najist sam, je tfeba mu pomoci, dohlédnout na néj. Je nutné
znat situace, kdy je nezbytné prejit ke specifictéjsim formam nutri¢ni podpory a s pacienty se
domluvit, co ve stravé budou preferovat. Pacientim v kritickém stavu je podavana takzvana
Uplna parenterdlni vyZziva. Ve vétsiné pripadd ovsem staci doplikova vyZziva (Holmerova,

Juraskova a Zikmundov3, 2003).

3.5 Moznosti a cile zooterapie u senioru

Zakladem zooterapie v geriatrickych zafizenich se stal poznatek, Ze nejspolehlivéjsim
a Casto jedinym pfitelem ¢lovéka v osaméni a v nemoci je zvife. Vlastnit doma zvife, nebo
mit alespon moZnost se snim napfiklad vdomové dlchodcl setkdvat je prospésné
predevsim pro udrZeni rovnovahy citového, spolecenského a dusevniho Zivota. Cilem terapie
je posilit pocit spokojenosti, prozitku radosti a subjektivniho zdravi. Terapie seniorlim dava
moznost dotykat se zvifete a zaroven dochazi k hmatové stimulaci. Podili se na odpoutani od
pocitll osamélosti ¢i nepotfebnosti a to pfispiva ke zmirnéni stresu a regeneraci sil (Miklova,
2008).

Starsi populace je nepochybné citlivd ke zménam a ztratdm. V této fazi Zivota jsou

seniofi velmi citlivi na patologické relapsy a zhorseni v somatické a psychické strance Zivota.
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Separace od rodiny, vylouceni ze spole¢nosti a izolace, které casto prameni
z institucionalizace, se tedy stavaji rizikovym faktorem. Nékteré studie provddéné na
rezidentech v domovech dlouhodobé péce ukazuji pozitivni vysledky se zooterapii, kterd
vede ke sniZzeni pocitu samoty a izolace (Colombo, 2006).

U klient( s Alzheimerovou demenci se snizuje schopnost komunikace, slova jiz nejsou
hlavnim prostfedkem dorozumivani. Stémito klienty je doporucovdno udrzovat kontakt
prostfednictvim dotekd, hlazeni, mazleni a smévl. U poruch chovani, kdy mnohdy pacienti
reaguji na pocity zmatenosti a Uzkosti agresivitou a podrazdénosti, je vhodné presunuti
pozornosti jinym smérem, na jiné subjekty, jako napftiklad na psa (Hanclova, 2008).

Vétsina seniorl se po umisténi do zafizeni dlouhodobé péce citi deprimované,
osaméle a zmatené. Mnoho obyvatel téchto zafizeni mélo vlastni zvifata a nasledny kontakt
snimi v léCebné jim muzZe prinést spoustu cennych vzpominek. Kromé toho kontakt se
zviretem také poskytuje prilezitost pro socidlni interakce a hovory s ostatnimi obyvateli (Le
Roux, 2009).

Dle Bankse (2002) terapie za Ucasti psa mlzZe redukovat pocit osaméni u resident(
v centrech nasledné péce, pokud si preji se ji ucastnit. Jeho studie ukazuje, Ze velkd ¢ast
z klientl téchto zarizeni ma dlouhou Zivotni historii ve vztazich se zviraty, kterd tvorila
blizkou ¢ast jejich Zivota jako emocionalni podpora a radi by, pokud by mohli, vtomto
pokracovali. BEhem navstév terapeutl se psy zacali klienti casto spontanné se zviraty mluvit
o svych minulych psech. Autor dale zjistil, Ze jedna terapeuticka jednotka trvajici 30 minut
tydné staci k tomu, aby se efektivné snizoval pocit osaméni az ke statisticky vyznamnému
stupni.

Colombo(2006) provadél studii, ve které seniofi méli moZnost se o psa starat.
Vtomto pfipadé pritomnost psa pfinesla klientim jiz od pocdtku moZnost byt vice
sobéstacny v socidlnich vztazich. Zvirata také pfinesla zlepseni nalady, zajistovala ochranu
pfed depresemi, obsesivné-kompulzivni poruchou a do znac¢né miry i pred uzkosti a
paranoiou. Béhem socializacnich sezeni pacienti reagovali na psa a na ¢lovéka ve stejné mire,
i kdyZz dochazelo k interakcim, vice ¢asu vénovali pacienti psim az béhem ¢asu uréeného ke
hrani. V této dobé pacienti stravili vyrazné vice ¢asu vénovanim se spontdnné psovi nez

lidem. Béhem téchto spontannich akci také pacienti vykazovali vice ¢asu, kdy se usmivali,
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nez pri zprostredkovanych interakcich se psem, nebo pfi kontaktu s ¢lovékem (Berry et al.,

2012).

3.5.1 Priklady terapie

e Trénink kognitivnich funkci
Vyuzivaji se obrazky a kalendare se psem, fesi se denni rezim psa, procvicuji se jména a rasy
psU, Ize pouzit jednoduchy kviz o psech. Za pomoci psa se trénuje i orientace v prostoru a
Case. Dochazi k procvi¢ovani feci, nebot pes je motivaci ke spravné vyslovnosti a rychlosti
reci pri davani povell. Tréninku dlouhodobé paméti a reminiscence je docileno zpivanim
pisné o psech, vzpomindnim na psa a rozhovorem.

e Pesjako téma k hovoru
Pes je tématem hovoru i mimo terapii. Pes mlze byt tématem, které se mnohdy obtizné
hled3, tématem k hovoru mezi seniory a pracovniky.

e Stimulace a procvic¢eni smysl
Pes je zdrojem ke stimulaci zrakovych podnétu tim, Ze pacient muze sledovat pohyb, chovani
a recC téla psa, sluchovych podnétl Stékanim, knucenim a také hmatovych podnétu-
kontaktem s mékkou a teplou srsti pfi hlazeni a mazleni psa, nebo olizovanim ruky.

e Procviceni jemné motoriky
Pro procvi¢eni jemné motoriky pomaha otevirani dézy na pamlsky, schovavani pamiskd,
manipulaci s karabinou na voditku, ¢esanim psa, vyndavani hracek z tasky, hazeni aportu,
zapinani zip(Q, knoflik(i a zavazovani masle na psu.

e Procviceni hrubé motoriky
Pes je motivacnim prvkem k pohybu, prochazkou po chodbé, at uz jako doprovod terapeuta,
nebo se psem na voditku, Ize vyuZzit i formu slalomu, nebo jednoduchou prekazkovou drahu.
Pti skupinové terapii mohou pacienti stat a byt soucdsti slalomu. Pes m(iZe byt i motivem, za
kterym ma senior dojit.

e VyufZiti psa pfi pouzivani a manipulaci s kompenzaéni pom(ckou
Vyuziti psa pfi nacviku a manipulaci s kompenzacéni pomUckou se odviji od typu kompenzacni
pomlcky. Psa lze volit jako motivacni prvek pti chlizi s holi ¢i pouzivani voziku, pes mlze
¢ekat jako odména na konci pokoje, psa Ize pfipnout k voziku a pak jde s vozikem nebo vedle

ného.
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e Fyzicky kontakt se psem a emocionalni podpora ze strany psa-davérnika
Kontakt se psem prindsi emocéné libé pocity, pacient ma spolecnika, ktery jej ma
svété a hovofi o vécech, jenZ jsou pro nas nesrozumitelné, ale pes je spolecnikem a
davérnikem, ktery mu porozumi za vsech okolnosti.

e Pozitivni zména nalady
Pfimy fyzicky kontakt se psem pfindsi pozitivni naladu, oviem i pouha pfitomnost psa je
prinosnd. Emocné libé prozitky jsou navozeny také pfi polohovani, ¢esani, hledani predmét(
v srsti (napriklad sponek ¢i obojku) a jinych ¢innostech.

e Relaxace a zklidnéni
Terapie je prostor pro klidovou aktivitu, pfi kterém se mluvi o psu a nejen o ném. Pes je
uklidnujici faktor, nebo je prostfedkem a motivaci ke zklidnéni, napfiklad pfi polohovani

(Mathova, 2013).

3.6 Priibéh terapie se psy v 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné

Berry et al.(2012) popisuji pribéh zooterapie v jedné z Ié¢eben pro seniory, ve které
jeho studie probihala. Vedly se dva rozdilné typy terapii, dvakrat tydné po dobu péti mésica,
fyzicka a socializacni terapie. Pokazdé za pritomnosti dvou pst, dvou psovod( a dvou sester.
Fyzicka terapie trvala 30 minut, z toho 15 minut bylo vénovdano interakci se psem a 15 minut
vodéni psa. BEhem socializa¢ni terapie pacienti sedéli v kruhu a pes byl vodén po mistnosti a
vybizen k interakci, doba trvani byla 60 minut.

Banks (2002) terapii provadél pouze na pokojich, v pfipadé, Ze pacient mél
spolubydliciho, konala se terapie za jeho neptitomnosti. Rezidenti mohli se psem plné

komunikovat dle svych predstav, hladit psa, peCovat o néj, mluvit, chodit a hrat si s nim.
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4 Vybrané dobrovolnické centrum
Tato ¢ast je vénovdana jiz okolnostem, za kterych canisterapie v Mladé Boleslavi

vznikla, v jakém prostredi je praktikovana a za jakych podminek se odehrava.

4.1 Popis zarizeni LDN Na Celné

Nova a moderné vybavena jednopatrova budova LDN na Celné sestdva z centra
nasledné péce a oddéleni socidlnich I0zek. LDN ma k dispozici 31 I{zek, ktera se nachazeji v
prvnim podlazi. Cely aredl je bezbariérovy (LDN Na Celné, [online]).

Na zakladé §52 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich Ustavni péce a na zakladé registrace tohoto druhu sluzby na
odboru socidlnich véci KU SCK (Krajsky uFad Stfedoceského kraje) je klientlim (uZivateléim)
Oblastni nemocnice Mladd Boleslav, a.s. Pracovisté LDN Na Celné k dispozici 30 socialnich
lGzZek.

Cilovou skupinou uzivatell téchto sluzeb jsou osoby, jejichZ zdravotni stav nevyZzaduje
ustavni zdravotni péci, ale vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavu a jejich socidlni situaci
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné osoby.

Tento typ sociadlni sluzby je urcen klientdm, ktefi nemohou byt propusténi ze
zdravotnického zatizeni do doby nez:

e maji zajisténo poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb

(napt. Domovy pro seniory, Ustavy se zvlastnim reZimem, Stacionare, apod.)

e je jim zabezpecena pomoc osobou blizkou mimo zdravotnické zafizeni, poptipadé
zajisténi terénnich socialnich sluzeb ( napf. Home care, PeCovatelska sluzba, apod.)
Cilova skupina, pro které je sluzba urcena:
e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi

(Oddéleni socialnich lGzek, [online]).
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4.2 Historie projektu

V Oblastni nemocnici Mladd Boleslav (v détském domové) se dobrovolnici poprvé
objevili na jarfe 2006. Od podzimu 2006 jiz vzniklo Dobrovolnické centrum v cele s
koordinatorkou Monikou Theimerovou. V soucasnosti v nemocnici pUsobi 82 aktivnich
dobrovolnikl, ktefi bud’ individualné, nebo na jednordzové akce dochazeji za pacienty do
Klaudianovy nemocnice. V l1été 2008 se podafilo pro Dobrovolnické centrum zajistit prostory
pfimo v hlavni budové nemocnice. Jejich souéasti je i knihovna, kterd vznikla diky verejné
sbirce knih a kterd je urcena pro pacienty i personal. Dobrovolnické centrum v soucasné
dobé spolupracuje jiz s 10ti oddélenimi nemocnice (Détsky domov pifi nemocnici, détské
oddéleni, oddéleni LDN v Mladé Boleslavi, LDN Mnichovo Hradisté, ARO, interni oddéleni,
rehabilitace, neurologie, chirurgie, plicni oddéleni). Kromé pravidelného kontaktu s pacienty

dobrovolnici poradaji jednorazové akce (Informace o nas, [online]).

4.2.1 Dobrovolnici se psy

Prvni psi canisterapeuti se objevili na jare 2011, inspirovani zkusenostmi s canisterapii
v Motolské nemocnici. Na podzim jejich pocet vyznamné vzrostl a v souc¢asné dobé jich je
pres 15 a dalsi se na zkousky pfripravuji. Psi dochazi pravidelné do LDN v Mladé Boleslavi,
détského domova a na rehabilitace do nemocnice a Ucastni se i jednorazovych akci.
Prace dobrovolnikl je zcela nezistna.

Dobrovolnici se psy ( canisterapeutické tymy) jsou jednou z alternativ dobrovolnictvi.
Pes musi sloZit pomérné naroc¢nou canisterapeutickou zkousku, ktera se sklada z prozkouseni
poslusnosti a ovladatelnosti psa a také ze specidlni ¢asti, kde se testuje jeho povaha a
vhodnost pro canisterapii, napt. reakce psa na neocekavané zvuky, reakce na invalidni vozik
a podobné. Pes, ktery zkousku Uspésné slozZi, dostane osvédceni o absolvovani zkousky a je
vybaven postrojem s oznacenim canisterapeuticky pes.

Kromé psa musi projit specidlnim skolenim i jeho majitel (resp. osoba, ktera se se

psem chce vénovat canisterapii) (O nas, [online]).

4.3 Zavadéni zooterapie v dobrovolnickém centru

Inspiraci brala koordinatorka dobrovolnického centra pani Monika Theimerova

o7 es

let. Poté, co se zooterapie zUcastnila a zjistila si teoretické informace, zajistila si prvni
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dobrovolnici se zvifetem. Byla ji pani Daniela HypSova, ktera se vénuje felinoterapii. Prvni
navstévy se odehrdly v Centru pro mentdlné postizené v Mladé Boleslavi. Po domluvé
s persondlem byli klienti vyvezeni mimo zatizeni, a to ¢asto i s llzky, kde nasledné terapie
probihala. Aby mohla terapie probihat i uvnitf LDN, sepsala hlavni hygienicka Klaudidanovy
nemocnice rad, za jakych podminek bude zooterapie probihat. Nasledné jiz zajemci o
dobrovolnictvi kontaktovali pani Theimerovou zcela sami. Prvni zdjemci o canisterapii
skladali zkousky v Kladné, nyni je tato moznost diky pani Vrabcové i v Mladé Boleslavi (Ustni

sdéleni).

4.4 Pribéh canisterapie v LDN Na Celné

Z pocatku se canisterapie ucastnila pouze pani Miroslava Vrabcova se svymi velkymi
pudly, bilym Hurleym a ¢ernym Donarem. Oba psi canisterapeutické zkousky slozili prvné
vroce 2011, nyni je jiz maji uspésné zopakované, mohou tedy ve své praci pokracovat.
V soucasné dobé jiz na oddéleni (potazmo do celé nemocnice) chodi vice dobrovolnik(l se
psy, jelikoz dobrovolnické centrum porada pod vedenim pani Vrabcové kurzy pro zajemce.

Psi pri vstupu na kterékoli oddélni nemocnice dodrzuji takzvané ,Desatero
canisterapeutického tymu dobrovolnikt Klaudidnovy nemocnice”, které je shodné s pravidly
jinych zafizeni provozujicich zooterapii.

,1. Pred vstupem do zafizeni je zvife Cisté (srst, tlapky) a upravené (v pripadé nepriznivého
pocasi nosime s sebou vZdy hadrik, ru¢nik na utfeni) = hygiena zvirete.

2. Pes je kaZdorocné komplexné preockovdn (pes: parvoviroza, leptospiroza, psinka,
vzteklina) a minimdlné dvakrdt rocné odcervovdn (doloZit ockovacim prikazem) - jen zdravé
zvife muZe pracovat.

3. Dobrovolnik md na sobé Zlutou vestu s ndpisem DOBROVOLNIK, je vidy cisté odén,
upraven.

4. Zvife md vZdy v zarizeni k dispozici misku s vodou.

5. Nejprve se nahldsi na sesterné a zapise do knihy (datum, ¢as ndvstévy, ...).

6. V zafizeni: pred prvni ndvstévou prokdZe platnym certifikdtem sloZeni canisterapeutické
zkousky a Ockovacim prukazem psa.

7. Se zvifetem pracuje dobrovolnik pouze tehdy, je-li on i zvife v optimdlini fyzické a psychické

kondici.
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8. Dobrovolnik dba pokynt pritomného odpovédného persondlu.

9. Dobrovolnik od zvifete neodchdzi, nenechdvd ho v Zddném pripadé s klientem, ani s
persondlem samotného (za své zvife nese zodpovédnost).

10. Jevi-li zvife zndmky unavy, neochotné pracuje (je nervozni, tékavé), ndvstévu ihned
ukoncime a vénujeme mu prostor pro odpocinek, regeneraci sil, vybéhdni na bezpecném
misté, ... apod.“ (Desatero canisterapeutického tymu, [online]).

Vsouladu stémito pravidly vstupovali psi kazdy tyden vidy do zafizeni Cisti a
upraveni, nejprve probéhla kratkd dohoda s personalem, béhem které pani Vrabcova zjistila,
ke kterym pacientlim je vhodné dany den jit. Psi pracovali v priiméru asi hodinu a pal, dokud
nezacali byt unaveni, tato doba je ovlivnéna napfiklad pocasim i poctem klient, ktery byl
razny. V pripadé klientd, ktefi byli schopni pohybové aktivity a rozhovoru, setrvavali psi az
deset minut, hlavni ndplni tohoto ¢asu ovsem je rozhovor psovoda a klienta. Psovod nejprve
vejde do mistnosti, zeptd se, zda je o sluzbu zajem a v ptipadé kladné odpovédi se psy pfrijde
a klienti se vétSinou hned posadi, aby psa mohli hladit a hrat si s nim. Kromé toho psi provadi
nejriznéjsi cviky. Klient také mohl psy odménovat piskoty za provedené cviky, nebo si s nim
hazet na chodbé mickem. U klientd, kteri pohybu ve vétSim rozsahu nejsou schopni, je
rozsah terapeutické jednotky pouze v ramci dvou az tti minut, kdy psovod se psem vejde do
mistnosti, pokud klient vyjadfi souhlas s navstévou psa, je za pomoci psovoda nasmeérovan
co nejblize ke klientovi, aby ho mohl pohladit, ¢i nakrmit, v tomto pfipadé je odména vioZzena
klientovi pfimo do ruky. Klientovi jsou také ukazovany cviky pro pobaveni, ovsem pouze ty,
které muiZe v poloze vleze zaznamenat, takze moznosti jsou oproti pohyblivym klientim

omezené.
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5 Metodika

V rdmci splnéni cile této bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni za
ucelem zjisténi ndzorl klientl, zaméstnancu zafizeni a terapeuta na prubéh terapie se psy.
Otazky byly vytvoreny tak, aby vypliujici nemuseli uddvat své osobni Udaje. Otdzky jsou
zaméreny na subjektivni pocity klientl a na objektivni pozorovani persondlu. Je pfidana i ¢ast
s otdzkami na terapeuty-psovody. Vysledky byly porovnany nejen mezi sebou, ale také se
studiemi zamérenymi na stejné téma.

Dotazniky pro klienty a zaméstnance jsou kvantitativni, odpovédi na otazky byly
pouze ano — ne, ale respondenti méli moznost vyjadrit ke viem otazkdm své pripominky.

Tyto pfipominky jsou v praci rovnéz zpracovany.

5.1 Dotaznikové Setreni - seniori
Okruhy dotaz(:
1) nalada pred a po navstévé psa
2) jestli se na navstévu tési, pocit smutku po odchodu psa, dlleZitost psovoda
3) zda pes vyvolava asociace — vzpominky na vlastniho psa, na détstvi, traumatické zazitky
4) dotykové pocity
5) vnimani télesného tepla
6) aktivace pohybu - subjektivni a objektivni ¢ast
7) spokojenost s frekvenci navstév

8) dlleZitost psovoda

5.2 Dotaznikové Setreni - personal
Okruhy dotaza:

1) ndzor pacient(l na terapii za pfitomnosti psa

2) fyzioterapeutické vysledky, napf. ve zvyseni pohyblivosti koncetin.

5.3 Dotaznikové Seti‘eni - terapeut
Okruhy dotaz(:

1) droven a zaméreni vzdélani
2) davody pro zabyvani se canisterapii
3) vybér psa — dlvody, pfedem urceni k terapii nebo ne
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4) zkuSenosti s kynologii

5) vysledky terapie

6) negativni zkusenosti z terapie
7) péce o psy, dopad terapie na né

U terapeuta se jednalo o kvalitativni dotaznik s otevienymi otazkami.
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6 Vyhodnoceni dotaznikii
Dotazniky pro klienty centra nasledné péce nemohly byt vSsem klientdm vzhledem k

zdravotnimu stavu rozddny, proto byl dotaznik veden formou rozhovoru, kde klienti méli
vétSi mozZnost vyjadrit se k této formé terapie. Tato forma dotazovani byla pro klienty i
prijemnéjsi, vétsSinu odpovédi se podafilo ziskat béhem pribéhu terapie, kdy se klienti
svérovali se svymi pocity.

U klientd, ktefi se terapie rozhodli nezucastnit, byla pokladana pouze otazka na
divod jejich neucasti. Protoze téchto klientd bylo malo, nebudu zde tyto vysledky
prepocitavat na procenta, uvedu pouze pocty. U dvou klientl byla divodem alergie, u ctyr
klientll negativni vztah ke psim, pfipadné zvifatlim obecné, u jednoho klienta stalo za
nezajmem o terapii pocit, Ze pes do tohoto zafizeni nepatfi.

Néktefi klienti, ac s terapii souhlasili, se ji nedcastnili opakované, pokud byli unaveni,

¢i meéli bolesti.

6.1.1 Vyhodnoceni dotazniki - senioii

O zooterapii v zafizeni védélo 75% dotazovanych, ti se ji také Ucastnili jiz opakované.
25% o zooterapii do té doby nevédélo a Ucastnilo se ji prvné. Kladny vztah ke zvifatim méli
vsichni dotazovani odjakziva, taktéz se vsichni klienti na zooterapii tésili. 100% klient( se
shoduje na tom, Ze pfitomnost psa jim zlepsuje naladu, a stejny pocet klientd udava pocit
smutku pfi odchodu dobrovolnického tymu. Jiz jen 87,5% tvrdi, Ze pfitomnost psa v nich
vyvolava pfijemné vzpominky, napfiklad na zazitky s jejich psem nebo psem z détstvi, zastava
zde tedy 12,5% klient(, u kterych pfitomnost psa nevyvolava zadné asociace.

100% respondentl udava, Ze pfitomnost psa v nich nevyvolala Zadné vzpominky na
traumatické zazitky z minulosti. JelikoZz klienti, ktefi se psy nemaji dobré zkuSenosti, se
terapie zvlastni vile neucastni, k Zadnému nahlému ataku traumatizujicich vzpominek
béhem terapii tedy nedochazi.

Pokud se tyka dotykovych pocitl, 75% dotazovanych uddva, Ze dotykdni se srsti psa
ma pro né vyznam v tom, Ze je jim to prijemné, ale 87,5% klientl vnima pocit tepla, ktery je
pro né dulezity. Tento vysledek také ukazuje na vhodnost vyuziti pstd k polohovani, kde vliv

télesného tepla pomaha k uvolfovani svald.
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75% klientd ma pocit, Ze pes jim pomaha vice se pohybovat, jiz tfeba jen tim, Ze si
sednou a psa pohladi. Pokud je klient vice pohyblivy, mlze se s psem projit na chodbé a
hazet mu tam micek. VétSinou oviem pouze psa hladi a krmi.

S frekvenci navstév je spokojeno 62,5% klientli, 37,5% klientl by si pralo castéjsi
navstévy.

S psovody jsou spokojeni vsichni, ale jen 37,5% by si nepralo je zménit z dlvodu, Ze se
jiz s psovodem znaji. Ostatnim dotazovanym (62,5%) bylo jedno, kdo se psem pfijde, za

nejdllezitéjsi povazuji, zda je psovod prijemny a ochotny.

6.1.2 Vyhodnoceni dotaznikti - personal

Persondl se v ndzorech na zooterapii a jeji vysledky neshodl. 57% odpovédélo, Ze
klienti o zooterapii mluvi, 43% tento nazor nesdili. VSichni dotazovani potvrzuji, ze klienti
jsou se zooterapii spokojeni, ale 14% uvadi, Ze klienti se na zooterapii netési. Personal se
opét ve 100% shoduje v tom, Ze zooterapie v jejich zafizeni jim pfi praci nijak nepfekazi a ani
jim dalsSi praci neptidélava. Jiz jen 71% si ovSem mysli, Ze canisterapie je v LDN Na Celné
prospésna. Ze jsou pacienti viditelné $tastnéjsi a spokojenéj$i z dlivodu piitomnosti psa
nepopira ani jeden z dotazovanych, plnych 100% vidi v tomto sméru vyhody. Rozporuplna
byla otazka, zda se personalu sndze navazuje kontakt s klienty diky zooterapii, 57% si mysli,
Ze ano, 43% je proti. Obdobné vysledky jsou i ohledné toho, zda klienti maji snahu byt kvdli
pstim aktivnéjsi, hazi jim napfiklad micky, hladi je, ¢i se posadi. V tomto pripadé 43% zastdva
nazor, 7e klienti skute¢né jsou aktivnéj$i, 57% neshledava 7adnou zménu. Ze se jednd o
viditelné dlouhodobé zlepSeni pohyblivosti, si mysli pouze 14% dotazovanych.

Personal také k tomuto dodava, Ze pfiblizné polovina jejich klientu je leZicich nebo po
centrdlni mozkové prihodé. Tito klienti nereaguji na terapii nijak viditelné, je tedy tézké
zahrnout je do tohoto dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze ale vétSinu ¢asu prospi, terapie se u
nich tedy vtomto pfipadé ani neprovadi. Klienti, u kterych se pes v ramci své obchizky
pracovisté zastavi, byvaji dle personalu spiSe zmateni, psovod jim tedy pouze se psem ukaze

par cvikd, jako je tfeba pozdrav — zastékani na povel.

6.1.3 Vyhodnoceni dotazniku - psovod

K zodpovézeni otazek byli k dispozici dva psovodi, pani Miroslava Vrabcovoa a jeji

mladsi kolegyné — dobrovolnice Veronika, ktera také vlastni velkého pudla, fenu Briu.
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Prvni otazka byla na droven a zaméreni zaméstnani. Pani Miroslava Vrabcova ma
vystudované gymnazium se zamérenim na psychologii a pedagogiku. Veronika je teprve
v osmé tridé zdkladni Skoly, mda v planu pokracovat na gymndzium a déle na vysokou $kolu se
zamérenim na praci se zviraty.

Druha otdzka zjistovala dlvod, pro¢ se dobrovolnici zacali canisterapii zabyvat. Pani
Vrabcova u svého psa Hurleyho zjistila viditelné vlohy béhem ukazek prace se psy v Centru
83 (poskytuje péci osobam se snizenou sobéstacnosti), kde pes prokazal trpélivost v ¢innosti
s klienty s postizenim a nebal se pracovat ve ztizeném prostfedi. Studentka Veronika je
motivovana dobrym pocitem z dobrovolnictvi, navic je také vasnivy kynolog, a proto se
rozhodla tyto dvé ¢innosti spojit.

U otdzky, zda psi byli vybirani se zdmérem provozovat s nimi canisterapii, se obé
dotazované shodly na tom, Ze psa stimto zdmérem pfimo nevybiraly, nicméné obé psy
vybiraly s ohledem na ocekdvané vlastnosti, které se shoduji s pozadavky na psy vhodné
pro zooterapii.

Se zkusenostmi v kynologii je jednoznacné ve vyhodé pani Vrabcova, kterd ma
devitiletou praxi v kynologickém centru jako cvicitel psQ, orientuje se prevazné na zakladni
poslusnost, flyball, frisbee, agility a canisterapii. Canisterapeutické zkousky se svymi psy
opakuje pravidelné kazdy rok. Slecna Veronika se zabyva se svymi psy agility, canisterapii,
dogdancingem a zakladni poslusnosti.

Mezi vysledky terapie, které povaZuji za Uspéch, obé radi viditelné zlepSeni nalady u
klientd. Pani Vrabcova za nejvétsi uspéch povazuje terapeutickou jednu s devadesatiletou
klientkou, ktera jiz okoli nevnimala, pouze lezela na lGzku a témér s okolim nekomunikovala,
ale kv(li psim se posadila a hladila si je.

Negativni zkuSenosti maji obé respondentky vétSinou s persondlem, kterému
pritomnost psl prekdzi, popfipadé maji pocit, Ze jsou psi Spinavi. Problémy nastavaji
predevsim pfi vétSim poctu psh v zafizeni. S klienty problémy nebyvaji, s ucasti souhlasi i
nesouhlasi jesté pred prichodem psa do mistnosti. Pani Vrabcova pfipomind negativni
zkuSenosti s navstévami, které jsou obcas z pfichodu psa prekvapené, ale opravdu odmitavé
reakce zazila za ¢tyfi roky pouze dvakrat.

V otazkach péce o psy se vsichni dobrovolnici musi drzet vySe uvedeného , Desatera”.
Pokud na psech je jiz zfetelna Unava z prace na oddéleni, napfiklad tim, Ze jiz nekontaktuji
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klienty ani psovoda, ale koukaji dlouze z okna, nebo jsou obdobné netecni, je terapie

okamzité ukoncena. Psi maji také za praci uvnitf znacnou kompenzaci v zabavé venku.
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7 Diskuse
Forma terapie provadéna v LDN Na Celné patii mezi aktivity za Ucasti zvifat (AAA),

pes v tomto pfipadé funguje jako téma k hovoru, predevsim s psovodem, ostatnimi klienty a
navstévami, procvic¢uje smysly, motoriku a plsobi pozitivné na psychiku. (Mathova, 2013)

Z vysledk( dotaznik( vyplyva, Ze klienti jsou se sluzbou v zatizeni spokojeni, radi se ji
Ucastni opakované a pfindsi jim psychickou pohodu. Vysledky této prace potvrzuji studie
provadéné v zahranici, tedy Ze canisterapie ma, stejné jako jiné formy zooterapie, velky
vyznam pro lidi v IéCebnych zafizenich. Pomaha jim uniknout kaZzdodennimu stereotypu,
prinasi vzpominky na sva vlastni zvifata a rodinné zazitky, stejné jako uvadi Le Roux(2009).
Zaroven ma velky vyznam také moznost psa hladit, dotyk psi srsti navozuje klientim
pfijemné pocity, o kterych mluvi Miklova(2008). Také je nuti k pohybové aktivité, ktera jim
v centrech nasledné péce chybi.

Z pohledu personalu i terapeut( jsou klienti viditelné Stastnéjsi a spokojenéjsi diky
navstévam dobrovolnik( se psy. Studie uvadéné v této praci v literarni resersi maji stejné
V predpokladanych vysledcich zooterapie, jako je snazsi komunikace persondlu s klienty,

ovsem viditelné vysledky tato prace nepfinesla.
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8 Zavér

Cilem této prace bylo zhodnoceni poznatk(i v oblasti canisterapie a zaroven
provedeni dotaznikového Setreni, které mélo osvétlit praxi v canisterapii v centrech nasledné
péce.

Teoreticka ¢ast vysvétluje pojmy spojené se zooterapii a také osvétluje podminky
prostredi, ve kterém se provadi praktickd ¢ast této bakalarské prace. Prace uvadi nejéastéjsi
nemoci seniord, jejich psychické a fyzické stavy plynouci z téchto nemoci v zafizenich typu
LDN a zdroven uvadi moznosti, jak tyto problémy resit. Ve spolupraci s dobrovolnickym
centrem Klaudianovy nemocnice bylo provedeno dotaznikové Setreni u klientd |écebny
dlouhodobé nemocnych Na Celné. Vysledky, které se mi podafilo ziskat, odpovidaji studiim
provadénych v zahrani¢i, tedy Ze pro psychickou pohodu pacientd je canisterapie
v takovémto typu zafizeni pfinosnd. BohuZel v nasi republice je tato terapie pouze
dobrovolnicka z divodu, Ze udajné nema prokazatelné vysledky. Bakalarska prace proto byla
koncipovana tak, abych prokdzala, Ze canisterapie smysl skute¢né ma3, i kdyz jeji vysledky
nejsou méritelné. Je nutné konstatovat, Ze mozZnost osobni Ucasti canisterapie posilila
ziskané vysledky.

Nejvice prekvapujici bylo nadseni dobrovolnikl, ktefi v této své aktivité vidi spise
poslani nez praci. Maji radost i z malych pokroki a aktivhé se angaZzuji v moZnostech
rozSifeni pusobeni. U vétSiny persondlu je nadSeni ze ps také patrné, canisterapie tedy
pasobi i na né, i kdyz néktefi nejsou zcela presvéceni o vlivu na pacienty.

Zavérem této prace je nutné konstatovat, Ze prace dobrovolnik(i se psy je velmi
kvalitni, odpovidajici praci srovnatelné v zahranici. Ztohoto dlvodu i ziskané vysledky
prostifednictvim dotaznikovych Setfeni odpovidaji Udajim z odbornych zdroji. Nejspise
proto bude nutné vzit v Uvahu canisterapii jako kvalifikovanou praci, nikoli pouze jako

dobrovolnickou aktivitu.
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10 P¥ilohy

Prilohy obsahuji fotografie Dobrovolnického centra Klaudidnovy nemocnice pouzité
se svolenim koordinatorky centra Moniky Theimerové.
Seznam pfiloh:
1. Dobrovolnici se psy v Klaudianové nemocnici
Canisterapeuticti psy Hurley a Donar
Ukazky cvikd se psy pro seniory v LDN Na Celné

2
3
4. Hlazeni pst v LDN Na Celné pfi tzv. ,psim odpoledni“
5. Dotazniky a vysledky — seniofi

6

Dotazniky a vysledky — personal
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N 0OBROVOLNICKE
CENTRUM

1. Dobrovolnici se psy v Klaudidnové nemocnici, online dostupné z < http://canisterapie-
mb.webnode.cz/>

2. Canisterapeuticti psy Hurley a Donar, online dostupné z

<http://dobrovolnikmb.rajce.idnes.cz/10.4.2013 - psi odpoledne v LDNce/>
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3. Ukazky cvikl se psy pro seniory v LDN Na Celné, online dostupné z
<http://dobrovolnikmb.rajce.idnes.cz/10.4.2013 - psi odpoledne v _LDNce/>

<€)

4. Hlazeni pst v LDN Na Celné pfi tzv. ,psim odpoledni”, online dostupné z
<http://dobrovolnikmb.rajce.idnes.cz/10.4.2013 - psi odpoledne v LDNce/>
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. Dotazniky a vysledky — seniofi

O zooterapii v zafizeni vim
Ano (75%)
Ne (25%)

. Zooterapie se Ucastnim
Ano (100%, z toho 75% opakované a 25% prvné)
Ne

Ke zvifatim mdam od jakziva kladny vztah
Ano (100%)
Ne

Na zooterapii se tésim
Ano (100%)
Ne

Pritomnost pst mi zlepsi naladu
Ano (100%)
Ne

Citim smutek po odchodu psa
Ano (100%)
Ne

Pritomnost psa ve mé vyvolava prijemné vzpominky na zazitky se svym psem, détstvi

Ano (87,5%)
Ne (12,5%)
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8. Pritomnost psa ve mé vyvolava vzpominky na traumatické zazitky
o Ano (100%)

o Ne

9. Dotykdni se srsti psa (hlazeni, mazleni) je mi pfijemné
o Ano (75%)
o Ne (25%)

10. Pfi dotyku vnimam teplo psa a je mi to prijemné
o Ano (87,5%)
o Ne (12,5%)

11. Pes mé pomaha k tomu, abych se snazil vice pohybovat
o Ano (75%)
o Ne (25%)

12. S frekvenci navstév jsem spokojen
o Ano (62,5%)

o Ne (37,5% - preji si ¢astéjsi navstevy)

13. Jsem spokojen s psovody

o Ano 100%

o Ne
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. Dotazniky a vysledky — personal

Klienti o zooterapii mluvi
Ano (57%)
Ne (43%)

Klienti jsou se zooterapii spokojeni
Ano (100%)
Ne

.....

Ano (86%)
Ne (14%)

. Zooterapie nam v zarizeni zpUsobuje problémy
Ano (100%)
Ne

. Zooterapie nam v zatizeni pomaha
Ano (71%)
Ne (29%)

Klienti jsou diky zooterapii veselejsi
Ano (100%)
Ne

. Sklienty se diky zooterapii snaze navazuje kontakt
Ano (57%)

Ne (43%)

35



Klienti se snazi byt kvali psim pohyblivéjsi (hazeni mick(, hlazeni)
Ano (43%)
Ne (57%)

U klientd jsou zjevné dlouhodobé vysledky v aktivizaci koncetin

Ano (86%)
Ne (14%)
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