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Anotace

Diplomova prace se zabyva vlivem Socialné aktivizaénich sluzeb na
multiproblémové rodiny. Je analyzovano, €O Si pfedstavujeme pod pojmem
multiproblémova rodina a jaké zivotni hodnoty vyznavaji jeji clenové. Zkoumame, jaky
zebticek hodnot maji Clenové rodiny, nakolik chapou realitu a potiebu pravidelného
rezimu, nakolik maji dobrou vili a ochotu pfijmout radu a pomoc. Zajima nas, co je
charakteristické pro déti vyrustajici v multiproblémové roding, jaké hodnoty chapou
a prijimaji, jak se utvaii jejich nazor na vzdélavani a zivotni postoj? Socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi rodiny podporuje ve vyvoji jedinci smérem
K pozitivnim zménam. Napomaha k sanaci rodiny, vede rodi¢e k lepSimu chapani
vychovnych zdsad a odpovédnosti ve vychové déti a utvafeni spravnych zivotnich
hodnot a postojt. Jakym smérem ovlivituje dnes$ni postmoderni doba tyto rodiny a ¢im
Jsou motivovany pro spolupraci na sanaci jejich rodiny.

Prace seznamuje se Socialné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi, jaké
sluzby jsou v rodinach poskytovany a za jakym ucelem. Zamysli se nad vyznamem
téchto sluzeb na zakladé stanovisek odbornikli a praxe. Klade si otazku, zda jsou sluzby
potfebné a napomahaji rodindm zvladat obtiznou zivotni situaci, a jak by se rodina
vyvijela déale bez vyuzivani socidlné aktivizacnich sluZeb. Zda by se jejich rodi¢ovské
kompetence, zodpovédnost a jiné dovednosti potiebné k vychové ditéte a udrzeni
domacnosti vyvijely a zdokonalovaly bez vlivu vzdélavani, které sluzba poskytuje. Zda
sluzba pisobi kladné na deficit hodnot, které v rodiné chybi a zdokonalovat tak zebticek

hodnot ¢lent rodiny.

Kli¢ové pojmy

Multiproblémové rodiny, hodnoty, normy, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi, kazuistiky, rozhovory, pfipadové studie



Annotation

This diploma work deals with the influence of social activation services
on multi-problem families. It has been analysed what we imagine when meeting a term
a multi problem family. It's also understood what kind of values its members profess.
We examine how much a value ladder differs within a family, how they all perceive
reality and the need of a regular schedule, how much they are ridden by good will and
if they have the will to accept advice and help. We take an interest in what is typical for
children who grow up in a multi problem family, what kind of values they follow and
accept, what really forms their opinion towards education and their attitude to life. The
social activation service, that works with families with small children, supports a family
on the way of a personal development towards positive changes. It helps to cure the
family, leads parents to better understanding of educational principles and
responsibilities in children upbringing. It also creates right life values and attitudes.
Which way this postmodern era affects these families, what are they motivated by in the
effort to cure their family?

The work introduces pro-family, social activation services, figures out services
that are supplied and answers why it is so. It reflects upon the meaning of these services
on the basis of experts' experience and the practice itself. It comes up with the question
whether such services are useful and help families handle a difficult life situation, how
a family might possibly go on without using social activation services. Would parents'
competencies, responsibilities and other skills that are needed for children upbringing
and keeping the household going, develop and improve without the educational
influence the service gives? The work also analyses whether the service has a positive
effect on the deficit of values that are lacked in such a family and if it improves the

value ladder for its members.

Key words
Multi problem families, values, norms, social activation services for families

with children, casuistry, interviews, case reports
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UvVOD

,»Ne viechny potieby a nouze nasich bliznich jsou stejné vazné; lisi se ve stupni.
V souladu s tim ma byt poskytovana pomoc a obéti lasky k bliznim ruzné velké. Nouze
muze byt krajni, vazna nebo béznd. V krajni nouzi se nachazeji lide, kteri jsou zcela
nebo témer neschopni odvratit hrozici nebezpeci své duchovni nebo télesné zkazy, napr.
nebezpeci smrti, tezkého zmrzaceni ¢i dlouhého véznéni. Nouzova situace je vaznd,
pokud se clovek nedokaze bez cizi pomoci zbavit velkych duchovnich ci fyzickych Skod
nebo se jim vyhnout, napr. krajni chudobe, bolestivé nemoci. Nouze je bézna, kdyz neni

obtizné se zlu vyhnout nebo je to lehké. ** (Peschke, 2004, s. 196)

Cilem diplomové prace je poukazat na vyznam Socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodinu s détmi. Jaky vyznam ma socialni prace S multiproblémovou rodinou
a jakym zpusobem miize poskytovana sluzba pusobit na rodinou, ovliviiovat rodi¢ovské
chovani a zodpovédnost. Prace vychazi z moralnich a etickych teorii a hodnot
a z autorCiny praxe, v Oblastni charit¢ Zd'ar nad Sazavou, kde pracuje srodinami
od roku 2005 jako koordinatora a realizatorka prorodinného projektu. Autorka také
vychazi z vlastnich zivotnich hodnot a zkuSenosti. Pravé prace srodinami a jejich
vyvstavajici problémy dne$ni soucasnosti, kdy na povrch kazdodenniho Zivota
vyplouvaji potfeby rodiny, jez kopiruji dneSni postmoderni dobu, ktera vice
uptfednostiuje individualismus a materidlni hodnoty, nez hodnoty, které opravdu
vyplyvaji z aktudlnich potieb vSech ¢lent rodiny. PredevSim u déti je viditelna absence
zakladnich tradi¢nich hodnot a ucty krodicim, pedagogim a starSim osobam.
V dospélosti se velmi Spatné spolupracuje s rodici, kteti sami nemaji Zebii¢ek moralnich
a zivotnich hodnot a je tudiz jasné, ze svoje nezralé hodnoty a zivotni postoje budou
uplatiovat pii vychové svych déti a piedavat tak détem dal sviij pomyslny zebficek
hodnot a tim i asocidlni chovani.

Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast obsahuje Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola definuje multiproblémovou rodinu, pfistupy k zivotnim
situacim a Zivotu samému. Popisuje normu z hlediska sociologického
a psychologického pojeti. Dale objastiuje dilezitost norem a  hodnot v souvislosti

S Utvafenim osobnosti a pfistupy v multiproblémové roding. Pravé u rodiny, ktera



vychovava budouci generaci, je velmi dulezity pfenos norem a hodnot ve spravném
hodnotovém zebticku.

V druhé Kkapitole je popisovana a hodnocena sanace a podpora rodiny.
Je objasiiovana sanace rodiny vramci agendy OSPOD, je provadéno hodnoceni
ohrozené rodiny z riznych pohledd. Zkoumame, za jaké situace se hodnoceni provadi
a do jakych oblasti rodiny zasahuje.

Tteti kapitola seznamuje se Socidlné aktivizacnimi sluzbami pro rodiny s détmi,
predstavuje a popisuje projekt poskytované sluzby, metody prace s rodinou a personalni
zajisténi.

Ve ¢tvrté kapitole se zamyslime, jak se formuji hodnotici postoje a vychovné
metody V rodiné€ pied poskytovani Socialn¢ aktivizaénich sluzeb a po jejich ptisobeni.

Zavér kapitoly vede k zamysSleni nad potebnosti Socialné aktivizacnich sluZzeb
pro rodiny s détmi, ktera pasobi v pfirozeném prostiedi MPR. Je analyzovan vliv sluzby
V tom to typu rodin pii utvaieni a zvySovani rodi¢ovskych kompetenci a zodpovédnosti,
které ptsobi na rodicovské jednani, jez se odrazi pfi formovani osobnosti a vychové déti
z MPR.

Druhé cast diplomové préace je praktickd. Je zaméfena na kvalitativni vyzkum
pomoci vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka €. 1:

Jakymi metodami socialni pracovnik miiZze ovliviiovat rodi¢ovské chovéani?
Vyzkumna otazka €. 2:

Jakou roli hraje socialni pracovnik pii utvareni osobnosti ditéte v rodin¢?
Vyzkumna otazka €. 3:

Jaky vliv ma Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi na MPR?

Metody vyzkumu:

1. Rozhovor — polostandardizovany se 4 socialnimi pracovniky s povéfenim OSPOD,
ktefi se zkoumanymi pracuji (socialni odbor + terénni sluzba SAS pod Oblastni charitou
Zd’4ar nad Sazavou.)

2. Kasuistika rodin vedenych Vv terénni sluzb& SAS pod Oblastni charitou Zdar

nad Sazavou



3. Pripadova studie jedné multiproblémové rodiny vedené v terénni sluzbé SAS
pod Oblastni charitou Zd’ar nad Sazavou
Vyzkumny vzorek:

Multiproblémové rodiny vedené pod smlouvou SAS pod Oblastni charitou
Zd4r nad Sazavou

Charakteristika - Multiproblémové rodiny — pod timto pojmem rozumime
rodiny, které maji vice problému, jez jsou pii¢inou nefunk¢énosti rodiny a které ¢lenové
této rodiny nedokazi zvladnout sami. Po vyhodnoceni vSech vySe uvedenych faktora
bude vysledkem prace zhodnoceni vyznamu socidlné aktivizaénich sluzeb pro rodiny

sdétmi na zivot multiproblémovych rodin. Zavér nam zobrazi fakticky pohled

na potiebnost dané sluzby, na kvalitativni zmény tykajici se dal$iho fungovani rodiny.
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TEORETICKA CAST

1  Multiproblémova rodina

1.1 Charakteristika multiproblémové rodiny (MPR)

Pod pojmem multiproblémova rodina neboli Vv souCasné literatuie uvadéna
mnohoproblémova rodina, Se skryva rodina, u které se prolina souc¢asn¢ vice problému.
Jsou to problémy V oblasti bydleni, finanéni gramotnosti, zaméstnavani, v mezilidskych
a partnerskych vztazich, ve vychové déti, v ramci piipadné trestné Cinnosti, v oblasti
zavislosti, ve wvztazich a komunikaci sinstitucemi a podobné. VySe jmenované
problémy vzajemné souviseji a rodina je neni schopna feSit vlastnimi silami. VéEtSinou
pretrvavaji del$i dobu, mnohdy se piedavaji z generace na generaci. Clenové takové
rodiny potitebuji podporu a pomoc, kterou jim mohou poskytnout diferenciované

socialni a souvisejici sluzby pro rodinu.

,» Minimalistickou definici pojmu, z niz bude vhodné vyjit, najdeme
u Kaplanové (1986). Podle ni je mnohoproblémovd rodina (multiproblem family)
rodinou, kterd ma dlouhodobé vice nez jeden problém. Soubor problému takové rodiny
se tyka rady jednotlivcii i rady sfér rodinného Zivota, pricemz rodina sama je nedokdze
resit ani nedokaze vyuzit existujicich socialnich sluzeb. Neni pritom podstatné, Ze
se rodina dostiva do kontaktu s pracovniky socidlnich sluzeb nebo s jinymi
pomahajicimi agenturami kvili jednomu problému, ktery je pravé akutni u jednoho
z jejich clenii. Uz prvni kvalifikovany kontakt s mnohoproblémovou rodinou (dale jen
MPR) obvykle ukaze, Ze problémii je v rodiné vice a Ze spolu souviseji. Dvé zakladni
tridy rodinnych problémii oznacuje tato autorka jako vnitini problémy a vnéejsi
probléemy. K charakterizaci vnitrnich vztahii v rodiné uziva odborna literatura jiz
nekolik desetileti pojmy jako nediferencovanost roli, dezorganizace, dezintegrace,
chaos, izolovanost jednotlivci, n€jasnost komunikaci, negativni emocni reakce,

destruktivni konflikty. “ (Matousek, Kolackova, Kodymovd, 2005, s. 75)

Rodina tedy nachazi pomoc nejen u Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

sdétmi (SAS), ale i vpfipad¢ potieb dochazi ke zprostifedkovani navazujicich
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socialnich a podpurnych sluzeb pro rodinu, pomoc odbornikd V raznych oblastech
Zivota.

L kdyz Ize vzndSet ndmitky proti oznaceni mnohohoproblémova rodina
pokladame tento pojem za uzitecny. Je to rodina, s niz se profesionalové v pomahajicich
oborech dostavaji do kontaktu casto. Tato rodina mad vazné tézkosti ve vice sférach
svého fungovani, jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské vztahy, vztahy
K ¢lentim Sirsi rodiny, vztahy Kinstitucim, konflikty se zdkonem, nemoci, zavislosti
(viz ddle). Toto oznaceni neni nutné povazovat za stigmatizujici nalepku — zdiiraziuje

komplexni povahu potreb takto oznacenych rodin. *“ (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 18)

Jak pozname, Ze ten to typ rodiny se li§i od fungujici rodiny, kterd uznava
tradiéni hodnoty, moralni pravidla a normy, jez dodrzuje vétSinova spolecnost?
Posuzujeme podle toho, co je pro vétSinu obecnou frekventovanou normou. Musime
rozliSovat nase poznani na subjektivni — to co Si myslime, ze je pravda a objektivni —

to co je pravda neboli skute¢nost.

,, Ve filosofické etice jde o to zdivodnit, proc¢ je urcité jednani dobré a proc
se takové jednani vitbec vyzaduje. Pravidla, ktera objasnuji a vymezuji nase jednani,
se nazyvaji obecné mravni normy. Jejich hlavni ucel je v tom, Ze pomdhaji stanovit,
zda je nase jednani dobré, nebo Spatné. Jsou nutné vsude tam, kde clovek sam neurcuje

co je, co je dobré (pravdivé). “ (Ptikasky, 2000, s. 11)

Podle Cakirpaloglu (2009) je norma jednim ze zakladnich pojmi etiky, moralni
teologie, sociologie ¢i psychologie moralky. Nové také v medicing, pravu, technice
a jinde. O etické konotaci normy nejcastéji pojednavaji v psychologii, sociologii,
filozofii, naboZenstvi, nazory na puvod, podstatu a smysl etickych norem ma kazdy
obor rtizny. Pojmova rtiznost naznacuje konfrontaci, transcendentalizmus a empirizmu.
Ve své knize Psychologie hodnot autor Panajotis Cakirpaloglu se poutavé rozepisuje
0 teoretickych a praktickych otazkach psychologie hodnot, hodnoceni a mravnim

uvédomeénim.
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., Mravni védomi predstavuje charakteristiku byti koncipujici vyznam mravnich
hodnot a je kognitivnim predpokladem moralni aktivace jedince. Mravni pozmnani
cloveka je nezavisle na systémech mravnosti (napv. kategoricky imperativ), ani
0 bezprostiedni podrizenost jedince zdkoniim vnéjsi autority nelze hovorit (napr.
teologicka etika). V prvorade je to dusledek procesu socializace a je zaloZeny

na mezilidské interakci a procesu socidlniho uceni.* (Cakirpaloglu, 2009, s. 266)

., Moralka neni navod k odrikani a vypéstovani soustavy zabran v clovéku pro
situaci, v nichz neni pro vsechny dost materialnich statkii nebo svobody. Proto také
mravni vychova neni nasilna adaptace. Mravni vychova obraci clovéka k sobé samému.
Ukazuje mu cil, totiz rozvoj kladnych bytostnich sil a schopnosti, rozvoj mnohostranné
lidské osobnosti v konfrontaci se svétem. Ma funkci spoluvytvaret clovéeka jako kulturné
historickou bytost. Pomaha mu najit 7ad v sobé samém, pomahd mu integrovat se
s prirodou 1 se spolecnosti, pomdha mu najit viastni misto v daném historickém
kontextu, aby mohl optimalné rozvinout a uplatnit sve lidské moznosti pro dobro viastni
a Vv zajmu spolecnosti, k niz patri. Bez podnécujicich ideji a idedlil, s kterymi se miize

clovek identifikovat, neexistuje v pravde lidsky Zivot.*“ (Kuéerova, 1996, s. 122)

Autorka Stanislava Kulerova ve své knize s nazvem ,,Clovek, hodnoty,
vychova“ provazi normami a hodnotami, které jsou pro zivot rodiny potiebné. Autorka
uvadi a objasniuje, pro¢ a jaké hodnoty jsou nepostradatelnou soucasti Zivota
a poukazuje na hodnoty, které napomahaji ke spravné vychové a k prosocialnimu
chovani v rodinach, kde by se mély tyto atributy hodnot nachazet a predavat jiz
od détstvi, aby mlada generace Zila dobry Zivot. Podle Svobodové norma neni poznatek,
nekonstatuje skuteCnost, ale piikazuje, ze se ma néco stdit a Ze ma néco urcit€ho
probéhnout. Normy neklademe necilené nybrz vzdy za néjakym Ucelem, ktery ma
pro nas hodnotu. Slouzi-li norma k takovému tcelu, nabyva i ona hodnoty, ale hodnoty
sekundérni. VSechny normy pokud jsou spravné, jsou hodnotami, ale ne kazd4 hodnota

je normou.

,Norma byva definovana jako imperativni vyraz hodnoty. To ovsem jesté

neznamend, zZe miizeme pojem hodnoty a pojem normy ztotoznit.” (Kucerova, 1996,

S. 76)
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Normy rozdélujeme, jak jiz bylo vySe zminéno dle specifickych obori.
Nejcastéjsi je sociologické pojeti a psychologické pojeti, na které navazuje klasifikace
norem. Normy piedchazeji hodnotam, které jsou obecnéjSimi. Podle Cakirpaloglu
(2009), hodnoty piedstavuji apriorni dimenze, normy jsou konkrétnim projevem
hodnoty. Hodnoty trvaji déle, kdy zabezpecuji historickou a kulturni kontinuitu a také

socialni kohezi spole¢nosti.

,,Sociologické pojeti normy je obecné a odviji se od socidlnich norem, jejichz
kategorie jsou co do rozilozitosti a obsahu mnohem rozsdahlejsi a vyznamnéejsi nez
napriklad etické normy. Projevuje s v mravech, obycejich nebo mordlnich pozadavcich
a je povazovdina za pomérné stabilni spolecnosti nebo kulturou pozZadovany zpiisob
jednani. Normativni reguldtory socialniho jednani maji dvoji funkci: slouzi jako
standardni navod pro zviadani socidlni situace a jako zdroj individudlni jistoty
a zarucuji stabilitu a nekonfliktni priibeh spolecenského zivota. Z hlediska zavaznosti je
poruSeni norem hodnoceno méné prisné nez porusSeni zdkona. Podstatou socialniho
relativizmu je presvedceni, ze clovek je produktem spolecenského viivu. Tento socialni
determinismus vnima zakony spolecnosti jako apriorni, nadrizené lidské prirozenosti
a osobnostnimu vyvoji. Individualni vyvoj je urcen obsahy, prostiedky a pravidly
socialniho systému, vysledkem procesu socializace je jedinec plné pripraveny pro plnéni
ukolti a cilii spolecenského Zivota. Takto pojatd socializace se nelisi od pojmu
konformizmus, podle néj clovek pouUze akceptuje a 7idi viastni jednani v souladu
S hodnotami a normami dané spolecnosti. Pojem individudlnich norem, jejich rozsah
a hloubka zakotveni osobnosti souvisi s ucinnosti procesii socialniho uceni,
sebedeterminace aseberegulace osobnosti  jsou vymyslem  voluntaristickych
a humanistickych filozofit a psychologii. (Cakirpaloglu, 2009, s. 267 - 268)

Podle Panajotis Cakirpaloglu (2009) sociologie vnima normy jako soucast
spolecenského systému. Na rozdil od psychologie, ktera vychazi z hlediska
individudlnich potieb, cilevédomé aktivity a subjektivniho prozivani a ostatnich

antropocentrickych pfedpokladii osobnostniho rastu.
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Psychologické pojeti normy podle Cakirpaloglu (2009) piedstavuje spektrum
biologickych, osobnostnich a socialnich koncepci o pivodu a vyznamu regulacnich

mechanizmt jednani, které rozd€luje do dvou skupin.

,Jedna skupina koncepci zdiiraznuje biologické zdklady chovani, zejména
transformaci vrozenych dynamizmiu lidského piisobeni prostrednictvim prostiednictvim
socCidalnich a kulturnich ciniteli. Freudova psychoanalyza, Reichova orgonovad teorie,
Marcuseho koncepce o nerepresivni civilizaci aj. jsou prikladem aplikace biologického
determinizmu na problematiku vyssi lidské motivace.

Druhy koncepcni proud prosazuje vnitini, subjektivni zdroje vytvareni norem
a podobnych cinitelii uvédomélého, zodpovédného, dusevné zdravého jedince.
Humanistické a existencialni pojeti Maslowa, Rogerse, Maye, Frankla a Tubera, ddle
personalisticka koncepce Allporta a rada jinych autoru spiSe soustredi pozornost
na kreativni aspekty lidské prirozenosti, véetné seberegulujicich a sebedeterminujicich

schopnosti cloveka“. (Cakirpaloglu. 2009, s. 269)

Podle Janovského (2003) je nutné rozliSovat normy pravni jez maji formu
zékona a normy mravni. Mravni norma je jaké si nepsané pravidlo, které plati v urcité
spole¢nosti ¢i dané spolecenské skupin€é. Neznamena to, Zze by vSak nemohla mit
podobu pisemnou napt. ve formé ptikazi. Mravni norma je také urovéna tradici a
zvyky, které jsou podporovany silou vetfejného minéni. Je pro ni typické, Ze zavazuje
jedince v jeho svédomi.

Norma pravni je vyhlaSena ptisluSnym vefejné pravnim organem a mize mit
formu zdkona. Znamend to, Ze pirekroCeni pravni normy je trestné a byva

sankcionovano. Miru piekroc¢eni normy resp. zakona posuzuje soud.
,,Normy uspokojuji potrebu orientace cloveka ve sveéte, nebot davaji urcity

obecné zavazny rad. Clovek se normdam uci v ramci lidské spolecnosti v dusledku

ruznych forem socialniho tlaku . (Jankovsky, 2003, s. 46)
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1.1.1 Normy multiproblémové rodiny

Tento typ rodiny ma zcela zietelny deficit hodnot. MuZzeme se zamyslet proc¢
tomu u MPR je, zda je to zptsobené vychovou V pivodni roding, ktera se mnohdy dédi
z generace na generaci nebo nezralosti stavajicich rodi¢l. Tento fakt ovliviuje
skutecnost, ze rodi¢im z MPR nemél kdo ptedat hodnoty pro plnohodnotny fungujici
rodinny Zivot. VétSina téchto rodi¢t pochazi z dysfunkénich a neuplnych rodin,
détskych domovt, z rodin, kde byla nizka socioekonomicka uroven rodiny. Sami rodice
nebo Clenové rodiny maji osobni zkuSenosti se zavislosti na alkoholu, drogach,
S trestnou ¢innosti, s napravnym zafizenim. Tito rodi¢e jako déti byvali sami neumérné
trestani a Sikanovani ve své vlastni rodiné. Takovy rodi€ vychazejici z téchto podminek,
bere trestani hraniéici s tyranim jako naprosto samoziejmou véc. Jako dité se neumi
anema moznost branit. V dospélosti se pak chova naprosto stejné ke svym détem
a blizkym. Autorka se nechce v zadném ptipad¢ zastavat téchto rodicu, ale je tfeba
se podivat na problém i z druhé strany. Kdo mulze za to, Ze se rodice takto chovaji?
Sami nepoznali jiné vychovné metody a zékladni socidlni navyky a aplikuji tedy
na svych détech takovou vychovu, kterou poznaly sami na sobé&, kterou znaji ze své
puvodni rodiny. Jak byli oni jako déti vychovavani svymi rodici, majici ziskanou vlastni
praktickou zkuSenost s vychovnym stylem V puvodnirodiné. Rodina si ptedava
zakladni model socialni interakce a komunikace z generace na generaci, a pokud jsou
tyto dovednosti a zkuSenosti pfedavany nedostate¢né nebo chybné, dochazi
k patologickym jeviim v roding, které se dédi ¢i pfedavaji dale z rodi¢t na déti. Pokud
chybi v rodin¢€ socialni uceni, nelze ocekéavat zlepSeni. Je tomu tak proto, Ze MPR
se svym chovanim, svymi hodnotami, sama socidln€¢ vylucuje ze spolecnosti a dostava
se tak doizolace. Vyclenéni je zpisobeno jinym jednanim, chovanim, piistupem
Kk problému, na rozdil od fungujici rodiny. Fungujici rodina se snazi problém fesit
a vyresit, na rozdil od MPR, kterd kdyz ma problém nesnazi se o feSeni, nechava véci
vycerpanosti z divodu nakupeni problémi, S kterymi si rodina nedokaze sama poradit,
at’ jiz je to z duvodu podprimérné inteligence, nevzdélanosti, onemocnénim, zavislosti
¢1 nezdravym pfistupem k Zivotnim hodnotdm. Velkou roli zde hraje zodpovédnost,
s kterou pfistupuji k feSeni obtiznych situaci ¢i probléma. Napt. Pokud klient nezaplati

najem nebo jiné pohledavky a zacnou mu chodit upominky, on na tyto upominky
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nereaguje a myln¢ se domniva ¢i spise doufa, Ze na néj véfitel zapomene. V takovém
ptipad¢ ovsem jde i 0 nemoralni chovani, osobni nezralost a nedostatek zodpovédnosti,
jak jiz bylo zminéno vyse.

,Hodnoty, normy, idedly jsou soucasti moralniho obrazu clovéka
a spolecnosti. Meéni se volba hodnot, ale dobre vime, Ze se nemeni hodnoty samy.
Hodnoty nds vyzyvaji, nabadaji a inspiruji. I pluralitni demokratickd spolecnost
potiebuje stale poukazovat na hodnotovy system. O co se miize opirat ndas hodnotovy
system? Na pomoc nam prichazeji desatera, kodexy, normy a idealy. “ (Nytrova, 2011,

str. 283)

1.2 Hodnoty a pristupy multiproblémové rodiny

»Nadmeérné hodnoceni vysoké materidalni Zivotni urovné v trini spolecnosti
vneslo do lidského zivota falesnou soustavu hodnot, kterd zneuznava to, co cini cloveka
skutecnym  clovekem: jeho vnitini, duchovni statky. Honba za uspéchem,
predstavovanym hmotnym ziskem, produkuje vulgarni materialismus, konzumentsky
hédonismus, universdlni komercialismus a praxi necestnosti, protekci, uplatkadrstvi,

korupci, teroru a zlocinu. ““ (Kucerova, 1996, s. 134)

Podle Ptikaského (2000) si kazdy €lovék béhem svého Zivota vytvaii urCitou
stupnici hodnot. Nékdy tak ¢ini neuvédoméle. Které hodnoty jsou pro n€koho nizsi
a vyssi, se projevuje v konkrétnich Zivotnich situacich. Pravé proto, ze je clovek
obdafen rozumem, miiZe a musi se znovu a znovu rozhodovat mezi riznymi podnéty.

Cemu da prednost a co pomine.

»Hodnotou tedy rozumime vse, co pokladdame za vyznamné a diilezité. Podle toho
rozlisujeme hodnoty, které tvori mravni charakter osobnosti, napriklad pravdomluvnost,
Cestnost. Tyto hodnoty se nazyvaji osobnostni. Hodnoty, které se dosahuji postupné
a programove, napriklad vzdélani, vychova oznacujeme jako cilové. Idealy osobnostni
a cilove hodnoty ovliviiuji zaméreni a rust osobnosti. Hodnoty, které clovek uznava,
maji  vjeho chdpdani urcité poradi, jsou serazeny podle svého vyznamu.

------

2000, s. 54)
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Hodnoty se méni dle vyzrélosti a zkuSenosti ¢loveka a jejich potadi neboli Skéla
je individualni. Prikasky se ve své knize Ucebnice zakladi etiky zabyva hodnotami
udrzujicimi, hodnotami rozvijejici osobnost, hodnotami ve prospéch druhého,
hodnotami absolutné¢ dobrymi. Dale ve své knize popisuje rozvoj osobnosti jeji
dospélost a zralost. Kde popisuje prvni fazi - rané dospélosti, druhou fazi - stfedni vék
a tieti fazi — zralosti. Oproti bézn¢ fungujici rodiné je u rodi¢u v MPR nezralost jejich
osobnosti viditelna, at’ jiz z davodu, ze nechtéji dozrat, je pro né¢ pohodIné;jsi nepiejimat
zodpovédnost za své ¢iny a chod rodiny, nebo jim tyto zivotni zkuSenosti nebyly
umoznény. TéZko se ¢loveék prerodi ve zralou osobnost, pokud je nucen zit v izolaci.
At jiz je to izolace ve vychovném ustavu, détském domové nebo napravném zatizeni
apod. Zde nejsou moznosti realného zpisobu zivota, vSe je zafizeno a naservirovano
pfimo klientiim téchto zafizeni. Po propusténi pak nejsou schopni sami bez problému

realné fungovat.

1.2.1 Stupnice hodnot

Pomyslnou stupnici hodnot, si utvati ¢lovék podle svych individualnich pfani
a potteb. V urcitych Zivotnich hodnotach se objevuji shoda s jinymi lidmi, avSak kazdy
je jedine¢na bytost, ktera ma svoji stupnici hodnot, ktera odpovida osobnim hodnotam.
J. V. Prikasky (2000) ve své knize Ucebnice zakladl etiky rozebird hodnoty, které

napomahaji rozvijet osobnost. Rozdéluje do Etyt skupin:

1. Hodnoty udriujici

Vsichni lidé potrebuji jist, spat, odpocivat, chtéji byt zdravi a silni, mit strechu
nad hlavou a hmotné zajisténi, jez k tomu vSemu patri. Jedna se o zakladni dobra, bez
kterych je lidsky Zivot nemozny. Hodnoty jako dostatek jidla, penize, dobry diim
Ci zdravi jsou svym zpusobem nutné. Prospivaji predevsim nam samotnym. Pokud
je vsak precenime a stanou se smyslem a cilem Zivota, vylucuje se tak zdjem o vyssi
hodnoty. Napriklad clovek, ktery se ve smyslu hesla ,,Zdravi predevsim* vénuje sam
sobé a zejména svym neduhum a chorobdm, postupné o nicem jiném nemluvi a na nic
jiného nemysli — a muze si dokonce i néjakou nemoc vsugerovat. Tim také ztract

prirozeny a zdravy zdjem o druhé lidi a o svet.
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2. Hodnoty rozvijejici osobnost

Na rozdil od zakladnich dober, ktera uzivame prubéiné a prirozené, existuji
dobra, ktera uskutecnujeme z vétsi casti rozumu a ville. Tak napriklad studium
predpOklada vnitrni kazen, zodpovednost, namahu, premysleni, soustavnost, prijimani
neuspéechii a mnoho jiného. Tak se kromé rozvijeni rozumu studiem upeviuji
I osobnostni hodnoty (ctnosti) o které se rozvinutd osobnost opird. Jednd se tedy
0 hodnoty, ve kterych se projevuje usili lidského ducha: pratelstvi, partnersky vztah,

veda, uméni, rodina, spolecenské postaveni atd.

3. Hodnoty ve prospéch druhého

Setkavame se s tim, Ze néekdo cely Zivot studuje, namahad se od rana do vecera,
ziska nekolik akademickych titulii a vsak je pysny, nezdrave ctizadostivy, nezdlezi mu
na druhych. Ztoho mizZeme poznat, Ze osobnost sice rozviji ale jednostranné
a egocentricky. Pro zdravy rozvoj osobnosti je treba vice nez vzdélini a osobni
prospéch. Clovéku prospiva to, co ho odpoutdva od ného samého. Prikladem miize byt
vzdélanec a narodni osvoboditel Mahatma Gandhi (71948), ktery nejen dosahl
osvobozeni svého naroda, ale tim, Ze se obétoval této hodnoté se vsemi diisledky,
vyrostl v ¢loveka velikého ducha. Clovek, ktery se obétuje ve prospéch druhého, nejen

rozviji svou osobnost, zejména jeji mravni rozmeér, nybrz zaroven utvari hluboké lidské

hodnoty. (Piikasky, 2000, s. 55)

4. Hodnoty absolutné dobré

Mnohé hodnoty podléhaji nasemu subjektivnimu uznani, napviklad pro nekoho
je poslech vazné hudby zazitkem, pro druhého nuda. Jsou vsak hodnoty, které byly
a budou vzdy cenené jako dobré, napriklad spravedinost, vérnost, obétavost. U téchto
hodnot nezalezi na tom, zdali je jako dobré uzname, ¢i nikoliv. Jsou vidy objektivnimi
hodnotami samy o sobé, protoze maji sviij vnitini neménny obsah, ktery odpovida lidské
prirozenosti; tim ziskavaji svou mravni hodnotu. A to je divod, proc je nazyvame
absolutné dobré. Lidé se Knim znovu a znovu vraceji a usiluji o jejich uplatiovani

V osobnim, rodinném ci spolecenském Zivote. Tyto hodnoty vychdzeji z nemenné lidské
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prirozenosti. Jsou proto stale platné a hodné k posouzeni mravni urovné spolecnosti

¢i jednotlivce. ** (Ptikasky, 2000, s. 56)

Hodnoty a jejich vyznam, si ¢lovék skladd do hodnotového Zebticku, ktery
je ovlivnén praktickou zkusenosti. Zivotni zkuSenost nelze pouze vyéist z knih, i kdyz
Cteni prispiva ke vzdélanosti, utvafi na§ nazor, napomaha nam v orientaci v kulturnim
déni, narodnim uvédoménim a bez pochyby je pro Clovéka cennym prostitedkem
k ziskavani informaci. Pfesto Zivotni prozitky vzhledem K utvafeni a zrani osobnosti

spolu se vzdélanim vedou ke zralosti ¢lovéka jeho osobnosti.

. Zrala je osobnost, kterd se lépe a odpovednéji rozhoduje mezi dobrem a zlem.
Zraly ¢lovek neni zakomplexovany, bere vse s nadhledem, mysli nejprve na druhé a pak
na sebe, dovede odpoustet, ve chvilich, kdy on sam prochazi zatézkavaci zkouskou,

dokaze pomoci druhym. © (Nytrova, Pikalkova, 2011, s. 359)

,Individualni Stesti a duSevni rovnovaha predpoklada moralni integritu
0sobnosti, zatim co zdsah proti mordlnim hodnotam poskozuje charakter a utvari
neustaly zdroj individuadlnich konfliktii. Moralni potize narusuji dusevni rovnovdahu
a jsou nejcastejsi pricinou dusevnich poruch. Zdaroven byva postizena schopnost jedince
k sebehodnoceni, tedy zdkladni kritérium rozliseni mezi zdravou a dusevné narusSenou
osobnosti. DuSevni zdravi znamend schopnost uvédomovani si vlastnich hodnot a také

pocit moralni zodpovédnosti za viastni jednani. *“ (Cakirpaloglu, 2009, s. 128)

,,Pomylend revolta casti intelektualti a mladeze proti udajne , preZitym
hodnotam ™ neguje hledani pravdy a smyslu lidského Zivota, popira lidskou slechetnost,
nezistnost, velkomysinost, hloubkii lidskych vztahu, sebezapiravé a odrikavé postoje,
libuje si v nizkém, kocha se degradaci mravni stranky cloveka, lasku proménuje
nazabavu a vSedni véc. Od dehumanizace sexu, obnazeni nekultivovaného pudu
arafinovanosti zvrhlého chtice pres horrory a brutalitu nevede cesta jinam nez

k alkoholismu, narkomanii a bezvychodnosti.* (Kucerova, 1996, s. 134)
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2  Sanace rodiny pomoci socialné aktiviza¢nich sluzeb pro

2.1 Definice sanace

Definice sanace podle Matouska (2003) byla definovana s pifihlédnutim
na prostiedi a podminky u nas:

,,Sanace rodiny/podpora rodiny — postupy podporujici fungovani rodiny, které
Jjsou opakem postupii vyclenujicich néekterého clena rodiny kvuli tomu, Ze nékoho
ohrozuje, pripadné kvili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozen. V soucasnosti
V zapadnich zemich prevazuje nazor promitajici se i do praxe socialni prdce, Ze sanace
rodiny by méla byt metodou prvni volby U vétsiny pripadi, kdy je socidlni sluzba
kontaktovana kviili vyskytu domaciho nasili. Sanace rodiny vsak ma mnohem $irsi pole
pusobnosti, napriklad jako postup doplnujici lécbu zavislosti u dospélych lidi. Prace
S rodinou miize mit formu podpory od zaskoleného dobrovolnika, terapie poskytované
profesiondalem celé rodiné nebo nékomu z rodiny v domdcim ¢i jiném prostredi, sluzby
poskytované rodindam (napr. dochdazka deéti do specializovanych dennich center,
pripravné vzdélani deti pred vstupem do Skoly, dochdazka do materskych

a rodinnych center). “ (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 17)

Z vyplyvajici definice podle Matouska je patrné, ze definice sanace rodiny
je pojimana velmi zeSiroka. Zahrnuje veskeré sluzby na podporu a fungovani rodiny,
které mize rodina vyuzivat, pokud se ocitne v tizivé situaci nebo ma potiebu aktivizace.
Formu socialni prace, metody a cil Matousek pii své definici sanace rodiny neuvadi.
Do své definice zahrnuje sluzby spadajici do vicero oblasti: $kolstvi, socialni

a prorodinné sluzby.

Wikipedie uvadi sanaci rodiny takto:

,Sanace rodiny je oblast socidlni prdce podporujici  fungovdni
azachovdani rodiny. Jedni se o metodu preventivni prdce s  rodinou
V piipadech ohroZeni vyvoje ditéte. Sive price je velikd od doprovizeni rodiny
odbornikem po znovu navazovani kontaktu rodiny s ditétem v ustavni vychové. Prace je
poskytovana multidiSciplinarné (zapojuje se vice odbornikii, napr. détsky lékar, policie,

odbor socidlni péce o dité) a dlouhodobé. “ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Sanace rodiny)
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Na rozdil od Oldficha Matouska, na strankach MPSV prezentuje ministerstvo
prace a socidlnich véci sanaci rodiny uz konkrétngji, kdy urcuje jakym smérem

se sanace rodiny ma ubirat.

. Sanace rodiny je jednim z nastrojii podpory rodicu, kteri péci o své deti
zvldadaji obtizne. Diisledkem téchto obtizi byva neprospivani ditéte vV rodine. Jde
0 rodiny, které se casto dlouhodobé ocitaji v situaci nejriznéjsich starosti — existencni
nejistota, strach ze ztraty bydleni, nestabilni a nejisté vztahy v ramci uzsi i Sirsi rodiny,

soCialni pozice outsidera na okraji spolecnosti.* (http://www.mpsv.cz/cs/5587)

Podrobnéji se sanaci rodiny zabyvaji autorky Véra Bechyhnovd a Marta
Konvickova, které maji v oblasti prace s ohroZenou rodinou jiz dlouholetou praxi.
Popisuji sanaci zaméfenou na dit€¢ Vramci agendy OSPOD a sanaci zaméfenou
na rodinu pomoci socialné aktiviza¢nich sluzeb a sluzeb souvisejicich. Vesmés se jedna
0 sluzby socialni.

Podle Bechynové (2011) je sanace rodiny soubor opatieni socidln€ pravni
ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a programii, které jsou poskytovany nebo
ukladany ptrevazné rodicim ditéte a diteti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky
vyvoj je ohrozen. Dusledkem netfeSené nebo aktudlni situace ohrozeni ditéte mize byt
jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditcte
prostfednictvim pomoci jeho rodiné. Cilem sanace rodiny je pifedchdzet, zmirnit nebo
eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti jako celku pomoc
a podporu k zachovani rodiny. Konkrétné se jedna o sluzby — Cinnosti, které konkrétné
sméfuji k tomu, aby dité nebylo odebrano z rodiny. V pfipadé, ze dit¢ je odebrano do
péce mimo rodinu, ma sanace zajistovat kontakty mezi rodi¢i a détmi Vv prabéhu jeho
umisténi, které ma ptispivat kK umoznéni navratu zpét do ptivodni rodiny. Sanace rodiny
ma probihat i po navratu ditéte do rodiny, aby zmény, které v rodiné probéhly, byly

udrzitelné i nadale.

2.2 Sanace rodiny v ramci agendy OSPOD

»ocidlni prace s rodinou realizovand pracovniky OSPOD obsahuje fadu

¢innosti, které upravuje zakon €. 359/1999 Sb., O socialné-pravni ochran¢ déti.
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Je mimo jiné zaméfena na socialni poradenstvi rodici, fyzickym osobam,
kterym jsou déti svéfeny soudem do vychovy, nebo nezletilym détem v obtiznych

zivotnich situacich.* (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 25)

Sanaci rodiny vramci agendy OSPOD, provadéji socialni pracovnici
S povéienim socialné — pravni ochrany dle vyse jmenovaného zakona o roding dle § 48.
Socialni pracovnici provadi prvni socialni Setfeni neboli v odborné literatufe nyni
uvadéné jako hodnoceni rodiny, aby ovéfili skuteénosti tykajici se ohrozeni rodiny.
Po uskute¢néném hodnoceni, které je provadéno v rodiné, dochdzi k vyhodnocovani
rizik ohrozeni, ptedevsim v souvislosti s ohrozenim ditéte. V ptipadé, ze je dité v rodiné
ohroZzeno a rodina se ocitd ve Spatné sociadlni situaci, dochazi ze strany OSPOD
k nafizené spolupraci s ohrozenou rodinou. Rodin¢ je nabidnuta podpora
a odborna pomoc sluzeb nabizejicich sanaci rodiny, kdy po seznameni s moznostmi
spoluprace je ze strany OSPOD s témito sluzbami zprostfedkovana dle potifebnosti
zam&feni. OSPOD zastoupeny kliCovym pracovnikem na sanaci rodiny dohlizi
a kontroluje, zda u rodiny dochazi k zlepSeni situace. V piipadé, kdy rodice
nespolupracuji, neni mozné situaci vyfesit nebo se zhorSuje a je tim ohroZen vyvoj
ditéte, je snaha o zajiSténi prostiedi, kde bude zajistén zdarny vyvoj ditéte. V ptipadé, ze
neni moznost umisténi ditéte do ndhradniho prostfedi napt. prarodict ¢i blizké rodiny,

jako posledni moznosti je tstavni vychova.

»Zejména v situacich, kdy pracovnik vnima rizika ohrozeného ditéte, je vhodné
posouzeni situace ditéte vypracovat v rdmci multidisciplinarniho tymu.* (Bechynova,

2011, s. 58)

Které instituce mohou zajistovat socialné — pravni ochranu déti, je ustanoveno

Vv zakoné €. 359/1999 Sb., O socialné - pravni ochrané déti dle § 4:

(1) Socialné - pravni ochranu zajist'uji organy socialn¢ - pravni, jimiz jsou
a) Krajské urady,
b) Obecni trady obci s rozsifenou pisobnosti,

) Obecni ufady a Gjezdni ufady ustanoveni tohoto zakona o obecnich ufadech
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se vztahuji i na Gjezdni urady,

d) Ministerstvo,

e) Utad,

f) Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu
(dale jen ,,Krajska poboc¢ka Utadu prace®).

(2) Socialné-pravni ochranu dale zajist'uji

a) obce v samostatné plisobnosti,

b) kraje v samostatné ptisobnosti,

¢) komise pro socialné - pravni ochranu déti,

d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné - pravni ochrany
povéieny, (dale jen ,,povefena osoba®). (Zakon 359/1999 Sb., 2014, s. 37)

Cilovou skupinou socialné-pravni ochrany déti dle §6 jsou zejména déti, jejichz
rodice:
1. zemfeli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti (Zakon

359/1999 Sh., 2014, s. 38)

Pokud jsou zjistény skutecnosti dle § 6, které¢ maji intenzitu, trvaji dlouhodobg,
neptizniveé ovlivituji vyvoj ditéte nebo mizou byt pific¢inou nepiiznivého vyvoje ditéte,

fidi se dle § 7:

(1) Kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice.

(2) Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti
nebo zneuziti prav vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti, na skutecnost, ze rodice
nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti. Nebo na skutecnosti
uvedené v § 6 pis. b) — h); tim neni dotcena povinnost vyplyvajici ze zvlaStniho

pravniho piedpisu.(Zakon 359/1999 Sb., 2014, s. 38)
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Podnétem Kk prvnimu hodnoceni podle Matouska (2010) dochazi od:

» , clena rodiny,

»  zastupce statu hajictho zajmy ditéte,

» zastupce statu rFesiciho prestoupeni zdkona,

» pracovnika nebo organizace, ktera se zabyva ditétem ¢i dospélym clenem rodiny,

popr- vice cleny rodiny najednou.* (Matousek, 2010, s. 105)

Podle Bechynové (2011) jsou pracovnici SPOD dle jmenovaného zakona
povinni chranit veskeré zajmy, zivot a zdravi nezletilych déti, jsou-li ohrozeny. Jediné
tito pracovnici pomahajicich profesi mohou jako jedini bez souhlasu rodici a ditéte
provadét socidlni Setfeni v misté bydlisté rodiny. Mohou se dotazovat na dotycné dité
ana péci jeho rodi¢t, MS a ZS, u pediatra, u zaméstnavatele rodi¢i a dale dle potieb
socialnich pracovnikd. Ziskaji-li informace, podle kterych vyhodnoti, ze je dité
ohrozeno, maji povinnost podat soudu ndvrh na konkrétni opatieni. Napiiklad
na nafizeni soudniho dohledu nad ditétem, na jeho umisténi do zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, na omezeni nebo zbaveni rodi¢i rodi¢ovské zodpovédnosti.
V ptipad¢é, Zesoud rozhodne a nafidi néktera z téchto opatfeni, je povinnosti
pracovnika SPOD v ramci socidlni prace s rodinou dohlizet na plnéni na tohoto

opattent.

2.2.1 Hodnoceni ohroZené rodiny

Podnét k hodnoceni rodiny je z vySe uvedenych zdroji znam. Potiebnost
hodnoceni se uruje zavaznosti situace. Velmi dobie popisuje tyto situace ve své knize
Oldfich Matousek a Hana Pazlarova (2010) popisuji, za jakych situaci se zjistuji

rodinné poméry déti, mladistvych i dospélych:

» ,pifi odivodnéné pochybnosti o tom, zda vlastni nebo nédhradni rodina dité
vychovava ptfimétené, a rozhoduje se o zpusobu podpory rodiny, popf. o jinych
opatienich (vCetné vychovy ditéte v jiné roding);

» dité se dostane do péce jiné rodiny nebo ustavu;

» do intenzivni péce se dostane matka nebo otec, popi. oba rodi¢e jsou v nepiiznivé

socialni situaci;
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» pfi rozhodovani o navratu ditéte do rodiny po jeho umisténi mimo rodinu, resp.
se rozhoduje o propusténi dospélého z dlouhodobé ustavni péfe a neni jisté,
zda rodina bude schopna dité ¢i dospélého piijmout;

» priirozhodovani o formé péce o dité po rozvodu rodicu;

» pii zpravé probacni sluzby u soudu o ditéti, mladistvém a situaci rodiny pied
soudnim rozhodnutim;

» pii vykonu opatfeni proba¢ni sluzby uloZzené justi¢nimi organy détem
a mladistvym, zejména tzv. dohled,;

» pfi zvazovani, zda pracovat s rodinou pfi terapii ditéte ¢i mladistvého;

» pri zvazovani, zda pracovat s rodinou pfi terapii dospélého.” (Matousek, Pazlarova,

2010, s. 104)

., Holmanova jako predstavitelka socialneekologického pristupu se domnivd,
ze rodina by méla byt vidy hodnocena v kontextu svého prostiedi®. (Matousek,

Pazlarova, 2010, s. 110)

V ramci hodnoceni rodiny je dilezité, aby vznikla spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a rodinou. Pokud rodina nespolupracuje a vSe se nese v nepratelském
duchu, je nesnadné ziskat validni informace, Skterymi lze pracovat. V literatuie
se uvadi velké mnozstvi riznych pfistupti hodnoceni ohrozené rodiny. Podle
predstavitelky socialné ekologického ptistupu Holmanové (1983), by rodina méla byt
hodnocena ve svém pfirozeném prostiedi. Autoréin pfistup, ktery kombinuje nékolik
urovni a nékolik teorii, prezentuji vySe jmenovani autoii ve své knize Hodnoceni
ohrozeného ditéte.

Hodnoceni rodiny tvoii nasledujici oblasti:

» Problém - porozuméni podstaté problému je dilezité pro volbu vhodného zpiisobu
feSeni. Doba trvani problému rovnéz. Je zpravidla obtiznéjsi feSit dlouhodobé
problémy nez akutni krize. Otazku: ,,Co je problém? je Zaddouci vidét prizmatem
teorii, které se zabyvaji moznostmi objektivniho poznani.

» Rodina jako systém - rodina je dynamicky socialni systém tvofeny jejimi Cleny.
Vazby mezi jednotlivymi ¢leny jsou pro hodnoceni rodiny dulezité. Stejné tak jako

porozuméni pfi¢indm toho, pro¢ jsou vztahy ur€ité kvality. DalSi vyznamnou
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oblasti je schopnost rodiny nastavit a dodrzovat jasné hranice nutné pro zdravé
souziti jejich ¢lenli. Rovnéz charakteristiky formalnich a neformalnich roli, jez maji
jednotlivi ¢lenové rodiny, by nas méli pii hodnoceni zajimat. V popisu roli autorka
doporucuje uvést, které jsou pro daného ¢lena rodiny podptrné i posilujici a které
naopak snizuji jeho sebeuctu. Je tieba zjistit, zda jsou nckteré¢ role v konfliktu
se zajmem rodiny a jaké to jsou. Pokud jsou nékteré role nejednoznacné,
je zédouci se pokusit o vysvétleni pfi¢in. Pfi hodnoceni uvedenych aspekt
fungovani rodiny se vyuziva systémova teorie a teorie roli.

» Rodina a jeji prostiedi - je vhodné zhodnotit interakci mezi fungovanim rodiny
a povahou jejiho prostiedi ¢i komunity. Je uzite¢né patrat po existujicich a pravde-
podobnych zdrojich podpory rodiny v jejim ptirozeném prostiedi, tj. v Sir$i roding,
mezi prateli, ve Skole, v zaméstnani rodicti apod. Do této oblasti patii Zivotni
podminky samotné rodiny, jako je bydleni, finan¢ni zabezpeceni, zaméstnani.
Je nutné zhodnotit, jak jsou naplnény potieby rodiny v téchto oblastech. Tento
aspekt popisu fungovani rodiny se opira o socialné ekologickou teorii.

> Zivotni cyklus rodiny - ramec hodnoceni Zivotniho cyklu rodiny tvoii Eriksonova
vyvojova teorie a jeji aplikace na Zivotni cyklus rodiny, jak ho formulovala
E. Duvallova (1957), E. A. Carterova M. McGodrickova (1980). Teorii zivotniho
cyklu rodin rozpracovaly s ohledem na mezigenera¢ni propojeni. Rovnéz doplnily
model uplatnitelny na rodiny po rozvodu, definujici vyvojové ukoly, s nimiz
se rodina v takovych situacich musi vyrovnat. (Matousek, Pazlarova, 2010,
s. 110 —111)

Popis rodiny se opira o teorii vyvojového cyklu rodiny, kdy prechod mezi
jednotlivymi vyvojovymi stadii mize byt pficinou mnoha problému. V tomto obdobi

je narodinu kladen zvySeny narok jak po psychické tak materialni strance.

2.2.2 Zamérené oblasti pri hodnoceni ohroZené rodiny

Multiproblémova rodina je tedy socialn¢ ohrozenou rodinou, kdy vyvstavaji
rizna rizika, ktera zpasobuji zanedbavani aktualnich potieb ditéte. Je na schopnostech
socialniho pracovnika, ktery hodnoceni v rodiné provadi, zda rozli§i napliovani

jednotlivych potieb a ohrozeni ditéte, stanovi miru zanedbavani péce. V této kapitole
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autorka uvede posuzovanou péci v nejcastéjsich oblastech, které se v ramci hodnoceni

vyskytuji.

Podle Bechynové a Konvickové (2011) je cela Skala rizik a neadekvatné

naplnénych potteb, které dit€¢ ohrozuji na kvalité zivota. Je to v oblasti:

Dohledu

Tato schopnost souvisi s tim, zda je rodi¢ schopen poskytnout ditéti bezpecny
prostor a prostfedi v zavislosti na ve€ku ditéte, zda umi odhadnout rizika, ktera dité
mohou ohrozit a umi je ditéti vysvétlit. Ui, jak se dit€é ma chovat, aby si neubliZilo

nebo se nedostalo do ohrozeni Zivota.

Vyzivy

Do této oblasti patii schopnost postarat se o vyzivu ditéte, pravidelna strava
souvisejici s vékem ditéte a zdravotnim omezenim. Zde je také tieba, aby Si rodi¢
uvédomil vyvazenost a vhodnost zplsobu pfipravy jidel, vhodnost doma
pfipravovanych pokrmi a svacin i z divodu ekonomickych tspor a moznosti. Zde
je na misté, aby si rodi¢ uvédomil, ze by dité melo mit v pfipadé hladu neustale moznost

se najist.

Obleceni a hygiena

Posuzuje se zde =zajisténa pravidelnost hygieny, jak rodice vedou déti
K hygienickym navykiim. Snizend hygiena muze u ditéte ohrozovat zdravi, v ptipadé
zanedbavani hygieny mlize dité byt Spinaveé, zapachat a vyclenuje se z kolektivu svych
vrstevnikll. Posuzuje se, zda rodi¢ dit¢ oblékd pfiméfen¢ aktudlnimu pocasi, zda ma
pro dit¢ dostatek obleCeni Vv odpovidajici velikosti apohlavi ditéte s ohledem

na socioekonomickou situaci.

Péce o fyzické zdravi
V oblasti fyzického zdravi se posuzuje, zda rodi¢ rozpozna z chovani ditéte,
ze mu neni dobfe, je unavené, ma horecku, kaSel, kdy mu miize pomoci sam nebo

je schopen vyhodnotit situaci, navstivit l1ékate, ¢i vyhledat rychlou zdravotni pomoc.
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Zda odhadne rizika spojend S onemocnénim, navstévuje preventivni prohlidky, povinna
ockovani, zda rozumi a tidi se radami lékafe a V pfipad¢ specialni zdravotni péce
je schopen respektovat a zajist'ovat 1é¢bu ¢i rehabilitaci ditéte. V piipadé nerespektovani
rad a ptikazi 1ékate, se zjiStuje, zda rodic toto neplni z divodu nepochopeni nebo napt.

Ihostejnosti.

Péce o psychické zdravi

V oblasti psychického zdravi se vyhodnocuje, zda se rodiCe zajimaji
0 to, co dité proziva, jakou ma naladu, jak na dit¢ reaguji, na jeho emoce, zda jej
povzbudi, uklidni, jsou-li reakce rodi¢e pfiméfené, ¢i reaguji pouze ve vyhrocenych
situacich. Zjis§t'uje se piistup k ditéti s ohledem na vék, urCovani a dodrzovani hranic.
Nejvice lze zhodnotit z pozorovani interakci mezi rodicem a ditétem. Pokud rodi¢
nedokaze emoc¢né uspokojit potieby ditéte, je tfeba zjistit z jakého divodu a zvolit
odbornou pomoc. Mnohdy muze jit o pfechodny zdravotni stav rodi¢e nebo jeho

osobnostni patologii.

Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélani

V této oblasti se posuzuje, zda prostiedi, v kterém dité¢ vyrtstd, je dostatecné
podnétné s ohledem na potieby a veék ditéte. Hodnoti komunikace v rodiné, rozvijeni
socialniho chovani ditéte, zda je rodi¢ schopen vytvofit rezim dne, hraje-li si s ditétem,
jaké ma dit¢ hracky, knizky, zda dohlizi na povinnosti avolny cas ditéte, jak dité
podporuje pii ptipravé do Skoly, ve vzdélani, ve volnoCasovych aktivitach
s ptihlédnutim na ekonomickou situaci rodiny. Hodnoti se, jak rodi¢ dokaze
komunikovat se skolskym zafizenim, popfipadé S odborniky dle potieb ditéte, napf.
pfi poruchiach skolnich dovednosti, zda je schopen diky svym intelektualnim

moznostem se S ditétem ucit nebo d€lat napravy.

2.2.3 Druhy nevhodného zachazeni s ditétem pecujici osobou
Dale se hodnoti podle Matouska a Pazderové (2010) rizika pro déti, kterd se
vyznacuji nevhodnym zachazenim s ditétem, interakci rizikovymi faktory, rizikovymi
faktory na strané rodicd, rizikovymi faktory na strané déti, rizikovymi faktory

v interakci rodiny a rizikové faktory v §ir§im prostfedi rodiny. Autorka povazuje
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vSechna rizika za dilezita, ale vice se zamysli nad nevhodnym zachazenim s ditétem
pecujici osobou. Tento zpusob je velmi zakeiny a opovrzenihodny.

Pokud dospély pecujici o dité, které je na ném po vSech strankach materialné,
fyzicky i psychicky zavislé a neni schopno se samo branit proti nevhodnému jednani,
zachazi s ditétem nepfiméfené, podle Matouska a Pazderové (2010) se jedna
o nevhodné zachazeni s ditétem, coz je Ceskym ekvivalentem anglického vyrazu
maltreatment, spojen¢ho V anglofonnim prostfedi s terminem CAN syndrome (child
abuse and neglect syndrome). Jedna se 0 neposkytnuti nutné péce nebo umyslné
ublizovani ditéti, zpravidla tryzniteli jsou rodice ditéte nebo osoby, které jej maji v péci.
Dité¢ takové zachéazeni vazné poskozuje nebo ohrozuje na zivoté. Tyrani mize mit
podobu fyzickou, psychickou, emocionalni zanedbavani, sexudalni a institucionalni
zneuzivani a tzv. Miinchhauseseniv syndrom v zastoupeni, ktery je oznacovan

pro zdravotni potize imyslné vyvolané pecujici osobou u ditéte.

, MnozZstvi vyzkumnych studii dolozilo duleZitost bezpecného a  milujiciho
vztahu mezi ditétem a dospelym pro zdravy fyzicky a emociondlni vyvoj deti. Studie
0 hospitalismu u deti, které byly po narozeni bez kontaktu s matkou v nemocnici nebo
V ustavnim zarizeni, svédci o dlouhodobych, nékdy celozivotnich ndsledcich nedostatku
fyzického kontaktu a emocionalni interakce v détstvi.” (Matousek, Pazlarova, 2010,

5. 138)

U ditéte, skterym je nevhodné zachédzeno, které¢ je tyrané a emociondlné
zanedbavané, hrozi redlné nebezpeci, ze se v dospélém véku bude chovat stejné. Stane

se rodi¢em, ktery bude zanedbavat nebo nevhodné zachazet se svymi détmi.

2.3 Hodnoceni potieb ditéte podle Abrahama Herberta Maslowa

Zakladni stupnici péti lidskych potieb ve formé hierarchie zformuloval v USA
v roce 1943 Abraham Herbert Maslow. V dnesni dobé ma stale Maslowova pyramida

potieb sviij ohlas a vyznam u autort predevsim z oblasti psychologie.

»Lidské potreby seradil hierarchicky podle diilezitosti od téch nejnaléhavéjsich

az po nejmené naléhavé. Snazil se objasnit, proc jsou lidé tazeni urcitymi potrebami
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V urcitou dobu. Proc napriklad jeden clovek vynaklada vétsinu svého casu a energie na
zajisténi své osobni bezpecnosti a jiny zase usiluje o spolecenské uznani, jeho vysvetleni
je, ze lidské potreby jsou razeny podle urcité hierarchie od téch nejnaléhavejsich
po ty nejméné naléhavé. Tato teorie zdiirazinuje dva zdkladni predpoklady: uspokojend
potreba neni motivatorem a jakmile je jedna potreba uspokojena, objevuje
se jind a také vyzaduje uspokojeni.*“ (http://zrcadlo.blogspot.cz/2008/06/maslowovapyr

amida.html)

Fyziologické potteby musi byt uspokojeny vzdy, aby ¢lovék mohl existovat.

Z pohledu pfteziti jsou potieby na nizSim stupni vzdy vyznamnéjsi. Nasledujici
dalsi potfeby jsou nedostatkové, pokud je ¢loveék nema, bude existovat, ale nebude se
dale vyvijet, protoze bude neustale zaméstnan zajisfovanim potieb k preziti. Clovék

musi alesponn  ¢asteéné uspokojit poticbu na niz$im stupni, aby mohl postupovat

k uspokojovani dalsich.

Obrazek ¢. 1 Maslowova pyramida lidskych potieb

Potreba seberealizace
{rozvo] osobnosti)

Potfeba uznani
[sebelcta, uznani, status)

Spoletenské potfeby
[pocit soundleitosti, laska)

Potfeba bezpednostl
[ochrana, bezpedl)

Fyziologické potreby
{hlad, izen)

Zdroj: http://zrcadlo.blogspot.cz/2008/06/maslowovapyramida.html

I znama Maslowova klasifikace rozlisuje dve zakladni kategorie: 1. nizsi
potreby, oznacované nékdy jako potreby nedostatkové, knimz rFadi potieby
fyziologické, potreby bezpeci a casti afiliacni potreby a potreby uznani; 2. potreby

vys$$i, kam kromé dvou posledné jmenovanych radi predevsim potreby seberealizace,
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sebenaplnéni; oznacuje je také jako potreby ristu ¢i metapotreby. “ (Matousek a kol.,

2008, s. 208)

V praxi, kdy rodiny ziji na hranici chudoby, to znamena napft., Ze rodi¢, ktery
se ma vzdelavat v oblasti vychovy déti, tato vzdélavani povazuje za nedulezita, protoze
divodu se MPR v ohrozeni velmi S$patné zapojuji do vzd€lavacich programi, coz
se tyka jak rodicd, tak jejich déti. Vyjimku tvoii programy nebo aktivity, Vramci
kterych je moznost ziskat potraviny nebo darky denni potieby zdarma. Nase spole¢nost
neni v téchto pifipadech velmi tolerantni a tyto rodiny za takové chovani odsuzuje.
Autorka si mysli, Zze K prosocialnimu chovani je tfeba ucit obé strany jak MPR, tak
spolecnost. Z praxe vi, ze tyto vySe jmenované programy nebo akce jsou kolikrat jediné
vyziti déti z MPR. Je vice nez jasné, ze spoleCenské nebo kulturni vyziti déti z téchto

rodin oproti fungujicim rodindm neni z ekonomického diivodu mozny.
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3 Sanace rodiny socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
S détmi

Sanace rodiny pomoci socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se fidi
podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V leto$nim roce dle pokyni
MPSV nemusi mit socialné aktivizaéni sluzba pracujici s rodinami v ohroZeni povéteni
socialné — pravni ochrany déti, pokud je registrovanou socialni sluzbou dle § 78 — 87
vyse zminovaného zakona.

Socialni sluzba je poskytovana na smluvnim zakladé mezi poskytovatelem
a zajemcem o sluzbu, ktery dobrovolné uzavirda smlouvu o poskytovani sluzby

za podminek, které si obé strany dohodnou. Smlouva o0 poskytovani sluzeb se obecné

fidi ob¢anskym zakonikem, ktery zarucuje pravni vztah obou stran.

Podle Camského, Sembdnera a Krutilové (2013), zdkon vytvofil lepsi podminky
pro jednotlivce - fyzické osoby, aby mohli na procesu poskytovani socialnich sluzeb
snadnéji participovat. Sleduje tim pravé pevnéjsi zakotveni uzivatelli socialnich sluzeb
V jejich pfirozeném socialnim prostiedi i jejich motivaci ke spolupraci a Kk feseni jejich
nepiiznivé socialni situace.

Z vyse uvedeno formulujeme zékladni zasady zakona, které jsou uvedeny
predevs§im v jeho § 2 :

» Dbezplatné socialni poradenstvi pro kazdého;

» zachovani lidské duastojnosti a respekt klidskym a obcanskym pravim
a opravnénym z4ajmum,

individudlni pfistup;

aktivizace k samostatnosti;

podpora pii zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi;

rovnopravnost;

YV V V V V

dobrovolnost;

., Y10 zdkladni zdsady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zaklade byly
Vypracovany standardy kvality socialnich sluzeb. “ (Camsky, Sembdner, Krutilov, 2013,
s. 17)
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Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je tedy jako jedna ze socialnich
sluzeb povinna se fidit standardy kvality socidlnich sluzeb, které kladou diraz

na respektovani prav uzivatelt a jejich lidskou diistojnost.

Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim pfedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii standardl je obsahem ptilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach v platném znéni.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zvetfejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualng ur¢enymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni vili pii feSeni své neptiznivé socidlni situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pted predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni

sluzby. Podle tohoto posléni, cilli a zasad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchézeni situacim,
vnichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,

kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho z4jmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
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sluzbu, véetné¢ pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani dart; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpisobem o moznostech a podminkéach
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani
aosobni cile, které by vzhledem kjeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socidlni sluzby.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu z divodid stanovenych zakonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy.

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a prubéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby.

5. Individualni planovani pribé&hu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
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b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.
c¢) Poskytovatel spolecné s osobou prabézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni
cile.
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urceného
zaméstnance.
e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci
mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy
to vyZzaduje charakter socialni sluzby nebo na zZadost osoby.

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovdni dokumentace o osobé&

po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro podavani

a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby,
a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel informuje 0soby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpasobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazateln¢ seznameni zaméstnanci poskytovatele.

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimeiené lhute.
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d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v piipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici

dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pifi vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urc¢enych potieb.

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v ptfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovéava

neutralni postoj.

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptedpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty zaméstnanct jSou
pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovana.
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanct; kritérium neni zasadni.
c) Poskytovatel méa pisemné zpracovéna vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnancli a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cCinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nemé zaméstnance.
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10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,

ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cila

a potieby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani zaméstnancii; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocenovani

zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni.

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci s osobami,

kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
PInéni kritérii uvedenych v pismenech c¢) a d) se nehodnoti u poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se

na tohoto poskytovatele vztahuji pfiméteng.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel ur¢uje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu

socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé
Kritérium
Poskytovatel méa zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbe,

a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostiedi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajiSt'uje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné¢ uréenym

potiebam osob.
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b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovidd okruhu osob a jejich individudlné ur¢enym
potiebam.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni.

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni

sluZzbu, s postupem pifi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky,

aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prib¢hu a feseni nouzovych a havarijnich situaci.
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery

je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti
osob se zpiisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméestnance
a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby jako podnét  pro rozvoj a zvySovani kvality socialni = sluzby.

(http://www.mpsv.cz/cs/5963)
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3.1 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou jednim ze zatfizeni Oblastni
charity Zd’ar nad Sazavou. Sluzba vznikla na zakladé provedené analyzy potieb klientt
prorodinné¢ poradny a socidlnich odbori, kde je sluzba poskytovdna a predevSim
vV pribéhu roc¢niho pilotniho projektu. ZkuSenosti z pilotniho projektu a ovéfena
potiebnost ze strany uzivatelt i socialnich odborti v ramci agendy OSPOD, daly podnét
ke vzniku nové socialni sluzby.

SAS je terénni sluzba, kterd napomaha a podporuje rodiny s détmi, jejichZ vyvoj
je ohrozen v duasledku dlouhodobé neptiznivé socidlni situace, kterou rodiny nedokézi
samy piekonat. Nejednd se pouze o jednorazovou pomoc, ale o dlouhodobou praci
s rodinami, pfedevs§im s rodinami multiproblémovymi. Terénni sluzba je poskytovana v
pfirozeném prostiedi rodiny dle jejich individudlnich potieb. Napomahd tak
k znovuobnoveni funkénosti rodiny, zlepSeni vztahli mezi rodi¢i a détmi, k rozvoji
a nacviku rodi¢ovskych kompetenci a socidlnich dovednosti. Pisobi preventivné jako
podpora rodindm a pomaha tak pfedchazet umistovani déti mimo rodinné prostiedi.
V ramci terénni sluzby dochazi k propojovani a zprostfedkovani s dalS$imi souvisejicimi

sluZzbami pro rodiny a subjekty (PPP, Skolska zatizeni, apod.).

V ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb Kraje Vysocina probéhla
Vv unoru 2014 swot analyza potieb a Cinnosti socidln€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi. Analyza vznika aktualizaci vystupil Pracovni skupiny poskytovateld sluzeb
zamétenych na cilovou skupinu rodiny s détmi a mladeZ v ramci procesu sttednédobého
planovéni rozvoje socialnich sluzeb Kraje Vysocina. Autorka je ¢lenem této pracovni
skupiny spolu s ostatnimi kolegy poskytovateli socialnich sluzeb (nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni
poradenstvi) a dalSich sluzeb a aktivit na Gzemi Kraje Vyso€ina. Swot analyza ndm

vyhodnocuje potiebnost ¢innosti, které v ohrozenych rodindch SAS poskytuje.
Swot analyza Kraje Vyso€ina

» Nacvik praktickych c¢innosti v domacnosti — péce o déti, vedeni domacnosti,

zlepseni komunikacnich dovednosti
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A\

Pomoc pii kontaktu s okolim, doprovazeni (ufady, Skoly, poradny, jina socidlni
sluzba,...)

Zvysovani dovednosti rodic¢t v oblasti piipravy déti do Skoly

Hledani norem a hranic — kam az mohu zajit

Odborné poradenstvi — dluhova problematika, hospodatfeni s penézi, sestavovani
rozpoctu rodiny, socialni davky, dluhy, pomoc s vypliovanim tiskopisi a zadosti,
rozvoj dovednosti ditéte

Vztahové problémy v rodiné — podpora vztahu rodi¢ — dit¢€, sourozenecké vztahy,
generacni konflikty v rodiné

Smysluplné traveni volného ¢asu — rodice, dit¢ a rodice s ditétem dohromady
Skupinova prace srodinou, skupinova prace s rodi€i, skupinova prace s détmi,
kontakt s odborniky

Podpora pro uzivatele, sdileni emoci, setkani s lidmi v podobné situaci

Poradenstvi tykajici se aktualnich problému rodiny — bytova problematika, exekuce,
domaci nasili

Oblast zaméstnani — sestaveni zivotopisu, pomoc pti hledani zaméstnani, motivace
k zamé&stnani

Reseni krizovych situaci v rodin€ (rozvod, ztrata partnera, nemoc, nezamestnanost),
psychicka podpora

Reseni zavaznych jevil v roding v ramci socialné — pravni ochrany déti, spoluprace
s OSPOD

Zvysovani rodi¢ovskych kompetenci ve vychové — hranice ve vychoveé, komunikace
rodic¢u a déti, motivace déti

Podpora biologické rodiny ve vSech selhdvajicich funkcich za ucelem navratu ditéte
Z péstounské péce nebo ustavni vychovy

Oblast bydleni — vytvofeni vhodnych bytovych podminek pro zdravy vyvoj ditéte
Oblast rozvodil — vyrovnani se situaci, vychova ditéte jednim rodicem, komunikace
mezi rozvedenymi rodi¢i, syndrom zavrzeného rodice, komunikace rozvedenych
rodicu pred ditétem, predavani déti mezi rozvedenymi rodici

Névaznost na dalsi sluzby — kam klienta odeslat, doprovodit pii feSeni specifickych
probléml /zejména ndvaznost na handicap ditéte, psychologickd pomoc, razné

druhy terapii
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou tedy pravné ukotveny ve
vyse jmenovaném zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétné SAS se

zabyva § 65, jenz podrobn¢ udava zakonné hranice této sluzby.

$65

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(1) Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé¢ ambulantni
sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci
piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

Na doporuéeni odborného kolegia Charity Ceské republiky, jenz sdruzuje
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pracujici pod oblastnimi charitami
v Ceské republice, byl vydan metodicky navod, ktery vychazi ze zakladni &innosti pii
poskytovani ukont dle piilohy €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi nektera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Aktivity dle vyhlasky urcuji smér metody

prace SAS v ohrozenych rodinach. Jsou to:

A) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost s détmi.

Realizace néacvikovych a rozvojovych cCinnosti s détmi za aktivni ucasti rodicu,
zaméfenych na rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte.

Vedeni rodict k zapojovani déti do pracovnich ¢innosti v domacnosti.

Motivace rodict k pravidelnému provadéni néacvikovych a rozvojovych cinnosti

S détmi.
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Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

Podpora a nacvik rodi¢ovského chovani (vedeni hospodafeni, udrzovani domacnosti,
vychova a péfe o dité, komunikace s ditétem, rezim den, v dalSich oblastech dle
individudalnich potieb uzivatele.

Prevence nezadouciho chovani dospélych.

Vedeni k hygienickym navykiim a dodrzovéni pravidelné zdravotnické péce rodicii

0 sebe 1 déti.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti ditéte

Rozvoj jemné a hrubé motoriky, fe¢ovych schopnosti a mysleni.

Vedeni rodict k prevenci nezddouciho chovani a jednéani u déti.

Motivace rodicd, aby déti vedly K ¢innostem podporujicim samostatné fungovani ve

spole¢nosti, dodrzovani spolecenskych pravidel, zvladani stresovych situaci.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti

Nacvik poskytovani pomoci a podpory ze strany rodict détem pii predskolni a Skolni
piipravé.

Motivace rodi¢t k zajisténi pravidelni Skolni dochazky a dohledu nad jejim
dodrzovanim.

Pomoc a podpora pfi zajisténi vhodnych podminek souvisejicich se vzdélanim ditéte,
vcetné materialnich.

Poskytovani poradenstvi v oblasti vzdélavani ditéte.

Podpora uzivatele v komunikaci se §kolou.

Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity
Informovani o vyznamu volnocasovych aktivit pro rozvoj ditéte.

Poskytnuti poradenstvi moznosti traveni volného casu (ditéte, rodiny, rodice).
Motivace rodict k vyuzivani volno€asovych aktivit détmi, rodinou, rodi¢i.
Zprostfedkovani kontaktu na organizace poskytujici volnocasové aktivity.

Pomoc s vybérem volnoc¢asové aktivity (pro dite, rodinu, rodice).
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B) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Pomoc a podpora rodicim pti zajisténi doprovodi, s cilem zajisténi navykl
a dovednosti rodicu 1 déti, nezbytnych k samostatnému zvladnuti aktivit.

Vedeni rodi¢t k tomu, aby déti, dle jejich véku a schopnosti, uéili samostatnému
dochazeni do skoly i na zajmové aktivity.

Ve vyjimecnych, odivodnénych piipadech (ndhlé onemocnéni nebo uraz rodice) lze

zajistit doprovod déti do skoly.

C) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Rozvoj a udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenéni uzivatelll.

Podpora uzivatele sluzby pii posilovani vlastni hodnoty.

Podpora uzivatele sluzby v ptebirani odpovédnosti za vlastni rozhodnuti.

Hledéani vnitfnich a vnéjSich zdroji uzivatelli sluzby pii feSeni nepiiznivé zivotni
situace.

Podpora pii budovani a upeviiovani vlastnich hranic uZivatell sluzby.

Podpora vV posilovani vzajemnych rodinnych vztahli, pomoc pii odbouravani
komunikac¢nich bariér.

Podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na afadech, Skolach,

U zameéstnavatele.

D) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Pomoc a podpora pfi vyfizovani bydleni, zamé&stnani, socidlnich davek, pii vychové
a péci o dite (vyzivné, svéfeni do péce), doklady.

Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi (naptiklad o druhu socidlnich sluzeb,
0 davkach hmotné nouze a podobng.

Pomoc pii uplatiovani prav ve vefejnych institucich a doprovod do téchto instituci
(fad, skola, 1¢ékat, soud, policie,...).

Podpora pii feSeni finan¢ni situace (napf. pfi vytizovani splatkového kalendare, feSeni

exekuci).
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Podpora pfti feSeni bytové situace (podpora pii hledani bydleni, pomoc se zajisténim
socialnich davek, které jsou spojené s bydlenim).

Podpora pii hledani zaméstnani.

Pomoc pfi obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

Podpora pii navazovani a udrzovani kontaktti s rodinnymi ptislusniky a jinymi osobami.
Podpora kontaktu uzivatele s ditétem v pestounské péci €i tstavni vychove.

Motivace a vedeni uzivatele k vytvofeni podminek pro navstévu ditéte v péstounské
péci ¢i Gstavni vychové, v roding, potazmo navrat ditéte zpét do rodiny.

Podpora uzivatele pti zapojeni se do socidlniho a kulturniho Zivota spolec¢nosti

Podpora pfi pfedavani déti rozvedenych rodici.

Podpora pii osobnim kontaktu ditéte s rozvedenym rodi¢em, poptipad¢ s prarodici.
Podpora rodi¢t pii vytvareni vhodnych podminek pro navrat ditéte z Gstavni vychovy

do rodiny.

Z téchto doporuceni vychdzeji 1 metody prace naseho projektu Socialné aktiviza¢nich

sluzeb.

3.2 Metody prace projektu Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
S détmi
,, Metodikou se nazyvaji vnitini pravidla obsahujici pracovni postupy, které:
» podrobnéji upravuji postup zaméstnancii pri reseni nékterych typickych provoznich
situaci,
» standardizuji postupy pri reSeni netypickych, predevsim nouzovych, havarijnich,
krizovych a mimoradnych situact,
Ukolem metodiky je prehlednou formou standardizovat a optimalizovat postupy
a cinnosti nejen typicke, ale i netypické, které v procesu poskytovanych sluzeb vznikaji
jak opakovane, tak nahodile. Metodika ve smyslu tohoto kritéria standardu kvality
predstavuje urcity koncentrat dokumentace k poskytované socidlni sluzbé.” (Camsky,
Sembdner, Kroutilova, 2013)

Metody prace a poskytované ¢innosti
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Poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je zalozeno
na individualni praci s uzivatelem. Pracovnici vyuzivaji i skupinovych aktivit pfi praci
s celou rodinou. Kli¢ovy pracovnik s danym uzivatelem sestavuje individudlni plan,
spolecné s nim ho hodnoti a reviduje. S uzivatelem pracuji i dalsi pracovnici.

Poskytovani socialni sluzby se fidi Vnitinimi pravidly poskytovani socidlné

aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou.

Postupy pro sjednavani a realizaci navs§tév v domacnostech uZzivateli

Pracovnici sjednavaji terminy dalSiho setkani osobné pfi navstéve uzivatele nebo
telefonicky. O planu na dany tyden se vzajemné informuji.

Jestlize pracovnik nebyl pfitomen na poslednim setkani s danym uZzivatelem,
dotdze se na vyvoj situace a pribéh poskytovani sluzby u pfislusného kolegy,
popft. vyhleda zdznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby.

S ohledem na bezpecnost pracovnikli nebo zajisténi kvality poskytované sluzby
se setkavani s uzivatelem mohou tucastnit dva pracovnici. V ostatnich piipadech pouze

jeden.

Pracovnik je povinen pied odjezdem k uzivateli oznamit dalSimu kolegovi
adresu vykonu prace a piedpokladanou dobu navratu (osobné, telefonicky, vzkazem).

Po piijezdu se ohlasi.

Zapisy ze setkdni suzivatelem, popf. jiné zaznamy, pracovnici eviduji
na formulafi Zaznamy o prib&éhu poskytovani socidlni sluzby. Vzdy nejpozdéji

do 3 pracovnich dnii od probehlého setkani s danym uzivatelem.

Formy prace

» individualni (prace s jednotlivcem)

» skupinova (prace s celou rodinnou)

» spoluprace s dalSimi rodinnymi pfislusniky ¢i jinymi blizkymi osobami
>

spoluprace s dal§imi institucemi
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Metody prace
» individualni rozhovor s uzivatelem
» skupinovy rozhovor

» instruktaz — vedeni v nacviku a udrzovani riznych schopnosti a dovednosti

V ramci socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi jsou poskytovany

nasledujici oblasti ¢innosti.:

Zakladni socialni poradenstvi
Zakladni socialni poradenstvi v sob& zahrnuje poskytnuti informaci

» smérujicich Kk FeSeni nepriznivé socialni situace (Socialni davky, bytova
problematika, oblast zaméstnanosti, dluhova problematika, vztahy, zdravi aj.),
pracovnik uzivateli pfedava zékladni informace pro zpiehlednéni situace

» moZnostech vyuziti dalSich odbornych sluZeb a instituci, adekvatnich k FeSeni
dané situace uZivatele (naptiklad zprostiedkovani dals$iho odborného poradenstvi,
poskytnuti kontaktnich informaci na dalsi socidlni sluzby, instituce aj.)

» zakladnich pravech a povinnostech uZivatele ve vztahu k poskytované socialni

sluzb¢ a dalsim vefejnym zdrojim

V piedchozi kapitole vySe zmifiovana vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. vymezuje urcité

oblasti ¢innosti, které jsou provadény nize popisovanymi metodami prace s uZivateli:
A) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI
» pracovné vychovna ¢innost s détmi

Pracovnik motivuje déti k zapojovani do ¢innosti ptfimétrenych jejich veéku, resp.
stupni vyvoje. Instruuje je ve vyuziti vytvarnych a hernich pomtcek pro jejich rozvoj,
stimuluje je k zapojeni do ¢innosti souvisejicich s chodem domdécnosti. Navrhuje zmény

V organizaci pracovniho/volného ¢asu déti.

» pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

47



Pracovné vychovnd cinnost s dospélymi se odehrdva na bazi poradenstvi

a pfipadného doprovazeni i instruktaze pii feSeni/nacviku ¢innosti v dané oblasti:

Dluhové poradenstvi, nacvik efektivniho hospodai‘eni v domacnosti

Pracovnik upozorniuje na uskali neuvazeného zadluZzovani domaécnosti
u bankovnich i nebankovnich spole¢nosti. Reseni pokro¢ilého zadluZeni konzultuje
s pracovniky obcanské poradny nebo zde zprostiedkovavd uzivateli poradenstvi.
Pracovnik déle uzivatele vede k sestavovani rodinného rozpoctu. Spolecné stanovuji
prioritni vydaje a smétuji k ucelnému nakladani se zbyvajicimi prostiedky. Pracovnik
dale motivuje k efektivnimu hospodateni s financemi (sestaveni a organizace nakupt,
zpasob vyuziti levnéjSich potravin, hleddni rezerv pro omezeni vydaji v urcitych

oblastech aj.).

Bydleni
Pracovnik dle individuédlnich potfeb motivuje uzivatele k zajisténi (udrZeni)
vhodného bydleni a jeho trovné (hledani podnajmid, pomoc pii zajistovani

alternativnich forem bydleni v azylovych domech apod.).

Udrzba domacnosti, hygiena
Pracovnice stimuluje uZivatele k efektivni organizaci a realizaci domacich praci

(uklid, tdrzba, osaceni), vede ¢leny domacnosti k pravidelné hygiené.

Vaieni

V piipadé, Ze ma uzivatel potfebu zdokonalit své schopnosti v této oblasti,
naplanuje s pracovnikem ndkup a pfipravu surovin. Je-li to zadouci, doprovodi
pracovnik uzivatele i do obchodu. Pracovnik vysvétli uzivateli postup piipravy dan¢ho
pokrmu a vede ho pfii praci.

Jestlize je uzivatel v hmotné nouzi a nemd finan¢ni prostiedky na néakup,

postupuje se podle bodu Zprosttedkovani humanitarni pomoci.
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Péce o dité a zdravi

Pracovnici vedou uZivatele ke spravné péci o dité s ohledem na jeho pfiméfeny
vyvoj po biologické, psychické i1 socidlni strance. Informuji rodice o spravnych
zpusobech vyzivy ditéte. Pomahaji nastavit rezim dne ditéte (Cas na spanek, jidlo, hru),
ptizptsobit prostiedi domacnosti (vhodné vybaveni a zazemi pro péci o dité).
S ohledem na stupen vyvoje ditéte uci rodice, jak s nim komunikovat. Rodi¢e jsou
vedeni k dodrzovani smluvenych navstév u lékafe i dalSich odborniki (psycholog,
specialni pedagog) a l1écebného rezimu déti. Pracovnik navrhuje zmény pii nespravnych
(neptiméfené nezdravych) navycich v oblasti stravovani déti nebo naplné jejich volného

¢asu, podporuje rodice pii zvladani vychovy déti v rodiné.

» nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte
Pracovnici poukazuji na zékladni herni metody vedouci kudrzeni nebo
zlepsovani motorickych dovednosti ditéte (procviCovani hrubé a jemné motoriky),
K rozvoji ¢i posileni psychickych a socidlnich schopnosti ditéte (komunikace

se sourozenci, popft. dalSimi détmi, vztahy déti k SirSimu okoli).

» zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti

Pracovnici vedou rodi¢e a déti k dodrZzovani pravidelné Skolni dochazka
Kk systematické domaci ptipravé na vyucovani. Pracovnik pomaha rodi¢im a détem
osvojit si zplisoby efektivniho uceni. V praxi jde o vyvazené nastaveni rezimu dne tak,
aby respektoval nutnost pfipravovat se témét denné na vyucovani a zaroven umoznoval
détem aktivni odpocinek.

Pracovnik poméha rodicim s aplikaci doporucenych vychovnych postupl pii
zvladani Skolni ptipravy déti s poruchami Skolnich dovednosti aj. Pracovnik podporuje
rodice k aktivni spolupraci se Skolou a dal§imi zafizenimi (pedagogicko-psychologicka
poradna, specialné-pedagogické centrum, logoped). Poméha zprostfedkovat doucovani

jinymi subjekty.
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> zajiSténi podminek pro spolefensky piijatelné volnoc¢asové aktivity

Pracovnici zprostfedkovavaji rodi¢im a détem kontakty na dalsi subjekty
poskytujici Skolni i mimoSkolni zajmové aktivity (druzina, Skolni kluby, ruzné
zaméeiené krouzky, programy matefskych center a nizkoprahovych zatizeni pro déti
amladez aj.). V piipadé potteby poskytuji doprovod rodi¢im a détem za ucelem

prvotniho zprostiedkovani dané aktivity.

B) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Pracovnik asistuje ditéti pti doprovodu do Skoly, skolského zatizeni, k 1¢kafi,

na zajmovée aktivity a pii ceste zpét. Mira poskytované podpory je individudlni.

C) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Sociadlné terapeutickymi ¢innostmi jsou veskeré aktivity, které vedou k rozvoji
nebo udrZeni schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani.

V této oblasti pracovnici uzivatele vedou zejména k podpote a rozvoji vlastniho
mysleni, sebevédomi a Zadouciho chovani, k budovani realistického néhledu na svoji
situaci. VyuZivaji metody individualniho nebo skupinového rozhovoru pro:

» poskytnuti prostoru pro vyjadfeni nazort, prozitki, pocitti, problémd,
doprovazeni na cesté k feSeni/ustaleni zivotni situace,
aktivni naslouchani,
zprostiedkovani ndhledu na dany problém,
ptivedeni uzivatele k pochopeni zdroje problému,

nalezeni vlastnich zdroji moZznosti pro osobni/rodinny rist, rozvoj ¢i feSeni situace,

VvV V V VYV V V

povzbuzovani, ocefiovani i za drobné pokroky, snahu.

D) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI
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» pomoc pii vyFizovani béZnych zalezitosti
Pracovnik uzivateli zptehlediiuje informace tykajici se vyfizovani béznych
zalezitosti. Pomaha pii sepisovani a vypliiovani zadosti, dokumentt, doprovazi ho pii

jednani s institucemi, organizacemi a pii vyfizovani dalSich osobnich zaleZitosti.

Cilem je pomoci uzivateli prosadit svoje prava a z4jmy ve prospéch posileni

nejen jeho psychickych a finan¢nich zdroju, ale i funkéni gramotnosti.

» pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclefiovani osob
Pracovnici stimuluji uzivatele k navazovani, udrzovani, zlepSovani vztahu s $irsi
rodinou a dal§imi blizkymi osobami. Motivuji je k navazovani kontaktd v rdmci
komunity, ke spolupraci s dal§imi organizacemi (napf. programy matefskych center
apod.).
Pracovnici poméhaji rodiné vyrovnat se také se situacemi, které nelze predvidat.

Reaguji tak na aktudlni potfeby uzivateld.

Zpusob zapojovani uzivateli do rozhodovani o zpiisobu a mife vyuZiti sluzby
Uzivatel si sdm dojednava nejen rozsah a zpiisob poskytované sluzby, ale 1 miru

podpory ze strany pracovnika. V pribéhu sluzby se prace na ,,zakdzce* spolecné

hodnoti, jsou navrhovany dal§i mozné postupy a feSeni. Pracovnik uZzivatele vede,

doprovazi. Nevykonava ¢innost za ngj.

Jestlize se uZzivatel musi v urCité situaci o néfem rozhodnout a pozada
pracovnika o konzultaci, pracovnik postupuje nasledovné: Zprostiedkovavda mozné
varianty feSeni, nezaujaty ndhled na problém a diskutuje potencidlni rizika. Konecné
rozhodnuti ponechdva na uzivateli.

Vyjimkou je rozhodnuti uzivatele, které by jeho nebo dalsi osoby mélo ohrozit
na zdravi, zivoté nebo spravném télesném a dusevnim vyvoji, zejména u ditéte.

Metodami socialni prace podle Oldiicha Matouska (2008), rozumi vétSina
zapadnich autorit 1 naSich odbornikl vazané postupy:

» na cilovy subjekt
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» na jeho aktualni situaci
» na relevantni vztahovy kontext

» n¢kdy i1 na systémové vazby
Matousek apeluje na dodrzovani tohoto pojeti, kdyz implikuje pomérné volné

spojeni mezi teorii a praxi. Ve svych dusledcich praxi socidlni prace nadiazuje nad

teoriemi.
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4  Formovani hodnoticich postoji u multiproblémové rodiny

4.1 Role socialniho pracovnika pri formovani hodnot

Pracovnik socialn¢ aktivizanich sluzeb pfichdzi do pfirozeného prostiredi
multiproblémové rodiny vétSinou v obdobi, kdy jiz je nafizen dohled OSPOD
a pro ohrozenou rodinu hrozi sankce v podobé soudniho dohledu ¢i odebrani ditéte
z ptirozen¢ho prostiedi domova. V této situaci vidi OSPOD vhodnost spoluprace
se SAS, jez je mnohdy poslednim feSenim nastalé krizové situace rodiny. Je tedy jasné,
7ze S MPR byva jiz zhorSena komunikace z divodu obav ze spoluprace a prib&hu
poskytovani sluzby. Sluzba SAS musi byt v rodin¢ piijimana dobrovolné se snahou
,»neéco*“ zmeénit. Neni lehké pro Zadnou rodinu ztrata soukromi, coz v této situaci jinak
nelze. Pracovnik v rodin¢ analyzuje situaci a provadi hodnoceni rodiny z divodu,
jak ji nejvhodnéji motivovat k pozitivnim zménam a jakymi ¢innostmi ¢i zptisobem
ji podpofit a pomoci.

Rodina v takové situaci potfebuje najit rychlé feSeni problémd a zmapovat
moznosti svého potencialu. Zamyslime-li se, pro¢ se rodina do takové situace dostala,
V prvnim momenté nds napadne - ano, muze si za zpusobené problémy Sama.
Zamyslime-li se hloubé&ji do nitra problému rodiny, naskytuji se nam rtizné pohledy
a souvislosti, které nas vedou do piivodni rodiny téchto rodi¢u. Je jednoduché odsoudit
rodi¢e z multiproblémové rodiny za to, Ze se nestaraji o svoje déti spravnym zpisobem,
ale naSe sluzba hleda i pficiny, pro¢ tomu tak je, aby mohla adekvatné s rodinu pracovat

a podporovat ji pii sanaci.

,Rodina je téz prvni socialni skupinou, ktera uci dité prizpusobovat
se socidalnimu Zivotu, osvojovat si zakladni navyky a zpiisoby chovani beézné
ve spolecnosti. Hovorime tedy o socializacné-vychovné funkci rodiny. Socializact
V rodiné rozumime predevsim proces piisobeni rodiny na své cleny v celéem souhrnu jevu
a procesii: ekonomickych, socidlnich, kulturnich, mravnich, estetickych, zdravotnich

a jinych. *“ (Kraus, Polackova et al., 2001, s. 80)
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Mel Thompson ( 2004) v knize Piehled etiky objasnuje, co umoziuje moralka
a jaké tfi zakladni pozadavky musime splnovat, pokud chceme néjaké chovani pokladat
za moraln¢ vyznamné:
» ,tyka se (pfimo nebo nepiimo) jedné ¢i vice osob;
» tyka se situace, vniz lze racionalné uvazovat o dusledcich mozného pribéhu
udalosti;
» existuje dostatecna mira svobody, ktera dovoluje riizné moznosti prubéhu udalosti,

a tim plnohodnotnou volbu.“ (Thompson, 2004, s. 27)

Thompson ptedstavuje tyto tfi pozadavky — lidské chovani, racionalni myslent,
svobodu. Autorka si vybrala k citaci jeden z téchto pozadavkul, o kterém se domniva,

Ze Z n¢j mize vychdzet i pro MPR.

,, Lidské chovani

Stroj, ktery neni schopen myslet, nelze vinit za to, co déld. Ackoli tedy nékdo
muze Prohlasit, Ze , ,nenavidi“ pocitace, kdyz dojde ke zdvojeni faktury ci jiné
administrativni chybé ndsledkem Spatného fungovani pocitacového systému, sdam
pocitac za zpiisObené neprijemnosti vinu nenese. Jako stroj je zavisly na téch, kteri ho
programuji nebo pouzivaji. Je-li néco v neporadku, mél by clovék vinit vedomého

Cinitele, ne nevédomy ndstroj.* (Thompson, 2004, s. 28)

Autorka se zamysli nad chovanim rodic¢ z MPR, ktefi nezvladaji krizové Zivotni
situace fesit, propadaji se do socialnich siti a Ziji na hranici chudoby.

Podivame-li se vSak do minulosti rodice, zjisStujeme, ze se vlastné¢ chova tak,
jak jej to naucili v détstvi. Bohuzel u téchto rodicu je patrny deficit moralnich hodnot,
vysSich idedla a redlnych vizi do budoucnosti. Ve vétSiné piipadl se jedna o rodice,
jez jako mali nedostali potfebné rodinné a socidlni zdzemi, mnohdy 1 hygienické
navyky, jejichz disledky vyclenovaly dit¢ z kolektivu jiz od utlého véku z divodu
zanedbaného a zapachajiciho obleCeni ¢i nespravné hygieny. Jejich rodice je nevedli
ke vzdélavani at’ jiz z divodu omezenych mentalnich moznosti ze strany rodict, ktefi
tak pro dit¢ nevédomky pfipravili zivot v nepodnétném prostiedi nebo z divodu

nezdjmu o dité.
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., Clovek ma byt veden k hodnotovému ,,vidéni*, k hodnotovym postojiim. Sam
pak nakonec rozhoduje o strukrure svého svéta hodnot. V této souvislosti si lze polozZit i
otazku, zda v nas existuje néco jako ,,organ pro hodnoty “. Prave v extrémnich Zivotnich
situacich jsou lidé vystaveni existencialni uzkosti, zatézi, kterou lépe zvladaji jedinci
hodnotove zakotveni. Tedy osobnosti, jez mysli na vyssi hodnoty, kultivuji své mravni

city a chovaji respekt i k oblasti transcendentna. “ (Nytrova, 2011, s. 2)

Co mize rodi¢, kterému nebyly vstépovany nejzakladnéjsi moralni hodnoty

a zasady pro zivot, predat svym détem?

., Zejména déti potiebuji mit vyhranéné predstavy o tom, co je dobré, i 0 tom,
co je Spatné. Nebot schopnost rozliSovat mezi zZdadoucim a nezdadoucim, cernym
a ,,bilym*, tato ostra délici cara je z hlediska détské psychiky zakladnim kritériem
hodnotové orientace. V tom je takeé velky vychovny vyznam pohddek, které tento kontrast

predvadeji detem pro né nejprijatelnéjsim zpuisobem. “ (Dorotikova, 1997, s. 15)

Jsou rodi¢e z MPR, ktefi miluji své déti a z divodu zasahu ze strany OSPOD
a socialné aktiviza¢nich sluzeb do rodiny, citi selhani, poniZeni a nechapou, co délaji
Spatné. Bohuzel zde neni funkéni rodina nebo ptibuzenstvo, které by napt. mladé
mamince vysvétlilo péci o dité a domécnost. V téchto typech rodin, jak jiz autorka
zminila vySe, je prvoradé uspokojovani fyziologickych potieb, nez spole¢na kultura

rodiny, napt. ve formé¢ vyletu nebo spole¢né hry, ve vzdélavani dospélych i déti.

., Zajisté, vychova neni vSemocna, avSak realisticka vychova nema pravo
rezignovat. Je pravda, zZe dité prijima urcity, spolecensky podminény pohled na svet.
Je nepochybné, zZe zpiisob hodnoceni, prijimani a odmitani hodnot ze strany ditéte
do znacné miry odpovida zvyklostem, mraviim, vkusu subkultury, v niz vyrista. Avsak
adaptabilnost c¢lovéka nelze absolutizovat. Clovék reaguje na vlivy prostiedi ve shodé
se svou osobitosti, nekteré prijima, k nékterym je lhostejny, jiné odmita. A i to co prijal,
osobité pretvari, modifikuje, aplikuje. Nelze zapominat, Ze i autenticka mravnost jedince

je tvorba. “ (Kucerova, 1996, s. 120)
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4.1.1 ZvySovani rodicovskych kompetenci u MPR

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi napomaha ke zvySovani
rodicovskych kompetenci a odpovédnosti pomoci tréninkovych a vzdélavacich aktivit.
Jedné se napt. o ndkup dle rodinného rozpoctu — diilezitost a potfebnost nakoupenych
véci, ptiprava détskych pokrmii, vafeni a peceni stravy dle finan¢nich moznosti rodiny -
hospodaieni (levné vaieni z dostupnych zdroji), hygiena oSaceni (prani pradla - jak
Casto a kdy vyprat), uklid a hygiena domdacnosti. Aktivity na upeviiovani spravnych
navykli v hygien¢, ve stravovani, sestaveni rezimu dne, posilovani socialnich
a komunikacnich dovednosti, vzdélavani v oblasti rodicovstvi - zajisténi zékladnich
bio-psycho-socialnich potieb ditéte, vyvoj a rozvoj ditéte, hranice ve vychové,

prevence patologickych jevi v roding a pracovné vychovna ¢innost s détmi.

,»Proces socializace se realizuje vidy jako cinnost osobniho piisobeni clenu
rodiny na vzdjem (resp. predevsim na dité), véetné kladnych a zapornych viivii a vzoru.
V jeho obsahu se zrcadli spolecenské vztahy — ekonomické, socialni, narodnostni, a jiné

a to jak soucasné, tak do urcité miry i minulé. “ (Kraus, Polackova et al., 2001, s. 80)

Autorka je presvédcena z praxe o vhodnosti spoluprace mezi SAS a Kopretinou
- centrem pro rodi¢e s détmi, v ramci vzdélavani rodi¢t a déti. Rodi¢e z MPR mohou
navstévovat centrum spolecné s détmi a tim zaroven vystupuji ze socidlniho vylouceni,
kter¢ je pro tyto rodiny z divodu nizké socioekonomické situace jiz vétSinou
samoziejmosti, ziskavaji nové kontakty a podnétné informace. Rodice, ktefi jsou
uzivateli sluzby SAS, maji vstup do centra podle jejich aktualni financni situace
na veskeré tréninkové a vzdelavaci aktivity zdarma. Tim chceme umoznit vzdélavani
rodict z MPR, ktefi maji zajem a chtéji na sob& pracovat. Podporujeme je napf.
Vv zodpovédnosti, trpélivosti, cilevédomosti, pokofe, disciplinovanosti a sebeovladani
apod. Rodice s détmi z MPR pfi plisobeni nasi sluzby ziskavaji nadhled nad svoji
situaci, zjiStuji, co je pro né¢ dilezit¢ a co méné. B&hem pisobeni v rodindch
i pfes pocate¢ni pasivitu a nékdy i nechut’ ke spolupraci, dochazi k uvédomovani
si realnych — dosazitelnych zivotnich cili, které osobnost rodice posouvaji poznenahlu
vpted. Tim, ze si uvédomuji véci, nad kterymi diive vibec neptfemysleli, dochazi

u uzivatelll ke zmén¢ a tim padem i1 ke zméné€ hodnotového Zebticku.
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Autorka cituje nckteré z vySe jmenovanych ctnosti, které napomahaji
k zvySovani rodiCovskych kompetenci a odpovédnosti z knihy Lékatské etiky

od Josefa Kofenka:

,, Odpovednost

Odpovédnost je vnimdani mravni povinnosti v souvislosti s hodnotou lidské
existence, ktera je pro nds dobrem a také zavazkem, zZe se musime snazit na zaklade
rozumoveho poznani predvidat dusledky lidskych poznavacich i technologickych
aktivit. * (Kotenek, 2004, s. 153)

,, Cilevédomost

V podstaté plati, ze c¢lovek miize mit mnoho zajmii, ale Zivotni cil by mél byt jen
jeden. Zivotni cil je krystalizaci obsahu Zivota lidské bytosti. Je ddle zdrojem motivace,
aby dynamické usili bylo zacilené k dosazeni hodnot pozitivnich na casto nelehké cesté

za vysnénym cilem. ** (Kofenek, 2004, s. 162)

., Zit dobry rodinny Zivot neni snadné v Z4dné spolecnosti. Kazda doba ma sva
viastni uskali a tezkosti. Ale prekonavani téchto tézkosti vede k objeveni novych hodnot.
A tak kromé vsech pravidelnych a alarmujicich spatnych jevii v zZivote rodin vidime, jak
tezkosti minulych let privedly radu rodin k vzdjemné soudrinosti, k pocitu vzdjemné
odpovédnosti, ke skutecné solidarité. Situace rodin neni tedy ani idealni,
ani katastrofalni. Na krestanovi je, aby rozlisil dobré i zlé, aby nepodléhal klamu,
Ze driv bylo vse dobré a ted je vse zlé. Trpelivé hledani pravdy se i zde vyplati.*

(http://knihovna.net/KNIHA/0056_t.htm, P. Ing. Ales Opatrny)
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkum

5.1 Vymezeni cile

Cilem vyzkumu bylo stanovit a pfiblizit dualezitost a vyznam socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Kvalitativni vyzkum maé také odpoveédét
na otdzku, zda jsou tyto sluzby pifinosem pro Orgéan socidlné¢ — pravni ochrany déti.
Rozhovor zahrnuje otazky, kterymi zkouméme, jakymi metodami socidlni pracovnik
muze ovliviiovat rodicovské chovani a jakou roli hraje socidlni pracovnik pii utvareni
osobnosti ditéte v rodin€. Prace odpovi na otdzky, jaky vliv ma socialné aktivizaéni
sluzba (SAS) pro rodiny s détmi na multiproblémové rodiny a zda dochéazi ke zméné
zivotnich hodnot po ptsobeni na rodiny pomoci socidlné aktivizacnich sluzeb

pro rodiny s détmi.

5.2 Formulace problému a stanoveni vyzkumnych otazek

Formulace vyzkumného problému:

Jakym zpiisobem ovlivituje socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi pomoci svych
sluzeb multiproblémové rodiny.

Byli stanoveny tfi hlavni otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaky vliv ma Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi na MPR?

Vyzkumna otazka €. 2:

Jakou roli hraje socialni pracovnik pfi utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Vyzkumna otazka €. 3:

Jaky vliv ma Socialng aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi na MPR?
5.3 Vyzkumny vzorek

Multiproblémové rodiny vedené v agendé OSPOD, které spolupracuji se socidlné

aktiviza¢nimi sluZzbami pro rodiny s détmi.
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Charakteristika — multiproblémovymi rodinami rozumime rodiny, které maji vice
problémi, jez jsou pii¢inou nefunk¢nosti rodiny.

Respondent ¢.1 — vek 52 let, praxe socialniho pracovnika 26 let;

Respondent ¢. 2 — vek 55 let, praxe socialniho pracovnika 15 let;

Respondent ¢. 3 — vék 25 let, praxe socialniho pracovnika 2 let;

Respondent ¢. 4 — vék 57 let, praxe socialniho pracovnika 10 let;

Respondenti jsou socialni pracovnici pracujici se zkoumanymi rodinami.

5.4 Metodologie vyzkumu

Prvni vyzkumnou metodou byl zvolen polostrukturovany rozhovor se ctyimi
socialnimi pracovnicemi s poveéfenim OSPOD, které se zkoumanymi rodinami pracuji.
Respondentka ¢. 1 a ¢. 2 jsou pracovnicemi socialniho odboru a respondentka ¢. 3
a ¢. 4 jsou terénnimi pracovnicemi Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
pod Oblastni charitou Zd’ar nad Sazavou.

Podle Gavory (2010) polostrukturovany rozhovor je intervium, u kterého
je stanoveno zdakladni obsahové schéma a né€kolik zakladnich otazek. Dalsi otazky
vznikaji v jeho prib¢hu.

Dalsi vyzkumnou metodou jsou dvé kasuistiky a piipadovd studie
multiproblémové rodiny.

Hendl (2012) vysvétluje ptipadovou studii jako detailni studium jednoho ptipadu
nebo n¢kolika maélo piipadl. V pfipadové studii jde o zachyceni sloZitosti piipadu,
o popis vztahtt v jejich celistvosti. Pfipadova studie v socialnévédnim vyzkumu
je podobna mikroskopu: jeji hodnota zavisi na tom, jak dobfe je zaostfena. Dukladnym
prozkoumanim jednoho ptipadu se predpoklada, ze se 1épe porozumi jinym podobnym

ptikladim.

5.5 Harmonogram a prostredi vyzkumu

Vyzkumné polostrukturované rozhovory probihaly v ¢asovém rozmezi jednoho
meésice. Rozhovory se uskutecnily v mésici lednu 2014 v Kopretiné — centru pro rodice
s détmi ve Zdafe nad Sazavou. Kasuistika a piipadova studie probihaly od ledna

do prosince 2013 v mikroregionech Velkomezifi¢ska, Zd'arska a Bystiicka.
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5.6 Zpracovani dat

Ziskané odpovédi z polostrukturovaného rozhovoru byly zaznamenany formou
poznamek tazatelem a analyzovany kvalitativni metodou. Z divodu ochrany osobnich
udajt jsou jména vsech osob zménéna nebo nejsou uvedeny zadné dalsi osobni udaje

pro zachovani anonymity.
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6 Analyza

6.1 Polostrukturovany rozhovor s respondenty

Polostrukturovatelny rozhovor je rozdélen na tii tématické okruhy, které ¢itaji 15

otazek. (viz ptiloha A)

Tematické okruhy otdzek pro respondenty:
1) Jakymi metodami socialni pracovnik mitize ovlivnit rodi¢ovské chovani?
2) Jakou roli hraje socialni pracovnik pfi utvareni osobnosti ditéte v roding?
3) Jaky vliv ma socialné aktivizaéni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi

na multiproblémové rodiny (MPR)?

6.1.1 Rozhovor s respondentem ¢. 1

Jakymi metodami socialni pracovnik miZe ovliviiovat rodi¢ovské chovani?

Jaké metody prace vyuzivate pii terénni praci v ohrozenych rodinach?

., PFi terénni prdci vyuzivame pohovor s rodici a detmi, opakovana kontrolni
Setreni v domdcnosti rodicii, pripadné ulozeni vychovného opatieni.

Pokud situaci v rodiné je mozné upravit i pomoci vyuziti sluzeb charity, volime
i tuto moznost. Dalsi moznosti je i spoluprdce s psychology ci dalsimi odborniky, kteri

‘

mohou v této situaci pomoci.

Jak uplatnujete ve své praxi jednotlivé metody?
,,Po zvazeni situace v rodiné uplatnime vyse uvedeny postup. SnazZime se spise
rodinam pomoci k tomu, aby si pomery upravily. Pokud vsak nedojde k Zadnému

pozitivnimu posunu, jsou volena vychovna opatieni, ktera bud’ ulozi soud nebo urad. *

Kdy se vam jevi jednotlivé metody jako u€inné a kdy uz ztraceji vyznam?

., Ucinné metody jsou V piipadé, Ze rodina spolupracuje a Vrdmci svych
moznosti se snazi o ndpravu pomeru tak, aby neohroZovaly jejich déti. Pokud vsak
rodice odmitaji spolupracovat, ztraci vyznam s nimi o vsem opakované hovorit nebo

volit mirnéjsi vychovna opatieni, jako je napomenuti a dohled. V této fazi je jedina
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moznost snazit se pro dité najit prostredi, kde bude zajistén jeho zdarny vyvoj, posledni

«

moznosti je ustavni vychova.

Jakym zpiisobem se, podle Vas, daji vytvaiet podminky pro u¢innou komunikaci
s rodi¢em?
OSPOD diveérovali, snazili se vnimat to, co je jim doporucoviano. Je potiebné
pri prvnim kontaktu rodicum vse vysvetlit, sdélit, jak je Znasi strany mozné

jim pomoci. “

Jakou roli hraje socialni pracovnik pFi utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Jakym zplsobem se dafi zapojovat déti pii poskytovani sluzby v rodin€? Muzete
vékove rozlisit.

., Pokud se jednd o predskolni dité, v tomto pripade jedname spise s rodici.
V pripadé skolniho ditéte s nim miizeme probrat, jak se v rodinném prostredi citi,
dohodnout se s nim, jak ono mize prispét ke zlepsSeni situace v rodiné, dle urovné
mentdlni vyspélosti s nim i prodiSkutovat, proc¢ jsme do rodiny dosli, zeptat

3

se ho, v ¢em konkrétné jemu miizeme pomoci.

Do jaké urovné se snazite navazat vztah s ditétem v rodiné?
,Zalezi na problému v rodiné a na situaci, kdyz do rodiny vstoupime. Beru
to tak, Ze se jednd o problémové rodiny. Détem nabizime mozZnost prijit k nam i bez

rodicii, pokud maji problém a potrebuji se s nécim sverit.
Jak vyuzivate prace s ditétem ve snaze ovlivnit rodiCovské chovani daného
rodice/zak. zastupce?

,, My pracujeme s celou rodinou, tedy s détmi i rodici jak jiz bylo receno.*

Jaky vliv ma socialné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi

na multiproblémové rodiny (MPR)?
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Jak se odréazi poskytovani terénni sluzby ve vétSiné multiproblémovych rodin?
zkuSenosti?

,Mame za to, Ze tyto sluzby jsou jak pro nas, tak i pro rodiny prinosem.
V pripade problémovych rodin, pokud je tato sluzba zavedena, dochdzi v kratké dobé

«

K vyraznému zlepseni jejich problémii a i sami rodice toto vnimaji kladné.

V jakych piipadech, za jakych podminek vidite smysl své prace v rodiné
a Vv jakych ptipadech jiz nikoli?

,Smysl prace vrodiné je v pripadé, Ze rodice spolupracuji, sami se snazi
problém napravit. Pokud toto rodice nevidi a problém spise bagatelizuji, je otazkou, jak

‘

bude sluzba ucinna.

Prosim, popiste, jaky vnimate rozdil v sanaci rodiny poskytované v ramci
agendy OSPOD a v sanaci rodiny prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi.
,Mam za to, Ze v sanaci rodiny prostrednictvim SAS je vétsi casovy prostor

kK praci s rodinou primo u nich doma, rodice to neberou jako dohled uradu. *

V ¢em vnimate nejvetsi odlisnost prace OSPOD a terénnich socialnich sluzeb
v kone¢ném dopadu na klienta - uzivatele?

., Jak jiz bylo uvedeno, je vice casu na praci s rodinou a neni to ,,uredni dohled.

Je dle Vaseho nazoru a zkusenosti z praxe SAS piinosem pro MPR nebo nikoliv,
popt. do jaké miry? Prosim, rozved’te.

, Madm za to, ze sluzba SAS je prinosem pro rodiny, jak jsem jiz uvedla, 1 sami
rodice to vnimaji pozitivné a snazi se vice o ndpravu svych problémii. Pokud k nim

prijde ,,urad*, viceméné hned nespolupracuji.

Jsou SAS piinosem pro OSPOD ¢i nikoliv? Jaky ma tato sluzba pro vasi praci
vyznam? Prosim, vice rozved’te.
., Pro nds prinosem je. V pripadé zavedeni této sluzby vime, zZe do rodiny dochazi

i dalsi pracovnici, kteri mohou sledovat, zda je v rodiné vse v poradku a snaZit se
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o napravu poméri v rodiné. OSPOD zatim nema takové casové moznosti, aby do rodiny

¢

dochazel treba i Ix tydné pravidelné. *

6.1.2 Rozhovor s respondentem ¢. 2

Jakymi metodami socialni pracovnik miiZe ovliviiovat rodi¢ovské chovani?

Jaké metody prace vyuzivate pfi terénni praci v ohrozenych rodinach?

»PFi terénni praci vyuzZivame rozhovory s détmi i rodici. Vyuzivame uloZeni
vychovnych opatieni. Provadime kontrolni Setreni v domdcnostech.

., Myslim si, Ze pro prdci s rodinou ditéte je dulezity systematicky pristup, rodinu
Jje nutné pojimat jako vzajemné ovliviiujici se systém vztahu, postojii, prozivani. Nejlepsi
cesta k poskytnuti pomoci ditéti je rozvoj a posileni rodiny jako celku. Pripadova prace
s celou rodinou, multidisciplinarni pristup a jednotné informacni prostiedi mezi
spolupracujicimi subjekty pomahajicimi rodiné mohou vyznamné posilit kompetence
rodicii.

Jak uplatnujete ve své praxi jednotlivé metody?

,,Po kontrolnim Setieni V rodiné se snazime rodinam napomahat, aby se situace
V rodiné zmenila. Pokud vsak rodina nespolupracuje a nedochazi k posunu, tak volime
vychovna opatreni. Ty uklada soud nebo urad. “

., Osvédcilo se mi nendsilnou formou, prostiednictvim her, soutézi, rodic¢um
nabidnout ukazku mozného traveni volného casu s détmi, ukazku rozvoje schopnosti deti
a soundlezitosti rodiciti a deéti. Jednalo se o vyznamnou formu preventivnich aktivit,
které prospély détem i rodicum a pozitivné ovlivnily i vztah rodic — socidlni pracovnik.
Kvalita tohoto vztahu ma vyznamny vliv na sanaci rodiny. Myslim, Ze se jednalo

I3

o ojedinély zpusob prdce s rodinou ohrozeného ditéte.

Kdy se vam jevi jednotlivé metody jako ucinné a kdy uz ztraceji vyznam?
,, Metody jsou ucinné tehdy, pokud rodina spolupracuje a snazi se o ndpravu.
Pokud rodice nespolupracuji, tak se jako jedina mozZnost jevi najit pro dité lepsi

prostiedi. Posledni moznosti je ustavni vychova.
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,,Je nutna véasna diagnoza problému v rodiné — tzn., zda rodic nechce, nemiize
¢i neumi zajistit potreby ditéte. Je treba, aby socialni pracovnik dal najevo, ze rodic je
hlavnim aktérem zmén, definuje cil zmény a miize se na této zmené aktivné podilet.
Jednd-li se 0 tzv. nedobrovolného klienta, je nutné pocitat s delsim casem k tomu, aby
rodic akceptoval doporuceni pracovnika. Rodi¢ casto odmita videt problém a odmita

prijmout jakoukoliv zodpovédnost.

Jakym zpiisobem se, podle Vas, daji vytvaiet podminky pro u¢innou komunikaci
s rodi¢em?

vvvvv

a vytvorit tak vztah zalozeny na duvére. *

Jakou roli hraje socialni pracovnik pri utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Jakym zplsobem se dafi zapojovat déti pii poskytovani sluzby v rodin€? Muzete

veékove rozlisit.

,, Zalezi na véku ditéte. Pokud se jednad o déti predskolniho veku, tak jedname
prevazné s rodici. Pokud se dité nachdzi ve Skolnim véku, probirame rodinou situaci

S nim. Ptame se na jeho nazor, jak situaci vyresit, atd. *

Do jaké trovné se snazite navazat vztah s ditétem v rodiné?

., S détmi se snazime mit také vztah zalozeny na duvere, aby se za nami nebaly
prijit i bez rodicii a sverit se nam. *

Jak vyuzivate prace s ditétem ve snaze ovlivnit rodiCovské chovani daného
rodice/zak. zastupce?

,, Probirame s nim, jak ono samo miize napomoci zlepSeni situace v rodiné, napr.

svym chovanim.*

Jaky vliv ma socialné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi

na multiproblémové rodiny (MPR)?
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Jak se odréazi poskytovani terénni sluzby ve vétSiné multiproblémovych rodin?
zkuSenosti?

,Sluzby SAS jsou prinosem pro nasi prdci i pro rodinu samotnou. Napomahda
rodinam, aby v dané Zivotni situaci nemuselo dojit K problémiim a ndsledné i moznosti

odebrani deti do ustavni vychovy. *

V jakych ptipadech (za jakych podminek) vidite smysl své prace v rodiné
Vv jakych ptipadech jiz nikoli?
, Prace v rodiné ma smysl, pokud rodice spolupracuji. Pokud spolupracovat

¢

nechtéji, tezko bude tato sluzba ucinna.*

Prosim, popiste, jaky vnimate rozdil v sanaci rodiny poskytované v ramci
agendy OSPOD a v sanaci rodiny prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi.

., Sluzba SAS ma vétsi casové moznosti na primou praci s rodinou.

,Agenda OSPOD zahrnuje jak preventivni aktivity (poradenstvi), tak nastroje
represe (podavani navrhit k soudu, vydavani vychovnych opatieni apod.). Je proto
obtizné ziskat ditveru klienta, ktery se obdava svérit se svymi probléemy pracovnikovi

OSPOD. Pracovnik v SAS neni rodicem vniman jako nepritel.

V ¢em vnimate nejveétsi odliSnost prace OSPOD a terénnich socidlnich sluzeb
vV konecném dopadu na klienta/uzivatele?
,,SAS neni u rodin brana jako dohled uradu a i pracovnici maji vice casu

na primou praci s rodinami.

Je dle Vaseho nazoru a zkusenosti z praxe SAS piinosem pro MPR nebo nikoliv,
popft. do jaké miry? Prosim, rozved'te.

,,SAS je prinosem pro rodiny. Rodice maji ktéto sluzbé duveru a snazi se
o napravu problémii.

Jsou SAS ptinosem pro OSPOD ¢i nikoliv? Jaky ma tato sluzba pro vasi praci

vyznam? Prosim, vice rozved’te.
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., ANO, je prinosem. SAS dokaze resit problemy v rodiné. Tim nam usnadnuji
naslednou prdci s rodinou.

., Intenzivné zajistované SAS mohou vyznamné prispét k osvojeni vychovnych
dovednosti nekompetentniho rodice, k jeho samostatnosti a k nezavislosti. Je vSak nutné,
aby pracovnik SAS respektoval individuadlni plan ochrany ditéte zpracovany OSPOD.
Mam informace od OSPOD, ze nékteri pracovnici SAS jsou ,,v koalici* s rodicem proti
OSPOD jen z divodu zachovani divery rodice. Problém ditéte tak neni reSen,

ale ,, konzervovan “.

6.1.3 Rozhovor s respondentem &. 3

Jakymi metodami socialni pracovnik miiZe ovliviiovat rodi¢ovské chovani?

Jaké metody prace vyuzivate pii (terénni) praci v ohrozenych rodinach?

, Odviji se od zdkladnich cinnosti dle 505/2006 Sb. Vpraxi od bézného
rozhovoru, TFekneéme informacniho a organizacniho po rozhovor , socialné
terapeuticky “, ndcvik dovednosti s detmi i dospelymi v ruznych oblastech, pomoc
Ppri vyFizovani riiznych zalezitosti (doprovod), zprostredkovani dalSich sluzeb pro rodiny
S détmi a tak ddle. Poskytujeme samoziejmé zdakladni socidlni poradenstvi. Pracujeme

3

Jjak individudlné s danym clenem domacnosti, tak skupinoveé s celou rodinou.

Jak uplatiiujete ve své praxi jednotlivé metody?

,»Metodu rozhovoru se snazZime vyuzivat tak, zZe s uzivatelem diskutujeme jeho
situaci, cile, potireby, snazZime se mu zprostiedkovat dalsi nahled na situaci, pomoci
mu se pomoci navodnych otdazek rozhodnout, diskutovat néjaky problém. *

., Nacvik dovednosti je zaméren cisté prakticky. Do urcité cinnosti je zapojovan
dospely uzivatel nebo dité, popr. oba spolecné. Dle potieb rodin se cinnosti zabyvaji
hospodarenim v domdcnosti (rozpocet, dluhova problematika), udrzbou domdacnosti,
kam spadaji hlavné hygienické navyky, péci o dité a jeho adekvatni rozvoj. Tehdy
prinasime nové podnéty na rozvoj ditéte, jeho motoriky, pracujeme na organizaci

domaci pripravy do Skoly apod. “
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,, Pri doprovazent uzivatele nejde o nic jiného nez o pomoc s komunikact s urady,
institucemi, pri vyjednavani béznych i urednich zalezitosti. Dle potreby se uchylujeme

ke zprostredkovani dalsich sluzeb, odborného poradenstvi.

Kdy se vam jevi jednotlivé metody jako uc¢inné a kdy uz ztraceji vyznam?

., Tady bude klicovym slovem motivace. Zalezi samoziejmé na pripadu a resené
situaci. Jsou uzivatelé, kterym staci zakladni poradenstvi, teoretické vytyceni krokii. Pak
Jjsou uzivatelé, které je nutné stimulovat prakticky a kteri samostatné jen tezko zvladaji

pracovat na reSeni problému. *

Jakym zpisobem se, podle Vés, daji vytvaret podminky pro G¢innou komunikaci
S rodicem?

, Tvrdim, Ze vse je o vlastni motivaci a v pripadé nasi sluzby o skutecné
dobrovolnosti spoluprdce. Samotny uzivatel musi vidét smys| v poskytovani sluzby. Pak
je dulezité umét se prizpiisobit urovni komunikace uzivatele, umét se ,,naladit na jeho

3

vinu“, vcitit se do problému bez predsudkii, pochopit jeho Zivotni historii. *

Jakou roli hraje socialni pracovnik pri utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Jakym zplsobem se dafi zapojovat déti pii poskytovani sluzby v roding? Muzete
vékove rozlisit.

Jestlize praci v dané rodiné uchopite za spravny konec, ve vétsiné pripadii jsou
deti dobrym prostrednikem, jak zapojit rodice. Zatim jsme neméli problém zapojit déti

riiznych vekovych kategori.

Do jaké trovné se snazite navazat vztah s ditétem v rodiné?
,, U déti si miizeme dovolit troSku uvolnénéejsi vztah s prvky humoru, spojenectvi,
ale nesmi chybét autorita. Déti rady zkousi, co vsechno si mohou dovolit. Vztahu

S ditetem se da nekdy vyuZzit jako cesty k ziskani riiznych informaci o rodiné. *

Jak vyuzivate prace s ditétem ve snaze ovlivnit rodiCovské chovani daného

rodice/zak. zastupce?
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oJak uz jsem rekla, , pres deti” se da sndaz mluvit k rodicum a ovliviiovat

‘

je Zadoucim smerem. *

Jak se odrazi poskytovani terénni sluzby ve vétsiné multiproblémovych rodin?
zkuSenosti?

., Ve veétsiné pripadii se i v rodindch s minimalni motivaci a schopnostmi resit
svoji situaci dari vzbudit jakysi zdjem, resp. spise narusit jejich pasivitu. Jednotlivé
pripady se lisi mirou aktivity uzivatelii a mnozstvim usili pracovniku, které musi
vynaloZit, aby se situace v rodiné stabilizovala. Nekdy je to vylozené o ,, haseni pozarii*“.
Kazdy den nasi prdace je neuvéritelné nepredvidatelny, stejné jako Zivotni situace nasich
rodin.

, Vétsina rodin prijme poskytovani SAS jako realitu, vétsinou i vitanou.
Uzivatelé brzy poznaji, ze ,,jsme tu kviili nim “ a vhodné zvolenym pristupem pracovnikii
se nam oteviraji se svymi, mnohdy velmi niternymi problémy. Malokdy se setkdvame

‘

S vyloZené negativni zpétnou vazbou v priitbéhu spoluprace. *

V jakych ptipadech (za jakych podminek) vidite smysl své prace v roding,
v jakych ptipadech jiZ nikoli?

, Budu se opakovat. StéZejni na kazdém pripadu je, zda rodina poskytovini
sluzby prijala pod tlakem OSPOD nebo je aktivni, motivovana. Stdva se béziné,
Ze i rodiny, které sluzbu vylozené na pocatku jen , strpéli“, zjisti, ze SAS nejsou
represivni organ a snazi se nakonec vyuzit jeji podpory spravnym smérem a zdjem

‘

(pristup) pracovniku je vybudi k aktivite.

Prosim, popiSte, jaky vnimate rozdil v sanaci rodiny poskytované v ramci
agendy OSPOD a v sanaci rodiny prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi.

, Pojmu to mozna velmi zjednodusene, ale prakticky: OSPOD ma na sanaci
rodiny zakonné prostredky, zatimco SAS celou Skalu metod prace, vice prostoru a méné

I3

spisii. *
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V ¢em vnimate nejveétsi odliSnost prace OSPOD a terénnich socidlnich sluzeb
V kone¢ném dopadu na klienta/uzivatele?

,,SAS pro rodiny s deétmi je socidlni sluzba, ktera postradad represivni sloZku
a mela by byt poskytovina na zdkladé dobrovolnosti. Mame mozZnost s rodinami
pracovat vice do hloubky, poznat, Ze jejich situace a vztahy nejsou jen cernobilé. Tuto

skutecnost jsem si uz nékolikrat ovérila v praxi.

Je dle Vaseho nazoru a zkusenosti z praxe SAS piinosem pro MPR nebo nikoliv,
popf. do jaké miry? Prosim, rozved'te.
,SAS jsou takovym prinosem, jaky znmich dokazi vytéZit uZivatelé. Zalezi

samoziejmé i na osobnostech pracovnikii. *

Jsou SAS piinosem pro OSPOD ¢i nikoliv? Jaky ma tato sluzba pro vasi praci
vyznam? Prosim, vice rozved'te.

, To necht posoudi pracovnici OSPOD. VétSinou se setkdvame s pozitivni
zpétnou vazbou. ZdleZi také na tom, jak nam socidalni odbory vnimaji. MuzZeme byt
Vjejich ocich partnery, kolegy, velkou nezndamou, konkurenci... Nevim, co jeste.

Ve prospéch rodin s détmi je samoziejmé Zadouci, abychom byli partnery.

6.1.4 Rozhovor s respondentem ¢. 4

Jakymi metodami socialni pracovnik miiZe ovliviiovat rodi¢ovské chovani?

Jaké metody prace vyuzivate pii (terénni) praci v ohrozenych rodinach?

,,Pozorovani situace, pojmenovani a oddeéleni jednotlivych problémii, snaha
0 pochopeni duvodu, proc k situaci doslo.

,, Cileny rozhovor s jednotlivymi cleny rodiny, cileny rozhovor s celou rodinou,
nendsilny rozhovor v ramci néjaké aktivity s jednotlivcem nebo celou rodinou, navodné
otazky, prima pomoc v krizové situaci podle okolnosti, neprima pomoc je zjistovina
informacemi, doprovodem na urady a instituce. Predavani viastnich nebo prejatych

‘

zkusSenosti. Nenasilna kritika, silnéjsi kritika, pochvala.
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Jak uplatnujete ve své praxi jednotlivé metody?
., Pouzivam zdravy selsky rozum a intuici k tomu, abych odhadla, kdy a co miizu

pouZzit.*

Kdy se vam jevi jednotlivé metody jako u¢inné a kdy uz ztraceji vyznam?

., Ucinné jsou tehdy, kdy:z prindseji aspoii minimdlni vysledky, nebo se da
predpokladat, Ze vysledky prinesou, kdyz rodice se zajmem naslouchaji, reaguji, ptaji
se, sami navrhuji.

,,Neucinna je jakakoliv metoda, kterou rodic¢ neprijima, kterou neni schopen

3

pochopit a kterou neni schopen prevést do praxe.

Jakym zptsobem se, podle Vas, daji vytvaret podminky pro té¢innou komunikaci
s rodi¢em?

«

,,Dat najevo pochopeni, empatii. ‘

,,Rodic¢ se musi citit bezpecné.

,»Musi nds brat vic jako partnera nez jako urad.*
Jakou roli hraje socialni pracovnik pri utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Jakym zplsobem se dafi zapojovat déti pii poskytovani sluzby v rodiné?
(Mizete vékove rozlisit.)
., Bez ohledu na vék se dari zapojovat vsechny déti, kazdé jinym zpiisobem:

rozhovor s ditétem, hra, spolecnad aktivita (prdce) s pracovnikem nebo rodicem. *

Do jaké urovné se snazite navazat vztah s ditétem v rodiné?

., ZaleZi to na situaci ditéte, rodiny a na tom, nakolik je dite schopné a ochotné
se otevrit.

.,V nékterych situacich se na nas déti obraceji s potrebami, které jejich zakonni

zdstupci nejsou schopni resit. *

Jak vyuzivate prace s ditétem ve snaze ovlivnit rodi¢ovské chovani daného

rodice/zak. zastupce?
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., PFi nasi praci s détmi miize rodic videt zaujeti ditete a miize ho to motivovat
ke spolupraci. Rodic vidi uspéchy ditéte a chce se na nich podilet. Vidi jeho spokojenost
a chce sam byt jeji pricinou. Rodic vidi zvysujici se samostatnost ditéte a dava mu veétsi

svobodu. “

Jaky vliv ma socialné aktivizaéni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi

na multiproblémové rodiny (MPR)?

Jak se odrazi poskytovani terénni sluzby ve vétsiné multiproblémovych rodin?
(Pokud to nelze zobecnit, zhodnot'te kratce nejtypictéjsi pripady.) Jaké mate osobni
zkuSenosti?

Az na vjimky rodiny ocenuji pomoc, jsou vdécné, davaji najevo, Ze samy
by si tak ucinné nepomohly, ocenuji viditelné vysledky.

,, Ocenuji nasi pomoc i v pripade, Ze vysledky nejsou moc velké, ale jsou vdecné
za moznost popovidat si, svérit se, zeptat se na ndazor a na radu. Rodiny jsou postupné
samy schopny fesit svoji situaci. Prestanou se bdt uradu, nauci se vyrizovat

Si samy svoje zdlezitosti. *

V jakych ptipadech (za jakych podminek) vidite smysl své prace v roding,
Vv jakych ptipadech jiz nikoli?

,, Prace ma smysl tehdy, kdyz se rodina chce podilet na reseni problémii spolecne
S nami.
,,Nema smysl tehdy, kdyz rodina necha reseni problémiu jen na nds a nevyviji

‘

zadnou viastni snahu. ‘

Prosim, popiSte, jaky vnimate rozdil v sanaci rodiny poskytované v ramci
agendy OSPOD a Vv sanaci rodiny prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi.

., Prace OSPOD je vice direktivni a je to tak spravneé. *

., Prace SAS je zalozena vice na pratelské spolupraci, a tak je to také sprdavné.

V ¢em vnimate nejvétsi odliSnost prace OSPOD a terénnich socidlnich sluzeb

v kone¢ném dopadu na klienta/uZivatele?
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,,Dle mého nazoru klient pozadavkiim OSPOD vyhovi proto, ze musi, kdezto

¢

pozadavkiim SAS proto, zZe sam chce. Ale zcasti je to asi zbozné prani. *

Je dle Vaseho nazoru a zkusenosti z praxe SAS piinosem pro MPR nebo nikoliv,
popt. do jaké miry? Prosim, rozved’te.

,,SAS je urcité prinosem pro MPR, ale neni samospasitelna, pokud se rodina
aspon zcasti nechce sama podilet na reseni své situace. “

., Prace SAS nemuze vyresit vSechny problémy rodin, ale miize nastartovat jejich

vwhledové reseni.

Jsou SAS piinosem pro OSPOD ¢i nikoliv? Jaky ma tato sluzba pro vasi praci
vyznam? Prosim, vice rozved'te.

,,Dle reakci pracovnikitc OSPOD je pro né prdace SAS urcite prinosem. Sami
Si uvédomuji, ze oni jsou spise tim ,,bicem*, kdezto my tou pomocnou rukou, na kterou

‘

Klienti vice slysi.*

6.2 Kazuistika ¢. 1

Zahajeni poskytovani sluzby: leden 2013
Clenové domacnosti: otec, matka, 2 déti (chlapci, nar. 2010 a 2012)

Okolnosti zac¢atku poskytovani socidlni sluzby

Sousedé rodic¢t uvédomili organ socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)
s podezienim na zanedbavani péfe. Rodice s détmi udajné vibec nevychazeli ven.
Socidlni pracovnice OSPOD na prvni navstévé shledaly déti zanedbané zejména
po hygienické strance (opruzeniny, vyrazky, silné promocené matrace, zapach v pokoji,
nevytopena mistnost, absence jakéhokoli fadu dne). Domacnost (2+1, star§i rodinny
dim ve vlastnictvi jednoho zrodi¢il) udrZzovana nedbale, v kuchyni chybéjici ptivod
vody. Od zacatku patrny viely vztah rodici k détem, po materialni strance (vyziva,
oSaceni) déti nestradaly. Otec zaméstnan ve strojirenstvi jako dé€lnik, matka
pred nastupem na matei'skou dovolenou rovnéZ pracovala. Sirsi rodina (prarodice déti)

funk¢ni, kontakt probihal a probiha.
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Na zéklad¢ tohoto zjisténi byla realizovana druha navstéva v roding, a to jiz
za pritomnosti terénnich pracovnikli Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Rodice terénni sluzbu piijali.

Prabéh spoluprace

Navstévy terénnich pracovniki se zpocCatku uskutecnovaly pravidelné 1-2X
tydné. Zaméiovaly se zejména na nastaveni vhodného rezimu dne. (Dlraz na ¢asnéjsi
ranni vstavani matky, aby stacila vytopit obytné mistnosti. Nutnost vétrat lozni pradlo,
opakované prani v pfipadé promocenych matraci a prostéradel. Pracovnice zjistily,
ze matka davé na celou noc détem do postylek lahev s fidkou kasi, kterd pak vytéka.
V noci k nim nevstava, tudiz chlapce ani neptebaluje. Béhem dne ménila pleny max.
petkrat denné. — V disledku toho vznik zdvaznych opruzenin, a to zejména u kojence.)

V oblasti vyzivy a vafeni péce na vyborné urovni. Rovnéz po citové strance déti
nestradaly. Lékar neudaval zadné podezieni na zanedbavani péce.

Matka rychle zacala chapat nutnost vénovat hygiené vice pozornosti, aniz
by na tom méla vyraznéjsi podil hrozba soudniho dohledu a souvisejici tlak OSPOD.
Béhem dvou az tfi mésici se situace v této oblasti ustalila. Z iniciativy samotnych
uzivatelli probéhly drobné upravy v domacnosti (vymalba kuchyné, uklid kuchyniské

linky, usporadani loznice).

V dalsich fazich spoluprace (jaro 2014) prohloubena divéra uzivateli v terénni
pracovniky. Uzivatelka sdé€lila problémy s exekucemi. Po prvotnim dluhovém
poradenstvi zprostiedkovany sluzby obcanské poradny. Na druhou konzultaci §la jiz
sama. Od té doby oba manzelé aktivné splaceji dluhy z minulosti.

Ve zbyvajici ¢asti roku 2013 (kvéten — prosinec) pravidelné navstévy zhruba
I1x mésicné. Setkani probihala na bazi poradenstvi a pfinaSeni podnéti pro rozvoj

motoriky déti, fe¢i a budovani spravnych navyku (toaletni trénink).
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V prosinci 2013 a v lednu 2014 opét zintenzivnéni spoluprace. Zadost o pomoc
pti feSeni dal$iho dluhu z minulosti. Probéhlo poradenstvi, doporucen postup fesSeni
situace (kontaktovani exekutora, splatkovy kalendar). Manzelé opét fesi jiz samostatné.

OSPOD si béhem roku 2013 vyzadal 2 zpravy o spolupraci s rodinou

a realizoval zhruba 3 samostatna socialni $etfeni v roding.

Zaver

V tinoru 2014 OSPOD informoval uzivatelku i vedouci Sociadlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi o tom, ze rodinu na zaklad¢ dosavadniho ptiznivého vyvoje
situace vyrazuje z aktivni evidence. Uzivatelé chtéji spolupracovat i nadéale ve formé
dalsi podpory, poradenstvi, zejména v oblasti rozvoje déti a zvladani finan¢ni situace

(exekuce).

Zhodnoceni

Mlada rodina zila vdomku sama, prarodi¢e déti obyvaji rodinny dim v jiném
mesté. Rodiny se stykaly, 1 kdyz ne pravidelné€. Prarodice déti pfi ndvstéveé nezasahovali
do chodu rodiny Zadnym zptsobem. Po uskute¢néném rozhovoru s matkou si myslime,
ze vedeni domacnosti a péce o dit¢ a rodinu byla jiz vedena Spatnym zptisobem
V pivodni rodin€ matky, ona vychovny styl a pé€i o rodinu a déti pouze prevzala. Tudiz

prarodice nejsou zarukou zmény nového Zivotniho stylu.

,, Védomosti o predmétném deni (objektivni povaze prirodnich i spolecenskych
procesu i jevii) vstupuji do jednani zprostredkovane, skrze hodnotové veédomi,
tj. raciondlni a zdroven emotivné vice ¢i méné zakotvené predstavy o hodnotdch.

(Dorotikova, 1997, s. 12)

Miizeme se zamyslet nad spravnou Skéalou hodnot obou rodi¢i pii piistupu
k péci o déti. Rodice maji radi své déti, ale kvuli svému pohodli nezatopi, chybi jim
trpélivost a obétavost pii zajiStovani potieb a vychové déti, nezodpovédnost
a nedostatek hodnot svéd¢i o nezralosti obou rodi¢i v oblasti zkuSenosti, zivotnich

hodnot, Zivotniho zplsobu. Sami si to ovSem neuvédomi, dokud nejsou upozornéni
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a neni jim situace vysvétlena. Tady pravé je osvéta nutni, plusobeni na svédomi

mladych rodict, vysvétleni souvislosti, rady jak postupovat.

,,Nezralost rodicu pisobi znacné negativné uz v pocatcich Zivota ditéte,
S trvalymi ndasledky. Nekdy se podari nezralost posléze prekonat — mlada dvojice
se pouci, najde ,,sama sebe“ a objevi také v tvorbé adekvatniho prostredi pro vyvoj
ditéte Zivotni smysl. Je zde ovSem i realné nebezpeci, Ze pocatecni nezralost preroste
V hlubokou a trvalou krizi vztahii v rodinné buiice, v krizi elementarni péce o dite,

V krizi pojeti Zivota vitbec. *“ (Helus, 2010, s. 154)

V této kasuistice je patrny pozitivni vliv a podpora SAS na MPR rodinu. Vzhledem
K tomu, Ze tito rodi¢e chapou, v ¢em je jejich zivotni styl nevhodny, maji radi své déti,
jsou ochotni a schopni do jisté miry ustoupit od své pohodlnosti ve prospéch péce

o déti.

6.3 Kazuistika ¢.2

Clenové domécnosti: otec, syn (7. téida ZS)
Zahajeni spoluprace: podzim 2012 — pilotni projekt terénni prace v ohroZenych

rodinéch, od 2013 poskytovana registrovand sluzba SAS pro rodiny s détmi

Okolnosti zahajeni spoluprace:

Spoluprace v rodin€ zprostiedkovana orgdnem socidlné pravni ochrany déti.
Nad rodinou stanoven dlouhodobé soudni dohled. ,,Zakazkou* zlepSeni hospodateni
v domécnosti ve prospéch zabezpeceni zakladnich potieb ditéte a motivace ke zvySeni

urovné domacnosti (hygiena, uklid).

Vychozi socialni situace v roding:

Syn v péci otce jiz od rané¢ho détstvi. Kontakt s matkou (udajné drogova
minulost) funguje sporadicky. Existujici slabé vazby na $irsi rodinu — otec otce. Otec
dlouhodobé nezaméstnany, pouze obcasné brigady ,,na erno®, piijmem davky hmotné

nouze, piridavek na dité. V poslednich letech problémy s alkoholem, domécnost
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na konci vyplatniho obdobi mnohdy nebyla zabezpecena ani zakladnimi potravinami.
Pronajaty byt 1+1 v mensi obci udrzovany velmi nedbale. Vztah k synovi dobry,

relativné funk¢ni. Syn bez vychovnych problémd, spise introvertni.

Prtabeh spoluprace: Pravidelné navstévy 1x tydné.

Pracovnice se zamétily v prvé fadé na ekonomickou stranku domacnosti cestou
nacviku Gsporného vareni. — Recepty a zptsoby, jak z cenové velmi dostupnych surovin
efektivné zabezpecit stravovani (zakladni jidla, polévky, levné buchty, pomazanky).
Soucasn¢ s tim probihala prace na motivaci K déleni finan¢nich prostiedki na vice Casti
béhem mésice. Toho ale uzivatel vice méné nebyl nikdy schopen. Naucil se ale napf.
kupovat vcerejsi chléb za sniZzenou cenu, popf. vyuzivat pomoci znamych (spole¢né
vareni pro vice lidi). Pfi spolecném nécviku vafeni zapojovan i syn.

Terénni pracovnice kladly diraz na kvalitn€j$i udrzbu domacnosti (lozni pradlo,
koupelna, podlahy, kuchyn¢). Pti kazdé navstévé zpocatku zadavaly ,ukoly*
a zvySovaly pozadavky na cCistotu domdcnosti. Béhem 3 mésici se v tomto sméru
situace v domacnosti zlepsila. Uzivatel byl schopen domécnost udrzovat standardné
¢istou. Pochopil, Ze z hlediska zdravi je hygiena nutna a je tfeba ji zabezpecit.

Zhruba po pul roce spoluprace vznikla potieba fteSit prospéch ditéte.
Pfi navstévach mj. probihala tehdy kontrola nad piipravou do Skoly a domécim
procvicovanim. Otec aktivné jevil zdjem o Skolni prospéch, komunikoval se Skolou.
Pozdé&ji zacal syn navstévovat ve Skole doucovani z nékterych predméti. Potiebuje

stabilné motivaci, dohled, tkoly ke svédomitési ptipravé do Skoly a samostatnému

uceni. Na konci Skolniho roku vyrazné zlepSeni prospéchu.

Chlapec je inteligentni, bylo apelovano na jeho svédomi, aby plnil své skolni
povinnosti a myslel také na svou budoucnost, na moznost mit zajimavou praci.
Vzhledem k dobrym citovym vztahim mezi otcem a synem se otec o synovo plnéni
ukoli zajimd a je do jist¢é miry schopen ho podpofit. Tady s e projevily spravné

vysledky intervence, apelovani na odpoveédnost.

Socialni pracovnice OSPOD si zhruba 1x za c¢tvrt roku Zzadala zpravy

o spolupraci. Spokojenost s vyvojem situace.
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Zavér:

V soucasnosti (cca po 1,5 roce) spoluprace trva. Frekvence setkavani stale 1x
tydné. Otec se opét piilezitostné uchyluje k alkoholu a fesi tak jiné zdravotni problémy.
Relativné ma na svij stav, ale nahled. Mirn¢ se zhorsila Groven vedeni domacnosti.
Probéhla konzultace se socidlni pracovnici OSPOD, kterda rodinu v reakci
na to navstivila. Formou socidlné terapeutickych rozhovoru se i terénni pracovnice SAS
snazi otce ,udrzet“ a zprostfedkovat mu néhled na situaci, nabizet jind feSeni
(zprostfedkovani dalsi 1ékarské péce), diskutovat rizika a mozné nasledky pro
nezletilého syna, pokud by se situace rapidné zhorSovala. Pod stabilnim dohledem se ale
dafi situaci vrodin¢ korigovat a zvladat. Rodina spolupracuje stabilné¢ dobie
a spolehlivé, komunikace bezproblémova. Dle potifeby stdle probiha nédcvik levného
vateni, dohled nad domaci piipravou do $koly. Otec i syn jsou v tomto ohledu stale vice
samostatngj$i. VSemu napomahd vzijemny citovy vztah otce a syna i terapeutické

pusobeni.

Zhodnoceni:

Nizka socioekonomicka troven rodiny, ndvyk na alkohol, neuplna rodina a nizsi
vzdelani ovlivnilo zivot vySe popisované rodiny. Po rozvodu rodict byl chlapec svéten
otci, ktery tuto situaci feSil alkoholem. Nyni jsou u otce zdravotni problémy prave
z divodu dlouhodobého pozivani alkoholu. Jsou dny, kdy otec nepije a vénuje
se synovi. Otec ma nezodpovédny piistup ke svému ditéti, ale 1 ke svému zdravi, v dobé
kdy je pod vlivem alkoholu, se chlapec musi postarat o své zakladni potieby k Zivotu
sam, matka bydli daleko, a pokud je u ni na prazdninach, je situace horsi nez u otce,
chybi zdjem ze $ir$i rodiny. U obou rodict je patrna absence norem, hodnot, rodinné
a etické vychovy. U otce doSlo kuréitému pozitivnimu ovlivnéni, do jisté miry

si uvédomuje odpoveédnost, ale obCasné vykyvy pretrvavaji.
., Kvalita zivota je siroky, ponékud vagni a relativni, avSak velmi rozsireny

pojem. Kvalita Zivota miize byt hodnocena jak z hlediska objektivniho, pak zahrnuje

podminky zdravotni, ekonomické, bytové, informacni aj., tak z hlediska subjektivniho,
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tj.podle toho, jak jedinec dané Zivotni podminky vnimd." (Kutnohorska, Cicha,

Goldmann, 2011, s. 117)

Kvalitu zivota SAS ovlivnila piedevsim u chlapce, u kterého tréninkové
podporujeme samostatnost pii zakladni péci o sebe, predevsim v dob¢ ,,nefungovani*
otce. Chlapec trpél nedostatkem jidla, jeZ si nedokazal sam pfipravit - pokud bylo
Z ¢eho. Zprostiedkovali jsme rodiné humanitarni pomoc v podob¢ potravin a zakoupeni
hrnce na mléko — z divodu véku, aby vareni pro néj bylo bezpec¢né. Chlapec se naucil
vafit puding, kasi, téstoviny a znich riznd ekonomicky dostupna jidla. Myslime
si, ze dnes jiz nedostatkem jidla netrpi a dokaze si pomoci v piipadé potteby adekvatné
veéku. Otec proziva vycitky svédomi ohledné alkoholu, snazi se pit mén¢ Casto, a kdyz
uz k tomu dojde, je rad, Ze syn projevuje ur€itou samostatnost ohledné jidla, coz dtive,

pted intervencemi, nebylo.

, Kdyz s nekym Zijeme, meli bychom si vzdjemné pomdhat k udrzeni pohody
a radosti tim, Ze podporime proménu vnitinich komplexii, které spolecny Zivot prindsi.
Pri vzdajemném pochopeni a laskavé domluvé miizeme si vzdjemné velmi pomoci.

(Thich Nhat Hanh 1999, s. 79)

6.4 Pripadova studie

Clenové domacnosti: otec, matka, mentalné postizeny syn 18 a syn 12 let
(5. spec. tiida ZS) . Rodina ma jesté dvé dospélé déti, které jiz v rodiné nebydli.
Zahajeni spoluprace: podzim 2013 poskytovdna registrovand sluzba SAS

pro rodiny s détmi.

Okolnosti zahajeni spoluprace:

Spoluprace v rodin€ zprostiedkovana orgdnem socidlné pravni ochrany déti.
Nad rodinou stanoven dlouhodobé soudni dohled, pfi neakceptovani zmén v rodiné
hrozilo vystéhovani. ,,Zakazkou* bylo udrzeni si bydleni, zvySeni Grovné domacnosti
(hygiena, tklid), pomoc pfi jednani na Gfadech, hospodafeni v domacnosti ve prospéch

zabezpeceni zakladnich potieb déti a motivace matky k hledani zaméstnani.
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Vychozi socialni situace v rodin¢:

Rodina bydli v holobyté o rozmérech 20 m?, socidlni zafizeni a susarnu maji
spolecné s ostatnimi ndjemniky. Holobyt je vybaven kuchynskym koutem bez piivodu
teplé vody, starSi prackou, lednickou, elektrickym spordkem, ktery ma funkcéni pouze
jednu zduielou ploténku, soucasti sporaku je i trouba, ktera se v ptipadé pouziti musi
obvéazat dratem, jinak neni funk¢ni. Holobyt je vybaven dvémi starymi skiinémi
na oSaceni, sekretafem, dvémi nevyhovujicimi rozklddacimi pohovkami a valendou.
Mistnost je ze tii Ctvrtin zastavéna vySe jmenovanym nabytkem, stdl je umistén mezi
pohovkami a moznost projit kolem néj je cca 40 cm. Ke stolu se rodina nevejde
kompletni, funkéni jsou pouze dvé zidle. V mistnosti vladne neporadek a chaos véci,
napt. letni a zimni obuv, oSaceni, lopata na snih, hrab¢ na travu, kosté, staré ¢asopisy,
vyfazena elektrotechnika, mi¢, védro na teplou vodu a na uklid, zavafovaci sklenice,
hokejka, pfilba na kolo, prazdné ldhve apod.

Otec je starobni dichodce, matka ma ¢aste¢ny invalidni dichod — manzelé
nepracuji, kouii tabak a vyuZivaji moznosti konzumace alkoholu. Osmnéctilety syn
ukoncil praktickou $kolu, v soucasnosti je doma, probiha fizeni o pfiznani invalidniho
dichodu a zbaveni cCastecné zpusobilosti k pravnim ukonim. Mladsi syn chodi
do 5. specialni tfidy ZS. V roding chybi denni rezim, hygienické a socialni navyky.
Rodina pobira davky hmotné nouze a v pfipad¢ krizové situace davky okamzité pomoci,

béhem vyplatniho obdobi mnohdy nebyla zabezpecena ani zékladnimi potravinami.

Priibéh spoluprace:
Pravidelné navstévy zpocatku 3x tydné, po upraveni rezimu rodiny 1 x tydné.
Pracovnice se zamcéfily v prvé fadé na rezim dne a uklid domacnosti,
prodiskutovali s rodinou, které véci rodina jiz nepotiebuje a odstrani je.
Pti kazdé navstéve zpocatku zadéavaly ,,ukoly* a zvySovaly pozadavky na Cistotu
a usporadani domacnosti. Podporovaly rodinu k realnym zménam ,bytu”. Béhem
hodnoceni rodiny se zjistilo, Zze mladsi syn ve svych 12 letech spi s matkou, nohy
vsouva pod polstar otce, matka svoje nohy vsouva Sikmo k nohdm otce. Starsi syn spal
na staré zdravotné nevyhovujici pohovce. Rodina se motivovala k tomu, aby situaci
se spanim v malém prostoru zaCala feSit. Pracovnice sepsaly Zadost na vyhovujici

postele, matrace a elektricky sporak a doprovodily matku na ufad prace pro davku
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hmotné okamzité pomoci. Zadost byla na vyhovujici postele, matrace a elektricky
sporak. Po ,,vyfikani si* problému v rodin€ s ,,Gfednici* poskytujici tyto davky, byla
davka schvalena. Je zarazejici, ze a¢ v ramci socialniho Setfeni pracovnice vidéla,
Vv jakych podminkédch rodina Zije, sama nedala rodin¢ podnét na moznost zlepSeni
zivotnich podminek. Poté se nemizeme divit, ze se fik4, Ze socialné slabi si vse
,VYkTi¢i“, protoze pokud socialni pracovnik vidi moznou pomoc na zlepSeni kvality
zivota rodiny a predevsSim déti a neporadi jim, jakou moznost na zlepSeni maji, neni
pravdépodobné na svém miste.

Autorka pouziva slovo tGfednice misto socialni pracovnice zamérné¢, nebot’ byla
svédkem neprofesionalniho jednani s matkou. Autorka uznava, Ze tato instituce,
ve které pracovnice pracuje, je neustale ve styku se socialné vyloucenymi
a problémovymi lidmi, ale pfesto je tfeba zachovavat profesiondlni pfistup a moralni
kodex v pomahajicich profesich. Autorku jednani socialni pracovnice vedlo k zamysleni
nad jejim etickym chovanim. Podle Janovského 2003 jsou etické a moralni aspekty

prace v pomahajicich profesich velmi dulezité.

, U lidi ¢innych v ramci takovych povolani totiz ocekavame zcela spontanni
prosocialni jednani. Minime tim jednani, jez respektuje prospéch jinych osob; ochotu
pomoci druhému, empatické chovani, schopnost sdilet problémy druhych, prosazovani

pozitivnich spolecenskych cilii atp.** (Jankovsky, 2003, s. 9)

Rodina si za doprovodu pracovnic zakoupila patrové palandy s matracemi
a elektricky spordk. Pomoci patrovych paland se vyfeSilo samostatné¢ spani pro déti,
které maji poprvé v zivoté vlastni postel, s kterou se nemusi délit s rodi¢i. Na toto
dohlizi jak terénni pracovnice, tak OSPOD. Vznikl prostor pro stil, ke kterému se mlize
posadit celd rodina, cozZ je velmi dilezité pii plnéni Skolnich povinnosti mladsiho syna,
pii konzumovani jidla a pfi spole¢né traveném case rodiny, ktera byla zvykla ptes den
lezet v postelich a sledovat televizi.

Béhem 2 mésict se v tomto sméru situace v domacnosti velmi zlepsila. Rodina
dodrzovala rezim dne, od vstadvani, vypravovani mladSiho syna do Skoly, dodrzovani

hygienickych navyku, byla schopna udrzovat ,,uklizenou® domacnost. Soucasné s tim
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probihala prace na motivaci kK déleni finan¢nich prostiedktl na vice ¢asti béhem mésice,
a to predevsim u otce, ktery ma v rodin€ hlavni slovo. Toho ale neni doposud schopen.
Problém pracovnice vidi v neustalém nedostatku potravin, kdy si mladsi syn
st€Zuje: ,,ze ho boli bficho z hladu“. Ze strany rodi¢t toto autorka prace vidi, jako
naprosto nezodpovédné a sobecké jednani, piedev§im otce, ktery v rodiné rozhoduje.
Je zde patrnd otcovskd moc a autorita. V rodiné existuje zvlastni fad, ktery
se nevyskytuje v normalné¢ fungujici rodin€, napf. pii rozd€lovani potravin nebo
ptipravovaného jidla, kterého je mnohdy nedostatek. Prvni kdo se naji je otec, poté
matka a co zbude, se rozdéli mezi déti. V normalné fungujicich rodinach je to naopak,
nejdiive se snazi rodiCe zabezpecit stravu pro dité a poté pro sebe. Autorce tento styl
vychovy a rodinny tad pfipomina davnou historii v kombinaci se svétem zvitat,

kde siln€jsi jsou pudy pro zachovani zivota sebe sama nez starost o své mladé.

Je to prili$ patriarchalné zalozena rodina.

,,Otec byl jedinym nositelem majetkopravni odpovédnosti a zjeho prava
se odvijela také majetkova aktivita rodiny navenek. V klasické dobé mél nad ditétem
absolutni moc vietné potestatem vitae necisque, tedy prava nad jeho Zivotem a smrti,
naopak dité bylo vnimano jako zcela bezpravné a bezmocné. Z toho duvodu bylo také
postaveni déti prirovnano k postaveni otroku. Otec mohl svého potomka odmitnout,
odlozit nebo pohodit (ius exponendi), dité prodat nebo ho dat na urcity c¢as do otroctvi
(ius vendendi). Absolutni moc otce nad détmi byla v priibéhu ¢asu postupné redukovana
také v roviné normativ a naopak postaveni ditéte ze zakona posilovalo. “ (Slavickova,

2012s. 37)

Matka byla motivovana k zajiSténi alespon kratkodobého ptivydélku, aby rodina
nestradala. Dohodnuta ¢innost ze strany nasi sluzby spole¢né¢ s OSPOD ovsem nevysla.
Otec toto odmitl, protoze nevidi dtivod, pro¢ by jesté pracoval. I zde je patrna nespravna
Skala hodnot. Otec ma zabezpecit rodinu, déti, ale v tomto ptipadé jde spiSe o lenost
a nedostatek zodpovédnosti, kterou si nepfipousti. Je sobecky a mysli pfedevSim
na sebe.

Pfi ndvstévach mj. probihala u mladSiho syna kontrola nad ptipravou do Skoly

a doméacim procvicovanim. Mladsi syn potiebuje stabilné motivaci stejn¢ jako cela
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rodina, je zde deficit socialnich a hygienickych navyki. Z divodu mentalnich moznosti
rodi¢t bylo zprostiedkovano doucovani zdarma 2 x tydné a dohled nad svédomitou
Skolni pfipravou. S obéma syny se pracuje na tom, aby dbali o svij vzhled, chodili ¢isti

a dodrzovali hygienické navyky.

Zavér:

Socialni pracovnice OSPOD provadi kontrolu rodiny 2 x do mésice. Se stavem
situace v rodiné je spokojena, zménu pficita sluzbé SAS.

Spoluprace se SAS v soucCasnosti nadale trva, frekvence setkavani je stale
Ix tydné az 2 x tydné dle potieb rodiny. Formou socialné terapeutickych rozhovort
se inadale terénni pracovnice SAS snazi rodinu podporovat a zprostiedkovat
ji nahled na situaci, diskutovat rizika a mozné nasledky pro rodinu jako celek a jejich
syny, pokud by se situace opét zhorSila a doslo k vystéhovani a tim padem rozdéleni
rodiny. Pod stabilnim dohledem se ale dafi situaci v rodiné korigovat a zvladat. Rodina
dobie a spolehlive spolupracuje, komunikace je bezproblémova.
Spoluprace s OSPOD

V soucasné dobé spoluprace probiha velmi dobie, sdélujeme si navzajem
zpétnou vazbu pii praci s rodinou. Hledame spolecna feSeni, jez by rodiné a jejim
¢lenim mohla pomoci v riznych oblastech zivota. Autorka vidi takovou spolupraci

jako velice vyznamnou.

6.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Béhem praktické casti jsme analyzovali obsahy rozhovorti se socialnimi
pracovniky, ktefi pracuji s multiproblémovymi rodinami, kazuistiky a ptipadovou studii
MPR. Odpovéd’ na otazku, zda ma vliv socialn¢ aktivizacnich sluzba pro rodiny s détmi
na MPR, ziskame po analyze obsahli a vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek, které
jsme rozd¢lili do téi oblasti. Po zodpovézeni dil¢ich otdzek a rozboru kazuistik

a ptipadové studie si budeme moci na otazku odpovédet.

Odpoved na otazku z 1. oblasti:

Jakymi metodami sociadlni pracovnik mize ovliviiovat rodicovské chovani?
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Z odpovedi vsech respondentt vyplyva, Ze nejvice vyuzivanou metodou K ovliviiovani
rodicovského chovani je rozhovor, ktery je zaméten na rodi¢e s détmi. Pti rozhovoru je
velmi dilezity citlivy a empaticky pfistup socialniho pracovnika, navozeni partnerské
atmosféry mezi rodinou a pracovnikem. Je nutné Setfit distojnost druhého, davat rady
vhodné¢ formulované, abychom nikoho neponizili. Vést, podpofit, vysvétlit, naucit.
Formovat sv¢ klienty

OSPOD na rozdil od SAS muze ovlivnit MPR vychovnym opatienim, coz je jiZ represi

vudi roding.

Odpoveéd’ na otazku z 2. oblasti:

Jakou roli hraje socialni pracovnik pfi utvareni osobnosti ditéte v roding?

Z odpovédi vSech respondentt vyplyva, ze se pracovnik podili na utvareni osobnosti
dité¢te. Pomaha ho formovat, vysvétluje a ukazuje, je pozitivné ladén, uéi dité
prosocialnosti, ohledu na druhé, spoluodpovédnosti. S ditétem komunikuje, vede dialog,
zapojuje do rodinnych aktivit, kde jej mlze motivovat a pisobit na n& nenasilnou
formou v riznych oblastech lidského Zzivota. Pracovnici pracuji vétSinou s celou
rodinou, Vv piipadé potieby ma dit€¢ moznost pracovnika vyhledat a svéfit se, pozadat

0 radu a pomoc.

Odpoved na otazku z 3. oblasti:

Jaky vliv ma socidlné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi na multiproblémové
rodiny (MPR)?

Z odpovédi vsech respondentti vyplyva, Ze sluzba SAS dochazi do rodin ¢astéji a ma
vétsi Casovy prostor — mulZe vice naslouchat a ziskavat divéru - pro pfimou praci

v rodinach oproti OSPOD, ktery nema dostatek prostoru s rodinou pracovat.

Kdyz je Cas na vytvareni divéry, klienti jsou vice oslovitelni a ochotni reagovat,

pfemyslet, vnimat souvislosti.
Pti shrnuti vSech potiebnych zdroji analyzy, miZeme fici, Ze cil prace

se prokazal. V ramci rozhovort, kasuistik a ptipadové studie jasn¢ vyplyva potiebnost

podpory, pomoci a spoluprace multiproblémovych rodin se socialn¢ aktivizaénimi
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sluzbami pro rodiny s détmi. V zavéru je nutné upozornit na rozdil poskytované sluzby

sanace rodiny v ramci agendy SPOD a SAS.

Sluzby sanace SAS jsou vnimany jako pomoc roding v krizi. Clenové rodiny
nevedi, jak dal, topi se v problémech a nejsou schopni mit nadhled. Pokud rodina chce
sluzbu vyuzivat, musi do sluzby vstupovat dobrovoln¢, jinak neni moznost sluzbu SAS
v rodin¢ poskytovat. Dobrovolnost souvisi se sympatii a daveérou i s nad&ji. Zalezi
to tedy hodné na komunikaci a pfistupu pracovnika, ktery si musi vybudovat v rodin¢

spolupracujici vztah s divérou.

Sluzby sanace OSPOD jsou naopak vnimany jako represivni slozky - Gfad, kdy
Vv ptipadé potizi musi rodina s OSPOD spolupracovat, jinak se vystavuje nebezpeci
represi, soudniho dohledu a ustavni péce. Na druhou stranu maji moznost svolavat

pripadové konference, které mohou konstruktivné rodin¢ v okamziku krize pomoci.

Socialni pracovnik pracujici srodinami, by mél mit saim V prvé fadé ujasnén
zebricek hodnot, jeding tak mize ty spravné hodnoty predavat dal. M¢l by se vzdélavat,
mit pfirozenou autoritou, mél by byt empaticky, zodpovédny, cilevédomy, taktni,
velkorysy, ohleduplny, neziStny, obétavy, spolehlivy, ochotny, diskrétni, mél by se
sebeovladat, ovladat vystupovat klidn¢, mél by umét naslouchat, podpofit, dat nadéji,

radu, motivovat k vy$sim cilim a fidit se kodexem socialniho pracovnika.

Z poznatkl vyzkumu tedy vyplyva, Ze socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ma
vliv na multiproblémové rodiny, kde prokazatelné piisobi v n€kolika oblastech, ¢imz
ovliviiuje rodicovské chovani a plisobi na utvéafeni osobnosti ditéte i ostatnich ¢lenti

rodiny. Socialn¢ aktivizaéni sluzba je velmi zadouci a Gi¢inna
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ZAVER

., Kazdy z nas nese v sobé svuj niterny svet, svét toho, c¢eho si vazi, ¢im pohrda,
po Cem touzi, o Cem sni, a tento neviditelny sveét je zdrojem castych nepochopeni,
nedorozuméni a strazni mezi lidmi. Clovéku S chudsi, méné rozvinutou soustavou
hodnot, a zaroven zpravidla nechdape omezenost vlastni subjektivity.

(Kucerova, 1996, s. 68)

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku multiproblémovych rodin.
Pfiblizila fungovani socidlnich sluzeb, které se nasanaci ohrozené rodiny podileji
a jejich metodami préce.

V teoretické Casti se autorka prace zabyvala charakteristikou multiproblémové
rodiny. Zamyslela se nad normami, hodnotami a pfistupem K Zivotu této rodiny, ktery se
prolind i ¢asti praktické. Rozebirala riznost pohledii na zebticek hodnot, jez souvisi
S pfenosem se své puvodni rodiny. Je velmi tézké dospélému clovéku vysvétlovat,
pro¢ je tfeba, aby ctil normy a hodnoty spole¢nosti, aby se nefidil pouze svymi
subjektivnimi nézory, ale aby ptipoustél a hledal objektivni ptfi¢iny neuspéchu ve svém
zivoté. Pro¢ je dulezité fidit se moralnim védomim, dodrzovat pravidla slusného
chovani a snazit se o zdravé fungovani rodiny. Co je spravné — co je $patné, CO je
dobro — co zlo a kde jsou hranice, které ¢lovéka usmérniuji v jeho chovani a v pfistupu
k Zivotu. Je patrné, Ze u rodici z MPR chybi vedeni blizké osoby jiz od raného détstvi,
ktera by je vedla k prosocidlnimu chovani, k odpovédnosti za sviij Zivot a Zivot svych
déti. Rodiny se dostavaji do problému z divodl nizké socioekonomické urovné, kterou
nejsou schopny samy ovlivnit, at' jiz z divodu nizkého vzdélani, intelektu, kvili
Spatnému zdravi, mentalnim moZnostem a zavislosti na navykovych latkach. V piipadé,
ze ptijdou o praci, dostavaji se do dluhovych pasti, které maji za nasledek vystéhovani
Z bytu pro neplaceni najemného. Mnohdy je rodina rozd€lena, déti jsou dany do ustavni
vychovy a dospéli se museji o sebe postarat sami. Pokud maji rodiny ,,$tésti* dostanou
se do takzvaného socialniho bydleni — holobytu, ktery autorka prace popisuje ve své
ptipadové studii. Pokud MPR S§té€sti nemaji, shanéji mista na ubytovnach, které
si z lidského nestesti postavily zivnost. V takové ubytovné za mistnost bez vody

a sociadlniho zafizeni, které je umisténo na chodbéach spole¢né pro ostatni najemniky,
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plati za osobu horentni ¢astky. Bohuzel dnesni legislativa, tyto ,,ubytovaci sluzby*
umoznuje, tim, ze akceptuje vysi najemného pro socidln¢ slabé rodiny, které
na prispévek na bydleni Zadaji od statu. Tato problematika je velmi Siroka a zaslouzila
by si samostatnou praci.

V praktické casti probihal vlastni kvalitativni vyzkum, ktery se uskutecnil
ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru. V empirické €asti, kterd je rozdélena na tii
¢asti, v jedné jsou popisovany rozhovory s respondenty, ktefi pracuji jako socialni
pracovnici s MPR. V druhé c¢asti je konkrétné¢ popisovana kazuistika dvou MPR,
do kterych SAS dochazi. V tfeti Casti je popisovana piipadova studie MPR, ktera
prochdzi sanaci rodiny pomoci SAS. Je zde popisovana rodinnd anamnéza, divod
spolupréce, pribch a soucasny stav.

Cilem diplomové prace bylo poukazat na vyznam Socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodinu s détmi, zkoumat jaky vliv na rodinu ma SAS prostfednictvi svych sluzeb.
Zavérem lze konstatovat, ze Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny mé pozitivni vliv pii
utvareni osobnosti ditéte, pfedava rodiné€ chybéjici hodnoty, podporuje ji pti vzdelavani
Vv oblasti rodiCovstvi, ¢imz si rodie zvySuji rodicovské kompetence a utvareji tak
stabilngjsi rodicovské role, které ovliviiuji rodi¢ovské chovani a tim i cely chod rodiny,
v neposledni fad¢ i lepsi kvalitu zivota déti v multiproblémovych rodinéach.

Socialn¢ aktivizacni sluzby nejsou represivni, je tu vice ¢asu na budovani
divéry, na naslouchani a empatii, na respektovani distojnosti ¢lovéka v nouzi.
Pracovnici a pracovnice maji empaticky ptistup, jsou lidsti, maji vhled do problematiky.
Maji kvalitni psychologicky ptistup, upozoriiuji na zivotni hodnoty a jejich skéalu. Snazi
se o napravu pochroumanych vztahti, vnimaji lasku v rodinég, kde by se vSak také vice
mela rozvijet odpoveédnost a obétava péce. Datfi Se jim pusobit na svédomi, byt

smérovkou ke spravnéjSimu a plnéjSimu zivotu a to je velky moralni tkol.
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PRILOHY

Piiloha A — Otazky do rozhovoru

OTAZKY DO ROZHOVORU

Vliv socialné aktiviza¢nich sluzeb na multiproblémové rodiny

Vvzkumna otazka €. 1:

Jakymi metodami socialni pracovnik miiZe ovliviiovat rodi¢ovské chovani?

Jaké metody prace vyuzivate pii (terénni) praci v ohroZenych rodinach?

Jak uplatnujete ve své praxi tyto metody .................... ?

Prosim, vyjmenujte je

Kdy se vam jevi, dle vaseho nazoru, jako G€inné a kdy uz ztraceji vyznam?

Jakym zplisobem se, podle Vas, daji vytvaret podminky pro G¢innou komunikaci

s rodi¢em?

Vyzkumna otdzka &. 2:
Jakou roli hraje socialni pracovnik pri utvareni osobnosti ditéte v rodiné?

Jakym zplisobem se daii zapojovat déti pii poskytovani sluzby v rodin€? (vékove

rozlisit)

Do jaké trovné se snazite navazat vztah s ditétem v roding?

~ror

Jak vyuzivate prace s ditétem ve snaze ovlivnit rodicovské chovani daného rodice/zak.

zastupce?



Vvzkumna otazka €. 3:

Jaky vliv ma socialné aktivizacni sluzba (SAS) pro rodiny s détmi na

multiproblémové rodiny (MPR)?

Jak se odrazi poskytovani terénni sluzby ve vét§iné multiproblémovych rodin? (Pokud

to nelze zobecnit, zhodnot’te kratce nejtypictejsi pripady.) Jaké mate osobni zkuSenosti?

V jakych ptipadech (za jakych podminek) vidite smysl své prace v rodin€ v jakych

ptipadech jiz nikoli?

Prosim, popiste, jaky vnimate rozdil v sanaci rodiny poskytované v ramci agendy

OSPOD a Vv sanaci rodiny prostfednictvim SAS pro rodiny s détmi.

V ¢em vnimate nejveétsi odlisnost prace OSPOD a terénnich socialnich sluzeb

V konecném dopadu na klienta/uzivatele?

Je dle Vaseho nazoru a zkuSenosti z praxe SAS ptfinosem pro MPR nebo nikoliv? Do

jaké miry je pfinosem...prosim rozved'te?

Jsou SAS piinosem pro OSPOD ¢i nikoliv? Jaky ma tato sluzba pro vasi praci vyznam?

Prosim vice rozved'te?

Kolik let pracujete jako socialni pracovnik v oblasti prace s ohrozenou rodinou?

Kolik je vam let?



Priloha B — Zrozeni k chudobé

Zrozeni k chudobé
Bida v Cesku nejvic ohroZzuje diichodce, samozivitelky a jejich déti.

V bidé¢ jich zije plna tfetina: 31,2 procenta

PRAHA Osmadvacetiletd Andrea Kovacova vychovava v obecnim byté 2+kk na
okraji Prahy své dva syny. Loni se rozvedla a rozsifila pétinu netplnych rodin v Cesku.
Poté, co minuly tyden ztratila praci, uz sviij kazdodenni boj o obzivu nema $anci vyhrat.
Ne bez pomoci. Kdysi pilna studentka, ktera vyrustala v détském domové a pak se sama
snazila zorientovat v Zivoté¢ plném slozenek umotfovanych z nizkého piijmu,
neodpracovala pfed matefstvim dost, aby ziskala narok na statni podporu. Péce o dva
malé syny, z nichz mlad$imu byla diagnostikoviana zavaznd mentalni porucha -
autismus, ji drzi doma. Nejsou tu prarodice, kteti by pohlidali. Neni kdy si privydé¢lat.
Andrea Kovacova patii mezi téméf milion osob, které podle poslednich dat Ceského
statistického ufadu ziji v domacnostech pod hranici bidy. A jeji ptibéh je prvnim v
novém seridlu MF DNES, ve kterém pfedstavime ty, ktefi se ocitli nad propasti bez
vlastni viny. "Politici ndm zaseli do hlav, Ze si chudi a nezamé&stnani mohou za svou
situaci sami. To ale muze tvrdit jen Clovek, ktery nerozumi fungovani soudobych
spolecnosti," mini Martin Poticek, sociolog z Fakulty socialnich véd Univerzity
Karlovy v Praze. Pravé samozivitelky maji podle néj minimalni Sanci svou situaci
ovlivnit. Do chudoby zabtedavaji i jejich déti. Sociologové mluvi o socialni reprodukci
chudoby. Rodi¢t samozivitelli, kteti jsou vedle osamélych penzistd nejohrozené;jsi
skupinou v Cesku, je zhruba 200 tisic. V pasmu chudoby jich podle &erstvych statistik
Zije plna tfetina, konkrétné 31,2 procenta. Pokud jde o trend, z dat CSU lze vygist, ze
podet ohrozenych chudobou a socialnim vylouéenim v Cesku mezironé roste. "V roce
2011 byl podil osob povazovanych za ohrozené 15,3 procenta, v roce 2012 to bylo 15,4
procenta,” uvedl v prohldseni Jaromir Kalmus z Ceského statistického uiadu. Z
mezinarodniho srovnani viak vychazi Cesko stale vic nez dobie. Z 35 zemi, u nichz
Gifednici Eurostatu porovnavali, kde hrozi bida nejméné, skonéilo Cesko &tvrté. Za
Islandem, Norskem a Nizozemskem. HUf je na tom i obvykle ptikladné Svédsko, kde

hrozi chudoba 15,6 procenta osob. Jenze: Svédsko je vyhlasenym cilem piistdhovalctL.



Andrea Kovacova nyni preziva predevsim diky charité, pfispévku na postizeného syna a
vyhlizi alimenty od expartnera, ktery byl az donedavna také bez prace, tudiz neplatil. A
muze jen doufat, Ze nova ministryné prace Michaela Marksova-Tominova splni své
sliby a na pomoc samozivitelkam se zam¢fi.

Ivana Karéaskova
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PRILOHA C - Socilni davky zdrojem blahobytu? Shrabnou je k$efta¥i s brlohy
a drogami

Socialni davky zdrojem blahobytu? Shrabnou je kSeftari s brlohy a drogami
Stat prakticky zcela rezignoval na kontrolu uicelnosti vyplacenych socidlnich
davek. Poté, co jsou vyplaceny frontam Zadatelii, mizi v kapsdch jednotlivci
ovladajicich k3efty s brlohy, tzv. socidalnim bydlenim, a drogami. Praha tomu léta jen

piihlizi, hldsi zoufaly sever Cech.

zdroj: Jindrich Ginter, Pravo

stieda 26. unora 2014, 4:19 - Usti nad Labem

,Penize z davek obratem mizi v drogach a socialnich ubytovnach. Pokud stat
brzy radikalné nezméni sviij pristup k vyplaceni socialnich davek, které rozdava, aniz
Gfady trvaji napiiklad na tom, aby déti pfijemci davek chodily do koly, pak z Usti uz
brzy bude jen ghetto,“ fekl Pravu zastupce feditele méstské policie v Usti nad Labem
Jan Novotny.

Ma zkuSenosti z projektil méstské policie na zacleiovani problematické
mladeze. V ulicich Usti a okoli ale straznik ubylo. ,,Zatimco od roku 2006 podet
straznikll rostl aZ na 204, tak letos jich mame 143. A na ulicich je to logicky znat,*

dodal Novotny.

Byt za 80 tisic neprodejny

Kdo miZe, utece, tikaji mistni. V Krasném Biezn¢ stal jest€ nedavno byt 2+1
800 tisic korun. Dnes se nabizi za desetkrat mensi cenu, a stejné ho neprodate. Ctvrt
lemuji zazdéné, misty vypalené pavlacové domy. Je odpoledne. Pusto, prazdno. Nikdo
se nevraci z prace, venku si nehraji déti. Misty se povaluji odpadky, k nebi tr¢i ohotelé
kteslo.

V Ptedlicich a Trmicich je naopak Zivo, po ulicich se toulaji Cetné zevlujici
hlouc¢ky mladistvych. Hned vedle je nové détské hiist¢ a maminka, oCividné mistni, si
tam hraje s détmi, které lezou v lanovi — jen par metrii od haldy odpadkii v rozboifeném

domé.



Na druhém konci ¢tvrti pfekvapi diim s novou fasddou a novymi okny, ale hned
sousedni dim je vypaleny. I v chodbé rekonstruovaného domu je uz patrnd dalsi

devastace.

Jen slova a gesta

,Praha s tim 1éta nic nedéld, jen obcas n¢kdo pfijede, pronese néco statotvorného
do kamer, nékdo z vladni agentury pro socialné¢ vylouc¢ené lokality promluvi néco o
rasové nesnasenlivosti, a pfitom o lidi z této agentury tady nezavadite,” shrnuje
pétatricetiletd obyvatelka Krasného Bfezna a oblastni novinaika s hlubokou znalosti
mistnich pomért, jejiz jméno redakce Prava znd. PiSe, reportuje, ale marné. Nic
systémového se ve skutenosti nedéje.

»~Podnikavci nacpou pocetné rodiny a jejich piibuzné ze zahrani¢i do
nezkolaudovanych objekti a mistnosti, které vypadaji hiife nez prasecak, a pak od nich
jen kasiruji piispévky na bydleni. Ufednici ze stavebniho odboru pfitom maji na tyto
kSeftafe s brlohy zdkonné pédky, jak je tlacit, mohou vymahat vysoké pokuty, ale
nechavaji to byt. A dokonce jim bez potiZi jesté¢ vydaji stavebni povoleni, byt je to

ocividné v rozporu se zakonem,* konstatovala.

Vsem na ocich

Utad préce, jenz by mél uéelnost davek provéfovat, nema lidi. Staéi se podivat
na pracovisté ustecké socidlky v den vyplaty davek. Stovky cekatelil i s pfibuznymi a
détmi zaplavuji chodby. Utednikam, ktefi napor sotva zvladaji, davaji pocitit nevoli za
zpozdéni vyplat.

,»Jsem tu od rana a pofad jen ¢ekdm — a ta Gfednice potfad néco chce. Jsem ji to
uz jednou fekla, ne? A ja nemam cas pofad chodit na socialku, taky musim na pracék,"
sveéfovala se jedna temperamentni tficatnice druhé.

Po poledni frontu potfebnych obchdzi muz v drahém obleceni, tmavé bryle na
ocich, zlaty fetéz kolem krku, obhlizi Zadatele, s nékolika muzi se bodfe zdravi. Dava
vSem najevo, ze je zde. Rozhlizi se a pak se vytrati.

Venku za rohem, pfimo u magistratu, se uz ¢ini drogovy dealer. VSem na ocich,

hezky z ruky do ruky.

VI



,Davky by mély byt vyplaceny v kratSich, tieba tydennich cyklech, aby piijemci
penize déle udrzeli. Ne jednou mési¢né,” dodal Novotny. Zakon to umoznuje, ale
nevyuziva se.

A co ted’ déla aktudlné Praha pro to, aby davky z rukou potiebnych nekoncily v
kapsach nékolika podnikavci? Ministerstvo prace a socidlnich véci oznamilo, ze
aktualizuje mapu socidlné vyloucenych lokalit. ,,Ziska tak piehled o oblastech, ve
kterych jsou lidé nejvice ohrozeni chudobou, a bude moci 1épe zacilit finan¢ni pomoc,*

oznamilo v tiskové zprave.

Jindrich Ginter, Pravo

http://www.novinky.cz/domaci/328689-socialni-davky-zdrojem-blahobytu-
shrabnou-je-kseftari-s-brlohy-a-drogami.html

VI
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Piiloha C
Vyslo dne 5. 10. 2012 ve Zd’arském deniku

Pracovnice Kopretiny pomahaji v terénu

V soucasné dobé se objevuje v
nékterych socialné slabsich
rodinach stéale vice problémil.
Vznika tak potieba pracovat
na zvySovani finanéni gra-
motnosti rodi¢t nebo na zdo-
konalovani jejich dovednosti
pri pééi o domacnost a déti. V
mnoha socialné slabsich ro-
dinéach je nutné vést rodice ke
spravnému nastaveni hygie-
nickych a stravovacich navy-
k1, vychovného rezimu déti éi
budovani dovednosti pro
efektivni hospodareni s ro-
dinnym rozpoétem. Proto
vznikla myslenka pilotniho
terénniho projektu, prozatim
jako souc¢ast Kopretiny - cen-
tra pro rodi¢e s détmi ve spo-
lupraci s jeji prorodinnou po-
radnou.

Terénni pracovnice Kopre-
tiny, které nové poskytuji po-
radenstvi, podporu a dopro-
véazeni na cesté k reSeni pro-
blémt pfimo v ohrozenych ro-
dinach, sméfuji k obnoveni
narusenych funkci rodiny,
rozvoji a nacviku rodicov-
skych kompetenci, socidlnich
dovednosti a k budovani za-
doucich Zivotnich postoju.
Hlavni ideou této prace je tzv.
sanace rodiny, neboli veskeré
snahy o zmirnéni pri¢in ohro-
Zeni existence rodiny jako cel-
ku. ,Myslenka, kterd dala
vzniknout tomuto projektu na
podporu ohroZenych rodin, se
zrodila na zékladé provedené
analyzy potieb klienti proro-
dinné poradny a poptavky sa-
motnych rodin. V ramci pilot-

niho projektu poskytuji sluz-
by potifebnym dvé pracovni-
ce,atovoblasti Zd4rska a Vel-
komeziri¢ska," upresnuje ko-
ordinatorka projektu a ve-
douci Kopretiny, Zdenka
Sramkova.

Pracovnice jiz zminéné pro-
rodinné poradny se vénuje Ze-
nam a divkam, resp. rodinam,
které se ocitly v obtiZzné zivot-
ni situaci. Pomaha nalézt vy-
chodisko z tézké situace nebo
zprostiedkovat pomoc dalsi-
ho odbornika. Kromé vyhra-
zené provozni doby, ktera je
stanovena na kazdé pondéliod
8.30 do 17.00 hod., 1ze setkani
domluvit v jiném terminu i na
ostatnich pobo¢kach Kopreti-
ny. Diky vz4jemné spolupraci
terénnich pracovnic a porad-

VI

ny je tak mozné pochopit 8irsi
souvislosti problematické si-
tuace rodiny a identifikovat
tak presnéjijeji potieby.
Kopretina - centrum proro-
dice s détmi se pred osmi lety
stala jednim ze zarizeni Ob-
lastni charity Zd4r nad Saza-
vou. Za tuto dobu se hlavni
stiedisko v Radesinské Svrat-
ce stacilo tispésné rozrist o
daldi ¢tyri pobocky, a to ve
nad Sazavou, Bystrici
nad Pernstejnem, Velkém Me-
ziFi¢i a Radostiné nad Osla-
vou. Prostrednictvim nejruz-
néjdich aktivit se pracovnice
snazi o jediné: vytvaret zaze-
mi, program a atmosféru, pod-
porujici maminky i tatinky v
jejich rodi¢ovskeé roli.
Katefina Soulakovd, Kopretina




Priloha E

Vyslo dne 2. 6. 2013 ve Zd’arském deniku

Nové shuzha Zdrske Charity
pomahd rodindm § détmi

Terénni pracovnice Fesf s rodinami obtizné
fivotn situace v jgjich prirozeném prostiedi

MARTINA LORENCOVA

Jdir nad Sazavon - Uspés:
1y pilotn projekt prorodinné
poradny Kopretiny - centra
pro rodice s détmi, se stal re-
gistrovanou socidlni stuzbou,

Socidlné aktivizaén shui-
by pro rodiny s défmi, jak se
pomoc nazgvé, vitaji i pra-
comici orgdmd  socidlné-
prévi ochrany déti,* uvedla
Katefina Souldkova, sociélni
pracovnice Oblastni charity
ve Jdite nad Sézavo,

Y éem spociva piinos nové
sluzby? ,Rodinu, kterd po-
tiebuje pomoci, navitivime
primov jejim prirozeném pro-
stiedi. Leckdy se tieba mat-
ka, kterd si s né¢im nevi ra-

dy, nema ani na koho se s
prosbou o pomoc obrétit, My
se ji snazime zajistit. Musime
ale zndt fungovni rodiny,*
vysvétlila Zdeika Sréambovi,
vedouci projektu Socidlné ak-
tivizacnich sluzeb pro rod
ny. Terénni pracovnice po-
méhaji rodindm s ndsledky
riznych obtiingch situact jei
nedokazi samy rest,

Doma i na dfade

Pracovnici charity poradi §
DéC o déti, s vedenim doméc-
nosti, § rozpoctem rodiny, ale
romezklienta doprovodiapo-
mohou pii vyfizovni bé:
njch zaleitosti nebo pii ko-
munikaci § tfady. ,,Pp nare-

zeni syna jsem zistala s dité-
tem sama. Pro samoivitelku
je obtiné vie zvladat, hlavné
financng. Bylo to tézke, trapil
mé pocit, Z¢ jsem neschopnd
matka - stéle placic dité,
vlastni zdravotni potize, sta-
1é dluhy, vydiréni bivalého

pritele. Martinkova babicka+

chiglameého synaziskat do pé-
¢e. Udala me na socidloe, 7e se
0 malého nedokéfu postarat,
a4 joem neméla silu na boj,"
popsala svoje trable jedna z
klientek. Socidln pracovnice
1 prislusného méstskeho fia-
du ji poradila terénni sluzbu
pro rodiny s détmi. Jeji pra-
covnice § mladou maminkou
zacaly spoletné pracovat na
tom, aby zvladala udriovat
domécnostazéroven méla éas
spravng se vénovat malému
Martinkovi.

,Dostala jsem $anci. Uz jen

ten pocit, 2 nejsem na viech-
no sama, Nauéila jsem se
spravné zorganizovat den,
spravné a efektivné varit, a
Martinek, ackoli byl podle 1é-
Karky opozdény, déld uz vel
ké pokroky, fekla gena.

S Klienty se sejdeme, zjis-
time, co je tieba zlepsit, vy-
tvoifmejim individudlnplén.
Naucime je ekonomicky na-
kupovat ¢ vafit, jak se stavat
0 déti, poradime s vychovou.
Spolupracujeme $ mnoha in-
stitucemi, se socialnimi od:
bory, se Skolami, takie kdyi
nemizeme pomoci ptimo, od-
kizeme klienta na odborni:
ky, ktef pomoci mohou,” do-
plnila Zderika Srémkova.

Spoluprdce s Klienty je
dlouhodoba, podle povahy
piipadu mide trvat nékolik
mésicd, nebo i dva roky, nez
se podaf potize vyrest.
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