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Uvod

Kazdy klient domova pro seniory prochdzi pifi svém pobytu procesem starnuti a
nasledného umirani. Proces starnuti ma sva specifika, ktera musi kazdy socidlni
pracovnik v domov¢é pro seniory znat a orientovat se v nich. Socidlni pracovnik se
zabyva tzv. socidlni gerontologii, tedy vzijemnou interakci mezi klientem seniorem a

prostiedim.

Obdobi umirani, kterym se zabyva interdisciplindrni nauka thanatologie, se
rozdéluje do tif ¢asti: pre finem, in finem a post finem. V rliznych obdobich umirini
maji klienti domova pro seniory ruzné potieby a poZadavky. Umirdni klientl
v domovech pro seniory se oznacuje jako umirani instituciondlni. Klienta v tomto
tézkém obdobi doprovazi a pecuje o néj profesiondlné vyskoleny tym pracovnik, ktery
musi bezpecné€ znat v literatufe popsané fize umirani a to, jak se v jaké fazi ke klientovi

chovat, jak k nému pfistupovat a peovat o n¢j.

Pro uvedeni do problematiky popiSi domov pro seniory jako jedno ze zafizeni,
ktera poskytuji socidlni sluzby a specifika prace sociidlniho pracovnika v domové pro
seniory. Vzhledem k velkému mnoZstvi riznych domovi pro seniory v Ceské republice
popiSi doporu€ena pravidla, podle kterych vybirat konkrétni domov pro seniory a
doporuceni, na ktera kritéria se zamé&fit pti navs§tévé domova pro seniory. Dale se budu
vénovat etickym pojmum, se kterymi socidlni pracovnici €asto pracuji, jako je svédomi,

duastojnost, hodnoty atp.

Cilem diplomové prace je identifikovat vybrané etické problémy, s nimizZ se
muze setkdvat socidlni pracovnik v domové pro seniory pii pé¢i o umirajici klienty.
Zvolila jsem tfi okruhy, které z mého hlediska implikuji nejvice etickych problémil
nebo dilemat: premistovani umirajicich klientii do nemocnice, zachovani soukromi
umirajiciho klienta na dvouliZzkovém pokoji a pfizplsobeni denniho rezimu
umirajicimu klientovi. Pfizptsobeni denniho reZimu umirajicimu klientovi rozd€lim do
ttech dalSich okruhli: podavani stravy klientim, zajiSténi osobni hygieny klientd a
poskytovani pastoracni péfe klientim. Zptsob péce v jednotlivych okruzich popisi
podle Standardii kvality socidlnich sluzeb a riiznych metodickych pokyni domova pro
seniory v Netolicich. ZjiSténé postupy porovnam pomoci literatury zaméfujici se na

distojné a kvalitni doprovdzeni umirajicich klient, napf. od Jifiho Jankovského,
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Heleny HaSkovcové, Karla Funka, Giintera Virta a dalSich. Porovnam zavedenou praxi
v domovech pro seniory s teorii a analyzuji jednotlivé etické problémy nebo dilemata
v kazdém uvedeném okruhu, kterd mohou vzniknout z nastalého rozporu mezi praxi a
teorii. Tyto nastalé problémy a dilemata se pokusim eticky zhodnotit nebo nastinit

vhodné teSeni, pokud je moZné.

U pfemistovani umirajicich klient do nemocnice vidim nejvétsi dilema v tom,
Ze klientovi neni umoznéno zemftit v domov€ pro seniory, ktery jiZ povazuje za své
ptirozené prostiedi. Na druhou stranu je zachovan pozadavek na to, Ze pracovnik udélal
vSe pro zachranu Zivota klienta. V pribéhu procesu umirdni mohou u klienta nastat
urcité zdravotni komplikace, které mnohdy maji pfiCinu ve strachu a tzkosti ze smrti.
Tyto komplikace neni zdravotni sestra schopna sama vyfeSit a situaci vyhodnoti jako
Zivot ohroZujici a rad¢ji ptivola rychlou zachrannou sluzbu. Socidlni pracovnik by m¢l
s kazdym klientem promluvit o tom, jak si své posledni chvile v Zivoté predstavuje.
Eticky problém nastava v situaci, kdy si klient pfeje zemfiit v domové pro seniory a je

pfevezen do nemocnice, kde nasledné umira.

Druhé uskali, které spatfuji, a budu se jim zabyvat, je zachovini soukromi
umirajiciho klienta, jeho rodiny a spolubydliciho na dvouliZzkovém pokoji. Popisi a
zhodnotim jaky je v tomto nastalém piipad¢ postup, jak se tato situace fesi v domovée
pro seniory v Netolicich. DvoultiZkovymi pokoji a danymi prostory jsou limitovani
nejen klienti a jejich rodiny, ale i pracovnici, pro které je nastalé situace velmi nro¢na a
nepiijemnd. Mohou citit ur¢itou bezmoc pii doprovizeni, pokud nemohou klientim

zajistit potfebné soukromi pro distojné a klidné umirani.

Posledni z mého pohledu problémovéa situace je ptfizptisobeni denniho rezimu
umirajicimu klientovi domova pro seniory. Denni rezim v domov¢ pro seniory je pevné
stanoven. Socidlni pracovnik zjiSt'uje pfani a potieby vSech klienti a v§e zaznamenava
do individudlniho planu. Pfani klientl a denni reZim klientd se miiZe dostat do rozporu
s dennim reZimem, ktery ma nastaven domov pro seniory. Uskali, kterymi se budu
v diplomové praci zabyvat, spatfuji v podavani stravy, poskytovani osobni hygieny a
v poskytovani duchovni péce. Nékteré aspekty muze socidlni pracovnik zmeénit nebo
ovlivnit. Ale napiiklad pfi poskytovani stravy velmi zdleZi na moZnostech a

personalnim vybavenim domova pro seniory. Pfi poskytovani osobni hygieny mimo



nastaveny denni reZim zdleZi na svédomi a osobnostnim nastaveni pracovniki.

Duchovni péce je poskytovana minimalng.

Kazdy socidlni pracovnik se bchem své praxe setkdvd s mnoha etickymi
problémy a situacemi, kdy se musi rozhodovat. Péfe o umirajici klienty a jejich
doprovazeni v tomto nelehkém obdobi je velmi narocné. Klient se pln¢ odevzdava do
rukou pracovnikii a distojné a pokojné umirdni je posledni véc, kterou mohou
pracovnici pro klienta udélat. V domovech pro seniory je péce o umirajici klienty €asto
v pozadi. Kvalitni péce o umirajici je poskytovana v domovech pro seniory a zafizenich,

ktera poskytuji paliativni péci.

V posledni kapitole zpiehlednim dané etické problémy a popisi, jak se postupuje
v praxi v domov¢ pro seniory. Déle se pokusim o nastinéni mych vlastnich navrht, jak

by se daly dané etické problémy fesit.



1. Umirani vdomové pro seniory a role socialniho pracovnika

1.1. Starnuti a umirani

V domov¢ pro seniory se socidlni pracovnik setkdva s umirdnim klient pomérné
Casto. Klienti ptfichdzi do domova pro seniory ve vysSim véku a z divodu, Ze jiz
castecn¢ pfisli o schopnost vlastni sobésta¢nosti. Domov pro seniory pfijima nové
klienty, ktefi zpravidla dosahli vyssiho v€ku nez 50ti let. Tuto v€kovou hranici si uréuje
kazdy domov pro seniory sam. Registrované domovy pro seniory v JihoCeském kraji
maji vékovou hranici klientli nejcastéji nastavenou na 50, 55, nebo 60 let, ovSem najdou

se i vyjimky, kdy klientovi mtze byt i 40 let.

Klient domova pro seniory prochazi pied smrti procesem starnuti. ,, Starnuti je
v obecném chronologickém pojeti Zivota ¢lovéka posledni etapou pred exitem (smrti).
Neni divu, Ze se setkavame s pojetimi starnuti jako upozornéni (mementa) na kone¢nou
hranici Zivota.“' Starnuti je dlouhodoby proces, ,,starnuti provazeji zmény morfologické
a funkéni — vSeobecné lze fici, Ze zména struktury ma za néasledek zménu funkce.
S pfibyvajicim vékem ¢loveéka podléhaji organy jeho téla riznym zméndm na drovni
bunck a tkéni. Zmény, které se v lidském organismu vyskytuji v zdvislosti na

zvySujicim se véku jedince, je mozné pozorovat a rozdélit takto:

*  Primarni starnuti — t€lesné zmény starnouciho organismu.

* Sekundarni starnuti — zmény, které se ve staii objevuji Castéji, ale nejsou
jeho nutnym privodnim znakem.

e Terciarni starnuti — prudky a nipadny télesny tupadek, bezprostfedné

pFichazejici smrti.*?

Starnuti provazeji rGzna tskali, kterd musi socidlni pracovnik a vSichni
pracovnici domova seniory znat a mit na zfeteli pfi kazdém setkani s klientem.
V domov¢ pro seniory v Netolicich si mohli zaméstnanci vyzkouset ,,jak se citi klient ve

Lvoi

stafi* prostfednictvim gerontoobleku, ktery méli k dispozici pii Skoleni v ramci

celozivotniho vzdélavani. Pfi starnuti se ,,za nejvSeobecnéj$i charakteristiku tohoto

z

vékového obdobi se povazuje zpomaleni psychické €innosti — zjistilo se, Ze nejveétsi

! KRIVOHLAVY, JARO. Psychologie nemoci. Praha:Grada, 2002. Starnuti a umirani, str. 155. ISBN 80-247-
0179-0
> HROZENSKA, MARTINA, DVORACKOVA, DAGMAR. Socidini péce o seniory. Praha:Grada, 2013. Teorie
starnuti, str. 28-31. ISBN 978-80-247-4139-0
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podil na sniZeni rychlosti maji centralni procesy, spojené se zpracovanim podnétové
situace a s rozhodovanim o zptsobu reakce. Z hlediska pracovniho uplatnéni pro starsi
osoby z toho vyplyva, Ze starSim nevyhovuje ¢innost vyZadujici rychlé rozhodovani.
TaktéZ je mozné pozorovat neZadouci psychologické dusledky deficitu ve smyslovém
vniméni. Ubytek citlivosti na zvuky s vy$§im kmitoétem ztéZuje porozuméni fedi.
Chronicky tbytek zraku a sluchu miiZe vyvolat emocni problémy — depresi, tzkost,
vybusnost. Vysoké zatézi v tomto smyslu jsou vystaveni seniofi ptisobici v intelektualni
sféfe pracovniho Zivota. Takovy stav muze vést k postupné zavislosti na druhych, resp.
k izolaci a osamélosti. Motorické zméeny jsou ovlivilovany silou a pruZnosti svald a
perifernimi procesy, centrdlni kontrola je zajiStovana piisluSnymi motorickymi centry
v mozkové kiife, bazdlnimi ganglii, mozeCkem a dalSimi soucastmi motorického
systému.*® Nauka, soubor védomosti zabyvajici se stafim a problematikou starych lidi
se nazyva Gerontologie. Socialni pracovnik v domové€ pro seniory se nejcastéji setka
s Gerontologii socialni, ktera ,,se zabyva vzijemnym vztahem starého c¢lovéka a
spolecnosti, tim, co stafi 1lidé od spole¢nosti potiebuji, i tim, jak populacni starnuti

ovliviiuje spole¢nost a jeji rozvoj.**
1.1.1. Umirani

Umiranim a smrti se zabyvd nauka zvanid Thanatologie. ,,Thanatologie je
vétSinou definovéna jako interdisciplinarni védni obor o smrti a o vSech fenoménech,
které jsou s ni spojeny. Nazev je odvozen od jména feckého boha smrtelného spanku a
smrti. Thanatos, bratr Hypntv, je zpravidla zobrazovan jako okiidleny spici jinoch
s uhasinajici pochodni. Prakticky je vSak obsah oboru thanatologie rozptylen do celé
fady klasickych obort: filosofie, teologie, mediciny, psychologie, sociologie atd.
Diivodem je nepochybné skutecnost, Ze kazdy ze jmenovanych oborii se vyjadiuje ke
stejnému problému ze svého zorného thlu pohledu a prostfednictvim svych védeckych

metod.*®

Umirani je ,,proces, ve kterém dochazi k postupnému a nezvratnému selhdvani

zivotnich funkci ¢loveéka. Vysledkem je pak jeho zanik. Tato 1ékafska terminologie vSak

3 Tamtéz, str. 36
* KLAVACH, ZDENEK, ZADAK, ZDENEK, JIRAK, ROMAN, ZAVAZALOVA, HELENA, SUCHARDA, PETR A KOL.
Geriatrie a gerontologie. Praha:Grada, 2004. ISBN 80-247-0548-6
> HASKOVCOVA, HELENA. Thanatologie, nauka o umirdni a smrti. Praha:Galén, 2007. Thanatologie jako
obor, str. 178 - 198. ISBN 978-80-7262-471-3
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byva vhodné dopliiovana upozornénim na psychologicky dopad procesu umirdni. Ten
totiz zac¢ina uz tehdy, kdy do Zivota ¢lov€ka vstoupila vdZni nemoc se zlou progndzou.
Od té chvile se nemocny c¢loveék pravem citi ohroZen na Zivoté, propadd smutku,

beznadé&ji, nékdy i zoufalstvi, a potfebuje podporu a pomoc.*®

Z rtznych prizkumt v Ceské republice vyplyva, jak poté uvadéji rtizna média,
Ze vétsina lidi si preje zemiit doma ve svém pfirozeném prostiedi, v prostredi, které
dobfe znaji a kde jsou zvykli. V domové pro seniory v Netolicich zemftelo v roce 2016
celkem 24 klient. Z tohoto poctu zemielo 16 klientl v nemocnici a pouze 8 klienta
v domové pro seniory. Nékteii klienti zemfeli v nemocnici po nasledné dlouhodobé ¢i

kratkodobé hospitalizaci, nékteti kritce po prevozu rychlou zichrannou sluzbou.
1.1.2. Proces a obdobi umirani

Umirani je procesem. ,,V etice umirani a smrti hraji velkou roli také objektivni
lidské faktory: vek, pohlavi, pfibuzni (déti, vnuci, manzel, zda je doty¢ny osamély),
vzdélani, diagnéza nemoci. Mezinarodni etické kodexy vénuji pozornost i tomuto
fenoménu. Napiiklad Amsterodamské deklarace z roku 1994 v kapitole 5, odstavec 10a
1 uvadi: Pacienti maji pravo na ulehCeni svého utrpeni podle poslednich védeckych

27

poznatkil, pacienti maji prdvo na humanni terminalni péci a na diistojné umirani.

Proces umirani je v odborné literatufe rozdélen na tfi obdobi. Prvni obdobi se
nazyva pre finem, druhé obdobi se nazyva in finem a tfeti obdobi post finem. Obdobi
pre finem zacina, ,kdyZ dochazi k odbornému, popi. laickému (tj. pacientovu)
povédomi, Ze nemoc je vazna a perspektivné neslucitelnd se zivotem. Smrt je v kratSim
nebo delSim ¢asovém horizontu (tydny, mésice) vysoce pravdépodobnd. Na pocatku
tohoto obdobi je diagnéza vazné dlouhodobé nemoci a prognosticky neoptimistického
stavu. Po celé toto obdobi je potfeba dbat o zmirnéni subjektivnich potizi nemocného, a
s ohledem na pravdépodobnost konce Zivota nemocného vést tiskalimi nemoci. Pacient
musi bezpecné veédét, Ze krom¢ medicinské pomoci mu bude poskytnuta také pomoc
lidsk4.“® V tomto obdobi umirani je velmi dulezité, aby se socidlni pracovnici, oSetfujici

persondl a zdravotni sestry snazili co nejvice zabranit u klienta smrti psychické a smrti

6 HASKOVCOVA, HELENA. Socidini gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. Praha:Galén, 2012. ISBN 978-80-
7262-900-8
7 KUTNOHORSKA, JANA. Etika v oSetfovatelstvi, Praha: Grada, 2007. Etika umirani a smrti, str. 70 — 82.
ISBN 978-80-247-2069-2
8 Ta mtéz, str. 75
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socidlni.” Rezignace, Spatny psychicky stav, pocit osaméni mohou ¢asto urychlit smrt

fyzickou.

Dal$im obdobim je in finem, které je nazyvano také terminalnim stadiem, zde jiz
neni mozné Zadné zlepSeni prognézy nebo nemoci. V tomto obdobi se vyrazné¢ méni
z4ajmy Cloveéka, to co ho bavilo dfive, jiz nema takovy vyznam. Umirajici chce spiSe
ticho a klid, travit Cas se svymi piibuznymi a slidmi, ktefi v jeho Zivot€¢ hodné
znamenaji. Potfebuje také vice spat, meéni se jeho rezim dne. VéEfici mohou mit v tomto

obdobi z4jem o svatost pomazani.

Posledni obdobi tedy post finem je obdobi po nastalé fyzické smrti, zahrnuje se
zde péce o telo zesnulého, i zde by méla byt zachovana co mozna nejveétsi distojnost.
PéCe o zemielého je ta posledni véc, kterou pro ného mizZeme udélat. Toto obdobi

ovSem neni pouze o péci o té€lo zemielého, ale i o péci a podpoie pozistalych.

V domové pro seniory dochadzi k tzv. instituciondlnimu umirdni, kde se o
umirajiciho klienta stard profesiondlné vyskoleny tym pracovnikil. ,,Umirajicim je
poskytovana potiebna péce, ale dominantni je prakticizmus a profesionalita. Umirajici
nema moznost ¢ekat na smrt v naruc¢i milujicich a milovanych osob. Nechce byt sam, a
ve vétsing piipadi touzi po pritomnosti druhého ¢loveéka. S radosti uvitd rodinného
piisluSnika Ci pfitele, pfijme vSak s porozuménim i pfitomnost profesionéla. I pfi vysoce
profesionalni péci je nutné posledni okamziky Zivota zlidstit, proto se vola po novych

ritudlech, které by byly pfijatelné pro umirajiciho, rodinu i ofetfujici personél.*'

1.1.3. Faze umirani

Kazdy Clovék je individudlni a stejné tak je individudlni i jeho piistup a reakce

sV s

na umirani. Jaro K#ivohlavy uvadi nékolik riznych reakci na blizici se smrt:

a) ,,smifeni a vyrovnani (pfijeti nevyhnutelného);
b) pasivni rezignace (netecnost a nezajem);
¢) unik do vzpominek na to, jaké to kdysi bylo;

d) unik do fantazie a ivah o nesmrtelnosti;

? Socidlni smrt je stav, kdy je ¢lovék vyloucen ze spolecnosti, spolecensky strada, je odloucen od své
rodiny. Psychickd smrt je prozivana beznadéj, naprosta rezignace jedince, ktery proziva zaroven
intenzivné zoufalstvi.
10 KUTNOHORSKA, JANA. Etika v oSetfovatelstvi. Praha:Grada, 2007. Etika umirani a smrti, str. 70 — 82.
ISBN 978-80-247-2069-2s
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e) pozitivni kompenzace — snaha o dokonceni rozdélaného dila;
f) negativni forma kompenzace - propadnuti alkoholu, drogdm, piejidani,

sexudlnim vystielkiim atp.*'!

Klienti domova pro seniory také reaguji na blizici se smrt rizn¢, je proto nutné
zaznamenavat reakce a jednotlivé potieby napt. formou individudlniho planu a poté ke

kazdému klientovi pfistupovat dle jeho specifickych potieb.
Obdobi umirani je stejné jako jiné Zivotni obdobi rozd€leno do nékolika fazi.
,» Elisabeth Kiibler-Ross naznacila pét fazi (stavi, usekl atp.) procesu umirani:

1. Sok — popirani hrozici nepiijatelné skutednosti.

2. Vzpoura — projevy hnévu a agrese, vzboureni se proti tomu, co se déje.

3. Vyjednavani — snaha smlouvat se Zivotem a smrti, slibovani a ochota dat vSe za
uzdraveni.

4. Smutek a deprese — projevy zarmutku, litosti nad tim, co kon¢i, plac.

5. Piijeti — vyjadfeni souhlasu s nem&nnym dénim, smifeni se s tim, co se d&je.«'”

Ani tyto fiaze a vyrovnavani se klienta s umirdnim neni linearni. Fize maji
riznou délku trvani a kazdy nemusi projit vS§emi fazemi, nebo se mohou jednotlivé faze
rizné opakovat. Byla popsana také tzv. nulitni faze, kterd je ptfed fizemi popsanymi
Elizabeth Kiibler-Ross, ,,jedna se o obdobi, kdy si ¢loveék na zdklad¢€ riznych signala
za¢ind uvédomovat, Ze neni néco v poradku. V tomto stavu se vétSinou rozhoduje, zda
ma navstivit 1ékatfe, nebo zda je rozumnéjsi jest€ pockat, protoZe napt. obtiZe, které
aktudlné pocituje, podle svého minéni jiz opakované¢ zazil v souvislosti s riiznymi
banilnimi onemocnénimi, kterd nakonec bez problémut odeznéla. V dusledku takového
pristupu pak muze ovSem dojit k zanedbani moznosti v€asné diagnostiky a terapie napf.

Z ¢

2 N . P v 1 s 2 [ RPN
zévaznych malignich onemocnéni.“"? Poté nasleduji jednotlivé faze.

Prvni fazi je Sok, negace, popieni, kdy klient odmitad myslet na moZnost vlastni
smrti, klade si otazky ,,pro€ se to stalo zrovna m¢*. Klient neni na svou smrt pfipraven.

V této fazi je dulezité s klientem navézat kontakt, nevyvracet mu jeho situaci. Klient

" KRIVOHLAVY, JARO. Psychologie nemoci. Praha:Grada, 2002. Starnuti a umirani, str. 155. ISBN 80-247-
0179-0
2 Tamtéz
3 JANKOVSKY, JIRI. Etika pro pomdhajici profese. Praha:Tryton, 2003. Vztah &lovéka k Zivotu, str. 112-
157. ISBN 80-7254-329-6
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muZe mit pocit, Ze se ho situace netyka, Ze se jedni o omyl Iékafi a podobné. Klient se
muze v této pocatecni fazi stdhnout do izolace, je dulezitd komunikace snim a

s rodinou.

,Pak pfichazi podle Elizabeth Kiibler Rossové nepiehlédnutelné obdobi hnévu,
zloby Ci agrese, které smétuji proti bezprosttednimu okoli pacienta. Ter¢em invektiv
pacienta se stavaji jednak jeho nejblizsi pifibuzni a pak pfirozené také oSettujici
persondl. Typické je sekyrovéni, Ze to ¢i ono neni dobré (studeny ¢aj, nechutné jidlo
atp.). Objevuji se téZ vycitky: Vam se to mluvi, vim nic neni, vy jste zdravi atp.
Verbdlni agrese vici personalu je orientovana zejména na empaticky a usluzny personal
(obdobné je to i vici ¢lenlim rodiny). Zde je zapotifebi mnoho trpélivosti a porozuméni.
Pacient vnima zpravidla své onemocnéni ukorné, jako velikou nespravedlnost, a tak
nepiekvapuje, ze se pii svych vypadech vu¢i svému okoli dopousti jinych
nespravedlnosti. Jeho zlobu i ubliZovani okoli je tedy zapotiebi vidét pod timto zornym
uhlem, rozumét jim a reagovat na n¢ v dobrém slova smyslu profesionaln¢. Je to jisté
jeden ze zédkladnich predpokladii pro vykon pomadhajicich profesi praveé v této velmi

Vv pd . o4 £14
obtiZzné oblasti péce.*

Tieti fazi je smlouvani, vyjednavani. Toto obdobi je velmi nebezpecné v tom
smyslu, Ze klient je schopny upnout se na vSechny moznosti, které by mu mohly pomoci
a snadno tak uvéii riznym podvodnym zpisobtim léCeni, riznym piedrazenym lékim
apod. V tomto smyslu jsou klienti domova pro seniory trochu chrdnéni personalem,

ktery je pfipraven jim tyto podvodné metody vZdy vysvétlit.

Predposledni fazi je faze, kdy prichdzi deprese, kterou doprovazi strach
z neznamého, z néceho, co klient jesté nepoznal. Je dillezité, aby i v této fazi zachoval
persondl profesionalni ptistup, velké porozuméni, trp€livost a neopomijel respektovani

lidské dustojnosti.

wZaveéreCnou fazi celé kiivky vyrovnavani se se zadvaZznym onemocnénim je
akceptace pravdy. Piijeti pravdy muiZe probihat dvojim zplsobem. Jednak miiZe mit
podobu smifeni a nastoleni distojného (stoického) klidu, nebo ma naopak podobu
rezignace a zoufalstvi. Z obecné lidského hlediska je zfejmé, Ze vazn¢ nemocni mivaji

Castéji sklony k rezignaci nez ke smifeni a vyrovnani se s celou problematikou diistojné

14 Tamtéz, str. 132
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a klidné. V této fazi miZe byt cloveku velkou pomoci zakotveni ve vife, jeZ mu
umoZziiuje nahliZzet na celou problematiku pod zornym uhlem vlastntho smyslu
utrpeni.“'> Pecujici a rodina by v této zavéreéné fazi m&li udélat maximum pro to, aby
klient doSel ke smifeni, rezignace klienta se da chéapat i jako nedmyslné selhani

pecujicich a okoli.
1.1.4. Pohled na umirani v dnesni spole¢nosti

Dnesni spolecnost se snazi starnuti a umirani odsouvat ,,na okraj“. Pohled na
staré lidi se zménil, uZ nejsou brani jako lidé s mnoha Zivotnimi zkuSenostmi, ktefi
mohou mladSim generacim mnoho pfedat. JiZ samotné starnuti se vnima jako problém,
dnesni svét plny techniky se zamétfuje predevsim na nastupujici generace, jak je patrné
z médii, reklam, ale i zpasobu rychlého Zivotniho stylu zaméfeného piedevSim na
vykon a uspéch. ,,Nejen laickd, ale i ¢ast odborné vetejnosti velmi rychle ptijala nazor,
Ze se smrt nehodi do naSeho uspéSného Zivota a Ze je vadou na krase uspésSné
mediciny“'®, ktera se snaZi prodluZovat Zivot populace a pomoci plastické chirurgie
umoziiuje oddalit starnuti po vizudlni strance ¢lovéka. Na druhé strané ,.kazdy dospély
Clovék vi, Ze jednou musi zemftit. Domniva se ale, Ze individuédlni smrt by méla nastat
nejen na konci dlouhé a prevdzn€ uspéSné cesty Zivotem, ale také optimilnim

«l17

zpusobem* ', tedy bezbolestn¢, bez ptedeslé imobility a Casto ve spanku. Timto

postojem vznika fenomén tabuizované smrti.

Smrt neni bezprostiedné pfijimana jako pfirozenad soucast Zivota. V dneSni
spolecnosti je ,,smrt skryvana, je vhodné o ni mlcet, a nahlas je opakované Zadouci
ujistovat sebe i druhé, Ze v blizké budoucnosti zvitézime i nad pii¢inami dneSni smrti.
Tato pStrosi taktika je jisté mozn4, ale pravideln¢ selhdva tehdy, kdy smrt udefi nékde
blizko. KdyZz vazné onemocni ¢len rodiny nebo nékdo z pratel, kdyZ zdravotnik
opakovan¢ zaziva konfrontaci s umirajicimi, tak uZ neni ani mozné, ani ucelné smrt
zakryvat. Je tady a my se s ni musime vypofadat. M¢€li bychom se chovat skutecné jako

L. vr voas v .. .o .. e vy el
smrtelnici, kteti védi, Ze smrt je jedind jistota v jinak nejistém svété.* 8

B Tamtéz, str. 133
16 HASKOVCOVA, HELENA. Thanatologie, nauka o umirdni a smrti. Praha:Galén, 2007. Moderni medicina
smrt, str. 19 — 36. ISBN 978-80-7262-471-3
v Tamtéz, str. 22
8 Tamtéz
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Skryvani a tabuizovani smrti ma také za duasledek nésledny strach ze smrti.
,Ukazuje se, Ze tento strach ze smrti je sloZitym jevem a Ze je mozno diagnostikovat

v ném fadu slozek:

e Strach z bolesti — Ze to bude bolet, a to dokonce velmi bolet.

* Strach z opuSténosti — Ze vSichni mne opusti, odejdou a ja budu ve chvili
pro mne nejtézsi zcela sdm (opusten).

e Strach ze zmény vzezifeni — bolesti, operace a nemoc sama mne tak
zméni (napf. v obliceji, na rukou atp.) Ze se sdm nepozndm — nebudu to
ja.

* Strach ze selhani — Ze to nezvladnu, Ze v nejtézsi zkouSce neobstojim, Ze
se projevim jako zbabélec, slaboch.

* Strach z utrpeni — Ze Zit bude t&€Z$i neZli nebyt, Ze napf. duSnost a
dechové potize budou nadmérné.

* Strach zregresu — Ze v palbé bolesti a tézkosti ztratim udroven zralé
osobnosti, kterou dosud jsem, a budu se chovat jako malé dité
(nedustojng).

* Strach ze ztraty samostatnosti — Ze nebudu moci d¢€lat, co chci, a naopak,
Ze budu muset dé€lat, co mi pfikizZe ten ¢i onen (napf. 1ékar).

e Strach o rodinu — Ze se beze mne finan¢n¢ (hospodaisky) neobejdou, Ze
to beze mne doma nezvladnou.

* Strach z nedokonceni prace ¢i zZivotniho dila — napiiklad nedostavim

rodinny diim, nedopiSu monografii.. 19

Umirani a smrt vétSina lidi ,,vnima jako Spatnou, negativni, nebot’ je spojena
s odchodem nasSich blizkych, smutkem, osamélosti, strachem a bolesti. Smrt je hrozba.
To, Ze se v dnesni spolecnosti nemluvi o smrti, vede mj. k tomu, Ze se ji ¢lovék boji asi
mnohem vic nez diive, nebot’ pfedtim byla kazdodenni soucésti Zivota. Lidé umirali
mladi a Casto, takZe ¢lov€ku skutecnost smrti a umirani pfipadala normélni. V davnych
dobach bylo tedy v jistém slova smyslu samoziejmé&jsi zemfit nez Zit. Celé generace
byly srozumény se smrti a jednotlivci se v prubéhu svého kratkého a nejistého Zivota

ucili umirat, kdyZ pozorovali smrt v okoli nebo pomahali t€m, jejichz tézka hodinka

19 KRIVOHLAVY, JARO, KACZMARCZYK, STANISLAV. Posledni tsek cesty. Praha:Navrat doma, 1995.
Zdravotni péce o umirajici, str. 17 — 48. ISBN 80-8549-543-0
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pravé udefila. Lidé umirali nejen doma, ale také na vetejnych prostranstvich, ¢asto o
hladu, ve Spiné¢ a bez pomoci. V kazdém piipad€ vSak bylo umirini relativné kratké a
nebylo oddalovano 1é¢ebnymi zisahy. Vzhledem k tomu, Ze smrt nebyla tabuizovana,
lidé védeli, jak se maji viici umirajicim chovat. Dokonce i umirajici védél, co se od n¢j
ocekava, jistou dusevni rovnovéhu ze své vlastni zkuSenosti, nebot’ ve svém détstvi ¢i
mladi nékolikrat stdl ¢i sdm pomdhal u lazka téch, ktefi umirali v jeho okoli.
V minulosti se rodina o svého umirajiciho ¢lena starala sama, lidé veéde¢li, jak proces
umirani probihd a co je s nim spojeno. Vliv na diivejsi pfistup ke smrti mélo rovnéz
naboZenstvi. Vira pomahala lidem vyrovnat se se smrti, vira davala ¢lovéku nadéji, ze
smrt je konec pouze pozemského Zivota, ale to hlavni, které se ubird dal, tedy naSe duse,
je nesmrtelné. Mnoho narodi se s faktem smrti vyrovnava virou v pfechod do
nadpozemského svéta. Lidé umirajici s Kristem maji na rozdil od téch, ktefi umiraji bez
Boha, tfi velké hodnoty, a to predevSim stalé spolecenstvi s PAnem, maji pfed sebou
vizi, Ze télesna smrt je prechodem do nebeského krilovstvi, a maji Pismo svaté jako

zdroj BoZich zaslibeni a ttchy v kazdém souZeni i v hodindch umiréani a smrti.**

Vzhledem k tomu, Ze smrt a umirani nejsou v Ceské republice chipany tak jako
diiv, miZzeme se nechat inspirovat ostatnimi zemémi v Evropské Unii, kde se jiZ pohled
na toto obtizné Zivotni obdobi znacné¢ zménil a miZeme piijmout nasledujici ,,vyzvy,

které pfed nami stoji:

* Tématu starnuti, umirdni a smrti sebrat nalepku tabu a zalit o nich
mluvit. Nezacne-li spolecnost o téchto tématech premyslet a mluvit, nic
se nezmeéni.

* Pfijmout koncept radikdlni autonomie clovéka, ve kterém je kazdy
zodpoveédny za sviij Zivot a za jeho kvalitu. A jako jeho disledek tedy
skute¢né respektovat vili a prani lidi v posledni fazi Zivota.

*  Meénit systém tak, aby skutecné podporoval kvalitu zaloZenou na
spokojenosti klientli, nikoliv dobré vili pecujiciho personalu Ci predstave
urednikd.

* Vytvofit podplrné struktury na podporu zavadéni paliativni peCovatelské
filozofie v pobytovych institucich (ale nejenom tam) formou zpracovani

studii, vyzkumem, vzdélavanim a osvétovou ¢innosti apod.

*° SKOPALOVA, JITKA. O smrti a umiranti. Socidlni prdce. 2010, 10(2), 64 — 70. ISSN 1213-6204
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* Vytvéret funk¢ni strategie a plany a opravdu je realizovat, piipadné se z
jejich ne-realizace sebekriticky poucit.

*  Mg¢nit systémy financovani dlouhodobé péce tak, aby v jejich stfedu byl
zajem potrebného Cloveéka. Penéz nebude nikdy dost, vZdy je vSak lze
vyuZzit 1épe, pokud pochopime podstatu toho, jak a ve prospéch koho je
mame vyuZzit.

* Netvéfit se, Ze se nas starnuti, umirdni a distojnd smrt netykaji. Pfiznat
si, Ze Ceska spolecnost stoji pred jednou z velkych historickych vyzev byt
spolecnosti dospélejsi, zralejsi, odpoveédnéjsi a solidarnéjsi. Praveé ve

21

vztahu ke starnuti a umirani.

1.2. Domov pro seniory

V diplomové praci se zabyvam dilematy socidlniho pracovnika spjatymi
s umirdnim klienti v domové pro seniory. ,,Domovy pro seniory, diive domovy
dichodct, dnes reprezentuji nejznadméjsi typ rezidencnich socidlnich sluzeb. Jejich
historicky vyvoj je zajimavy a zacal po 2. svétové valce, kdy byly vznikajici domovy
dichodcti jednotné zahrnuty do systému socidlni péCe s pfedstavou, Ze v nich seniofi
proziji klidny a spokojeny podzim Zzivota. Pozd¢ji byli v domovech dichodct
zaméstnivani i zdravotnici, a to proto, Ze piivodné sobéstacni obyvatelé zestarli a
onemocnéli a novi tam ptichazeli pravé proto, Ze ocekévali jak socidlni, tak 1 zdravotni
péci. Péce v jednotlivych socialistickych domovech diichodci vykazovala znacné
rozdily. Trvale byl kritizovan Spatny technicky stav nc€kterych domovi, nedostatecné
materidlni vybaveni a n¢kdy i kasarensky zptisob Zivota. S tc¢innosti zdkona ¢. 108/2006
Sb. se od poc¢atku roku 2007 domovy dichodct vétSinou transformovaly na domovy pro
seniory. Materidlni drovenn domovl se vyrazné zlepSila, systém péCe je postaven
predevSim na zékaznickém principu a jednotlivi uzivatelé si mohou vybirat ty sluzby,
které potiebuji.“** Je zde také kladen velky diraz na podporu socidlniho za&lefiovéni
klienti domovii pro seniory a podpora socidlni soudrznosti spolecnosti. Poslanim
domovt pro seniory a socialni sluzby, kterou poskytuji, je snaha umoznit klientm, ktefi

se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, zlstat rovnocennymi ¢leny spolecnosti pomoci

1 SOUREK, DAVID. Vyuzitelnost Svycarské inspirace v ¢eské praxi. Socidlni sluzby. 2016, 18(4), 25 - 26.
2 HASKOVCOVA, HELENA. Socidini gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. Praha:Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8
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naplnovani cilii jednotlivych klienti, pomoci kterych chtéji svou nepiiznivou Zivotni

situaci resit.

Domovy pro seniory v Ceské republice se ¥di zdkonem §.108/2006 Sb. ,Zakon
o socidlnich sluzbach upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym
osobam v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na
péci. Déle popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluZeb a rozsah ¢innosti, které musi byt
u kazdé poskytované sluzby zajiStény. Nalezneme zde také podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb (tzv. registraci) a upravuje kontrolu
poskytovani socidlni sluzby (tzv. inspekci). V neposledni tfadé zde nalezneme
pfedpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbéach, kvalifikani pfedpoklady pro

vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.“*

V Ceské republice je necelych pét set domovi pro seniory. Kazdy domov pro
seniory poskytuje svou péci na jiné drovni. Pokud se rozhodujeme, kam umistime
naSeho rodinného pftislusnika, je vhodné vS§imat si nékolika kritérii a chovani personalu.
Kazdy domov pro seniory by mél umoZznit nahlédnout do svych prostor, nemél by se
uzavirat pred vetejnosti. Pfi navStév€é vybraného domova je vhodné si vSimat

nasledujicich aspekttl, které napovi, jakd je droven poskytovanych sluzeb:

* Je suzivatelem jedndno v rovnoprdvném postaveni jako s partnerem
zaméstnanct, nebo je v podiizeném postaveni?

* Kdyz s uZivatelem na voziku hodlaji opustit mistnost, Skubnou s nim od
stolu dozadu bez varovani, ¢i ho tvafi v tvai upozorni, Ze napiiklad
odchézi z jidelny?

* Mluvi s uzivatelem vzdy tak, aby vidél jejich tvar, nebo mluvi i zezadu?

* Kolik uzivateli je pti hezkém pocasi venku mimo objekt?

* Maji fadné osttihané nehty?

e Jaké jsou jejich rty, jazyk a pokozka? Dehydratace se pozna jejich
vysuSenim, okoralosti.

* Projevuji zaméstnanci dobrou naladu, nebo chvat a chaos? Pohybuji se

klidné, nebo uspéchané beéhaji?

2 S0KO L, RADEK, TREFILOVA, VERA. Socidini pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich sluzeb.
Praha:Aspi, 2008. Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, str. 58-59. ISBN 978-80-7357-316-4
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* Klepaji u vstupu do pokoji a cekaji na vyzvani? (Vyjimky jsou
samoziejm¢ u nedoslychavych uZivatelt.)

» Jaky je vzduch v zatizeni?

* Sedi n¢kdo na WC kiesle a personal na né¢ho nechal oteviené dvete?

* Je na viditelném a pfistupném mist¢ informace o moZnosti podani
stiznosti, jidelni listek, denni program kulturnich a aktivizacnich akci a
podobné?

e Je to vSe umisténo tak, aby na text vid€li i uzivatelé na vozicku? Jsou
pismena dostate¢né velk4? Jakym stylem jsou psidna upozornéni: pouziva
se napfiklad strohé ufedni slovo zdkaz nebo je styl vlidngjsi?

* Nejsou stény chodeb a dal§ich spole¢nych prostorti pfecpany vytvory
uzivateli ¢i nejriiznéjSimi dekoracemi tak, Ze prostiedi pfipomind spise
matetskou Skolku?

* Nejsou wuzivatelé nuceni ¢i nepfiméfené pobizeni kucasti na
aktivizacnich programech, bohosluzbéch, atd.?

* Jak kulturni je prostfedi pro stolovani? Je klidné a diistojné? Je uZivatel
krmen tempem, které mu vyhovuje, nebo mu drzi plnou 1zici u ust, takze
v ném budi pocit Casové tisné¢? Krmi jej ve stoje nebo k nému v klidu
ptisednou?

* Je strava upravovana podle zdravotniho stavu uZivatele? (mleti masa,
mixovani tuhych jidel).

* Jsou uZivateli utirdna usta vhodnym ubrouskem a vhodnym pohybem?

* Hovoii se s uzivatelem takovym zpiisobem, Ze je s to je chipat? Davaji
mu dostatek ¢asu na rozmysleni odpovédi?

* Respektuji pii oslovovani veék, distojnost a postaveni, pfipadné titul
uZzivatele?

* Snazi se zaméstnanci o piiméteny t€lesny kontakt s uZivatelem jako vzeti

kolem ramen, podrzeni ruky, pohlazeni?“24

Mnoho téchto aspektli vnimame automaticky, ale je vhodné se na né pfi navstéve

v jednotlivych domovech pro seniory zaméfit. Mnohé prozradi i chovani zaméstnance,

24 FUNK, KAREL. Provdzeni starim a umirdnim aneb o prolindni obou svét(. Praha:Malvern, 2014. Podle
¢eho vybirat pobytové zafizeni pro seniora?, str. 99 — 103. ISBN 978-80-87580-70-7.
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vétsSinou socidlniho pracovnika, a jeho pfistup k zajemci o ubytovéni a sluzby, kterého

provéazi po domové pro seniory a seznamuje s prosttedim domova.
1.3. Socialni pracovnik v domové pro seniory

»docidlni pracovnik vykonavéd socidlni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy
véetné feSeni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost
v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,
depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni

rehabilitace.**

Konkrétni naplt prace a Cinnosti socidlniho pracovnika by se mohly obecné

popsat v n¢kolika bodech:

« ,Ridi se platnymi zakonnymi normami.

« Ridi se platnymi vnitinimi organizaénimi normami (vnitinimi ptedpisy,
smérnicemi, metodickymi pokyny, pravidly pro pracovniky).

e 7Zna dikladné¢ organizaCni strukturu a naplii Cinnosti zafizeni, druh a
rozsah poskytované socialni sluzby a podminky pro jeji poskytovani.

* Dokonale znd a dodrZuje platné zdkonné normy pro socidlni préci,
zejména zakon o socialnich sluZzbach a souvisejici pravni predpisy.

* Dodrzuje standardy kvality socidlnich sluzeb.

* Provadi edukaci zajemct, Zadatell, klientd, jejich ptibuznych a dalSich
osob (zédkonného zastupce, povétené osoby klienta).

* Provadi socialni poradenstvi podle socidlniho zékona.

* Provadi analytickou a metodickou ¢innost pii zajisStovani socidlni sluzby
klientGm.

* Vede evidence v socidlni oblasti a jejich vysledky zpracovava do
statistickych vystupd.

e Socialni sluzbu klientim v zafizeni poskytuje na vysoké odborné drovni.

> KRALOVA, JARMILA, RAZOVA, EVA. Socidini sluzby a pFispévek na péci. Olomouc:Anag, 2012.
Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, str.
177-190. ISBN 978-80-7263-748-5
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Zajistuje socidlni agendu v zafizeni a vede socidlni dokumentaci
jednotlivych klientt.

Trvale sleduje informace, odborné a nové poznatky v socidlni oblasti a
uplatiiuje je pfi praci.

Zachovava mlcenlivost o skuteCnostech souvisejicich s vykonem svého
povolani.

Respektuje prava klientt.

Pti praci dodrZuje etické zasady, dodrzuje eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky.

Zna dokonale svou napli prace a rozsah svych pravomoci.

Spolupracuje s dalSimi pracovniky v zafizeni a s pracovniky na
piislusnych ufadech (krajsky urad — socidlni odbor, zistupce obce
s roz§itenou pusobnosti aj.).

Vede dokumentaci v souladu s platnymi piedpisy (zdkon na ochranu
osobnich udaji) a v souladu se socidlnimi standardy (standard ¢. 6 —
vedeni dokumentace) a zodpovida za jejich dodrzeni.

Respektuje prani, potteby a poZzadavky klienta, pokud je to v ramci
podminek a rozsahu poskytované socidlni sluzby v zatizeni mozné.
Podili se na plnéni standardu ¢. 5 — individudlni pldnovani pribéhu
socialni sluzby jako koordinator a svou ucasti v tymové praci.

Zajistuje spolupréci s mistni farnosti a podle potieby zajist'uje klientim
na zéklad¢ individudlnich pozadavki sluzby jiné cirkve. Podili se na
uspokojeni duchovnich potieb klientt.

Ucastni se supervizi.

Ucastni se vzdé&lavacich akci ve svém oboru a trvale se vzdélava podle
podminek socidlniho zakona.

Sleduje socidlni déni v regionu, aktivné vyhleddvd a seznamuje se
s novymi vyhlaSkami, zadkony a veskerymi pravnimi ptedpisy v socidlni
oblasti a v oblastech s ni souvisejicich.

Pfi komunikaci a kazdém pracovnim jednani vzZdy dodrzuje zéasady

emocni inteligence.

22



* Podili se na zjiStovani spokojenosti klientli s poskytovanou sociilni
sluzbou v zafizeni, na zpracovani a feSeni zjisténych vysledki.

* Eviduje vSechny podané a schvalené Zadosti o pfijeti do zafizeni.

* Eviduje zdznamy ze vSech jednani se zdjemci o poskytovani socidlni
sluzby.

* Zucastnuje se pracovnich porad v zafizeni a porad tymu pro individualni
planovani a podili se na plnéni kol vyplyvajicich z téchto porad.

* Sleduje problematické prvky pfi poskytovani socidlni sluzby a vSechny
ukazatele (indikatory) kvality, fe$i zjiSténé nedostatky a vypracovava
navrhy na zlepSeni a dosazeni vyssi kvality.

* Dustojné reprezentuje svou profesi a podporuje svym chovanim a

v v 2 v . 2 v 2 cs . 7«26
piistupem celospolecenské ocenéni prace vSech pomahajicich profesi.*

Prace socidlniho pracovnika v domové pro seniory mé své specifika a mize mit
ruzné podoby, které MatousSek rozdéluje strucné do 4 bodu: ,,socidlné — administrativni
¢innosti (dokumentace, evidence, administrace penéz, statistické vykazovani apod.);
pifima prace s klienty, ptfipadova SP — proces pfijiméani klienta, planovani piechodu,
adaptacni proces, hodnoceni spokojenosti a kvality poskytovanych sluzeb; metodické
vedeni pracovnikd v piimé péci v prib¢hu individudlniho planovani a pfi feSeni
osobnich problému klientd, interni piipadova a tymova supervize; planovani a realizace
programii aktivit, G¢ast na animaci domova pro seniory, vytvéteni spoletenstvi.“*’ P¥i
praci socialni pracovnika ,,ast profesiondlni identity predstavuje vztah k poskytované
praci a zavazek vuci socidlni spravedlnosti. Pii setkani s umirajicim jsou u profesionali
a odbornikii nezbytné lidské vlastnosti jako je vfelost, soucit, empatie, trpélivost a

schopnost naslouchat.***

Je dulezité si v praxi uvédomit, Ze socidlni pracovnik byva prvnim ¢lovékem, se

kterym klient a jeho rodina zZidajici o umisténi v domov¢ pro seniory piijde do styku.

*® MALIKOVA, EVA. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:Grada, 2011. Péce o seniory
v Ceské republice — sou¢asnd situace a moznosti, str. 29 — 132. ISBN 978-80-247-3148-3.

%7 JANECKOVA, HANA. Domovy pro seniory. In MATOUSEK, OLDRICH. Encyklopedie socidini préce.
Praha:Portal, 2013, str. 434-437. ISBN 978-80-262-0366-7

28BEGEMANN, VERENA, TOBIAS VOLZ. Lebenswunden umsorgen. Ein Dialog. Praxis Palliative Care
[online]. 2012, 12(17), 12 - 14 [cit. 2017-03-20]. Dostupné z www: http://www.praxis-
palliativecare.de/fileadmin/user_upload/palliative/blaetterbare pdfs/Ausgabe 17 130208/index.html#
/12/z00med
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Zpravidla k tomu dochédzi jest¢ pred samotnym pfijetim formou socidlniho Setfeni
v domécnosti Zadatele nebo v nemocnici. Poté rodina klienta se socidlnimi pracovniky
komunikuje a obraci se na n¢j. Ztoho divodu byva socidlni pracovnik prvnim
¢loveékem, na kterého se rodina po umrti klienta obraci. Vyplyva to i z nipln¢ prace
socialniho pracovnika pfi imrti klienta, ktery ,,provadi socialni poradenstvi pozlstalym,
pfedava jim informacni dokument s ndvody a postupy pfi vyfizovani pohibu a s dalSimi
formalitami po umrti klienta, poskytuje psychickou podporu pozlstalym a nabizi jim
formu pomoci pfi vyrovnavani se se ztratou blizké osoby — zprostiedkuje pomoc
duchovniho ¢i psychologa, provddi metody psychoterapie, poskytuje podklady
pokladnimu k provedeni finan¢niho vyrovnani thrad za poskytovanou socialni sluzbu a
pokladnim zpracovany piehled podava notafi, predava protokolarné proti podpisu
pozustalym cennosti klienta na zdklad¢ predlozeného dokladu o dédickém fizeni, které
opraviiuje k prevzeti, ucastni se provedeni finanéniho vyrovnani plateb uhrad
pozlstalym za poskytované sluzby zemielému klientovi proti podpisu na zakladé

predlozeného dokladu z dédického Fizeni, uzavira osobni spis klienta.**’

Z uvedené praxe vyplyva, Ze socidlni pracovnik mi na starosti pfedevSim
administrativni ¢innost. ZaleZi tedy na jednotlivych domovech pro seniory, nakolik své
socidlni pracovniky zapojuji do procesu umirdni svych klientii nebo na samotnych
socialnich pracovnicich, do jaké miry se tcCastni procesu umirdni. V soucasné dobé¢ se
ovSem tuloha a cinnost socidlnich pracovnikll ,rozSifuje do oblasti predevSim
individudlni prace s uzivateli, individudlniho planovani, socidlniho poradenstvi,
aplikace raznych terapii (preterapie, reminiscence, validace, trénovani paméti, bazalni
stimulace, muzikoterapie, arteterapie a mnohé dalSi). Socidlni pracovnici jsou vice

v kontaktu s uZivateli a rodinnymi pfisluéniky.“30

» MALIKOVA, EVA. Péce o seniory v pobytovych socidinich zafizenich. Praha:Grada, 2011. Pée o seniory
v Ceské republice — soucasna situace a moznosti, str. 29 — 132. ISBN 978-80-247-3148-3.
* PAPEZOVA, EVA. Promény prace socidlnich pracovnikd v pobytovych socidlnich sluzbéach pro seniory.
Socidlni prdce. 2010, 10(2), 46. ISSN 1213-6204.
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2. Etické pojmy, se kterymi pracuje socidlni pracovnik v domové pro seniory

2.1. Eticky problém a etické dilema

Socialni prace s klienty domova pro seniory je stejné naro¢na jako socialni prace
s jinymi cilovymi skupinami, socidlni pracovnik se dostivd do pfimého kontaktu
s klienty a ftes$i jejich nepfiznivou Zivotni situaci, jejich problémy, starosti a do
rozhodovavani a své price zapojuje svou osobnost. Socidlni pracovnik se ve svém
povolani a pfi vykondvani praxe setkdvd s mnoha etickymi problémy nebo etickymi
dilematy. ,Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socidlni
pracovnik rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné piic¢i. Piikladem etického
problému je tedy situace, kdy se socidlni pracovnik domniva, Ze by se klientovi mélo
dostat potfebné pomoci, ale nemliZze mu ji poskytnout, protoZe klient nespliuje kritéria

stanovend instituci, v niZ pracovnik piisobi.'

Socialni pracovnik ve své profesi také mnohdy fesi etické dilema. Etické dilema
je ,situace, kdy cloveék celi alespont dvéma rtznym alternativam, pficemz ani jedna
z nich se nezda byt optiméalnim feSenim daného problému. V jistém smyslu Ize dilema
pfirovnat ke kiiZzovatce nebo rozcesti, jejichZz sméry nevedou zcela ke kyZenému cili.
K etickym dilematim vedou moralni konflikty a rozpory. Konflikty a dilemata se
vyskytuji tam, kde ¢lovék musi &init rozhodnuti. Cim je t878i predvidat dasledky
uréitych &ind, tim je v&tsi dilema. >

Setkanim se s etickym problémem nebo dilematem se neda zabranit, je soucasti
profese socidlniho pracovnika a je na kazdém socidlnim pracovnikovi, jak se s etickym
problémem nebo dilematem vyrovnd, jak se v jaké situaci zachova. V této nelehké
situaci mtiZe byt socidlnimu pracovnikovi napomocen ,,systematicky postup pfi feseni

etickych dilemat:

* Identifikace etickych problémt, véetné hodnot a povinnosti socidlni
préace, které se ocitly v konfliktu.
» Identifikace jednotlivci, skupin nebo organizaci, kterych se bude etické

rozhodnuti pravdépodobné tykat.

> NECASOVA, MIRKA. Profesni etika. In MATOUSEK, OLDRICH A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Praha:Portal, 2013 str. 21 — 47. ISBN 978-80-262-0213-4
32 KUTNOHORSKA, JANA. Etika v oSetfovatelstvi. Praha:Grada, 2007. Etika — véda o moralce, str. 11-24.
ISBN 978-80-247-2069-2
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* Predbézna identifikace vSech realizovatelnych smért konani a nasledkt
pro vSechny ucastniky véetné potencidlnich piinosi a rizik pro kazdého
z nich.

* Diukladné prozkoumani diivod vyhod a nevyhod kazdé z variant feseni
s ohledem na: eticky kodex a platnou legislativu; etické teorie, principy a
smérnice; praktické teorie a principy socidlni prace; osobni hodnoty
(v€etné nabozenstvi, kultury, etickych hodnot a politickych ideji), zvlaste
ty, které se dostdvaji do rozporu; konzultace s kolegy a piisluSnymi
odborniky (zaméstnanci organizace, supervizory, pravnimi zastupci a
odborniky na etiku); rozhodnuti a dokumentace celého procesu
rozhodovani; monitorovani, zhodnoceni a zdokumentovani

rozhodnuti.***

V systematickém postupu pro feSeni etickych dilemat je zminén eticky kodex.
Spolegnost socialnich pracovnikii v CR vydala eticky kodex v roce 1995 a jeho posledni
revize probéhla vroce 2006. Eticky kodex obsahuje etickd ustanoveni a pravidla
etického chovani tykajici se socidlni prace. Tato pravidla lze na zdklad¢ Etického

kodexu socidlnich pracovnikti Ceské republiky ,,shrnout takto:

* Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

* Socidlni pracovnik jednd tak, aby chrénil diistojnost a lidska prava svych
klientd.

* Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socidlni pracovnik jednd skazdym
clovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého Clovéka v ramci
rodiny, komunity a spoleCenského a pfirozeného prostiedi a usiluje o
rozpoznani vSech aspektli Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se zaméfuje
na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit, a tak podporuje jejich
zmocnéni.

* Chréni klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a

informace poZaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluzeb, které

* KUTNOHORSKA, JANA, CICHA MARTINA, GOLDMANN, RADOSLAV. Etika pro zdravotné socidini
pracovniky. Praha:Grada, 2011. Hranice profesionality ve zdravotné socialni praci, str. 86 —92. ISBN 978-
80-247-3843-7
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maji byt klientovi poskytnuty, a informuje ho o jejich potiebnosti a
pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplsobilost k pravnim ukoniim
v plném rozsahu (zejména nezletilé déti), nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny
dal$i osoby. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, umoziiuje Gcastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se tykaji
fizeni.

* Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuZivani vSech sluZeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve
které jsou zaméstnani, ale i z ostatnich ptisluSnych zdrojti. Pouci klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho
Zivota.

* Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moZnosti jejich zapojeni
do procesu feSeni jejich problémd.

* Socidlni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud nemuze s klientem sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich
formach pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji

jejich sluzby (klienty), s Gcasti, empatii a pé&i.***

V praxi se miZeme setkat s etickym kodexem, ktery si sestavi zaméstnavatel
(domov pro seniory) sam. Napiiklad domov pro seniory v Netolicich ma pro své
pracovniky vytvotfen eticky kodex, ktery je soucasti Standardu ¢. 1 — cile a zplsob
poskytovani socidlnich sluZeb. Tento eticky kodex je platny ode dne 1. 10. 2010 a
obsahuje 3 casti: prvni cast Etické zdsady, druhd cast Pravidla etického chovani
pracovniki — ve vztahu kuzivatelim sluzby, ke svému zaméstnavateli, ke
spolupracovnikiim, ke svému povoldni a odbornosti, ke spoleCnosti a tfeti Cast
Zavaznost etického kodexu. S etickym kodexem je sezndmen kazdy pracovnik pfi
nastupu do zaméstnani a svym podpisem se zavazuje k tomu, Ze bude eticky kodex plné
dodrzovat. Obsah etického kodexu domova pro seniory v Netolicich odpovida Etickému

kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky, je pouze sepsan struénéji. Tento eticky

3 Tamtéz, str. 85
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kodex se netykd pouze socidlnich pracovnikl, ale vSech zaméstnancti domova pro

seniory tedy 1 provozu kuchyné, pradelny, uklidu atp.

2.2. Eticka analyza

e

»docidlni prace se zabyva péci o lidi s Sirokou a rozmanitou $kédlou problémd.
Kazdy takovy problém v sobé zahrnuje moralni dimenzi, kterd je svazéna s moralkou
spolecnosti, a proto je i socialn¢ zatiZena. Normativni piedstavy toho, co je pro
spolecnost Zadouci, jsou sporné, protoze podléhaji rozdilim v pfesvédceni a nazorech
jednotlivych lidi. Socialni prace bude vzdy reflektovat hodnoty (protoZe intervenuje do
dileZitych aspekti kaZzdodenniho Zivota) a zéarovei bude také vzdy pfedmétem
konfliktu (protoZe jeji cile nemuseji byt nutné akceptovatelné pro vSechny cCleny
spolecnosti). Neni tedy sporu o tom, jestli socidlni prace ma, nebo neméi etickou
dimenzi, ale spiSe o tom, jakym zplsobem tuto dimenzi zkoumat a jak v praxi feSit
etickd dilemata, ktera socialni praci provazeji. Z hlediska profesni etiky by socialnimu
pracovnikovi méla pfi rozhodovani usnadnit situaci znalost etickych teorii, zdkladnich
hodnot profese, etického kodexu socidlnich pracovnikii a piedev§im znalost sebe
samého. Zikladnim néstrojem, ktery socialni pracovnik ve své praci pouZziva, je totiZ

jeho vlastni osobnost.**’

Pro etickou analyzu, neboli hodnoceni jednani Clovéka z hlediska etiky si
musime uvédomit, Ze soucasti etické analyzy je ,,mordlni hodnoceni, kdy hodnotu
posuzujeme srovnavanim s uritym standardem, vzorem nebo zvykem. Napi. hodnotu
¢inu nebo urcitého jednani posoudime kladné, kdyz odpovida zvyklému vzoru, shoduje-
li se s nim. Podle toho ozna¢ime vysledné jednani za etické nebo neetické, mravné nebo

nemravné.*>°

»Morélni dimenze lidského jednani je v podstaté to, co nas odliSuje od zvitat,
ovladanych a fizenych pudy, a od ostatni pfirody, fizené fyzikalnimi zdkony. Lidé,
obdareni rozumem (druhou signélni soustavou) a svobodnou vili, maji schopnost volit
mezi jednanim dobrym a Spatnym, v duchu zminénych moralnich kategorii. Maji tedy

schopnost moralniho rozhodovani. Za své rozhodnuti a z toho rezultujici postoje a

> NECASOVA, MIRKA. Profesni etika. In MATOUSEK, OLDRICH A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Praha:Portdl, 2013, str. 21 — 47. ISBN 978-80-262-0213-4
3 KUTNOHORSKA, JANA, CICHA MARTINA, GOLDMANN, RADOSLAV. Etika pro zdravotné socidlni
pracovniky. Praha:Grada, 2011. Filosoficka a eticka vychodiska profese, str. 9-54. ISBN 978-80-247-3843-
7
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jednéni je kazdy jedinec plné odpovédny. V moralnim rozhodovani hraje zavaznou roli
otazka platného, uznidvaného hodnotového systému jednajictho jedince a jeho

sveédomi.

Na zakladé téchto hodnoceni s prihlédnutim ke vSem aspektim jsou vynaSeny
hodnotové soudy, které jsou tvoreny vyjadienimi, jenZ poskytuji odpovédi na otazky
,co je spravné?*. Tyto hodnotové soudy hovoii o jednidni a umyslech clovéka.
Metaetika se zabyvd naslednym zkouméanim slov, kterd jsou pro vyjadfeni jazyka

moralky charakteristicka.
2.3. Hodnoty

Hodnotami se zabyva nauka a filosoficka disciplina zvana axiologie. ,,Hodnota
je obecny pojem pro vSechno, ¢eho si cenime a vaZzime. Hodnota je to, co povazujeme
za dulezité, cenné a vyznamné pro jedince. Hodnota je to, pro¢ davame nécemu
pfednost pfed nécim jinym, hodnota je to, co naSi volbu urCuje a do jisté miry
zpusobuje, Ze nase svobodna volba neni tak dpln¢€ svobodnd. Hodnota je vlastnost, ktera
uspokojuje néjakou potfebu nebo libost jedince. Potfeba jedince totiz zavisi pfedevSim
na vuli a libost na citu. Hodnota tedy znamena néco subjektivniho, co zavisi vice na citu
neZ na rozumu, at’ uz jde o véc hmotnou nebo o €in. Ve filozofii a socidlni sféfe
chdpeme hodnotu jako vlastnost jevl, d&jt a Cind, kterd urcuje jejich pozitivni nebo

negativni vyznam pro jedince nebo pro spole¢nost.«**

Hodnoty kazdého cloveéka tedy formuje vice aspektd. ,,Hodnoty vychazeji
z presvédéeni a viry konkrétniho ¢lovéka.**® Dal§im aspektem, ktery poméhé formovat
normy c¢lovéka je také kultura, tedy prostiedi, ve kterém Zijeme. ,,Kultura dava lidské

v . W 7 pd W b b4 : 7 Z £40
zkuSenosti urcity ramec a smér, formuje hodnotové-postojovy systém.

KaZdy ¢lovék ma hodnoty nastavené podle sebe, hodnoty se v prubéhu Zivota
mohou ménit. Jiné hodnoty mlze mit dité¢ nez stary ¢lovék. Hodnoty fadime do tzv.

hierarchie hodnot, kde sefazujeme jednotlivé hodnoty za pomoci naseho hodnotového

7 Tamtéz, str. 19
38 Tamtéz, str. 18
%% SCHIRRMACH ER, THOMAS. Mordini odpovédnost. Tfi rozméry etického rozhodovdni. Praha:Navrat
domda, 2016. Normativni rozhodovani, str. 47-84. ISBN 978-80-7255-353-2
O NAKONECNY, MILAN. Psychologie osobnosti. Praha:Academia, 2009. Geneze osobnosti a jeji utvareni,
str. 83-134. ISBN 978-80-200-1680-5
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citu, to znamend, Ze uptfednostnény by méli byt ty hodnoty, které stoji z hlediska

etickych kategorii vySe.

Peter Kreeft vidi morédlni hodnoty lidi v souc€asnosti problematictéji. ,,Mravni
hodnoty byly jak privatizovany tak kolektivizovany. Na jednu stranu moderni mysl
upadla do zajeti toho, ¢emu C.S.Lewis fikal ,jed subjektivismu‘ : predstavy, Ze
mravnost je lidskym vytvorem, soukromym, subjektivnim, Ze je véci pocitl. Mravni
védomi je podsekci psychologie. “Citim* nahradilo ,,véfim*“. Na druhou stranu
sociologie moralku pfizplisobila spolecnosti a kolektivizovala ji; co je spravné Ci
nespravné, urCuje obecna shoda, a nasim nabozenstvim se stiva demokracie: vox populi
vox dei (,,hlas lidu je hlas bozi*). Tyto dva sméry vyvoje, privatizace a kolektivizace, se
mohou zdit protikladné, ale na modernim Zipad¢ nastoupily oba soucasné. Jejich
dasledkem je, Ze zijeme ve dvou odd¢lenych svétech. NS citovy Zivot, nas vnitini svét
hodnot (nikoli jiz skutecnych dober), stoji proti vnéjSimu svétu chovani, svétu, jemuz

vladnou socialni zvyky (nikoli jiZ skute¢né zakony morélky).«*!

2.4. Svédomi

N¢ékteii pracovnici se pii feSeni etického problému nebo dilematu fidi striktné
pravidly své organizace. Tento postup neni zcela spravny, kazda situace vyZaduje
individualni pfistup a nasledny individualni postup feSeni. Socidlni pracovnik by meél
prihliZet a fidit se vlastnim svédomim a moralni odpovédnosti. ,,Svédomi chapeme jako
svatyni Clovéka, tzn. jako néco, co je tfeba bezpodminecné respektovat a co je také

chranéno tstavou.“*?

Augustin vnimal svédomi jako Bozi hlas. Augustin ,,spojuje biblické pojeti
svédomi s presvédCéenim ziskanym pii setkini s feckou filosofii: Ze v lidském duchu
piebyva hluboki touha po poznéini pravdy, kterd se upokoji teprve ve spoleCenstvi
s Bohem. Augustintiv vyklad svédomi, vychazejici z analyzy lidského sebevédomi a

vnitini schopnosti lidského ducha k pravdé, se odrazilo v bézné mluvé o ,,Bozim hlasu*

“ KREEFT, PETER. Ndvrat ke ctnostem. Praha:KRYSTAL OP, s.r.o., 2013. Pohtesuji se ctnostni lidé, str. 15-
47.1SBN 978-80-87183-56-4
*> SPAEMANN, ROBERT. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha:Svoboda, 1995. Jednotlivec neboli
musime se vzdy fidit svym svédomim?, str. 63-83. ISBN 80-205-0484-2
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nebo ,,vnitinim hlasu v ¢lov€ku. Toto pojeti jako vyraz niboZenského vykladu svédomi

o 3% s . v o . . P . + «id3
zlstalo uc¢inné i tam, kde se zapomnélo na pivodni teologické souvislosti.*

,Jestlize shrneme augustinovské pojeti svédomi heslem ,,Bozi hlas®, pak
muzeme v posunu akcentu u Tomase Akvinského charakterizovat svédomi jako
,pfirozenou vlohu* nebo jako vrozenou schopnost mravniho usuzovani. Rozdil proti
augustinovské koncepci je predev§im v tom, Ze Tomas uz nechdpe svédomi jako orgin
bezprostiedniho poznini BoZi vile a intuitivni poznini mravni pravdy omezuje na jeji
prvni principy. Soud svédomi v uz§im slova smyslu se pro n¢ho vztahuje k mnoZstvi
konkrétnich podminek lidského Zivota, které nam otvira prakticky rozum pod vedenim
moudrosti. Svédomi jako védomi o vlastnim konéni pfitom oznacuje samostatny ukon
praktického rozumu, v némz se vyjadiuje reflexivni vztah lidského jednéni. Zatimco
rozum v moudrosti pfenaSi sviij posledni prakticky soud na vili a podnécuje ji
k provedeni vnéjSiho konani, obraci se ve svédomi ke svym — minulym nebo budoucim
— jednanim a zkouma je, zda jsou v souladu se zdkladnim pravidlem rozumné
moudrosti: Konat dobro a nekonat zlo. Svédomi se tak jevi jako vnitini dimenze
praktického rozumu, jako posledni instance zdvaznosti, jeZ podrobuje jednotlivé akty
mravniho jednani svému soudu. V piipadech budouciho jednéani jde o formu poradniho
nebo odmitavého soudu svédomi, v piipad¢ jiz vykonanych ¢inl vystupuje svédomi

. s . ¥ PSP 44
jako schvalujici nebo Zalujici vyrok.*

Kromé toho ,,svédomi musi byt popsano jako dvoji duchovni pohyb. Jeden
clovéka vede nad ného samého, k relativizaci vlastnich z4jml a pfani, o otizce, co je
samo o sob¢ dobré a spravné. A aby m¢l jistotu, Ze si pfitom nic neptedstird, musi si
s druhymi lidmi sdélovat stanoviska o tom, co je dobré a spravedlivé, musi Zit ve
spolecenstvi mravli. A musi brat na védomi divody i ndmitky. Pokud né€kdo tik4, Ze ho
mravy a divody nezajimaji, protoZe sdm vi, co je spravné a dobré, pak to sveéd¢i o tom,
Ze nedospél k objektivnimu a obecnému stanovisku. To, co nazyva svédomim, nelze

odlisit od soukromé nalady, idiosynkrazie.“*

- SCHOCKENHOFF, EBERHARD. pteklad VOPLAKAL, MILOS. Teologické texty. Podstata a funkce
svédomi.[online].[cit 2017-03-07]. Dostupné z WWW: http://www.teologicketexty.cz/casopis/2004-
4/Podstata-a-funkce-svedomi.html
44 sy

Tamtéz
- SPAEMANN, ROBERT. Zdkladni mravni pojmy a postoje. Praha:Svoboda, 1995. Jednotlivec neboli
musime se vzdy fidit svym svédomim?, str. 63-83. ISBN 80-205-0484-2
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,Ke svédomi vSak ndleZi i druhy duchovni pohyb, ktery jedince opét vraci zcela
k nému samému. JestliZe jednotlivec sam je potenciondlné vSeobecnem, jestliZze on dava
svému jednani celkovy smysl, pak nemtiZze piesunout odpovédnost za své jednani na
mravy své doby, na anonymitu rozpravy, sd€lovani divodi a protidivoda. MuzZe se
ovSem pfipojit k panujicimu minéni, coZ je dokonce ve vétSin€ piipadli nejrozumnéjsi.
Je totiz zcela faleSné ptipisovat svédomi jen tomu, kdo se odklani od vétSiny. OvSem
jednotlivec vZdy nakonec nese sam odpovédnost. MliZze uposlechnout autority a mize to
byt spravné a rozumné, ale je to on, kdo nese odpovédnost za to, Ze autority uposlechl.
Muze vést dialog, zvazovat divody pro a proti, avSak t€ém neni konec. Lidsky Zivot je
naproti tomu koneé¢ny. Clovék musi jednat difve, neZ se dosihne vieobecné shody o
tom, co je spravné a co nespravné. Jednotlivec tedy musi rozhodnout, kdy vystoupi
z nekone¢ného procesu zvazovani, kdy ukonCi rozhovor a piejde s piesvédCenim

k jednani.“*®

Svédomi kazdého je ,,organem, jimz Clovek rozliSuje dobré a zlé, ale neni to
véstirna. Svédomi ndm ukazuje smér, podnécuje nds, abychom ptekrocili pouze
egoistické nazirani na véci a abychom vidéli to, co je obecné a o sobé spravné. AvSak
k tomu, abychom to uvidé€li, k tomu je tieba uvazovani.“Y’ Svédomi se v kazdém
formuje pomoci norem z détstvi. ,,Normy, které na nas v nasSem détstvi prenesli a které
jsme poslouchali, jsme zvnitinili, a pifikazy, které jsme dostavali, jsme pfeménili

» 2 14 2 . v b
v piikazy, které davame sami sob&.“**

2.5. Moralni odpovédnost

DalSim aspektem je morilni odpovédnost kazdého Clovéka. ,,Odpovédnost ma
spolecny koien se slovem odpovidat — ale nejen slovy, nybrz i ¢iny. Zakladem mravniho
rozhodovani a jednéni je hledani pravdy.“** Moralni odpovédnosti jde v podstaté o to,

,»aby Cloveék konal dobro pro dobro samé. Morélka se tak stiva spravedlnosti v praxi.

4 Tamtéz, str. 65 - 66
47 Tamtéz, str. 69 - 70
8 Tamtéz, str. 66
49 VIRT, GUNTER. Zit aZ do konce. Etika umirdni, smrti a euthanasie. Praha:Vy$ehrad, 2000. Byt
odpovédny znamena davat odpovéd, str. 41-48. ISBN 80-7021-330-2
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Clovek jedna mravné ne proto, e mu to nékdo piikazuje, ale z vcty pred sebou samym.

Je schopen vyvinout na sebe tlak bez tlaku vn&jsiho (vnitin{ kdzef).“*°

Moralni odpovédnost je ,,schopnost ¢lovéka pfisuzovat si ukonem praktického
rozumu vinu nebo zasluhu za své jednani nebo nasledky jednani pfipadné zavéazat se
nebo byt vdzan k ur¢itému jednani do budoucna*'. Odpovédny mizZe byt pouze Elovek,

protoZe samotn4 odpoveédnost zaleZi na rozumu a svobodé jednotlivce.

,Jestlize pfijmeme piedpoklad nutnosti etiky (nejen) pro socialni praci, je vedle
platnych pravnich norem (zdkonll) ve hfe i dal$i normativni standard a (primarni)

normativni instance:

Pravni normativni standard: napr. Zdkon o socidlnich sluZbdch, Predpis

¢. 108/2006

Mravni normativni standard: Eticky kodex (profesni mravni normy)

(primarni) normativni instance: Svédomi socidlniho pracovnika (osobni
52

mordlni visudek)

V moralni odpovédnosti se vZdy jednd o minimalné trojmistny vztah, ktery
zahrnuje subjekt, pfedmétu a instanci odpovédnosti, neboli kdo je odpovédny, za co je
odpovédny a pred kym je odpovédny. ,,Socidlni pracovnik (subjekt odpovédnosti)
pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani (pfedmét odpoveédnosti) vici
klientim, koleglim (sekundarni instance odpovédnosti)“53. Socialni pracovnik je vazan
také etickym kodexem, ktery se zavazal dodrzovat a jako kazdy obcan také

predepsanymi, stanovenymi pravnimi normami.

Vztah je miniméalné trojmistny, pii praci socialniho pracovnika s klienty je vztah
Castéji Sestimistny: jednajici socidlni pracovnik (subjekt); jednani socidlniho pracovnika
nebo nésledky jeho jedndni (pfedmét); svédomi socidlniho pracovnika (jako primarni

instance, pfed kterou je odpovédny); klienti, kolegové, rodinni pfisluSnici (jako

>% JANKOVSKY, JIRI. Etika pro pomdhajici profese. Praha:Tryton, 2003. Moralka, str. 24-26. ISBN 80-7254-
329-6

> §IMEK, VOITECH. Mordini odpovédnost. In FIZAMI [online]. [cit 2017-03-21]. Dostupné z www:
https://www.fizami.cz/video/moralni-odpovednost/

>2 SIMEK, VOJTECH. Vychodiska, vyznam etiky pro socidlni prdci, profesni etika, etické kodexy,
odpovédnost socidlniho pracovnika. Studijni text tve_2

> tamtéz
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sekundarni instance, pted kterou je socidlni pracovnik odpovédny); dale mravni normy

a platna legislativa.

Sekundarni instance nemusi byt pouze jedna, ale nckolik napf. klient a rodinni
piislusnici. Zalezi na sociadlnim pracovnikovi, jak vyhodnoti hierarchii zavaznosti praveé

dle primarni instance, dle svého svédomi.
2.6. Dustojnost

Distojnost kazdého clovéka ,je absolutni hodnota lidské bytosti. Je
charakterizovana rozumovou piirozenosti a z ni plynouci personalitou. Projevuje se
hlavné¢ ve svobod¢ a odpovédnosti, také jako nutny ptedpoklad osobnich vztaht ci
lidské vztahovosti. V ndbozenském pojeti je diistojnost ¢loveka, jako Bohem stvorené

bytosti, uréena jeho podobnosti s nim.*>*

Pojem dustojnost je v socidlnich sluzbach velmi dualezitym pojmem. ,,V
soucasné dob¢ je zdiiraznovano, Ze kazdy ¢lovék ma svou dastojnost, a proto je ke
kazdému (i t€Zce nemocnému) tieba pristupovat s respektem. Pojem diistojnost je Casto
pouzivan, ale malokdy konkrétné napliovan. Tento vzneSeny pojem je ale
v oSetfovatelské praxi mozné napliiovat fadou drobnych a zdanlivé malych aktivit, napf.
dislednym a vhodnym oslovovanim téch, o které se starame, ale také vzornou péci o
hygienu, pitny rezim (dehydrovany pacient opravdu trpi) a vSechno, co vytvaii pocit

bezpe&i a materialni i vztahové jistoty.«>

Vychazime-li z pojeti pfirozeného mravniho zdkona a ,,pfirozeného prava
vztahuje se lidskd distojnost na ¢loveka obecné, ne jako na ¢lena konkrétni spole¢nosti
nebo jako na bytost obdafenou néjakymi specidlnimi vlastnostmi. Dustojnost ¢lovéka je
dana hodnotou lidské bytosti jako takové. Clovék, coby tvor spoledensky potiebuje, aby
mu druzi pfiznali urcity respekt a tim mu dali oprdvnéni k sebetcté. Pokud tento
respekt, uznani hodnoty, chybi, projevi se to u dotfené osoby ochromenim jeji
autonomie, ztrdtou smyslu Zivota, rezignaci, pranim nebyt. Diky nartstajici izolaci,
diskriminaci, vyclefiovani, odmitani role starSich lidi ve spole¢nosti nartistd u mnoha

starSich lidi pocit osaméni, zbytecnosti a je pro n¢ velmi obtiZné udrzet si sebeuctu.

> MACHULA, TOMAS. Distojnost. In MATOUSEK, OLDRICH A KOL. Encyklopedie socidlni prdce.
Praha:Portal, 2013, str. 204 — 206. ISBN 978-80-262-0366-7
> HASKOVCOVA, HELENA. Socidini gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi. Praha:Galén, 2012. ISBN 978-
80-7262-900-8
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Zachovani distojnosti patii k zadkladnim lidskym potfebam. Jako ¢lov€k potfebuji mit
svoji hodnotu (aby se se mnou zachézelo jako s né¢im, co méa cenu), autonomii (abych
m¢l svlj Zivot pod svoji kontrolou, mohl o sob& rozhodovat), byt soucasti lidského
spolecenstvi (Zit zZivot na tdrovni, kterd odpovida drovni vétSiny mych vrstevnikt; citit,
Ze sem patfim, Ze je to moje spolecenstvi) — aby se se mnou zachézelo jako s ¢lovékem,

ktery mé4 hodnotu jakozto lidska bytost.**®

,,Pro zachovani lidské diistojnosti je také nutné respektovat autonomii pacienta.
Osetiujici personal by mél ve vSech piipadech, pokud je to mozné, respektovat nazor na
potiebnou péci, uspokojovani potfeb a organizaci Zivota nemocného ¢lovéka. Sebelepsi
osetfovatelsky plan, bez akceptace pfani a ndzoru pacienta, mizZe byt porusenim tohoto
pravidla. Vétsim problémem zistidva zachovani autonomie u dementnich pacientd, ktefi
nejsou schopni pievzit plnou zodpovédnost za rozhodovani o sob¢. Zde je nutné
zachovat uctu k ¢lovéku, nezesmésnovat ho, neurdzet, chovat se k nému stejné, jako by
demenci netrpél, a poskytnout mu distojnou péci zahrnujici spravny pfistup,
profesiondlni komunikaci, pfiméfenou stimulaci, udrZeni jeho dobrého fyzického

vzhledu a zabranéni izolace.*’

Domov pro seniory v Netolicich m4 pro zachovani dustojnosti klientli sepsan
metodicky pokyn, ve kterém uvadi, Ze ,,kazdy obyvatel domova ma pravo na dastojné
zachazeni pfimétené jeho veku. Je nepiipustné stavét obyvatele do role ditéte, pouzivat
nevhodné oslovovani, nerespektovat intimitu a stud obyvatele a udilet mu nevyZadané
rady. S obyvateli nesmi byt ze strany zaméstnancii jakymkoliv zpiisobem manipulovano
a nesmi byt nuceni do aktivit, o které nejevi zajem. Pokud se obyvatel nachazi v intimni
situaci, je vstup do pokoje zakdzan vSem pracovnikiim domova, kteti mu v této situaci
neposkytuji podporu. Pti prfevozu obyvatele na spoleCnou koupelnu a zpét je
respektovan stud obyvatele, je vZdy obleCen v Zupanu a je nepiipustné, aby byl odhalen
nebo pouze v andélu. Obyvatelé jsou vZdy obleceni do takového obleCeni, které si sami
zvolili a které je pro né¢ pohodlné. Toto obleCeni je vzdy Cisté a vyzehlené a je

nepfipustné, aby bylo na viditelném misté¢ oznaceno cislem. Pokud jsou imobilni

*® JAN ECKOVA, HANA. Diistojnost Zivota ve stdfi. Brozura Investice do rozvoje vzdélavani. Zpracovano
dne 19. 12. 2012.

*” BURZGOVA, RADKA. Etika v oetiovatelstvi. In PLEVOVA, ILONA, A KOL. O3etfovatelstvi Il.,
komunikace-etika-¢lovék, jeho motivace a potireby — paliativni péce- trasnkulturni osetfovatelstvi —
vychova ke zdravi. Praha:Grada,2011. str. 69 - 105. ISBN 978-80-247-3558-0
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obyvatelé vyvdzeni na balkony nebo na zahradu domova, jsou vzdy obleceni do
civilniho obleceni. Je nevhodné a nepfipustné, aby méli na sob& oblefeni, ve kterém
jsou na lazku. Obyvatelé domova jsou oslovovani tak, jak si sami zvolili
prostiednictvim vstupniho dotazniku. VSichni obyvatelé maji ve zvlastnim pouzdru
v no¢nim stolku uloZeny své osobni doklady — ob¢ansky priikaz a legitimaci zdravotni
pojistovny. Ostatni dalezité dokumenty (smlouva, doklady o uloZeni finan¢ni hotovosti
apod.) si mohou ukladat do barevné obalky, kterou obdrzi pfi nastupu do domova.
Kazdy obyvatel domova ma pravo si stézZovat podle pravidel, se kterymi byl seznamen

pfi nastupu do zatizeni.<*®

Krom¢ dodrzovéani standardi kvality poskytované sluzby mohou pracovnici
domova pro seniory zachovavat distojnost klientli pomoci oslovovani, tedy dodrZzovani
vykani a oslovovani ptfijmenim klienta a popf. uvadénim titulu, pokud klient nechce byt
oslovovan jinak. Dale také dodrZovanim hygieny a diislednou dpravou vzhledu klienta.
Pracovnik by mé¢l dat klientovi najevo, Ze ma ¢as pravé na néj. Pred vstupem do pokoje,
kde klient bydli, vZdy zaklepat a vyCkat na vyzvani. VSechny tyto véci dokazuji, Ze
klienta ctime jako plnohodnotnou osobnost. Velmi dileZitd je i ochrana klienti pred
negativnim hodnocenim, tu by méli dodrzovat vSichni pracovnici. V pravidlech pro
ochranu klientii pfed negativnim hodnocenim je zdiiraznéno, Ze klienti domova pro
seniory v Netolicich nenosi Zadné ustavni stejnokroje, ale své obleceni, jsou oslovovani
dle svého ptani nebo piijmenim a vykanim, dvefe pokoji nejsou oznaceny Zadnymi
znaCkami, které by prozrazovali jakékoliv informace o klientovi krom¢ jména. Dalsi
dalezitou sloZkou je, Ze Cinnost domova pro seniory je popularizoviana a domov pro

seniory se ,,neuzavird“ se svymi klienty pied vefejnosti.

> VIT, JIR[, MARTINOVSKA, JAROSLAVA, PESKOVA, JARMILA. Pravidla pro pfedchdzeni situacim, v nich?
muZe dojit k poruseni prdv a svobod obyvatel domova. In Standard kvality sociadlnich sluzeb €. 2. Platnost
od 1. 1. 2008.
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3. Vybrané etické problémy pii praci s umirajicimi klienty
3.1. Piemist’ovani umirajicich klientii do nemocnice

3.1.1. Péce o umirajici

»Opakovan¢ se prokazalo, Ze k prioritdim umirajicich lidi patii dleva od utrpent,
neprodluzovani bolestného umirdni, ale soucasné¢ jistota bezpecného zvladani
l1é¢itelnych komplikaci a pfidruZenych onemocnéni, zachovani kontaktd a komunikace
s blizkymi lidmi, pobyt v domacim prostiedi, pokud je to technicky mozné, zachovani
dastojnosti a autonomie — kontroly nad dénim, rozhodovani o sobé. Zabezpecenost
v zékladnich Zivotnich potfebach, jistota kontaktu a ti¢inné pomoci pii krizich, zhorSeni
stavu, komplikacich, védomi zajisténi nejbliz§ich, piedeviim partnera a déti.«”
Ptedpokladame, Ze lidé, ktefi jsou ubytovini v domové pro seniory, zde také chtéji
zemfit za doprovodu empatického, kvalifikovaného oSetfovatelského persondlu a své
rodiny. Hlavnimi dkoly oSetiovatelského persondlu pfi péci o umirajici jsou: ,,UmozZnit
pacientovi, aby se zbavil pocitu osamélosti, strachu a deprese. UdrZovat u pacienta pocit
jistoty, sebediivéry, dustojnosti a sebeucty. Povzbuzovat jeho nadéji. Poméhat

pacientovi p¥i akceptovani vlastni ztraty.«®

Kazdy clovék v posledni fazi je nadile mravné odpovédny, nestal se
nesvépravnou a infantilni bytosti. V posledni fazi Zivota ma prdvo o sob¢ sam
rozhodovat. OvSem ,jako v mnoha jinych situacich potfebuje Clovék i pfi tomto
rozhodujicim dkolu svého Zivota pomoc jinych lidi. Pravdivy a citlivy doprovod na

v s st v vz £ 61
cest€ posledniho zrani je mravné Zadouci.

Metodicky pokyn domova pro seniory v Netolicich pomérné nekonkrétné uvadi,
Ze ,,vSechny postupy pii provazeni obyvatele pred smrti, v dobé¢ skonu a oSetfeni

zemfelého musi byt provadény eticky, s maximalni citlivosti a tdctou k umirajicimu —

> KALVACH, ZDENEK. Umirajici. In MATOUSEK, OLDRICH A KOL. Encyklopedie socidini préce.
Praha:Portal, 2013, str. 374 — 375. ISBN 978-80-262-0366-7
60KUTNOHORSK/-'\, JANA. Etika v oSetfovatelstvi. Praha:Grada,2007. Zasady a ukoly sestry v péci o
umirajiciho s. 78-79. ISBN 978-80-247-2069-2
61 VIRT, GUNTER. Zit aZ do konce. Etika umirdni, smrti a euthanasie. Praha:Vy$ehrad, 2000. Umirani jako
posledni zivotni Ukol ¢lovéka, str. 55 — 56. ISBN 80-7021-330-2
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v 1z 62 s o 10 sz vye P v veo s
zemfelému.“”” Aby bylo umirani seniort distojné, méli by pracovnici dodrzovat urcita

,»prava umirajicich:

* Pravo na zachéazeni jako s Zivym ¢lovékem a na zachovani pocitu nadéje
— jakkoliv miZe byt subjektivni;

* pravo vyjadfovat myslenky a pocity k tématu smrti po svém;

* pravo se podilet na v§ech rozhodnutich, tykajicich se vlastni péce;

* pravo na péci ze strany soucitnych, citlivych a kompetentnich lidi, ktefi
se snazi porozumét potiebam nemocného;

* pravo na porozumeéni procesu smrti a na obdrzeni upifimnych a tplnych
odpovédi na vSechny otazky;

* pravo na hledani utéchy v duchovnich otazkach;

* pravo na stav bez t€lesnych bolesti;

* pravo zemiit pokojné a diistojné;

* pravo nezemfit osamoceng;

«  préavo na respektovani nedotknutelnosti t&la po smrti.«*

PéCe o umirajiciho je pro oSetfujici persondl velmi psychicky niro¢ni a
vyCerpavajici. ,,Schyluje-li se ke smrti vékem, seSlosti, pomalu se na to senior
pfipravuje a snazime se byt mu v tom podle moZnosti ndpomocni. Piestadva mit zajem o
okoli, Casto pospava, ztraci chut’ k jidlu. VéEtSinou o tom i oteviené hovofii a ptipravuje
se na odchod.“®* Pokud klient mluvi o své smrti, v 24dném ptipadé mu tyto myslenky
nevyvracime ani je nezlehcujeme. ,,V dobé€ vlastniho umirani, d&je-li se ve stredisku a
postupng, dbame na to, aby byl kolem odchéizejictho co nejvétsi klid. Ten je
predpokladem i pro moZnost divérnych a katarznich okamzikii. Svoji tichou pifitomnost

davame najevo dotykem, drZenim ruky, v pfitomnosti rodiny a blizkych pfichdzime

®2 VIT, JIRI, VELIKOVA, MARIE. Metodicky pokyn pro postup pfi umrti obyvatele. In Standard kvality
socidlnich sluzeb €. 1. Platnost od 1. 1. 2008.
63 STUDENT, JOHANN-CHRISTOPH, MUHLUM, ALBERT, STUDENT, UTE. Socidini prdce v hospici a
paliativni péce. Praha:H&H Vysehradska, 2006. Co umirajici potfebuji — pfani a skutec¢nost, str. 36 — 38.
ISBN 80-7319-059-1
64 FUNK, KAREL. Provdzeni starim a umirdnim aneb o prolindni obou svéti. Praha:Malvern, 2014.
Duvérny vztah k procesu umirani, str. 137 — 141. ISBN 978-80-87580-70-7
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kdykoliv na jejich poZadani. Tém umoZnime, aby mohli stravit ¢as u lizka umirajiciho.

vz 2 . PR v R I~ + b
Na pfani domluvime ndvstévu knéze podle konfesni piislusnosti.* >

Pracovnice jsou proSkolené v ramci studia a celoZivotniho vzdélavani, jak se
k umirajicimu pacientovi zachovat a jak jej doprovazet v poslednich chvilich Zivota.
V praxi ovSem casto nastanou i situace, kdy je k umirajicim pfivolana rychla zdchranna
sluzba a klientovi tak neni umoznéno umirani v pfirozeném prostiedi, v prostredi, na
které je zvykly a povaZuje jej za domov. ,,Klienti se béhem let vétSinou sZili s naSim
prostiedim, které vnimaji jako urcity domov a nemaji Casto jiné blizké, nez nas. Uz
samotné ne¢ekané vsazeni do nemocni¢niho rezimu a odlouceni od vSeho zabéhlého,
navyklého je pro takového clovéka velmi tézké, natoz pak, kdyZz dochazi v cizim,
neosobnim prostfedi k umirani. Ten, kdo miiZe zemfit v divérném okoli, se nemusi tak
prizpisobovat neznamému prostiedi, protoZe okoli znd. V ném muze byt ,,sviij* az do
konce, bez namahy chépat, co se d¢je. V nemocnici netusi, jak s nim dal neznamy
persondl nalozi. UZ toto miiZe byt psychicky k nepieziti.“°® P¥evoz do nemocnice a
nasledné nezndmé prostfedi miiZe odporovat diistojnému provazeni v poslednich dnech
Zivota. ,,Medicina bojuje o to, aby smrt byla co nejvice oddalena, a v tomto jiZ dosihla
znacnych dspéchli. Mnoho lidi se vSak obava, zZe diky této moderni medicin¢ jim bude —

proti jejich vili — zabranéno distojné zemfit.«?’

3.1.2. Pristup zdravotniho personalu

sV s

Kazdy klient domova pro seniory reaguje na blizici se smrt jinak. Klient mtiZe
mit strach ze smrti, ktery citelné ovlivni jeho chovani, které se projevi stavy uzkosti,
zachvaty paniky ale miiZe mit i vaZnéjsi zdravotni dopady jako jsou silné bolesti bficha,
neurcité bolesti, komplikace pneumonie, melena, zvraceni, bronchopneumonie, dusnost.
Tyto pfiznaky a projevy mivaji sviij pivod ve strachu z umirani a s tim spojené tuzkosti.
Pecujici persondl v téchto piipadech pfivola zdravotni sestru, kterd situaci vyhodnoti
jako situaci Zivot ohroZujici a ptivola rychlou zichrannou sluzbu. Klient tak pfijde o
moznost diistojného doprovazeni a misto toho je vystaven velkému stresu, ktery nastava

pii pfevozu do nemocnice. S klientem je zachazeno hekticky, zdravotnici pospichaji a

& Tamtéz, str. 139
% HAJKOVA, DASA, FUNK, KAREL. Provdzeni aneb opfete se i o mé. Pisek:V. M. PRESS, 2012. Posledni
udobi, setrvani, doprovazeni, sdileni, str. 75 — 98. ISBN 978-80-260-2985-4
& SKOPALOVA, JITKA. O smrti a umirdni. Socialni prace. 2010, 10(2), str. 64 - 70. ISSN 1213-6204.
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nemaji Cas klientovi vSe vysvétlit a pockat, az celou nastalou situaci plné¢ pochopi.

Posledni okamziky Zivota tak byvaji velmi stresujici.
3.1.3. Eticky problém pri premist’ovani umirajicich klientii do nemocnice

Sociélni pracovnik muZe toto chovini vnimat jako problematické. Kazdy klient
ma pravo na distojné a klidné ukonceni svého Zivota vdomové pro seniory v okruhu
svych blizkych a za podpory personalu, ktery dobfe zné a ktery dobfe zna jeho. OvSem
zdravotni sestra, kterd pfivola zachrannou sluZbu, jedna v ten okamZzik podle svého
nejlepSiho svédomi, protoZe klient se nachédzi v situaci ohroZujici Zivot a je tedy tfeba
mu poskytnout adekvatni pomoc ve formé& 1ékaiské péce. Pracovnici v Zadném piipadée
nechtéji klientovi domova pro seniory ubliZit. JiZ pfi studiu je jim vSt€povano, Ze pro
zéachranu Zivota museji udélat maximum. Diky pomoci miiZe byt klient ,,zachranén* a
zUstat nazivu o néco déle. Smifit se s konecnosti Zivota a smrtelnosti ¢lovéka neni
jednoduchy ukol. MozZna si v ten okamZik neuvédomuje, Ze se mnohdy jedna o posledni
chvile v Zivoté Cloveka a ,,at’ uz je ¢lovék se svym umirdnim srozumén nebo ne,
vétSinou nastava okamzik, ve kterém se zklidni. U nékterych lidi mizZeme toto klidné
spocinuti vycitit uz dlouho predem. U jinych k nému dochazi az v poslednich chvilich,
kratce pred opusténim téla. Proména, kterou nemiiZeme vysvétlit ani pochopit, ale jen
vytusit a vidét na tvaii zemielého. Proména, jez doty¢ny prenese pies veskerou tizkost a

pochyby, které m¢l az do oné chvile.«®®

Krom¢ svédomi a presvédceni o spravném jednéani vede zdravotni sestry k t€émto
krokiim také strach zreakce pozlstalych a z pfipadného nésledného obvinéni
z neposkytnuti prvni pomoci. Pfivolani rychlé zachranné sluzby a néasledny pfevoz je
pro umirajici zbytecnym stresem a znesnadnéni poslednich chvil v Zivoté Clovéka.
Pracovnik se miiZe drzet také zlatého pravidla a rychlou zdchrannou sluzbu nepfivolat,
za predpokladu, Ze zlatym pravidlem budeme myslet to, Ze ¢lovék chce zemfit ve svém
ptirozeném prostiedi, ne na nemocni¢nim 1zku popft. v sanitce. Zlaté pravidlo ovSem
muze byt v rozporu se svédomim, protoZe vétSina pracovnikli v pomahajicich profesich
se snazi klientovi pomoci. Pracovnici jsou zvykli udélat pro zachranu clovéka
maximum. Stietdva se nam tedy etika umirdani a zachovavani dastojnosti ¢lovéka se

zdravotni sférou.

*® HAJKOVA, DASA, FUNK, KAREL. Provdzeni aneb opfete se i o mé. Pisek:V. M. PRESS, 2012. Mozné
ukazatele blizici se smrti, str. 97 — 98. ISBN 978-80-260-2985-4
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3.1.4. Predstava klienta o konci Zivota

Informovany socidlni pracovnik miiZe v téchto slozitych ptipadech postupovat
tak, Ze s klientem domova pro seniory v€as promluvi o tom, jak by mél vypadat pribéh
jeho poslednich chvil v zivoté. V nékterych evropskych zemich je totiz ,,vzhledem
k modernimu vyvoji 1ékarské techniky aktudlni, jak by si ¢lovék mohl zajistit, aby
nemusel proZivat proti své vili pfi nasazeni nepfimétenych lékarskych prostredk pfilis
dlouhé umirani, které by zhlediska techniky a mediciny patrné slouZilo jen
k uspokojeni ctizadosti odbornikii. Téma vyjadieni pacientské vile je vSak pfiznacné i
pro hodnotovy posun, k némuz v nasi spolecnosti doSlo — dnes vice nez na prodlouzZeni
Zivota zéleZi na jeho subjektivné vnimané kvalité. Autonomie se stava duleZitéjsi nez

paternalistick4 starostlivost Iékate. %

Sociélni pracovnik muZe s klientem sepsat vyjadieni klientovy vile, které ma
klientovi ,,umoZnit, aby pfedem, dokud je schopen se védomé rozhodovat a vyjadfit se,
uéinil opatieni tykajici se jeho vlastniho procesu umirni.,,’” Tato vile miZe byt
sepsana v individudlnim planu a zdravotni dokumentaci, ke které ma piistup

oSetfovatelsky a zdravotnicky personal.

Tento ukol je pro socidlniho pracovnika nelehky, musi umét navodit v klientovi
davéru a pouZzit své komunikacni schopnosti a ,,zakladni postupy komunikace:

* Pfedstavujte se srozumitelné a klidné.

* Bud'te privétivi, laskavi, vstiicni, nikoho nesud’te.

* Netlacte na pilu, dnes mizete téma nat'uknout a pockat, az dozraje Cas.

e Pro hovor volte pokud mozno klidné a tiché misto.

» Ujistéte pacienta o tom, Ze jste pfipraveni naslouchat, hovor nepterusujte s tim,
Ze zvoni mobil nebo druhy telefon.

* Dejte pacientovi prostor, aby vysvétlil svou situaci, reagujte a pokladejte
oteviené otazky, nepierusujte jej, neodvadéjte fec jinam.

* Nesnazte se vSak s nim za kazdou cenu vZdy hovofit o otdzkach smrti a umirani.

* NesnaZte se pacientovi vyvracet jeho pfedstavy — i kdyZ se vam zda, Ze nejsou

zcela spravné.

69 VIRT, GUNTER. Zit a# do konce. Etika umirdni, smrti a euthanasie. Praha:Vy$ehrad, 2000. Posledni
pofizeni nemocnych, str. 49 - 55. ISBN 80-7021-330-2
70 Tamtéz, str. 49
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e Pfi delSim hovoru je vhodné obcCas oslovit pacienta jménem, zvIasté je-li
rozruseny, smutny, placici, mlcici.

* Pacienty do ni¢eho nenutte, nicméné jim miiZete dodavat odvahu, podporu a
rozhovor vést.

* Délejte vSe pro to, aby se pacient nedostal do socidlni izolovanosti, aby nebyl
odepsan.

* Pfi louceni stru¢né zopakujte, na ¢em jste se dohodli, musi byt jasné, co ma kdo

udélat, kdo vyckava, kdo znovu zavol4 a kdy.* "

Rozhovor o umirani a pfedstavé klienta o svém umirani neni lehky a socilni
pracovnik by se na né¢j mél nejen peclivé pfichystat, ale také respektovat, ze kazdy
klient je individudlni a tomu rozhovor ptizpusobit. Stejné tak je dileZité také nacasovani
rozhovoru. Neni vhodné téma umirani feSit pfi pfijimani klienta do domova pro seniory
ani v adaptacni dobé, kterd byva vétsSinou po dobu Sesti tydnli. Socidlni pracovnik mtize
v tomto pifipad¢ pozadat o pomoc klicového pracovnika, ktery s klientem nejvice
komunikuje, vede individudlni planovani dle potieb klienta. ,,Cilem klicového
pracovnika je podpofit uZivatele vjeho svét€, vtom mu pomoci Zit, nikoliv mu
vnucovat svét téch druhych, jeho nazory a mysleni. Klicovy pracovnik je jakymsi
privodcem uZivatele na jeho cest&“.”” Klitovy pracovnik se tedy &asem stivé
davérnikem klienta, klient se mu muze se v§Sim svéfit a mize mu tedy byt piijemné;jsi
hovoftit o predstavach o své smrti rad¢ji s kliCovym pracovnikem neZ se socidlnim
pracovnikem. Klicovy pracovnik tedy zastava, a mél by si to uvédomit, velmi dileZitou
roli v zivoté klienta. Klient musi klicovému pracovnikovi plné davéfovat, pokud tomu

tak neni, musi mit pravo na jeho zménu za jiného pracovnika.

I pfes sepsané piani klienta mtiZe nastat v okamZik umirani situace, Ze klient své
diive sepsané pfani zméni. V takovém piipad¢, je dulezité aktudlni pfani klienta, at’ uz
jej projevi verbaln¢ nebo neverbaln¢. Momentalni vile klienta méa piednost pied viili,

kterou projevil diive.

"' STERBOVA, ZDENKA. Zdravotni medicina. Rozhovor s umirajicimi. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z www:
http://zdravi.euro.cz/clanek/mlada-fronta-zdravotnicke-noviny-zdn/komunikace-s-umirajicimi-480492
> HAUKE, MARCELA. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. Praha:Grada, 2011. Vyjasnéni pozice
klicového pracovnika, str. 78 — 82. ISBN 978-80-247-3849-9
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Prevoz umirajiciho klienta rychlou zichrannou sluZbou nemusi v takové mire
jako domovy pro seniory feSit hospice, které maji k dispozici 1ékate po dobu 24 hodin
denn¢. Ten situaci vzdy individudlné vyhodnoti. Myslim si, Ze v tomto ohledu by bylo
dobré mit celodenni lékaisky dohled i v domovech pro seniory, zdravotni sestry by
nemusely ke klientiim ¢asto volat rychlou zichrannou sluZzbu. Ohledné¢ umirani by se

celkové méli domovy pro seniory inspirovat v hospicich.

Urcitym feSenim, pokud neni mozna celodenni ptfitomnost 1ékafe v domové pro
seniory, by mohlo byt, aby rychla zachranni sluzba k umirajicimu pouze pfijela a
zmirnila mozné tryznivé pfiznaky umirani, aby klient zbytecné netrp€l bolestmi, ale
nepievazela jej k hospitalizaci, aby klient mohl zemfit v domov€ pro seniory a nebyl tak
vystaven velkému stresu pii pievozu do nemocnice. Obavam se, Ze je tato mySlenka
neredlnd, jak z Casovych tak z persondlnich divoda jednotlivych stfedisek rychlé

zéachranné sluzby.
3.2. Zachovani soukromi umirajiciho klienta na dvouliZkovém pokoji

Umirajici klienti maji potieby, které by mél persondl naplnit nebo udélat

vSechno pro to, aby byly tyto potfeby naplnény. Helena Haskovcova je shrnula takto:

e ,potfeba soukromi a intimity (vyjadfené néZnosti od nejblizSich
piibuznych a ptatel),

* potfeba hovotit o své situaci pravdiveé, ale vzdy s pfitomnymi prvky
nadéje,

* potfeba hovofit o smyslu svého dosavadniho Zivota (co jsem udé¢lal
dobrého, co jsem pokazil, co jsem m¢l udélat),

* potieba vyjadiit se ke svému soucasnému stavu (smet vyslovit své obavy
Z umirani a smrti)

* potfeba vyjadrit svou tizkost, bolest a nékdy i beznadé¢;,

* potteba hledani odpovédi na otazku, zda ma utrpeni n¢jaky smysl,

* potfeba hovoru o své viné na vzniku a rozvoji vazné nemoci (plati

zejména v piipadé mladych umirajicich),
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* potieba ujiSténi, zZe pifibuzni unesou bolest ze ztraty (v pfipad¢€, Ze ma
umirajici nezaopatiené déti, je jeho prioritni potfebou védét, kdo se o né
postard a byt ujistén, Ze Zivot ptijde dal),

* potieba truchlit (zaplakat si),

* potieba pripravit se na svou vlastni smrt (pokud je ¢as) a vnitiné jejimu
pfichodu nebranit,

* potieba ritudli (rozlouceni, u véticich modlitby a ndbozenské ukony),

* potieba ujisténi, Zze smrt nebude bolet, resp. Ze vSichni ud¢€laji vSe, aby

tomu tak bylo.

K podobnym zavérim se pfiklani i Zdenék Kalvach, ktery u kiehkych a
zavislych starych lidi trpicich demenci zduraziiuje péc¢i nejen o fyzicky komfort, ale
také o kvalitu jejich Zivota. Jeho doporuceni je mozné zobecnit a prakticky uplatiiovat u

vSech umirajicich. K udrZeni kvality Zivota je tfeba:

* ponechat pfiméfenou kontrolu déni a spolurozhodovani o formach
oSetfovani, pokud je toho pacient schopen,

* usilovat o animaci, tedy oziveni Zivota, pokud je to mozné,

e zajistit jistotu kontaktu v ptipadech nahlé nouze (napft. padu),

* v kazdém piipad¢ prolomit osamélost umirajiciho,

* zajistit vstficnou komunikaci vcCetné citlivého a empatického
naslouchéni, neméné dulezité je byt s nim, tedy i mlcky doprovazet, kdyz
uz komunikace neni mozZna,

* akceptovat umirajiciho takového, jaky je,

* napomahat validaci, tedy pozitivnimu hodnoceni proZitého Zivota,

« napomdhat kontinuité Zivotniho piib&hu, ktery se s nim zavriuje.«”

Domovy pro seniory jsou koncipovéany tak, Ze maji predevSim dvoultizkové
pokoje a pouze nékolik pokoji jednolizkovych. Z toho diivodu je problematické naplnit
jiZz prvni potfebu. Domov pro seniory v Netolicich mé naptiklad celkem 46 pokoju a
z toho je jich pouze 12 jednolizkovych. Déle také dva apartmény, které byly zamysleny

pro manZzelské pary. Na jednolizkové pokoje je veden zvlastni poradnik zadatell, ktery

3 HASKOVCOVA, HELENA. Thanatologie, nauka o umirdni a smrti. Praha:Galén, 2007. Ddstojna smrt
umirajicich, str. 160 — 177. ISBN 978-80-7262-471-3
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v sou¢asné dobé& obsahuje pies tficet zdjemci. ,,Zadost o piidéleni jednoltizkového
pokoje si mohou podat Zadatelé o poskytnuti sluzby socidlni péce ptimo na formulafi
Zéadosti o pfijeti nebo klienti domova pro seniory pii nastupu do zafizeni nebo béhem
pobytu v zafizeni. Zadost musi byt vZdy podéna pisemnou formou.“’* Na jednolazkovy

pokoj je tedy velmi dlouhé ¢ekaci doba.

I kdyZ klient pfijal domov pro seniory za sviij domov, za své pfirozené prostiedi
a je zde zvykly, stile se na konci jeho Zivota jedna o instituciondlni model umirani.
,Umirajicim je poskytovéana potfebna péce, ale dominantni je prakticismus. Umirajici
nema moznost ¢ekat na smrt v naru¢i milujicich a milovanych osob. Nechce byt sam, a
ve veétSiné piipadli touZi po pfitomnosti druhého Clovéka. S radosti uvitd rodinného
prislusnika ci pfitele, pfijme vSak s porozuménim i pfitomnost profesionala. I pii vysoce
profesionalni péci je nutné posledni okamziky Zivota zlidstit, proto se vola po novych
ritudlech, které by byly piijatelné pro umirajiciho, rodinu i oSetfujici persondl.””
Umirajicimu klientovi by tedy méla byt vénovana veSkerda pozornost, persondl by mél
byt pfitomen a umirajicitho doprovazet. Je velmi dulezité dopiat umirajicimu potiebny
klid. Zdravotni sestra v domové pro seniory by méla v péi o umirajici dodrZovat

,»hasledujici zasady:

Jednat opravdové, neskryvat nejistotu a bolest.

* Nic nepfehanét, vnimat a respektovat piani nemocného.

Dle situace zachovavat blizkost nebo odstup.

Udg¢lat si ¢as, umirajici vyciti, kolik ¢asu jsme mu ochotni vénovat.

Naslouchat a chépat, mluvit i mlcet snad€ji a nechat promlouvat

symboly.
Hlavni tkoly sestry pfi péci o umirajici:

* UmozZnit pacientovi, aby se zbavil pocitu osamélosti, strachu a deprese.
» UdrZovat u pacienta pocit jistoty, sebediivéry, distojnosti a sebeucty.

* Povzbuzovat jeho nad¢ji.

" VIT, JIRI, VELIKOVA, MARIE, MARTINOVSKA,JROSLAVA. Pravidla pro pfidélovéni jednoliizkovych
pokoji. In Standard kvality socidlnich sluZeb €. 1. Platnost od 1. 2. 2007.
7 KUTNOHORSKA, JANA. Etika v osetfovatelstvi. Praha:Grada, 2007. Modely umirani, str. 75 - 79. ISBN
978-80-247-2069-2
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« Pomdhat pacientovi pfi akceptovéni vlastni ztraty.*’®

Je dilezité uvédomit si, Ze se jednd o posledni okamziky klientova Zivota a
doprovéazet ho touto Zivotni etapou je to posledni, co pro klienta muzZeme udé¢lat.
Soucést této péce je i1 piizplisobeni mistnosti, v naSem piipadé¢ pokoj domova pro
seniory. Umirajici by nemél byt pievezen do tzv. ,,imrtni mistnosti®, které Casto byvaji
neosobni a pro klienta zcela neznamé. Pro umirajiciho je dobré zemfit na pokoji, kde
posledni dobou zil a kde je zvykly nejen na lizko, ale i na vybaveni, své obrazky,

fotografie rodiny, ale i tfeba barvu stén nebo orientaci okna a svétla.

Pro umirajiciho je na jeho posledni cesté dulezité také ticho, z pokoje by mél byt
,odstranén veskery svétsky hluk. Musi lezet v absolutnim tichu, aby dokazal skute¢né

P v v e sz s v 7
vnimat to, co k nému Septem pfichizi z onoho svéta.’

Jako absurdni se tedy jevi
pousténi televizoru, radia, ale i hovory persondlu mezi sebou, zvonéni telefonu nebo

jiné ,,provozni‘‘ zvuky.

Domovy pro seniory jsou Casto koncipovany tak, Ze pievazuji dvoultizkové
pokoje. Pracovnici se tedy casto setkdvaji stim, Ze klient umird na dvouliZzkovém
pokoji. Je to situace, kterd neni ptijemna Zadnému ze zicastnénych. Kazdy klient mé na
pokoji své soukromi kolem liiZka, prostor mnohdy jen metr nebo dva velky. Lizka jsou
od sebe oddélend zatahovaci plentou. Pokud je spolubydlici schopen, odejde na
potifebnou dobu z pokoje, av§ak nema jinou mozZnost nez odejit na chodbu, kde ma sice
k dispozici ,,posezeni‘“ a mozZnost sledovat televizi, ¢ist nebo komunikovat s ostatnimi

obyvateli, ale nemé zde potiebné pohodli, dostupnou toaletu, apod.

Horsi situace nastava v piipadé, Ze je spolubydlici umirajiciho klienta trvale
upoutan na lizko. V takovém piipad¢ neni z pokoje vyvezen, ale je pouze zataZena
plenta mezi postelemi. Stdva se tak nechténé svédkem celého procesu. Nepiijemné to
muze byt i pro umirajiciho klienta, ten sice na svého spolubydlicitho nevidi, ale muze
vnimat riizné rusivé zvuky. O spolubydliciho je nadile peCovano stejnym zpiisobem, na
pokoj tedy chodi personél, komunikuje s nim a tim je zaZehnano potrebné ticho a klid.

Lidé s onemocnénim demence mohou navic vykiikovat nebo mit jiné neklidné projevy.

76 Tamtéz, str. 78
77 FUNK, KAREL. Provdzeni stdfim a umirdnim aneb o prolindni obou svétii. Praha:Malvern, 2014. Umrtni
mistnosti — v nemocnici i doma, str. 158 - 163. ISBN 978-80-87580-70-7
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Velikou potfebou umirajicich je byt v poslednich okamzicich svého Zivota se
svou rodinou nebo s lidmi, které ma rad. Socidlni pracovnik tyto informace zjistuje uz
pii nastéhovani do domova pro seniory, klient si sim urc¢i osoby, které chce kontaktovat
v ptipadé¢ nemoci nebo umirdni anebo naopak, urc¢i osoby, které nemame o téchto
skutecnostech vibec informovat. Ze zkuSenosti vim, Ze rodina mnohdy ke klientovi
nestihne vcas dorazit. Pokud ano muze samoziejmé klienta doprovazet do posledni
chvile, ale pouze v piipadé, Ze se tak d¢je pres den. V noci nastava situace takova, Ze
spolubydlici, ktery mohl byt pies den na chodb¢, se vraci na noc do svého pokoje,
protoZe nema moznost spat jinde a rodina tedy musi pokoj opustit. V. domové pro
seniory v Netolicich maji moZnost pfespat rodinni pfislusnici v podkrovi v pokoji
k tomu ur¢eném, nejsou vSak na pokoji se svym piibuznym a ztriceji moZzZnost jej

doprovazet.
3.2.1. Eticky problém p¥i zachovani soukromi umirajicich klienti

Situace v domovech pro seniory tedy neni moc piizniva. Dustojné umirani se
vSemi potfebami a ndroky muze persondl splnit umirajicimu na jednoliZkovém pokoji,
ale klienti na dvouliizkovych pokojich bud’ ztraceji soukromi a klid nebo je spolubydlici
,vykazan“ na chodbu, kde ztraci své pohodli a situace se pro n¢j tak stavd velmi
nepiijemnou a stresujici. Diive bylo jistym feSenim premistit umirajiciho do pokoje
k tomu ur¢enému. Umirajici ale tento pokoj neznd, prostiedi je pro n¢j nové a tedy mu
posledni okamziky Zivota moc neulehCuje. Pracovnici v téchto piipadech postupuji
velmi opatrné, snazi se zachovéavat distojnost umirajicich az do posledniho okamZziku.

Tato praxe v domové pro seniory v Netolicich nikdy nebyla zavedena.

Situaci dvoultzkovych pokoji by vyfeSily stavebni udpravy, tedy piestavba
dvoultzkovych pokoji na pokoje jednoltizkové, tim by se ale sniZila kapacita domova a
provoz by se prodrazil. UrCité feseni bych vidéla i ve zfizeni pokoje, kam by byl
docCasné piestéhovan spolubydlici umirajiciho, mél by zde své soukromi, ¢as by
nemusel travit na chodbé a umirajici a jeho rodina by méli pottebny klid a prostor tfeba
i pres noc. V domoveé pro seniory v Netolicich je takovy pokoj pro rodinné piislusniky,
ten ovSem nemuze slouZit pro imobilni klienty, neni totizZ bezbariérovy. Neni piistupny

pro klienty trvale upoutané na liizko nebo klienty s invalidnim vozikem.
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3.2.2. Zatéz pracovniki

Umirdni klienta je velmi naroné i pro oSetfujici persondl a situace na
dvoultizkovych pokojich tento nelehky ukol jesté¢ ztéZuje. Pracovnice domova pro
seniory v Netolicich vnimaji, Ze doprovéazeni klienta na dvoulizkovém pokoji neni
provadéno spravné, je tim na né€ pfi jiz tak psychicky narocné praci vyvijen jesté vétsi
tlak a stres. ,,Pokud né€koho provdzime na cest¢ umirani, mize to byt ikol na hranici
osobnich sil. I kdyZ shledame, Ze mame sil vice, neZ jsme oCekavali, bude to i tak pro
nas t€zka doba. Jednak jsou zde praktické otazky — oSetfovatelské organizacni, jednak
nejistota o tom, co bude dal, dostaci-li naSe sily a strach z okamZiku smrti. Umirani

«78
“® Pro

v nas také vyvolava rozlicné pocity smutku, strachu, pochyb, zlosti i bezmoci.
pracovniky jsou dulezité podminky poskytnuté zaméstnavatelem, které mohou celou
situaci ulehcit nebo naopak ztiZit. Vhodna je moZnost pravidelné supervize, kde je
ptipadny problém nebo nejistota feSena s odbornikem. Nemén¢ diileZita je spoluprace
vtymu a pomoc a podpora spolupracovniki. Doprovéazeni klienta v jeho poslednich

nedava nemocnému zadnou energii ani vzpruhu. Uved’'me n¢kolik zndmych pravidel,

jak vyjit s opeCovavanym clovekem i se sebou. Oboji je stejné dilleZité:

* Pii jednotlivych Cinnostech je nejdulezitéjsi, v jaké pohod¢ a s jakou
radosti jsou vykonavany. To je dileZitéjsi neZ vysledek.

* Prioritni je pohoda. Je IléCivd pro oba! Nevztahujme si chovani
nemocného na sebe, nejsou to schvélnosti, neni zaméteno proti nim, je to
disledek choroby. Zbyte¢né nemocného nenapominejme a neopravujme.
A pokud, tak jen velmi jemn¢ a Setrné.

* Nemocného radé¢ji chvalme, povzbuzujme, motivujme, zabrafiujme
nenasiln¢ jeho nudé.

* Neobétujme se do krajniho vyCerpdni. ZvaZzme uZ na pocatku pecovani
své moznosti a informujme o situaci v€as ptibuzné ¢i pratele, Ze budou
mozna muset zapojit své sily. Okoli totiZ nékdy rddo nechava pecujiciho
pohodlné€ bez podpory, je to tak pfedani vesla pfevoznikovi. AZ budeme

unaveni, tézko sebereme energii s nékym vyjednavat o zastupu. Pokud

78 Tamtéz, str. 166
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tedy takova situace hrozi, snaZme se ji feSit s predstihem. I my
potfebujeme odpocinek a obnovu sil.

* Pochmurnd a unavend péCe neni plnohodnotnd pro nemocného ani
psychicky, vyciti to a je zatiZzen pocitem obtéZovani a zatéZovani.

* Usporadejme si pokoj podle svych potiteb: nemame-li polohovaci lazko,
coz by bylo idealni, pak by liZzko mélo byt piistupné ze tii stran, hlava
nemocného u zdi. Kteslo hned vedle ltiZka.

* Neptehanéjme horlivé péci tam, kde nemocny miiZe spolupracovat. Tim
zpomalime i postup psychického nihilismu. VIidn¢é a Setrné¢ ho ved’'me
tam, kde jeSté¢ néco zvladne, byt pomalu a nedokonale. Pokud ho
nenutime, ma z ¢innosti radost.

* NemiiZeme se zcela vydat se sil, rozdat se. I pecujici je jen smrtelnik. Pro
dobrou péci pottebujeme dobrou kondici, proto, je-li to mozné, vénujeme
se 1 pravidelnému pohybu, prochiazkdm ¢i jinym aktivitim, které nam
de€laji radost a pfinesou uvolnéni. Pripravme se, Ze pfi takovéto velmi
naro¢né péci nesklidime moc vdeku.“”

Pokud je zatéz pracovnikli v domové pro seniory nepfimefend nebo dlouhodoba,
muze se ze stresu preklenout az v syndrom vyhoteni, ktery pfichazi jako nésledné
vyCerpani zpusobené dlouhodobym stresem. Syndrom vyhofeni, neboli burn out
syndrom je ,,stav psychického, fyzického a emocionalniho vycerpani. Vycerpani je
zptisobeno dlouhodobym setrvdvanim v emocionalné tézkych situacich, pfichazi
v souvislosti s pracovni zaté{ u jinak zdravych jedinct.“® Historie syndromu vyhoteni
nesahd do daleké minulosti. ,,Pojem burn out byl uveden do literatury v roce 1974.
Hlavni vlna z4jmu o tuto problematiku se zacala objevovat na prelomu 70. a 80. let ve
vztahu k profesim, u nichz se vyskyt syndromu dal pfedpoklidat. V ¢eském pisemnictvi
se zaCala vénovat pozornost stresu a vyhofeni jedince zejména v 90. letech 20.
stoleti.“®! Za syndrom vyhofeni miize mnoho faktort, jako jsou negativni vztahy mezi

spolupracovniky, nekolegialni chovani, nesmyslné pozadavky ze strany zaméstnavatele,

7 HAJKOVA, DASA, FUNK, KAREL. Provdzeni aneb opfete se i o mé. Pisek:V. M. PRESS, 2012. Jednoduché
doporuceni pro pecujici, str. 53 - 59. ISBN 978-80-260-2985-4
% VENGLAROVA, MARTINA. Problematické situace v péci o seniory. PFiru¢ka pro zdravotnické a socidini
pracovniky. Praha:Grada, 2007. ZatéZ pracovnikll v pfimé pédi, str. 80 — 83. ISBN 978-80-247-2170-5
81 MLYNKOVA, JANA. Pecovatelstvi 2. Dil. Uéebnice pro obor socidlni péce — pecovatelska cinnost.
Praha:Grada, 2010. Dusevni hygiena pecovatele, str. 35 — 49. ISBN 978-80-247-3185-8.

49



nadmérné pozadavky, dlouhodoby stres a psychicky naro¢né situace, se kterymi se
socialni pracovnik setkava velmi Casto. ,,Pfikladem je konflikt mezi profesionalitou a
pozadavky klienta ¢i rodiny. Vime, Ze prevenci zavislosti na péci je zachovani co
nejvyssi miry samostatnosti kazdého klienta. Na druhé strané rodina nebo klient ¢asto
ocekdvaji, Ze zatizeni pfevezme veSkerou péci i tkony, které klient miiZe bez problému
zvladnout sdm. MiiZeme proZivat ttoky rodiny, Ze nejsme dost ochotni, nestarame se,

jak bychom méli.«®

Samoziejm¢ zdlezi na osobnostnim naladéni a psychické odolnosti kazdého
pracovnika, jak se dokaZe se stresem vyrovnat, ale dileZité je dbat na zasady osobni
hygieny, relaxovat, mit od zamé&stnavatele vhodné podminky — mozZnost profesniho
rustu a v neposledni fad¢ pravidelné supervize ,,prioritou supervize je profesionlni
rozvoj pracovnika. OSetfuje zejména tyto oblasti: RozSifovani dovednosti, ziskavani
novych dovednosti; pomoc pii feSeni obtiZznych piipadii; zvladani emocné narocnych,
stresujicich situaci; vzdélavaci funkce, predev§im u studentd a zacinajicich
pracovniki.“®® Supervize miize probihat formou individualni nebo skupinovou a miiZe
byt pravidelnd nebo narazova. Zaméstnavatel by mél mit supervize pravidelné a jak
skupinové, tak 1 individudlni. Supervizor dojizdi do domova pro seniory v Netolicich
pravidelné¢ 1x za 3 mésice, nejdiive vede skupinovou supervizi, poté podle potieby

supervizi individualni.
3.3. Prizpiisobeni denniho rezZimu umirajicimu klientovi

,»Lermindlni stadium pfedstavuje konecnou fazi ¢i zavér Zivota Clovéka. Jde o
posledni dny ¢i hodiny Zivota ¢lovéka. Cilem péce v tomto naro¢ném obdobi je dlstojné
umirani a kvalitni zaji§téni potfeb umirajicich.** Klienti, ktefi jsou v pokro¢ilém stadiu
umirdni, vyZaduji jiny pfistup neZ klienti ostatni. Umirajici potiebuje vice soukromi,
klid, nebavi jej béZné véci jako je poslouchani radia, ¢teni, sledovani televize. Potiebuje

zajistit své potfeby, nejen fyzické, ale i psychosocialni a duchovni.

Zajistovani fyzickych potieb a jejich oSetfovatelské postupy ma domov pro

seniory v Netolicich stanoven v OSetfovatelském standardu ¢. 50 — PéCe o umirajiciho

82 Tamtéz, str. 39

8 Tamtéz

¥ MLYNKOVA, JANA. Pecovatelstvi 2. dil. Uéebnice pro obor socidlni péce — pecovatelska cinnost.

Praha:Grada, 2010. Péce o klienta v terminalnim stadiu nemoci, str. 296 — 303. ISBN 978-80-247-3185-8
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takto: ,,Persondl informuje, sleduje, zajiSt'uje, zaznamendvd — ma citovou ucast a
lidskou blizkost; dbejte na komplexni hygienu, véetné dutiny dstni a Cistoty lGzka;
polohujte, uplatiiujte prevenci vzniku dekubitli; dbejte na dostatecny piijem tekutin a
stravy; peCujte o vyprazdiiovani; respektujte emocni projevy umirajiciho a skutecnost,
Ze v umirani ma strach dominantni postaveni; respektujte intimitu pti oSetfovatelskych
ukonech; pecujte o fyzické pohodli, pfimcfenou teplotu v mistnosti; dostatecné vétrejte
mistnost; veskeré zmény zaznamenejte v oSetfovatelské dokumentaci, datum, Ccas,
podpis; spolupracujte s 1ékafem; spolupracujte s pfibuznymi.“*> Tento vydet dkond je
velmi stru¢ny a obecny a obsahuje malo konkrétnich informaci a metodickych postupt

o provazeni umirajiciho.

Klient, ktery se pfipravuje na smrt, ma individualni potfeby a s tim je spojen i
rezim dne, ktery se Casto méni. Potfeby klienta se tak mohou dostat do rozporu se
,zabéhnutym reZimem®, ktery je v zafizeni. Do rozporu se tak muze dostat doba

poskytovani osobni hygieny, podavani jidla a piti, doba navstév ptibuznych apod.
3.3.1. Podavani jidla a piti

Domov pro seniory v Netolicich ma ve svych pravidlech uvedeno, Ze ,u
uzivateld sluzby v termindlnim stavu je zaji$tén pifjem tekutin a stravy dle aktuédlniho
zdravotniho stavu a na zdkladé¢ konzultace s oSetfujicim lékafem“.® Jak se oviem
muzeme docist ve vnitinich pravidlech je vydej jednotlivych pokrmt z jidelny limitovan
casem. Jak uvadéji Vnitini pravidla je vydej jednotlivych jidel Casové omezen. Budeme
se zabyvat Casem, ktery plati pro obyvatele, ktefi jedi na pokoji: Snidané je od 7,30
hodin; obéd od 11,30 hodin; vecefe od 16,45 hodin a druhd vecefe (ta je podavéina
pouze diabetikiim) od 19,00 hodin. V tuto dobu jidelna vyda jidla, ktera jsou upravena

dle hygienickych potieb a v poZadované teploté.

V domov¢ pro seniory v Netolicich je pomoc pti podavani stravy nastavena tak,
Ze ,,ikon je provadén u uZivatell sluzeb, ktefi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu

a sniZzené sobé&stacnosti nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat a ptijmout. Jidlo je

& MARTINOVSKA, JAROSLAVA. Péce o umirajiciho, Osetfovatelské standardy Domova pro seniory
Pohoda. Platny od 1. 4. 2008.
8 MARTINOVSKA, JAROSLAVA, TOMANOVA, PAVLA. Pravidla pro zajisténi stravovaciho reZimu uZivateld.
In Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1. Platnost od 1. 7. 2013.
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podano v ptipadé potieby uZzivatele tak, aby bylo umoZnéno jeho vhodné piijeti.

2 . 21 2 z vz zx 87
S pifjmem stravy a tekutin pomahé personal pfimé péce.*®

Persondl piimé péfe tedy pomulze klientovi s piijmem stravy vhodnym a
pozadovanym zpuisobem, ovSem je limitovan Casem, ve kterém mu mistni kuchyné
stravu vyda. Napoje jako je teply ¢aj (sladky a hotky) nebo voda z barell, jsou
k dispozici cely den a klienti je dostavaji podle svého prani a potieby. Jiné napoje jako
jsou minerélni vody, limonady nebo i pivo si klienti kupuji sami za pomoci rodiny nebo

personélu, podle toho co preferuji, nebo cemu davaji prednost.

,Jidlem a pitim pfivadime télu energii. Jime, abychom mohli Zit. Zacne-li t¢lo
umirat, je zcela pfirozené, Ze uz nechce jist. Zvolna se méni zvyky spojené s jidlem. Uz
nic nechutna. Chut’ k jidlu je tatam. Tekutiny maji pfednost pifed hutnéjsi potravou.
Nejdiive se opousti maso, pak uz také zelenina a ostatni téZce stravitelné potraviny, a
nakonec uz ¢loveék neji ani jemnou, mékkou stravu. Prosté umirajici uz nechce jist. Pro

nas jakoZto zi¢astnéné je t&7ké respektovat toto pani.«*®

,OvSem v tomto — poslednim Zivotnim ddobi je dplné ptirozené nejist. Télesna
energie, jak je pfijimana v potravé, uz neni potieba, zato ovSem jiny druh energie.
JakoZto zucastnéni prihliZejici se musime pokusit umirajicitho od vSeho uvolnit, jinak
mu zpusobime svym lpénim zbyte¢né utrpeni. I kdyZ umirajici nechce viibec nic jist,
velice touzi pit. Pokud uz nedokaze pit z Sdlku s hubickou, mizeme mu podévat
tekutiny po 1Zickach do tust. Pfitom musime dat pozor, aby tekutina nebyla pfilis horka

2 8
nebo studena.*®’

& MARTINOVSKA, JAROSLAVA. Metodicky pokyn pro pomoc pfi zvidddni béZnych tkoni péce o viastni
osobu. In Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1. Platnost od 1. 8. 2014.
8 HAJKOVA, DASA, FUNK, KAREL. Provdzeni aneb opfete se i o mé. Pisek:V. M. PRESS, 2012. Posledni
udobi, setrvani, doprovazeni, sdileni, str. 75 - 102. ISBN 978-80-260-2985-4
89 ;v
Tamtéz, str. 94
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3.3.2. Eticky problém p¥i podavani stravy

V domové pro seniory v Netolicich je strava umirajicim upravenid pouze

mixovanim nebo je umirajicimu poddvana strava formou sippingu””.

Velikost porce je piesné dana, stejné jako ¢as vydavani jidla. Umirajicim mize
byt jidlo poté ohfivano v mikrovinné troubé. Nema ov§em moZnost posnidat napiiklad

Cerstvou polévku, pokud tak byl v Zivoté zvykly.

Socialni pracovnik zjiStuje, na jaka jidla a piti byl klient v Zivoté zvykly nebo,
ktera ma rad, pomoci individualniho planu, jehoz soucasti je biografickd anamnéza. Zde
pracovnik zaznamena oblibenad jidla a napoje, kterd mohou byt poté umirajicimu
podavana. Socidlni pracovnik muZe zakoupit oblibené nédpoje, které poté persondl
podava, tézko oviem ovliviiuje ¢as vydeje stravy z kuchyné domova. Céste¢né se zde
ztraci individudlni pfistup ke klientovi. Pracovnici a domov pro seniory sice splni své
predpisy dané zdkonem a klient dostane 3x denné Cerstvou stravu, ale neni to v souladu
s potiebami umirajiciho klienta, ktery potfebuje vice mensich porci denné. Mlize mu byt
ohfano jidlo zbylé z vecefe, to ovSem neodpovidd dennimu rezimu, ktery umirajici
potiebuje, denni rezim neni upraven dle individuédlnich potfeb klienta, ale klient se

podfizuje dennimu reZimu domova pro seniory.

Zalezi na vedeni domova pro seniory, jakym zplisobem nastavi rezim vydavani
jidel, jak organizacné a financné& zabezpeli piipravu a vydej stravy s piithlédnutim na
distojné doprovazeni umirajiciho se vSemi potfebnymi aspekty. Socidlni pracovnik by
se m¢l snazit dle svého nejlepsiho svédomi pomoci komunikace s vedenim, aby byla
umirajicim strava podavana dle jejich potfeby a ptfani. Nastavd zde problém

v distojném provazeni umirajiciho klienta, kterému se méni reZim dne. Umirajici klient

% Sipping — nutri¢ni podpora. Jednou z nejpouzivanéjsich a nejjednodussich metod je nutri¢ni podpora
ve formé sipping (z anglictiny sip usrkavat) urceny pro pomalé popijeni. Sipping tvofi kompletni smés
vsech nezbytnych Zivin jako protein(, tuk(, sacharid(, mineralnich latek, vitamin( a stopovych

prvkd. PFipravky jsou vhodné pro pacienty, ktefi nejsou schopni dodrZzovat bézny pfijem stravy a udrZet
si tak optimalni télesnou hmotnost. Mezi hlavni vyhody patfi rychla dostupnost pFipravk(, vysoka
koncentrace proteinl a energie v malém mnozZstvi, dobra vstfebatelnost a snizena zatéz pro travici
trakt. Vétsinou jsou dostupné v tekuté formé a jsou urceny k popijeni. Vyrobky jsou prevazné ve
sladkych pfichutich, ale existuji i jogurtové ¢i neutréini formy, které je mozno pridat do pokrm( a navysit
tak jejich nutri¢ni hodnotu. — Tekutd vyZiva, sipping, co to viastné je. Rehabilitace.info. [cit. 2017-02-07].
Dostupné z: http://www.rehabilitace.info/vyziva-a-jidlo/tekuta-vyziva-sipping-co-to-vlastne-je/
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potiebuje vice ¢asu na odpocinek, ptevaznou ¢ast dne prospi a mlZe nastat situace kdy
si vnoci mysli, Ze je Cas obéda a miZe jej vyZadovat. Pracovnici nemaji v tomto
piipadé k dispozici Cerstvé teplé jidlo, které by klient mohl povazovat za obéd a
dostavaji se tak do nepfijemné situace, kdy musi klientovi vysvétlovat, Ze neni Cas

obéda i presto, Ze by mu stravu radi poskytli, citi to tak jako spridvné jednani.

Umirajici by se nemél v poslednich chvilich Zivota podfizovat néjakému
zavedenému rezimu v domove. ,,Klient je bran jako nejlepsi odbornik na sviij Zivot, je
proto nutné neustale zjiStovat jeho ptfani. PeCovatelsky tym by mé¢l klientovi umoznit,
aby mohl sviij Zivot uspotadat tak, jak Zil predtim (princip normality). Instituce by se
m¢ela pfizpisobovat klientovi, ne opacn¢. Je potfeba mit na paméti také potieby osob
blizk)’/ch“gl, to vSe je dulezité vic nez kdykoliv pfedtim pravé v poslednich dnech
klientova Zivota. Organizace by méla =zajistit dostatek persondlu nebo pomoci
multidisciplinarniho tymu fesit eticky problém s podavanim stravy jinak. Pii kvalitnim
poskytovanim potiebné péCe umirajicim klientim by mélo byt neodmyslitelné i

podavani teplé a Cerstvé stravy v dobé&, kdy klient potiebuje.
3.3.3. Zajisténi osobni hygieny

Stejné tak jako je v Domové pro seniory v Netolicich pevné stanoven cas
vydavani stravy, je i pfesny harmonogram osobni hygieny klienti. Jednotlivi klienti
maji sviij harmonogram a zpusob a rozsah podpory uveden v individualnim planu podle
toho, jak se s persondlem domluvi. Podpora pfi osobni hygien¢ probiha zcela dle ptani
klienta, je to velmi intimni zéleZitost a persondl pln¢ respektuje jeho ptani ,,U
imobilniho uZivatele neschopného provést tikony osobni hygieny ani s pomoci, pfebira
tuto ¢innost persondl piimé péce. K provedeni péle pouZivd sprchové lizko.“”? U
umirajiciho klienta je zvySena péce, je vice hlidana teplota v pokoji, je vice dbano o
prevenci vzniku dekubiti klientli, stile se dba na celkovou i lokdlni hygienu. ,Je

dalezité jak ze zdravotniho hlediska, tak pro uchovani dobrého stavu a diistojnosti

! DOHNALOVA, MAGDA. Konference Pokojné umirani. Socidini sluzby. 2016, 18(6-7), 42 - 44. 1SSN 1803-
7348.
2 MARTINOVSKA, JAROSLAVA. Metodicky pokyn pro pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. In Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 1. Platnost od 1. 8. 2014.
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nemocnych, aby jim byla oSetfena pokozka, aby leZeli pohodIn€ a vZdy po nckolika

hodindch ménili polohu.**?

Problém nastava v ptipad¢, kdy klient pottebuje provést osobni hygienu v dobg,
kdy je persondl zcela vytiZen. I piesto, Ze Cas osobni hygieny si urcuje klient pomoci
individualniho planu sdm, nastane v dennim rezimu doba, kdy je persondl pln¢ vytizen.

Jedna se zpravidla o dobu, kdy je podavana strava, tedy snidané, obéd a vecete.
3.3.4. Etické dilema pri poskytovani osobni hygieny

Dalsi etické dilema pro socidlniho pracovnika nastava, pokud klient vyZaduje
provedeni osobni hygieny v dob&, kdy ma personal ze zdkona povolenou pifestavku na
jidlo a oddech. Podle svédomi n¢kterych miiZe byt odpovéd zcela jasna, hygiena se
poskytne klientovi zcela podle jeho ptfani bez ohledu na povinnou piestavku
pracovniki, protoZe prace s klienty neméa nikdy pfesné stanoveny fad, potfeby klienti se
méni a pracovnici by méli svou praci podfizovat klientim. To ovSem nemusi byt
nejvhodnéjsi z pohledu pracovnikii. Mohou pocitovat, Ze je na né kladem tlak. I v dobé
osobniho volna, kdy maji povinnou piestavku a ¢as na odpocinek, musi byt zcela bez
vyjimky k dispozici klientim. Pracovnici mohou pocitovat, Ze jsou klientim zcela
podfizeni a Ze nejsou jejich rovnocennymi partnery. Domov pro seniory poZaduje, aby
pracovnici dodrZovali povinnou pfestavku na ukor péce o klienty. Pracovnici, kterym
svédomi ik, aby poskytli pomoc, i v tuto dobu maji dilema, zda neposkytnou klientovi
péci a neuspokojit zdkladni potieby klienti nebo neposkytnout péci a jednat tak proti

stanovenym ptedpistim, které se zavazali dodrZovat.

Jako vhodné se ale nejevi ani to, Ze pracovnici jsou v dobé povinné piestavky
zcela ,,odiiznuti* od potieb klientl. Neni distojné, aby klient ¢ekal na provedeni osobni
hygieny v pfipad€ potieby napiiklad 30 minut jen proto, Ze persondl mé zrovna v tu

dobu stanovenou prestavku a klientiim se nemusi vénovat.

Dostava se zde do rozporu svédomi jednotlivych pracovnikli. Socidlni
pracovnik, ktery dbid na naplnéni potieb klient, zvlast¢ téch, ktefi jsou jiz

v termindlnim stadiu, miZe od pracovnikii poZadovat, aby se klientim vénovali; i

» HAJKOVA, DASA, FUNK, KAREL. Provdzeni aneb opfete se i o mé. Pisek:V. M. PRESS, 2012. Posledni
udobi, setrvani, doprovazeni, sdileni, str. 75 - 102. ISBN 978-80-260-2985-4
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v dob€ povinné piestavky a dostava se tak do rozporu s pracovniky, ktefi vyZzaduji
v prestivce klid na své potteby a odpoCinek, aby se poté mohli pln€¢ vénovat viem
klientim. Setkavame se také s odliSnymi nazory mezi jednotlivymi pracovniky. Néktetd
stavi zajmy klientli nad svou osobni potfebu odpocinku a jini ne. Dochézi zde poté ke
konfliktim na pracovisti. Kazdy mé jinak nastavené mordlni hodnoceni, pro n€koho
muZe byt moraln€ spravné odpocinout si nabrat sily pro ostatni klienty, jini to mohou
povazovat za sobecké a je pro né nemyslitelné, aby klient ¢ekal na provedeni osobni
hygieny pouze z diivodu povinné prestavky pracovnikil. Césteénym feSenim je vitipit
oSetfovatelskému persondlu napf. pomoci celoZivotniho vzdélavani, na pracovnich
poradach, pfi hodnoticich a bé&Znych rozhovorech, Ze potifeby klientd a zvlaste
umirajicich by mély byt kladeny na prvni misto s ohledem na nahrazeni ¢asu strivené¢ho

s klientem v dob¢ povinné ptestavky, napi. posunutim piestavky na jinou dobu.
3.3.5. Duchovni péce

,Duchovni péci chipeme jako lécbu smeéfujici k tomu, aby cCloveék zemfel
usmifen a s vdécnosti za Zivot, ktery mu byl dan. Podstatnou a nepiekrocitelnou
podminkou pro spravnou duchovni péci je pacientova nadéje, respektive dobrd mira
nadéje. Pro nékterého pacienta, a vlastné pro jakéhokoliv €lovéka, je to nalezeni ¢i
upevnéni vztahu s Bohem, pro jiného pokorné stanuti pfed osudem ¢i spokojené
rozlouCeni srodinou. Pro dal$itho usebrané ohlédnuti za Zivotem, naprava chyb a

omluva tam, kde chybu napravit neslo.“**

Duchovni péce o klienty domova pro seniory by méla byt zcela samoziejmou.
,Volba vhodného pfistupu zavisi na okolnostech a na faktu, zda doty¢ny je nebo neni
veétici. Pokud je véfici, je mozno zajistit umirajicimu, pokud souhlasi pastoracni,

pastoraéni pé&i.«”

Duchovni péce o umirajici véfici klienty je velmi dilezita. ,Jde o pomoc
umirajicim pfijmout nevyhnutelnou skutecnost, vyrovnat se s ni — nejen ji akceptovat,

ale smifit se s tim, co pfichdzi — pfijmout ve vife v zaslibeni Zivota vééného. Tam, kde

* HUNES, ROBERT, LUDACKOVA, EVA. P¥inosy a rizika duchovni pé&e o umirajici. Socidlni sluzby. 2016,
18(4), 28 - 29.
% BURZGOVA, RADKA. Duchovni péte v zavéru Zivota. In PLEVOVA, ILONA, A KOL. Osetfovatelstvi Il.,
komunikace-etika-¢lovék, jeho motivace a potieby — paliativni péce- trasnkulturni osetfovatelstvi —
vychova ke zdravi. Praha:Grada,2011. str. 120 — 121. ISBN 978-80-247-3558-0
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se duchovni (pastyiskd) péce tykd umirajicich pacientii, tak je moZno rozliSit tuto

¢innost ve tfech fazich:

L Premortdlni pastyiska péce — tzv. pastyiskd péfe u moribundnich
pacientl (v dob¢ pted dmrtim).

IL. Perimortalni pastyiska péce — tzv. pastyiska péce u moriendnich pacientti
(pti vlastnim umirani)

111 Postmortalni pastyiska péce — to, co je tfeba vykonat v pastyiské péci po
umrti pacienta, napiiklad v pastyiské péci o pozustalé, truchlici a vSelijak

zarmoucené.*®

Rozhovor s duchovnim je pro véficiho umirajictho velmi dualezity, duchovni byva
peclivé piipraven, uvédomuje si duleZitost pomoci, kterou umirajicimu poskytuje.

Samotny rozhovor mé definované cile:

» ,Posileni viry umirajiciho evangeliem.

e Usmémneéni vztahu umirajiciho ¢lovéka k Panu Bohu (jak v tézké nemoci, tak
v umirani)

e Navrat domil, ke zdroji Zivota, do spoleCenstvi s PAnem Bohem, které je
umoznéno diky tomu, co pro nas vykonal Pan Jezi§ Kristus.

* Osvobozeni se od sebe sama — od zajeti do piediva z4jmi jen o vlastni ,,ja*.

* Vymanéni se ze zajeti obav a strachu, vytrZeni z pout, kterd zptisobuji dzkost a

strach.*’

V domové pro seniory v Netolicich nemaji ve Standardech kvality socidlnich
sluzeb uvedeno, jakym zplsobem je pastorani prace zajiSténa. Kazdé pond¢€li se
v jideln€ kon& bohosluzba s mistnim panem farafem z fimskokatolické cirkve, kam si
jednotlivi klienti dochazeji sami dle svého pfani. Pokud poZzaduje umirajici klient

duchovni podpory, je k nému pfivolan mistni pan faraf, ktery jej navstivi na pokoji.

Tato péfe se muze jevit jako nedostaCujici pokud vezmeme na zietel, Ze

v ,,Cesku je registrovano 25 cirkevnich skupin a sekt. Jejich stoupenci mohou byt

% KRIVOHLAVY, JARO, KACZMARCZYK, STANISLAV. Posledni tsek cesty. Praha:Navrat doma, 1995.
Duchovni (pastyrskd) péce o umirajici, str. 49 — 71. ISBN 80-8549-543-0
97 ™~
Tamtéz, str. 55
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uzivateli sluZzeb v pobytovém socidlnim zafizeni a pro nékteré z nich je uspokojeni

duchovnich potieb ze strany cirkve velmi diilezité.**®

Vrimci poskytovani duchovni péce veficim ,,umirajicim je vSak nutné
vyvarovat se piistupli, v ramci nichZ by byla tato péCe zizena jen na udileni svatosti
nemocnych, aniZ bychom ovSem popirali skute¢nost, Ze u katolickych kiest'anti je prave
tato svétost centrem duchovni péce. Je totiZ zapotiebi vénovat odpovidajici pozornost
také citlivému doprovazeni nemocnych a umirajicich v tomto sloZitém useku jejich
Zivotni cesty. Jist¢ zde neni nutné pfipominat, Ze je to Cinnost, jeZ vyzaduje mnoho
taktu, empatie, emocionalni vielosti a ryzosti, resp. opravdovosti. Ne kazdy ma k této
sluzb¢ lasky potiebné osobni dispozice. Je zndmo, Ze zapélit dokaZe jen ten, kdo sdm
hoti. Zcela nezastupitelnou tlohu ma pii doprovidzeni nemocnych a umirajicich
duchovni rozhovor. Vlidné slovo, vzijemné sdileni jim vraci radost a umoZznuje jim
zakotveni ve smyslu (smysl Zivota, utrpeni). Je vSak zapotfebi vyhnout se nékterym
chybam, jez se pii této pftilezitosti mohou stat. Stfedem rozhovoru by mé¢l byt zcela
ptirozen¢ pacient. Neni dobré mluvit dlouho, mnoho a uzivat zbytecné cizich slov. Neni
téz ucelné sdélovat nemocnému své nizory, popiipadé sva hodnoceni. Je téz tieba
vyvarovat se jakékoliv dominantni pozice a nepustit tak nemocného ke slovu, poptipadé
jej k né€emu nutit. Za nemocného nelze ani pfebirat odpovédnost (vedlo by jej to
k pasivité). V duchovni oblasti je dale zapotiebi diisledné se vyvarovat veskerého
fundamentalismu a dogmatizovani, popiipadé¢ 1 hlubokych teologickych otizek
tykajicich se smrti. VSechny slozité véci byvaji totiZ nakonec ve své podstaté Casto
prosté a je nutno si uvédomit, Ze nemocny muze byt jejich pochopeni mnohdy daleko

bliZe, neZ jsme si my sami schopni vitbec piedstavit.“*’

Uspokojovani duchovnich potieb méa i v Zivoté klienti domova pro seniory
velky vyznam. Casto bilancuji svij Zivot a pro véfici klienty je pastoradni price na
sklonku jejich zZivota velmi dualezita. ,,Spravna a efektivni saturace duchovnich potifeb
znamena pro klienta velkou pomoc. Jak se to na klientovi projevi? Senior s naplnénymi
duchovnimi potfebami a vyfeSenou spiritualitou je vyrovnany, ma v sob¢€ vnitini klid;

nema konflikty se svym okolim; rozumi situacim ve svych pfedchozich Zivotnich

% MALIKOVA, EVA. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:Grada, 2011. Duchovni
potfeby klientll v pobytovych zafizenich, str. 269 — 273. ISBN 978-80-247-3148-3
% JANKOVSKY, JIRI. Etika pro pomdhajici profese. Praha:Triton, 2003. Utrpeni, nemoc, smrt, str. 126-153.
ISBN 80-7254-329-6
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etapach 1 v té sou€asné; umi pfijmout vSe tak, jak to je; ma v sobé vnitini silu; vi, kde
hledat pomoc v t€zkych chvilich, a diky tomu zvlada i naro¢né Zivotni situace; vi, kde
hledat odpovédi na své otazky, pokud jesté néjaké nové vyvstanou; umi podpofit druhé,
piestoZe sam proziva naro¢né obdobi; umi chapat druhé; ma tolerantni, chapajici a
vstiicny pfistup; vyzafuje z n€j harmonie; umi si zachovat nadhled, odstup a nenecha se

vtahnout do nepodstatnych a malichernych zaleZitosti a sporﬁ.“100

3.3.6. Eticky problém pri poskytovani duchovni péce

Poskytovani duchovni péce pouze jednim panem fardfem z jedné cirkve muze
byt nedostacujici, ale je pouze na vedeni domova pro seniory ve spoluprici se socidlnim
pracovnikem, aby uzavieli dohodu o spolupraci i sjinymi duchovnimi z ostatnich

cirkvi.

Jako vétsi eticky problém se jevi, Ze pracovnici nemaji zZddnou metodickou
pomucku, kterd by jim poskytla navod, jak s duchovnimi potfebami svych klientii
pracovat. V termindlnim stadiu Zivota je jiZ pozd¢ na to, zjiStovat, zda je klient véfici ¢i
nikoliv. V této souvislosti zalezi na sociadlnim pracovnikovi. Pokud je véfici, dokdze se
1épe vcitit do duchovnich potieb svych klientli a zajistit jim odpovidajici pastoracni
péci. Pokud socidlni pracovnik neni véfici a nema ve Standardech kvality socidlnich
sluZzeb Zadny pokyn o tom, zda ma zjiStovat duchovni potieby klientil, zdlezi na mite
jeho empatie a zodpoveédnosti, na tom jak moc je pro néj dilezité, aby byly naplnény

vSechny potteby klientli v domové pro seniory.

,,Po pfijeti klienta do zafizeni je tfeba zjistit nejen jeho chapani spirituality, vztah
k ni a rozsah duchovnich potieb, ale také to, k jaké cirkvi patii, jakd je dostupnost
cirkevnich sluZeb a projednat s klientem, aby uspokojeni duchovnich potieb mohlo byt

W W A Ve pd . b4 ~ iV Gl 1
spolecné€ dobie naplanovano a organiza¢n¢ zajisténo.* 0

1% MALIKOVA, EVA. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:Grada, 2011. Duchovni

potfeby klientll v pobytovych zafizenich, str. 269 — 273. ISBN 978-80-247-3148-3
101 sy
Tamtéz, str. 271
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Upokojeni duchovnich potieb klientl 1ze také naplanovat a uskute¢fiovat pomoci
ruznych dostupnych prostfedkd. Tento proces planuje socidlni pracovnik za pomoci

pracovnikil pfimé péce, ktefi péci poskytuji:

* ,.poslech duchovni hudby (CD, DVD)

* ZapujCovani literatury a ¢asopist s ndboZenskou a duchovni tematikou a
jejich predc¢itani, napt. s vyuzitim dobrovolniki

*  Umisténi pfedmétti s ndboZenskou symbolikou a tematikou na pokoji
(ktiz, obrazy, sosky)

* Navstévy duchovniho u klienta (rozhovory, ud€lovani naboZenskych
svatosti aj.)

« Ugast klientii v kapli ¢ mistnosti pro cirkevni obfady na bohosluZbach

* Sledovani televiznich a rozhlasovych potadii s nabozenskou tematikou
(televizni kanal Noe, rozhlasové stanice Proglas)

* Kontakt s psychologem

« Cinnost odbornych terapeutii (ergoterapeut, pracovnik pro volnoasové
aktivity, aktivizacni sestra, arteterapeut, aromaterapeut, muzikoterapeut
aj.)

* Rozhovory vSech pecujicich a oSetfujicich pracovnikd s klienty,

empaticky piistup.«'**

o 4

Pro co moZné nejkvalitngj$i poskytovani téchto sluzeb je dilezitd dokumentace,
ve které je pfesn¢ zaznamendno a popsano, jakym zpusobem jsou poskytovany
duchovni sluzby. Zaznamy by mély byt pfedevSim v individudlnim planu klienta a
v jeho osobni anamnéze. Pfistup k této dokumentaci musi mit vSichni pracovnici
poskytujici péci, aby mohli popsané informace efektivné pouZzit pti poskytovani péce

v termindlnim stadiu Zivota klienta domova pro seniory.

V piipad¢, Ze je umirajici klient vétici, “pak je nejen povinnosti knéze, farare ¢i
kazatele vykonat (zpravidla opakovanou) navstévu u jeho luzka, ale je taky povinnosti
zdravotniki takové setkdni umoZnit. Zdravotnici by meéli vzdy vyhovét Zadosti
nemocného a privolat pfisluSného duchovniho. V¢fici si samoziejmé nejlépe porozumi

s duchovnim stejné denominace. V piipadech, kdy neni moZné zajistit navstévu

10214 mtéz, str. 273
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takového duchovniho, vykona zakladni tkony (zejména utéchu nemocnych) prakticky

kterykoliv kngz.«'%?

Uspokojeni duchovnich potieb je velmi podstatné, domov pro seniory ma byt

piipraveny na to, Ze jeho klienti jsou z vétsi ¢asti véfici.

103 HASKOVCOVA, HELENA. Thanatologie, nauka o umirdni a smrti. Praha:Galén, 2007. Diistojna smrt,

str. 160 - 177. ISBN 978-80-7262-471-3
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4. Shrnuti etickych problémii pFi praci s umirajicimi
4.1. Tabulka 1 — pfemist’ovani umirajicich klientii do nemocnice

Okruh Eticky problém
Premistovdni umirajicich klientii do Pri zdravotnich potiZich umirajictho
nemocnice. 3.1. klienta je privoldna rychld zdchrannd

sluzba, klient je v termindlnim stadiu
prevezen do nemocnice, kde brzy zemre.
Nastdvd situace, kterd znemoZiuje
klientovi zemrit dle jeho prdani

Vv prirozeném prostiedi.

Postup v praxi:

Zdravotni sestra jedna z hlediska svého svédomi spravné. Citi zodpovédnost za
Zivot klienta a udéla vSe pro jeho zachranu. Zdravotni sestra je do jisté miry odpovédna
za zivot klientl, za jejich bezpeci. Pfi nepfivolani zachranné sluzby se zdravotni sestra
ocitd pod tlakem dodrZet platnou legislativu, necelit podezieni nebo obvinéni o
neposkytnuti prvni pomoci dle Trestniho zdkona ¢.40/2009 Sb., ze strany pozustalych.
Zdravotni sestry si uvédomuji, Ze klienti chtéji zemfit pokojné v domové pro seniory,
ovSem jejich svédomi a odpovédnost za klienty jim radi pfivolat kvalifikovaného 1ékare,
ktery rozhodne. Prevoz umirajiciho klienta je v prvni fadé velmi stresujici, kazdy chce

zemfit pokojné&, v klidu a za pfitomnosti rodiny, piipadné nejblizsich pratel.

Sociélni pracovnik, ktery se v zafizeni podili na tvorbé metodickych pokyna a
standardt kvality socidlni sluzby mulzZe chédpat pfevoz klienta v poslednich hodinach
nebo dnech jeho Zivota za nespravny, ovSem neni v pozici zdravotni sestry, na kterou je
kladena velkd odpovédnost, a kterd musi ucinit rozhodnuti, zda klientovi poskytnout
lékatskou péci a zmirnit diisledky umirdni za cenu stresujici manipulace s klientem, ¢i
jej doprovazet, ptivolat rodinu stim, Ze klient mlze trpét bolestmi a jinymi
nepiijemnymi télesnymi piiznaky. Myslim si, Ze zdravotni sestra nema kompetence ani

vzdélani na to, aby takovou situaci adekvatné vyftesila.
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Navrhované reSeni:

Jako Castecné vyieSeni situace se jevi sepsani vile klienta, kdy se sdm rozhodne
a urci, jaky rozsah péce mu bude v dob¢ termindlniho stadia poskytnut. Vili klienta by
m¢l zjiStovat socidlni pracovnik, popi. klicovy pracovnik po ziskani divéry klienta a to
vhodnym zpiisobem. Vést rozhovor na téma vlastniho umirdni nemusi byt klientovi
piijemné, 1 kdyZ z praxe se obcCas jevi, Ze klienti domova pro seniory maji jasnou
predstavu o tom, jak by mélo jejich umirdni a nasledna péce o télo vypadat a velmi
Casto o smrti pfemysli. Odpovédnost za klienta by v této situaci byla pfenesena ze
zdravotni sestry na klienta. On by plné rozhodl, jak maji jeho posledni chvile probihat,

jakym zptsobem si predstavuje diistojné umirani s naplnénim jeho potieb.

Sepsani vile klienta muZe byt problematické v piipadé, kdy klient trpi
onemocnénim demenci a to je pfi¢inou, Ze neni schopen adekvatné urcit, jaka je jeho
vile a pfani. Stejné tak vidim urcitou nedokonalost sepsani vile klienta v piipadé, Ze si
klient své prani na posledni chvili rozmysli. V tom pfipad€ zalezi opét na svédomi
zdravotni sestry, kterd bud’ zméné ptani vyhovi, nebo se bude striktné fidit sepsanou
vuli. Mnoho lidi totiz zastava pravidlo ,,co je psano, to je dano* a ustni zménu ptani
nemusi brat jako smérodatnou. Jisté feSeni vidim v pfeneseni odpovédnosti za klienta na
1ékare, ktery ma dostatecnou kvalifikaci k tomu, aby rozhodl, zda je potfeba klienta
pievést rychlou zachrannou sluZzbou a prodlouzit mu tim Zivot, nebo neni-li vhodnéjsi
podat klientovi potfebné, napi. bolest tiSici prostiedky a klienta doprovodit v domové
pro seniory. Domovy pro seniory nemaji dostupnou lékarskou péc¢i 24 hodni denn¢, 7
dni v tydnu, ale vétSinou pouze smluvniho praktického lékate, ktery v domové pro

seniory ordinuje vZdy v pfedem dohodnutou dobu.
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4.2. Tabulka 2 — zachovani soukromi umirajiciho klienta na dvouliZkovém

pokoji

Okruh Eticky problém

Zachovdni soukromi umirajiciho klienta | Pokud klient Zije ve dvouliizkovém pokoji,
na dvouliiZkovém pokoji 3.2. nemd v poslednich chvilich potrebny klid a
soukromi. Spolubydlici byvd poZdddn, aby
travil vice ¢asu na chodbé, pokud je trvale
upoutdn na hizko, neni mozZné ani toto
reseni. Na dvouluzkovém pokoji je také
omezena moZnost ndvstev  rodinnych
prislusnikit s ohledem  na  potieby

spolubydliciho.

Postup v praxi:

Pokud umirajici klient Zije v domové¢ pro seniory v dvoulizkovém pokoji,
nastava nepiijemna a pro persondl a rodinné piislusniky stresujici situace. Spolubydlici
umirajiciho klienta byvé, pokud mu to zdravotni stav dovoluje, pozadan, aby potrebny
Cas stravil na chodbé. Nema zde vSak své pohodli, mize sice sledovat televizor,
poslouchat radio, povidat si s ostatnimi klienty, nema ale pohodlny pfistup na toaletu —
bud’ vyuzije spolecné toalety v suterénu domova, nebo musi do koupelny v pokoji.
V piipadé, Ze je spolubydlici imobilni nebo nemiZe ze zdravotnich diivodl opustit
liZko nebo pokoj, je mezi nim a umirajicim klientem pouze zatazen latkovy zaves, ktery
sice zabrani vizualnimu kontaktu, ale nezabrani sluchovym vjemim. Nastane tak slozita
situace jak pro umirajiciho, tak pro spolubydliciho, ktery musi byt pfitomen. Je dulezité
také myslet na rodinné pfislusniky a jejich potieby, rodina a osoby blizké jsou pro
umirajiciho velmi dileZité. Doba, kterou mohou s klientem stravit je omezena podle
potieb spolubydliciho, neni mozna v pozdnich vecernich, no¢nich a rannich hodinach.
Omezeni, které s dvouliizkovymi pokoji souvisi, si pracovnici uvédomuji a je pro né

stresujici dustojné¢ doprovéazet umirajiciho a pfiliS nenarusit pohodli spolubydliciho.
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Pokud spolubydlici musi ziistat v pokoji, je tfeba vénovat zvySenou pozornost a péci

obéma.
Navrhované reSeni:

Dvouliizkové pokoje v domovech pro seniory v Ceské republice pievaZuji.
Situace, kdy musi persondl feSit zajiSténi distojného a klidného umirini s nepiili$
velkym omezenim spolubydliciho nastivd pomérné casto. NejvhodnéjSim feSenim se
zda byt koncipovani domovii pro seniory s pievahou jednolizkovych pokoji. U
stavajicich domovl pro seniory by to znamenalo prestavbu a snizeni kapacity a tim i

ztiZeni financni situace.

Zdravotni sestry i oSetfujici persondl vnima v domov¢ pro seniory v Netolicich
tuto situaci jako velmi problémovou. Na jedné stran¢ vnimaji a snaZi se plnit potieby
umirajicich klientli, na stran¢ druhé vnimaji negativni dopad doprovazeni na
spolubydliciho, ktery je vSemu pfitomen. Na zamé&stnance je tak kladen veliky tlak a

Jista bezmoc pii kazdé navstéve pokoje.

Dtive bylo prosazovano prevezeni umirajictho do pokoje k tomu urcenému.
Umirajici byl v jemu nezndmém prostiedi, na které nebyl zvykly a byl tak odtrzen ze

svého znamého prostredi, kde pfedtim mnohdy celé roky zil.

Nejlepsi feSeni, jak dlstojné doprovéazet umirajictho klienta, spatfuji v konceptu,
kdy by byl v domové pro seniory pohodlné¢ vybaveny pokoj s koupelnou, kde by nasel
po dobu nezbytné¢ nutnou zazemi spolubydlici umirajiciho klienta. Pokoj by byl
bezbariérovy, vybaveny televizorem, knihovnou, ¢asopisy atp. Na pracovniky by nebyl
kladen takovy tlak, mohli by umirajictho doprovazet dle jeho potifeb bez ohledu na
dalsiho klienta na pokoji. O oba klienty by bylo dustojn¢ postarano. Spolubydlici
umirajiciho by v tomto pfechodné pokoji nasel plnohodnotné zidzemi s koupelnou a
toaletou, umirajici klient by mél dostatek svého soukromi a nebyl by rusen riznymi
zvuky apod. ze strany spolubydliciho. Povazuji za spravné, aby umirajici klient mél
dostatec¢ny klid, byl v prostoru, ktery dobfe znid a mohla u néj byt po celou dobu
pfitomna i rodina. Navrhované feSeni ovSem nemam podloZené zkuSenosti a vedeni

domova pro seniory v Netolicich jej v sou¢asné dobé vidi nerealn¢.
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4.3. Tabulka 3 - prizpisobeni denniho reZimu - podavani stravy

Okruh Eticky problém

Prizpiisobeni denniho reZimu umirajicimu | Umirajici klient ztrdci prirozenou chut
klientovi 3.3. k jidlu, hodné odpocivd a vice spi. Strava
je mu dondSena dle zavedeného denniho
-poddvdni jidla a piti 3.3.1. . o ) o .
reZimu. Eticky problém nastdvd, protoZe
klient md jiny casovy harmonogram a

pokud vyZaduje obéd napr. v odpolednich

hodindch, neni mu vyhoveéno.

Postup v praxi:

Domov pro seniory ma povinnost zajistit klientim stravu minimalné¢ 3x denné
podle Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi n¢kterd ustanoveni Zakona o socialnich
sluzbéch. Strava je klientiim vydavana v uréenou dobu: rano, v poledne a vecer. Pokud
klient donesenou porci nesni, je odnesena zpét do kuchyné. Umirajici klient ma
nastaveny rezim dne jinak z diivodu, Ze vétSinu Casu prospi. Nastavaji situace, kdy si
klient mysli, Ze je Cas obéda napi. v 16 hodin a muze vyzadovat obéd. Neni
v moZnostech oSetfujiciho persondlu podat klientovi Cerstvy obéd. Pokud je klientovi
podéavana strava formou sippingu mohou byt sniZovany mnozstevni davky, ovSem Cas
podavani se neméni. Klient se podfizuje dennimu reZimu domova. V terminalnim stadiu
se stava, Ze klient sni nebo vypije pouze potraviny, které mél v Zivoté rdd. Oblibena
jidla a napoje zjistuje u klientl béhem pobytu kliovy pracovnik a zapisuje je do
biografické anamnézy. Umirajici klient si tedy plati plnohodnotnou stravu v piedem

pevné stanovenou dobu a ve skuteCnosti ji napt. pouze mlécné vyrobky.
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Navrhované reSeni:

Socialni pracovnik ve spolupréci s klicovymi pracovniky zjist'uji po dobu pobytu
klienta v domové pro seniory jaka jidla a jaké napoje ma klient rad. Zjisténé skute¢nosti
zapisuji do individudlniho planu. V pfipad¢€, Ze je klient jiz v termindlnim stadiu a

odmit4 napf. pit, je mu podavan jeho oblibeny nipoj.

Eticky problém nastava v ptipadé, kdy umirajici klient vyZaduje stravu v jinou
nez stanovenou dobu. Myslim si, Ze péCe o umirajiciho klienta je to posledni, co pro n¢j
muzeme udélat a denni reZim by mu mél byt pfizplisoben. Umirajici klient nema jiz
tolik sil a vile, aby se pfizpisoboval pevné stanovenému dennimu reZimu jako klienti

ostatni.

Pracovnik je odpovédny za to, Ze klient dostane stravu a nestradd tak hladem.
Klient mize vyzadovat stravu napiiklad v no¢nich hodinich. V ten okamzik je mu
podana pouze studena strava. Pracovnik, ktery si uvédomuje, Ze by klient spiSe snédl
teplou polévku, nemulze v této situaci jednat jinak. Pod4d umirajicimu napf. jogurt

z lednice i piesto, Ze citi, Ze toto jednani neni zcela spravné a klient jej tieba i odmitne.

Je slozité zajistit, aby klienti m¢li stravu kazdy v jinou dobu. Velmi se mi libi
koncept, Ze doba vydeje a podivani stravy je v nckterych zafizenich stanovena
v ¢asovych rozmezich. Napt. snidané neni podavéina od 8 hodin a v tu dobu ji vSichni
dostanou, ale v rozmezi od 8 do 10 hodin. To samé je stanoveno pii vydeji obéda,
svaciny a vecefe a Cerstva strava je dostupnd takika po cely den. OvSem ani tento
zpusob nefe$i zajiSténi stravy v nocnich hodiniach. Pracovnici, ktefi si uvédomuji
odpovédnost za klienty a svédomi jim radi, aby klientovi podavali napf. zminované
obédové jidlo v noci jej pies den ,,schovavaji“ do lednice a v noCnich hodinach jej
klientovi ohteji. Pfi tomto jednani ale zédlezi na svédomi jednotlivych pracovnic.
N¢které pracovnice povazuji za spravné podat klientovi stravu, kterou vyZaduje a v noci
ji ohteji. Jiné pracovnice povazuji za spravné mit spravedlivy piistup ke v§em klientim

a nejsou ochotny ud¢lat vyjimku.
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4.4. Tabulka 4 — prizpiisobeni denniho reZimu — poskytovani osobni hygieny

Okruh Etické dilema

Prizpusobeni denniho reZimu umirajicimu | Umirajici  klient vyZaduje poskytnuti
klientovi 3.3. osobni  hygieny vdobe, kdy maji
pracovnici primé péce povinnou pracovni
-poskytovdni osobni hygieny 3.3.3. L y y
prestavku. Maji nebo nemaji v tuto dobu
poskytnout klientovi péci? Maji se ridit

svym svédomim nebo vnitrnimi predpisy?

Postup v praxi:

Pracovnici domova pro seniory maji pevné¢ stanovenou dobu na povinnou
prestavku na jidlo a oddech podle zédkoniku prace. Béhem této piestavky si odpocinou a
naderpaji potfebné sily pro dal¥f praci, kazdy zpiisobem, ktery uzn za vhodny. Casto
nastiva situace, Ze klient potfebuje zajistit osobni hygienu v tuto dobu. Domov pro
seniory pozaduje, aby pracovnici dodrzovali povinnou pfestavku na dkor péce o klienty.
Pracovnici, kterym svédomi tika, aby poskytli pomoc i v tuto dobu, maji dilema, zda
neposkytnou klientovi pé¢i a neuspokojit zakladni potieby klientli nebo neposkytnout

péci a jednat tak proti stanovenym predpisiim, které se zavazali dodrZovat.

Zalezi pouze na jednotlivcich, zda prerusi svou povinnou prestavku a poskytnou
klientovi potfebnou pomoc a podporu ¢i nikoliv. Pracovnici by m¢li dbat na to, Ze je
péce o klienta na prvnim misté a méli by si uvédomit, Ze prace s klienty se neda presné
Casov€ naplanovat a je velmi rozmanita, na druhou stranu je dulezité dodrzovat

stanovené vnitini pfedpisy, pracovnici se zavazuji jejich dodrZovanim svym podpisem.
Navrhované reSeni:

Zalezi na pracovnikovi, zda poskytne péci i béhem své prestavky na jidlo a
oddech. UrCitym feSenim by bylo postarat se o umirajictho klienta i b&hem této
pfestavky a u néj straveny Cas si poté nahradit. Nastava ovSem otazka, zda si pracovnik

v takovém piipad¢ odpocine a nabere potiebné sily pro praci s ostatnimi klienty. Je tedy

VvV,
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tak unaven fyzicky 1 psychicky pro dalsi praci s ostatnimi klienty, nebo neposkytnout
umirajicimu klientovi vyjimku, odpocinout si a poté poskytovat potiebnou péci vSem
stejné. Zde zalezi na svédomi kazdé pracovnice zvlast. Mohou zde nastat urcité spory,

v pripadé, Ze maji pracovnice odliSny nazor.

Caste¢nou odpovédnost nese vedeni organizace, které by mélo zajistit, aby se
pracovnice nedostavaly do sporti a nemusely jednat vyhradné dle svého svédomi a
v tom piipad¢€ i kazd4 jinak. Na druhou stranu je potfeba mit stanovena jasna pravidla,
jak o klienty peCovat. MoZzna by se mohlo vedeni domova pro seniory zamyslet nad
upravenim povinnych prestivek. Pfestavky stanovit tak, aby pracovnice pifimé péce
méli pfestavky rozdéleny do dvou intervaldi, a dvou pracovnich skupin, které by se
vystiidali. V tom piipadé by péCe o klienty byla zajiSténa neustale, pracovnice by se
nedostavaly do sport, podle toho, co jim radi jejich svédomi a vSichni klienti by m¢li
pottebnou péci po celych 24 hodin. Doprovazeni umirajicich klienti nemuze byt
distojné, pokud nejsou zajistény zdkladni potieby, jako je poskytnuti hygieny, Uprava
zevnéjSku. Zakladni potieby je tfeba zajiStovat velmi peclivé po celou dobu
doprovazeni, jen tak se klient muze soustfedit i na své ostatni potieby, jako jsou

duchovni potteby, piitomnost blizkych osob a podobn¢.
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4.5. Tabulka 5 - prizpiisobeni denniho reZimu — duchovni péce

Okruh Eticky problém

Prizpusobeni denniho reZimu umirajicimu | Duchovni péce je poskytovand pouze
klientovi 3.3. Jjednim duchovnim v dobe, kdy se muiZe
uvolnit. Poskytovdni duchovni péce neni
-poskytnuti duchovni péce 3.3.5. o .
ustanoveno v Zddnych pravidlech domova

pro seniory.

Postup v praxi:

v

V domové pro seniory slouzi mistni farar fimskokatolické cirkve bohosluzby,
které se konaji v jideln¢ domova jedenkrat tydne. Neni zde urCen zadny zvlastni prostor,
napt. kaple apod. Pokud si umirajici pieje navstévu duchovniho, je pfivolan tento pan

farat a pfichazi, pokud mu to povinnosti dovoli, jeho farnost je celkem rozlehla.

Nejsou zjisStovany duchovni potieby klientd nebo to k jaké cirkvi patii. Stejné
tak nema domov pro seniory pro tyto piipady zadnou literaturu s naboZenskou
tématikou nebo nosi¢e s duchovni hudbou. Domov pro seniory také nevyuZziva jiné

duchovni, pouze pana farite z mistni fary.
Navrhované feSeni:

Neuspokojeni duchovnich potieb klienti nejen v obdobi umirani vidim jako
velky nedostatek a tuto diplomovou praci vnimam jako podnét situaci zménit. Socidlni
pracovnik je odpovédny pied klienty za zajiSténi potfebnych podminek a pfedmétl pro
jejich duchovni potieby. Duchovni potieby klienti by mél domov pro seniory zjistovat
za pomoci klicovych pracovnikli a zaznamenavat do biografickych anamnéz. Sociélni
pracovnik by mél zkontaktovat i jiné duchovni z riznych cirkvi, pofidit nabozenskou
literaturu, duchovni hudbu a pfedméty s nabozenskou tématikou pro moznost zaptjceni

klientam.
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Cilem diplomové préace bylo identifikovat etické problémy, se kterymi se miiZe
setkat socidlni pracovnik pii praci s umirajicimi klienty v domové pro seniory,
analyzovat je pomoci metodickych pokynl, vnitfnich pravidel a standardi kvality
socidlnich sluzeb v domové pro seniory v Netolicich, porovnat je s teorii z odborné

literatury a navrhnout vlastni etické feSeni téchto problémi.

Kazdy klient domova pro seniory prochdzi procesem starnuti, vétSinou se jiz
nachézeji v sekundarni nebo terciarni fazi starnuti. Umirani je procesem, poslednim
procesem a nelehkym ukolem v Zivoté Clovéka. Umirani se rozdéluje do tii obdobi,
kterd jsou popsana v literatufe jako obdobi pre finem, in finem a post finem. Prvni
obdobi zac¢ind diagnézou nevyléCitelné nemoci nebo prognosticky neoptimistického
stavu ¢lovéka. V tomto obdobi je obzvlast nutné zabranit psychické nebo socidlni smrti.
V druhém obdobi — in finem — klient upfednostiiuje klid, spanek a ztraci zajem o své
zaliby. Pracovnici v tomto obdobi vétSinou ptivolaji rodinu, citlivé sleduji potieby
umirajiciho. Posledni fize — post finem — je jiZ po nastalé fyzické smrti, je peCovano o
télo zemielého a je poskytovdana podpora pozustalym. Pro kvalitni doprovazeni
umirajiciho je potfeba orientovat s ve fazich smifovani se s umiranim, které popsala E.

Kiibler-Rossova.

Pro uvedeni do problematiky jsem popsala dne$ni ne pfili§ pfiznivy pohled
spolecnosti na starnuti, umirdni a néaslednou smrt a tento pohled jsem porovnala
s minulosti, kdy nebylo umirani odsouvidno na okraj spole€nosti, ale chipano jako
pfirozena soucést kolobchu Zivota. Vysvétlila jsem pojem domov pro seniory, ktery je
chipén jako zafizeni s dostupnou celodenni péci a popsala jsem napli prace a ¢innosti
vykondvané socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik v domové¢ pro seniory se
s umirdnim setkdva casto, jednd s pozlstalymi a je stile vice zapojovan do samotné
piimé péce o klienty. Dale se v diplomové prici zabyvam etickymi pojmy, ve kterych se
socidlni pracovnik musi orientovat, jako jsou mordlni odpovédnost, svédomi,
dastojnost. Socidlni pracovnik se pii svém povolani fidi témito etickymi zasadami

stejné jako etickym kodexem a platnou legislativou.

Etické problémy, se kterymi se miZe setkdvat socidlni pracovnik pfi préci
s umirajicimi klienty, jsem rozdélila do tif okruhtli: pfemistovani umirajiciho klienta do
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nemocnice, zachovani soukromi umirajictho klienta na dvoulizkovém pokoji a
pfizptsobeni denniho reZimu umirajicimu klientovi. U posledniho okruhu jsem se

soustiedila na poskytovani stravy, osobni hygieny a duchovni péce.

Eticky problém pii pfemistovani umirajicich klientii do nemocnice vidim v
neumoznéni klientovi zemfit ve svém piirozeném prostiedi. VétSina lidi si pfeje zemfit
v mistech, kde dosud Zili, bezbolestn¢ a po rozlou€eni s rodinou a blizkymi osobami.
Pfevoz klienta v termindlnim stddiu do nemocnice je velmi stresujici a neodpovida
distojnému umirani. Zdravotni sestra, kterd klientovi piivola rychlou zachrannou
sluzbu, je za klienta odpovédna, jeji svédomi ji napovida, Ze klientovi musi pomoci a
Casto ji k tomu vedou i obavy z natknuti, Ze neposkytla prvni pomoc (dle Trestniho
zékoniku), ze strany pozustalych. Kazdy je povinen poskytnout prvni pomoc a kdo tak
neucini je trestn¢ odpovédny, neni zde jiZ zohlednéno, za jakych okolnosti dojde
k poruseni tohoto zdkona a za jakych ne. Kazdy piipad by se feSil individualné a
zdravotni sestra tak nem4 jistotu, zda jednd v souladu se zdkonem ¢i nikoliv. Pievoz
klienta do nemocnice, kde nasledn¢ umird, je celkem Casty jev. Jisté feSeni se nabizi
v sepsani tzv. vile klienta o tom, jakou péci a v jakém rozsah bude v terminalnim stadiu
poZadovat. Ne zcela ziejma je tato vile u klientd s onemocnénim demenci. Situaci by
do jisté miry také mohlo vyfesSit pfeneseni odpoveédnosti ze zdravotni sestry na 1ékare,
ktery by mohl misto pfivolani rychlé zachranné sluzby podat napt. 1éky tiSici bolest a

klient by mohl byt doprovazen v domové pro seniory.

Zachovani soukromi umirajiciho klienta na dvouliZzkovém pokoji je velmi
naro¢né pro vSechny =zicastnéné. Umirajici klient nemi dostatecné soukromi,
spolubydlici, pokud nemuze ze zdravotnich divodi pokoj opustit, je nedobrovolné
pfitomen celému procesu a persondl si plné¢ uvédomuje, Ze tento zptsob doprovazeni
neni piiliS vhodny. Pracovnici mohou citit uritou bezmoc pii doprovéazeni, pokud
nemohou klientovi zajistit potfebné soukromi pro distojné a klidné umirini.
Doprovazeni umirajiciho je velmi naro¢ny ukol a je tfeba dbat na duSevni hygienu
pecujicich a podporovat je. Diive bylo praxi v nékterych domovech pro seniory mit
vyClenény pokoj pro umirajici, kam byl klient pfevezen v terminalnim stadiu. Neni to
pfiliS§ vhodné feSeni, umirajici klient se ocitl v neznamém prostfedi a nebylo tak
zachovéano pfani zemfit v pfirozeném prostiedi kde Zil, kde to zna, ma své oblibené
predméty a citi se v bezpe¢i. Reseni bych vidéla v zafizeni pokoje, kam by byl po dobu
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nezbytné¢ nutnou prest¢hovan spolubydlici umirajiciho, ktery by zde mél pohodli a
nemusel tak byt pfitomen procesu umirani. Nemam ale tuto myslenku nijak podloZenou

praxi.

U pftizpisobeni denniho reZimu jsem popsala tfi okruhy, ve kterych vidim etické
problémy. Jsou jimi podivani stravy, kdy je klient v4zidn na pevné stanoveny denni
rezim. Je celkem neredlné, aby m¢l klient Cerstvé uvafené jidlo 24 hodin denné. Dalsi
eticky problém vidim v zajiSténi osobni hygieny klienta v dobé povinné pracovni
prestavky pracovnikii, kde zédlezi na svédomi a nasledném rozhodnuti kazdého
pracovnika, zda péci v tuto dobu poskytne ¢i nikoliv. U obou pfipadl se nabizi
k promySleni otidzka, zda je lepSi udélat u jednoho umirajiciho klienta vyjimku ¢i
zachovat pevny fad pro vSechny klienty stejny. Zmirnit by se tyto etické problémy daly
vydavanim stravy v delSich ¢asovych rozmezich, napt. snidani d 8 do 10 hodin a pokryt
tim vétsi Cast dne, ale neni jiZ feSena situace v no¢nich hodinich, kdy pracovnici, pokud
jim to svédomi radi, ohfivaji ,,schované* jidlo zlednice. U povinné piestavky
pracovnikii se nabizi moznost rozdélit je do dvou skupin s piestivkami v jinych
casovych intervalech tak, aby nebyla pierusena poskytovana péce klientiim. Duchovni
péce je v domovée pro seniory v Netolicich zcela nedostateCnd. Zajist'uje ji pouze jeden
duchovni z fimskokatolické cirkve, ktery ma na starost pomérné€ rozsihlou farnost. Je
v kompetenci socidlniho pracovnika, aby zajistil odpovidajici rozsah duchovni péce, do
které spada nejen spoluprace s duchovnimi z jinych cirkvi, ale i zaopatteni ndbozZenské
literatury, audionosi¢li s duchovni tématikou a ostatnich duchovnich predmétii pro

potieby klientt.

Jako vhodny koncept péce o umirajici klienty se jevi paliativni péce. Velmi
dobra je myslenka spojeni téchto dvou konceptli v poskytovani socidlnich sluzeb
seniorim. V Ceské republice vznikl projekt integrace paliativni pé¢e do domova pro
seniory Sue Ryder, kde se spojuje myslenka domova pro seniory, ktery svym klientiim
poté poskytuje plnohodnotnou paliativni pé€i. Domov Sue Ryder spolupracuje s mobilni
hospicovou sluzbou Cesta domi a miZe tak svym klientim zajistit dastojné

doprovazeni v obdobi umirani a poté i naslednou péci o poztstalé.
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Abstrakt

PFEFFROVA, PETRA. Vybrané etické problémy, s nimif se miZe setkdvat socidlni
pracovnik v domové pro seniory pri péci o umirajict klienty. Ceské Budé&jovice, 2017.
Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra filosofie a

religionistiky. Vedouci prace PhDr. Vojtéch Simek, Th.D.

Klicova slova: etika socidlni péce o umirajici, domov pro seniory, ptevoz klienti do

nemocnice, soukromi klientli, denni reZzim domova pro seniory.

Diplomové préce identifikuje, popisuje, analyzuje a navrhuje etické feSeni problémi, se
kterymi se setkava socidlni pracovnik v domové pro seniory pii praci s umirajicimi
klienty. Diplomova prace je Clenéna do Ctyf kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na
vysvétleni pojml umirani, starnuti, domov pro seniory a socidlni pracovnik. Ve druhé
kapitole jsou popsany vybrané etické pojmy, se kterymi se socidlni pracovnik casto
setkava. Treti kapitola je zaméfena na jednotlivé okruhy, ve kterych se sociilni
pracovnik setkava s etickymi problémy a dilematy. Jedna se o premist'ovani klientl do
nemocnice, zachovani soukromi na dvoultizkovém pokoji a ptizpasobeni denniho
rezimu umirajicimu klientovi. Posledni okruh je rozdélen na poskytovéani stravy,
zajisténi hygieny a duchovni péci. Posledni kapitola je shrnuti jednotlivych etickych
probléml s navrhy na jejich feSeni. Premistovani klientli v termindlnim stadiu je
v kompetenci zdravotni sestry, vhodnéjsi by bylo, kdyby mél domov pro seniory 1ékate,
ktery by vyhodnocoval jednotlivé ptfipady individudlngé. Umirani na dvoultizkovém
pokoji za ptitomnosti spolubydliciho je neptijemnou zaleZitosti, kterou by do jisté miry
vyfeSil pokoj, kam by se mohl na dobu nezbytné¢ nutnou nasté¢hovat spolubydlici
umirajiciho klienta. Strava je klientim podavadna dle pravidelného casového
harmonogramu, ktery by bylo spravné upravit, aby klientim mohla byt podavéna strava
individudln¢ dle potieb jednotlivych klientd. Stejné¢ tak by bylo sprdvné upravit
harmonogram povinnych piestavek pracovniki, aby byla péce poskytovana opravdu po
dobu 24 hodin denn¢. Duchovni péce je nedostacujici, za tuto situaci odpovida socialni

pracovnik a m¢l by ji napravit pomoci spoluprace s duchovnimi z riznych cirkvi.
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Abstract

Selected ethical problems the social worker may meet when working with dying clients

in the retirement home.

Key words: ethic of social care about dying patients, nursing home, Transport of clients

into hospital. Privacy of clients, Nursing homes daily schedule.

Master's project identifies, describes, analyses and provides sugestions of solving
ethical problems whom social worker is dealing with when working and looking after
clients in terminal phase of their life. Master’s project is divided into 4 chapters. First
chapter is focusing on explanation of terms like dying, aging, nursing home and social
worker. Second chapter is about explanation of chosen ethical terms with whom social
worker is often dealing with. Third chapter is focusing on each of all areas where
problems may occur for social worker during his work, for example moving clients to
the hospital, keeping their privacy during stay in a double bed room and optimizing
daily schedules of dying patient. Last area of interest is divided into providing tasks like
feeding, hygiene and spiritual care. Last chapter is conclusion of those problems with
ideas and examples how to solve them. Moving clients in terminal stadium of their life
is within competences of a nurse, however, it would be better if nursing homes would
have their own doctors, who could examine and analyse each patient individualy. Dying
in a double bed room with presence of another patient is uncomfortable and displeasing
moment, that could be solved with spare room, where this roommate could stay during
last moments of that dying patient. Food is served in accordance with schedule, which
could be good to adjust to clients individual needs. Same adjustments would be good in
schedule of staff, to ensure 24 hour care. Spiritual care is insufficient, and social worker
is responsible for this situation and should fix it along with coopreation of various

churches.
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