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Abstract

Zapletalova, S. Draft of a communication mix for Bibby Financial Services, a.s. Bache-
lor thesis. Brno: Mendel University, 2017.

The bachelor thesis deals with the analysis of the current state of marketing and com-
munication mix in Bibby Financial Services, a.s. and suggestions for possible improve-
ments in communication. The theoretical part describes marketing issues from a general
point of view. This is followed by a practical part where the current state of marketing
communication is analysed and proposals are made for increasing the efficiency of cur-
rent channels and involving new ones.

Keywords

Marketing, on-line marketing, communication strategy, communication proposal, com-
munication mix, marketing strategy, marketing plan.

Abstrakt

Zapletalova, S. Navrh komunikaéniho mixu pro spole¢nost Bibby Financial Services,
a.s. Bakalafska prace. Brno: Mendelova Univerzita v Brn¢, 2017.

Bakalarska prace se zabyva analyzou soucasného stavu marketingového a komunikac-
niho mixu ve spole€nosti Bibby Financial Services, a.s. a navrhem mozZnych zlepSeni
v komunikaci. V teoretické ¢asti je popsana problematika marketingu z obecného hle-
diska. Na tu navazuje prakticka ¢ast, kde je zanalyzovan soucasny stav marketingové
komunikace a uvedeny navrhy na zvySeni efektivity soucasnych kanala a zapojeni no-
vych.

Kli¢ova slova

Marketing, on-line marketing, komunika¢ni strategie, navrh komunikace, komunika¢ni
mix, marketingova strategie, marketingovy plan.
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Seznam zKratek

BFS — Bibby Financial Services, a.s.

BLG — Bibby Line Group

SME — mal¢ a stfedni podniky

USPs — unique selling proposition — to, co ma nase znacka a ostatni ne
KPIs — Key Performance Indicators — kli¢ové ukazatele vykonnosti
PPC — pay per click — cena za klik

SEOQ — Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace
PBT — zisk / ztrata pfed zdanénim

B2B — business to business — firmy pro firmy

T/O — turnover — obrat
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1 Uvod

Komunikace. Kli¢ovy pojem a zakladni stavebni kamen nejen mezilidskych
vztahtl, ale i marketingovych aktivit vSech podnikajicich osob a spole¢nosti. Pravé ko-
munikace je dostava do povédomi cilovych zakaznikt a klientti, navazuje s nimi vztah
a davd moznost zpétnému hodnoceni. Marketing je tedy nedilnou soucasti obchodni
strategie vSech podnikajicich subjekti, které chtéji na trhu uspét.

Prvky, které ovliviiuji rozhodnuti firmy ohledné planovani marketingovych akti-
vit jsou velikost firmy, rozpocet na marketingové aktivity, technologie a velikost cilo-
vého trhu. Velikost marketingového oddéleni se odviji zejména od velikosti spolecnosti.
Mensi firmy si vystac¢i s jednim marketérem, ¢i tuto pozici zastava majitel sadm. VEtsi
firmy pak jiz maji sva marketingova odd¢leni nebo si najimaji odborné agentury, pokud
na nékteré oblasti uZ sami nestaci. U velkych korporaci je mnoho marketingovych stra-
tegii danych z centraly a na lokalni urovni se komunikace odviji od zadaného planu.

Rozpocdet je dalsi polozkou spjatou s velikosti spolecnosti. Piedstavuje ¢astku,
kterou je firma ochotna pro marketing vy¢lenit. Za marketingovou komunikaci je moz-
né utratit nekonecné mnozstvi penéz. Tyto prostfedky Casto neomezené ale nejsou.
Rozhodnuti, do kterych aktivit bude firma investovat a najit vhodné komunikacni kana-
ly pro cilovy segment je nelehky tkol.

Technologie dnesni doby umoziuji byt v komunikaci kreativni a inovativni, je
mozné tak vyuzivat kandly, které nejsou tolik cenové narocné jako napiiklad reklama
v televizi nebo billboardy u silnice. Jedna se zejména o on-line reklamu, ktera zahrnuje
jak klasické PPC reklamy, ¢i bannerové, ale také reklamy na socidlnich sitich. Vyhoda
téchto druhii reklam je predevsim V segmentaci a cileni, ale také spole¢nost ziskava
pfesné vystupy — konverzni pomeéry, odkud navsStévnik na web pfiSel —
a téchto informaci dale vyuZivat ve svij prospéch.

Pro tuto bakalafskou praci autorka vybrala spole¢nost Bibby Financial Services,
a.s., ve které pracuje jiz 4. rokem a Vv soucasné dob¢ ji byl svéfen tikol vést marketing
spolecnosti. Nyni musi sestavit vhodnou strategii propagace spole¢nosti. Tato ptileZitost
si ptimo fika o zpracovani bakalaiské prace na stejné téma.

1.1 O Bibby Financial Services, a.s.

V uvodu prace bude spolenost Bibby Financial Services, a.s. nejdiive predsta-
vena. BFS je dcefinou spole¢nosti velké nadnarodni korporace v rodinném vlastnictvi,
ktera je v soucasné dobé vedena jiz 6. generaci rodiny Bibby, nazev spole¢nosti Bibby
je tedy ve skute¢nosti piijmeni.

FINANCIAL SERVICES

Obrazek 1 Logo Bibby Financial Services, a.s.
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2017
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Na pocatku bylo piani malého chlapce, Johna, mit vlastni lod’. Po svatb¢ si sviyj
sen splnil a v laskyplném opojeni ji pojmenoval po své zZen¢ Marry Bibby, ¢imz zacalo
1 jeho samotné podnikani. Pfepravni spole¢nost zalozil v roce 1807. A jelikoz vitr fou-
kal spravnym smérem, flotila se postupné rozrustala z plachetnic a parnikd az k ropnym
tankertim a lodim osobni pfepravy. (Historie spole¢nosti v CR, 2015)

V roce 1980 byly podnikatelské aktivity rodiny Bibby diverzifikovany, a tak da-
ly vzniknout dalsim odvétvim. Bibby Distribution, Bibby Retail Services, GARIC, PLS,
Bibby Line, Green Acres, Bibby Offshore, Bibby Marine, Bibby International Logistics.
Spole¢nosti se povétSinou zabyvaji riznymi druhy piepravy. Mimo to Bibby Retail Ser-
vices je znamy svou siti supermarketti CostCutter, Green Acres zase lesnimi hibitovy,
Bibby Marine pro své ubytovani na lodi. Pro nase ucely néds bude zajimat vétev Bibby
Financial Services poskytujici provozni financovani malym a stfednim podnikim pro-
stfednictvim 40 pobocek ve 13 zemich. (Bibby Line Group, 2017) Hlavni sidlo BFS je
ve Velké Britanii, ktera v hierarchii spolecnosti stoji samostatné. Dale ma své pobocky
v Némecku, Polsku, Francii, Holandsku, Cesku, Slovensku, Irsku, Malaysii, Hong Kon-
gu, Singaporu, Severni Americe a Kanadé. Po celém svéte BFS zaméstnava vice jak
1200 lidi. Ze si vazi svych zaméstnancil, protoZe na nich spoleénost stoji, dokazuje kaz-
doro¢ni umisténi v TOP100 nejlepsSich spolecnosti, pro které pracovat, v zebticku Sun-
day Times'. Posledni dva roky navic na 33. (2017) a 31. (2016) misté.

V Ceské republice saha historie az do roku 1996, kdy vznikla spole¢nost Cash
Reform Factoring, a.s. vedend panem Janem Kuderou. Kapitalovy vstup britské spolec-
nosti BIBBY GROUP OF FACTORS LTD prob¢hl v roce 2007 a poté v roce 2009 byla
spole¢nost Cash Reform pfejmenovana na Bibby Financial Services, a.s.. Vedenim spo-
le¢nosti byl poveten Ing. Michal Gabriel, MBA a v roce 2012 byl jmenovan generalnim
teditelem pro Ceskou a Slovenskou republiku, kterym je dodnes.

Ideu, Ze zaméstnanci jsou zaklad spole¢nosti, BFS dodrzuje také v CR. Také zde
se spolecnost snazi jit s dobou ve smyslu riiznych benefitli. Mezi nejzajimavéjsi patii
naptiklad zkracené uvazky pro maminky s malymi détmi, ¢i ptl dne volna v den naro-
zenin. (V Bibby Financial Services jsou kli¢em k uspéchu zaméstnanci, 2016) Za nej-
vetsi benefit je vSak povazovano celosvétove zastoupeni. Diky tomu mohou zaméstnan-
Ci VyuZzit moznosti vycestovat a pracovat pro jinou pobocku, ¢i n€kolika tydenni staz,
kdy ziskavaji zkuSenosti od kolegt z odlisnych trhti. Také Gcast na globalnich projek-
tech jim pomahd ve zdokonaleni si jazykovych dovednosti, ale také ziskavaji globalni
nadhled.

L http://appointments.thesundaytimes.co.uk/article/best100companies/
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2 Cil a metodika prace

Cilem prace, ktera se bude zabyvat komunika¢nim mixem spole¢nosti Bibby Fi-
nancial Services, a.s. je analyza soucasného stavu marketingové strategie, potazmo ko-
munikace spole¢nosti. Na zaklad¢ zkuSenosti a poznatkt autorky ziskanych studiem na
Vysokeé skole, ale také novych a uspéSnych marketingovych trendt a dlouholetou praxi
ve spolecnosti, navrhnout upravy a zmeény komunikacni a marketingové strategie a na-
vrh novych kanali komunikace.

Navrh nové strategie by mél spolec¢nosti pfinést vice poptavek z ptimého kanalu
— tedy veskerych marketingovych aktivit a tim pfispét k ristu poctu klientti, potazmo
zisku. Dal$im z cili je také zvySeni povédomi o znaéce a edukace o novych moznostech
financovani podnikatelskych aktivit.

V praci bude zpracovan zakladni literarni piehled souvisejici s problematikou
marketingové komunikace, ktery poslouZi jako teoreticky zaklad pro vlastni praci. Cer-
pano bude z publikaci jak ¢eskych autori, tak zahrani¢nich, ale také v piipadé on-line
marketingu z webovych stranek zejména spole¢nosti Google, Seznam.cz a dal$ich.

V praktické casti bude provedena analyza a zhodnoceni soucasné komunikace
spole¢nosti. Pti tvorbé nové marketingové strategie se bude vychazet z analyzy vné&jsiho
a vnitiniho prostiedi pomoci SWOT. Systém cilt se podle Jakubikové (2013, str. 156)
ma podobat pyramidé, kdy postupem dol se cile vice konkretizuji. Marketingové cile,
v podob¢ konkrétnich ¢isel, jsou dané z celkové strategie a cilti spole¢nosti. Marketin-
gova strategie bude uréovat zékladni smér ke splnéni cilii a spravnou volbu nastrojt.

Jednim z cilt spole¢nosti je budovani povédomi o BFS na ¢eském trhu prostied-
nictvim akei, na kterych zastupci prezentuji jak sluzby BFS, tak celkové predstavuji
BFS jako alternativu provozniho financovani. Cilem této prace bude najit vhodny ko-
munikaéni kanal, jak BFS v této aktivité vice podpofit. S budovanim povédomi o znac-
ce souvisi také prezentace v tisténych periodikach ¢i jejich on-line platformach a dalsich
sdelovacich prosttedcich.

Dal8im dil¢im cilem je redesign veskerych propagacnich materialt, aby odpovi-
daly novému brand manualu, ktery vyvinula centrala spole¢nosti BFS, na zaklad¢ pra-
kumu trhu, a pozadavkiim dnesni doby na jednoduchost a vécnost.

Na zaklad¢ ziskanych poznatki vypracujeme navrh komunikacni strategie spo-
le¢nosti pro rok 2017.
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3 Literarni reSersSe

Literarni reSerSe poslouzi jako teoreticky zaklad pro dalsi praci. Budou popsany
zakladni pojmy marketingové komunikace.

3.1 Marketingova komunikace

Kazda spolecnost, podnikajici na trhu, né¢jakym zptisobem komunikuje a samot-
na komunikace jiz davno neslouzi k pouhé vyméné informaci. Pojem marketingova
komunikace Karlicek (2016, str. 10) vysvétluje jako ,, informovani a presvedcovani ci-
lovych skupin, s jehoz pomoct napliuji firmy své marketingove cile.

Heskova (2009, str. 51) marketingovou komunikaci definuje jako ,, formu komu-
nikace, kterou pouziva organizace k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani
dnesnich anebo budoucich (potenciondlnich) zdakazniki.* Firma v podstaté informuje
trh 0 tom, Ze jsou zde a co nabizi svym zakazniktm.

Podle Freye (2011) je komunikace stale selektivnéjsi a spotiebitel si ma z ¢eho
vybirat, coz také déla. Zvazuje pro a proti, co mu dana firma, produkt pfinesou, jakou
ma piidanou hodnotu. Na zaklad¢ téchto poznatki se rozhoduje, kterou firmu si
k uspokojeni svych potieb vybere.

Marketing je podle Piikrylové a Jahodové (2010) funkce firmy, kterd definuje
cilového spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potieby a piani pii ma-
ximalni efektivnosti vSech operaci. Obecné je komunikace ptedani urCitého sdéleni
od zdroje Kk piijemci. Pfijemci jsou jak potencionalni ¢i soucasni zakaznici, tak dalsi
zajmové skupiny nebo zprostiedkovatelé, zaméstnanci, akcionafi, média apod.

Cilem marketingové komunikace je tedy ptesvédCit zakaznika ke koupi,
vV konkuren¢nim prosttedi se dale doporucuje budovat vztah s jiz presvédcenym zakaz-
nikem, protoZe je to levné&jsi zplisob komunikace.

Subjekt Kbt Pfenos Deko- Objekt
komunikace Médium dovani Prijemce

T

Zpétna vazba

Obrazek 2 Model komunika¢niho procesu
Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010)

Jakubikova (2013, str. 51) ve své knize uvadi, Ze marketingovy koncept je ,, ob-
chodni filozofie, kterd rika, Ze uspésné dosazeni organizacnich cili je zaloZeno na uceni
potieb zakaznika a jejich plnéni efektivnéji, nez to deéla konkurence. Je tedy nutné se
zaméfit na potieby zdkaznika a vytesit jeho problém, kterému celi, nikoliv pouze plnéni
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cilti spolecnosti. V takovém ptipadé nemuze byt firma na trhu uspéSna. Nas zakaznik,
nas pan. Zakladnim poslanim je odliSnost od nabidky konkurence v oblastech, které
Jjsou pro zakaznika dilezité.

Dale ve své knize (Jakubikova, 2013, str. 296) uvadi SM marketingové komuni-
kace: mission — poslani, message — sdéleni, media — pouziti média, money — penize,
measure — méfeni vysledkii. Komunikaci dle Jakubikové (2013) 1ze délit mnoha zptiso-
by. Jednim z nich je déleni na komunikaci tematickou — o produktu, o znacce, a komu-
nikaci zaméfenou na image — vztahy s klienty, posileni povédomi o znacce.

Model AIDA ukazuje, co je tikolem marketingové komunikace. Zobrazuje pra-
chod kupujiciho jednotlivymi fazemi nakupniho rozhodnuti.

Neznamost

. o Znamost Znalost, e
neuveédoméni si - PR S 2 N ]
P rodukta/anadhy uvadomant si pochopeni Presvédceni Akce

Obrazek 3 Model AIDA
Zdroj: Jakubikova (2013)

Mezi marketingovou komunikaci spada veskera komunikace plynouci ven
z firmy. Ve, co zaméstnanci, klienti a zprostiedkovatelé sdéluji na trhu o dané spolec-
nosti je jeji marketingovou komunikaci.

Kotler (Kotler, Keller, 2013, str. 516) definuje marketingovou komunikaci jako
., prostredek, kterym se firmy snazi informovat, presvédcovat a upozorfnovat spotrebitele
— primo ¢i neprimo — o vyrobcich a jejich znackach. Je prostredkem, s jehoZz pomoci
miize spolecnost vyvolat dialog a navazat se spotrebiteli vztahy.

3.2 Komunikaéni mix

Nejznaméjsi definice marketingového mixu se schovava pod ¢tyfmi pismeny P.
To ostatné uvadi i Ptikrylova (2010, str. 16), ktera ¢leni marketingovy mix, znamy jako
4P nasledovné:

product — produkt uspokojuje zakaznikovy potieby a pfinasi mu uzitek,

price — cena je hodnota, kterou zakaznik musi zaplatit, aby produkt ziskal. Mize

to byt ale také naklad ve formé uslé pfilezitosti,

place — distribuce nebo také misto prodeje, jakym zptisobem se produkt dostane

k zakaznikovi,

promotion — propagace samotného produktu, jakym zpisobem ho pfiblizime za-

kaznikiim, jakym zplisobem budeme komunikovat;

Jakubikova (2013, str. 190) definuje pojem marketingovy mix jako ,, soubor kon-
trolovatelnych marketingovych promeénnych, pripravenych k tomu, aby vyrobni (pro-
dukcni) program firmy byl co nejblize potrebam a pranim cilového trhu.” Opét
z daného vyplyva, Ze vSe, co spolecnost d¢la a komunikuje, musi mit za cil uspokojeni
potieb a z4ymu klienta. Marketingovy mix spolu s vvbérem trznich segmentii a cilovych
trhat vytvareji marketingovou strategii firmy.
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Produkt
|

Marketingova
komunikace

v
Lide
v

Zisk

Distribuce/misto Cena

Obrazek 4 Slozky marketingového mixu
Zdroj: Jakubikova, 2013

Podle jinych zdroji (Heskovéa, 2009) byl model 4P v moderni marketingové ko-
munikaci nahrazen modelem 4C, ktery se vice zamétuje na spotiebitele. Také Jakubiko-
va (2013, str. 191) se k tomuto nézoru ptipojuje. Pro uréeni vhodné strategie je potieba
znat naseho zakaznika — Consumer solution. Customer cost — vydaje za nas produkt
ve srovnani s konkurenci. Convenience — vhodné zvolend strategie komunikace.
Communication — zpusob pienosu informaci o produktu smérem k zakaznikovi.

Ctyii P CyFi €

produkt (product) hodnota z hlediska zdkaznika (customer value)
cena (price) naklady pro zakaznika (cost to the customer)
misto (place) pohodli (convenience)

marketingova komunikace (promotion) komunikace (communication)

Obrazek 5 Vztah mezi 4P a 4C
Zdroj: Jakubikova (2013)

Dale Karlicek (2016, str. 17) ve své knize uvadi, Ze komunikacni mix se sklada
ze sedmi hlavnich disciplin — konkrétné reklama, direct marketing, podpora prodeje,
public relations, event marketing a sponzoring, osobni prodej a online komunikace.
Volba komunika¢niho mixu zalezi na stanoveném cili kazdé kampané a také na charak-
teru trhu, na kterém spolecnost ptisobi.

Jakubikova (2013, str. 193) uvadi také dalsi definice marketingového mixu. 4P,
jehoz slozkami jsou — participation (ucast), peer to peer communication (komunikace
v socidlnich sitich), personalization (personalizace), a predictive modeling (prediktivni
modelovani). Dal§im je marketingovy mix 4S, znamy jako webovy — scope (dosah), site
(umisténi), synergy (synergie), system (zafizeni). Dalsi koncepce 4S je — segmentace
zékazniktl, stanoveni uzitku, spokojenost zakaznikl a soustavna péce.

Pfesny navod, jakou strategii marketingového mixu zvolit, v podstaté neexistuje.
P11 sestavovani se musi dbat na to, aby byl sestaven co nejlépe a byl flexibilni na zmény
prostiedi. Cilit by se mélo na potieby zédkaznika a jejich uspokojeni.
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Pro ucely této prace bude nasledné vyuzito definice 4P — product, price, place
a promotion, protoze spolecnost necili na koncového zakaznika, ale na dalsi spole¢nosti
v sektoru B2B.

3.3 Nastroje marketingové komunikace

Jakych nastroju se vyuziva pii propagaci bude uvedeno v nasledujicich nékolika
bodech.

3.31 Reklama

Reklama hybe svétem. Jedna se o nejzakladnéjsi komunikaéni disciplinu, ktera
slouzi k navazani vztahu s potencionalnim nebo stavajicim zakaznikem. Podle Karlicka
(2016, str. 49) je komunikace v reklamnich médiich spojena s bezprostfednim a vyraz-
nym rustem prodeje. Na druhé strané jsou vSak lidé reklamou zahlceni a pomalu ji pie-
stdvaji vnimat, o to vice je tfeba dbat na kreativni a originalni ztvarnéni, které skutecné
zaujme.

Jakubikova (2013, str. 308) definuje reklamu jako ,placenou formu neosobni
komunikace, prezentace myslenek, vyrobkii a sluzeb.” Vyhodou reklamy je, Ze oslovi
velké procento publika. Naopak nevyhodou je, Ze se jedna pouze o jednosmérnou ko-
munikaci bez zpétné reakce.

Na nasledujicim obrazku je uvedeny proces planovani reklamy.
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Vysledky vyzkumu :
Vyzkum spotfebitele Prekazky
Vyzkum vyrobku a
Trzni analyza neovlivnitelné
Analyza konkurence / faktory /4

Strategicka rozhodnuti
Stanoveni cild
Identifikace a vybér cilovych
trhi (segmentace a targeting)
Koordinace s ostatnimi prvky /
marketingového mixu

Takticka realizace
Ur&eni konkrétniho rozpoétu
Stanoveni kontrolnich

mechanismu
Vyroba inzerata a reklamnich
spotl
Vybér a ¢asovy harmonogram
médii
Predbézny test reklamnich
alternativ i

Méreni efektivnosti
reklamy
Porealizaéni test

Hodnoceni reklamy
Vyhodnoceni vysledkd
reklamni akce
Nezbytné upravy

Obrazek 6 Proces planovani reklamy
Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010)

Proces planovani vychdzi z komunikaénich cilti kazdé spolecnosti. K dobrému
stanoveni strategie je potfeba zacit u prizkumu trhu. Ten dava zaklad ke stanoveni stra-
tegickych cilti a rozhodnuti, ktera jsou transformovana do konkrétni podoby rozpoctu,
kreativity a vytvarného projevu, ¢asového planu a v neposledni fad¢ vybéru médii. Po-
sledni dilezita véc je méteni efektivnosti a rentability kampané a zavérecné hodnoceni.

Pokud jde o média, tim rozhodné nejzndméjSim je bezesporu televize. Nejvetsi
podil na ptijmech z televizni reklamy dle Karlicka (2016, str. 52) zaujima TV Nova
a TV Prima, kterym pfipadd 90 %. DalSim v potadi je rozhlasova reklama, kde nejde
uz pouze o reklamni spoty ve vysilani, ale také rtizné soutéZe financované zadavateli
reklamy ¢i product placement. Déle je mozné zminit tiskovou reklamu v novinach
a Casopisech, které mivaji riiznou podobu. Bud’ je mozné reklamu najit v podobé piimé
inzerce nebo PR ¢lanku. Ve formé ¢lanku na zajimavé téma je jako autor uveden za-
stupce firmy poskytujici popsanou sluzbu. Dalsim tipem je venkovni reklama v podob¢
billboardi, svételné tabule a vitriny.

On-line formy reklamy budou detailngji popsany nize, jelikoz se jedna o pomér-
né rozsahlou problematiku, ktera bude v praci vyuzivana nejvice.
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3.3.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je dalsi nedilnou soucasti marketingové komunikace spole¢nos-
ti. Podle Jakubikové (2013, str. 315) ,,zahrnuje soubor riiznych motivacnich ndstroju
prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro stimulovani rychlejsich nebo vet-
Sich nakupu urcitych produktit zakazniky nebo obchodniky. * Tyto podpurné prostiedky
pusobi na zdkaznika okamzit¢ a nuti ho délat rychld rozhodnuti. VétSinou se jedna
o slevové kupony, kratkodobé zvyhodnéné nabidky apod.

Ptikrylova a Jahodova (2010) definuji nasledujici typy podpor, podle cilové sku-
piny, na kterou se podpora zaméiuje:

1. Spotiebni podpora prodeje — ma vést ke zvyseni objemu prodeja a trzniho podi-
lu. Mize se jednat o podporu na misté prodeje, dalsi formou jsou upominkové
a darkové predméty, kdy logo na nich umisténé pfipomind darce. Dal§im typem
jsou odmény za vérnost ¢i nakupni slevy.

2. Obchodni podpora prodeje — nemusi byt cilena pouze na kone¢ného spotiebitele,
ale mize cilit také na zprostfedkovatele obchodu. Cilem je pfesvédcit meziclan-
ky, aby prodavaly pravé nas produkt. Formy obchodni podpory jsou napft. rizné
typy slev, zbozi zdarma nebo za symbolickou ¢astku, motivaéni programy a sou-
téze v prodeji atd.

3. Podpora prodeje obchodniho personalu — cilem je motivovat prodejni personal —
zamg&stnance, obchodni zastupce - K lep$im pracovnim vykonim. Mezi zplsoby
podpory fadime soutéze v objemech prodeje, vzdelavani persondlu, ocenéni
za vykony ¢i prodejni pomucky.

Podpora prodeje je vSak spojena s vysokymi néklady, akéni nabidky totiz snizuji
ziskovou marzi. Nakladem mohou byt také rizné darky a ceny do soutézi. Podle Karlic-
ka (2016, str. 97) ma podpora prodeje pouze docasny podpiirny efekt a jeho vysvétleni
musime hledat v psychologii. Vyzkumy ukazuji, ze lidé se rozhoduji pouze na zakladé
pobidky nikoliv proto, Ze by véfili v kvalitu daného produktu. Postoje vuci znacce tak
zlstavaji nezménéné.

3.3.3 Piimy marketing

Jedné se o pfimou komunikaci mezi firmou a kone€nym zakaznikem. Nejvétsi
vyhodou tohoto typu propagace je snadna méfitelnost. Karlicek (2016, str. 73) uvadi,
ze direct marketing umoznuje 1. Pfesné cileni, 2. Adaptaci sdéleni na miru zédkaznikovi
a 3. Vyvolani okamzité reakce. Piikrylova a Jahodova (2010, str. 95) popisuji piimy
marketing jako jakousi syntézu nékolika nastroju (reklamy, podpory prodeje a vyzkumu
trhu) v jeden proces. Ty také uvadi déleni nastrojii pfimého marketingu na 4 ¢asti: direct
mail (pfima zésilka, mize byt adresna i neadresnd, rozesilani katalogti ¢i jinych propa-
gacnich predmétl), telemarketing (kontakt pomoci telefonu - mluvime o aktivnim a
pasivnim telemarketingu), reklama s ptimou odezvou (teleshopping - u nas neni piilis
rozsifen), on-line marketing (komunikace prostfednictvim elektronickych zatizeni - e-
mail, newsletter).

Oproti jinym masovym druhtim reklamy je ptimy marketing zacilen na uzky ok-
ruh lidi, diky tomu je mozné direct maily personalizovat. Je zapotiebi mit kvalitni data-
bazi, aby byla oslovena relevantni skupina lidi (soucasni zdkaznici, 1idé, ktefi u nas
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v minulosti nakoupili apod.). Proto si vétSina spole¢nosti jiz v dnesni dobé takové data-
baze vede a rozdéluje je do skupin podle zajmi.

U e-mailingu a dalSich piikladi pfimého marketingu je vhodné uvést takzvanou
vyzvu k akci ,,call to action®. M¢la by byt dostatecné urgentni, aby zdkaznika motivova-
la k okamzité odpovédi. Toho mize byt dosazeno napiiklad ak¢ni limitovanou nabid-
kou. Podle Karlicka (2016, str. 77) vice nez polovina adresati mailingu odpovi do 24
hodin od spusténi kampané a 90 % jich pak zareaguje do tydne.

3.34 Public relations

Jakubikova (2013, str. 317) definuje PR jako ,, nastroj, ktery se zaméruje na vy-
tvareni, udrzeni a rizeni komunikacnich procesii mezi podniky, organizacemi a institu-
cemi a do skupin rozclenéné verejnosti s cilem dosdahnout vzajemného porozumeni, po-
chopeni a duvery na zakladé vyrovnadni zajmu vsech zucastnénych. *

Podle Karli¢ka (2016, str. 119) prostiednictvim PR spole¢nost cilené a dlouho-
dob¢ prezentuje své zameéry, informuje o svych cilech a vysledcich a snazi se prispivat
k dobrému jménu organizace.

Vytvéret
dlouhodobé
vztahy

Prispivat
k dobrému
a ovliviiovat Vytvaret ; jménu

divéru mezi organizace

organizaci
a stakeholdery

Presvédcovat

Obrazek 7 Hlavni cile public relations
Zdroj: Karlic¢ek (2016, str. 119)

Prostiednictvim PR je vetejnost informovana o novinkach z firemniho prostiedi,
PR. Na rozdil od reklamy musi byt informace podloZeny statistikami a vyzkumy, kdezto
u reklamy je sazeno spise na superlativy a vyzdvihnuti pozitiv. V ramci PR se usiluje o
to, aby ¢lanky a publikace prevzaly tfeti strany — jako odborné ¢asopisy a novinafi pro
své noviny.

Zakladni nastroje public relations jsou shrnuty ve zkratce PENCILS (Jakubiko-
va, 2013, str. 318):

P — publications — veskeré publikace (vyro¢ni zpravy, podnikové ¢asopisy, ...)

E — events — akce na vetejnosti (pfednasky, veletrhy, vetejna vystoupeni, ...)

N — news — novinky, tiskové zpravy

C — community involvement activities — vefejné¢ odpoveédné projekty

| — identity media — projevy podnikové identity (hlavickovy papir, vizitky, ...)

L — lobbying activity — ovliviiovani legislativnich opatieni
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S — social responsibility activities — budovani dobré povésti v oblasti socialni
odpovédnosti

Dalsim bodem je sponzoring, kdy spole¢nost poskytuje finan¢ni nebo vécny dar
a ocekava protisluzbu, napt. zvefejnéni jako sponzora. Vyuziva se pro publikaci
v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina.

Neékdy je mozné se setkat s nazorem, Ze public relations neprodava, coz neni
pravda, nebot’ dle Jahodové a Piikrylové (2010, str. 107) nic neprodava lépe nez dobra
poveést spolecnosti.

3.35 Osobni prodej

Definice osobniho prodeje podle Jakubikové (2013, str. 320) zni: ,, osobni prodej
predstavuje osobni kontakt prodejce se zakaznikem, jehoZ cilem je uspésné ukonceni
prodejni transakce.” Tento osobni prodej mize byt realizovan pfimym kontaktem
se zakaznikem, tzv. z o¢i do o¢i, ¢i pres telefon nebo osobni korespondenci. Zakladem
uspéchu je byt ve spravnou dobu, se spravnym produktem, ve spravny ¢as u spravného
zdkaznika. Vyhodou pro prodejce pfi osobnim prodeji je, Ze mize piimo reagovat na
svého zdkaznika, okamzité dostava zpétnou vazbu a v koneéném disledku ma osobni
prodej vétsi pozitivni vliv na loajalitu zakaznika.

Ukolem obchodnika je navézat osobni vztah se zakaznikem a porozumét jeho
potfebam. Obchodni vztah zalozeny na divéfe zajistuje to, Ze se zakaznik v budoucnu
na obchodnika obrati.

Na druhé strané je osobni prodej velmi ¢asové narocny, jelikoz trvd pomérné
dlouhou dobu, nez si obchodnik se zdkaznikem vybuduji vzajemny vztah. Ani timto
zpusobem neni mozné oslovit ptili§ velké mnozstvi lidi, je tedy potieba si vybirat sku-
te€né vazné zajemce z cilové skupiny.

Karlic¢ek (2016, str. 162) definuje tfi zakladni typy prodeje, kde 1ze osobni vztah
uplatnit: prodej na trhu B2B, prodej velkoobchodniktim a distributorim a maloobchodni
prodej. Také v BFS je tento typ prodeje uplatiiovén - v ptipad¢, Ze zdkaznik projevi za-
jem o0 sluzby prostiednictvim ostatnich komunika¢nich kanali, obchodnik navazuje
osobnim kontaktem a schiizkou, aby byl schopny vyhodnotit potiebu daného zakaznika.
Produktovy mix potom sestavuji na miru potfebam klienta.

Zakladni faze osobniho prodeje jsou zachyceny na nasledujicim obrazku:
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sl g Navazani Pfiprava na Osobni Nasledna Uzavreni Popnéaél;uznl

kontaktu jednani jednani komunikace obchodu . ”
zdkaznika

vhodnych zakladnich
zdkaznikl informaci

Obrazek 8 Faze osobniho prodeje
Zdroj: Karlic¢ek (2016, str. 166)

3.3.6 On-line marketing

S rozsifenim internetu do domécnosti a firem se stala on-line reklama nedilnou
soucasti marketingové propagace. Ostatné je to nejrychleji se rozvijejici forma komuni-
kace. Diky internetu je mozné komunikovat s klienty, zvySovat povédomi o znacce,
ale umoznuje taktéz ptimy prodej. Podle Karlicka (2016, str. 183) nakoupila na interne-
tu v roce 2014 vice jak polovina uzivatelii internetu.

Reklama prostfednictvim internetovych kampani ma nespocet vyhod. Mezi ty
hlavni podle Karlicka patii: piesnost zacileni, personalizace, interaktivita, vyuzitelnost
multimedidlniho obsahu, jednoducha méfitelnost a relativné nizké néklady.

Marketingové cile by podle Senkapouna (2015. Str. 58) méli byt SMART — Spe-
cific (specifické), measurable (méfitelné), attainable (relevantni), time-bound (Casove
ohrani¢ené¢). Neni to samoziejmé dogma, ale vzdy by mél byt marketér schopen odpo-
védet pro¢ danou kampan déld, jaky ma smysl. SMART by méli byt zejména ty dlouho-
dobé, asove a finan¢né nakladné aktivity.

Webové stranky

Témet kazda firma v dnesni dobé pouziva ke své propagaci webové stranky,
na které odkazuje také pomérna vétSina reklam at’ uz na internetu nebo off-line.

Podle Karlicka (2016, str. 184) jsou webové stranky formou direct marketingu,
protoze umoziuji piimy prodej, pfizpisobuji obsah kazdému navstévnikovi a jejich
efektivitu 1ze snadno méfit. Stejné tak je mozné je chapat jako formu public relations,
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prostiednictvim nich lze komunikovat s riznymi stakeholdery. Jejich obsah musi byt
zajimavy pro cilovou skupinu navstévnikii a umoznit jim snadnou orientaci a sméfovat
je ke konverzi — nakupu, odeslani poptavkového formulaie apod.

Adwords, Sklik

Adwords je reklamni program vydany spole¢nosti Google, diky némuz je mozné
vytvaret on-line reklamy. To stejné umoziuje Sklik, ktery je ale spravovan spolecnosti
Seznam.cz.

A

Obrazek 9 Typy reklam v Google Adwords
Zdroj: Definice Adwords, 2017

Diky témto sluzbam ma marketér on-line propagaci plné pod kontrolou. Sam
si stanovuje rozpocet, kreativu a klicova slova. Pokud je reklama nastavena $patné, mu-
ze se spole¢nosti velmi prodrazit v tom smyslu, Ze je utracen nastaveny budget, ale vy-
sledky nulové.

V ramci Google Adwords, ale také Sklik, se rozliSuji dva typy reklamy. Reklama
ve vyhledavani a obsahova reklama. Nejprve bude uvedena reklama ve vyhledavani.
Nejprve je tfeba odliSit organické a placené vyhledavani. Organické vyhledavani je ta-
kové, kdy se odkaz na urcity web zobrazi, aniz by bylo vyuzivano placenych reklam.
Pokud je spravné udélané SEO je velmi pravdépodobné, Ze se stranky budou zobrazovat
na prvnich pozicich. U placeného vyhledavani se po zadani klicovych slov odkaz zobra-
zuje na 1. nebo 2. pozici. Poznavacim znamenim je ramecéek reklama pod nadpisem.
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Zdroj: vlastni vyhledani na Google.cz

Aby reklamni kampan byla Gspésna, je potieba zvolit vhodna kli¢ova slova. Jsou
to takova slova, kterd zakaznici vyhledavaji, pokud hledaji urcity produkt ¢i sluzbu. Pti
jejich hledani se tedy doporucuje predstavit si, Ze je marketér na misté klienta, co fesi
a jaké zadava vyhledavaci dotazy. Pokud se klicova slova shoduji s t€émi vyhledavanymi
je pravdépodobné, ze se reklama zobrazi. Vzhledem k podminkam pro zobrazeni nelze
stoprocentné tvrdit, Ze se reklama zobrazi. Témi podminkami jsou konkurence, stano-
vend maximalni cena za klik apod.

Dalsim typem reklamy je obsahova reklama, ktera se dale déli na bannerovou,
textovou reklamu, Gmail a aplikace.

Bannerové reklama je interaktivnim typem reklamy, kdy se zobrazuji pohyblivé
obrazky a odkazuji k provedeni akce — navstiveni stranky inzerenta. Textova reklama
Vv obsahové reklamé méa obdobnou formu jako ve vyhleddvani. Gmailova reklama
se zobrazuje v e-mailovych uctech uzivateli gmailu. Reklama v aplikacich se poté zob-
razuje v ur€itych aplikacich.

Socialni sité
Karlicek (2016, str.196) definuje socialni média jako ,, Oteviené interaktivni on-
line aplikace, které podporuji vznik neformalnich uZivatelskych siti*. UZivatelé pro-
stiednictvim socidlnich siti vytvaii a sdili rizny obsah — zazitky, fotografie, zajimavé
¢lanky. Mezi nejzndm¢éjsi socialni sit€ patii Facebook, LinkedIn ¢i Instagram. Nejveétsi
online socialni sit’ Facebook ma v CR vice jak 4,5 mil. uzivatelt (Huskova, 2016).
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Duvoda, pro¢ uzivatelé socialni sit¢ navstévuji, je nékolik a jsou shrnuty
Vv nasledujici tabulce:

Abych byl/a v kontaktu s piateli 85 %
Na planovani se svymi prateli 49 %
K organizovani akci 34 %

K ziské&vani rad a doporuceni 33 %

Tabulka 1 Diavody vyuZiti socialnich siti
Zdroj: Karlicek, 2016

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, pokud firma preferuje vyuziti socialnich siti
jako formy reklamy, mize jich vyuzit k rozeslani pozvanek na akci, ¢i informovat cilo-
vou skupinu o novinkach z oboru.

Bodnar (2012, str. 128) ve své knize uvadi 3 ddvody, pro¢ zalozit stranku
na facebooku pro B2B spole¢nosti:

Search — vyhledavani — diky vyhledava¢im facebookova stranka pomaha spo-
le¢nosti v jejim vyhledavani. Ve chvili, kdy ma stranka 25 fanousku, mutize si firma zvo-
lit URL adresu jakou potifebuje a uvézt do ni zakladni kli¢ové slovo nebo 1épe nazev
spole¢nosti. Nedilnou soucasti je provdzani facebookovych a webovych stranek pro-
stfednictvim odkazd. To také pomaha ve vyhledavani. Dale je facebooku vyuzivano k
hodnoceni spole¢nosti, spokojeni klienti budou nejlepsim doporuc¢enim pro firmu.

Reach — dosah — ¢im vice lidi je obsahem zasazeno, tim 1épe pro spole¢nost. Ne-
ni dilezité kolik fanouskid stranka ma, ale jak daleko se obsah prostfednictvim sdileni
dostane a kolik lidi zasahne. Primérny uZivatel ma 130 pratel, prostfednictvim sdileni
se Clanek mlZe dostat k lidem, na které napiiklad v pocatku nebylo vibec cileno,
ale mohou byt pro firmu zajimavi.

Content — obsah — obsah je klicem k uspéchu na Facebooku, ale i jinych social-
nich sitich. Kdyz firma zvefejni ¢lanek, ktery je $ir$i nez jen o jejich produktech nebo
spole¢nosti, pro vice lidi bude zajimavy. Pokud je v oboru néco zajimavé, o ¢em zatim
nikdo nenapsal, je vhodné o tom napsat zajimavy a ¢tivy ¢lanek. Firma bude povazova-
na za specialistu v oboru, a to se na socialnich sitich pocita.

Socialni sité jsou v podstaté nejlevnéjsi formou on-line propagace pomoci con-
tent marketingu. Pokud spole¢nost produkuje zajimavy a ¢tivy obsah, sama si diky né-
mu nalaka sledujici uzivatele, zvySuje divéryhodnost svého brandu a zakaznici pricha-
zeji sami, uz o firmé slySeli, a jdou tak fikajic na jistotu.

Existuji nazory, Ze socialni sité nejsou vhodné pro B2B. Z prodejniho hlediska je
mozné souhlasit, nicméné pro budovani brandu je vhodny také tento prodejni kanal.
Bodnar (2012). I za kazdou B2B spolecnosti jsou pouze lidé, ktefi facebook maji a pou-
zivaji, takze pokud se znacka dostane do jejich podvédomi, oslovi spolecnost ptimo
ve chvili, kdy jeji sluzby budou potiebovat. Nikdo nechodi na web, aby kontroloval
novinky. Prostfednictvim socidlnich siti jsou Sifeny publikované ¢lanky mezi cilové
publikum.
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4 Vlastni prace

Marketingové kampané zacinaji analyzou trhu, proto i tato prace bude uvedena
analyzou vnégjSiho a vnitiniho prostfedi. Na tu bude navazovat analyza 4P a soucasné
marketingové komunikace spolecnosti. Na zaklad¢ ziskanych poznatki budou uvedeny
navrhy na zmény v komunikaci.

4.1 Analyza prostredi

Analyza PESTLE slouzi k analyze okolniho prostfedi podniku. Jednotliva pis-
mena znamenaji riizné typy vnéjsi faktori:

P — political — politické — politické vlivy,

E — economical — ekonomické — vlivy narodni (svétové) ekonomiky,

S —social — socialni — socialni zmény, kulturni vlivy,

T — technological — technologické — technologické vlivy,

L — legal — legislativni — vlivy legislativy,

E — ecological — ekologické — vlivy na zivotni prostiedi;

Pro ucely této prace bude pouzita pouze zkracena verze PEST, protoze business
BFS nema zadny vliv na Zivotni prostiedi, ackoliv se snazi Setfit ptirodu digitalizaci
procesu a také digitalnim archivem, proto v soucasné dob¢ pracuje na projektu ePostu-
povani. V praxi to bude znamenat, ze veSkeré dokumenty mezi BFS a klientem budou
probihat pouze elektronickou cestou, nikoliv papirovou (naptiklad postovni zasilky,
jako tomu je nyni).

V druhém kroku bude provedena Situa¢ni analyza 5 C. Pomoci situa¢ni analyzy
spolecnost sbira informace o svych silnych a slabych strankach, pfileZitostech a hroz-
bach.

e company (podnik) - analyza vnitfnich podminek organizace,

e customers (zékaznici) - analyza trhd, cilovych zédkaznikd,

e competitors (konkurence) - analyza konkurence,

e collaborators (spolupracujici firmy, osoby) - analyza osob, se kterymi je mozné
navazat spolupraci,

e climate / context — dalsi makroekonomické faktory vné&jsiho prostiedi;

Ob¢ tyto analyzy budou vstupnimi kroky pro analyzu SWOT. Ta se sklada ze
4 hlavnich c¢asti — silnych a slabych stranek dané firmy nebo projektu, potencialnich
prilezitosti a hrozeb (nazev SWOT analyzy je vytvoten z pocatecnich pismen anglické-
ho nazvu kazdé skupiny, tedy Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Podstata
celé analyzy spocivd v zamySleni se a nalezeni co nejvice charakteristik a piikladl
v ramci kazdé skupiny a jejich vzajemném porovnani.
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Vnitini prostiedi

Vnéjsi prostiredi

Strengths

Silné stranky

Weaknesses

Slabé stranky

Opportunities

Strategie SO

Strategie WO

mini — maxi

Prilezitosti maxi — maxi maxi — mini
Threats Strategie ST Strategie WT
Hrozby

mini — mini

Tabulka 2 SWOT analyza
Zdroj: Zapletalova, 2015

4.1.1 Analyza PEST

Smyslem PEST analyzy je identifikace nejvyznamnéjsich jevu pro kazdou sku-
pinu faktort, které ovliviiuji nebo budou ovlivitovat spole¢nost. Vystupy budou pouzity
i jako vstup pro SWOT analyzu.

P — Political — politické

ekonomické sankce proti Rusku a vliv na podnikéani v CR,

referendum v Turecku — zména ustavy,

Brexit v UK;

E — Economical — ekonomické

zvyseni urokovych sazeb v CR a vyssi finanéni ndklady na BFS,

mirny rist HDP v CZ (2,3% (Vyvoj HDP v CR, 2017)),

globalni ekonomicka situace v Evropé (specialné Recko),

ukonéeni intervence CNB na kurz eura (27 CZK/EUR);

S — Social — socialni

lepsi vztah s finan¢nimi zprostfedkovateli;
T — Technological — technologické

aplikace technologickych inovaci — ePostupovani, On-line poptavka po limitu

u pojistovny, aplikace do mobilu pro spravu tctu,

peer2peer platformy;

4.1.2 Situacni analyza 5 C

Situa¢ni analyza pomaha pii zdsadnim rozhodovani o budoucim vyvoji spolec-
nosti. Pro BFS je sestavena z nasledujicich 5 C, které spole¢nost nejvice ovliviuji.
Company

e absence on-line postupovani,
individualni fesSeni pro klienty,
rychlost financovant,
dlouhodobé odborné znalosti,
Vys§i cena oproti bankovnim poskytovateliim,
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nizké povédomi o znacce BFS v CR;

Customers

cilovymi zakazniky jsou firmy ze sektoru SME, ale spole¢nost zajist'uje také in-

dividudlni feSeni pro veliké korporatni spole¢nosti,

SME klienti z neregulovanych firem,

SME klienti, ktefi své pohledavky financuji z dlouhodobych tvéri,

bankovni klienti, ktefi v dusledku zptisnéni uvérového procesu nedosahuji

na limity financovani,

klienti od konkurence,

dodavatelé a dluznici klientd BFS, dodavatelé a zakaznici dluznika BFS,

start-upy,

exportni / importni spole¢nosti,

SME klienti ze v§ech priimyslovych odvétvi s dobrymi zékazniky a s:

— problémy s cash flow

— potiebou navyseni finan¢nich prostiedkt (se zachovanymi bankovnimi limi-
ty)

— opozdénymi platbami (po splatnosti)

— potiebou eliminace rizik nového zakaznika

— potifebou finan¢niho investi¢niho planu

— zacinajici spole¢nost v novém priimyslovém odvétvi

— S$patnymi finan¢nimi vykazy

— nablack listu u bank

— exekuci, rizikem insolvence;

Competitors

factoringova oddéleni velkych bank — Factoring Komer¢ni Banky, UniCredit
Bank Factoring, CSOB Factoring, Factoring Ceské spofitelny, Raiffeisenbank
factoring,

mali poskytovatelé financovani pohledavek,

peer2peer platformy: Investaukce.cz, Spotipay.cz, Zaplacenka.cz, Zalep.to;

Collaborators

ceské a slovenské obchodni komory,
pojistovny specializujici se na pojisténi pohledavek (Credendo, EUREL HER-
MES, COFACE, ATRADIUS),

Ceska exportni banka,

EGAP,

profesni a zajmové organizace,

banky,

nebankovni finan¢ni instituce (FOREX),
leasingové spolecnosti,

druzstevni zalozny,

pojistovny;

Climate / Context — dalsi makroekonomické faktory vnéjsiho prostiedi

ekonomické sankce proti Rusku a vliv na podnikani v CR,
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e globalni ekonomicka situace v Evropé (specialné Recko),
e zvyseni Grokovych sazeb v CR a vys§i finanéni naklady na BFS;

4.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza se sklada ze dvou casti, analyzy vnitiniho prostfedi a vnéjSiho
prostfedi. Nékteré body budou pouzity z predchozich analyz PESTE a 5C.
Vnitini prostredi
Nejprve budou zhodnoceny silné a slabé stranky, tedy vnitini analyza spole¢nos-
ti:
e Strengths — silné stranky
individudlni feSeni,
rychlé financovani,
dlouhodobé odborné znalosti,
celkova sprava postoupenych pohledavek,
pojisténi pohledavek az do vyse realnych 90 % nominalu pohledavky,
shromazd’ovani informaci o klientech / zadatelé sdileni mezinarodné;
e Weaknesses — slabé stranky
Vys$§i cena v porovnani s bankovnim financovanim,
niz§i marketingova oslovitelnost,
administrativni naro¢nost postupovani pohledavek — vSe papirovou formou,
nizké povédomi o znaéce BFS v CR (podil na trhu kolem 2 % (Statistiky Asoci-
ace factoringovych spoleénosti CR, 2012)),
nizké povédomi o factoringu jako alternativé firemniho financovani;
Vnéjsi prostiedi
V druhém kroku budou pojmenovany vnéjsi vlivy na spole¢nost:
e Threats — hrozby
nartst obchodni ¢innosti nezavislych factoringovych konkurentt,
regulace odvétvi factoringovych poskytovatelti a dopady na finan¢ni situaci,
VysSsi apetit tradi¢nich bank a bankovnich factoringovych spolecnosti,
ekonomické sankce proti Rusku a vliv na podnikéani v CR,
globalni ekonomicka situace v Evropé (specialné Recko),
zvyseni urokovych sazeb v CR a vyssi finanéni nédklady na BFS,
vyssi riziko portfolia klienti BFS a vliv na rezervni fondy;
e Opportunities — prilezitosti
mirny riist HDP v CR (2,3 % (Vyvoj HDP v CR, 2017)),
ziskani SME klientli z neregulovanych firem,
ziskani SME klientd, ktefi své pohledavky financuji z dlouhodobych Gvéri,
ziskani bankovnich klient v dasledku zptisnéni tivérového procesu banky kvili
regulacim EU,
ziskani klientd od konkurentd;

Matice SWOT
Nyni bude sestavena matice SWOT z analyz, které byly vypracovany vyse. Ma-
tice SWOT a jeji strategie pomohou k zavére¢nému navrhu pro spolecnost.
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Vnitfni prostredi Strengths Weaknesses
Individualni FeSeni Vyssi cena
Vnéjsi prosticedi Rychlé financovani Niz§i informovanost o
factoringu
Strategie SO Strategie WO
Opportunities maxi — maxi maxi — mini

Klienti, kteri vyuZivaji avéry Inlelduahvl} re.s:eI’n’ p{o klienty Zvyseni povédomi o factoringu

vyuzivajici uvéry . Y
L Nabidnout specifické feSeni na
Klienti od konkurence

Finance na uétu klienta do 24 miru i za vyssi cenu
hod.
Threats Strategie ST Strategie WT
Zvyseni urokovych sazeb a mint —maxi mint = mint
vysSi finanéni naklady Nabizi néco navic i za cenu Nové produkty BFS
_— q vy$$i marze — BFS je rychlejsi

Vyssi apetit bank a neZ banky Rozsifeni povédomi o BFS jako
bankovnich faktoringovych . .

= 7 alternativé financovani
spole¢nosti

Tabulka 3 Matice SWOT pro Bibby Financial Services
Zdroj: Zapletalova, 2015

4.1.4 Navrhované strategie na zakladé SWOT analyzy

Strategie SO — maxi — maxi

V BFS hledaji individualni feSeni pro bankovni klienty, kteti financuji sviij pro-
voz formou uvéru. Pro velké korporatni spolecnosti nemusi byt BFS na prvni pohled
zajimavym finanénim partnerem, ale kombinaci produktl je schopna uspokojit také
naro¢néjsi klientelu.

Bankovni factoringové spole¢nosti nejsou natolik pruzné a schvalovani factorin-
govych linek mize trvat az n€kolik tydni / mésict, a i samotné financovani mize byt
Casové naro¢néjsi. (Jak dlouho trva vyfizeni spoluprace) Spole¢nost BFS je schopna
financovat ihned a schvalovani linek je otazka hodin/maximalné n¢kolika dni. Toho je
potieba vyuZit jako konkuren¢ni vyhody.

Dalsi vyhodou je pojisténi pohledavek prostiednictvim mezinarodni pojistovny,
jez nabizi klientim nestandartni kryti az ve vysi 90 % nominalu pohledavky i na odb¢-
ratele, které jsou ostatnimi pojiStovnami nepojistitelni.

Diky zastoupeni na zahrani¢nich trzich BFS pomaha klientim s expanzi na za-
hrani¢ni trhy. Pracovnici na zahrani¢nich pobockéch provétuji nové odbératele,
s kterymi by chtéli tuzemsti klienti navézat nové obchodni vztahy.

Strategie WO — mini — maxi

Klienti, ktefi vyuZzivaji financovani formou uvéru Casto factoring neznaji. V pfi-
pad¢, kdy jiz klient nedosahuje na tivérové limity, je pro né&j factoring idealni volbou.
Factoring klientovi umozni zrychlit cash flow a financovat tak své zavazky a dosahnout
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napf. na skonta. Nebo pfijmout zakazky, které jinak musel odmitat kvili nedostatku
cash-flow.

Oproti konkurenci mize BFS nabidnout své znalosti zahrani¢nich trhii, pomaha
firmdm exportovat. Zahrani¢ni odbératele ovétuji zaméstnanci ze zahranic¢nich pobocek.
Strategie ST — maxi — mini

Pomoci marketingovych aktivit jsou zdkaznici informovani 0 jinych moznostech
financovani jejich podnikani. V dnesni praxi je bézné prodavat na splatnost 60-90 dni,
a veskeré penize poté ,,lezi* podnikatelim v pohledavkach. Factoring je idealni volba
jak z pohledavek ziskat financni hotovost okamzité a bez ¢ekéani. Zakaznici tak maji
moznost vyuzit dlouhé splatnosti jako své konkurencni vyhody. Ackoliv je factoring
oproti jinym finanénim produktim draz$i, bezregresni factoring mize zakaznika navic
ochranit pred rizikem nethrady postoupené pohledavky, pohledavka je v tomto piipadé
pojisténa.

Strategie WT — mini — mini

BFS by mélo vyuzit svého potencialu a zkuSenosti 1 ze zahrani¢nich pobocek
a investovat do novych produkti. Banky jsou svazany svou obchodni politikou (Proti-
korupéni program CSOB Factoring, 2012), a to je piilezitost pro BFS vymyslet klien-
tim financovani na miru, naptiklad financovani potvrzenych objednavek pro velké spo-
le¢nosti s finanéné naro¢nym vyrobnim cyklem, financovani zasob atd..

4.2 Marketingovy mix Bibby Financial Services, a.s.

V nésledujicich nékolika odstavcich bude definovan marketingovy mix 4P pro
Bibby Financial Sevices, a.s..

42.1 Product

Hlavnim produktem spolecnosti je poskytovani financovani malym a sttednim
podnikim formou factoringu. Mezi vefejnosti neni tento pojem / zpisob financovani
prili§ znamy. Jednd se o formu financovani na zaklad¢ postoupeni pohledavek za odbe¢-
rateli factoringové spolecnosti. Klient timto krokem zisk& okamzZitou hotovost za vysta-
vené faktury a nemusi ¢ekat na splatnost, kterd se casto pohybuje na trovni 90 1 vice
dni.

Nabizené produkty jsou rozdélovany podle velikosti klientdi na tzv. hlavni pro-
dukty a strukturované. Hlavni produkty jsou zejména pro malé a stfedni podniky a patii
k nim regresni a bezregresni factoring. Ke strukturovanym produktim, které jsou vhod-
né spiSe pro vétsi a korporatni klienty, patii Reverzni factoring, Financovani potvrze-
nych objednavek a Skryty factoring.
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- SME segment (XS/S) Korporatni segment (M/L)

€ 100k - 2m €2m - 50m
€ 20k - 200k € 200k - 4m
Produkty Regresni / Bezregresni factoring Mix hlavnich a strukturovanych produk-
tt
USPs SMEs s T/O < € 2m Diferencované (na miru) produkty
Bezregresni limity a kryti Osobni pfistup pfidanou hodnotou
Mezinarodni pisobeni a inkaso Odborné znalosti a rizikovy pristup
Rychl4 a jednoduch4 komunikace Duivérny ucet pro skryty factoring

Sluzby Efektivni on-line podpora (eClient / Osobni a personalizované sluzby
eAssignment)

On-line leady / Partneti (Co-branded  Zprostiedkovatelé / Klientska doporuceni
products)

Tabulka 4 Segmentace klienti
Zdroj: Skolici materialy Bibby Financial Services, a.s., 2017

Regresni forma financovani je nejznaméjsi z factoringového financovani. Riziko
z nethrady pohleddvek BFS neptebira. Pokud faktura nebude odbératelem uhrazena,
vraci se zpé&t klientovi, aby si ji ddle vymahal sdm. Vyplacené ptedfinancovani se poté
odecita z doplatk.

Bezregresni forma uz je zajimavéjsi, jelikoz pohledavky jsou pojistény. BFS
spolupracuje s britskou pojistovnou, proto nabizi klientim pojistné limity, které tuzem-
ské pojistovny nenabidnou. Pojistné kryti se pohybuje az na trovni 90 % hodnoty po-
hledavky, spoluucast klienta v takovém ptipadé je pak 10 %.

Reverzni factoring neboli obracenéd forma financovani. Tento typ financovani je
poskytovan Kklientovi s vysokou bonitou. V takovém ptipadé BFS financuje zavazky
Klienta vici dodavatelim, pojistovnam ¢i finanénimu tGfadu. Finance jsou v tomto pfi-
padé¢ zasilany piimo na tcet dodavatele a klient posila uhradu na uc¢et BFS po 90 dnech.

Financovani potvrzenych objednavek je vhodné pro firmy, které¢ maji dlouhy vy-
robni cyklus svych produktd a nez dojde k prodeji vyrobeného zbozi, financuje firma
vstupy a vyrobu z vlastniho kapitalu. BFS hradi zavazky dodavateliim na zaklad¢ potvr-
zené objednavky odbératele a klient ma dodatecné cash flow na pokryti dalSich vydaja
spojenych s vyrobou.

Skryty factoring je vhodny v situacich, kdy odbératel odmita factoring. Praktic-
Ky je situace feSena technickym uctem, ktery je vedeny na jméno klienta, ale piistup
do né¢j ma BFS. Credit Controllefi, ktefi maji ve spravé klienty se skrytym factoringem
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pohledavky upominaji jménem klienta, aby nedoslo k prozrazeni této formy financova-
ni.

4.2.2 Price

Cena factoringoveho financovani ve srovnani s béZnym uveérem je vyssi. Ptinos,
ktery factoring piinasi je vySs$i nez cena. Factoringova spolecnost postoupenim pohle-
davek na sebe piebira také jejich spravu. Klientovi odpadaji veskeré starosti S urgovani

Konkrétné¢ v BFS se cena financovani skldda ze dvou slozek. Prvni z nich je
urok. Jelikoz je BFS nezavisly poskytovatel provoznich financovani, bez piimé vazby
na bankovni domy, nemé k dispozici vlasti kapital pro financovani tak velkych objemu
pohledavek z vlastnich zdrojt. Proto trok slouzi k pokryti nakladii na financovani.

Druhou slozkou je pausalni poplatek, ktery souvisi s pracnosti projektu a pokryti
rizika spojeného s financovdnim. Financovani bonitnich subjektd tak logicky bude lev-
né&jsi nez financovani rizikovéjsich odbérateld. Tyto dvé polozky se vSak nescitaji do-
hromady, pro kazdou pohledavku se pocitaji zvlast.

Moznosti kryti rizika byli zminény vySe v kapitole produkt. S tim souvisi nakla-
dy na pojisténi, které se k cené pficitaji.

BFS komunikuje cenu oteviené. Klient ma k dispozici cenik, coz u nékterych
bank nebyva zvykem.

Do ceny vstupuje také hodnota ¢asu, ktera je v dnesni dobé nejcennéjsi. Klient
prostfednictvim postoupeni pohledavek ziska ¢as navic, ktery by za béznych podminek
vénoval urgovanim splatnosti svych pohleddvek. Muze jej tak investovat do rozvoje
businessu ¢i ziskavani novych obchodnich kontakti.

4.2.3 Place

Distribuce sluzeb spole¢nosti probiha jednouroviiovou cestou. Prodej factorin-
gového financovani BFS se uskutecniuje po celé republice prostfednictvim telefonnich
hovort ¢i osobnich schtizek.

Centralu ma BFS v Ceské republice v Brné na adrese Hlinky 118, které je dobite
dostupna z dalnice D1 a zéaroven s dostateCnym mnozstvim parkovacich stani pro na-
vstévy klientl ¢i obchodnich partnerti. K dispozici je vstupni recepce Se zasedaci mist-
nosti a mens$i konferen¢ni prostor. Navazuje velky open Space pro tymy operations
a risk, kde probiha kazdodenni sprava klientl a fizeni rizik. Dalsi kancelaf patii Gcetni-
mu tymu a nasleduje obchodni kancelar.

Obchodni kancelat ma spolecnost BFS rovnéz v Praze v Atriu Flora na ulici Vi-
nohradska. Kancelafr je pronajiméana na patte, kde se nachazi vice spole¢nosti. Obchodni
tym zde ma k dispozici nékolik zasedacich mistnosti a dal$i prostory pro neformalni
setkani.

424 Promotion

Propagace spolecnosti a produktu probihd nékolika zptsoby. Jsou jimi aktivni
prodej, propagace prostiednictvim osobnich doporuceni klienty, ktefi jiz sluzby vyuzi-
vaji a dalsi externi zprostiedkovatelé.
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Kazdoro¢ni klientské prizkumy provadéné nezavislou agenturou GFK ukazuji,
ze 90 % (GFK, 2016) klientt je spokojeno se sluzbami BFS a 63 % by je doporucilo
svym obchodnim partneriim ¢i znamym. Spokojeny klient je nejlepsi broker (zprostied-
kovatel). Klientim je za zprostiedkovani nabizena finan¢ni odména v riznych formach.
Bud’ finan¢ni odména jako takova nebo sleva na soucasné financovani, kterou vyuzivaji
nejcastéji.

Externi zprosttedkovatelé byvaji zastupci spolecnosti z riznych oborti, ktefi
se pohybuji po trhu ¢i maji ve svém okoli firmu, ktera potfebuje dodate¢né cash flow
pro provoz spolec¢nosti. Mohou to byt finan¢ni poradci, brokerské spole¢nosti, asociace
sdruzujici malé a stfedni podnikatele.

Aktivni prodej jsou veskeré aktivity marketingového a obchodniho oddé€leni
na podporu prodeje. Marketingové aktivity budu feSeny déle v komunika¢nim mixu,
proto nyni budou zminény pouze aktivity obchodniho odd¢leni. Jednou z hlavnich roli
obchodniho manazera je pravidelna ucast na networkingovych aktivitach, kde navazuje
a snazi se ziskavat nové kontakty at’ uz na potencialni klienty ¢i dalsi zprostfedkovatele,
ktefi mu v ziskavani klientd mohou pomoci. Déle udrzuji kontakt se stavajicimi zpro-
sttedkovateli a poskytuji jim potfebna Skoleni k propagaci BFS na trhu. Nedilnou sou-
¢asti jejich Cinnosti je prezentace spolecnosti na akcich a seminafich, kde prezentuji
BFS a factoring jako alternativu provozniho financovani.

4.3 Soucasny komunikacni mix

Komunika¢ni mix a celkové komunikace spolecnosti podléha predloze, ktera je
definovana skupinou Bibby Financial Services s psobnosti po celém svété. Sestaveny
brand manual je lokalizovan na trovni statd a pobocek. (Brand manual, 2016)

Zakladni rysy v brand manualu uvedené musi byt striktné dodrzovany jak inter-
né, tak i prostiednictvim externich spolupracovnikll. Jednd se zejména o grafika,
¢1 digitalni a PR agentury.

43.1 Reklama

Masmédia jsou idealnim komunika¢nim kanalem zejména pro B2C segment, ni-
koliv vSak pro B2B. Tradi¢ni reklamni formy se v BFS pfili§ nevyuZzivaji. Diivodem je
cena. Masova média jsou diky velkému zéasahu drazsi nez jiné formy komunikace a nej-
sou zacilena na odpovidajici cilovou skupinu. Dal§im divodem je jejich $patna az nulo-
va méfitelnost, co se vysledku tyce.

Reklama, ktera je v BFS v omezené mife vyuzivana, je inzerce v tisténych peri-
odikach. Nize je uvedeno nekolik piikladd tisténé inzerce z roku 2016. Opét nastava
problém s méfitelnosti vykonu.
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43.2

Mezinarodni obchod mame v krvi

L, Exportériim poskytujeme
financovdni novych projektd,
‘minimalizujeme exportni
rizika a dédvdme neocenitelné
rady o solventnosti jejich
obchodnich partnerd,” Fikd

v rozhovoru Michal Gabriel,
Feditel spolecnosti Bibby
Financial Services.

W Miidete ndm piedstavit innost Bibby
Financial Services v Ceské republice?
Jsme nejvétsi nezavisla factoringova spo-
leénost, kter poskytuje provozni financo-
vénimalym astfednim podnikiim. V Ceské
republice pisobime pod hiavickou Bibby
Financial Services od roku 2007, v pFistim
roce tak oslavime desaté vyrodi na zdej-

Simtrhu.

Financovani vidy pfizplisobujeme po-
tiebam a podnikatelské situaci Klient
~ od regresniho factoringu pres ochra-
nu proti platebni neschopnosti odbérate-
I a3 po strukturované financovani vyro-
by na miru.

#ivame své znalosti o jednotlivych trich.

Michal Gabriel,
feditel Bibby Financial Services

Vystudoval Ekonomicko-spravni
fakultu Masarykovy univerzity v Brn
obor financni podnikéni se specializaci

mJak exportni factori je

2.0dsouhlaste si dopredu pod-
minky  Incoterms i

WJe jesté néco, na co by si zdjemci o za-

Commercial Terms), abyste védéli,
jaké pFepravni a pojisfovaci nakla-
dy vés Eekaji, a spravné je zahrnu-
i do koncové ceny zbofi i sluiby.

3.2vyite svou konkurenceschopnost
take tim, 3e budete fakturovat v mist-
ni méné nebo méné v dané ekonomi-
ce béiné poutivané.

4.V neposledni 7adé je tfeba mit pro
expanzi na zahranicni trhy dostatec-
né cash flow, nejen pro neoZekdva-
né komplikace, ale i na pokryti roz-
dilis v obvyklych splatnostech faktur.

' Jak se podle vasich zkusenosti si pla-
tebni podminky v jednotlivch zemich?
Pokud zlistaneme jen v Evropé, rozdi-
ly jsou znaéné. Podle nafich statistik je
napfiklad priméma splatnost pohleda-
vek 67-75 dni v Itali &i Spandlsku, kdeZ-

Velmi jednoduse - po dodani zbozi nebo
sluzby svému zakaznikovi zaile exportér
kopii faktury do Bibby. Na ucet expor-
téra zasleme béhem 24 hodin zalohu a2
do vyse 90procent hodnoty faktury. Jak-

né varostly 0 67 procent a vice ne stopro-
centni rlist zaznamenal i nas bezregresni
factoring.

' Jaké sluzby pro exportéry Bibby Finan-
cial Services nabizi?

Mezingrodni obchod mame v krvi. Prame-

ni 2 viastni podnikatelské zkuzenosts, jeli-

ko nase sestersks spoleénost jiz vice nei

jen 30 dnd
konce jen 24 dns.

Napfiklad v Angli je Zasto zvykem pofa-
dovat takevané testovaci platebni pod-
minky pfi zahdjeni spoluprace. Nebo mno-
ho exportérii z Ciny pozaduje predplatbu
ve i okolo 30procent pfi vystaveni ob-
jednavky a plnou Ghradu pred nalodénim
zboi.

Rédi klientim objasnime specifika jed-
notlivych destinaci.

B Které cilové exportni destinace vasich

Klientdi jsou objemové nejvyznamnéjsi?
Asi byste ocekaval, Ze zainu vyjmenova
vat exotické destinace, ale opak je prav-
dou. Nadi klienti objemové nejvice expor-
tuji do zemi, které jsou v bezprostfednim
okoli Ceské republiky, jako jsou Némec-
ko a Rakousko, ze vzdalenéj3ich napfiklad
Itdlie, Spanélsko a Velkd Briténie. Samo-
2ejmé nechybi ani exotické destinace,
objemové viak zatim nepfedstavuji vel-
ka éisla.

Exportérlim poskytujeme financovs-
ni jejich nowjch projektdi, minimalizuje-

na bankovnictvi. Odborné znalosti  mile ndm zahraniéni odbératel fakturu it i
si dale rozifil studiem na University  uhradi, posilime doplatek na uéet expor- il
of Leicester a postgradusl téra. V pfipadé exportu samoziejmé do- . 9500 kient
studiem MBA pfi Notti Trent i jigtujeme FINANCIAL seRviCes @ S
i Velké Britanii. Od kvétna  platebni neschopnosti & nevili zahranié- i
2009 zastaval pozici provozniho niho odbératele ve formé bezregresniho @ Frencoran
Feditele, v roce 2012 byl jmenovan factoringu. Dl omceiihBaana: s 5
generdlnim feditelem ceské pobotky e ientd
Bibby Fi i ®Jakd @ ,
v : £ SRR ©) G
ki = do 124 zemi
bt 2 Hlinky 118, Brno o
davéme neocenitel- Zens Mésiéné jedndme
né rady jejich obchodnicl & it Etyii R, 420800111008 =000 ek
partnerts - pfi domaci i zahraniéni ex- stéte si co nejvice informaci o de- Denné zpracujeme v priméru
panzi. Podnikatelé se tak neboji novych stinaci, kam cheete exportovat. Vez- ® s 17,266 faktur
trhi, jazykovjch bariér ani kurzovych méte v potaz viechny dovozni barié- b ool pokyenosd
rozdils . i rozdil 3 lientd (GfK 2015)

Podpora prodeje

flash diskt a propisek.

Obrizek 12 Reklamni piredméty
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Obrazek 11 Reklamni inzerce v Hospoda¥skych novinach
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

K podpotie prodeje jsou v BFS vyuzivany i reklamni pfedméty v podobé hrnki,
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Obchodnici jsou motivovani odménami z upsanych minimalnich p#ijma. Odmé-
nu dostavaji také externi brokefti, ale 1 klienti, ktefi zprosttedkuji novy obchodni piipad.
Klienti nejéastéji vyuzivaji odménu ve form¢ slevy na jejich soucasné poskytované fi-
nancovani.

Pro ptehlednou prezentaci sluzeb jsou pro obchodniky k dispozici propagacni le-
V soucasné dobé jsou k dispozici 4 druhy letaku, které jsou uvedené v piiloze na strané
55, 57, 59, 60. Tyto jsou ke stazeni také na webovych strankach u jednotlivych produk-
tu, ale také v sekci pro zprostiedkovatele, aby k prezentaci firmy pouzivali jednotny styl
v grafice, kterd BFS jako znacku vystihuje.

4.3.3 Piimy prodej

Formy ptimého prodeje, které BFS vyuziva, jsou telemarketing, on-line marke-
ting a v minulosti také direct mail. Diky uzkému cileni je tato forma komunikace pro
spole¢nost této velikosti idedlni, jelikoz neni oslovovana velka masa lidi, ale pouze ci-
lova skupina.

Telemarketingové kampané jsou sméfovany na vybér kontakti z piredem zakou-
pené databaze firem. Touto formou komunikace je osloveno 300 kontaktt prostiednic-
tvim call centra. Jedna se o tzv. cold cally, prvni kontakt klienta se znackou BFS. Per-
sondl v call centru musi byt vyborné proskolen, aby byl schopen odpovidat na pfipadné
dotazy ze strany klientti. Z toho divodu BFS jiz 3. rok vyuziva stejné call centrum, kde
telefonisté jiz perfektné znaji produkt.

On-line formam propagace bude vénovana samostatna kapitola. Nyni bude uve-
den alesponl newsletter, ktery je pravideln¢ rozesildn klientim a externim zprostfedko-
vatelim. Tato forma komunikace pfipomina znacku BFS brokerim a klientim. Pravi-
delné jsou predavany informace, co je ve spole¢nosti nového, na jakych akcich je moz-
né se zastupci osobné setkat nebo kde se o BFS psalo. Clanky, pouzivané do newslette-
ru, jsou béhem meésice publikovany v novinkové sekci webovych stranek a na konci
meésice spojeny do jednoho e-mailu. Vzor newsletteru opét vlozen do piiloh této prace
na stran¢ 61.

V ptedchozich letech se také vyuzilo direct mailu ve formé dopisu s akéni na-
bidkou, ale vysledky této kampané nebyly pfili§ uspokojivé.

4.3.4 Public Relations

Pii vyjmenovavani PR aktivit bude vyuzito zkratky PENCIL, ktera vystihuje
veskeré PR aktivity:

P — publications — veskeré publikace (vyro¢ni zpravy, podnikové ¢asopisy, ...)

Publikace vyro¢ni zpravy je nedilnou soucésti komunikace spole¢nosti. Kazdo-
ro¢ni zhodnoceni BFS je wulozeno Vramci obchodniho rejstiiku na adrese
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=14072, aby bylo dostupné pro
vSechny, zejména pro banky, jez poskytuji BFS potiebny kapital. Jelikoz je BFS britska
spolecnost, je vyroéni zprava vydavana ve 2 jazykovych verzich, a to ¢estiné a anglicti-
né.
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Interné skupina BLG vydava kvartalni Casopis Bibby News s novinkami napiic
celou skupinou. V poslednim ro¢niku Spring 2017 (pieklad Jaro 2017) o ¢eské pobocce
vysly 3 ¢lanky, ty jsou ukazany v piiloze na stranach 65, 66, 67.

E — events — akce na vetejnosti (prednasky, veletrhy, vefejna vystoupeni, ...)

PrezentaCnich akci se BFS ucastni pravidelné, miniméalné¢ 2x za kvartal.
V loniském roce byla spole¢nost partnerem Festivalu Exportu konaného na Prazském
vystavisti v HoleSovicich, Setkani lidrd ceského exportu H2/2016, které se konalo
na Prazském Hrad¢€. Daéle byla podpoiena Konference SATUM v Tiesti, Dostihové za-
vody pod zastitou Britské obchodni komory v Praze, Seminaf ve spolupraci s Renomia
a EGAP, ¢i Tyden podnikani v Praze. Spole¢nost byla prezentovana také v ramci akci
Britské obchodni komory na British days, kterych byla BFS patrony.

Akreditujte se na:
www.festivalexportu.cz/akreditace v karte VIP akreditace
Vase VIP heslo:

FestivalExpertu s

Festival Exportu CZ 2016 je informacni a kontaktni akce na podporu
mezinarodni obchodni spoluprace

15.-16. 6. 2016

y Pavilony Vystaviste Praha HoleSovice

Teritorialni a oborové informace B2B setkani InnoNet Exportni aktuality

Generaini ’;—f’ Tento projekt prezidenta Ceské republiky \:ﬁ:\ Hlavni finaneni BlBBY n
By

odborny partner: Cesch EXPOTN BANKA je pod zastitou Milose Zemana RN Sarnoo partne Moving business forward

sozvosovt
RosexTy 7

Hiauni odoomf = ®aPcrR [ESVIPCR s Qv ICCER EE

partnefi s WW TR Y EFID MR SR \Pmuny

T A

£ln €
b & nm CZECHINVEST

Mecos et m S = iscalimedia  ©TRADE! r\: ekonom

projektu
EREETT MARKETWGSALS FAKTOR

Vice informaci na www.festivalexportu.cz

Obrazek 13 Pozvanka na Festival Exportu
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

N — news — novinky, tiskové zpravy

Novinky, které¢ se d&ji v BFS, jsou prezentovany V ramci webovych stranek
Vv sekci novinky. Zde jsou aktuality sefazeny dle data. Tiskové zpravy se vétSinou vzta-
huji k velkym akcim, kterych bylo BFS partnery, nebo dilezitych udalosti.

Dalsi publikované ¢lanky se vztahuji k aktudlnim tématiim a ekonomické ¢i mo-
netarni situaci.

C — community involvement activities — vefejné odpoveédné projekty

Verejné prospesné aktivity jsou podporovany také skupinou BLG v ramci pro-
gramu Giving Something Back, ktera lokalné vybranou c¢astku zdvojnasobi a touto
sumou je pfispéno na vybrané aktivity. Z poslednich podpofenych projekti mize byt
zminéna iniciativa Shoes4Life, ze ktery autorka prace ziskala ocenéni za ,,nejlepsi na-
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pad* na charitativni projekt. Na konci roku 2016 byl podpofen znamy projekt Dobry
Andél.

| — identity media — projevy podnikové identity (hlavickovy papir, vizitky, ...)

Vzhled hlavickového papiru, vizitek a ostatnich kancelaiskych potieb, je urceny
skupinou BFS. Zménou strategie a brand manualu v roce 2016 je nyni postupné ménén
vzhled téchto materiali, aby odpovidal novym pozadavkiim skupiny. Prezentace spo-
le¢nosti obsahuji mnoho textu, ktery v dnesni dob¢€ neni zaddouci a je potieba jej nahradit
udernymi texty, grafy, infografikami a obrazky vztahujicimi se k tématu prezentaci.

L — lobbying activity — ovliviiovani legislativnich opatieni

V BFS sleduji aktualizace a novely zdkond, ale aktivné se na jejich tipravach ne-
podili.

Dalsim bodem je sponzoring, kdy spole¢nost poskytuje finan¢ni nebo vécny dar
a oCekava protisluzbu, napi. zvefejnéni jako sponzora. Vyuziva se pro prezentaci
v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina.

4.3.5 Osobni prodej

Osobni prodej je hlavni prodejni kanal produkti BFS. Obchodni zastupci jsou
pravidelné na cestach za klienty, aby jim tvaii v tvar predstavili vyhody, které factoring
prinasi. Jelikoz se nejednd o produkt v hmotné podobé, je osobni setkani formou se-
znameni se s touto spole¢nosti a budovani vztahu s klientem od samého zacatku. Na
osobnich a davérnych vztazich s Klienty si spole¢nost zaklada, protoze hlavnim motem
spole¢nosti je divéra v podnikani klienta a profesionalita. (Brand manual, 2016)

Dalsi divod osobnich setkani, zejména v misté podnikani klienta, je eliminace
rizika. Je lepsi vidét provozovnu klienta, zda odpovida predmétu / forme podnikani.

4.3.6 On-line marketing

Naklady na on-line marketing tvoii zhruba 40 % nékladt marketingu. Jak uz by-
lo n€kolikrat zminéno, je tato forma marketingové komunikace nejlépe méfitelnd a vy-
sledky jsou konkrétni a poté aplikovatelné na budouci plany.

Webové stranky

Webové stranky Bibby Financial Services, a.s. jsou uréené skupinou BFS.
Stranky vSech zemi vypadaji velmi obdobné. Kreativita ze strany lokdlnich marketért
je umoznéna pouze v obsahu. Webové stranky jsou dal$im prodejnim kanalem spolec-
nosti a slouzi ke generovani poptavek. Jsou koncipované tak, aby seznamily navstévni-
ka s principy financovani, poskytly mu co nejvice informaci a nasmérovaly jej na pod-
stranku kontaktd, kde muize vyplnit kontaktni formulaf nebo se piimo Spojit
s obchodnim zastupcem. Nasleduje bézny prodejni proces, ktery neni piedmétem této
prace.

Soucasti webovych stranek je n€kolik hlavnich sekci — produkty, pro¢ si zvolit
tuto spole¢nost, novinky a kontakty.

Rozdéleni podle produktu je pro navstévnika nevhodné. Bézny podnikatel nero-
zumi slovu factoring, ani na jakém principu toto financovani funguje. To vSak neplati
o vétSich spolecnostech, jez jsou vétSinou vedené vysokoskolsky vzdélanym manaze-
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rem, ktery jiz tento pojem nékdy slySel, minimalné na VS. Stranky by pro navtévnika
mély byt Citeln€jsi, aby se rychleji dostal k informacim, které hleda.

BIBBY - 800111008 @ Prihlaseni e-Client

Produkty a sluzby Kontaktujte nas

FACTORING PRO
MALE A STREDNi
PODNIKY

Véfime Vam i VaSemu podnikani

Kontaktujte nas

Factoring je nastrojem pro podporu rstu firmy

i "

Novinky

V

i - A ‘ : " Bibby Financial Services otevira novou obchodni kancelaf v Praze

Obrazek 14 Webové stranky BFS
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Dalsi podstranky webu jsou obsahlé, a ne pfili§ ¢asto ¢tené, coz vyplyva ze sta-
tistik Google analytics. Navstévnost produktovych stranek je bezesporu nejvyssi, jak je
vidét v Tabulka 5 Navstévnost produktovych stranek BFS, protoze se jedna o hlavni
prodejni kanal. V nasledujici Tabulka 6 Navstévnost stranky o nas a jejich podsekcei je
vidét navstévnost dalsich stranek, kde nejsou zaznamenana tak vysoka éisla, stejné jako

u dal$ich stranek webu, jak je znazornéno v Tabulka 7 Navstévnost dalsich stranek.
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Stranka Zobrazeni stra- Prim. doba na Mira okamzZitého

nek strance opusténi

Produkty a sluzby 3695 30,73 58,43 %
Exportni factoring 27 799 19,83 10,10 %
Provozni financovani 24 868 71,51 72,05 %
Strukturované financovani 16 997 26,88 34,03 %
Regresni factoring 4679 121,82 90,91 %
Financovani novych firem 10512 91,67 87,16 %
Monitoring a sprava pohledavek 9 650 18,74 39,85 %
Bezregresni factoring 7653 49,47 52,27 %
Financovani autodopravci 1516 23,86 16,98 %
Expresni financovani 1312 20,42 8,97 %
Inkaso pohledavek 1189 13,61 17,39 %

Tabulka 5 Navstévnost produktovych stranek BFS
Zdroj: Google Analytics Bibby Financial Services, a.s., 2016
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Zobrazeni stra- Prim. dobana  Mira okamZitého
nek strance opusténi
O nas 970 22,35 25,00 %
Predstavenstvo a management 1092 41,65 55,70 %
Nase hodnoty 1003 24,05 14,81 %
Historie v CR 647 54,95 45,00 %
Pomahime rist 601 13,15 16,22 %
Vize Mise 555 19,56 26,32 %
Pripadové studie 1364 35,08 61,37 %
Giving something back 357 37,14 68,75 %
S kym spolupracujeme 463 33,99 75,00 %

Tabulka 6 Navstévnost stranky o nas a jejich podsekcei
Zdroj: Google Analytics Bibby Financial Services, a.s., 2016

Stranka Zobrazeni stra- Prim. dobana  Mira okamzZitého
nek strance opusténi
Kontakty 7032 57,10 43,10 %
Klientsky p¥istup 5308 126,59 59,07 %
Hlavni stranka 14 439 33,11 25,01 %
Tiskové zpravy 1835 22,95 34,25%
Kariéra 1529 23,91 44,61 %
Zprostiedkovatelé a brokeri 1223 31,10 39,18 %

Tabulka 7 Navstévnost dalSich stranek
Zdroj: Google Analytics Bibby Financial Services, a.s., 2016
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Adwords / Sklik

V Google Adwords BFS vyuziva prakticky veskeré jeho moznosti vhodné pro
B2B segment. Hlavni ¢ast vydaji tvoii PPC kampané, dale je pouzivana displejova re-
klama a remarketing.

Kampané ve vyhledavaci siti zahrnuji textové reklamy ve vyhledavani. Kdyz
uzivatel na Googlu vyhledava slovo factoring, v reklamnim bloku se mu zobrazi re-
klamni text BFS.

Go g Ie factoring BE Q

Vie Obrazky Videa Zpravy Knihy Vice Nastaven( Nastroje

Pfiblizny podet vysledkd: 17 900 000 (0,46 s)

Plati vam odbératelé pozd&? - Zkuste factoring - zaplacenka.cz
www.zaplacenka.cz/ ¥

Poflete nam vase faktury a my vam je proplatime do 24 hodin.
Jak to funguje Podminky
Komu miZeme pomoci?

Factoring od Bibby - bibbyfinancialservices.cz
www.bibbyfinancialservices.cz/ ¥ 800 111 008

Svéfte financovani Vadeho podniku do rukou skuteénych odbornikil
9 Hlinky 505/118 - Dnes zavfeno - Oteviraci doba

Factoring do 24 hodin - Zkuste nezavaznou poptavku - smartcredit.cz
www.smartcredit.cz/Rychly/Factoring ~ 777 166 368

Pokryjeme vaSe pohledavky. Zadné zbyteéné papirovani. Jsme pruzni a rychii!

Factoring pro dopravce - Co je factoring - MaZeme vyuZit factoring - Casté otazky

Factoring jiZ od 2,2 % p.a. - Factoring Sity na miru - instantplatba.cz

www.instantplatba.cz/factoring ~
Penize za své faktury dostanete ihned jiZ od 2,2 % p.a. - zapomefite na banky!

PemliZeme vam riist - Kvalitnl reference - Licence CNB - Prihledny systém
Casté dotazy - Jak to funguje? - NaSe reference - Kontaktujte nas

Obrazek 15 Textova reklama ve vyhledavani — kli¢ové slovo factoring
Zdroj: vyhledavani na Google.cz

Pozice je déna riznymi algoritmy, které Google méni. Ukolem digitalni agentu-
ry je neustale sledovat trendy a vyvoj konkurence, aby udrzela spole¢nost na nejvyssich
ptickach. Google zobrazuje pouze 4 pozice vhornim bloku reklam, pouze
na tyto uzivatel vétSinou klika, protoze tim uspokoji své vyhledavani.

Dalsim typem jsou reklamy v obsahové siti — bannerova reklama nebo remarke-
ting. Jsou to obrazkové reklamy, které se zobrazuji na webech, jez vyuzivaji bannerové
prostory pro google reklamu.
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Obrazek 16 Bannerova reklama BFS
Zdroj: Google Adwords, 2016

Stejné bannery se zobrazuji také v remarketingovych kampanich. Ukazuji se
uzivateliim, ktefi jiz navstivili webové stranky BFS, ale neprovedli konverzi — odeslani
kontaktniho formuladfe. Témto uZivatelim se pravidelné zobrazuje banner jako pfipo-
menuti.

Design opét neodpovida novému brand manuélu a odkazy ,,Call to action® jsou
ve formatu volejte s telefonnim Cislem, nicméné po kliknuti na banner je navstévnik
pfesmérovan na stranky BFS. Odkaz tedy neodpovidd tomu, co se stane po kliknuti.
Bude potiebné design ptedélat, dle nového brand manudlu a také texty preformulovat,
aby odpovidaly naslednému kroku po kliknuti.

V Skliku BFS vyuzivala pouze remarketingovou kampan. Navstévnost na se-
znam.cz se stale pohybuje na urovni 2-3 miliony uZivateli denné (Netmonitor, 2017),
proto vyuziti této platformy je na lokalnim trhu nezbytné.

Socialni sité

BFS sleduje trendy moderni doby, proto ma aktivni profily ma na portalech
Facebook, LinkedIn a Twitter. Co se tyce obsahu, ten je tvofen zejména PR ¢lanky, kte-
ré jsou publikovany na webovych strankach, ale také nabidkami prace a pozvankami
na rizné akce.

Zakladna sledujicich uzivatelll je vSak velmi mal4, proto ¢innost na socialnich
sitich neni moZné nazyvat content marketingem.

Dalsich moznosti reklamy na socialnich sitich zatim nebylo vyuzivano.

4.4 Navrh komunika¢niho mixu

Névrh bude realizovan na zékladé¢ analyz souc¢asného komunika¢niho mixu BFS
a analyzy vné&j$iho a vnitiniho prostfedi.

Ukolem této prace je najit takové moznosti marketingové komunikace, které
spole¢nost nyni nevyuziva, a je v nich urity potencial. Dale také Gprava stavajici ko-
munikace, aby odpovidala novému brand manudlu. Samoziejmosti je udrZeni se v ramci
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rozpoctu vyclenéného na marketing spolecnosti. Pfi ¢asovém planovani je nutné brat
V potaz sezénnost, kterd byla zaznamenavana v priib¢hu let.

Obchody jsou v utlumu zejména na pocéatku roku, kdy firmy fesi ro¢ni uzavérky
apod.. Dalsi slabsi mésice jsou Cervenec a srpen, zejména kvili prazdnindm a dovole-
nym kdy z davodu celofiremnich dovolenych byvaji spolecnosti uzavieny kompletné.
Posledni utlum je poté pravidelné pied Vanoci.

Navrh by mél vést ke splnéni stanovenych cili a prispét k rtistu piijmu, ale také
zvySeni povédomi o znac¢ce BFS.

441 Vyuziti masmédii

Jak bylo uvedeno vyse, forma propagace pomoci masmédii je velmi Spatné¢ méfi-
telnd, proto je potieba najit cestu, jak ji zméfit.

BFS ma k dispozici doménu provoznifinancovani.cz, ktera je v souc¢asné¢ dob¢
minimalné navs§tévovana. Ptimo si ,,fika*“ o vyuziti k propagaci. Nezbytnou soucasti by
musela byt jeji uprava, aby vedla k jasné konverzi — naptiklad odeslani kontaktniho
formulate ¢i telefonni kontakt. Hlavni text by mél obsahovat pojmenovani situace, kte-
rou potencialni klient aktualné fesi a jak mu dana sluzba mize pomoci s jejim fesenim.
Néavstévnika by nemély rusit dals$i nadbyte¢né vzkazy ¢i obrazky.

Nasledoval by popis produktu a jakym zptisobem klientovi pomize s vyreSenim
jeho situace a pfimy kontakt. Jednoducha cesta ke konverzi.

Reklama v radiu je finanén¢ mén¢ naro¢na ve srovnani s reklamou v televiznim
vysilani, bylo by vhodné zvolit tento kanal, napiiklad formou sponzorstvi dopravy
¢i pocasi, kdy spot nezapada mezi dalsi reklamy, ale ve vymezeném Case zazni pouze
zminény sponzorsky piispévek. Vhodny a ,,aderny* spot by byl sméfovany na web pro-
voznifinancovani.cz. Diky Google Analytics bude snadné vyhodnotit navstévnost stra-
nek, a tedy G¢innost kampang.

Zaroven by tento web a klicova slova zaznivajici v reklamnim spotu, v daném
obdobi vysilani, byl podpofen PPC kampani v Googlu a Skliku, aby bylo zajisténo
snadné vyhledani pfipravené webové stranky.

Nasledovat bude vyhodnoceni, které nam fekne, jak byla reklama prostfednic-
tvim radia uspéSn4, zda se naklady na tuto kampan vratili a jaky vynesla zisk.

4.4.2 Reklamni predméty s napadem

Bé&zné reklamni predméty jako hrnecky ¢i propisky jiZ nejsou pfili§ originlni,
jelikoz obdarovaného nezaujmou na prvni pohled. Ma jich od obchodnich partnert
spoustu. Je tedy Zadouci najit takovy predmét, ktery bude origindlni a zaroven kore-
spondovat s pfedmétem podnikani spolecnosti. Vhodnéjsi by byly naptiklad papirové
kapesnicky v designu bankovky. Davaji tak najevo, v jakém oboru firma putsobi (finan-
ce) a jaké sluzby nabizi (penize). Navic se jedna o vtipny dopln¢k, ktery si klient snadno
zapamatuje a vzdy, kdyz jej uvidi, automaticky se mu v hlave spoji s BFS.
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Obrazek 17 Reklamni kapesnicky v designu bankovky
Zdroj: manon.cz, 2017

Letaky, jak bylo zminéno vySe, neodpovidaji novému brand manualu. V ptiloze
na strané 56 a 58 jsou nové navrhy propagacnich letaka pro rok 2017, které jednak od-
povidaji brand manualu, ale také pozadavkiim moderni doby na jednoduchost a vécnost.
Texty jsou vice uderné a ptimocaré. Také grafika je zvolena moderni a jednoducha,
ktera ¢tenare zaujme.

4.4.3 Zajimavy e-book vyménou za e-mailovou adresu

Na webovych strankach BFS chybi ptfihlaSeni k odbéru newsletteru. Diky
newsletteru by BFS mohlo oslovovat vétsi mnozstvi potencidlnich klienti a timto zpa-
sobem se jim pravidelné pfipominat.

Dalsi moznosti, jak ziskat od navstévnikli e-mailovou adresu, je nabidnuti zaji-
mavého e-booku ¢i studie ke stazeni vyménou praveé za e-mail. Zajimavym tématem pro
e-book by mohl byt business monitor (Global Business Monitor, 2016), ktery je aktual-
né pouzivany anglickou pobockou BFS. Bohuzel prizkum v minulych letech neprobéhl
na ¢eském trhu. Shrnuje ekonomickou situaci a vyvoj trhu napfic¢ regiony Evropa, Ame-
rika a Asie, konkrétni zemé jsou ty, v nichz ma BFS svou pobocku. Pro rok 2017 je
planované zapojeni také Ceské republiky, ziskana data bude poté mozné vyuzit k dalsi
propagaci prostfednictvim PR.

44.4 Spoluprace s copywritery

Jelikoz ve spolecnosti nejsou dostate€né kapacity na vytvareni kvalitniho obsa-
hu, bylo by vhodné, a ne piili§ finanéné narocné, navazat spolupraci s copywritery, kteti
by nejméné 1x mési¢né napsali zajimavy ¢lanek tykajici se alternativnich forem finan-
covani ¢i jiného zajimavého tématu z oboru financi a ekonomiky.

Néklady na copywritera se pohybuji od 300 K& po 1000 K¢ za normostranu.
V piipadé 1 ¢lanku mési¢né o 1 normostrané se naklady na psani ¢lankt se pohybuji
v rozmezi 3 600 — 12 000 K¢ za rok.
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4.4.5 Nové segmenty

V minulosti BFS zaméfovalo svou pozornost zejména na autodopravce. Vyvo-
jem ekonomické situace se objevila dalsi odvétvi, kterd potiebuji dodatecné finan¢ni
prostfedky a na tyto je potfeba marketingové aktivity cilit.

V letosnim roce se spolecnost chce vice zaméiit na nové vznikajici spolecnosti,
které maji nasmlouvané zakazky, ale chybi jim dostate¢ny kapital pro realizaci.

4.4.6 PR

Umistovani ¢lanki do novin a dal$ich servert jako idnes.cz, novinky.cz aj., je
bez PR agentury prakticky nemozné, protoZze spole¢nost nema potiebné kontakty
na redaktory, ktefi by zastupce citovaly ve svych ¢lancich. Jedina dostupna varianta je si
prezentaci zaplatit, a na to bohuzel firma nema dostate¢né finanéni prostfedky. Spolu-
prace s PR agenturou, z divodu vysokych nakladt, neni momentalné vyuzivano. (Jak se
odménuje prace PR, 2015)

4.4.7 On-line marketing

Vzhledem k investicim do on-line marketingu spole¢nost ocekava nejveétsi vy-
kon tohoto kanalu. Je nutné pravidelné optimalizovat spusténé kampané, ale pracovat
také na SEO. Zacit je potfeba u webovych stranek.

Zpiehlednéni webovych stranek

Soucasné webové stranky nejsou uZivatelsky privétivé. Navstévnik nevi, jaky
produkt je pro jeho spole¢nost vhodny, a proto Casto stranky opousti. Vhodnéjsi by bylo
strukturovat tvodni stranu nikoliv podle produktii, ale podle oboru podnikani. Navstév-
nik by se zatadil napf. do sektoru autodoprava a na podstrance by nasel vhodné produk-
ty pro tento obor podnikéani. Dilezita je terminologie pouZivana dle jednotlivych obord.
Autodopravci jsou vétSinou majitelé, kteti sami kamionem jezdi, proto by texty mély
ocekavano, Ze web navstivi financni feditel — vysokoSkolsky vzdélany clovek. Texty
mohou byt vice odborné.

Razantni upravu vyzaduje sekce ,,0 nas“— umistit v§e na jednu stranu v KratSim
kontextu a pouze hlavnich bodech.

Zasadni zménou je umisténi kontaktniho formulafe na samostatnou stranku.
V soucasné dobé je ukryty ve spodni Casti kontaktll a neni pfili§ vyuzivany. Konverzni
pomér by se mél zvysit pfi pfesunu kontaktniho formulafe na samostatnou stranku.

Posledni navrh bude k SEO — optimalizaci webovych stranek pro vyhledavani.
Dnes jiz existuji stranky, které web vyhodnoti a navrhnou tpravy, které usnadni vyhle-
dani spolecnosti. Odkaz se tak ve vysledcich vyhledavani posune vzhiru na vyssi pozi-
ce, kterych si uZivatelé diive vSimnou. V soucasné dobé se stranky BFS vyskytuji na
2. strance organického vyhledavani na slovo ,.factoring®. Spolecnost by méla usilovat
0 zobrazovani na 1. strané, ktera je pro hledajiciho nejzajimavéjsi.
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Chat

Casto vyuzivanou novinkou jsou také chatovaci okna na webovych strankach,
jejichz prostiednictvim mize navstévnik ziskat odpovédi na své otazky ve velmi kratké
chvili.

"Unlike more traditional funders, Bibby
Financial Services has a refreshing

approach to funding SMEs in the
housebuilding sector”

Matt Pitt, Kaboodie

We're specialists with funding growth in -

Obrazek 18 Chatovaci okno na strankach BFS UK
Zdroj: Bibby Financial Services Limited, 2017

Tuto moZnost jiZ vyuZivaji na strankach BFS v UK. Ve chvili, kdy operator neni
k dispozici, zobrazuje se zprava, Ze momentaln¢ neni nikdo dostupny, ale uzivatel miize
zanechat zpravu. V nejbliz§im mozném terminu jej bude kontaktovat ¢len obchodniho
tymu. Neni nutné, aby byl n¢kdo dostupny 24 hodin 7 dni v tydnu, ale minimalné
Vv provozni dobu by mél pracovnik reagovat na dotazy klientd.

Adwords / Sklik — zlepSeni optimalizace

Tlak konkurence nuti firmy neustale pracovat na zlepseni on-line kampani a pra-
covat na textech, které budou ,,0derné;jsi* a vybizet k akci. Zakladem je ziskat co nejvi-
ce s co nejnizs§imi naklady, jelikoz v on-line prostoru se da utratit velké mnozstvi penéz
bez efektu. Agentura, ktera on-line reklamu spravuje by tedy méla pracovat na jejich
optimalizaci. Coz se, dle historie v Google Adwords, bohuzel v soucasné chvili pfili$
ned¢je. Divodi mize byt nékolik — nizkd provize za spravu, kterd se v sou€asné chvili
pohybuje na urovni 15 % (Bibby Financial Services, a.s., 2016) mize byt vnimana jako
nejzasadnéjsi.

Reklama na socialnich sitich

Socialni sité jsou platforma, ktera momentaln¢ ,,hybe svétem®. 45 % obyvatel
CR vyuziva socialni sité (Uzivatelé socialnich siti v CR, 2016). Proto by BFS mélo vy-
uzit tento potencial na maximum, samoziejme V ramci B2B.

Za kazdou firmou v B2B segmentu jsou zase jen lidé, ktefi se pohybuji i na soci-
alnich sitich, proto reklama zde dava smysl 1 pro BFS. Je potieba ji zacilit na takové
uzivatele, ktefi relativné odpovidaji cilovému segmentu.
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Rozpocet na tento nastroj mize byt vyclenén v ramci on-line agentury, ktera
disponuje rozpoctem na mésic doptedu. Mohou tak pracovat s finan¢nimi prostredky,
jak zrovna potiebuji a rozd¢lit je na rizné aktivity vV ramci on-line kampani. Mezi né by
byla zapojena reklama na Facebooku. Naklady timto krokem nevzrostou, pouze budou
realokovany z jinych kampani.

Vhodnéjsi bude reklama na Facebooku nez LinkedIn, ktery je spiSe odborné¢ za-
méfenym serverem pro vyhleddvani zaméstnanct, ale firma by méla byt aktivni i na
tomto webu praveé pro potencialni uchazece o zaméstnani v BFS.

Nejlevnéjsi formou propagace na socidlnich sitich je tzv. content marketing.
(Content marketing — od Okamury k pekaitm, 2012) Zajimavy obsah si ziskava sleduji-
ci uzivatele bez nutnosti dal$i propagace. Obsah vytvoieny copywritery by byl publiko-
van na socialnich sitich a prostfednictvim sdileni a ,,lajkovani* by se dostal do Sirokého
publika. Povédomi o BFS, jako expertovi na provozni financovani, by tak velmi rychle
rostlo.

4.4.8 Jedna agentura na vse

Pro spolec¢nost velikosti BFS by bylo nejvhodnéjsi najit agenturu, kterd poskytu-
je vySe uvedené sluzby tzv. ,,pod jednou stiechou®. Jednou z nich mize byt napiiklad
spoleCnost Astronaut creative lab. Jsou specialisté na veskeré aktivity, které BFS potie-
buje zastteSit. BFS by uspofila na provizich, které jednotlivé agentury za své sluzby
pozaduji. Také rozlozeni aktivit a jejich idedlni rovnovaha by byla pod spravou jediného
Project managera, ktery by posuzoval idealni kombinaci komunikacénich aktivit.

449 Aplikace pro spojeni s BFS

Moderni technologie jdou dnes velmi rychle doptedu. Google Analytics zazna-
menava 60 % navstév stranek BFS z mobilniho zafizeni. Bylo by tedy vhodné vytvofit
aplikaci pro klienty, jejimz prostfednictvim by posilali veskeré podklady k financovani.
Faktury by jednoduse vyfotili a prostfednictvim aplikace odeslali do BFS.

Akvizice Chovani
. Poéet Prum.
% . Mira A
Navitewy | novich | NVl ouamaiteho | Stranekna | doba
navétey | \EVatelé | "o ziani 1 trvani
navstévu navitévy
42661 | 76,99 % 32843 64,57 % 1,89 00:00:35
Podil Priim. Podil Prim.pro . Prim.pro | Prim. pro
zcelku v pro | zcelkuv vybér dat: vybér dat: vybér dat:
9%: vybér - 53,50 % 2,36 00:00:52
64,07 % dat 68,68 % (20,69%)  (2016%)  (-32,80%)
(66585)  7182% (47 820)
(7.20%)

Obrazek 19 Navstévnost stranek z mobilnich zarizeni
Zdroj: Google Analytics Bibby Financial Services, a.s., 2016

Také uhrady faktur ze strany odbératele by si klient mohl zkontrolovat v této
aplikaci. V soucasné dobé spole¢nost vyuziva propojeni s u¢etnim systémem prostied-
nictvi E-clienta, ktery je dostupny pouze na stolnim pocitaci.
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5 Diskuze

Vesker¢ aktivity, které marketingové oddéleni provadi, by méli byt zpétnou kon-
trolou vyhodnoceny, zda jsou pro dalsi planovani a vyvoj vyuzitelné a pfinosné. Nekte-
ré mohou mit kratkodoby efekt, nékteré naopak dlouhodoby, ale vzdy by mél byt kladen
daraz na nakladovost vs. potencialni pfinos. Zejména budovani znacky je ,,béh na dlou-
hou trat™.

Vyvoj trhu, ale také technologii, jde tak rychle kupfedu. Je zde stale potencial
pro zmény v navrzenych aktivitaich marketingové komunikace. Ve spolecnosti BFS je
marketing na velmi vysoké urovni, proto i navrhované zmény jsou spiSe mensiho rozsa-
hu a kladou duraz na zjednoduseni a diraznost komunikace.

Cilem prace je navrh zmén, které pomohou spolecnosti k efektivnéjsi komunika-
ci a dosazeni stanovenych marketingovych a firemnich cili. Vzhledem Kk rozsifujici se
konkurenci na trhu ve formé peer2peer platforem, jejichz komunikace je velmi agresiv-
ni a svou reklamou pfivadi cilovy trh v omyl, jak jsou nékteré procesy jednoduché.
V pozadi je vSak vSe jinak, spoluprace je slozita, je potfeba dokladat rizné podklady,
a klienti mohou byt velmi piekvapeni, negativné.

Analyzou konkuren¢nich spole¢nosti bylo zjisténo, ze pro svou komunikaci vy-
uzivaji reklamu na Facebooku, kterou BFS v sou¢asné chvili nevyuziva. Tento kanal lze
Socialni sité, jako uéinny nastroj public relations, jmenuje také Karli¢ek (2016). Pro-
sttednictvim stranek na Facebooku spolecnost piiblizi svou znacku vefejnosti, zvysi
svou oblibu a posili image. Nedilnou soucasti propagace na socialnich sitich musi byt
kvalitni obsah. To potvrzuje také Karlicek (2016), protoze bez virdlniho Sifeni obsahu
neni potencidl socidlnich médii pln¢ vyuzit. Kvalitnim obsahem by BFS ziskala konku-
ren¢ni vyhodu, jelikoZ konkurenti na trhu obsah nesdili, pouze komunikuji prosttednic-
tvim reklamy.

Navrzené aktivity jsou nékteré vice nakladné, nékteré naopak minimalné. I men-
§i dil¢i zmény mohou ptinést velky uzitek, proto stoji za to je vyzkouset. Nékteré aktivi-
ty jsou zase z oblasti, kterou spole¢nost v sou¢asnosti nevyuziva, a proto nejsou dostup-
né informace, jaky mizZe byt jejich efekt, i tak by bylo vhodné je vyzkousSet a ziskat
zkuSenosti pro dalsi praci.
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6 Zavér

Tématem bakalaiské prace je navrh komunika¢niho mixu pro spole¢nost Bibby
Financial Services, a.s., poskytovatele provozniho financovani malym a stiednim pod-
nikim prostfednictvi factoringu.

Prace si kladla za cil analyzovat vnitini a vné&jsi prostfedi spolecnosti, soucasny
marketingovy a komunika¢ni mix spolecnosti. Na zakladé zkuSenosti ziskanych praxi,
znalosti z vysokoskolského studia a sledovanim vyvoje na trhu navrhnout Upravy, které
by pomohly k zefektivnéni marketingové komunikace a zlepSeni propagace spole¢nosti
a splnéni cilt. Bylo stanoveno nékolik navrhi, které prispé&ji k nardstu poptavek, K ristu
zisku spolecnosti a splnéni cilti KPIs.

Hlavni zdroj novych potencialnich klientl je spatfovan ve vyuziti masmedialni
komunikace, jelikoz jejim prostiednictvim bude osloveno velké mnozstvi lidi. Jedna se
o finan¢n€ nejnarocnéjsi kampan, ktera by vSak mohla mit nejvétsi efekt. Nesmi byt
opomenuty také dil¢i kroky s touto rozhlasovou kampani souvisejici, které budou nedil-
nou soucasti uspéchu, jelikoz na sebe bezprostredné navazuji.

Dal$im navrhem jsou reklamni pfedméty, které jsou originalni a kazdy clovek
minimaln¢ bali¢ek kapesnickll pti sobé nosi. Obdarovany by pak pii rymée pamatoval na
BFS jako potencidlni zdroj finan¢nich prostedki pro jeho podnikéani. Také letaky jsou
nedilnou soucasti podpory prodeje, jelikoz obchodnik je vyuziva ke komunikaci
s klientem. Ve chvilich, kdy jsou rozdavany na akcich, musi na prvni pohled zaujmout
mezi spoustou dalsich letakd, aby si je navstévnik piecetl.

Spoluprace s copywritery ptispéje k podpote podnikani v mnoha smérech. Jeli-
koz danych vystupl je mozné vyuzit jak K propagaci prostiednictvim socialnich siti, tak
ke zviditelnéni v novinach ¢i odbornych ¢asopisech.

Sledovani vyvoje ekonomickeé situace a novych trendi je nedilnou soucasti Zivo-
ta managementu napii¢ vSemi segmenty, BFS nevyjimaje. Stale je potfeba hledat nové
segmenty, vhodné pro financovani prostfednictvim factoringu a reklamu pfizplisobovat
na miru témto segmentiim, aby byla nejucinné;si.

On-line marketing je nejrozsahlejsi téma této prace, ale vSeobecné i hybnou si-
lou dnesni doby. Navrzené aktivity se tykaji webovych stranek jako takovych, stejné tak
I dalsich kanalt, které prispivaji ke zviditelnéni a propagaci spole¢nosti. Dulezité je
neopomenout SEO a jeho vlivy na organické vyhledavéani spolecnosti. Upravy piispé&ji k
umisténi na co nejlepSich prickach.

Veskeré navrhy by mély vést ke splnéni stanoveného cile této bakalatské prace a
prispét ke zlepSeni propagace spolecnosti samotné.
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Predstavujeme se

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

V loriském roce stanul v éele
Bibby Financial Services pro
evropsky region Steve Box.
Prevzal tak zodpovédnost

za podporu obchodu na osmi
trzich véetné Ceské republiky,
na nichZ nejvétsi nezavisly
poskytovatel provozniho
financovani pisobi.

o feknite ndm néco o své nowt potid

v Bibby Finacial Services. Jaké vidite

nejvitli rozdily oproti HSBE?
Do Bibby jsem nastoupil v dervnu lofiské-
ha roku jako CEO pro Evropu. Od t doby se
msje role rmzrostla na fizeni ealihe mezin-
radnihc byznysu a trhu, jent zahmuje také
Asii 2 Severni Ameriku

Bibby a HSBC jsousi v mnohém podabng,

i pacia-

fizujicim s na financovani pohlsddvek Je tu
viak t2ké ndkolik ewnyeh odlinosti.
Bibby je vice nel banky zam & ena na sek-
tor SME, protale jake nezbvisly financi
ér miide své Mienty mnshem vies podpo-
fit v jefich podnikéni. Nedbvno jem ulinil
h is natimi Mienty napfiZ cehy
mezindrodnim regionem a je evidentni, jak
moe 5i Mienti cani nali flexibility a rychlos-

tislubeb, které jim nabizime na podpory je-
jieh rdstu.

Byznys Bibby je zalolen na vzbjemném
vatahu 3 te e edrsbiv nalich kaldedennich
operacich, v nali komunikaci a drovni slu-
teb, ktert peskytujems nalim Misntim.

Dali Migovy rozdil je v kultufe. Bibby je
mimothdnd inovatival organizaci s po dnika-
telskjm pohledem a to opravdy rezonuje
snafimi kiienty. Mame silnd mezilidské hod-
noty a proklientsky 2amdfency DNA, kiard
je do magné miry ovivnEna nalim dédic-

Steve Box
md zasebou 35leté rkufenosti
ze sektoru mezindrodniho
bankovnictwi. Pfed swjm pFichodem
do Bibby Financial S ervices plsobil
wve spoleEnosti HSBE na pozici

K honei roku 2015 jsme soustiedili nadi po-
zomest na rezvej strategis, Merd upfed
nostiiuje vybrané trhy a rist podnikini
videhte smich.

Prodej pobodek v Austrdlii a na Nowdm
Zétandu byl souldstitéte strategie a poskytl
ndm madnou philetitost k ristu na kibovich
trich 5 velkjm potencidlem, jako jsou N&-
mecke, Francie, Irsko, USAa Polsko.

Béhem posiednich 12 mésich jsme byl
v tiehte mmich svldiy sbiovakéhe ristu
a nyni zde providime dalli investice, aby-
chom readifili nali pedpery podniksteldm
bez ohledu navelibost & odvityi.

WM&l by brexit dopad na vale evropské
operace?
Neustdle hodnotime fadu schnfd, kierd
by mohly oviivnit nale poboZky. Usilujeme
& ta, aby byls 25jiltine, J budeme nads-
le poskytovat vynikajici shutby nadim klien-
thim. Diskuse v EU velmi posornd dedujeme
Jaky by mEl brexit dopad na nade kiien-
ty ve skutednesti, 1o teprve uvidi, protole
existuje mnoho nezodpovirenjch otirek
na sbou strandch. Mydlim 5, Je v t4te fizi
potisbujeme vies informaci pro oba sed-

néfe, abychom veiginesti a malym a stfed

nim

Eéfa profi
pohledivek. Jednim z jeho nejvétdich
uspéchi bylo dvojnasobné zwyieni
financovéni podpory britského
obchodu z jedné na dvé miliardy liber.

twimy rhmei dvsusetieté histarie Bibby Line
Group.

Jake fitma jime na transformadni cestk
améme ambicdzni a jasnou globdini strate-
i Jsem e své rele opravdu potilen a jsem
nadleny, ke vedu tutopleminu v takove do-
pledu smySejic| organizaci.

® Loni Bibby prodala svij byznys
v Austrdlii 3 naNovém 2élandu. Prod
bylo toto rozhod nuti p fijato?

im nabidli k jejich rozhodnu-
tifakta.

® Kolik zaméstnancii mate vglo bdini divizi
ajak jsou rosd Meni?

Celosvitové mame vice nef 1200 zamist-

nancd 700 jich je ve Velké Britnii, 100 2-

mistnanch v Sevemi Americs, okolo 300

v Evropd 3 sbylek po celd Asi.

Nicménd jako sou st nali strategie 12
mibfeni arlistu cheeme v seutasmé dobi vy
ulit piileSitosti 2 posilit nale tjmy na Kito-
wich trzich, takle tato Zsla se v nejbiitlich
letech zmini.

Jsteproswé senior managery vily
i zastifeni a jak fidite tuto odpovédnost?

To je oblast, ze Kerd jsem opravdy nadie
nf. Maje pracoval karidra byla vidy zalole
na na budovani Gsp&njch a vysoce vykon-
njeh tymi

Podle méha ndzoru nele podnikat mi-
sobem, B se mmidite jn na vinesy. Pokud
wam zélebi navadich lidech, musite jim umol-
nit rozvijet se, teprve poté budou poskyto-
vat vynikajici shulby také zhkamikbm a vino-
sy budou nasledovat.

Tote zambieni na lidi je ndes, o jo uss-
2800 v tymech Bibby, a 2 tohe divodu em
ehtél do spelefnest vetoupit. Kemuniks-
e jo jodrem dsphchu jakéboliv spoleinosti
2 2 hledigka swjch tym joem velmi phistup-
oy & phimy. Je dilelitése soustavnd rozvijet
2 podporovat transparentni dislog, protole
2pdtnd vazba je dilelith pro neustild ziep-
lovania nisledny dspich

Kdykoliv je to mobnd, pofadam tidenni
setkini se svymi podiizenymi. To nds udr -
j v neustalém kontsktu a pombhd ndm pra-
covat jako jeden tym, col je kriticky dileti
1 Tato setkdnijsou pro nks taks piladitesti
oslavit dspich, col je podie mého ndzor
stejod dileite.

W Jak velkjm bfemenem je provadi &in-
nostdodriovini ndkterjch 2isad? Vypa-
4 to, ke bradi rdst.

n spolecnost zamérena na lidi

Radéjine! hleddt nazasady compliance jako
na biemens to vidim jake sbehedni piledi
tost. To plati 2ejména v dobé kdy jsou ban-
ky pod kentrolou 2 wyilich drovai a je teba
dolokit, B« jednaji se svymi Klienty v souladu
s pisadami comphiance.

Banky se musi zcela jistd plizpiisobovat
rostoucim potadavkiim na dodriovini z4-
sad, ale neviim ani na ckamlik, Je neban-
kowni finanéni instituce jsou imunni Vesku-
tednesti v Bibby Financial Servicss bereme
hicubkovou kontroly kienta, zékony pro-
i prani fpinavich pends 3 pravidle pozng
svého zakanika velmi viing. Dile pracuje-
me v bliskdm partnerstvi ¢ mnsha bankami
kvilli zajibténi likvidity. Jako takové je dod-
Tovhni tisad pravidelnd pledmétem audity
& hodnoceni.

o Jak relaxujete?
Pokud nejsem na cestich, trivim £as sesvou
rodinou 3 jledou na kole. Také velice miluji
hudbu. Dale jsem podiehl dnenimu trendu
2 udrbuji sev kendici

Hraji 2a mistni fotbalovy tym, i kdy? ten-
o druh sparty byeh ubur&td nenazjval rela
xadnim. V této serond jsme promamii pouze
jeding shpas, a diky tomu ime se probaje
vali do semifindle Pohru, cof je fantasticky
dsplch

O Bibby Financial Services * lsme Eenem Asocioce fox taringovych
* Jsme et nestvishd spolednast iﬁi’;ﬁzﬂﬁu =5
specialirovand na provaenl financovdnl
malyeh a stiednich firem.
Kontakt
* VLR poskytujeme sulby stovkém Dbchodnd kanceldf Praha:
gistiky inis EMINT
pes i § 174/129 mapaj
po velkoobichod nebo shulhy. 140 00 Prata-Nuske
tel: 4400225992210, +430800 111008
* Mame 50 pobotek na éyfech e-mait: info@bfs.c
kontinentech. welr  www bibbyfinancislservices.cr

Obrazek 20 Reklamni inzerce v Hospodaiskych novinach
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Trzni podil factoringu Bibby roste

ADVERTORIAL

FACTORINGOVA SPOLECNOST
BIBBY
FINANCIAL SERVICES

na Ceském faktoringovém trhu zazna-
menala meziro¢ni rist o 27,2% v obje-
mu profinancovanych pohledavek.

MicHAL GABRIEL,
REDITEL BiBBY FINANCIAL SERVICES

Za hlavni duvody ristu naseho
trzniho podilu povazuji ziskani
novych exportné orientovanych
klientu a rozvoj klicovych
zékaznikd. V exportu jsme
meziro¢né vyrostli o 67 % a vice
nez 100% rust zaznamenal

nas bezregresni factoring.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Moving business forward

Obrazek 21 Reklamni advertorial v Hospodafskych novinach
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016
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Bibhy Financial Services zvySuje objem poskytnutého financovani
MEZINARODNi FACTORINGOVA SPOLECNOST ZVYSILA V CR FINANCOVANi O ETVRTINU

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

] TISKOVA ZPRAVA W 28. Gervence 2016

M dni t Bibby
Financial Services (BFS) v Jofiském roce V-
znamné zvysila svou podporu malym a stied-
nim firmém v Ceské republice. Vjznamny
nartst financovani tak kopiruje rist byznysu
v dalsich evropskych zemich, kde ma Bibby
své pobocky.

Ke konci pwmho ctvrliell tak spemahz&
vany poskyt
pro male a stredni podmky Bibby Financial

e = 1

Services mezirocné zvysil objem financovani
o Glvrtinu.

Steve Box, International CEO v Bibby
Financial Services, komentoval: ,Ackoliv
ekonomicky rust v Evropé v prvnich mésicich
letosniho roku mimé zpomalil, ceska ekono-
mika nésleduje Wyhodny rust v loriském roce

PO

N&

tem objemu posk i Vex-
portu tuzemské pobocka mezirocné vyrostla
0 67 % a vice nez 100% rust zaznamenal
poskytnuty bezregresni factoring.

Ceska pobocka podporuje export svych
Klientt do 36 zemi svéta, véetné 5 nej-
dilezitéjsich exportnich destinaci Ceske

, Irsku, ku, Polsku, Ceské
republice, Velke Britanii a Holandsku.

Steve Box pokracuje: ,Jiz delsi dobu
sledujeme silny apetit od malych a stiednich
podniku, poptavajicich nase sluzby pro pod-
poru jejich antovych cilis. Podnikatelé nam
Casto rikaji, ze maji chut investovat do novych

a nadéle vyznamné roste.” republiky. technologu iliali,  nase feseni v podobé facto-
Blbby ma v Ceske republice postaveni Nase pntomnosf v klicovych exportnict ého fi ani jim v tom pomaha.”
Ktery podporuje také  destinacich Ceské republiky, jako jsou Polsko, Vaz:mest velmi silnych vztahti s nasimi kien-
exportéry, ktefi chtéji rust prostiednictvim za-  Némecko a Velka Britanie, je hlavnim fakto-  ty a poskytuieme jim excelentni Kientsky servis.
hranicniho obchodu. Rist objemu poskytnu-  rem, ktery nam pomaha v rustu. Jsme pii-  Profo cheeme nadéle zvySovat nasi pusobnod
tého financovani tak demonstruje nés zévazek  praveni déle zvysit nesi podporu tuzemskych v Ceské republice a aktuéiné zvazujeme rozsi-
podporovat v ristu mistni stiedni a malé fimy”.  exportérd’, dopliuje Steve Box. feni naseho obchodniho tymu v Praze, abychom
Ziskani novych exportné orientovanych BFS podporuje svymi sluzbami okolo  odtud lépe pokryli vSechny -~
Kiienti a udrZeni KiiGovych Klientd stojizarts- 6 500 firem v Evropé, konkrétné ve Franci,  regiony Ceské republiy” o) Wwwbibby.cz
EK009907

Obrazek 22 PR ¢lanek v Hospodarskych novinach

Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

PROVOZNI
FINANCOVANI
PENIZE ZA FAKTURY
DO 24 HODIN

Necekejte vé&nost, nez Vam odbératelé
(ne)zaplati, Proplatime Vase vydané
faktury ihned po vystaveni.

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Moving business forward

Obrazek 23 Letak Provozni financovani
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2015

Provozni financovani ve 3 krocich

péte i Okamzity.
pistup k hotovosti Vam umoni realizovat nové zakizky a navysit V3 obrat i zisk. Ziskejte konkurenénf vyhodu
¥

Krok 1:
Faktura

Po dodani zboi nebo sluzby

Penize na Gty

90%

Krok 2: i Krok 3:
Uhrada od zékaznika

svému
kopil faktur do Bibby.

uhradi fakturu, doplatek Vam
Sihem 24 hodin. posilsme na Geet.

pohledsvek

,, Co Fikaji nasi klienti

Tek konkurence na trhu nés nutf vystavovat fal
odbrateldm s Sedesétidenn dobou splatnosti. ok
situace negativné oviiviiovala cash-flow nasi firmy.
Diky spolupréci s Bibby mame faktury proplacené
béhem jednoho dne 3 delsf dobu splatnosti jsme

Jako zatinajict firma jsme potfebovali zajistit nase
provozni financovéni. Banky vyZadovaly finanzni
historii, ale v Bibby se divali na ns3 obchodni
potencisL. Diky spoluprci s Bibby Financial Services
jsme schopni se domluvit 5 novjmi odbérateli na
podminkéch, =

i

Vyrobnf spolenest, Olomouc

Obchodni spolecnost, Pardubice

Kontaktujte nas

Bi Services, a.s.
Hinky 118, 603 00 Brmo

Bibby Financial Services, a.
Na Pankrcl 129, 140 00 Praha 4

Volejte 800 111 008

T +ia0543 124713 BIBBY
E: info@bibby.cz ARG
W: www.bibby.cz Moving business forward
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PROVOZNI FINANCOVANI

Penize za faktury do 24 hodin

BIBBY

FINANCIAL SERVICES.

WE BELIEVE IN YOUR BUSINESS
A

NCE«

Obrazek 24 Novy letik Provozni financovani
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2017

Provozni financovani

Netekejte véEnost, neZ Vam odbératelé (ne)zaplati. Proplatime VaSe vydané faktury inned po
vystaveni.

Finanéni prostiedky Eerpate ihned po dodani zbozi nebo sluzby Vasemu odbérateli a vystaveni faktury.
Okamzity pfistup k hotovosti Vam umazni realizovat nové zakézky a navysit Vas obrat i zisk. Ziskejte
konkureéni vyhodu diky mozZnosti nabidnout Vasim zékaznikiim deiSi splatnosti faktur.

Vyhody provozniho financovani od Bibby:

Penize za faktury ihned a

pod kontrolou online 24

hodin denné
Snizite podnikatelské
iziko spojené s bonitou
Vadich odbératell

ZvySeni obratu a zisku

diky moznosti realizovat

nové zakizky
Zlepseni platebni discipliny
Vasich odbérateld efektivni
Ziskite skonta od Vasich spravou pohledavek
dodavatell pii okamZité

(hradé odebraného zbozi

e

Faktura
Po dodini zboi nebo
svému zakaznikovi 2
Kopii faklury do 8ib

3

od zakaznika

4m Va3 kiient
turu, doplatek Vam
posildme na uéet.

e nauctu

Eet zad

zélohu aZ do vyse
béhem 24 hodin.

Uhrad:

Kontaktujte nas

VOLEJTE 800 111 008
E: info@bfs.cz
W: wwwbibby.cz

Bibby Financial Services, a.s.
Brno, Hiinky 118
Praha, Vinohradska 151 (Atrium Flora)

WE BELIEVE IN YOUR BUSINESS
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66 * e

CELOSVETOVA SiT

Poskytneme vém pfistup
k nasi siti pobocek BFS po celém
svété, neni proto potfeba inves- g
tovat £as do porozuméni lokalni o
legislativy a jazyka. !
& KONTINENTY 17 ZEMI 50 POBOCEX
“ Jako sougast Bibby Line Group
méme vice neZ 200 let zkuSenosti
MEZINARODNI v mezinérodnim obchodé.
OBCHOD MAME V soutasné dobé financujeme
V KRVI export do 124 zemi.
FLEXIBILNI @ Zsne——
FINANCOVANI
@ 290 miliard K& roéni obrat nagich klientd
Jako nezévisly specialista

na provozni financovani S i

vytvafime Fe3eni zaloZend @ prosme Bibbyfinancialservices.cz
na preciznim porozuméni

obchodnim aktivitam nasich @ 150000 edbértel, s i [
klientd a jejich potFeb.

Kazdy pfipad posuzujeme EXPORTN

individustng. bl FINANCOVANI
‘ PRO PODNIKANI BIBBY

i
[ » waosas s BEZ HRANIC .
firkey 140,603 60 Bmo. £ 530543 128747 BIBBY n Moving business ard
Caech Bepunik £ Wio@oRbytnncalsentces ———

W bRt ces LT p——

Obchodovani v zahraniéi mizZe byt stejné snadné
jako na domacim trhu

chodnich phleditostl
2 podpotls nist sveho pocrikant.

pednikani vpied.

pedpor » 200-tese

setactly

Pfinosy exportniho financovéani od Bibby Financial Services:

ﬂ Proméfite své faktury za hotovost rychleji

2120 énf)

Ktnrh e

o 90% ochrana proti nezaplacenym pohledivikém

ypiat y faltury

produkih

E Provéeni bonity vadich zahraniénich zakazniki v redlném Zase

+ Nemusite se obivat legslativrich nebs jarybevich bariée

Q Ziskejte spolehlivy zpdsob inkasa pohledsvek

vek po spiatrasti po celém svbtt

g Chrafite svilj zisk pred kurzovimi vikyvy

+ Fance vypiidime Pned po dosinl, v domac nese zahranitad mdnk e valich potied, im? se
chrinite phed riciums smiery curne

ww.bibbyfinancialservices.cz / 800 111 008

Obriazek 25 Letak Exportni financovani
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2015
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Obchodovani v zahrani¢i muze byt stejné snadné jako na
domacim trhu

Mezinarodni obchod mame v krvi

Soutasné podnikani vyzaduje odvahu, sebevédomi a schopnosti vytvofit si a vyuZit co nejvice novych
obchodnich pfileZitosti. Znamen to také odvahu pronikat na neznamé trhy, abyste oslovili nové zakazniky a

podpoil rist svého podnikéni. A proto jsme tu pro Vas, mame pobocky po celém svété a pomizeme vam
s exportem na nové trhy.

Co vam exportni financovani od Bibby prinese:

o Ochrana proti neuhrazenym
Penize za faktury ihned a pod bbb Lre
= c - pohledavkam az do vySe 90%
@ L e L TS @ hodnolty faktury

Finance vyplatime ined po Ziskate spolehlivy zptisob inkasa
m" v doméct &i zahranical vasich zahrani¢nich transakci

o o o Ziskate skonta od Vasich
s v ot gk
odebraného zboZi

Celosvétova sit’
Poskytneme vam pfistup k nasi siti
pobocek BFS po celém svété, neni
proto potieba investovat ¢as do
porozuméni lokéini legislativy a jazyka

EXPORTNI FINANCOVANI

Pro podnikanf bez hranic

Kontaktujte nas
VOLEJTE 800 111008 Bibby Financial Services, a.s.
E: info@bfs.cz Bmo, Hiinky 118
W: www_bibby.cz Praha, Vinohradska 151 (Atrium Flora)
WE BELIEVE IN YOUR BUSINESS BIBBY
e Ll sl WE BELIEVE IN YOUR BUSINESS BIBBY

Obrazek 26 Novy letik exportni financovani
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2017



59

BIBBY

FINARCIAL SERVICES

BIBBY
FINANCIAL
SERVICES
FINANCUJEME VA$S
RUST

NABIDKA FINANCOVANI

Provozni financovani

* VaSe vydané faktury proplatime aZ do vySe 80%
ihned po vystaveni

* MiZete tak okamZité realizovat nové zakazky
3 navysit VaS obrat i zisk

= Vase platby budete mit pod kontrolou online
24 hodin denné

Financovani s jistotou dhrady

® F riziko

Vasich odbératell

# Madstandardni tzv. bezregresni kryti ve vySi 90 %
z celkové Eastky faktury

* Ve pod jednou stiechou — financovani i zajisténi rizik

Exportni financovani

» Mebojte se novych trhi, legislativnich
a jazykovych bariér, konverzi mén

« Provifime bonitu Vasich zahraniénich zikazniki
w realném fase

« Jsme v 17 zemich a celosvétové zajistime spolehlivy
zplisob inkasa pohledivek

Strukturované financovani

* \yuZijte prémiovych FeSeni pro rostouci firmy
se stalymi odbérateli

# Profinancovani vyrobniho cyklu na miru

» MoZnost ziskani skont a objemovych bonust
od VaSich dodavatell za wiasné platby

0 ® o ®

Obrazek 27 Letak Nabidka financovani
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

NEJCASTEJSI RIZIKA MALYCH A STREDNICH FIREM

(Prizkum IPSOS pro Bty Financial Services)

D

= -

sk

90% ZhorSeni 83% Dilouhé B0% Zirata
platebni morilky splatnosti hlavniho
odbérateld pohledivek odbératele
i X
7T5% Mespalehlive B7% Medostatek B4% Kratké
informace provoznich splatnosti
o cdbératelich zdrojli zévazkl

VAM POMUZEME VYRESIT

PROVOZNIi FINANCOVANI VE 3 KROCICH

Krok 1:
Faktura

Krok 3:
Uhrada od zakaznika

Krok 2:
Penize na Gétu
Po dodani zboZi
nebo slufby svému

zakaznikovi zaslete
kopii faktur do Bibby.

Jakmile nam Vag
klient uhradi fakturu,
doplatek Vam
posilame na Géet

Ma Va3 Géet zasleme
zalohu aZ do vyse 80%
béhem 24 hodin.

,, CO RIKAJI NASI KLIENTI

.Tlak konkurence na trhu nds nuti pe faktury s =

dobou splatnosti. Takova situace negativmé oviiviiovala cash—flow nagi firmy. Diky
spolupraci s Bibby Financial Services mame faktury proplacené béhem jedncho dne
a del3i dobu splatnosti jsme naopak vyuZili jako nasi konkurenéni wirhodu.”

Vyrobni spoleénost, Olomouc

KONTAKTUJTE NAS

Bibby Financial Services, a.s.
Hiinky 118, 802 00 Bmo

Bibby Financial Services, a.s.
Vinohradska 151, 130 00 Praha 3

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Volejte 200 111 002
T. +420543124711
E.: infofbibby.cz

W: www.bibby.cz
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BIBBY

ARG s

BIBBY
FINANCIAL
SERVICES
V KOSTCE

KDO JSME
Blbby Line Group zaloZend v mee 1807 200 let historle
o0 0
Bibby Financial Sarvices Nezévislé spoleEnost
zalodend v roce 1983 v modinném viastnictvl
— L3
Zamést ndvime 1.260 osob
KOHO FINANCUJEME POSKYTOVANE FINANCOVAN(
Finanénih
prosthedial mésiEng
10,000 Cmmm
? firmdm
spoletnosti ok
losvitow P, Postoupeny
Ples . Podsat zpracovanych
300 o
niznych odvetvi

MésiEns jedndme s
150 000 odbératell

” Financujems faktury
R4 do 124 zeml

A I =

Wyroba, zpracovatelsky
primys, potravinsfav,
velkoobchod, dopravs

JAK PODPORUJEME NASE KLIENTY

)

Vyplatime a¥ 00%
hcdn:utrfaktur» do

S

PFizplsobujemea nade fedanl,
aby wyhovovala konkrétnimu
obchodnimu pipadu

Jsma parmer\u naSI h
kllentd pfi financ
Jejich rostu

» % Y

MNe|dels spoluprica
5 kllentern pfes 25

Za posledni 4 roky nae tymy
Inkasu|l neuhrazend faktury pro lant

%% spokojanych
k

let nade kllenty o 40% rychle]l

CORIKAJINAS| KLIENTI

(1

hodah 4

Vidy jsme hledali p.

1y dokaze dl

rozvoj naseho byzn’fsu. Bla:y Flnancial Services tuto roli spliiuje
od prvnich dnii negeho podnikani. Velmi oceﬂu)eme]ejk:h schop-
nost rychle reagovat na ménici se potieby nasi firmy™

Vyrobnl spoleénost, Ceskd republika

&

+Spolupracujeme s Bibby b:ld m
2008. Fn:toring pm ms ii‘t\rm
k zﬁ: dud I:i :
rize a nes. Ei
dudﬂvrl flexibilni a m:hlu.'

Pfekladatelské sluby, Némecko

PROGRAM ,,GIVING SOMETHING BACK*

m, fe z Fady riznych
i rozumi Bibby )

Exportni spoleénost, Irsko

000G QL

300 MIL.KC

35

DAROVANO
BENEFIENICH AKC(
KONTAKTUJTE NAS
VOLEJTE E00 111 008 Blbby Financial Services, as.
E: Info@bfs.cz Broo, Hil

W www_bibby £z

WE BELIEVE IN YOUR BUSINESS
~FRCTORNY  DAD DT RASTECTI DT FMARCE + T FIMNCE

niy 116
Praha, Vinohradska 151 (Afrium Flara)

BIBEY TA

Obrazek 28 Letak O Bibby v kostce
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016
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BIBBY

FINANCIAL SERVICES

FACTORING - BAD DEBT PROTECTION -
EXPORT FINANCE - TRADE FINANCE

NOVINKY Z BIBBY

VERIME VAM | VASEMU
PODNIKANI

Klicové kroky vlady CR pro podporu a rozvoj =
¢eského exportu - Pozvanka na Setkani lidrt DUB U
ceského exportu

Bibby Financial Services jako hlavni finantni
partner Setkani lidru ¢eského exportu

H1/2017 vas srdeiné zve k diskuzi s j
predstaviteli viady CR. d

Podpora podnikani napii¢ Evropou — Bibby u
kulatého stolu na Britské ambasadé v Praze

Zastupci Bibby Financial Services, a.s. poskytli
cenné rady 25 britskym firmam, jak postupovat

pfi vstupu na Cesky trh. Hiavnim tématem byla
oblast financovani, ochrany proti kurzovym
wkyvim & provéreni bonity jejich nowych &
teskych odbératell.

Ziskejaz 10 000 K¢ za

zprostiedkovani

Mate mezi Klienty firmu, ktera
potrebuje provozni finance?
Ziskejte odménu za
zprostredkovani obchodu.

Jak ovlivni odchod Spojeného kralovstvi z celni unie

EU malé a stiedni podniky?

Obrazek 29 Vzor newsletteru
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2017
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ROZHOVOR

PO BREXITU PRIJDOU REGULACE

AUTOR: PAVEL HEJKRLIK A PETR PISTEK

Ocekavam, Ze v diisledku BREXITu budou nastolena opatieni jako restrikce na vzajemny obchod
nebo mohou byt uvaleny dané. Dotkne se to i finanénich instituci, fika Petr Pisték, obchodni Fedi-
tel spolecnosti Bibby Financial Services, a.s. pro Cesko a Slovensko.

Jako britska spolefnost zcela jisteé analyzujete dopady BREMITLL
Jak dle vageho nazoru BREXIT ovlivni britsky export a import?
Vysledky BREMItu maji bezprostifedni dopad na ménu a slabnouci libru.
Jako vZdy je slabnouci ména pro nékoho £and a pro jiného hrozbou.
Kdyz britsti kolegove hovoii se swymi klienty, tak jim klient fikaji, Ze
slaba libra znamena mensi potfebu pro nakup stejného mnozstvi zboi
a slueb v zahraniti. Proto ofekavaji vétsi konkurenceschopnost do-
macich vyrobku a zvyseni objednavek. Naproti tomu exportéfi se snazi
vyprodat zbo#i co nejrychleji kvili hrozbé dalgiho slabnuti libry. Dle
britskych kolegi z oddéleni Trade and International budou ze situace
profitovat firmy, které budou schopné flexibilng zménit orientaci z do-
macich prodejl na export, jak bude trh nadale Auktuovat.

Jak BREXIT ovlivni fungovéni britskych spole€nosti v zemich EU?
Nyni jsme ili v luxusu obchodovani na velkém trhu s volnym pohy-
bem zboZi a sluZeb, coZ se BREXITem rozhodné zméni. Ofekavam, Ze
budou nastolena opatifeni jako restrikce na vzajemny obchod nebo
treba uvaleny dané. Tato opatieni pak budou sniZovat konkuren-
ceschopnost exportovaného britského zboZi a sluZeb v zemich EU.
Negativni dopad oéekavam napiiklad i v sektoru finanénich slu-

#eb, poskytovanych britskymi finanénimi institucemi, kdy dnes lze
finan&ni sluzby jednoduze poskytovat na zakladé jednotne licence.
Do budoucna toto nebude moZné a bude to nutné regulatorné vyiesit.
Stejné budou postiZzeny i dal3i sektory, ve kterych podnikani v EU bylo
jednotné regulovano unijnimi pravidly. Vyhodu dnes maji sektory,
které adoptovaly globalni pravidla, a proto na né BREXIT nebude mit
prakticky Zadny dopad. Pfikladem je tfeba namoini doprava.

Jaka doporugeni mate pro Zaginajici vvozce jako specialisté na
fihancovani exportu?

Bibby Finandal je mezindrodni factoringova spole¢nost poskytuiji-

ci provazni financovani se sidlem ve \elké Britanii a pdsobici ve 12
zemich na & kontinentech. Zjednodusené maZeme zaginajicim expor-
téram doporudit 4 nasledujici kroky: Zjistéte si co nejvice informaci

o destinaci, kam chcete exportovat. Vezméte v potaz vaechny dovozni
bariéry, kulturni rozdily a specifika. Dile si odsouhlaste si dopiedu
podminky INCOTERMS, abyste védéli, jake prepravnia pojistovaci na-
klady vas €ekaji, a spravné je zahrnuli do koncové ceny zbadi ¢ sluZby.
Za dalsi zvyste svou konkurenceschopnost i tim, Ze budete fakturovat
v mistni mé&né nebo méné v dané ekonomice b&Zné poufivans. Av ne-
posledni fadé je tieba mit pro expanzi na zahraniéni trhy dostateéna
cash-flow, nejen pro neofekavané komplikace, ale i na pokryti rozdila
v obwyklych splatnostech faktur.

Jak exportni factoring funguje?
Velmi jednoduge - po dodani zboZi nebo sluZby svému zakaznikovi
nam zale exportér kopii faktury. Na G€et exportéra zagleme béhem 24

Obrazek 30 PR ¢lanek v MontyRich
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Petr Pistek (45)

le absolventem VSE Praha a Pravnické
fakulty UK v Praze. Ve finantni

sféfe plsobivice neZ 20 let na
raznych seniorskych manaZerskych
pozicich. 0d roku 2015 zastava pozici
obchodniha feditele ve spolednosti
Bibby Financial Services, a.s. pro Cesko
a Slavensko.

hodin zilohu aZ dovyEe 90 procent hodnoty.
IJakmile nam zahraniéni odbératel fakturu
uhradi, posilime doplatek na Gfet exportéra.
Samoziejmé v pfipadé exportu doporuéujeme
a zajistujeme i ochranu proti platebni ne-
schopnosti ¢ nevili zahraniéniho odbératele
ve formé bezregresniho factoringu.

Na co dalsiho si dat v zahrani€énim obchodé
pozor?

Napfiklad v Anglii je &asto zvykem poZadovat
takzvané testovaci platebni podminky pii za-
hajeni spoluprice. A mnoho exportért z Ciny
poZaduje predplatbu ve vysi okolo tficeti pro-
cent pfi vystaveni objedndviky a plnow Ghradu
pied nalodénim zboZi. Radi klientim objasni-
me specifika jednotlivych destinaci. @

MowTyRicH 29
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EXPORT

ODBORNIK RADI: NEJVETSI POTENCIAL
JEV AUTOMOTIVE SEKTORU

.0Obchodovani s firmami z Némecka ma punc historické tradice. To spolu s jeho geografickou
blizkosti, roz&ifenou znalosti némeckého jazyka v Cechach pozitivné ovliviiuje stav i vyvoj
exportu do Némecka, ale i importu z Némecka," fika Petr Pisték, obchodni feditel Bibby
Financial Services, ktera pomaha teskym exportériam pfi pronikani na zahranitni trhy.

Které sektory ekonomiky jsou mo-
mentdlng v Némecku nejvice v kur-
zu“? Ve kterych segmentech némec-
kého trhu se skryva podle vis nejustsi
potencidl pro Eeské firmy, které by tu
chitély phsobit?

Podle analyz kolegli z Bibby MEmecko
je stile nejvétEi potencidl pro deshe
exportéry v automative sektoru, v ob-
lasti dodévek dili pro automaobilovou
wyrobu, a v sektoru domaciho, tov.
bilého rhofi - opét ve formé subdoda-
vek. Zde je ale potfeba zminit, #e nd%
tuzemsky automotive sektor naraZi

na své kapacitni moZnosti, vEetné
nedostatku kvalifikované pracovni sily.
Bez systémovych zmén ve vzdéldvani
se nechejdeme.

Némecko je stabilni ekonomika se
stabilnim pravnim Fadem. Existuji
tu pFesto podle vis néjaka rizika,

na ktera si musi dat Eesti exportéfi
pozor? Pipadné specifika, na ktera
by pfi neznalosti mistnich podminek
mohli narazit?

Pravé proto, 28 Némecko ma stabilni
ekonomiku bez wyrazngjgich vyl

a stabilni prévni i'ad, tak o to vice se
musi exportér zajimat, jaka pravidla
bude muset pifi doddvce zbodi nebo
slufeb dodriovat VEechna ponuseni
legislativy jsou v NEémecku patfitné
sankcionovana. | pifi exportu do Némec-
ka je tieba si opét dopfedu odsouhlasit
podminky INCOTERMS, aby tuzemsky
exportér vedil, jaké pfeprawni a pojis-
fovaci naklady ho v Némecku Zekaiji,

a spravné je zahrnul do koncowvé ceny
zbodi & sluZby. 5 pravdépodobnym
koncem intervenci CNB v pfistim roce
by exportér mél myslet na kurzové za-

jiEténi a planovat koncovou cenu vietné
finantnich nakladd s tim spojenych.

Jak je to se splatnosti pohledavek

v Némecku?

Primérna splatnost pohleddvek v N&-
mechu je velmi kritka, Eini jen 24 dni.

U nagich klientl se vEak pohybuje splat-
nost pohledsvek na Grovni 30 a2 60 dni,
kdy Llze také optimalné wwuit wwhody
factoringu. V¥ nékterych sektorech je
wiak splatnost delsi, a2 do 90 dni.

Exportérim pomdhéte s financovdnim
formou exportniho factoringu. lak vel-
ky je zdjem Eeskyjch firem o tuto formu
financovani?

Poptdvka po exportnim factoringu
dlouhodobé roste, tak jak roste i Eesky
export. Exportni factoring spolu

= provéfenim a pojiEténim zahraniénich
odbératell vyznamné sniZuje rizika

pro exportéry. W exportnim financovani
jsmevykazali meziroéni rist o 25 %
Diky ofekdvanému zpfiznéni na posky-
tovani firemnich dvérd v bankich na
konci roku oéekdvam obecné rwySeny
rlist zdjmu o financovani formou facto-
ringu, vietné exportniho.

lak tasto zajitfujete exportni factoring
pravé pro Eeske firmy vyvaZejici do
MNémecka?

Mémecko je tradiEni exportni destinace
tuzemskych firem a neni piekvapenim,
#e export nasich klientl do Némecka ma
ze viech cilovych zemi nejvétsi podil
\yhodou pro nase klienty je i skutet-
nost, #2 Bibby pl=obi také v Némecku

a jsme tak schopni zajistit zadinajicim
exporténim pfes nae kolegy jednoduz-
i wstup na némecky trh.

Obrazek 31 PR ¢lanek v MontyRich
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Petr Pisték

Je absolventem VEE Praha

a Prawnicke fakulty UK v Praze.

Ve finanéni sféfe plsohi vice ned
20 let na riznych seniornich
manaferskych pozicich. 0d roku
2015 zastdvd pozici obchodniho
feditele ve spolecnosti Bibby
Financial Services, a. s., pro Cesko
a Slovensko.

Nakolik je factoring coby forma finan-
covani ,doma” v samotném Némecku?
Factoring v Némecku je stile spife
Jpopelkou®, protode némecke firmy
preferuji dostupné bankowni 0uwéry.
Aktudlngé wyuiiva factoring v Némec-
ku okolo 15 tisic firem, nicméné tento
trh soustavné roste a za poslednich
10 let vzrostl na dvojndsobek. V po-
sledni dobé je v NEmecku zajimavym
trendem, #e firmy necht&ji byt pfi
financowvani zavislé jen na bankach

a voli alternativn&jsi formy financovani
vietné factoringe. @

MonTYRICH - 45
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OBCHOD SE ZAHRANICEIm

Petr Pisték, Bibby Financial Services:
.Faktoring je v Polsku na vzestupu”

-Realizovat obchod v Polsku je
dle nagich polskych kolegd velmi
podobné jake kdekeliv jinde v Eu-
ropé. Nicmeéné i polsky trh skyta
prekdZky, se kterymi by exporteér
mél pocitat, o to v podobé zvysené
byrokracie, nedostatku transpa-
renthosti v dofiovch otdzkdch,
wyEsi dofiové zdatéZe a pomalého
soudniho Fizeni," mini Petr Pisték,
obchodni feditel Bibby Financial
Services, ktera pomaha ceskym
exportérim pfi pronikani na za-
hraniéni trivy.

Na co sl ma dat pozor
exportér pFl obchodovani
s polskyml firmami? Mate
pro né néjaké tipy?

Pfi obchodovani s firmami z Polska
hraje pozitivni roli jeho geograficka
blizkost a moZnost si Zjistit viech-
ny potfebné informace pifimo na
mist® a s nizkymi naklady. Polsky
trh skyta jisté pro exportéry poten-
cidl. protoZe je vatEi nef éesky trh.
Aviak i konkurence v jednotlivych
sektarech je mnohem vétsi. Dale
existuji kulturni rozdily 3 obchod-
ni specifika, ktera je nutna brat

v Ovahu pfi sjednavani a realizaci
dodavky zboZi a sluZeb. Je tieba

si dopfedu odsouhlasit podminky
INCOTERMS, aby tuzemsky expor-
tér vedeél, jake pfepravni a pojis-
tovaci naklady ho v Polsku Eekaji,

a spravné je zahmul do koncoveé
ceny zbodi & sluZby. At uZ bude
bude exportér fakturovat v pol-
skem zlotém nebo euru, mél by
myslet na kurzové zajigténi.

Jaké sektory ekonomiky
v Polsku se aktuilné nej-
vice rozvili?

Aktudlné nejdynamiétéji rostou
sektory automobilovy priamysl,

letectvi, IT, obnovitelng energie
a biotechnologie.

Jaka Je splatnost pohle-
dév%( v Polsku ve srovna-
nis Ceskem?

Ma zakladé internich analyz od
nasich kolegl z Bibby Polska je
proméma splatnost pohledavek
klientd v Bibby v Polsku podobna
jako primérna splatnost klien-

tl Bibby v CR. V Polsku je to jen

o 2 dny navic, tedy cca 50 dni.

Pro zajimavost napiiklad v Italii

a Spanélsku je primérna splatnost
pohleddvek vic neZ 65 dni.

V &em miiZe Bibby FI-
nanclal Services pomocl
exportériim do Polska?
Poskytujeme jim financova-

ni prostiednictvim exportniho
factoringu. Za pomoci kolegl

v Bibby Polsku také miZeme
provéfit a poskytnout informace
tuzemskym exportérim o solvent-
nosti jejich polskych obchodnich
partnerid. A pokud se tuzemska
firma rozhodne zfidit v Polsku
svou pobocku, Bibby v Polsku ji pak
mife pfimo poskytnout provozni
financovani, protoZe se zaméfuje

i na financovani startupa.

Jak Je na tom factoring

v Polsku v porovnani

s Ceskou republikou?
Polska Asociace factoringowych
spoleénosti sdruZuje 21 bankovnich
a nebankovnich subjektd (v Ceske
republice Asocioce factoringowjich
spolecnosti Eitd 6 subjekbd vietné
naogi spoleénosti). Ze zvefejnénych
dat Asociace v Polsku za prvni
pilrok letozniho roku vyplyva, Ze
meziroéné narostl poéet klientil o 8
%, potet profinancovanych faktur

Obrazek 32 PR ¢lanek v MontyRich
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2016

Petr Pisték

le absclventem VSE Praha
a Pravnicke fakulty UK

v Praze. Ve financni sfére
plsobi vice nez 20 let

na riznych seniornich
manazZerskych pozicich.
Od roku 2015 zastava
pozici obchodniho feditele
ve spolecnosti Bibby
Financial Services, a.s. pro
Cesko a Slovensko.

se zvysil 0 11 % a celkovy obrat

se zvysil o 21 % (Einil 73,5 mid.
zlotych). Pokud porovnam vyuZiti
factoringu jako provozniho finan-
covani v Polsku a Ceské republice,
lze fici, Ze zejména v segmentu
stfednich a malych firem neni stale
jesté béiné pouZivanou farmou
provozniho financovani ani na jed-
nom z trhd. Nicméné potet firem

5 provoznim financovanim pomo-
i factoringu roste v poslednich
letech na obou trzich a &im dal vice
firem ho vyuZiva pro financovani
svehorostu. @

MonTvRicH 55



65

.
Walk-a-Molies

In October, ten BFS Manchester colleagues
took part in a two-day trek in the Lakes. The
"Walk-a-Molies’ had an extra incentive when

Ronolia

sert pledaed to shave her

hoad if the team reached £ 1kl They

easily hit this, raising a mas

£1,316.50 to be matched a

1 St Ann's Hospice

t Air Ambulance

And Ronelia braved the shave!

SHOES 4 LIFE

Sarka Zapletaleva frem eur Gaesh Republic
BFS office created the Shoes 4 Life campaign,
encouraging staff to donate their shoes to
people in some of the poorest countries.
With only 31 employecs in both offices, Sérka sill
managed to exceed her target to reach 100 pairs

of shoes to donate to the charity. This 12 a great
example of how Sdrka is always so positive and

passes her helpful attivede onto her team.

THE VALE

and 51 minutes!

MARTIN RUNS

Congratulations to Martin
Shillito from our Distribution
Featherstone Depot, who
ran the Vale of York Half
Marathon, denating £429 to
the RSPCA in the process.

Martin ran the race in 1 hour

BIBBY NEWS
T ————————————

“CAN'T FEEL
MY TOES!"

In Novembar last year our colleague Chris
Cunliffe, from Bibby Distribution in Bury,
cycled an incredible 50km in snow!

“] have never been as cold in my life, but Teouldn't
give in as Candle Lighters is such a worthy cause
and I couldn't let them down.” Chris will donate
onver E280 and is truly our hero!

Obrazek 33 Clanek v Bibby News — jaro 2017
Zdroj: Bibby Financial Services, a.s., 2017

SOMETHING BACK

GET INVOLVED

To find out how to claim
up to £1k matech funding
from Bibby Line Group for
your charity, go to

bibbycommunity.com

or email community®
bibbylinegroup.co.uk

Well done to the cosy BFS
team in Leicaster who raised
over £75 to be matched from
completing & PJ day for
Childran in Need

WELL DONE!

Our BFS Polish colleagues

MARATHON EFFORT
Jane Morley from Bibby
Distribution in Liverpool ran
the London Marathon, rasing
just under £4,000 for Bassetlaw
Hospice of the Good Shepherd,
wha supported Jane and her
family whan her husband David
sadly last his battle with
Parkinson’s and dementia,



GIVING SOMETHING BACK
PROGRAMME 2017

Scout Leader Stuart Mace (BFS Leicester)
and his troop braved their annual Ice Camp
avent. Nearly 350 scouts, 50 leaders and
90 volunteers attended this year.

“To say it met the event's description w

Good Angels | €OLD AS ICE

5 an
underssatement,”
hitting

=i, “with temperatures

2°C: during the night! Many

Christmas came early to
families with sick children
thanks to an auction at our
BFS Czeach office. The items

Christmas giving by collecting

feod, clothing and sleeping bags

for The Wellspring homedes

TED'S HALF

MARATHON COFFEE AND CAKE

Congratulations to Ted GreenAcres Colney held a successful
Winterton fro 3F | | Macmillan Coffee Morning, raising £177.50

al cester and his XMAS JU M PER DAY' to be matched for Macmillan Cancer Support.
£145 will be donated by our Bibby Financial Local caterers donated cakes, and Park Manager

Services Manchester office to their local Sam Curtis's mum was awarded the ‘Best Baker'
Anlmals in Distress charity after BFS colleagues badge for her fantastic denation of five homemade
held a Christmas Jumper/Christmas Pyjama day cakes. A total of 31 people came for coffee, cake
on December 16, Well done everyone involved! and conversation in the Gathering Hall. Wedl dane!

PJ PARTY WOMEN'S AID

65 PJs were donated by our For Christmas BFS
Liverpool Group office for Manchester collected toys,
the Pyjama Party Liverpool clothes and toiletries to
campaign in just one week! be given to Salford

That's 65 children with new PJs Women'’s Aid.,

Their donations went
towards making Christrnas

on Christmas Eve who went to
bed knowing sameone has
thought of gving them some as happy as it could be for

the charity's service users.

extra comfort. Great job team!

Obrazek 34 Clanek v Bibby News — jaro 2017
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3

25 years for Sir Michael

Sir Michael Bibby has celebrated 25
years with the company. He was
surprised by Chairman Paul Drechsler
when the Group Board met in March,
and was presentad with his 25-year
long-semvice award, Sir Michas! joined
in March 1992 - thaugh he insists that
he started two weeks earlier but as
the company was moving to the Duke
Street offices at the time, the systems
weren't working yet!

SirMichael was originally Finance
Director of Bibby Line Limited, joining
from Unilever, bafore becoming MD
of BIbby Lina and than MO of Blkny
Line Group Limited in January 2000

When Sir Michaal joinad in 1992
turnover was £62 million, rising to
£169 million in 2000, Thia had risen to
over £1.4 billion by the end of 2015.

10 YEAR ANNIVERSARY

A huge Congratulations to
Kelly Mcintesh (right},
Commerdial Team Lead, AAS,
Gemma Murray (below], Senior
Planning Engineer and Jill
Grace (below right), Facilities
Services Manager, each of

whom is celebrating ten years
at Bibby Offshore. It is 3 great
achiavement — thank you for all
your hard work over the years

BIBBY NEWS

HIBEY LINE GROUP

{10 YEARS WITH BIBBY FINANCIAL SERVICES

Several of our colleagues in Brmo, Czech Republic are celebrating
ten years with BFS, From left in the back row. Jakub Novak, Michal
Gabriel, Frantisek Janku, Petr Novak, Marie Presova and

Jan Korewk fionl iow ighl, sext (s Steve Box. Congratulations
everyone and thank you for the loyalty and great contribution.

15 YEAR ANNIVERSARY
t's time to celebrate as Marlon Copping, Woodland Supervisor,

celebrates 15 years' service on Apeil 29. Marlon has been at
GreenAcres Calney since the early days and is known as a "legend’
ta visitors always giving warmth and empathy. A fundraising
marathon runner, everyone at Colney, head office and across all the

parks, would like to say a huge congratulations to their 'legend’

of Roy Fredriksson {left)
Doug Williamson (rig
both I

Obrazek 35 Clanek v Bibby News — jaro 2017
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