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Abstrakt, Kli¢ova slova

Tato bakalai'ska préace je zaméfena na vyuziti PPC a SEO v oblasti online marketingu.
V prvni fad¢ bude zaméiena na popis jednotlivych disciplin, kterymi jsou obecné popsany
online marketing, PPC reklama a jeji nélezitosti pro spravnou tvorbu a v neposledni fadé

popsana optimalizace pro vyhledavace nebo-li SEO.

Pro praktickou ¢ast byla zvolena spole¢nost Infocom s.r.o. sobchodnim nazvem
Infocomtech, se kterou jsme si ptedem definovali cile. Prvnim definovanym cilem bylo
vytvoreni vyhledavacich kampani v jejich firemnich tétech Google Ads a Sklik za téelem
zvySeni navstévnosti webovych strdnek. Druhym definovanym cilem bylo prozkoumat
weboveé stranky vramci SEO. V piipadé nedostatki jsem mél sdélit doporuceni pro
piipadnou optimalizaci. Tudiz jsem pro tuto spolec¢nost vytvarel audit webovych stranek
vramci SEO optimalizace a na jeho zaklad¢ zjistoval informace a data o klientovych

webovych strankach. Cile prakticke ¢asti byly ve vsech smérech splnény.

Klicova slova — Online marketing, PPC reklama, Google Ads, Sklik, SEO



Abstract, Keywords

This bachelor thesis is focused on usage of PPC and SEO in the field of online
marketing. The bachelor thesis will be focused on the description of individual disciplines,
which are generally described like online marketing, PPC advertising and its essentials for
proper creation. There will be described search engine optimization named SEO too.

Infocom s.r.0. was chosen for the practical part of my bachelor thesis with the brand
name Infocomtech. We defined goals in advance. The first defined goal was to create
a search campaigns in their Google Ads and Sklik company accounts to increase website
traffic. The second defined goal was to explore websites within SEO. In case of
shortcomings, | should have provided recommendations for possible optimization.
Therefore, | created a website audit for this company as part of SEO optimization and based
on it | found out information and data about the client's website. The goals of the practical

part were met in all directions.

Keywords — Online marketing, PPC advertising, Google Ads, Sklik, SEO
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Uvod

Jako téma mé bakalaiské prace jsem si zvolil vyuziti PPC a SEO v oblasti online
marketingu. Nejprve tedy definuji marketingové pojmy, marketingovy mix pozice online
marketingu. Téz se budou zabyvat vyhodami a nevyhodami internetové reklamy a také
nastroji, které online marketing nabizi. V této casti budu téz detailné popisovat formy

reklamy na internetu, do které spada naptiklad PPC reklama.

Hlavni ¢asti teoreticke ¢asti bude PPC reklama, kde budou uvedeny zékladni pojmy
této marketingové propagace. Déle budu popisovat model See-Think-Do-Care a nastinim
vyuziti reklamnich kanala. Dale budu detailné popisovat formy v PPC reklaméch a cileni
v PPC reklamach.

Dalsi ¢ast budu vénovat Ceskému reklamnimu systému Sklik, ve kterém budu

zminovat, jaké jsou mozné strategie a cileni v tomto systému.

Druha ¢ast teoretické c¢asti bude zaméfena na optimalizaci pro vyhledavace nebo-li
SEO. Zde budu porovnavat zakladni rozdily mezi PPC a SEO. Vysvétlim analyzu kli¢ovych
slov a popisi, co je k tvorbé analyzy potieba. SEO se rozklada na on-page a off-page faktory,
proto se budu i témito faktory zabyvat. | v ¢asti optimalizace pro vyhledavace budou

nastinény zakladni nastroje, které jsou pro SEO stézejni.

Dalsi ¢ast mé bakalarské prace bude vénovana praktické casti, ke které jsem si zvolil
spole¢nost Infocom s.r.0. Stouto spole¢nosti si nejprve uréime cile, na jejich zakladé
zpracuji vyhledavaci reklamy. Pro tyto vyhledavaci reklamy zvolim oba reklamni systémy
Google Ads a Sklik. V praktické ¢asti popiSi postupy pii tvorbé vyhledavacich kampani
s konkrétnimi ukazkami. Dale budu vytvafet strukturu kampani pro jednotlivé oblasti
podnikani spole¢nosti Infocom s.r.o. Jako dalsi cil bude zpracovani auditu webovych
stranek a nasledné vyhodnoceni. Na zakladé téchto zjisténi doporuéim spole¢nosti Upravy

optimalizace webovych stranek pro jejich zdokonaleni.
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,,Marketing je spolecensky a tidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to,
co potiebuji, prosttednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti s ostatnimi.”

1. Online marketing

Online marketing Ize vyjadrit nékolika zptsoby. Nejéastéji je mozné se potkat s pojmy
digitalni ¢i internetovy marketing. Dulezité je ale zminit, ze tyto pojmy nejsou synonyma.
Definici online marketingu ¢i digitalniho marketingu na rozdil od internetového marketingu
mezi sebe jesté zaclenuji marketing, ktery je zaméfen na mobilni zafizeni, tudiz je uzite¢néjsi
pouzit pojem internetovy marketing. Ten spojuje vSechny zminéné aktivity

s marketingovymi akcemi na internetu.?

Internetovy marketing je souhrnné oznaceni pro propagaci produktu, sluzeb ¢i jinych
aktivit v prosttedi internetu. Jako obor zahrnuje fadu dalsich podoblasti. Do tohoto oboru se
naptiklad zafazuje content marketing neboli obsahovy marketing ¢i e-mailing. Tyto zminéné

discipliny se rizné prolinaji a samoziejmée se navzajem dopliuji.

Pii vyuzivani online marketingu je tfeba si stanovit cile, kterymi jsou naptiklad:
zvySovani navstévnosti webovych stranek ¢i zvySovani konverzniho poméru, rozsitovani
povédomi 0 znacce, ziskdvani novych zakaznikt apod. a pfedevs§im je dilezité si spravné
zvolit marketingové kanaly, nastroje a taktéz postupy. Se spravnym vybérem firmam ¢i
klientim pomahaji digitalni agentury nebo tzv. freclancefi (nezavisly specialista). Volba

metody, ktera se zvoli, mize vychazet z marketingového mixu 4P.

Online marketing je rozdélen na dvé hlavni ¢asti na tzv. Inbound marketing
formovani a podpora vztahu s potencialnim zakaznikem. Ten se tak déje za pomoci
nejruznéj$iho obsahu, ktery pomaha, vzdélava nebo n€koho bavi. Soucasti Inbound
marketingu je proto znamy obsahovy marketing. Druhou ¢asti online marketingu je
Outbound marketing, ktery se naopak zamétuje na efektivni propagaci samotného produktu

¢i sluzby, kterou inzerent nabizi.

! Kotler P., Marketing management: analyza, planovani, vyuziti, kontrola, Grada Publishing 1998, str. 23
2 Janouch V., Internetovy marketing, Computer Press 2014, str. 20
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Téz se nesmi zapomenout na nastroje a metody online marketingu. Mezi hlavni
nastroje a metody jsou fazeny internetové stranky, které predstavuji podstatu prezentace na
internetu.

Velmi ¢asto jsou u webovych stranek ¢i e-shopii vyuzity dopliiky, které jsou nazyvany
mikrostranky. Ty jsou vytvoieny za ucelem efektivniho ziskavani potencialnich zakaznikt
pro dany produkt ¢i nabizenou sluzbu. Aby internetove stranky spliovali svou roli a ptivedli
své navstévniky, musi mit atraktivni a piedev§im responzivni design, coz znamena, aby se

spravné zobrazovali na vSech pouzivanych zatizenich (mobilni zatizeni, PC, anebo tablet).

Téz je velmi dulezitym aspektem na webovych strankach jejich obsah. Musi mit
zajimavé a chytlavé texty. S tim se poji kvalitné vybrany copywriting. Dulezité je také
nalezit¢ zvolit auzpiasobit strukturu webu, tak aby byla piehledna a jednoducha pro

uzivatele.

V online marketingu je samoziejmé mozné se setkat také se socialnimi sitémi, které
jsou v dnesnim digitdlnim svété nepostradatelné. Ty jsou napomocny s oslovovanim
eventualnich zakazniku, které probihaji pies udrzované a aktualizované stranky. Na téchto
strankach je proto tieba sdilet poutave piispévky nebo vytvaret kreativni reklamni sdéleni.
Sociélni sité jsou skvélym doplnénim pro online propagaci a je mozné ptes né cilit na

cilovou skupinu, ktera je piesn¢ nadefinovana.

Mezi dalsi nastroj online marketingu je fazen e-mail marketing. Tato metoda je
dlouhodobé vysoce tspésna v internetovém prostredi. Pomoci newslettert je udrzen kontakt
avztah mezi odesilatelem a pfijemcem, jinak feCeno stavajicim nebo téz budoucim

zakaznikem.

Postupem casu, kdy se internetova sit’ vyvijela, ptiSly na fadu téz placené reklamy.
Takovou je napiiklad PPC reklama. Tomuto nastroji bude vénovana detailni ¢ast v této

bakalai'ské praci.

V internetové propagaci je mozné taktéz vyuzit metodu bezplatné optimalizace pro
vyhledavace nebo-li tzv. SEO. Tomuto néstroji bude téz v této bakalarské praci vénovana

samostatna kapitola.®

3 www.mioweb.cz/slovnicek/online-marketing/, dostupné dne: 12.4. 2020

13


https://www.mioweb.cz/slovnicek/online-marketing/

2. Marketingovy mix a komunikaéni mix

Dulezitou poznamkou je, uvédomit Si, ze pojem marketing mé v soucasné dobé vice
definic. Mnoho lidi si pod timto pojmem piedstavi pouze reklamu a k tomu piidruzeny
prodej. JenZe dnesni marketing by mél byt spise chapan jako uspokojeni ¢i ukojeni potieb
zakaznika. V zadném ptipadé by nemél byt vniman, jako schopnost piesvéd¢it a prodat

jakykoli produkt &i sluzbu.*

Kazda spole¢nost by méla zacinat tim, ze si zhotovi svou vlastni marketingovou
strategii a téz se zaméti na strategické cile na zaklad¢ strategické analyzy a prognézy. Diky
strategickym ciliim podniku jsou zjistény, jaké by mohli byt marketingové cile. Ty nasledné
ukazou faktické marketingové zaméry, které se vztahuji k produktiim, sluzbam a téz trhtim.
U zminénych cili se predpoklada, ze budou vykonany v ptedem uréeném casovém

horizontu.®

Po definovani marketingové strategie si podnik zvoli a konkrétné naplanuje svij
marketingovy mix. Coz je shirka taktickych marketingovych nastroji, které spole¢nost
aplikuje k a¢innému ovliviiovani nabidky podle cilovych trhti. Marketingové nastroje jsou
déleny do ¢étyit kategorii, které jsou znamé pod pojmem 4P. Tyto kategorie jsou recipro¢né

propojeny, a proto se spoleénosti snazi vyhledavat optimalni kombinace.®

Marketingovy mix neboli model 4P se sklada ze ¢tyt za¢inajicich pismen z anglickych
slov, coz jsou ,,Product” (produkt), ,Price“ (cena), ,Place* (distribuce) a,Promotion*

v ¢eském jazyce propagace.

4 Kotler P., Moderni marketing 4. evropské vydani, Grada Publishing 2007, str. 38
5 Jakubikova D., Strategicky marketing: strategie a trendy, Grada Publishing 2013, str. 156
& Kotler P., Moderni marketing 4. evropské vydani, Grada Publishing 2007, str. 70

14



MARKETINGOVY MIX 4P

| PRODUKT

DISTRIBUCE PROPAGACE

Obr. 1 Marketingovy mix 4P’

Nyni budou rozebrany jednotlivé kategorie modelu 4P. Pojmem Product je ziejmé, ze
se jednd o samotny vyrobek, sluzbu ¢i produkt. Ten je rozdélen do zékladnich ¢lenéni dle
hmatatelnosti a ¢lenéni dle uzivani. Co se tyce hmatatelnosti, tam jsou produkty déleny na
hmotné a nehmotné. Hmotneé produkty jsou vymezeny jako vyrobky ¢i produkty. Naopak do
kategorie nehmotnych jsou fazeny sluzby, patenty, vynalezy, ale téz i inovace. Druhym
¢lenénim dle uzivani jsou produkty déleny na produkty kapitalovych statkt a spotiebniho
zbozi. Mezi kapitalové statky jsou zafazeny napiiklad podpurné vyrobky ¢i pramyslové
sluzby. Do spotiebniho zbozi jsou zahrnuty produkty, které se bézné pouzivaji na denni bazi,

Iéky nebo dokonce impulzivni koupé, jinymi slovy akce.

Price, nebo-li v ptekladu cena je mysleno cenou produktu. To je jediny marketingovy
nastroj, ktery sdm o sobé& nic nestoji. Pravé naopak je zdrojem financi pro vyrobu ¢i
marketing. Cena je téz dualezita pro celkovou cenovou politiku jakéhokoli podniku. Diky
internetovému obchodu jsou snizeny néklady na skladovani a téz neni tieba fesit pronajem
kamenné prodejny ¢i ostatnich nakladt na provoz. Toto jsou nejvétsi vyhody internetového
prostiedi. Proto je mozné, se na internetu setkat s daleko nizs8i cenou stejného produktu nez

v kamenné prodejné.

Dalsim pojmem, ktery spadd do modelu 4P je tzv. Place. Pod timto oznacenim je
myslena distribuce. Skrze distribuci spole¢nost fidi proces chodu, jakym zpisobem
a v jakém case se ke koncovému zdkaznikovi vyrobek dostane. Kazda spole¢nost by si méla
urcit svou distribuéni sit’. Do této sité se tadi vyrobci, zpracovatele, distributofi, ale take

napiiklad banky. Tim, Ze se jedna o fyzickou manipulaci zbozi, je zapotiebi, aby distribuce

" Vlastni zpracovani dle Zamazalova 2009, Str. 40
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fungovala v komunikaci mezi dodavatelem aodbératelem. Ulehcujici eventualita

Vv internetovém obchod¢ je umoznit zakaznikim sledovat stav jejich objedndvky.

Posledni slozkou marketingového mixu, ale pro kazdou uspéSnou firmu dulezity

aspekt je Promotion. Tento pojem je piekladan jako propagace a soucasti této discipliny je

s~

komunika¢ni mix. Ten obnasi veskeré nastroje, kterymi podnik komunikuje a vystupuje pied
sve cilové skupiny za u¢elem podpory prodeje produktu ¢i sluzby, ale téz si prostiednictvim

o4

komunikace vytvaii image znacky.®

KOMUNIKACNI A MARKETINGOVY MIX

® PRODUKT
® CENA
® PROPAGACE

® DISTRIBUCE

® PODPORA PRODEJE
® PRIMY MARKETING

® PUBLIC RELATIONS (PR)

® OSOBNI PRODEJ

® REKLAMA

Obr. 2 Komunikaéni a marketingovy mix®

Na nasledujicim obrazku je mozZno vidét roziazeni jednotlivych komunikaci
v marketingovém komunika¢nim mixu na internetu. Je dualezité zminit, Zze zminéné
marketingove aktivity nejsou jediné, které se daji pouzit. Je to jen znazornéni a vycet
nejzakladnéjsich komunikaci, které spole¢nosti mohou do své komunikace k cilové skupiné
zatadit. Dulezité je téz brat v potaz ucel kampani v ramci online marketingu a k tomu
spojeny brand spole¢nosti ¢i jeho cilova skupina. Jen pro piiklad, marketing na socialnich
sitich nebo na video siti Youtube mohou byt brany jako skvéle zpracované PR nebo take

mohou byt vyuzity jako podpora prodeje.

8 Pelsmacker P., Geuens M., Bergh J., Marketingova komunikace, Grada Publishing 2003, str. 23-26
® Vlastni zpracovani dle Smith 2000, Str. 7
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MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX NA INTERNETU

PPC reklama
Textova reklama
Obsahova reklama
Plosna reklama

Porovnavace zbozi a vyhledavace produkt(
Slevy, kupony, vzorky, soutéze

PODPORA PRODEJE Benefity (doprava zdarma)
Cenové balicky

Publikace PR ¢lankd na riznych webech

Sponzorské dary
PUBLIC RELATIONS Komunikace s médii (tiskové zpravy)

Firemni kultura a poradani akci pro zakazniky

" Online prodej (napriklad pres Skype, Zoom)
OSOBNI PRODEJ Komunikace a prodej skrze webinare

E-mailova komunikace

Zasilani newslettert, posilani SMS zprav
Online chat nebo vyuziti chatbot(

Primy marketing pres webinare

PRIMY MARKETING

Obr. 3 Nastroje pro marketingovy komunikaéni mix na internetu*’

3. Silné stranky internetového marketingu

Internetovy marketing je nedilnou soucasti kazdé firemni marketingové strategie.
V dne$ni dob¢ snad neexistuje zadna spolecnost, kterd by nevyuzivala at’ uz reklamy nebo

jakékoli formy propagace na internetu.

Vyhody v internetovém marketingu jsou evidentni. Proto je nyni vénovana cast, jaké
jsou hlavni rozdily mezi klasickym marketingem a v jakych oblastech je internetova

propagace jedinecna.

Mezi zakladni vyhody je tazeno snadné monitorovani, méfeni a predev§im sbér
a vyhodnocovani dat, které Ize analyzovat v realném case. Taktéz majitelé spolec¢nosti vitaji
Uspory naklad na propagace. Pestrost oslovovani zakaznikt pomoci reklamy a ziskavani
vyhody patii flexibilita nabidky a cen. Je velice jednoduché piizptsobit nabidku na cilovou
skupinu nebo konkrétniho zakaznika.'! Mezi dal$i nejdtlezitéjsi vyhody internetového

marketingu se daji povazovat rychlost a flexibilita, kdy je mozné velmi jednoduse

' Vlastni zpracovani dle Eger, Prantl a Ptackové 2017, Str. 69
11 Eger L., Prantl D., Pta¢kova K., Komeréni komunikace, ZCU v Plzni 2017, str. 63
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a pohotové ménit styl komunikace podle zvolené cilové skupiny. Snadna métitelnost
a predevsim dostupnost odkudkoli ze svéta je téz vyhoda, za kterou lIze internetovou
propagaci povazovat. Je na misté si ale téz uvédomit, ze pouze vyhody na internetu

nenajdeme.

Je samoziejmosti, Ze internetovy marketing v sob¢é ukryva urcité nedostatky
a omezeni. Mezi nejzasadnéjsi nevyhody je fazen strach uzivateli internetu z neuziti jejich
osobnich udaju ¢i citlivych informaci. Dalsim omezenim je vékové rozlozeni skupin lidi,
ktefi se na internetu pohybuji. V podstaté neni mozné presné urcit vék daného uzivatele, ale

jen s moznosti zafazeni mezi vékové rozpéti cilové skupiny.!?

4. Vyhody a nevyhody reklamy na internetu

Internetova reklama, totozné jako obvykle zndma reklama spada do marketingoveho
komunika¢niho mixu. Jednd se o placenou formu, jak piedstavit a prezentovat podnik,
sluzby nebo samotné vyrobky na internetu. Jinak feceno, jde 0 pieneseni reklamniho sdéleni

od zadavatele propagace k potencionalnimu zakaznikovi pies internetové prostiedi.

Tato cast bude ale zaméfena na hlavni vyhody a nevyhody reklamnich sdéleni na
internetu. Nejprve budou popsany stézejni kladné piiklady reklamy na webovém rozhrani.
Prvnim plusem internetové reklamy je rozhodné Siroky a cileny zasah publika, ktery je
méfeni, sbér dat a jejich vyhodnocovani. Téz se 1isi v cenovych nakladech na reklamu oproti
offline reklam¢. Tudiz kdyz je tvofena online reklama, tak je naprosta kontrola nad
finan¢nimi vydaji. TéZ je mozno jako zna¢nou vyhodu zminit flexibilitu v online prostiedi.
Je kdykoli mozné snizit ¢i naopak zvysit rozpocet, ktery je do propagace na internetu
vkladan. Ale samoziejmé pod pojmem flexibilita neni myslena jen finan¢ni stranka véci, ale
také jakékoli zména, kterd je v prubéhu reklamni kampané mozna udélat a okamzité je
propsana do reklamniho sdéleni. Touto zménou je brana naptiklad Uprava textt v reklamé,

zména vzhledu bannert nebo cileni na vétsi publikum.®

Samoziejmé i internet v sobé ma pro tvorbu reklamnich sdéleni nedostatky. Mezi

takové nevyhody je mozné fadit napiiklad daveéryhodnost informaci. S timto problémem se

2 Eger L., Prantl D., Pti¢kova K., Komeréni komunikace, ZCU v Plzni 2017, str. 70
13 Bouc¢kova J., Marketing, C.H. Beck 2003, str. 392
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kazdy uzivatel internetu jiz setkal, pokud byla vyhledavana néjaka informace, vyrobek,
sluzba, anebo dokonce firma. Na internetu se lze setkat s jakoukoli informaci a je uz na

samotném uzivateli, aby ur¢il, zda je to davéryhodna informace ¢i bezpe¢ny zdroj.

Dalsi minus, se kterym je mozno se na internetu trapit jsou blokovaci systémy reklam.
Tyto systémy v propagaci moc nepomahaji, naopak snizuji zékladnu cilové skupiny
potencialnich zakazniki. Mezi nevyhody je také zafazena vysoka naro¢nost na aktualnost,
aby stéle byl ptisun aktudlnich informaci. Timto je mySleno naptiklad, pokud jsou
publikovany reklamy se slevou pro urcité ¢asové obdobi, tak aby se nestalo, ze v ¢ase, kdy
uz toto sdéleni neni platné, bylo nadale aktivni. Do zapornych piikladu je téZ zafazena
ptreplnénost informaci v médiich. V dnesni dob¢ je nejen na internetu spoustu reklamnich

sdéleni, tudiz konkurence narista a Sance na zobrazeni propagaéni kampané klesa.

5. Zakladni formy internetového marketingu

5.1 Search Engine Optimalization (SEO)

V oblasti online marketingu je kazdy majitel internetove stranky ¢i e-shopu seznamen
s pojmem SEO (Search Engine Optimalization). V cesting je tento pojem znam pod nazvem
,,optimalizace pro vyhledavace”. Jedna se o neplacené vysledky vyhledavani a diky t¢mto
optimalizacim je snaha docilit takového postaveni produkta nebo sluzeb dané stranky na
piredni pozice ve vyhledavacich systémech. K aspé$nému umisténi na piednich piickach ve
vyhledavacich je zapotiebi, aby vse bylo nastaveno, tak jak ma byt. Tudiz aby se na webové
strance vyskytovaly vhodné zvolené nazvy titulkt. TéZ obsah, ktery se na strance nachazi,
by mél mit nalezit¢ vybrana klicova slova, aby se shodovali s vyhledavacimi dotazy

uzivatelu.

Dalsi aspekty, které jsou potieba, je zisk&vani zpétnych odkazu, ale téz je mezi to
fazena technicka Uprava webu. Tyto zminéné body, které jsou v SEO zahrnuty, je tieba brat
Vv potaz, aby internetové stranky byly zobrazovany na hornich pozicich vyhledavacu. Zajisté
to neni vse co je v SEO teseno, aby vse fungovalo jak ma. Je dilezité se na SEO jako takove
divat jako na proces, protoze se jedna o ¢innost, ktera je zaloZzena na dlouhodobéjsim trvani.
Téz je vyzadovana Uzk& spoluprace s administratory ¢i piimo s majiteli webovych stranek,

na kterych se Upravy konaji. Vysledky, které jsou od toho oéekavany, se dostavi az po uréité
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dobé&. Urgité pozdé&ji nez u placenych kanali.'* Tudiz neni tieba délat ukvapené zavéry, ze

SEO je zbytecné.

5.2 Search Engine Marketing (SEM)

Model marketingu, ktery je vénovan efektivnimu nékupu reklamy ve vyhledavacich
systémech. Tento nastroj jiz neni bezplatny na rozdil od SEO, i kdyz spousta lidi tyto dva
typy marketingu k sobé piifazuji. Jenze u SEM jde o prostiedek, ktery cilené zviditelni
inzerat ve vyhledavaci. Proto je tedy mozno fici, ze Search engine marketing pojima jen
placené reklamy. Tyto propagace nazyvdme PPC reklamy, které se nachdzi ve
vyhledavacich sitich.®

5.3 Pay Per Click (PPC)

Tento typ reklamy je zalozen na zptsobu placené propagace. Ta se uskuteéni jen
v momenté, kdy uzivatel ve vyhledavaci zada sviij hledany dotaz, at’ uz se jedna o vyrobek,
produkt, sluzbu, konkrétni firmu ¢i pouze informaci, kterou chce zjistit. Poté jsou mu
zobrazeny vysledky vyhledavani, jak placené (PPC), tak i neplacené (SEO). Pokud si
uzivatel zvoli viditelné oznacenou placenou textovou reklamu, tak az teprve v momenté

prokliknuti se jedna o placenou propagaci a inzerent za ni plati.

5.4 Social media marketing (SMM)

K propagaci produktii nebo sluzeb je mozno vyuzit téz socialni sit¢é. Tato marketingova
komunikace je nazyvana Social media marketing. Pro firmy to znamena dalsi moznost, jak
navazat kontakt s novymi zakazniky. Ale neni to jen snadnéjsi cesta k novym zakazniktim,
taktéz je jim nabidnuta vétsi péce o ty stavajici a udrzovani s nimi stale blizky kontakt.
Velikou piednosti, kterou socidlni sit¢ nabizi v propagaci je cilit na Uzkou az konkrétni
cilovou skupinu uzivatelu, ktefi ve svych profilech na sebe sdéli velké mnozstvi informaci,
které nasledn¢ poméhd k jejich zasahu. Mezi tyto informace jsou fazeny napiiklad

geografické, demografické a také osobni Gdaje.

Z&kladni, ale dualezitou strategii marketingu na sociélnich sitich je vytvaret takovy
obsah, ktery uzivatelé budou sami sdilet mezi svymi piateli nebo kolegy pomoci jejich
profilii na socialni siti. Takovymto zptsobem je velkd pravdépodobnost zasahu zna¢ného

poctu uzivateld. Mimo jiné, takto sdileny obsah je vniman jako davéryhodny zdroj.

14 Enge E., Spencer S., Stricchiola J., The Art of SEO — third edition, O"Reilly Media 2015, str. 135-136
15 Moran M., Hunt B., Search Engine Marketing, IBM Press 2014, str. 10
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Samoziejmosti strategie vytvaiené na socialnich sitich je, aby sdileny obsah byl pro
uzivatele srozumitelny, zapusobil na né a v nejlep$im piipadé¢ si objednali nabizené sluzby

¢i produkt.

| socialni sit¢ v sob& skryvaji negativni slozku. Tou muzZe byt nevhodné sdileny

a propagovany obsah, ktery je zaméfen kupiikladu na konkurenci.®

5.5 Affiliate marketing

Koncept marketingu, ktery nabizi provizi z propagace produktu ¢i sluzby. Je zapotiebi,
aby se tohoto konceptu zacastnily alespoii dva subjekty, které jsou navzajem propojeni.
Jedné se tedy o hlavniho vlastnika webu ¢i e-shopu a ptidruzeny neboli affiliate web. Celé
to funguje tak, ze hlavni vlastnik webove stranky nebo e-shopu propaguje sve produkty
a sluzby pomoci reklamniho sdéleni na pridruzenych partnerskych webech. Na zakladé toho

partnerské weby, které zobrazuji reklamy, dostavaji cast zisku.

Existuji tfi zpisoby vyplaceni provizi za zobrazujici reklamy. Prvnim z nich je Pay Per
Click, kde je uctovano az po te co se uzivatel proklikl. Dal§im zptisobem muze byt Pay Per
Sale. Ten vyplaci finan¢ni podil z poctu prodeju. Tieti moznost, jak ziskat provizi z affiliate
marketingu je Pay Per Lead. Ten je zalozen na principu piichodu zakaznika skrze affiliate

web na internetovou stranku hlavniho vlastnika, kde zakaznik provede pozadovanou akci.'’

16 www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-smm.asp, dostupné dne: 13.4. 2020
17 www.digitaldoughnut.com/articles/2014/november/4-important-digital-marketing-channels-you-should,
dostupné dne: 13.4. 2020
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6. PPC reklama
Pro zacatek je tieba si vysvétlit viibec, co se d& pod pojem PPC reklama predstavit.

Jsou to tii zacinajici pismena, které vychazi z anglického vyznamu Pay-Per-Click. Do
CeStiny je tento nazev piekladan jako platba za prokliknuti. U tohoto druhu reklamniho
sdéleni se neplati pti pouhém zobrazeni ¢i zvefejnéni, ale je zpoplatnén az tehdy, kdy se
uzivatel proklikne skrze zobrazeny inzerét ve vyhledavaci siti, obsahové siti i v produktové.
V dne$ni dob¢ existuje spousta systému, které na tomto principu funguji. Na ¢eském trhu
jsou dvé spole¢nosti, které zajist'uji robustni PPC systémy s velkym dosahem. Jsou tim na
mysli systémy, které jsou provozovany spole¢nostmi Google z USA a ¢isté vznikla

spole¢nost v Ceské republice Seznam. 8

Nyni bude predstaven ryze ¢esky systém od spole¢nosti Seznam nazyvany Sklik. Ten
je pochopitelné dominantnim piedevsim na ¢eském trhu. Pocatek Skliku se pfipisuje k roku
2006. Tento systém je spustény primarné pro Ceskou republiku. Avsak na tuzemském trhu

je silnym az rovnocennym konkurentem systému Google Ads.

Oba systémy pro inzerenty nabizi nespocet moznosti, jak jejich produkty ¢i sluzby
propagovat. Zakladni je vyhledavaci sit’, kde se plati za jiz zminéné prokliknuti. Téz je ale
mozné vytvaret reklamy pro obsahovou sit’, kde se plati jak za prokliknuti, tak i za zobrazeni.
V PPC systémech je mozné cilit na rozdilné segmenty publik. Tudiz inzerentim je
umoznéno cilit a zobrazovat jejich reklamni sdéleni relevantni cilové skuping, u které je
velmi pravdépodobné, Ze projevi zajem o nabizené zbozi ¢i sluzby. Z téchto dtivodu je PPC
reklama efektivnéjsi nez reklama, ktera je cilend v masovém méfitku, atéz z pohledu

v v

nakladu jsou PPC reklamy uzite¢néjsi pro majitele firem.

Pokud se jedna o rozhodovaci proces, ktery z PPC systémi vyuzit, je nejprve na misté
spravna analyza nabizenych produkti a jejich cilové skupiny. Paklize se v nabidce produktt
vyskytuje ryze ¢esky vyrobek a cilova skupina, kterd byla zvolena, jsou lidé ve stfednim
nebo vyssim veku, je daleko ucinng;jsi na reklamni sdéleni vyuzit systém urceny pro cesky
trh, kterym je Sklik. ¥ Naopak pokud se v nabidce nachazi produkty &i sluzby pro zahrani¢ni
cilovou skupinu nebo se na tuzemském trhu vyskytuje mladsi cilova skupina, pak je vétsi
Sance na tspésnou reklamni kampan se systémem Google Ads. Samoziejmé pro vétsi jistotu

zasahu cilovych skupin je uzitngjsi vyuzit oba zminéné systémy.

18 Brodilova P., Online marketing, Computer Press 2014, str. 50-55
19 Koukalova V., Online marketing, Computer Press 2014, str. 41-49
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6.1 Zékladni pojmy v PPC reklamé

Pro veétsi orientaci v pojmech, které se vtomto specifickém oboru PPC reklam
pouzivaji je vypracovan souhrn, téch nejzakladnéjsich. Témto pojmum je velice dilezité
porozumét, aby bylo mozné se do dané problematiky ponofit hloubé&ji. Je velmi
pravdépodobné, ze se v tomto oboru setkate s daleko vice pojmy. Toto je jen zéklad téch,

které jsou nejpodstatnéjsi. Nize je tedy ptilozena tabulka ¢. 1 pro pochopeni jejich vyznamu.

Pay Per Click (PPC)

Cost Per Click (CPC)

Click Through Rate (CTR)

Cost Per Action (CPA)

Cost Per Mile / Thousand (CPM / CPT)

Podil nakladu na obratu (PNO)

Konverze

Konverzni pomér

Zobrazeni / Imprese

Vstupni stranka

Kli¢ova slova (Key words)

Tabulka ¢.1 Zakladni pojmy v PPC reklamé
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Typ reklamniho kanalu, kde inzerent plati jen
za kliknuti na reklamu.

Cena za prokliknuti reklamy.

Mira prokliknuti - uréuje, kolik procent
uzivateli se prokliklo reklamou, kdyz byla
zobrazena.

Primérna cena, za kterou je ziskana jedna
konverze.

Obé& moZnosti uvadi cenu za tisic zobrazeni.

Kolik procent tvoii naklady na reklamu z
naSich trzeb.

SpInéni ndmi zvoleného cile na webu
(vyplnéni formulafe) nebo na e-shopu
(objednavka).

Sdé€luje, kolik procent uzivateli uskuteénilo
konverzi, pokud se reklamou proklikli.

Pocet zobrazeni inzeratu ve vyhledavaci ¢i
obsahoVve siti.

URL adresa, kter je oteviena po prokliknuti
reklamnim sdélenim.

Vybér slov, na zakladé kterych jsou zobrazeny
nase reklamy.



6.2 Model See-Think-Do-Care

Tento model See-Think-Do-Care (STDC) nebo téz nazyvany jako Framework See-
Think-Do-Care je zaméten na popis rozhodovacich cest konzumenta v online prostiedi, nez
dojde do faze nakupu. Jinymi slovy popisuje seznam udalosti, ke kterym je mozné dospét,
kdyz zékaznik webu kooperuje s reklamnim sdélenim. Hlavnim cilem tohoto schématu je
jednodussi pochopeni nékupniho a rozhodovaciho procesu naseho spotiebitele. Pomoci
téchto nashiranych informaci maze podnik lépe planovat atvotit efektivné fungujici
strategie a taktiky v oblasti online marketingu. Framework STDC byl vymyslen velmi
uznavanym marketérem a webovym analytikem Avinashem Kaushikem, Specializoval se
predeviim na pokro¢ilé méieni.?® Pro lepsi pochopeni, jak tento model funguje, byla
zpracovana tato ukazka.

MODEL SEE-THINK-DO-CARE

Nejsirsi podstatné publikum (bez obchodniho zaméru).
Uzivatelé, ktefi zatim nepoznaji znaéku, sluzbu nebo i produkt.

Skupina lidi, ktefi jsou rozhodnuti a pripraveni k nakupu.

Zakaznici, ktefi nakupuji u nas opakované ¢&i pravidelné.
Cil je oslovovat stavajici spotrebitele.

Obr. 4 Model See-Think-Do-Care?*

20 Rowles D., Digital branding, Kogan Page 2018, str. 30
2L www.visibility.cz/vyhodnocovat-aktivity-podle-modelu-see-think-care/, dostupné dne 4.5.2020
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VYUZITi KANALU V MODELU SEE-THINK-DO-CARE

SITE
BANNERY
n v

SOCIALNI
SITE

Obr. 5 Vyuziti kanaléi v Modelu See-Think-Do-Care??

6.3 Formy v PPC reklaméch

Zékladni formou v PPC reklaméach, kterd je nejvice vyuzita, je reklama pomoci
vyhledavaciho systému. Jednd se o preferenéni zafazovani inzerati na viditelnéjsi,
lukrativnéj$i, proklikovéjsi atim i ziskovéjsi pozice na rozdil od organickych inzeratd.
U obou piednich PPC systémi v Ceské republice, kterymi jsou Google Ads a Sklik se jedna
0 prvni ¢tyfi inzeraty. Placeny inzerat je mozné poznat podle jednoduchého oznaceni a to
tak, ze se jednd o viditelné poznacenou reklamu. Inzeraty ve vyhledavaci siti jsou

zobrazovany, jak v horni ¢asti, tak jsou zobrazeny i pod pfirozenymi vysledky vyhledavani.

Tento zpusob reklamy lze vyuzit napfiklad pii inzerovani nabidek bazénd.
Potencionalni zakaznik otevie vyhledavac a do vyhledavaciho pole zada vyhledavaci dotaz
“zapusteny bazén”. V tuto chvili se ve vyhledavacim katalogu zobrazi veskeré inzeraty, které
vyuzivaji PPC reklamu. Zobrazeny jsou pouze ty, které maji nejvétsi miru relevance
a kvalitu. Na néasledujicich ptikladech je mozné vidét, jak placena inzerce vypada, jak

v systému Google, tak i v systému Sklik.

22 www.visibility.cz/vyhodnocovat-aktivity-podle-modelu-see-think-care/, dostupné dne 4.5.2020
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G‘ly gle zapustény bazén % | m Q

Q Vée [ Obrazky < Nakupy @ Mapy [ Videa : Vice Nastaveni  Nastroje

Priblizny potet vysledkd: 280 000 (0,42 s)

Reklama - www.bazeny-relax.cz/ ~ 605 708 069

Zapusténé bazény v akci | Posledni kusy za lofiské ceny

98% zakaznik( nas doporucuje: osobnl jednani + odborna pomoc s projektem a férove ceny.
Zivotnost 40 let. Zaruka 12 let. Odolna konstrukce z jednoho kusu. Teplej$i voda o 3-6C. Ceska
rodinna firma. Postavime jesté na podzim. Bazénovy showroom,

Fotogalerie - Pro¢ stavét na podzim - Prvodce vybérem bazénu - Doporuéeni zakaznik(

Reklama - www.bazenonline.cz/ ~

Zapusténé bazény TREND | V3e koupite na Bazenonline.cz
Bazény Trend pro zapusténi s kompletni vybavou za nejlepsi ceny. Doprava zdarma! Rychlé
dodani. Sklady eshopu Praha, Brno. Dopravné od 2500K¢ zdarma. Siuzby: Online prode)
bazénd, Prode| ptisiusenstvi, Technologle a soutastky, Poradenstvl pH vybéru

- WwwW euw v 601157 199

Bazény k zapusténi do zemé | Dovolena ve vlastnim bazénu
Samotisticl bazény pro milovniky designu a jednoduchosti. Vy2adejte si nabidku online.

Reklama - www.albixon.cz/ ~ 477 070 711
Bazény Albixon | Pofidte si bazén BENEFIT | albixon.cz

ProC cestovat, kdyZ nejlepsi dovolena je u viastniho bazénu doma na plazl. Uspora 40...

Obr. 7 Vyhledavaci sit’ - zapustény bazén - Google*

Druhou vyuzivanou formou PPC reklam mutize byt pomoci obsahové sité. V tuto chvili
se nejednad o reklamu, kterd se nachazi ve vyhledavacich vysledcich, ale na konkrétnich
strankach, které néjakym zptisobem souvisi s obsahem inzeratu. Pro lepsi ptredstavu je to
vysvétleno na nasledujicim ptikladu: pokud obsah inzeratu je s tématem “zapustény bazén”,

tak tento inzerat bude zobrazovan napiiklad na webovych strankach, které jsou zaméfeny na

23 www.seznam.cz, dostupné dne 4.5.2020
24 www.google.cz, dostupné dne 4.5.2020
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inspiraci pro zahradu. Téz je, ale mozné cilit pfimo na konkrétni webové stranky, které jsou
inzerentem urceny. Toto se déje vétsinou Vv piipadech bankovnich sektord, které cili pifimo

na stranky, ktere jim pfinesou zdkazniky, a ktefi maji zajem o pujcky ¢i jiné bankovni sluzby.

V obsahoveé siti je mozno se setkat s nékolika typy reklamnich inzeratt. Jsou tim
mysleny: textové ¢i grafické reklamy, videoreklamy, anebo reklamy s animaci. Tim, Ze
spole¢nost Google vlastni i webovy portal Youtube.com, tak je pro inzerenty zpiistupnéna

dalsi moznost, jak inzerovat své reklamy pomoci videoreklam nebo animaci.

Pro vétsi piehled, jaké formaty Google nabizi, je mozné vidét v ptilozeném

znazornéni.

Vyhledavaci sit’ Obsahova sit’ 'mag Nakupy Google —m

Rozsitena
textova Banner Fraduidove TrueView

reklama reklamy

Responzivni Microspot
reklama (Bumper 6s)

Rozsifena Out-stream
textova /
reklama In-stream

Responzivni
reklama

Obr. 8 Formaty reklam v systému Google Ads?®

Kampané ve vyhledavani mohou mit vice podob. Mohou byt tvofeny osvédéenymi
psanymi inzeraty, které jsou nazyvany rozsitenymi textovymi reklamami. Nebo je mozné se

setkat s dynamickymi reklamami ve vyhledavani.

Jak ale dynamické reklamy ve vyhledavani vypadaji a na jakém principu funguji?
Princip na jakém jsou tyto reklamy zalozeny je prosty. Jde o princip poskytnuti pfesnych

stranek na zakladé¢ podminek nebo urcitych URL adres. Z téch nasledné systém sestavi

5 support.google.com/search?q=form%C3%A1ty&from_promoted_search=true, dostupné dne 5.5.2020
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nejvice se hodici nadpisy textovych inzerata podle vyhledavacich dotazii uzivatelt. Tomuto

ukonu se tika, Ze jsou nadpisy dynamicky generovany.

Pozitivum na dynamickych reklaméch ve srovnani s klasickymi textovymi je, ze Setfi
Cas as Casem jsou spojeny néklady na préci. V tento moment neni tedy tieba vymyslet
a vytvaret spoustu odlisnych textt a sestav pro kategorie produktu. Ale ovsem se najdou
i negativa na dynamickych reklaméach a to, Ze je potfeba byt velmi obezietny s poskytovanim
URL adres. Je to z dtvodu, ze systém vzdy nemusi vyhodnotit tyto adresy spravné. Je tedy
na misté¢ vyloucit nékteré URL stranky zvoleného webu, na které neni Zadano, aby se
uzivatel proklikl prostfednictvim placené reklamy. Jedna se o takové stranky jako napiiklad
obchodni podminky, reklama¢ni podminky, anebo jiné stranky, které se nevztahuji

k nabizenym produktiim ¢i sluzbam.

Dalsi moznosti, kterou Google nabizi pro propagaci, jsou tzv. responzivni reklamy ve
vyhledavani. V tomto piipad¢ inzerent zada do systému vice nadpist a vice popiski. Google
Ads poté testuje kombinace téchto reklam atéz zaznamendva jejich uspésnost ve
vyhledavani. Zaroven tak podoba reklamniho inzeratu je ptizptisobena dle hledaného dotazu
uzivatele. Pti kazdém zadavani responzivnich reklam ma inzerent moznost nékteré nadpisy

piipnout na konkrétni pozici, po sléze se budou pokazdé zobrazovat.

Ve vyhledavaci siti Google je téz mozna volba remarketingoveho publika k tvorbé
remarketingovych kampani. S touto moznosti je mozno Se setkat pii vytvaieni strategického
planu kampané. Je tedy na inzerentovi, aby posoudil, popfipadé otestoval a piedevs§im
rozhodl, zda-li uzivatelé, ktefi se vraci na stranky uskute¢ni konverzi pravdépodobnéji
nez-li novi zakaznici. Touto strategii, ktera je zvolena je mozné nastavit remarketingovému

publiku jinou nabidku reklam a zarovef zobrazovat odlisné nabidky novym konzumenttim.?®

K tomu, aby byla vytvofena textova reklama je potfeba mit ptipravené tii nadpisy
0 maximalni délce 30 znaka pro jednotlivy nadpis. Déle je do inzerdtu vlozena viditelnd
URL stranka s upiesnénim 0 2 “cesty”. To je text, kazdy o délce maximaln¢ 15 znakd, ktery
uruje, kam se uzivatel dostane v ptipad¢, ze se proklikne inzeratem na inzerované webove
stranky. Posledni zakladni nalezitosti, kterou pii tvorbé inzeratu je tieba vyplnit, jsou dva
popisky. Pro kazdy popisek je povoleno maximalné 90 znakd. Do téchto popiskt je vhodné

volit relevantni kli¢ova slova a konkurenéni vyhody. Dulezité je zminit, Ze druhy popisek

26 support.google.com/google-ads/answer/1722047, dostupné dne: 16. 4. 2020
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v textovém inzeratu se vzdy nemusi zobrazovat. Zavisi na velikosti dostupného prostoru

v daném momentg, kdy je reklama zobrazena.?’

Jiz zminénymi titulky a popisky to ale nekonéi. V systému Google Ads je totiz
moznost pro vyhledavaci reklamy vyuzit rozsifeni. Inzerent do svych reklam ma moznost

A vy

ptidat naptiklad rozsifeni o volani (pfidanim telefonniho kontaktu), dale rozsifeni o odkazy

A

na podstranky, rozsiteni 0 popisky (moznost dal§ich informaci v maximalni délce
25 znaku/popisek), rozsiteni 0 propagaci ¢i o lokalitu a rozsifeni o strukturované Gryvky.
Pokud je zvoleno rozsifeni 0 volani, je mozné sledovat jej jako konverzni akci, kolik
uzivateld prostfednictvi reklamy zavolalo. Jestlize je zvoleno rozsiteni 0 lokalitu, tak se
v inzeratu bude objevovat nejblizsi pobocka. Co se ty¢e rozSifeni 0 propagaci, u této

moznosti jsou udavany akce ¢i promo kody souvisejici s vyznamnou udalosti nebo svatkem.

Vv

U rozsifeni 0 odkazy na podstranky je mozné vkladat k inzeratim dalsi kratké inzeraty,
které potenciondlnimu navstévnikovi webu nastini, co se na strankdch jesté¢ nachazi.
V piipadé, Ze je zvoleno rozsifeni 0 strukturované Uryvky je mozné spotiebiteli dodat vice
informaci o oboru, ve kterém dany web podnika nebo jej vyuzit pro propagaci dalsich sluzeb
¢i produktid. Na nasledujicim obrazku je mozné vidét vSechny rozsifeni, které jsou zde

popsany.2®

SEARCH FORMAT ROZSIRENI

Sitelinky

Popisky (Rekiama) www hyundai.cz/ v 80 \
Strukturované dryvky Novy Hyundal i30 | Uchvatl Vas pohodlim.

Vyvinuta a testovana v Evropé. Skvélé ceny

1.
2
3
4. Volani vy nanc 2 zU. Zaruka 5 Vozy skladem. Modely: i10, i20, ix20
5. Zprava e 1. Santa Fe, kona. [
9 Prahad -6m >Ixc~clﬂ

6. Lokalita R

. - . Akéni nabidky Hyundai Prodejny a serwsy
7. Lokalita affiliate partnera Nenechte si ujit akni nabidky
8‘ cena na jednotlivé modely Hyundai
9. Aplikace Konfigurator i30 Testovaci jizda i30

Sestavte

vij Hyundai i30 Vyzkousejte si sami jizdn
10. Recenze

pfedstav viastnosti n Hyundai i30

N. Propagace

12. Formular

Obr. 9 Formaty rozsiieni ve vyhledavaci siti®®

27 support.google.com/google-ads/answer/1704389, dotupné dne: 16. 4. 2020
28 support.google.com/google-ads/answer/7332837, dostupné dne: 16. 4. 2020
29 Soukromy zdroj, Agentura Publicis Groupe - Performics
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Dalsi moznosti, jak propagovat je pomoci kampani v Nakupech Google. Tyto reklamy
jsou zobrazovany ve vyhledavacich a obsahovych sitich Google, na YouTube a také
v G-mailu. K tomu, aby tyto kampané mohli byt vytvaieny, je zapotiebi propojeni s Google
Merchant Center. Zde je nahrany XML feed, coz je datovy soubor s nejdilezitéjSimi
informacemi o jednotlivych polozkach na e-shopu. Tento feed se automaticky aktualizuje
spole¢né s nabidkou z webovych stranek. Kampané, které jsou tvoreny v Nakupech Google
nasledné inzeruji jednotlivé polozky z feedu v Google Merchant Center, které jsou
zobrazovany ve vysledcich vyhleddvani. Na obrdzku ¢islo 9 jsou vidét sponzorované
produkty z riznych e-shopu, které jsou zobrazovany na dané vyhledavané klicové slovo

(priklad: bazén), tésné pod vyhledavacim polem.*

Google bazén X =m Q
Q Vse © Mapy (2 Obrazky O Néakupy ) Videa i Vice Nastaveni  Nastroje
PFiblizny pocet vysledka: 155 000 000 (0,58 s)
Zobrazit bazén Sponzorovano

— A ———
T o, e 4 Y ’
»

Marimex Tampa Intex 57190 Marimex | Bazén  Bestway Bazén MARIMEX
3,05x0,76 m... Rodinny bazé... Florida... Steel Pro Ratt... Tampa...
990 Ké 829 K¢ 1590 Ké 5460 K& 1990 Ké
Marimex.cz MALL.cz Marimex.cz bestseller.cz Alza.cz
Z webu Biano... Z webu Heureka  Z webu Biano... Z webu Google Z webu Shoptail

Obr. 10 Google Merchant Center - inzeraty ve vysledcich vyhledavani!

Polozky v kampanich je mozno tiidit vice zptisoby. Napiiklad je lIze ¢lenit podle
znacek, typu produktu, ID polozek, anebo jejich stavu. TaktéZz je mozné do XML feedu

vkladat vlastni stitek, pro jednodussi fazeni dle cenové hodnoty produktu.

Google Ads rovnéz nabizi moznost vytvaiet chytré kampané v Nakupech Google. Ty
propojuji zdroj zbozi / produktl s automatizovanym systémem od Google. Inzerent ma za
ukol nastavit jen rozpocet, misto (stat, kraj ¢i konkrétni mésto), kde budou inzeraty
zobrazovény a ptilozit podkladové materialy v podobé obrazku a textt.. Nasledné system

Google se snazi 0 co nejvice konverzi na zakladé rozpoctu, ktery byl urcen.

%0 support.google.com/google-ads/answer/2454022?hl=cs, dostupné dne: 17. 4. 2020
31 www.google.cz/search?, dostupné dne 2.5.2020
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Pokud je rozhodnuto vytvaiet kampané v obsahove siti, pak je na vybér z nékolika
moznosti. Je tedy mozné inzerovat pies vlastni graficke reklamy, responzivni reklamy nebo
je moznost pfes tzv. Lightbox reklamy.3? Samoziejmé, ze Google v obsahové siti nabizi
i zobrazeni textovych reklam. Jedné se ale pouze o format rozsifené textové reklamy. Tyto
inzerdty jsou zobrazovany v nativnich ¢i obrazovych formatech ataké jako soucast

responzivni reklamy.*?

Vlastni zpracovani grafické reklamy je v Google Ads téz povolené. Jsou mozné jak
animovang, tak i neanimované reklamy ve forméatech GIF, JPG ¢i PNG. Maximalni velikost
podkladi je 150 kB a k tomu jsou i pfesné definované rozméry, které Google podporuje.
Mezi nimi jsou bannery svislé, vodorovné nebo obycejné ¢tvercové ¢i obdélnikové a téz
uréené piimo pro mobilni zafizeni. Animované reklamy nesmi piesahnout vice jak
30 sekund a rychlost animace nesmi byt vice jak 5 snimkd za sekundu.®* Oproti tomu
Seznam je trochu omezengjsi v nabidce reklamnich bannert. Ten nabizi pouze svislé,
¢tvercové, anebo vodorovné bannery. Co se tyce rozmeéru a velikosti jsou naroky stejné jako

u spole¢nosti Google.®

U formatu responzivnich reklam se pracuje s obrazky, ale i s texty. Do reklamy je
mozno nahrat az 5 odlisnych kratkych nadpistu (maximalni délka 30 znakt / nadpis) a téz
dlouhych nadpist s maximalni délkou 90 znaku, které jsou zobrazeny jen v ptipad¢, ze je
reklamni prostor dostate¢né velky. Dalsi nalezitosti, které je tieba vyplnit, jsou popisy. Téch
je mozné nahrat taktéz az 5 s maximalni délkou 90 znaki. Dale to je ndzev spolec¢nosti,
cilova URL, kam je poZzadovano uzivatele ptivést a v neposledni fadé logo firmy (maximalni
pocet je pét). Dale je mozno piidat volitelnou rozsifenou polozku, Ktera je nazyvana jako
“vyzva k akci”. V dalsi fazi je k responzivnim reklamdm mozné pftilozit az 15 rtznych
obrazkt. Ty by méli mit spravné rozméry - povoleny jsou rozméry na $ifku nebo ¢tverec.
Dulezité je podotknout, ze bychom méli na obrazcich Setiit textem. Doporu¢eno od Google
je maximalng 20% pokryti obrazku textem.3¢ Hlavni vyhoda, responzivni reklamy je, ze se

dokaze ptizpusobit piesné uréenému reklamnimu prostoru na webovych strankach.

32 support.google.com/google-ads/answer/6379520?hl=cs, dostupné dne: 20. 4. 2020

33 support.google.com/google-ads/answer/2404190?hl=cs, dostupné dne: 20. 4. 2020

34 support.google.com/google-ads/answer/1722096, dostupné dne: 20. 4. 2020

% napoveda.sklik.cz/pravidla/bannery/#podporovane-rozmery-banneru, dostupné dne: 20. 4. 2020
% support.google.com/google-ads/answer/7005917, dostupné dne: 20. 4. 2020
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Dalsi volbu inzerce, kterou Google nabizi, jsou video kampané. Tyto kampané jsou
vytvareny pomoci nékolika formatt videi. Tento typ reklam je nasledné zobrazen na webové
strance YouTube a u partnerskych webt, které maji povoleny video reklamy. Formaty, které
jsou nyni dostupné pro Google se déli na: In-stream reklamy, které je mozné preskocit, ale
téz i neptreskocitelné, discovery video reklamy, mikrospoty, out-stream reklamy a masthead
reklamy. Nyni budou vice do detailu popsany jednotlivé formaty, které Google Ads nabizi,

jaké jsou mezi nimi rozdily a k ¢emu se video reklamy daji vyuzit.’

Prvni video format je formét In-stream, ktery je jmenovan jako TrueView. Tento spot
je az 30 sekundovy video spot, ktery je mozné po péti sekundach preskocit. Je zobrazen pied
jinymi videi, v prab&éhu a po skonceni videa. Je mozné se s nim setkat na YouTube a na
webech ¢i v aplikacich partnert Googlu pro video. Za tento typ reklamy je placeno pfi
strategii nabidek CPV, coz je, kdyz divak zhlédne celych 30 sekund videa. Téz je mozné
zvolit delsi video nez je 30 sekund, ale v tomto piipadé je placeno po zhlédnuti celého video
spotu. Druhou moznosti, jak lze platit za TrueView je diky strategiim nabidek: Cilova CPM,
Cilova CPA, anebo Maximalizovat konverze, kde je placeno na zakladé poctu zobrazeni.
U kampani se téz nastavuji cile, kterymi jsou: prodej, potencialni zakaznici, navstévnost
webovych stranek, povédomi 0 znacce a zasah, anebo zvazovani produktu ¢i znacky. Google
Ads téz nabizi moZnost vytvofeni kampané bez piedem zvoleného cile ainzerent si

Vv pribéhu nastavovani kampané nastavi cileni sam.

Do In-stream videi jsou fazeny az 15 sekundové nepieskocitelné reklamy. Tyto
reklamy jsou ptehravany téz pied, v prub&hu a po skonéeni videi na strance YouTube a nebo
na webech ¢i v aplikacich partneri Google. Co se tyce téchto videi, tak jsou skvélym
sdélovacim prostifedkem pro piedem zvolenou cilovou skupinu, protoze divak vidi celou
reklamu az do konce a neni mozné ji v zadném piipadé pieskocit. Za tuto video reklamu se
plati se strategii CPM, tudiz je zaplaceno za kazdé jeji zobrazeni. Nejcastéji je tento typ
reklamy pouzivan pti zvySovani povédomi 0 znacce. Ale jako u TrueView je moznost Si cile

kampang nastavit i v prub&hu jejiho nastavovani.

Zna¢né rozsifenou a popularni video reklamou jsou tzv. Bumpery. To jsou
Sesti-sekundové mikrospoty, které slouzi k osloveni masového poc¢tu divaka s Gdernym,
velmi kratkym, ale snadno zapamatovatelnym sdélenim. Mikrospoty jsou pichravany pied

videi na YouTube kanale, na webovych strankéach a v aplikacich partnerd Google. Tento typ

37 support.google.com/google-ads/answer/6340491?hl=cs, dostupné dne: 21. 4. 2020
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video reklamy je zpoplatnén za celkovy pocet zobrazeni a se strategii nabidek “Cilova
CPM”. Inzerent tedy plati vzdy, kdyz je reklama zobrazena. Tato forma reklamy je
vyuzivana predevS§im pii zvySovani povédomi 0 znalce a zaroven S cilem co nejvétsiho
zasahu publika. Jako u ostatnich kampani je mozné cil kampané nastavovat v pribéhu jejiho

nasazovani.3®

Video reklamy Discovery jsou reklamy, s jejichz pomoci je mozné propagovat
inzerentuv video obsah na mistech, kde ho uzivatelé mohou snadno najit. Témito misty je
mysleno naptiklad u souvisejicich videi na YouTube, ve vysledcich vyhledavani nebo
v mobilnich telefonech na homepage YouTube. Reklamy jsou skladany z obréazku
s ndhledem videa as pouzitim kratkého textu. Podoba reklam se muze lisit dle jejich
zobrazeni. Uzivatel je vzdy vyzvan ke spusténi videa pomoci kliknuti. Z toho vychazi
i platba za tento typ reklamy. Je zaplaceno jen tehdy, kdyz se uzivatel rozhodne zhlédnout
reklamu a klikne na ni. Cile kampané se daji téz nastavit v prubéhu nastavovani, ale pro

tento typ kampané je nejcastéji vybiran cil zvazovani produktu ¢i sluzby.

Out-stream reklamy jsou formaty reklam, které jsou zobrazeny pouze na webovych
strankach a v aplikacich partneri Google. Tudiz s touto formou reklamy se na samotném
YouTube nelze setkat. Jsou vyuzivany ptedevs§im k oslovovani vice zakazniki za piiznivou
cenu a spise jako doplnék k bézné pouzivanym videoreklamam. Tento typ reklamy lIze vyuzit
pouze na mobilnich zatizenich. Reklamy jsou zobrazovany a spoustény s vypnutym zvukem.
Pokud je reklama zajimava, tak ma divak pro jeji poslech moznost ji snadno zapnout

kliknutim na obrazovku u svého zafizeni.

Out-stream reklamy jsou zobrazovany v riznych podobach. Pokud je reklama
umisténa na mobilnich webech, tak jsou reklamy zobrazovany jako klasicky banner.
V aplikacich se mohou zobrazovat jako banner nebo téz jako nativni reklama. Tyto reklamy
jsou zpoplatnény na zékladé tisice viditelnych zobrazeni (vCPM). U¢tovany jsou jen tehdy,
kdyz je uzivatel spusti a prehraje, alesponn na dvé sekundy. Nejcastéjsi voleny cil pro tento

typ reklamy je k zajisténi vétsiho zasahu a k vy$s§imu povédomi 0 znacce.

Posledni format, ktery Google nabizi je tzv. Masthead. Ten je vyuZzivan hlavné pro
zvySeni povédomi 0 nove sluzbé, téz pro uvadéni nového produktu na trh, anebo kdyz je

potieba oslovit velké publikum béhem kratké doby. Nutné je podotknout, Ze tento format

38 support.google.com/google-ads/answer/2375464, dostupné dne: 21. 4. 2020
33



neni stale dostupny, je jen v ptipadé rezervace prosttednictvim Google prodejce. Proto této
formé reklamy nebude vénovan tak detailni popis, protoze neni tolik bézné vyuzivan. Piedni
vyhodou tohoto reklamniho inzerovani je, ze ho Ize vyuzit jak na pocitaci, mobilu, tak i na
televiznich obrazovkéch. Mastheady jsou u¢tovany bud’to pevné danou cenou za den (CPD)
nebo za tisic zobrazeni (CPM).*

6.4 Cileni v PPC kampanich

Dalsi ¢ast bude zaméfena na cileni v PPC kampanich. Ve vyhledavaci siti je obzvlast
vyuzito cileni pomoci kli¢ovych slov, které inzerent voli a nastavuje v nékolika shodach. Ty
mohou byt piesnéjsi, ale téz mirnéj$i k vyhodnocovani, co uzivatel vyhledava. Je mozno
vybirat z téchto shod kli¢ovych slov: frazova shoda, piesna shoda, volna shoda a k volné
shod¢ je ptidavan tzv. modifikator. Taktéz je mozné do kampan¢ zatadit vylucujici kliova
slova. Pomoci téchto typu shod Ize 1épe urcovat, které vyhledavaci dotazy budou na Googlu

¢i na Seznamu spoustét nase reklamni inzeraty.

Nyni budou nazorné popsany jednotlivé shody, jak funguji. Pokud je zvolena presnd
shoda, tak reklamy budou zobrazeny na vyhledavaci dotazy, které jsou totozné jako piedem
zvolena kli¢ova slova. Mezi n¢ jsou zafazeny slova s chybnym pravopisem, jednotné nebo
mnozné Cisla, slova piibuzna (napiiklad bazén a bazénovy), dale jsou to zkratky, vyrazy
s rozdilnou diakritikou, odlisny slovosled, ale se stejnym vyznamem (napi. [bazénova
chemie] a [chemie bazénovd], anebo téz do piesné shody spadaji vyrazy, ke kterym jsou
pridany ¢i odstranény funkéni slova. Pod funkénimi slovy jsou piedstavovany piedlozky,
spojky, anglické ¢leny (A nebo The), souslovi [chemie pro bazén] a [chemie bazén], kde
pouze chybi funk¢ni slovo “pro”, anebo slova, které neméni vyznam vyhledavaciho dotazu.
Inzerentem nadefinovana kli¢ova slova jsou znac¢ena do hranatych zavorek, které uréi, ze
patii do piesné shody. Piesna shoda je vyuzivana piedevsim k zaméfeni uzsi a cilené skupiny

zakaznik(.*°

Pokud bude pouzita frazova shoda, reklamy budou zobrazovany na vyhledavaci
dotazy, které koresponduji nebo jsou podobné pieddefinovanym kliC¢ovym slovim. Mezi
podobné varianty kli¢ovych slov jsou fazeny naptiklad pieklepy, formy jednotného ¢i
mnozného ¢isla, zkratky nebo zkratkova slova, piibuzna slova (zed a zednik) aslova

s odli$nou diakritikou. Na rozdil od ptesné shody se pied nebo za zvolenym klicovym

39 support.google.com/google-ads/answer/2375464, dostupné dne: 21. 4. 2020
40 support.google.com/google-ads/answer/2497825?hl=cs, dostupné dne: 21. 4. 2020
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slovem muze nachazet dalsi slovo, které je uzivatelem vlozeno do vyhledavaciho dotazu.
Jako priklad je mozné si ptedstavit, ze nase zvolené klicové slovo ve frazové shodé je
“prodej bazénu” a spotiebitelem je vyhledavan dotaz “prodej bazénu na kli¢” nebo “prode;

bazenu na kli¢”. | vtomto piipadé je Sance, ze reklama bude zobrazena. Aby systém

rozpoznal tento typ shody, jsou kli¢ova slova vkladana do uvozovek.*!

Treti moznosti zobrazovani nasich reklamnich sdéleni je pomoci volné shody.
Ta umozni zobrazeni inzeratu u vyhledavacich dotazt, ve kterych jsou obsazeny pieklepy,
téZ jsou mozna synonyma nebo vyrazy, které souvisi s klicovymi slovy. Aby této shod¢ bylo
vice porozuméno, je pfilozen konkrétnéjsi piiklad. Pokud je na seznamu klicovych slov
umistén vyraz ,,bazén do zemé”, tak je mozné, ze reklama bude zobrazena na dotazy typu
,,bazény do zemé” ¢i ,,levny bazén do zeme”, anebo ,,0bchody s bazény do zemée”. Take,
pokud je ptidano do ndmi zvoleneho seznamu obyc¢ejné slovo napiiklad ,,bazén”, je tim
systému Google Ads dovoleno zobrazovat reklamni sdéleni i na podobna slova, téhoz
vyznamu. To znamend, ze je velmi pravdépodobné, ze inzerat bude zobrazovan
i na ,.koupalisté”, ,,plovarna” nebo ,,koupak”. Kli¢ova slova s volnou shodou nemaji zadné
uréeni uvozovkami, jsou v systému zapsany béznym zptisobem. Tento typ shody je vyuZzivan

v piipadé, kdyz nas cil je zasdhnout a zobrazit nase sdéleni Sirsimu publiku.*?

K volné shod¢ je taktéz neékdy piidavan tzv. modifikator volné shody. Ten funguje
podobn¢ jako jiz zminéna volnd shoda, ale s modifikatorem je nad nami zvolenymi
klicovymi slovy zvysena kontrola. Inzeraty jsou totiz zobrazovany pouze Vv piipadé, Ze
vyhledavaci dotaz obsahuje klicové slovo, které je oznaceno znamenkem ,,+” napiiklad
,»tnadzemni +bazén”. K témto vyrazim muze uzivatel vkladat pted, za ¢i mezi dotaz Gplné
odlisna slova. Tudiz pokud se vseznamu kli¢ovych slov bude nachézet ,,+nadzemni
+bazén”, tak budou inzeraty chytany na vyhledavané dotazy typu: ,,chci koupit novy
nadzemni pékny bazén”. V zadném piipadé nebude ale reklama zobrazovana pokud bude

zménén zéklad s oznagenim znaménka + tudiz: ,,zapustény bazén”.*3

Poslednim moznym typem kli¢ovych slov jsou tzv. Vylucujici klicova slova. Ty, jak
je evidentni slouzi k vylu¢ovani moznosti zobrazovani inzeratt, pokud si to inzerent nepieje.

Tato kli¢ova slova jsou v systému ozna¢ovana znaminkem minus.

41 support.google.com/google-ads/answer/2497584?hl=cs, dostupné dne: 21. 4. 2020
42 support.google.com/google-ads/answer/2497828?hl=cs, dostupné dne: 21. 4. 2020
43 support.google.com/google-ads/answer/7478529?hl=cs, dostupné dne: 22. 4. 2020
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Pro vétsi orientaci zobrazovani jednotlivych dotazti s pouzitim vSech typia shod je

ptilozena jednoduché tabulka s ndzornymi ptiklady.

Priklad je na kli¢ové slovo: BAZEN PACIFIC

Modifikovana
Pfesna shoda Frazova shoda Volna shoda

volna shoda

Levné koupalisté

ope X X v X
pacific

Plovarna pacific X X v X

Tabulka ¢. 2 Zobrazovani inzeratt na vyhledavané dotazy

Pomoci klicovych slov je mozné cilit téz vobsahové siti. Reklamy je mozZné
zobrazovat na webovych strankach, v aplikacich nebo na videich, ale podminkou je, ze musi
korespondovat s vybranymi slovy. Také reklamy mohou byt zobrazovany spotiebiteltim,

ktefi 0 dané kli¢ova slova maji ¢i jiz projevili zna¢ny zajem.

Dalsim moznym cilenim v Google Ads je demografické. VV demografickém cileni se
cili napfiklad na vek spotiebitelti. Cileni podle véku je omezen dolni hranici. Je mozné cilit
na vice jak 18 leté uzivatele, nikoliv na déti. Vékové cileni je rozd€lovano do nasledujicich
skupin: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 a 65+. Dalsi polozky v demografickem cileni
je cileni na pohlavi, podle ptijmu (dostupné jen v nekterych zemich) a skupiny podle

rodi¢ovstvi.**

Mezi dalsi cileni je fazeno geografické cileni, kde je mozné cilit na konkrétni misto az
do 1-kilometrového poloméru nami vybrané lokality. Taktéz je v obsahove siti i video
kampanich mozné cilit na zaklad¢ zajmi uzivatelti (naptiklad zajem o koupi). V tomto cileni
muze byt téZ inzerentem nadefinovany zamér publika nebo také na zakladé témat stranek na

internetu, kde jsou reklamy zobrazovany. Nabizi se tedy moznost cilit na vSechny zminéné

4 support.google.com/google-ads/answer/2580383?hl=cs, dostupné dne: 22. 4. 2020
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typy, ale je dualezité takeé tici, ze se tim velmi zuzuje zasah a snizuje publikum. Proto je na
misté zvazit, co je od reklamy o¢ekavano. V systémech je také moznost shirat veskera data
0 wuzivatelich anasledné¢ je wvyuzit vremarketingovych kampanich k jednodus$imu

a ptimému zacileni.*®

7. Sklik

Systém Sklik je provozovan spole¢nosti Seznam.cz. Je zaméfen na Cesky trh
aumoznuje tim zobrazovat textové ¢i grafické reklamy na nejsledovanéjSich
a nejnavstévovangjsich portlech ¢eského internetu. I tento systém je bezplatny, stejné jako
Google Ads a je tétovano jen za vykon reklamy. U Skliku je vykon reklam zna¢en zkratkami
CPT nebo CPC. Tyto zkratky vychazi z anglickych nazvi Cost Per Thousand a Cost Per
Click. Podobné jako je to u Google Napovédy i Seznam a jeho systém Sklik ma webovou
stranku, kde jsou poskytovany informace a udrzuje je aktualni pro moznou podporu. Pro tuto
bakalaFskou préci byl tento zdroj zvolen, pro presné informace.*®

V Skliku je mozné zvolit, jaky typ formatu bude pro reklamu vyuzivan. Reklamu je
mozné inzerovat v bézné vyhledavaci siti nebo v obsahové siti. Ale i Seznam stejné jako
Google nabizi moznost inzerce v podobé videokampani anebo produktové reklamy.

V ptilozeném schématu je mozné vidét rozdéleni konkrétnich formata, které Sklik nabizi.

—J =
Seznam

Produktové

Vyhledavaci sit

Rozsifena
textova
reklama

Banner

Kombinovana
reklama

Dynamicka
reklama

Rozsifena
textova
reklama

Branding

Obr. 11 Formaty reklam v systému Sklik*’

45 support.google.com/google-ads/answer/2497941?hl=cs, dostupné dne: 22. 4. 2020
46 napoveda.sklik.cz/zaciname-inzerovat/, dostupné dne: 23. 4. 2020
47 https://napoveda.sklik.cz/, dostupné dne 27.4.2020

37


https://napoveda.sklik.cz/

Zé&kladnim forméatem, ktery je Sklikem nabizen je rozsifena textova reklama, ktera je
zobrazovéna v horni ¢asti ve vysledcich vyhledavani na seznam.cz, po vyhledani dotazu
uzivatele. Reklamni inzeraty maji narozdil od Google Ads reklam mensi prostor pro
zobrazovéni. Tudiz u nadpisu je mozné vlozit pouze dva nadpisy, kazdy o maximalni délce
30 znakt. Dalsi nalezitosti jsou dvé viditeIné URL cesty a kazdé maji maximalni deélku
15 znakt. Velkym rozdilem oproti Google je pouze jeden popis o maximalni délce 90

znak.*8

Co se ty¢e dynamickych reklam v Skliku, ty funguji na zptsobu, ze Vv textovych
reklaméch jsou c¢asti textu nahrazeny klicovym slovem, na které se reklama zobrazila.
Dynamicka proménna reklama se zapisuje do sloZenych zavorek. V praxi to vypada
nasledovné: {keyword: nahradni slovo}, kdy za “nahradni slovo” je doplnéno klicové slovo,
které se po vyhledani uzivatelem zobrazi v textu inzeratu. Tuto dynamicky proménnou je

mozné téz vyuzit i pro popisky, které se u vyhledavaci sité vypliuji.*°

U produktovych kampani je mozné vytvaiet produktové inzeraty ¢ioslovit spotiebitele
pomoci dynamickeého retargetingu. Pro oba zminéné typy je povinné mit propojeni s dalsi
sluzbou Seznamu ato se ZbozZi.cz. Z této sluzby Sklik vyuzije XML feed a poté jsou
nabizeny produkty v piipadé produktovych inzerata ve vysledcich vyhledavani na Seznamu
nebo jsou zobrazovany v obsahové siti pomoci dynamického retargetingu. Pti vytvaieni
produktovych kampani je mozné produkty ttidit taktéz podle kategorie produktu, znacky,
dostupnosti, ale také jejich ceny. Produktové inzeraty se objevuji ve vysledcich vyhledavani

na pravé strané (hned vedle textovych inzerati).>

Dalsi moznosti je vytvafet kampané v obsahové siti. Zde stejné jako v Google Ads je
mnoho moznosti reklamnich formatd. Je mozné si vybrat tedy z banneru, rozsifeného
textového inzeratu, kombinované reklamy nebo brandingu. Co se ty¢e rozsiteného textového
inzeratu pro obsahovou sit’, ma stejny format jako ve vyhledavaci siti. Totozné jako u Google
Ads i Sklik nabizi inzerovat grafickou reklamu formou bannerd. Takoveé bannery jsou do
systému vkladany pouze ve forméatech JPEG, JPG, PNG, anebo i GIF. Tyto vyjmenované
formaty mohou mit maximalni velikost 150 kB. Seznam poskytuje nabidku celkem deviti
podporovanych rozmérii bannert a jejich obsah muize byt téz animovany ¢i nikoli. Na

Seznamu je mozné také vyuzit tzv. brandingové reklamy. Tyto zminéné brandingové

8 napoveda.sklik.cz/reklamy/textove-inzeraty/, dostupné dne: 23. 4. 2020
49 napoveda.sklik.cz/reklamy/textove-inzeraty/dynamicke-inzeraty/, dostupné dne: 23. 4. 2020
%0 napoveda.sklik.cz/reklamy/produktove-inzeraty/, dostupné dne: 23. 4. 2020
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reklamy jsou povoleny pouze v jednom mozném rozméru ato 2000x1400 pixeld do

maximalni velikosti 500 kB.°!

Pod kombinovanou reklamou si Ize v Skliku predstavit stejnou reklamu jako u Google
Ads responzivni reklamu. Jen v tomto piipadé nema tolik moznosti. Kombinovana reklama
je skladana ze tiech textovych poli (kratky nadpis o maximalni délce 25 znaku, dlouhy
nadpis s maximalné 90 znaky a popis s maximalni délkou 90 znak), déle dva obrazky, coz
jsou firemni loga ve formatech ¢tverce a obdéIniku do maximalni velikosti 1 MB a posledni
nalezitosti je nazev spole¢nosti S maximalné 25 znaky. U kombinovanych reklam zaroven
plati pravidla, ze naptiklad obrazek nesmi jiz obsahovat logo a také text na ném nemutize byt
vice jak 20 % z celkové plochy obrazku. K tomuto forméatu neni mozné vkladat animovane

obréazky ¢i obrazky s ovladacim prvkem jako je naptiklad tlag¢itko “call to action”.>?

Taktéz jako u Googlu je i na Seznamu mozno Se setkat s video kampanémi. V Skliku
jsou dva nabizené formaty pro tento typ kampang. Prvnim z nich je videospot, coz je format,
ktery muze byt 7-60 sekund dlouhy. Tento videospot uzivatel po péti sekundach mize
preskocit. V tomto piipadé tedy inzerent plati i za to, Ze spottebitel reklamu nedokouka
a preskoci ji. Na rozdil od né&j je format Bumper, ktery je maximalné Sest sekund dlouhy
a uzivatel ho nemuize v zadném piipad¢ preskocit. Tento typ formatu je velmi oblibeny
z pohledu cena / vykon ataké je velmi vhodny pro kratka sdéleni s cilem velkého zéasahu

uZivateld.>®

7.1 Strategie a cileni v Sklik

Na rozdil od Google Ads, Sklik nabizi jen dvé moznosti nastaveni nabidek reklam.
Jedna z nich navic neni dostupnd pro vsechny vytvaiené kampang. Hlavni moznosti, kterou
Sklik nabizi je cena za proklik a druhou moznosti je nastaveni ceny za tisic zobrazeni. Co se
ty¢e CPT (cena za tisic zobrazeni) je dostupna jen v piipadé obsahové sit¢ a ve video
kampanich. Dalsim prvkem pii vytvareni kampani je moznost cileni na uzivatele. Ve
vyhledavaci siti je cileni na uzivatele zalozeno na stejném principu jako v Google Ads. Tudiz
je cileno pomoci kli¢ovych slov, u kterych je pouzivano nékolik shod. Jednd se o shodu
presnou, frdzovou, volnou a také je mozné vyuzit vylucujici klicova slova. Jak je mozné si

povsimnout z vyctu shod, u Skliku se nepouziva tzv. modifikovana volna shoda, jako je to

*1 napoveda.sklik.cz/zaciname-inzerovat/obsahova-sit/#formaty-reklam-v-os, dostupné dne: 23. 4. 2020
52 napoveda.sklik.cz/reklamy/kombinovana-reklama/, dostupné dne: 23. 4. 2020
%3 napoveda.sklik.cz/reklamy/videoreklama/, dostupné dne: 24. 4. 2020
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v piipadé Google. Je to z toho duvodu, ze Sklik tuto moznost zaprve nenabizi, ale hlavné je

systémem vyhodnocovana jako stale volna shoda.>

Co se tyce rozdila oproti Google, tak v Skliku pokud je zvolena piesna shoda, musi
byt vyhledavany dotaz opravdu totozny. Tudiz kdyzZ je inzerentem zadano klicové slovo, tak
se poté nijak nesklofiuje a ani se mu neodstranuje ¢i naopak nepfidava diakritika. P¥esna
shoda je taktéz jako u Google zadavana na seznam kli¢ovych slov v hranatych zavorkach.
Pii pouzivani frdzové shody se piedem zvolené klicové slovo ve srovnani s vyhledavacim
dotazem nijak nesklofuje, necasuje, ale zase tu az tak nezalezi na diakritice. Nadefinované
klicové slovo muze ve vyhledavacim dotazu byt rozsifeno pied nim i za nim jinym slovem,
ale musi byt napsané v dotazu ve stejném znéni. Tato shoda je taktéz jako u Google

zapisovana do uvozovek.

U volné shody je inzerat zobrazovan pokazdé, kdyz se ve vyhledavacim dotazu objevi
inzerentem zadané klicové slovo. V tomto pripadé je mozné ho sklonovat, ¢asovat, ale zase
nepodporuje diakritiku. Oproti piesné ¢i frazové shodé zde tolik nezalezi na pofadi slov,
pokud se jedna o viceslovné klicové slovo. Zalezi jen na tom, zdali se ve vyhledavaném
dotazu kli¢ova slova vyskytuji. Toto je ten piipad, kdy Sklik vyhodnocuje volnou shodu
podobn¢ jako Google Ads s pouzitim modifikované volné shody. Pokud je jiz v systemu
Google Ads piedptipraveny seznam klicovych slov se znameénkem plus a mél by byt vyuzit
i v Skliku, tak pfi importu klicovych slov se znaménkem “+” bude Sklik nakladat, jako by

se jednalo 0 béznou volnou shodu.

Stejné jako u Google vylucujici kli¢ova slova jsou ozna¢ovana znaménkem minus
a pokud se slovo zobrazi v dotazu, tak inzerat nebude zobrazovan. Pomoci klicovych slov je
mozné cilit i v obsahové siti. Inzerat je zobrazen na webovych strankach s ¢lankem, ktery

zahrnuje inzerentem zvolené kli¢ové slovo.

V obsahove siti je téz mozné cilit na zakladé zajmu uzivateld, jejich zajmu o koupi,
pohlavi, také na zakladé témat webovych stranek nebo dokonce na konkrétni stranky, které
jsou podle inzerenta relevantni k jeho sdilenému obsahu. Pokud se jedna o rozdil oproti
Google, tak Seznam nenabizi cileni podle véku uzivatelt. Co se ty¢e geografickeho cileni,
tak je zde moznost vybéru lokalit pouze na Gzemi Ceské republiky. Nejnizsi aroveti cileni je

moznost Cilit na okresy. Tento typ cileni je mozné zahrnout i do reklamnich kampani ve

%4 napoveda.sklik.cz/cileni/klicova-slova/shody-klicovych-slov-vs/, dostupné dne: 24. 4. 2020
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vyhledavaci siti. Video kampané jsou nastavovany podobn¢ jako v obsahove siti. Jediné co
je tteba zminit, ze video reklamy budou zobrazovany jen na webovych strdnkéach, které
podporuji video obsah. Témito strankami jsou naptiklad: stream.cz, televizeseznam.cz
SeznamZpravy.cz, sport.cz, novinky.cz, prozeny.cz, Super.cz, tv.seznam.cz, hry.cz,
garaz.cz. Taktéz je mozné v Skliku vyuzit remarketingovych kampani, které je mozné

nastavit pouze pro video kampané nebo pro kampané v obsahové siti.>

8. Struktura kampani
Kdyz je firma rozhodnuta, ze zahrne do své marketingové strategie PPC reklamu, tak

je potieba, aby si peclivé promyslela, jak budou jejich PPC reklamni kampané
strukturalizovany. Termin reklamni kampan je celd inzerentova snaha o zviditelnéni

spole¢nosti pomoci PPC marketingu.
Na zacatku, pied spusténim kampané jsou ¢asto pokladany ¢tyii zakladni otazky, ktere jsou:

a) Co inzerovat?

b) Cilova skupina?

C) Cile PPC kampang?
d) Cilove vysledky?

8.1 Struktura ucétu

V prvni fadg, proto, aby byla mozZna inzerce, je v kazdém systému podminka zalozeni
uctu. Pied tim, nez je ale ucet zalozen, je potieba Si uvédomit, jakym zpisobem bude tcet
vyuzivan. Je vhodné, aby pro jednu spolenost byl vytvofen jeden unikatni uget. Ucet by
mé&l byt urcité veden na spole¢nost, nemél by se vytvafet jako soukromy ucet nebo na

konkrétni osobu.

K registraci reklamniho u¢tu, at’ pro Google Ads nebo pro Sklik, bude potieba e-mail.
Samoziejmosti je, ze K jednotlivym ucétim je mozné ptifadit pfistupy. Pomoci udélenych

ptistuptt ma inzerent moznost sdilet ucet s ostatnimi, naptiklad s kolegy.

% napoveda.sklik.cz/cileni/, dostupné dne: 24. 4. 2020
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Co se tyce Skliku, je mozné o piistup do Gctu zazadat, anebo vlastnik uctu jej muze

nabidnout. V u¢tu mohou byt pfidéleny prava na tyto pozice:

a) Reportér statistik - Uzivatel mad moznost pouze nahlizet do uétu, ze kterého muze
pouze reportovat data a k jinym Upravam uétu nema zadna prava.

b) Spravce kampani - Uzivatel ma pravo vyuzivat rozhrani pro nastavovani ¢i vytvareni
kampani.

c) Administrator G¢tu - Tento uzivatel ma totozna prava jako spravce kampani. Navic

K témto praviim miize spravovat piistupy ostatnich.%

U Google Ads jsou urovné Gétu rozdéleny o trochu vice. Je mozné prava udélovat
pouze k e-mailim. Tento uzivatel m& moznost pfijimat e-maily s ozndmenim a také
s prehledy. Dale jsou prava ud€lovana pouze pro ¢teni. Tento uzivatel ma taktéz pravo
spoustét dil¢i prehledy kampani, ma moznost prohlizet strukturu tétu a také muze pridélovat
piistupy K niz§im Urovnim. Tieti moznosti v ramci udélovani prav je standardni piistup.
Tento uzivatel ma K jiz zminénym praviim je$té moznost provadét Upravy na kampanich ¢i
v uctu. Poslednim ud€lovanym pravem je piistup pro spravce. Ten ma pravo oproti
standardnimu pfistupu jesté udélovat pristupy pro kazdou uroven a zaroven tyto urovné

ménit. TéZ mize odpojovat jednotlivé spravce uétu, anebo piijimat ¢i odmitat Zadosti.>’

8.1.1 Kampan

Pokud je Gispésné zalozen tcet v Google Ads nebo v Skliku, je na fad¢ samotna tvorba
kampané. Pii tvorbé kampané je tieba si urcit jednotné téma, které je poté nadifazené samotné
reklamni sestavé. V zalozeném Gc¢tu je mozné mit nespocet reklamnich kampani, které se od
sebe lisi podle ptedvolenych témat. Do kazdé kampané jsou vkladany reklamni sestavy,

které by navzajem méli korespondovat.

Na individualnich Grovnich uctu jsou nastavovany ruzné informace. Nyni bude

popsano, co se nastavuje na Urovni kampané:

1) Nazev kampané
2) Denni rozpocet dané kampané
3) Zacatek a konec kampané

4) Ukonceni kampang po ur¢itém poctu klikt

%6 napoveda.sklik.cz/sklik-ucet/pristup-do-jineho-uctu/, dostupné dne: 26. 4. 2020
57 support.google.com/google-ads/answer/1704346?hl=cs&ref topic=3121776, dostupné dne: 26. 4. 2020
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5) Casovy rozvrh jednotlivych reklam

6) Eventualita stfidani inzerati (mtze to byt rovnomérné nebo optimalizované podle
CTA/CPA nebo PNO)

7) Zpusob zpoplatnéni (v obsahove siti - CPC ¢i CPT)

8) Na jaké zatizeni bude cileno

9) Omezeni frekvence (pouze v Google Ads)

10) Jazykové a geografické cileni

Pokud jsou nastavovany kampané v Skliku, tak tento systém rozdéluje kampané podle
toho, zda se jedna o vyhledavaci, obsahovou kampan, produktovou ¢&i dynamickou. 8
v reklamnim systému Google Ads jsou kampané rozliSeny detailnéji. Kampané jsou déleny
podle toho, zda jde o kampan ve vyhledavaci siti ¢i v obsahové siti, kampan v Google
nakupech, videokampati a nebo kampati, ktera propaguje aplikace.>®

8.1.2 Reklamni sestavy

Jak jiz bylo zminéno, reklamni sestavy jsou podiizeny reklamnim kampanim. Do
reklamnich sestav jsou vkladany jednotlivé reklamni inzeraty, a pokud je vytvarena sestava
pro vyhledavaci sit’ je zapotiebi vlozit klicova slova. V reklamnich sestavach jsou

nastavovany tyto nalezitosti:

1) Demografické cileni

2) Cileni na klicova slova (obsahova i vyhledavaci sit’)

3) Cileni v obsahove siti je moznost cilit na klicova slova, umisténi, zajmy, anebo na témata
Je vSeobecné doporuceno, aby reklamni sestavy byly rozdéleny podle podobnych

témat. To znamena, pokud by byly do jedné reklamni sestavy vlozeny kli¢ové slova jako

bazén a vifivka, tak tato sestava nebude ve vysledku efektivni. Je to z toho divodu, Ze

reklama (inzerat) by mé¢la byt relevantni, jak pro reklamni sestavu, tak i pro nami zvolené

kli¢ové slovo. Jednoduse feCeno, inzerat, ktery je zaméien predevsim na ,,bazén” by byl

zobrazovén taktéz u vyhledavaciho dotazu ,,vifivka”. Z tohoto divodu by reklama nebyla

relevantni a vypovidala by slabé kvality skdre, které je k zobrazeni reklamy dilezité. Mimo

jiné by byl také zbyte¢né cerpan denni budget.

Do reklamni sestavy Ize vkladat neékolik reklam / inzeratt a taktéz kliovych slov. Co

se ty¢e vyhledavaci sit¢ a vkladani klicovych slov do reklamni sestavy, je lepsi vytvofit spise

%8 napoveda.sklik.cz/kampane-a-sestavy/nastaveni-kampane/, dostupné dne: 26. 4. 2020
%9 support.google.com/google-ads/answer/2567043, dostupné dne: 26. 4. 2020
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vice reklamnich sestav. Tudiz naptiklad po 10 klicovych slovech v raznych shodach, které
danému tématu nejvice odpovidaji. To znamena, pokud jedna reklamni sestava obsahuje
nékolik desitek klicovych slov, je daleko tézsi poté reklamni sestavu podrobné;ji sledovat,
méfit, celkove optimalizovat ¢i dokonce pozastavovat. V piipadé obsahové sité nejsou zadna
omezeni pro pocet bannert Vv jedné sestavé. Téz je doporuceno U textovych inzeratu vytvaret

minimalné dva az tii textové, tematicky podobné inzeraty pro jednu.®

8.1.3 Reklamy / inzeraty

V posledni fazi nastavovani reklamnich sdéleni jsou vytvareny samotné reklamy nebo
téz nazyvané inzeraty. Reklamy jsou vytvareny pro obsahovou sit’ a textové inzeraty pro
vyhledavaci sit’, které jsou podfizeny jednotlivym reklamnim sestavdm. Nalezitosti, které
reklamy vyzaduji (vyhledavaci sit’ - titulek, popis, URL a obsahova sit’ - typy bannerd,
velikost, podporované formaty atd.) byly zminény v horni casti této bakalaiské prace
a taktéz byly zminény mozné rozsiteni textovych reklam, které systém Sklik ¢i Google Ads
nabizi. Kazda obsahova reklama ¢i textovy inzerat by mél byt odkazovan na relevantni
cilovou URL stranku. Mysli se tim cilova stranka, ktera je inzerentem k reklamé ptifazena
z jeho webu. Tim, je zvolena cilova stranka, kam chce inzerent potencionalniho uzivatele po
prokliknuti reklamou piivést. Co se tyce textoveé reklamy, zde by mé¢la byt volena takova
cilova URL stranka, ktera je nejblize k vyhledavacimu dotazu uzivatele. Nevhodné piifazeni
cilové stranky ma velky vliv na hodnotu pozice ve vysledcich vyhledavani a celkové

hodnoceni reklamni sestavy a téz kampang.5!

80 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
61 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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STRUKTURA UCTU

Obr. 12 Struktura a¢tus?

9. Zakladni néastroje

K vytvofeni ¢i spravé PPC kampani lze vyuzivat mnoho nastrojua, které ndm pomohou
s jednodussim a efektivnim zhotovenim kampané a téz jeji nasledné optimalizaci. Pro tuto
bakalatskou praci bylo zvoleno pét zakladnich nastroju, které jsou vyuzivany, jak

marketingovymi specialisty, tak i soukromymi inzerenty pro kampané v PPC marketingu.

Jednim z nich pro tvorbu PPC kampani je Google Ads Editor. Tento systém je
bezplatny nastroj, ktery, jak je evidentni, je nabizen spole¢nosti Google. Tuto aplikaci je
tieba si stdhnout do stolniho pocitace ¢i notebooku a je doporuceno tento systém vyuzivat
pii spravé reklamnich kampani. Pomoci tohoto nastroje inzerent usetii spoustu ¢asu pii
vytvareni a nasazovani kampani, jeji sprave, ale také optimalizaci. Velkou vyhodou je
offline sprava kampani v tomto systému. Jsou zde mozné hromadné zmény napii¢ Gétem,
zaloha celého uctu, export Google Ads kampani a nasledny import do systému Sklik a taktéz

zpracovani CSV soubori do jednotlivych kampani.®®

Dalsim néstrojem, ktery je vhodné vyuzivat pro nase PPC kampané je Google

Analytics. Tento online nastroj od Google nabizi administratorim a majitelim internetovych

82 Vlastni zpracovani www.zaklik.cz/ppc-ucty/struktura/, dostupné dne 26.4.2020
83 support.google.com/google-ads/answer/2484521?hl=cs, dostupné dne: 27. 4. 2020
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stranek, marketingovym specialistiim ¢i poradciim, agenturam a v podstaté vSem, ktefi maji
zajem ziskéavat informace o datech, které se na daném webu dé&ji. Diky této sluzbé je velice
jednoduché sledovat chovani uzivateld na zvolenych webovych strankéach. Jednad se
napiiklad o dobu, kterd je uzivateli na webu stravena, co je na webu uzivateli nejvice
hledano, zda jsou uzivatelé na strdnce poprvé ¢i se opakované vraceji, z jakeho zdroje na
danou stranku piisli, coz znamend, zda se jedna o organickou navstévnost, reklamu, socialni
sité ¢i z ostatnich zdroju. Je také mozné sledovat konverzni akce jednotlivych uzivateli
a mnoho dalsich pfinosnych informaci, které kampané zefektivni a pozvednou firemni
byznys. Jak je z ndzvu néstroje pochopitelné, jde o analyticky nastroj, ktery sbhira data
z webovych stranek a méti na nich veskeré informace, které si majitel webové stranky preje

mé&Fit.%4

K vytvotfeni kampan¢ je vhodné téz vyuzivat nastroj pro tvorbu URL adres. Ten je
vyuzit pro znackovani odkazi. Na zakladé znacek neboli UTM je mozné V jiz zminéném
nastroji Google Analytics velmi jednoduse vytvaret vyhodnocovani jednotlivych reklamnich
aktivit. Tento typ znacek je doporuéen piidavat ke vSem odkaztim (cestam) vedouci na
inzerenttiv web. Znaceni odkazt pomaha piedevsim K pesnéjsimu a detailnéjSimu sledovani
zdroju navstév stranky. Diky nim je mozné téz lehce porovnavat vykony jednotlivych
aktivnich online kampani. Taktéz je vyuzivan k filtrovani pfistupt z ostatnich zdroju

a k diferencovani ptistupti z jednoho zdroje.

Pro navrhy klicovych slov lze vyuzit nastroje, které jsou zafazeny jiz v obou
rozhranich Sklik i Google Ads.®® Tyto nastroje jsou velmi didlezitymi a nevyhnutelnymi
slozkami pii planovani a vytvafeni kampani. Kazdy systém ma rozdilnou podobu navrhu
klicovych slov. Pro uzivatele je spiSe komfortni, jednodussi, piehlednéjsi a uzivatelsky
privétivéjsi nastroj pro navrh klicovych slov od ceské spole¢nosti Seznam, kterym je
reklamni systém Sklik. ®" Pomoci téchto zmin&nych nastroji inzerent vidi informace
o0 hledanosti konkreétnich slov, slovnich spojeni ¢i frazi, konkurenci, v jakych mésicich jsou

kli¢ova slova nejvice vyhledavana, a také se inzerent dozvi odhad o cené za klik.

Poslednim ze z&kladnich nastroji pro spravu atvoru PPC kampani je Google Tag

Manager. Je to dalsi nastroj, ktery je spole¢nosti Google nabizen. Diky tomuto nastroji je

8 Brunec J., Google analytics, Grada Publishing 2017, str. 18

% Janouch V., Internetovy marketing, Computer Press 2014, str. 113

% support.google.com/google-ads/answer/3114286?hl=cs, dostupné dne: 27. 4. 2020

57 napoveda.sklik.cz/cileni/klicova-slova/navrh-klicovych-slov/, dostupné dne: 27. 4. 2020
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mozné jednoduse vkladat a nasledn¢ spravovat métici kddy webu. Hlavni roli v Google Tag
Manageru hraje tzv. kontejner, ktery obsahuje vSechny méfici kody na webovych strankach.
Tento kontejner ma vygenerovany kod, ktery je nasledné implementovan na konkrétni
webovou stranku, e-shop nebo do mobilni aplikace a diky nému je jednodussi sbér dat
i pfipadna optimalizace vSech méficich kodu na webu. Tento nastroj je zejména vyuzivan
agenturami, které spravuji vice klientskych ucta, ale téz jej vyuzivaji samotné spole¢nosti,

které maji zajem o sbér dat a tim ptehled o jejich uzivatelich.
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10. SEO

10.1 Definice SEO
Pojem SEO vychazi z anglického terminu Search Engine Optimalization. V Ceské

republice je ale velmi rozsiten pojem SEO a spoustu podniki tomuto pojmu porozumi.

Jednu z ¢asti celkové definice SEO Ize odvodit ze samotného slova ,,optimalizovat”.
To znamena upravit tak, aby cileny vysledek byl co nejlepsi, nejefektivnéjsi a predevsim byl

nejvice funkéni.®®

SEO je metoda, kterd je zaloZena na vytvaieni ¢i upravovani webovych stranek, tak
aby se dand URL strdnka umistovala v piirozenych (organickych) vysledcich vyhledavani
na vrchnich pozicich. Tyto Gpravy jsou délany z toho divodu, aby se zvysil pocet
navstévniku webové stranky. Optimalizace pro vyhledavace, ale nefe$i jen navySeni
navstévnosti webu. SEO se takeé stara o to, aby se uzivatel, ktery navstivi danou stranku, na
ni jednoduse orientoval. Ale pfedevsim nasel to, co doopravdy hleda a v kone¢ném ptipadé

se z oby¢ejného uzivatele stal nas zakaznik.%°

Mezi postupy optimalizace pro vyhledavace jsou fazeny technické optimalizace webu,
analyza klicovych slov, navySovani uzivatelské piivétivosti pomoci budovani kvalitniho
obsahu. Déle je to tvorba link-buildingu nebo v dne$ni dobé je dalsi dulezitou slozkou

vyuzivani socialnich médii. Jednotlivé metody budou popsany detailnéji nize.

Pokud jde spole¢nosti jen 0 navySeni poctu navstév webové stranky ¢i e-shopu, je
mozné jej dosahnout téz pomoci placenych / sponzorovanych odkaza ¢i jinymi zpusoby
inzerce ve vyhledavacich. Tyto placené zpusoby inzerce jsou soucasti formy SEM (Search
Engine Marketing). Ale na rozdil od placenych forem je SEO neplacenou formou, ale taktéz
spadd do marketingového odvétvi SEM. Rozdil mezi placenou inzerci a neplacenymi
formami SEM nemusi byt nutné v celkovych nakladech, ale v tom, ze pii vyuziti placenych

sluzeb zadavatel navic plati poplatky poskytovateli téchto inzertnich mist.

Oproti tomu SEO je zamétené na organické vysledky vyhledavani a proto jediné
naklady zde vznikaji pti vyuziti odbornika ¢i agentury, kteti optimalizaci webovych stranek

realizuji.”

88 Kubicek M., 333 tipt a trikti pro SEO, Computer Press 2011, str. 20
89 Juraskova O., Horndk P., Velky slovnik marketingovych komunikaci, Grada Publishing 2012, str. 124
0 Smicka R., Optimalizace pro vyhleddvace — SEO, Knihkupectvi Jasminka 2004, str. 7
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SEO je velmi ¢asto vniméano jako disciplina informa¢nich technologii, o niz by se mél
zajimat jen webmaster. Jenze je dulezité si uvédomit, ze v digitdlnim svéte, ve kterém se
nyni v8ichni nachdzime je SEO nepostradatelnou soucasti brandingu neboli vizualni
identitou znacky. Také je pomoci SEO vytvaiena interakce s potencionalnimi zakazniky
a predevsim napomaha s prezentaci firemnich produktt a sluzeb. Tim padem, je SEO

neopomenutelnym prvkem prezentace podniku.

Viditelnost webovych stranek neni radno opomijet. Je to z toho divodu, Ze vétsi cast
spotfebitelll se premist'uje z bézné znamych médii k digitalnim. V Ceské republice se denné
na internet pfipoji vyznamné mnozstvi lidi, v rizném vékovém rozpéti. Spoustu lidi vic a vic
spoléha na internet a to i v ptipadé, Ze se v danou chvili rozhoduji nakupovat. Na zakladé
toho se i Ceské spolecnosti piesouvaji do online prostfedi a za¢inaji do své marketingové
strategie zapojovat online marketing. Proto se ptedevsim cinnost SEO optimalizace
podnikim vyplati, protoze rtzné cilove skupiny na internetu vyhledavaji informace

o produktech, anebo sluzbach ¢im dal gastéji.”

Firmy, které pochopily vyvoj doby, predikovaly jeji smér azacaly se online
marketingu vénovat od pocatku, tak oproti béznym podniktim, které spoléhaji jen na tradi¢ni
komunikac¢ni kanaly, byl jejich rust daleko rychlejsi. Optimalizace pro vyhledavace by tedy

méla byt z velké ¢asti zakomponovana do kazdé online strategie podniku.

11. PPCvs. SEO

Placené reklamy jsou u vyhledavac¢i Googlu i Seznamu upiednostiiovany pied témi
neplacenymi. PPC reklamy se na pocitacich zobrazuji nad piirozenymi vysledky
vyhledavani. 1 na mobilnich zafizenich je tieba se ve vysledcich vyhledavani z davodu
malého displeje posunout na organické vysledky nize, protoze prioritni jsou placené

reklamni sdéleni.

Pro uzivatele je dnes vice lakavéjsi placena reklama (PPC) nezli SEOQ. Je to z dtvodu,
ze U placené reklamy jsou vysledky vidét téméi okamzité, coz je klientem oc¢ekavano. Take
jsou u PPC nizsi pocateéni naklady oproti SEO. U SEO optimalizace jsou na zacatku
investice do analyzy kli¢ovych slov, nastaveni spravné struktury webu, zajistit technickou

stranku weboveé stranky a podobné. Téz oproti PPC inzerci nejsou vidét vysledky okamzité,

! Piikrylova J., Jahodova H., Moderni marketingova komunikace, Grada Publishing 2010, str. 222
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ale za delsi dobu. SEO je spise dlouhodoby charakter a vysledky, které jsou ocekavany, se
projevi, az v tadech tydnu a v nékterych piipadech i mésict. Placenou inzerci je mozné
spustit s velmi nizkym budgetem, v podstaté uz od sto korun. Tento typ je vyuzivan
nejcastéji v piipadé, kdyz je tieba zpropagovat rychle novy produkt ¢i sluzbu. Co se tyce
SEO, této discipliné je vénovan ¢as kontinualné a stale musi byt snaha o jeji optimalizaci,
aby firemni webové stranky a i ostatni nalezitosti, které jsou pro SEO stéZejni byly stéle

aktualni.”

12.Fungovani vyhledavaci

Vyhledavacée funguji podle mechanismu, od kterého jsou odvijeny veskeré postupy
SEO. Tato kapitola bude zaméfena na zakladni principy webového vyhledavani, pro lepsi
pochopeni a moznost optimalizace. Provozovatelé vyhledavaca si velmi dikladné stiezi
algoritmy, podle kterych vyhledavace pracuji, jako soucast jejich obchodniho tajemstvi.
Neustéale jsou ale ménény postupy vyhledavani i hodnoceni stranek, ale principy vyhledavani
na webu zustavaji potad stejné. Vyhledavaci d¢j je slozitym procesem a uzivatel, ktery zada
do vyhledavaciho pole sviij dotaz, nema Sanci tento proces vidét, protoze se odehrava na

pozadi.

Prvni fazi je prochazeni webu, ktery je nazyvan ,,crawling”. Kazdy vyhledava¢ ma
automatické programy, které jsou nazyvany ,,.crawlers®. Tyto programy prostiednictvim
odkazt prochazeji webové stranky, dokumenty, soubory, zpravy, videa ¢i jina média na
webovych strankach. Tim, ze se tento proces odehrava neustale, vyhledavaci roboti se na
dané webové stranky vraceji s neurcitou frekvenci. Nasledné zde zjist'uji novinky ¢i zmény,
které se na webu dgji.”® Rika se, Ze vyhledavaci robot Seznamu prochazi weby pomaleji
nezli robot od spole¢nosti Google. Z toho vyplyva, Ze trva delsi dobu se dostat na prvni

stranku ¢i vyssi pozice v SERP (vysledek vyhledavani) na ¢eském vyhledavaci.

Cely proces funguje tak, ze roboti vstoupi na webovou stranku, kde za¢nou projizdét
aktualni obsah, aby se dozvéd¢li potiebné informace, o ¢em dany web je. Je nékolik signald,

podle kterych potiebné informace poznaji. Mezi tyto signaly patii napiiklad meta popisky,

72 gbrana.cz/ppc-reklama-co-to-je-jak-funguje, dostupné dne: 30. 4. 2020
3 Karlicek M. a kolektiv, Marketingova komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu, Grada Publishing
20186, str. 187
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nadpisy, titulky nebo anchor texty. Informace, které jsou ziskany, si roboti ulozi do obsahlé

databaze. Prvni misto, které je robotem prochazeno je tzv. soubor robots.txt.

Je to textovy dokument, ktery je ur¢en ke komunikaci s témito webovymi roboty.
Nachdzi se v adresaii webu a informuje vyhledavacée o tom, kudy a jakou ¢ast mize na webu
robot prochézet atéz mu je uréeno kudy nesmi prochézet jednotlivé webové stranky.
Umisténi popisovaného adresafe je vétSinou na URL adrese daného webu ¢i eshopu:
https://prikladprobakalarskoupraci.cz/robots.txt. Na konkrétni adrese webu s piiponou

robots.txt je poté mozné vidét zapis typu:’

User-agent: *
Disallow:
Sitemap: https://prikladprobakalarskoupraci.cz/sitemap.xml

Nyni budou popsany vsechny nalezitosti, které jsou v adresaii zobrazeny. User-agent
robotovi napovida, kterych vyhledavact se pokyny tykaji. Pokud se za timto pokynem
nachazi jen znaménko *, znamena to, ze se vztahuje na vsechny vyhledavace. Diky pokynu
Disallow je robotovi mozno zakazat prochazeni konkrétnich URL stranek. V pfilozeném
piikladu je za Disallow prazdné misto, tudiz je robotovi davana volnost pohybu a muze tak
prochazet cely web. Pokud by bylo do zapisu pfidano lomitko (Disallow: /), bylo by robotovi

dano najevo, ze ma zékaz prochazet cely web az na hlavni stranku (homepage) daného webu.

V souboru robots.txt by nem¢l byt zapomenuty odkaz na soubor “sitemap.xml”. Tento
vloZeny soubor robotovi znazoriiuje cestu neboli mapu prochazeni atim je cely proces
prochazeni urychlen.” Rychlost a jednoduchost prochazeni hraje dtileZitou roli, protoze na
jednotlivé weby maji roboti omezenou dobu tzv. crawl budget. V piipad¢, Ze je web
nepiehledny a k tomu jesté pomaly, crawl budget je vycerpan rychle a robot pokracuje na

ostatni stranky.

Pii vytvaieni webovych stranek se mohou vyskytnout strukturalni potize. Diky témto
potizim mohou roboti spadnout do takzvanych crawlovacich pasti. Tudiz misto toho, aby
robot jednoduse a bézn¢ prochazel web, narazi na velké mnozstvi nerelevantnich stranek

a v prochazeni nemtize pokracovat.’®

4 Kubicek M., 333 tipt a trikG pro SEO, Computer Press 2011, str. 68-69
75 Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 91-92
76 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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Druhou fazi, ktera je fesena, je indexace. Tato faze funguje tak, ze potom co roboti
danou stranku dovedou najit a uspé&sné ji projit, je provéfovan obsah dané stranky. Pokud je
vSe robotem vyhodnoceno pozitivné, tak je obsah URL stranky ulozen do obsahlého soupisu

tzv. indexu.

Index je ¢asto popisovan pro lepsi predstavu jako knihovna. Je to databaze, ve které
jsou umistény vSechny zaindexované stranky. Kdyz je uzivatelem vyhledavan dotaz, tak aby
byl zobrazen co nejrelevantnéjsi vysledek, vyhledava¢ se podiva do této databéaze
a vyhodnocuje nejlepsi vysledky vyhledavani pro konkrétni dotaz. Dulezité je podotknout,
7ze mit funkéni webovou stranku v zadném piipadé neznamend mit ji automaticky
zaindexovanou. Zdafila indexace je jednim ze zésadnich a stézejnich prvka uspéchu
webovych stranek. Jestlize stranky nejsou spravné zaindexovany, vyhledavace je

neregistruji a nemaji sanci je zobrazovat na vyhledavaci dotazy uzivateld.””
Zde jsou nastinény dva nejdtlezitéjsi faktory pro tspésnou indexaci.

12.1 Uplatnéni kli¢ovych slov

a) V URL adrese
b) V titulku - titulkem neni mysSlen nadpis ¢lanku, ale titulky jsou zobrazovany

spole¢n¢ s URL adresou a meta popisky ve vysledcich vyhledavani. URL adresa,
titulek, a meta popisky jsou dulezitym faktorem, se kterym se jako prvni uzivatel
setka pii prochazeni v SERPu.

c) V nadpisech - tim se mysli v H1, H2, H3 atd.

d) V popiscich obrazki - vyhledavace bohuzel neumi ¢ist obrazky jako ¢lovek. Proto
pomoci nami zvoleného nazvu obrazku tzv. alternativniho popisku rozpoznaji, co se
na obrazku ziejmé¢ nachazi.

e) V obsahu ¢lanku ¢i webu - pokud je na webovych strankach zvetejnén ¢lanek, mélo
by byt vychéazeno z analyzy klicovych slov a méla by byt zvolena takova slova, ktera
maji vysokou organickou vyhledavanost. V obsahu ¢lanku by nemélo byt piilis

mnoho zvyraznénych klicovych slov, to také neni vhodné pro hodnoceni webu.’®

" Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 35-36
78 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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12.2 Technicky stav webu

Pokud vyhledava¢e danou webovou stranku nechtéji del$i dobu zaindexovat, je tieba
hledat pti¢iny a chyby. Jednou z chyb muze byt nastavena direktiva ,,no index”, které byla
do souboru robots.txt ¢i meta robots vlozena. Toto miize nastat v ptipadé, ze bylo zamysleno
na konkrétnim webu robotovi zakazat indexaci charakteristickych URL adres, ale tato
direktiva je $patné zapsand. Zde je pfiloZzena nazorna ukazka, jak vypada ve zdrojovem kodu

zakézana indexace v meta robots: "

<meta name="robots" content="noindex"/>

13. Analyza kli¢ovych slov

Analyza klicovych slov je jedna z nejzakladnéjSich véci, které se v SEO discipling
vyskytuje. Vystupy z analyzy kli¢ovych slov jsou dilezité pro SEO i pro PPC specialisty,
ale taktéz pro mnoho podobnych obora, které tuto analyzu mohou vyuzit. Analyza je
dokument, ktery obsahuje detailni informace o dotazech uzivatelt, které koresponduji
s byznysem, kterym se spole¢nost zabyva. Dotazy jsou rozsifeny o metriky, které s nimi

souviseji a zaroveni jsou klasifikovany, téZ je mozné, se setkat s pojmem kategorizovany.®

Vystupy analyzy klicovych slov jsou pro vétsi piehlednost vizualizovany podle

klasifikace. Tyto informace se hodi k témto aktivitam:

a) Pro obsahovou strategii
b) Pro navrh architektury webové stranky
C) Pro podklad k tvorbé a strukturaci PPC kampani
d) Pro optimalizaci webovych stranek
Jinymi slovy analyza klicovych slov je zakladnim kamenem uspé$né marketingoveé

strategie a velmi podstatnym podkladem v oblasti celého online marketingu.

Pii tvorbé analyzy kli¢ovych slov je dany proces, ktery je skladan z n€kolika ¢asti.
Nejvyuzivangj§im nastrojem, kde vytvaret analyzu klicovych slov je tabulkovy procesor
Excel od Microsoft Office. Samoziejmé existuje vice nastroji, ve kterych je mozné analyzu
vytvaret. V prvni fadé je tieba udélat sbér dat. To znamend, Ze jsou potieba podkladové

dotazy, které mohou byt hledané uzivatelem a jsou tak relevantni k firemnimu byznysu. Tato

79 Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 92
80 www.marketingminer.com/cs/blog/analyza-klicovych-slov.html, dostupné dne: 2. 5. 2020
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podkladova data Ize ¢erpat z bézicich PPC kampani, tudiz z Google Ads nebo z Skliku. Také
tato data Ize shirat pomoci Google Analytics, kde z nich je mozné ziskat informace o
konverznim poméru. Pokud ani jedna moznost neni vhodna, je mozné sbér dat vytvorit
pomoci takzvanych naSeptavaci z riznych nastroji. Vystupem sbéru dat je tabulka o jednom
sloupci, kde jsou vsechny sesbirané dotazy, které byly ziskany ze systémi ¢i naseptavaci.®!
K témto dotaztim je potieba ziskat podkladova data, ale predtim je nutno se zbavit duplicit,
které ve sbéru dat vznikly.

Po promazéni duplicit pfichazi dalsi, druhy bod, coz je sbér podkladovych dat
o0 dotazech, ze kterych je mozné vychazet a kterymi mohou byt napiiklad konkurence ¢i
hledanost. Tento bod je nazyvan jako tzv. data mining. K podkladovym datim pomohou
taktéz SEO nastroje, jako je naptiklad Marketing Miner. V tomto nastroji je mozné tato
podkladova data jednoduse ziskat. Konkrétn¢ se jedna o tato data: Hledanost jednotlivych
klicovych slov, jaka je cena za proklik v PPC, také jsou zjistény mési¢ni statistiky
hledanosti, je uvedena nejlepsi vstupni stranka (neboli Landing page) dle vyhledava¢u
k danému dotazu. Dale do téchto dat spadaji aktualni pozice webu ve vysledcich
vyhledavani, téz je vyhodnocena konkurenénost v organickych / pfirozenych vysledcich

vyhledavani a nakonec je mozné vytvofit automatickou kategorizaci dotaz.®2

Po ziskani podkladovych dat v analyze jsou odstranény dalsi dotazy, které do analyzy
nepatii anejsou pro celkovou analyzu relevantni. Tento proces je nazyvan cisténi
sesbiranych dat. Pokud je vytvarena analyza klicovych slov v jiz zminéném tabulovem
procesoru, ktery je vyuzivan piedev§im pro mensi vystupy, tak je tfeba se nejprve zbavit
nerelevantnich vzort. Téchto zbyteCnosti je mozné se zbavit pomoci vizualizace

nejfrekventovanéjsich slov.

S timto bodem pomutiZze napiiklad generator Wordcloud. Na pfilozeném obrazku je
nazorné vidét, jak vizualizace nejpouzivanéjsich slov vypada. Pro lepsi priklad byl vlozen
obsah této bakalarské prace do generatoru, tudiz je mozné vidét, jaka slova jsou nejvice

pouzivana v této préaci.

81 www.seoprakticky.cz, dostupné dne: 2. 5. 2020
82 https://www.marketingminer.com/cs/blog/analyza-klicovych-slov.html, dostupné dne: 28. 4. 2020
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Obr. 13 WordCloud generator®®

Funguje to tak, Zze pokud jsou nalezeny vyrazy, které tolik nevyhovuji, tak pomoci

filtru v Excelu jsou promazény vSechny nerelevantni vyrazy.

Po o¢isténi dat prichazi dalsi ¢ast tvorby analyzy klicovych slov a tim je kategorizace
neboli klasifikace. 8 Pomoci néstroje Marketing Miner byla zakladni kategorizace
vytvoiena, ale zbytek je tieba ud¢lat ruéné. Samotna klasifikace je identifikace vyrazu, které
se oznac¢i souhrnnym nazvem (nadfazenou kategorii), napiiklad ,,znacka produktu” nebo

VVVVV

si predem rozmyslet, jak budou kategorie rozvrhnuty, aby klasifikace byla efektivni.

Posledni ¢asti u analyzy kli¢ovych slov je tvorba celkoveho vystupu. Tento vystup je
vétsinou interni zalezitosti a know-how agentur ¢i firem zabyvajici se touto disciplinou
a kazdym je zpravovany odlisné. Neni tedy uréeno, jak ma vystup analyzy klicovych slov
vypadat, ale je dobré, aby byl splnén cil, ktery je od analyzy o¢ekavan. Predevsim by méla
pomoci napiiklad k ndvrhu na zménu hierarchie webu. Je mozné z ni vy¢ist zajimava témata

pro tvorbu ¢lanki, anebo pomize K tvorbé obsahové strategie, ktera je pro SEO dilezita.?®

14. Z&akladni hodnotici faktory v SEO
Celkovy seznam faktord, které ovliviiuji hodnoceni URL stranek z pohledu SEO je

nespocet aneni mozné je proto vyjmenovat. Vyhledavace se stale snazi aktualizovat
algoritmy tak, aby ve vysledcich vyhledavani (SERP) byly zobrazovany relevantni a kvalitni

vysledky. Takze nejen samotné hodnotici faktory, ale také jejich vaha se méni. Hodnotici

8 Vlastni zpracovani dle https://www.jasondavies.com/wordcloud/, dostupné dne 27.4.2020
8 https://www.marketingminer.com/cs/blog/analyza-klicovych-slov.html, dostupné dne: 28. 4. 2020
8 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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faktory pro SEO optimalizaci jsou nejcastéji rozdéleny do dvou skupin na on-page faktory
a off-page faktory. Zalezi tedy, jestli se néktery z faktorti nachzi ptimo na strance ¢i mimo

ni.86

14.1 On-page faktory
Toto jsou faktory, které jsou obsazeny na dané strance a popisuji, jak je jednotliva
stranka optimalizovana. On-page faktory zahrnuji préaci s obsahem webu, ale také technicky

stav webovych stranek.

14.1.1 Obsahové faktory

a) Doména

Vybér domeny je dulezity, protoze zalezi na tom, zda bude budovan firemni brand
(znacka), anebo je vytvaien tématicky zaméfeny web. V obou piipadech je ticba myslet na
to, aby byla URL stranka pro uzivatele zapamatovatelna a do budoucna mohla vytvaret
I pfimou navstévnost. Doména je rozdélena na dvé trovné. U domény prvni tirovné bylo
diive dalezitym aspektem, zda méa ¢eskou ptiponu .cz nebo ne. Pro ¢esky web je lepsi volit
spise doménu s ptiponou .cz nez-li vyuzivat zahrani¢ni (napiiklad .com). Dtivodem nejsou
az tak vyhledavace a jejich pohled, ale v tomto ptipadé hraji roli uzivatelé. Ti jsou zvykli na

pouzivani ¢eské ptipony a je pro n¢ snazsi si ji zapamatovat.

Co se tyce druhé trovné domény, zde je feSeno, jaky nazev je mezi www. a pfiponou.
V nejlepsim piipadé je vhodné pouzit klicové slovo z analyzy klicovych slov, které je dobie
vyhledavané anema ani vysokou cenu v PPC reklam¢ za prokliknuti. ataké nejvice
koresponduje s oborem ¢i piimo s ¢innosti podnikani dané spole¢nosti. Samotny ndzev webu
neni pro vyhledavace az tak silnou vahou. Avsak je na konkrétni web v mnoha ptipadech
odkazovano. Vétsinou pies nazev domeény a nebo anchor texty, z ¢ehoz se uz web stava

vyznamné&j$im hodnoticim faktorem a vyhledavace jej berou uz vazng;ji.8’
b) URL adresa

Uniform resource locator, neboli v ¢estiné jednotnd adresa zdroje a pro vsechny zndma
zkratka URL, pies kterou je uvadéno umisténi zdroje na internetu. Pro vyhledavace je

ptiznivejsi jednoduchd, piehledna a dobie strukturovana adresa webu. Diky ni se mohou

8 Kubicek M., 333 tipt a trikti pro SEO, Computer Press 2011, str. 80
87 www . jakpsatweh.cz/seo/seo-domena.html, dostupné dne: 2. 5. 2020
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uzivatelé jednoduSe a snadnéji orientovat v celé struktuie webové stranky. Téz se jedna
0 jeden z prvku, ktery je oteviené vidén ve vysledcich vyhledavani. Spravné strukturovana

URL adresa miize mit takovouto podobu:
https://www.domena.cz/kategorie/subkategorie/produkt

V tomto piipadé je uzivateli i vyhledava¢im udavana jasna informace, jaky obsah se
na strdnce objevuje. Pti vytvaieni URL adres je vhodné vyhnout se zbyte¢né dlouhym
nazvam. Tudiz je lepsi, aby byly vypustény spojky nebo ptedlozky. Jako naptiklad:

https://www.domena.cz/kategorie/7-tipu-jak-je-dobre-postavit-nadzemni-bazen-na-

zahrade-a-ne-zapusteny-bazen-uvnitr-domu-a-proc

Je doporuceno do URL adresy pouzit jen zkracenou verzi nazvu ¢lanku, coz v tomto

ptipadé znamena napiiklad:
https://www.domena.cz/kategorie/jak-postavit-nadzemni-bazen®

C) Titulek stranky

Dalsim parametrem, ktery je jednim z dulezitych signala pro vyhledavace a spada do
obsahovych faktorq, je titulek stranky. Je to prvek, ktery dokaze privést vyssi miru prokliktu
na web. TaktéZz je to jeden z prvnich textd, ktery je uzivatelem vidén ve vysledcich
vyhledavani spole¢né s meta popiskem. Tudiz by m¢l byt chytlavy, aby se skrz néj prokliklo

o nejvice navstévniku na konkrétni web.

Kromé toho je zobrazovan na socialnich sitich a v okné prohlizecée. V idealnim piipadé
by mély byt do titulku zahrnuty kli¢ové slova, pies které budou dotazy zobrazovany.
Zaroven by mél byt pro kazdou URL adresu vytvoten unikatni titulek. VV SERPu je pro
titulky ur¢en omezeny prostor. Optimalni délka titulku je uvadéna okolo 55 znaka, ale kazdy

vyhled4vac si uréuje prostor sam.®
d) Meta popisek

Tomuto popisku se také iika “meta tag”.”® Pomoci popiski jsou sdélovany zakladni

informace o obsahu dané webové strdnky podobné jako pomoci titulki. Jenze meta popisek

8 www.contentking.cz/akademie/struktura-url/, dostupné dne: 2. 5. 2020
8 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
% Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 87
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ma moznost delsiho popisu a je mozné tedy danou stranku podrobnéji popsat. Kazdy
vyhledavaci systém vyhodnocuje délku popisku dle svého uvazeni, ale bézné se jedna
0 zhruba 155 znakt. Nejen z pohledu optimalizace pro vyhledavace je meta popisek
nezbytny. Objevuje se totiz ve vysledcich vyhledavani (SERP) hned pod titulkem a URL
strankou. Tento popisek je takovym voditkem pro uzivatele, zdali na dané strance nalezne

odpovéd’ na sviij vzneseny dotaz ¢i nikoli.

Do meta popisku je vhodné vkladat klicova slova, kterd byla ziskana z analyzy
klicovych slov. Téz by se v meta popisku mélo objevit vyvolani k akci (call to action)
napiiklad “navstivte” ¢i “informujte se vice”. Meta tag by mél byt predevsim relevantni
k tématu, na ktery je odkazovan. Protoze meta popisek spole¢né s titulkem ovliviiuji miru

prokliku konkrétni stranky a tim i celkové hodnoceni stranky u vyhledavaci.
e) Nadpis

Nadpisy neboli v angli¢tiné ,,headings” jsou pouzivany pro stanoveni hierarchie a ke
zvySeni piehlednosti webu. Jsou to tzv. opticke kotvy, které uzivatelim pomahaji se na
strance v obsahu c¢lanku jednoduse zorientovat. Taktéz vyhledava¢uim napomahaji se
zorientovat a pochopit strukturu webu a uvedena témata. Nadpisy jsou znac¢eny do né¢kolika
arovni od H1 do H6 podle toho, jak jsou pro dany ¢lanek dualezité a také jak jsou ve struktuie
¢lanku hluboko zapsany. Nadpis H1 je pouZzivan na strance pouze jednou, protoze urcuje

obsah stranky. Ostatni nadpisy strukturuji uz jen obsah.%?

f) Klic¢ova slova uvedena v textu

Jak jiz bylo n&kolikrat zminovano, je vhodné do textu zakomponovat klicova slova
nebo vyrazy, které maji vysokou hledanost a také o které se publikum zajima. S kli¢ovymi
slovy by se to ale nemélo v zadném ptipadé¢ prehanét. Mize to byt kontraproduktivni a mize
dojit az k penalizaci stranky. V dne$nim vyspélém, internetovém svété vyhledavace dokazi

rozpoznat, o co se v textu jedna, tudiz umi pracovat se synonymy.
9) Text interniho odkazu

Kli¢ové slovo, které slouzi jako odkaz, pies ktery se uzivatelé prokliknou na ur¢itou

stranku se fika anchor text. Tento text by mél pokazdé obsahovat klicové slovo, na které je

%1 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
92 www.contentking.cz/akademie/nadpisy/, dostupné dne: 2. 5. 2020
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zalozena cilova stranka.®® Velmi ¢asto se miizeme setkat s odkazy typu “prectéte si zde”.

Ale s takovym tvarem odkazu je web ptipravovan o kladné hodnoceni stranky.
h) Interni prolinkovéani a struktura webu

Tento parametr je velmi dileZity pro obé strany, jak pro navstévniky daného webu, tak
i pro kladné vyhodnoceni stranky vyhledavaéem. Pro navstévniky je to podstatné
zjednoduseni pro prochédzeni konkrétniho webu. Interni prolinkovani ma téz pozitivni vliv
na dobu, kterou uzivatelé stravi na webovych strankach, protoze maji potfebu se stale divat

na nové odkazy a tim si projit kompletné a zcela snadno cely web.%*
i) Kvalita obsahu

Co se ty¢e posuzovani kvalitniho obsahu z objektivniho hlediska, neni tak Gplné
mozné. Pro ¢tenatfe by mél byt ptinosny a mél by jim sdélovat nové informace. Pfi vytvaieni
kvalitniho obsahu je tfeba zohlednit obsahovou strategii a nebrat na lehkou vahu cilovou
skupinu, pro kterou je text ur¢en. Aby bylo zjisténo, zdali se na webu nachazi kvalitni obsah,
tak jednou z metrik, jak toto zjistit je podivat se na stravenou dobu uzivatele u jednotlivych
¢lanku.

14.1.2 Technickeé faktor

a)  Soubory robots.txt a sitemap.xml

Tyto technické faktory byly jiz popsany v horni ¢asti této bakalaiské prace.
b)  Stavové kody

Pod stavovymi kddy jsou schovany odpovédi serveru na pozadavek uzivatele. Jsou
jimi tfimistna ¢isla, kterd charakterizuji stav pozadavku. Server mize odpovidat celkem
tfemi zptisoby. Pokud je vSe na serveru v potfadku a vrati pozadovany dokument zpét, tak
v tomto piipadé je stavovy kdd znacen Cislem 2xx. Paklize je sdéleno, ze pozadovany
dokument se nachazi jinde, tak je stavovy kod oznaCovan cCislem 3xx. V tietim piipadé
a zaroven v tom nejhor$im, kdyz server ohlasi problém, tak stavovy kdd zac¢ina ¢islem 4xx

nebo 5xx.%

93 Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 94
% Prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 89
% Kubicek M., 333 tipt a triki pro SEO, Computer Press 2011, str. 70-74
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C)  Zabezpeceni webu

Tento faktor je velmi dilezity, protoze vyhodnocuje, zda-li se jedna o zabezpeCeny
web (HTTPS) ¢i nikoli (HTTP). To znamend, Zze odesiland data jsou zabezpecena tfemi
vrstvami ochrany, kterymi jsou: Sifrovani pfenesenych dat, integrita dat a ovéfeni. Co se tyce
vyhledavace Google, tak ten zabezpeceni webu pocit'uje jako jednu z nejvétsich priorit a fadi
ji mezi hodnotici kritéria webové stranky.® Vyhledavaci systém Seznam tento faktor jako
jeho konkurence Google nevnima a weby s protokolem HTTP a HTTPS posuzuje jako
rovnocenné. Tudiz mezi hodnotici faktory Seznamu se zabezpeGeni webu zatim

nevztahuje.®’

d)  Rychlost webovych stranek

Tento faktor vypovida, o tom, jak rychle je na¢itan obsah webovych stranek. Pokud se
jednd o pomalou rychlost nacitani jednotlivych stranek, tak to zptsobuje, ze robot, ktery
prochazi web, na nacitani ztrati spoustu casu z jeho crawl budgetu. To mize zaptiCinit
nezaindexovani stranek.®® Samoziejmé pomala rychlost nagitani stranek se netyka jenom
technickych potizi, ale pozitivni vliv na uzivatele to taktéz nema. Jestlize je na daném webu

s nacitanim stranek problém, je mozné optimalizovat nékteré prvky.

Prvnim prvkem, ktery lIze optimalizovat je omezeni zbyte¢nych pfesmérovani. Kazdé
pfesmérovani trva néjakou dobu. Tento Cas je potieba k tomu, aby se uzivatel dostal na
pozadovanou stranku. Cim vice odkazti na presmérovani URL ma, tim pomale;jsi bude i jeji
nacitani.

Velmi dulezitou azaroven nejjednodussi optimalizaci je optimalizace velikosti
obrazku. Ta je i z ¢asového hlediska nacitani webovych stranek nejproblematictéjsi. Jejich

optimalizaci je mozné usetfit spoustu pirenasenych dat.*®

% security.googleblog.com/2014/08/https-as-ranking-signal_6.html, dostupné dne: 3. 5. 2020
" napoveda.seznam.cz/cz/fulltext-hledani-v-internetu/protokol-https/, dostupné dne: 3. 5. 2020
% Kubicek M., 333 tipt a trikti pro SEO, Computer Press 2011, str. 83

9 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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e) AMP

Tato zkratka vychazi z Accelerated Mobile Page a jedna se o dalsi trend mobilniho
vyhledavani. AMP stranky jsou zjednoduSené weby, které jsou nacitany v mobilnich

zatizenich daleko rychleji nezli obecn& zndmé stranky. %

14.2 Off-page faktory
Do téchto faktord, které ovliviiuji SEO mimo dany web jsou fazeny zpétné odkazy
a socialni signaly. Nyni budou detailngji popsany jednotlive prvky.

14.2.1 Zpétné odkazy

Zpétné odkazy jsou déleny na dva typy odkazd interni, které se objevuji na daném
webu a externi. Interni odkazy odkazuji mezi jednotlivymi strankami na konkrétnim webu.
Externi zase odkazuji z danych webovych stranek na zcela jiny web. Zpétné odkazy jsou
sté€Zejni Casti, co se tyce optimalizace pro vyhledavace. Zalezi, jaky pocet odkazi je na webu
nalezen. Podle toho je hodnocena popularita a taktéz dulezitost stranky. Samoziejmé
nezaleZi jen na kvantité odkazu, které se na danych webovych strankach vyskytuji, ale také
na kvalité a relevantnosti odkazi.'%* Pokud na obsahovy web s bazény odkazuje jiny web,
ktery je tématicky podobny, naptiklad realizace zahrad, tak ma odkaz daleko vyssi vahu
nezli web, ktery je tématicky tpIné jinde (naptiklad web o0 mode). Pokud web obsahuje
podstatnou ¢ast kvalitnich a relevantnich zpétnych odkazi, tak je to promitnuto do

hodnoceni autority webu u samotnych vyhledavacu.

Pfi nastavovani odkazu je mozné se setkat s konceptem, ktery je nazyvan “link juice”.
Tento koncept popisuje, jak kazda stranka v rdmci webu ma odliSnou hodnotu. Jenze
jednotlivé stranky si mohou pomoci diky odkazim a jejich hodnotu si predavat ¢i navySovat.
Nejvétsi hodnotu drzi vétsinou domovska stranka webu (homepage). Tim, ze z domovskeé
stranky jsou vedeny odkazy na jiné “slabsi” stranky, tak tim je zvySovana jejich relevance,

hodnota a celkovy vyznam. Proto je dalezité mit dobie nastavené interni odkazy.

100 shenoy A., Prabhu A., Introducing SEO, APress 20186, str. 61
101 prochazka D., SEO: cesta k propagaci vlastniho webu, Grada Publishing 2012, str. 94
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Ale vyssi hodnotu privedou odkazy z jinych webovych stranek neboli externi
odkazy. 12 Urcité to ale neznamenda, e kazda webova stranka je vhodna pro vladani

zpétnych odkaza. Pokud se totiz jedna o nevhodny web, mize nasi doméné i uskodit.
14.2.2 Socialni média

Pod socialnimi signaly je mozné si piedstavit uZivatele, ktefi dali like (to se mi libi)
nebo napiiklad sdili Facebookovy profil mezi své kontakty. Také to muize byt pocet
sledujicich na socialni siti. Ptikladem to mize byt Twitter a pocet jeho tweetd, ve kterych je
objeven néazev firemniho brandu. auzivatel v ném téz pfipojil odkaz na dané webové
stranky.1% Socialni signaly mohou mit patiiény vliv i jako nepiimy hodnotici faktor. Je to
ztoho duavodu, ze na potadi vyhledavacich vysledkt ptasobi i mira prokliku neboli
v anglictin€ click through rate, zname jako CTR. Marketing, ktery je vytvaren na socialnich
médiich méa kladny ucinek na brand awareness (povédomi 0 znaéce). Diky $ifeni povédomi
0 znacce je daleko vétsi pravdépodobnost, ze se at’ v placené inzerci, tak i v organickych
vysledcich vyhledavani uzivatel proklikne, protoze danou znacku jiz na socidlnich sitich

videl. 1%

15. 5 zékladnich marketingovych SEO nastroju

Pro SEO optimalizaci je mozné vyuzit spoustu nastroja. V této kapitole budou popsany

zakladni nastroje, které pouzivaji SEO specialisté, ale mohou je pouzivat i jednotlivci.

15.1 Google Search Console

Nastroj Google Search Console, kterd diive nesla nazev Google Webmaster Tool je
pomocnik od spoleénosti Gooogle.*%® Tento nastroj je zcela bezplatny, tudiz s nim mohou
pracovat i malé podniky ¢i dokonce jedinci. Piedevsim se tento systém vénuje vykonu ve
vyhledavani. Napomaha dlouhodob¢ sledovat technické parametry webu. Technickymi
parametry mohou byt indexace, chybové stranky se stavovymi kody 404 ¢i vyuzitelnost

v mobilnich zafizenich. Ale soustifedi pozornost také na obsahové faktory, kterymi jsou

102 shenoy A., Prabhu A., Introducing SEO, APress 20186, str. 91-92

103 moz.com/blog/your-guide-to-social-signals-for-seo, dostupné dne: 4. 5. 2020

104 \www.searchenginejournal.com/social-media-seo/196185/#close, dostupné dne: 4. 5. 2020
105 search.google.com/search-console/about, dostupné dne: 6. 5. 2020
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vyhledavaci dotazy, skrz které uzivatelé navstivili ur¢itou webovou strdnku. Dale v Search

Console Ize sledovat miru prokliku a nebo kontrolovat priimérnou pozici v SERPu.!%

15.2 Marketing Miner

Tento nastroj byl jiz zminovan v kapitole a analyze kli¢ovych slov. Marketing Miner
je data miningovy nastroj, ktery vznikl v Ceské republice. Tento nastroj je vyuzivan spise
specialisty na SEO, protoze je placenou pomtckou pii optimalizaci. Je zaloZen na sbéru dat
z internetu, ktera vyuziji jak SEO specialisté, tak ostatni specialisté na online marketing.
Princip, na kterém je tento nastroj zalozen, je, Zze se do né&j na zacatku vlozi soubor dat,
nastavi se zadané parametry, o které jsou data rozsiiena, a podle zadanych dat se vygeneruje
report. Vstupni data pro Marketing Miner mohou byt: seznam kli¢ovych slov, vycet domén,
URL adresy nebo i firemni produkty. U téchto kategorii je mozné zvolit n€kolik reportd,
které jsou systémem vytvoieny. Marketing Miner je nejcastéji vyuzivan K vytvoteni analyzy

kli¢ovych slov. Nastroj je rozdélen do tii ¢asti:

a) Profilery - slouzi k zobrazeni hledanosti dotazu, mési¢nich trendd, jaké je CPC a téz
umi vygenerovat navrhy z reklamnich systémi

b) Projekty - tato cast je urc¢ena k dlouhodobému sledovani a kompletnimu monitoringu
webovych stranek

C) Hromadné reporty - prostiednictvim tohoto reportu jsou ziskany celkové zpracované

datal®’

15.3 Google Analytics
Tento nastroj byl predstavovan v horni ¢asti této bakalarské prace u PPC kampani. Pro

vvvvvv

optimalizaci webu v rdmci SEO jsou nejdulezitéjsi tyto metriky:
a) Sledovani uzivateli

coz jsou textové soubory neboli tzv. cookies, které definuji jednotlivé uzivatele. Je
mozné Si predstavit, Ze jeden uzivatel = jedné cookie. Zde mohou ale vzniknout mensi
nejasnosti, diky navstévam jednoho uzivatele pies vice webovych prohlizect. Tudiz pocet

uzivateldi, ktery je udavan Google Analitics je trochu zkreslen.%®

106 \/lastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
107 \wwww. marketingminer.com/cs, dostupné dne: 6. 5. 2020
108 Brunec J., Google analytics, Grada Publishing 2017, str. 23
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b) Navstéva

Dalsi metrikou, kterou se v SEO lze zabyvat je konkrétni navstéva. Jednotliva
navstéva je pocitana podle zdroje &i strAveného &asu na strance.'®® Tudiz navtévu systém
zapoéitava vicero zpusoby: Prvnim zptsobem odkud uzivatel piisel, jestlize to bylo
z organickych vysledku ¢i se proklikl reklamou. Druhy zptsob zapoéteni navstévy je po
uplynuti 30 minut. Coz znamend, pokud mezi jednotlivymi tkony na webu uplynulo méné
nez tficet minut, v Google Analytics je zobrazena jen jedna navstéva. Jenze rozdil je, pokud
jsou na strankach dlouha videa nebo uzivatel dlouho na webu nic nedéla (po dobu vice jak
30 minut). apoté je uzivatelem vykonan jakykoliv dkon na webu, tak jsou navstévy
zapocditany dvé. Treti moznosti zapo¢itavani navstév je po ptlnoci. Jinymi slovy, pokud se
uzivatel dostane na webovou stranku tésné pted pilnoci, tak je zapoCtena jedna navstéva.
Ale jakmile ptijde pulnoc, cely systéem se zresetuje apo jakekoli aktivité na webu je

zapodtena dal$i navstéva. 10

C) Mira okamzitého opusténi

Treti zakladni metrikou, kterd je pro SEO dulezita je mira okamzitého opusténi,
v angli¢tiné “bounce rate”. Diky této metrice je uréeno procento navstév, pii kterych se na
strance nic neudalo. To znamena, paklize se uzivatel dostane na urcity web, precte si obsah
stranky a opét odejde, tak jeho mira okamzitého opusténi bude stoprocentni. U tohoto typu
navstévy je doba trvani relace 0 vtefin. Je to zptsobeno tim, Ze po ptichodu na stranku uz

nedoslo k zadné interakci.*t!

15.4 Collabim

Dalsim ¢eskym néastrojem pro SEO optimalizaci je Collabim. Na rozdil od Marketing
Mineru je tento nastroj trochu omezenéjsi a je zaméfen predevsim na optimalizaci pro
vyhledavage.!!? Diky tomuto sytému je mozné sledovat pozice webovych stranek na nami
zvolend klicova slova. Soucasti tohoto monitoringu je graf, pies ktery je znazornovan

dlouhodoby vyvoj pozic. Na prvni pohled tedy lze zjistit, jestli se web ubira lepsi cestou a na

109 Brunec J., Google analytics, Grada Publishing 2017, str. 56
110 v/lastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ

111 Brunec J., Google analytics, Grada Publishing 2017, str. 52
112 \www.collabim.cz/, dostupné dne: 6. 5. 2020
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pozadovana klicova slova se v pozicich zlepsuje nebo naopak zhorsuje. Nebo také s timto

nastrojem lze porovnavat pozice s firemni konkurenci.!*®

15.5 Screaming Frog

Tento nastroj je placenym i neplacenym pomocnikem pro SEO specialisty.
V neplacené verzi je samoziejmé omezen moznostmi, Které jsou v plné verzi nabizeny. Mezi
tyto omezeni patii napiiklad pocet URL adres pro piipadny report. Tudiz pro jednotlivce,
ktefi vlastni maly web do maximalniho poétu 500 URL adres vloZenych V jejich sitemapé je
tento nastroj taktéz vhodny. Tento systém dokaze pomoci s nékolika parametry, které jsou
pro SEO optimalizaci dulezité. Po vloZeni konkrétni URL adresy daného webu do nastroje
se za¢nou generovat potfebna data. Zakladnimi daty, kterd jsou pro optimalizaci webu
podstatna, mohou byt stavové kody, které jsou na webovych strankach objeveny. Déle je to
detailni pfehled titulkti a meta popisku, jejich délka, ktera je pro vyhledavace jednim
z hodnoticich faktort.

Dale jsou zde vygenerovana data o velikosti obrazku, které by nemély piesahovat vice
jak 100 Kb. Je to z toho duvodu, Ze tento aspekt roboti vyhledavacich systému téz zohlediuji
Vv jejich hodnoceni a vétsi velikost obrazki téz zpomaluje nacitani jednotlivych stranek
webu. U obrazka je téz zobrazeno, zda jsou spravné vyplnéné tzv. alt popisky, jinymi slovy

alternativni popisky obrazki. Nastroj Screaming Frog'!* je vyuzivan i pro jina data.

Tato data, kterd byla zminéna, jsou dostacujici pro vytvoieni zakladni analyzy
webovych stranek, ktera bude zhotovena na konkrétnim piikladu v praktické casti této
bakalatské prace. Téz je tento SEO nastroj vyuzivan pro zhodnoceni celého webu, zda-li je

v potadku ¢&i nikoli.!t®

113 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
114 \www.screamingfrog.co.uk/, dostupné dne: 6. 5. 2020
115 Vlastni znalosti z praxe — agentura Performics CZ
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Prakticka ¢ast

16. Piedstaveni spole¢nosti Infocom s.r.o.

Spoleénost Infocom s.r.0. byla zalozena v roce 1994. Predmétem podnikéni této firmy
je prodej audrzba bazénu s celkovym piisluSenstvim, ochlazovaci systémy, prodej

a instalace zatizeni na Upravu vody a zavlazovani zahrad s komplexni realizaci zahrad.

Spole¢nost Infocom s.r.0. vystupuje pod obchodni znackou Infocomtech, po které je

pojmenovana i doména webovych stranek — www.infocomtech.cz.116

Spole¢nost Infocom s.r.0. je primarné zaméfena na ¢esky trh, tudiz volba koncovky
domeény .cz je vhodné zvolena. Z nazvu obchodni znacky bohuzel neni na prvni pohled
evidentni, ze obchodni zaméfeni spolecnosti je v oblasti bazént, technologii pro Upravu a

vyuziti vody.

Tyto webové stranky jsou vytvaieny pies krabicovy model (Sablonu). Webové stranky
infocomtech.cz jsou zaméfeny predevSim jako obsahovy web s moznosti zaslani

poptavkoveho formulate.

Design webu je po grafické strance a celkovém vzhledu moderni. Na horni listé hlavni
strany webu infocomtech.cz jsou viditelné vSechny sluzby, které spole¢nost nabizi
s moznosti jednotlivého rozbaleni na podkategorie a s prolinkovanim na konkrétni stranky.
Z pohledu navstévnika ¢i zakaznika hodnotim funk¢nost a jednoduchost v orientaci na

téchto webovych strankach.

V levé horni casti se nachazi viditelné apro zakazniky citelné logo. To webu
infocomtech.cz napoméha u potencionalnich zakaznikt vytvaret ¢i u stavajicich zakazniku

zvySovat povédomi 0 tomto webu a celkovém brandu (znacce).

Na webovych strankdch se nachazeji interni prolinkovani na jiné stranky v ramci
tohoto webu. Taktéz se ale na strankach Ize setkat s externimi odkazy na partnerské weby ¢i
na obchodni partnery. V nasledné analyze webu budu zjistovat kvalitu jednotlivych odkazd,

zda-li jsou spravné nastavené stavové kody.

118 \www.infocomtech.cz/, dostupné dne: 9. 5. 2020
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Tim, Ze se jednd ptevazné 0 obsahovy web, jsou zde vyznacend klicova slova, coz
webovym strdnkdm rozhodné pomaha v hodnoticich faktorech jednotlivych vyhledavacu.
Téz webové stranky sbiraji data z poptavkovych formulaia a k webovym strdnkdm jsou
taktéz pripojené Google Analytics k ziskdvani dat o navstévnosti a sledovani chovani

uzivateld na strankach.

Se spole¢nosti Infocom s.r.o. jsem se dohodl, ze v rdmci mé bakalatské prace vytvotim
vyhledavaci reklamy a navrhnu strukturu kampani na zakladé¢ jejich nabidky sluzeb. Nejprve
popisi prabéh nastaveni vyhledavacich kampani v Google Ads a Sklik, které mezi sebou
porovnam. Nasledné po vytvoieni kampani budu vytvaret reklamni sestavy pro jednotlivé
kategorie danych oblasti, které budou: aplikace zamlzovani, bazény, Uprava vody a samotny
brand spole¢nosti. Pro brandovou kampan budu nastavovat i klicova slova a také textové
inzeraty. Pro ostatni zminéné oblasti mi nebylo umoznéno tyto informace zvetejnit z divodu
know-how firmy a dtvérnych informaci. Téz pro spole¢nost Infocom s.r.o. zpracuji zakladni

analyzu webovych stranek s doporué¢enim 0 ptipadnou SEO optimalizaci.

16.1 Nastaveni reklamnich cili
Spole¢nost Infocom s.r.0. ma za cil diky nastaveni textove reklamy zvysit navstévnost

jejich webovych stranek a zvysit pocet potencidlnich klientu.

17. Nastaveni vyhledavaci reklamy pro spole¢nost Infocom s.r.o.

17.1 Nastaveni v Google Ads
Pro vytvoieni vyhledavaci kampané¢ pomoci PPC reklamy jsem nejprve zvolil
reklamni rozhrani systém Google Ads. Pouzil jsem firemni uéet Google Ads, ve kterém jsem

jiz v minulosti vytvaiel reklamni kampané pro webové stranky Infocomtech.cz.

Po uspésném piihlaseni do uctu jsou v levé casti reklamniho rozhrani zobrazeny
veskeré aktivni ¢i pozastavené kampané. Ve vétsi ¢asti rozhrani, které se nachazi na pravé
strang, jsou k vidéni grafy a celkova ¢isla z jiz prob&hlych nebo aktivnich kampani. Z divodu
divérnych informaci o vytvotenych reklamnich kampanich nebudu tento ptiklad
z reklamniho systemu uvadét na obrazku. Pro pokroceni k samotnému vytvoteni kampané

je tieba zvolit tlacitko “+ Nova kampan”. Pomoci tohoto tla¢itka se zobrazi faze nastaveni

kampané.
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WVytvorit kampan bez zvalenéhe
cile

POKRACOVAT RIS

Obr. 14 Vyber cile pro kampan’

Dalsim krokem je nastaveni pozadovaného cile, ktery jsme si s klientem stanovili.
V této casti Ize nastavit hlavni cil, ktery je od celé kampané ocekavan. Pro jednodussi
nastaveni cile kampané je od spole¢nosti Google nabidnuta nabidka, ze které si Ize dany cil
zvolit. Jak je na obrazku ¢islo 1 mozné vidét, Google umoznuje pomoci piedem zvolenych
cili kampané zvysit prodej, oslovit potencionalni zakazniky, navysit navstévnost webu,

udava moznost cilit na zakazniky, ktefi zvazuji produkt ¢i znacku, ktera je jim uz znama.

V nabidce vybéru cile pro kampan je také moznost pozvednout povédomi 0 znacce
s umoznénim Vysokého zasahu nebo piedem zvoleny cil mize byt propagace aplikace. Jako
posledni moznost, jak vytvofit kampan, je varianta vytvotfeni bez piedem zvoleného cile,

ktery jsem zvolil z dtivodu detailnéjsiho popisu celého procesu nastaveni kampang.

117 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 10. 5. 2020
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Obr. 15 Vybér kampang!8

Po zvoleni cile, v mém piipadé zvoleni bez cile, se zobrazi nabidka vybéru typu

kampané. S klientem jsme se rozhodli pro variantu vyhleddvaci kampané. Touto

vyhledavaci kampani budeme zasahovat potencionalni zakazniky webovych stranek za

pomoci textovych reklam.
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Obr. 16 Vysledky kampang!!®

Po tspésném zvoleni typu kampané se nasledné zobrazi pole, kde se voli vysledky,

kterych je tieba v kampani dosédhnout. Jedna se o vysledky, které budeme v prab&hu celé

118 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 10. 5. 2020
119 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 10. 5. 2020
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kampané s klientem sledovat a téz je budeme sledovat i po skonceni kampan¢. Budeme
sledovat piedevsim navstévnost webovych stranek. | piesto jsem v tomto ptipadé nezadaval

zadnou z mozZnosti, z davodu vlastniho nastaveni celkové kampané.

@) vivir nastaven! kampani € Hasteven reklamaich sesta € vytwoienireklam @ eotvrzeni

Nazey kampané HF0-RakalarskaPracetast-SF ~

sié Vyhledavaci si

& zerrauten

Obsahova sit

A SHryt dal3 nastaven!

Datum zahijenl a ukonden aturm zahdient: 30. dubna 202 Datum ukonienk: Nenastavena v

Obr. 17 Obecné nastaveni kampang!?°

Po volb¢ typu a vysledkti kampané se zobrazi dalsi faze nastaveni kampané. V tuto
chvili je otevieno obecne nastaveni kampané. V prvni fadé zvolim nazev tvorené
kampané — 2020-BakalarskaPrace-test-SE. Zde doporucuji pro vétsi pichlednost v rozhrani
vypsat dulezité informace, kterymi jsou napiiklad rok, ve kterém bude kampan spusténa,
nazev, ktery vystihuje danou oblast, na kterou je dand kampan vytvafena a téz doporucuji
do celkového ndzvu kampané zahrnout, o jakou kampan se jedna. Pokud se jednd o
vyhledavaci reklamu je ve vétSiné piipadi udavano “SE” jako v angli¢tiné search.

Dale jsem zvolil pouze vyhledavaci sit’, na které jsme se s klientem ptedem domluvili.

Téz je v rozhrani mozno rozbalit dalsi nabidku, ve které mizeme nastavit zahajeni
a ukoncéeni kampané. Pro tuto kampan jsem vybral moznost bez uvedeni kone¢ného data,

coz nam zajisti stale aktivni stav.
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Obr. 18 Nastaveni cileni a publika!?

Nasledn¢ jsem nastavil cileni podle lokality. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Infocom
s.r.0. obchoduje pouze na ¢eském trhu, jsem zvolil cileni na Ceskou republiku. V cileni je
téz dulezité, aby bylo zvazeno, zda se bude jednat o lidi, kteti v dané oblasti Ziji nebo o
danou oblast jen projevili zajem ¢i uzivatelé lokalitu dokonce sami vyhledavaji. Zvolil jsem
prvni moznost, kterou je Lidé, ktefi se nachazeji v cilenych mistech nebo o né projevili
zajem. Téz je zde nabizena moznost vylouéit lidi z urCenych oblasti. Zde jsem vybral

moznost Lidé ve vasich vylou¢enych mistech.

Dale jsem nastavil ¢esky jazyk, kterym uzivatel pravdépodobné mluvi (spise, ktery
jazyk je u uzivatele v prohlize&i zvolen). | kdyz je zvoleno cileni pouze na Ceskou republiku,
doporucuji pridat alesponn anglicky jazyk, protoze plno uzivatelti internetu ma prohlizec

v anglickém jazyce.
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Obr. 19 Zajmy publik!22

V této casti jsou téz nastavovany publika. Publika je mozné volit podle jejich zajmu,
anebo jakym zpasobem ptisli s konkrétni firmou do kontaktu. Je zde nabizena moznost
vybéru z jednotlivych kategorii nebo je mozné uvést piimo, o jaky typ zajmu se jedna. Pro
mého klienta Infocom s.r.o0. jsem zvolil publika podle jejich obchodniho zaméru webovych
stranek. Jedna se o tyto zajmy: publikum podle zajmu, ve kterém jsem zvolil domov
a zahrada atéz publikum s pravdépodobnym zajmem, do kterého spadaji zajmy, které
spole¢nost nabizi. Jsou to bazény a lazné, dale nemovitosti, u kterych je moznost stavby

bazénu a taktéz do této skupiny patii domacnost a zahrada.
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Obr. 20 Rozpocet kampang'?®

V dalsi ¢asti nastavovani je dilezité, aby bylo rozhodnuto, kolik bude denni Utrata za
celou kampan. V tomto konkrétnim piipadé jsem zvolil denni budget 200 korun, s tim, ze
budou nabidky zaméieny predev§im na prokliky. Co se tyc¢e prokliki, je mozno nastavit
maximalni cenu prokliku nebo bude systémem Google automaticky maximalizovan. S timto
zvolenym nastavenim bude dosazeno nejvyssiho poctu kliknuti. V rozsifeném nastaveni je
také bézné nastavovano méteni konverzi, ¢asovy rozvrh, v které denni hodiny budou
reklamy zobrazovany. Nastavil jsem casovy rozvrh reklam na cely den a st¥idani reklam
Vv rezimu piednostniho zobrazovani reklam s nejlepsimi vykony. Stiidani reklam znamena,

ze budou prednostné zobrazovany nejvykonnéjsi reklamy.
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73



< 4150000 COM/EV CaMDIGNS/Nawl S8ar N7ocid=297 148 06 B8 EMENINTo = TEH22T%E. y Jul g

X 4 Google Ads | Nova kampai

) vibér nastaveni kampané @ Nastaveni reklamnich sestay @ vytoienireklam Q Fotuzeni

A Skryt dalsi nastaven

Konverze Nastavte pro svij iéet méfeni kanverzi, abyste mohli sledovat éinnosti, které jsou pro vas dileZité ~
Easowy rozvrh reklam Cely den -
Stfiddni reklam Optimalizace: plednosini zobrazovini reklam s nejlepdimi wjkony ~

Rozé(feni reklamy
Zobrazevénim daléich informaci @ reklamdch mizete ziskat a2 o 15 % vy&4i miru prokliku

Doprava po celé ER, Instalace na kiié, Gesky dodavatel, Vysoky standard siuzeb v

725647 480 ~

ULOZIT & POKRACOVAT [FETENS

® 2020 Google

Obr. 21 Rozsiteni reklamy!?

vy

Pfi nastavovani kampané je mozné take pridat k jednotlivym reklamam rozsiteni.
Jedné se naptiklad o odkazy na podstranky, do kterych byly zvoleny konkrétni ndzvy a URL
stranky. Jsou zde zvoleny webové stranky, které se na konkrétnim webu nachazi a které
budou spole¢nosti propagovany. Pro spole¢nost Infocom s.r.0. jsem nastavoval rozsiteni
reklamy o odkazy na podstranky, kterymi jsou zamlzovaci systémy, Uprava vody, bazénové

technologie a kontakty.

Tyto odkazy na podstranky jsem volil k rozsiteni reklamniho prostoru pro veétsi
zasahnuti publika, protoze takto rozsifena reklama vice upoutd pozornost nez bézna textova
reklama. Déle je mozné rozsifeni 0 popisky, ve kterych jsou vyplnény konkuren¢ni vyhody
spole¢nosti &i zasadni piednosti firmy. Jsou to doprava po celé Ceské republice, instalace na
kli¢, ¢esky dodavatel a vysoky standard sluzeb. Dale jsem rozsitil reklamu o rozsifeni

o0 volani, kde je uveden telefonni kontakt a o lokalitu sidla spole¢nosti.
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Obr. 22 Reklamni sestava a kli¢ova sloval?®

V dalsi fazi je vytvaiena samotna reklamni sestava. Zde si zvolime nazev pro konkrétni
reklamni sestavu — Nadzemni bazén. Je doporuc¢eno, aby byly vytvoteny jednotlivé reklamni
sestavy pro kazdou kategorii ¢i konkrétni produkt samostatné. Je to predev§im z divodu
piehlednosti a efektivnosti kampani. K tomuto nazvu reklamni sestavy ,,nadzemni bazén,,
jsem piitadil nejvice relevantni klicova slova, na ktera budou reklamni sdéleni nasledné
zobrazovana. Jsou to nadzemni bazén, bazén na zahradu, zahradni bazén a levny nadzemni
bazén. Do jednotlivych reklamnich sestav jsou bézné pouzivana kli¢ova slova v rozmezi
10-15 slov, zalezi na naro¢nosti produktu ¢i sluzby. Tato uvedena kli¢ova slova jsem ziskal
z planovace klicovych slov. Tento planovac je jednou z nabizenych funkci v sytému Google

Ads. Dale je moznost kli¢ova slova ziskat z klientova webu.

U klicovych slov je také dulezité, aby u nich byla zvolena jejich shoda. Mizeme si
vybrat z frazove, piesné, volné a volné modifikované. Zvolil jsem frazovou shodu kli¢ovych
slov, diky které je cilova skupina rozsifena 0 vyrazy, které nebyly pii nastavovani a hledani
spravnych klicovych slov uvedeny. Dale jsem zvolil ptesnou shodu klicovych slov, diky
které nedojde k vyhledani nerelevantnich dotazti vzhledem k obchodnimu zaméteni

spole¢nosti. Naptiklad nechceme, aby se reklama zobrazovala na vyhledadvany dotaz
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V posledni sekci je vytvaren konkrétni reklamni inzerat neboli textova reklama, ktera
je nasledné zobrazovéna ve vyhledavaci. Nejprve je potieba vlozit cilovou URL adresu, kam
se uzivatel internetu po prokliknuti reklamnim sdélenim dostane. V nasem piipadé se
potencionalni zakaznik proklikne na webovou stranku spole¢nosti Infocom s.r.o., kterd je
uréena pro nadzemni bazény. Déle jsou potfeba vyplnit az tii nadpisy, které mohou mit
kazdy maximalné 30 znakt. Definoval jsem nadpisy: Kvalitni nadzemni bazén, Velky vybér
z rozméru a dekort, S dopravou az ke dvetim zdarma. Pro lepsi uspésnost jsem do téchto
nadpisti zakomponoval kli¢ova slova, ktera jsem zvolil pro tuto reklamni sestavu. Déle jsem
do nadpist volil konkuren¢ni vyhody, které spole¢nost nabizi. Konkuren¢ni vyhodou je
napiiklad doprava zdarma. Téz je vhodné do nadpisu piidavat takové informace, které
uzivatele piesvéd¢i se prokliknout tzv. lakadlo, jako je napiiklad velky vybér z rozmért

a dekoru.

Dalsi pole, které je povinné k vyplnéni, je cesta reklamniho sdéleni. Tato cesta je
zobrazena vsamotném inzeratu, coz potencionalniho navstévnika webové stranky
informuje, kam bude ziejmé po prokliknuti ptesmérovan. Pro nas je to presmérovani na
konkrétni stranku nadzemnich bazéni. Vétsinou jsou do této cesty voleny kategorie sluzeb
¢i produktd, které firma nabizi. Pro spole¢nost Infocom s.r.0. jsou to naptiklad nadzemni
bazény, Uprava vody nebo zamlzovaci systéemy. Tuto cestu doporucuji zapisovat bez

diakritiky z davodu relevantnosti s URL adresou.

Pro textovou reklamu je tieba také vyplnit dva popisky. Do téchto popisku jsou ve
vétsing pripadt vkladany zakladni informace o produktech ¢i sluzbach. Déale je mozné do
reklamnich popiskt vkladat konkuren¢ni vyhody spole¢nosti. Téz se pomoci popisku daji
kratkym sdélenim nastinit problémy, které jsou pii zakoupeni produktu ¢i vyuziti
propagované sluzby vyieseny. Zvolil jsem popisek ,,Kupte si kvalitni nadzemni bazén, ve
kterém se v horkych letnich dnech osvézite.,, Druhym popiskem je ,,V nabidce jsou kulaté

i ovalné bazény s riznymi rozméry a dekory. Objednejte jesté dnes.,,

Do reklamniho textu je vhodné opét zaclenovat klicova slova, pies ktera bude inzeréat
zobrazen. V neposledni fadé¢ je do celého textu vétsinou pridavana jakakoli vyzva k akci tzv.
call to action, jako je naptiklad: kupte si nebo objednejte. Na ptilozenych obréazcich ¢islo 23
a 24 je uveden piiklad, jak by mél reklamni inzerat v idedlnim piipad¢é vypadat. Na pravé
stran¢ rozhrani je k vidéni také nahled, jak bude vytvotena textova reklama ve vyhledavaci

zobrazovéna. Systém Google dokaze nastinit reklamni sdéleni, které je ur¢eno pro mobilni

77



zatizeni, ale také jak bude inzerat zobrazovan na stolnich po¢ita¢ich. TaktéZ jsou v ukézce

uvedeny rozsieni, které jsem v piedchozich krocich nastavil.

17.2 Nastaveni v Skliku

Z diivodu, e uzivatelé internetu v Ceské republice vyuzivaji esky vyhledavaci
systém Seznam.cz, jsem zvolil i druhou platformu pro tvorbu vyhledavaci reklamy Sklik.
Dalsim divodem zvoleni platformy Sklik je porovnani zakladani kampani v rozhrani Google
Ads a Sklik.

17.2.1 Postup zaloZeni vyhleddvaci reklamy v platformé Sklik
Stejné jako v piipadé Google Ads je tieba vytvofit novy tcet nebo se piihlasit K jiz
vytvoifenému uc¢tu Skliku. Opét jsem tedy pouzil firemni Gcet spole¢nosti Infocom s.r.o. Po

uspésném piihlaseni do uctu se zobrazi celé rozhrani Skliku.

V horni ¢asti Skliku je nabidka, ktera je stale zobrazena. V této nabidce jsou tyto
zalozky: kampang, statistiky, nastroje azpravy. Prvni zalozka kampané jsou urceny
k rychlému piesunu na vSechny kampang, které kdy byly vytvofeny v systému Sklik.
V zalozce statistiky jsou vytvafeny statistické prehledy ¢i Sablony. V zalozce nastroje jsou
dalsi mozné zalozky, které odkazuji na rozsifené funkce Skliku. Témito rozsifenymi
zalozkami jsou import aexport kampani, navrh klicovych slov, sledovani konverzi,
automatické tagovani URL, retargeting, propojeni se Zbozi.cz, sdilené rozpocty,
automatickd pravidla a Sablony. V posledni zalozce jsou zobrazeny dilezité zpravy,

naptiklad, které reklamy nebyly schvaleny ¢i informace o zustatku uctu.

V pravé horni ¢asti je k vidéni zastatek na uctu a k jakému uctu je uzivatel piihlasen.
Uprostied rozhrani je zobrazen graf za urcité obdobi, ktery uréuje, jaky je rist ¢i pokles
reklamnich sdéleni. Pod timto grafem se nachazi zalozky, které jsou rozdéleny na kampang,
sestavy, reklamy, kli¢ova slova, umisténi a retargeting. Jsou zde k vidéni aktivni i neaktivni
kampané, které jsou jiz v systému vytvorené. Také je zde znazornén jejich piehled, jaké je
Cerpani jednotlivych kampani a jsou zde i jiné metriky, které jsou uzivatelem sledovany.
Spole¢nost Infocom s.r.o. sleduje tyto metriky: rozpocet, prokliky, pocet zobrazeni, CTR,
prumérné CPC, primérna pozice kampani a podil zobrazeni. Z dtivodu davérnych firemnich
informaci nebudu ptikladat ukézka teto Gvodni stranky v systému Sklik spole¢nosti Infocom

s.r.0. V tuto chvili, po pfihlaseni do uc¢tu je aktudlni zelené tla¢itko “Vytvofit kampan”.
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Obr. 25 Vybér typu reklamy*?

V této casti je moznost vybéru urcitého typu kampang, ktera bude vyuzivana pro
propagaci produktu ¢i sluzeb ptedem zvolenych webovych stranek, v nasem piipad¢ se jedna
0 vyhledavaci kampan. Oproti Google Ads je nabidka uzsi, ale i tak je rozhodné dostacujici.
V Skliku je mozné si vybrat z produktové kampané, video kampané, obsahové kampané

a mnou zvolenou vyhledavaci kampani.
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Obr. 26 Vytvoreni kampané a reklamni sestavy!?®
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Jakmile je tedy zvolena vyhledavaci sit’, objevi se policka k vyplnéni. Na rozdil od
Google Ads je v rozhrani Skliku velmi zjednodusené a piehlednéji feSené nastaveni nazvu
kampané. Pokud je vytvareno reklamni sdéleni ve vyhledavaci siti v obou systémech
najednou a s totoznym tématem, tak doporucuji oznacovat ndzvy kampani a reklamnich
sestav jednotné. Je to predev§im z divodu piehlednosti, ale také jsou poté kampané velmi
jednoduse porovnavany. Proto je tedy i pro tento piiklad ndzev kampané zvolen identicky
jako u reklamniho systému Google Ads. Déle je potieba, aby byl vypIlnén denni rozpocet.
Tento rozpocet je nastavovan na urovni kampané, tedy je predem zvoleno, kolik bude za
celou kampan denné ¢erpano. Stejné jako v piipadé systému Google Ads jsem nastavil denni

rozpoCet na 200 K¢. Tento rozpocet je mozné kdykoli ménit, at’ uz snizovat ¢i zvySovat.

Nazev sestavy je zvolen stejné jako v pripadé Google Ads, tedy “nadzemni bazén”.
V Skliku je také potieba nastavit maximalni cenu za proklik. Pro odhad ceny za proklik jsem
vyuzil nastroj, ktery je umistén ptimo v rozhrani Sklik tzv. navrh kli¢ovych slov. V ném je
presné zjisténo prumérné CPC na zvolené klicové slovo. Kazdé klicové slovo bude mit
samoziejmé odliSnou cenu za proklik, tudiz doporucuji vybrat nejvyssi cenu za proklik
a nastavit jej v systému pfi tvorbé kampané. Tato navolena nejvysSsi cena neznamena, ze
bude pokazdé Cerpana tato ¢astka. Je to jen urceni kolik je inzerent schopen maximaln¢ za

proklik utratit. VV tomto piipad¢ je zvolena cena za proklik na 8 K¢.

< 8] vk k.o jcampaigns) createfulles:

Vb typu kampang Vytvolan| kampani a sestavy Klitovd slova
Névrh Kitowych slov
| nadzemni bazén < n [Phasrs snacta) l Vytrana kilcovd shova
Vyhledbact dotsz Hadanass [ Hankurance &
it hazany 4745 { | L] [ | TROKE
& nademmol bazin 0 [ | [1] [ | BISKE
T ————— 3 ENnEEnIEEnl . 7 BOKE
dzarmns hazany al 2 '} . 205KE
il baziny intes ] 1 L [ ] 13K
—allae | ke
[ FTE | 61
e aallac | R
4 aalallll -t . 5E3KE

Zpen Uko2it kampan cez raklsmy
Obr. 27 Navrh kli¢ovych slov*°

130 \www.sklik.cz/, dostupné dne: 11. 5. 2020

80



Pfi dal§im nastavovani kampang se piesouvame k samotnému néavrhu klicovych slov.
Diky névrhu kli¢ovych slov piimo v rozhrani Sklik je velmi jednoduse umoznéno pfidavani
kli¢ovych slov, které jsou relevantni k danému tématu. Oproti systému Google Ads je tento
systém daleko piehlednéjsi a uzivatelsky piijatelnéjsi. Do tohoto nastroje zvolime vhodna
kli¢ova slova, které vystihuji nabizené zbozi a sluzby. Navrh kli¢ovych slov sdm vygeneruje
podobné vyrazy, které jsou uzivateli hledané. V tomto ptipadé byl postup takovy, Ze jsem
zadal nejprve klicova slova, ktera byla predptipravena z reklamniho sytému Google Ads.

Jakmile jsem zadal do vyhledavaciho pole pro dalsi ndvrh piedem urcéené hlavni
kli¢ové slovo “nadzemni bazén”, tak byla zobrazena nabidka dalsich vyrazi, které se tomuto
dotazu rovnala. Celkem se zobrazilo dalsich 9 podobnych hledanych vyraza napt. nadzemni
bazény s konstrukci, nadzemni bazény akce anadzemni bazény levné. Hned vedle
vyhledavaciho pole je téz mozZnost zvolit shodu kli¢ovych slov. Opét jsem nastavil piesnou

a frazovou shodu kli¢ovych slov jako v platformé Google Ads.

Z tabulky navrhovanych vyrazi mizeme vybirat relevantni klicova slova, ktera se
zapisuji do pravé c¢asti rozhrani do tzv. celkoveho seznamu klicovych slov. Ten navrhovany
vyraz, ktery je nyni vybran v celkovém seznamu klicovych slov, pozname dle ¢erveného
oznacéeni daného dotazu. Ostatni kli¢ova slova je mozné piidavat jednoduchym zptisobem
- kliknutim na jednotlivé vyrazy. U kazdého klicového slova je také zobrazena mési¢ni

hledanost, ro¢ni trend, konkurence a jiz zmifiovana cena za proklik.

= kampand  oly Stavsvky £ Nasrole @ Zprive

Nova vyhledavaci kampani

© © O O

Vibis typu kampant Vytvoleni kampank a sestavy Kiigovd slova Prepolenl s Firmy.cz

Propojeni s Firmy.cz

vytedat | Ifaznm g o |

Vybrand e Adrass o Febadi

Intarmace —— I | 1 et nopzs s

20k unsnimpenmerosomy [

Obr. 28 Propojeni s Firmy.cz*3!
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Poté co byl vytvofen seznam klicovych slov, se zobrazi dalsi krok ve vytvareni
kampang v systému Sklik. U tohoto kroku je mozné propojit kampan s dal$im rozsifenim,
které internetovy vyhledava¢ Seznam nabizi. Timto rozsitenim jsou Firmy.cz, u kterych je
podminka, aby byl vytvoten firemni profil. Po Gspé$ném vytvofeni profilu, je mozné jiz
vytvoteny profil propojit se systémem Sklik. Po propojeni je reklama ucelend a nabizi se

~row v

daleko vétsi Sance, ze si zakaznici snadno najdou cestu i do kamenného obchodu.

Pokud mé& spoleénost vice pobocek, tak je zakaznikovi uvedena nejblizsi pobocka,
u které se v danou vyhledavaci chvili vyskytuje. Spole¢nost Infocom s.r.0. ma jen jednu

pobocku vedenou jako sidlo spole¢nosti, tudiz je propojena a rozsitena jen o tuto adresu na

firmy.cz.

< [} W 5O, C2/CamBaIgns Greateitulent & m ) o |

Viytvofeni reklamy

Vytvofen| inzerdtu Knihovna inzerdnd

Kvalitni nadzemni bazén

VypInitinzerar In Kvalitni nadzemni bazén — Velky vybér z rozm..

Cilovi UAL hitps://www.infocomtech cz/nadzemn|

Tivulek L

Trulek2  Velkyvybér zrozmérd a dekord
Widitelnd UAL  infocermech.cz
Cesta /  nadzemnl 7 bazen ¥

Popisek 1 Kupte si kvalitni nadzemni bazén, ve
kterém se v horkych letnich dnech
osvi2ie,

Shrytvoliteing polotky

Trulek® S dopravou a2 ke dvefim zdarma

Popisek 2 W nablies sou kulaté | svAing bazény 5
rliznmi rozmiry a dekory. Objednej
jesté dnes

Obr. 29 Vytvoreni inzeratu'®?

Poslednim krokem pii nastavovani kampané v systému Sklik je samotné vytvofeni
inzeratu pro internetovy vyhledava¢ Seznam. V levé casti rozhrani jsou uvedena policka,
ktera musi byt povinné vyplnéna proto, aby byla vyhledavaci reklama spravné zobrazovana.
V podstaté se jedna se o stejnd povinna pole jako v rozhrani Google Ads. Pokud v systému
Sklik byly jiz diive vyplhovany né&jaké textové inzeraty, tak systém Sklik nabizi moznost
vybéru z nejlépe zobrazovanych inzerat z daného Gctu. Vzdy je ale vhodnéjsi vytvofit sviij

vlastni unikatni inzerat pro konkrétni inzerovany produkt nebo sluzbu.

132 \www.sklik.cz/, dostupné dne: 11. 5. 2020
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Tudiz prvni okno, které musi byt bezpodmine¢né vyplnéno, je cilovd URL stranka.
Déle je nutno vyplnit dva titulky, coz je rozdil oproti systému Google Ads, kde jsou
vypliovany tii titulky. V této fazi je také mozna volba rozsifeného nastaveni. V tomto
rozsifeni je téz mozné vyplnit i tieti titulek, ale ve vétsiné piipadu tento titulek neni zobrazen.
Je to z davodu malého inzertniho prostoru, ktery je Seznamem nabizen. Po vyplnéni titulka

je doporuceno vyplnit také URL cestu stejné jako bylo uvedeno u platformy Google Ads.

V dalsim kroku je nutno vyplnit popisky dané vyhledavaci reklamy. Z obréazku ¢islo
29 je evidentni, ze jsem vyplnil totozné popisky jako v textové reklamé u systému Google
Ads. Reklamni systém Sklik sice nabizi vypInéni dvou popiski, ale ani na druhy popisek

vétsinou neni dostatek reklamniho prostoru, tudiz neni ani zobrazen.

Co se ty¢e popiskd, tak jako u veskerych reklamnich sdéleni by zde méla byt obsazena
klicova slova, vyzva k akci a konkurenéni vyhody. Zde jsou tedy tyto kroky v obou

platforméach shodné.

U obou systému je vyhoda, Ze jsou vyzadovany podobné podminky pro vytvoieni
reklamniho inzeratu. Jedna se pifedevsim 0 mozZny pocet znaki pro kazdou nalezitost, ktera

je pti tvorbé¢ textové reklamy vypliovana.

Reklamni systém Google i reklamni systém Sklik maji v samotném rozhrani téz
podobné zobrazeni jiz zhotoveného inzeratu. Jenomze systém Sklik se lisi tim, Ze neni
zobrazena mobilni verze, pouze je zobrazena textova reklama pro stolni pocitace. Dalsi

nevyhodou je, ze se ukazka titulku cela nezobrazuje, jak je vidét na obrazku cislo 29.

Zasadnim rozdilem u systému Sklik oproti systému Google Ads je, Zze pii tvorbé
reklamnich inzeratti k nim neni mozné pifidavat rozsifeni. Tato rozsifeni je mozné vkladat

pouze manualné az po dokonceni nastaveni kampané a jejim spusténi.
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18. Struktura kampani pro spole¢nost Infocom s.r.o. v Google Ads
a Sklik

Nejprve jsem vytvoftil strukturu kampani podle webovych stranek inforcomtech.cz.
Protoze spole¢nost Infocom s.r.0. mé ve svém portfoliu vice sluzeb a nabidek, tak na jejich
zékladé jsem volil ndzvy kampani. Co se tyc¢e struktury kampani, v prvni fad¢ jsem zvolil
brandovou kampan a nasledné volil kampané podle zalozek na webovych strankach
spole¢nosti Infocom s.r.0. Tudiz se jedna o kampan ,,Aplikace zamlzovani“, , Bazény*
a,,Uprava vody*“. Toto jsou stézejni sluzby, které spole¢nost nabizi. Na obrazku ¢. 30 je
mozné vidét, jak jsem kazdou kampan pojmenoval. Prvni pozici je rok, ve kterém je kampari
spusténa, dale ndzev jednotlivé kampané, o kterou se jedna a nasledné SE, jako search, tudiz

vyhledavaci sit’.

0O Kampai 4 Rozpotet Stav Typ kampané Prokliky Zobr CTR  Prim. CPC
) 0O e [Q ] snd-inf te V 500,00 K... 4 "w( 7 Hiedat ‘ 301 V 969 31,06 % ¥

O e B3 2020-aplikace-zamiz £ 1000,00.. ] OK Hledat 981 3181 30,84 %

O e Y 2020-bazeny-SE 1000,00.. (M OK Hledat 2185 8971 24,36 %

O e B3 2020-uprava-vody-SE 1000,00.. 4 OK Hiedat 1257 4213 29,84 %

Celkem: kampané (@ 4724 17334 2725%

Obr. 30 Struktury kampani pro Google Ads*?

Kampah O Sstav Rozpotet Proliky  Zobrazeni CTR cPCo Cena  Pozice @

> 1000 913 3695 24,69

I Kampané 3500 3660 13370 27,37

Obr. 31 Struktury kampani pro Sklik!*

U jednotlivych kampani jsem nastavil rozpoc¢et. Dale miZzeme na obrazku ¢. 30 vidét,
Ze nastaveni kampani prob¢hlo v pofadku, tudiz je stav kampani oznacen jako OK. Dale
vidime, ze jsem nastavil jiz zminénou vyhledavaci kampan. Uvedené hodnoty pro prokliky
a zobrazeni jednotlivych kampani z ¢asového hlediska nemohu z divodu internich informaci
nijak vice komentovat. Sloupec CTR ndm ukazuje uspéSnost prokliki vici zobrazeni

celkove kampané. Z pohledu CTR je v obou platformach nejvykonngjsi brandova kampar.

133 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
134 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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Je to z toho divodu, ze uzivatel zadava do vyhledavace piimo spole¢nost Infocom s.r.o. nebo
presné kli¢ové slovo, které jsem pro kampan zvolil. Z pohledu Google Ads je ziejmé, Ze je
vykonngjsi v oblasti proklika a celkovych zobrazeni kampani oproti Skliku, ovsem celkové
CTR je téméf shodné.

Reklamn Vo pkhirng

O f"‘kl" e Stav Cilové CPA Konverze Cena/konv, P ": i J Prokliky Zobr. CTR

O e itk 0K Standardni 259 577 44,89 %
Infocomte :

O e - 0K Standardni 145 amn 46,62 %

Celkem ) 404 888 45,50 %

Obr. 32 Reklamni sestavy brand Google Ads'®

Sestava O Stav Max. CPC CPT Prokdiky Zobrazeni CTR CcPCO Cena
’ L 8.00 162
Infocomtech - plesna shoda »

I Sestavy 269 790 34,05

Obr. 33 Reklamni sestavy brand Sklik'®

Nasledn¢ jsem pro kazdou kampan vytvotil relevantni reklamni sestavy. Pro
brandovou kampan jsem vytvofil dvé reklamni sestavy. Prvni z nich je ,Infocomtech —
frdzova shoda“. Tuto sestavu jsem volil z davodu zobrazeni reklam na vyhledavaci dotazy
uzivateld, ktefi pred nebo za klicové slovo napiiklad ptidaji jesté jiny dotaz. Jako druhou
sestavu jsem zvolil ,Infocomtech — ptfesna shoda“. Touto sestavou jsem cilil na uzivatele,
kteti vyhledavaji konkrétné jen spole¢nost Infocom s.r.0. nebo ptimo jejich webové stranky
infocomtech.cz. Na ptilozeném obrazku ¢. 32 jsou mozné vidét vysledky proklika, zobrazeni
a CTR jednotlivych sestav. | zde mizeme vidét, ze ukazatel CTR byl vykonnéjsi u reklamni

sestavy s piesnou shodou.

Na obrazku ¢. 33 je vidét, ze v platformé Sklik je frdzova shoda vykonnéjsi oproti
presné shod¢, pticemz v Google Ads je toto potadi opacné. Celkové CTR je ovSem vyssi

0 zna¢né procento u Google Ads.

K dané reklamni sestavé jsem téz volil relevantni klicova slova, na ktera se budou
reklamni sdéleni zobrazovat. Pro ob¢ reklamni sestavy jsem vybral stejna klicova slova, ale

odlisuji se jen typem shody klicovych slov.

135 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
136 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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Podrobnosti o

O Kligové slovo Reklamni sestava Stav Konverze ~ Cena/konv. Typ shody S5sadsch Prokliky Zobr. CTR
O e “infocom” Infocomtech - frazové shoda OK Frézova shoda 47 103 45,63 %
O e “infocomtech” Infocomtech - frézo OK Frézova shoda 91 178 5112 %
D ® “infocom tech” Infocomtech - frézova sh OK Frazové shoda 19 85 2235%
O e [infocom] Infocomtech - pfesna shoda OK Pfesna shoda 30 62 48,39 %
E] [ ] [infocomtech] Infocomtech - pfesné shoda 0K Pfesna shoda 51 93 5543 %
Obr. 34 Kli¢ova slova pro brand v Google Ads™’

Kli¢ové slovo B Stav Max.CPC URL Prokliky Zobrazeni CTR cCPCO Cena Pozice @ Konverze

nfocom P Aktivn 36 98 36,73

nfocom .10 b Aktivn 18 54 33,33

» 79 133 ),3

m tect » 3 [ 36,11

Info comtect » 6 39 15,38

infocom-tech > Aktivn 10 63 15,87

I Klicova slova 162 423 3829

Obr. 35 Kli¢ova slova pro brand v Skliku ve frazové shod&'®

Klicové slovo 0 St Max.CPC URL Prokliky Zobrazeni CTR cPCo Cena Pozice @ Konverze

» Aktiy 28 65 4307

r » ) 16 32,61

» 39 7 4,93

Y » K 3 i 24,07

n r » 4 87 4,59

[Infocom-tech) » Aktivn| 8 a4 18,18

I Klicova slova 107 387 29,16 %

Obr. 36 Kli¢ova slova pro brand v Skliku v piesné shods'®®

Na obrazku ¢. 34, 35 a 36 vidime nejvétsi uspésnost v proklikovosti ve frazové i piesné
shod¢ u klicového slova infocomtech. Uzivatelé tedy zadavaji toto klicové slovo do
vyhledavace nejcastéji. Je tedy patrné, ze brand infocomtech je silngjsi nez nazev spole¢nosti

Infocom s.r.0. DalSim potvrzenim lepsi GspéSnosti frazové shody v Skliku je vidét na

137 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
138 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
139 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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obrazku ¢. 35, kde celkové CTR je vyssi 0 9,13 % nez u piesné shody v Skliku na obrézku
¢. 36.

D Reklama Kampai Reklamni sestava Stav Typ reklamy J Preklik Zobr CTR

Specialista na vyuliti vody | Kemeréni a
primyslové systémy

Rozifend

0 e (rowinfocomiechcz i 2020-brand-infocomtech-SE Infocomtech - frdzov shoda Schvdleno textova 259 517 4489%
o reklama
Specialista na vyuditi vody | Kemertal a
primyslové 5ys1fm,: Rozéiiend
O e oukrom 2020-brandHnfocomtech-SE Infocomtech - pfesnd shoda Schvdlena textova 145 m 4662 %
ely, Navitivie naé teklama
Obr. 37 Reklamni inzeraty v Google Ads!*°
Nahled Stav @ Sestava Prokliky Zobrazen( CTR CPCO Cena Pozice @
Specialista na vyuZiti vody — Komerénia
primyslové systémy
wwwinfoco 2 b Aktivnl Ifocomtach 162 423 3829
Specialista na vyuZiti vody pro soukromé, komeréni
a pramyslové Gcely. Navativte nas web.
Specialista na vyuZiti vody — Komerénia
primyslové systémy
. Infocomtech
www.infocomtech.cz » Aktivni presnd shoda 107 367 29,16
Specialista na vyuZiti vody pro soukromé, komeréni
a pramysloveé Gcely. Navativte nas web.
Z Reklamy 269 790 34,05

Obr. 38 Reklamni inzeraty v Sklik'*!

V dalsi fazi jsem vytvoftil reklamni texty, které se budou zobrazovat na zakladé
zadanych dotazi uzivateli. Obé reklamni sdéleni jsou stejna, jen se lisi, k jaké reklamni
sestavé jsou piitazeny. V textovych reklamach jsou zvoleny titulky, které vystihuji obchodni
zaméfeni spole¢nosti Infocom s.r.o., déle je uvedena landing page, nebo-li stranka na kterou
bude uzivatel po prokliknuti pfesmérovan. V tomto ptipadé, tim, ze se jedna o brandovou

kampan jsem zvolil homepage webovych stranek infocomtech.cz — www.infocomtech.cz.

Déle jsem vytvotil meta popisky, které vice popisuji 0 ¢em dany web je, co se na ném
nachazi a ¢im se spole¢nost zabyva. Také jsem nezapomnél do popisku zakombinovat vyzvu
k akci, kterou je ,,Navstivte na§ web.,,. Na piilozeném obrazku ¢. 37 a 38 je mozné vidét,
ktery inzerat je vice navstévovan. V piipadé Skliku i Google Ads je to inzerat, ktery ma
ptifazené klicové slova ve frazové shod¢. Tudiz uzivatelé pridavaji k brandu Infocomtech

jeste slova, se kterymi maji tuto spole¢nost spojenou. Ale v piipadé Google Ads je v presné

140 3ds.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
141 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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shod¢ lepsi CTR u piesné shody nez je to v ptipadé Skliku, tudiz uzivatelé Google zadavaji
do vyhledavaée piimo brand spole¢nosti Infocom s.r.o. a proklikdvaji se vice nez-li

u vyhledavace Seznam.cz.

Reklamni

O estaie Kampa# Stav 4 e, € :'; " ot Prokliky Zobr CTR
O e Jardni ] 08
0O e fardn 1 4
O e tanda 13

Celke 981 3 30,84 %

Obr. 39 Sestavy Aplikace zamlzovani v Google Ads'#2

Sestava B Stav Max. CPC CPT Prokliky Zobrazeni CTR CPCO Cena
Primysiova aplikace zami2ovan »  Aktivn 8,00 189 830 22,77

Komerénl aplikace zamitovan! » X \ 800 165 517 3191

I Sestavy 614 2145 28,62

Obr. 40 Sestavy Aplikace zamlzovani v Sklik4®

Pro kampan aplikace zamlzovani jsem zvolil reklamni sestavy podle podkategorii,
které jsou uvedeny na webovych strankach infocomtech.cz. Je to urcujici, kam lze aplikaci
zamlzovani vyuzit, tudiz jsem rozdélil sestavy na ,,Pramyslova aplikace zamlzovani,
,,Komer¢ni aplikace zamlzovani* a ,,Zahrada a terasy aplikace zamlzovani®. Zde je mozné
pozorovat, 0 kterou oblast se uzivatelé nejvice zajimaji. Z prilozeného obrazku ¢. 39 a 40
z hodnot bézicich reklamnich sestav vychazi, ze nejvétsi zajem u zakazniku je pro soukromé
ucely. Je to mozné poznat jak z poctu prokliki a CTR, které ma tato reklamni sestava
v ptipadé Google Ads nejvice procent. Taktéz je to i u vyhledava¢e Seznam.cz. V systému
Sklik je mozné vidét, Ze je evidentné vétsi zajem u soukromych zakaznikd o tento typ
produktu a sluzby. Take sestava pro komeréni tcely je 0 néco malo silngjsi v systému SKIik,
kde ziejmé vice uzivatelid vyhledava tento typ aplikace pro jejich restaura¢ni zatizeni, hotely
¢i jiné komer¢ni vyuziti. Oproti tomu v Google Ads je podle CTR silnéjsi prumyslova
aplikace zamlzovani, coz je vyvolano tim, ze vétSina pramyslovych firem vyuziva
vyhledava¢ Google, protoZe chtéji $irsi nabidku firem, které tyto systémy nabizeji a presné

védi, jaky problém chtéji fesit touto aplikaci.

142 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
143 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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Obr. 41 Sestavy Bazény v Google Ads'**

Sestava 4]

Bazén do zemé »

Nadzemnl bazén »

Zastieseni bazénu »

PfisluSenstvi k bazénu »

Bazénova chemie »
I Sestavy

Obr. 42 Sestavy Bazény v Sklik#

Stav

Aktivni

Aktivnl

Aktivni

Aktivni

Aktivnl

Max. CPC

10,00

10,00

10,00

10,00

10,00

CPT Prokliky

523

716

281

127

217

1864

Standardni

Standardni

Standardni

Standardni

Standardni

Zobrazeni

1976

2389

972

511

892

6740

CTR

26,46

29,97

2891

24,85

24,33

27,65

798

347

163

274

CPCO

2365

3149

1350

1274

8971

2534 %

25,709

19,57 %

2151 %

2436 %

Cena

Dalsi oblasti, kterou se spole¢nost Infocomtech zabyva je prodej a stavba na kli¢

bazénd. Na tomto zaklade jsem vytvofil i ptislusné reklamni sestavy. Ty jsem rozd¢lil podle

typt bazéna a jejich dalSich nalezitosti. Jsou to tedy sestavy ,,.Bazén do zem¢*, ,,Nadzemni

bazén®, ,,ZastieSeni bazénu*, ,Pfislusenstvi K bazénu* a ,,Bazénova chemie®. Jak je mozné

vidét z priloZzenych obrazku ¢. 41 a 42, tak co se ty¢e Google Ads, zde z pohledu CTR jsou

nadzemni bazény a bazény do zemé podobn¢ vyhledavané a také proklikové. Oproti tomu

u systému Sklik je vétsi procento proklika vaci zobrazeni u nadzemnich bazéni. Zde to

muze byt vyvolané tim, ze ¢esti zakaznici maji spise zajem o levngjsi varianty bazénu, tudiz

vice vyhledavaji nadzemni bazény. Také je oproti Google Ads na Skliku vétsi procento CTR

u zastfeSeni bazénd. U reklamnich sestav v Google Ads je o vice nez 2.000 celkovych

zobrazeni reklam. Ztohoto davodu je vyhledava¢ Google ucinngjsi a pro spole¢nost

Infocom s.r.o0. tedy efektivnéjsi.

144 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020

145 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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0O e K Standardni 582 2123 2741 8

0O e e i oK Standardni 238 794 2997

0O e it ¢ 0K Standardni 437 1296 3372
Celke.. @ 1257 4213 29,84%

Obr. 43 Sestava Uprava vody v Google Ads'46

Sestava B Stav Max. CPC CPT Prokliky Zobrazeni CTR CPCO Cena
Uprava vody - soukromd » KLV 1000 438 1497 20,26
Uprava voc fy - pramysi » Aktiv 10,00 197 086 19,98
Uprava vody - komeréni » Aktiv 10,00 278 1212 2294

I Sestavy 213 3605 2469

Obr. 44 Sestava Uprava vody v Sklik**’

Posledni reklamni sestavy, které jsem pro kampan ,,2020-uprava-vody-SE* vytvarel,
jsou rozdé¢leny do tiech kategorii. Jsou to kategorie vyuzitelnosti Uprav vody. Jedna se
0 soukromé vyuziti, praimyslové a komer¢ni vyuziti. Na obrazku ¢. 44 u reklamni sestavy
pro soukromé ucely v Skiku je procento CTR nejvyssi. Z toho plyne, Ze uzivatelé, ktefi
klikaji na reklamu ve vyhledavaci Seznam.cz jsou zakaznici se zamérem koupé Upravy vody
pro soukromé ucely. Na rozdil u vyhledavace Google se jedna spiSe 0 zakazniky, kteti tento
typ produktu vyuziji pro komer¢ni ucely, jak je vidét na obrazku ¢. 43. Napiiklad se jedna
0 majitele restauraci, pohostinstvi, hoteli ¢i jinych komerénich vyuziti. Dale uzivatelé
Googlu z oblasti pramyslu daleko vice vyhledavaji tento typ produktu nez ve vyhledavaci
Seznam.cz. To je zptsobeno ¢astéjsim vyuzivanim vyhledavace Google v ¢eskych firméach,
jelikoz jej vyuzivaji i pro zahrani¢ni weby. To obdobné plati i pro oblast komerénich vyuziti,

naptiklad restaurace a hotely.

18.1 Zhodnoceni

Zminéné kampané piivedly spole¢nosti Infocom s.r.o. spoustu novych navstévnikt
webu a stali se tak potencionalnimi zakazniky. Celkem se na web ze v§ech kampani z obou
systémd prokliklo 8.384 uzivateli. Z divodu know-how spole¢nosti a divérnych informaci
z pohledu cileni na konkrétni klicova slova, pruimérné CPC, celkové vynalozené finance
na reklamy mi nebyly tyto informace umoznény uveiejiovat. Proto jsem vytvofil ukazku na

brandové kampani s konkrétnimi klicovymi slovy ve frazové a ptesné shod¢ a reklamni

146 ads.google.com/intl/cs_CZ/home/, dostupné dne: 17. 5. 2020
147 www.sklik.cz/, dostupné dne: 16. 5. 2020
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inzeraty. V kone¢ném hodnoceni se mnou zvolené a vytvotrené reklamni kampané staly

efektivni a pro spole¢nost Infocom s.r.0. piinosné novymi potencidlnimi zakazniky.
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19.0ptimalizace pro vyhledavace (SEO)

Nejdulezitéjsi ¢asti webovych stranek je jejich optimalizace pro vyhledavace nebo-li
SEO. V této ¢asti budu vypracovavat audit webu v rdmci optimalizace pro vyhledavace. Pro
tento audit jsem vyuzil dva nastroje. Prvnim z nich je Marketing Miner, ve kterém jsem
zpracoval datovy report, ktery vyhodnoti, jak si webové stranky spole¢nosti Infocom s.r.o.
stoji z pohledu SEO optimalizace. Druhym nastrojem, ktery jsem vyuzil pro audit webu, byl
Screaming Frog.

v

Tento nastroj jsem zvolil pro detailn&jsi informace o webové strance a celkovy audit
webu se tak doplni o podstatnd data, ktera se k ptipadné optimalizaci budou hodit. Do
placeného SEO nastroje Marketing Mineru je nutné vlozit sitemapu webu. Jak ziskat
sitemapu webovych stranek, budu popisovat nize. Pomoci teto sitemapu, kterou jsem vlozil
do Marketing Mineru byl vytvoien report, ze kterého jsem Cerpal data a grafy pro audit

webu.

Do SEO nastroje Screaming Frog postac¢i domovska URL stranka analyzovaného
webu. Po vlozeni URL adresy do zminéného nastroje, jsem ziskal dalsi data k vytvoreni

celkového auditu webu.

19.1 Audit webové stranky infocomtech.cz
19.1.1 Uvod do problematiky auditu webovych stranek infocomtech.cz

Spole¢nost Infocom s.r.o0. vlastni doménu webovych stranek pod obchodnim nazvem
www.infocomtech.cz. Na téchto webovych strankach jsem zjistil, Ze je nutné v technickych
a obsahovych slozkach provest patticné zmény pro jejich optimalizaci. Pokud by nedoslo
k této optimalizaci, mohlo by dojit k potizim v zobrazovani ve vysledcich vyhledavani.

Zjisténé nedostatky jsem analyzoval ptimo v auditu webu, ktery budu popisovat nize.

Audit webovych stranek jsem rozdélil do dvou c¢asti. Prvni z nich je technické SEO,
které patii do casti optimalizace webovych stranek pro vyhledavace. Cilem auditu webu je,
aby byl po technické strance v pofadku. Je to z divodu, aby roboti vyhledavac¢t mohli
vSechny dilezité stranky rychle prochazet anasledné byly strdnky zaindexovany.
Vyhledaval jsem tedy skryté problémy a nasledné jsem doporucil feseni, kterymi by bylo

mozné strnky vylepsit.
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Ve druhe ¢asti auditu webovych stranek infocomtech.cz jsem se zabyval obsahovym
stavem t&chto stranek. Uvodni ¢ast analyzy obsahu webovych stranek jsem piedeviim

vénoval titulkim a meta popiskiim.

19.2 Technicka analyza webovych stranek
19.2.1 SSL certifikat

Technickou analyzu webu spole¢nosti Infocom s.r.o. jsem zahdjil provéfenim SSL
certifikdtu. Zda-li jsou webove stranky Sifrovany ¢i nikoliv, je mozno zjistit jednoduchym
zpusobem. Pokud je pted webovou adresou uveden HTTP s ptidanym S na konci, tudiz
HTTPS, jedna se 0 zasifrovanou a zabezpecenou stranku. V piipadé, ze webova stranka neni
zabezpecena timto certifikatem, je mozné, ze bude uzivatelim zobrazovana zprava o tom,
ze webové stranky nejsou zabezpeceny. Takové hlaseni mize mnoho navstévnika webu
odradit a spole¢nost tak ptijde 0 potencialni zékazniky. Webové stranky spole¢nosti
Infocom s.r.o. timto cerfikdtem zabezpeCeny jsou a proto je ztohoto pohledu hodnotim
kladné. U SSL kodu je dilezité znat jeho platnost, kterou jsem zjistil zobrazenim certifikatu

piimo V prohlizeci.

InfocomTech

Obr. 45 SSL certifikat stranek Infocomtech.cz!#®

148 \wwww.infocomtech.cz/, dostupné dne: 12. 5. 2020
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19.2.2 Robots.txt a Sitemap.xml

Jak jsem se jiz zminoval vyse, v analyze webu je tieba se zamétit na soubor robots.txt.

Obr. 46 Robots.txt webu Infocomtech.cz14®

Na obrazku ¢islo 46 vidime, ze pro analyzované webové stranky infocomtech.cz je
soubor robots.txt vytvofen spravné a sitemapa je do né¢j vlozena. Ze souboru robots.txt by
bylo vhodné odstranit “crawl delay”, coz je pokyn, ktery by m¢l zabranit pietizeni serveru,
pokud jsou na n¢j vynakladany velké pozadavky. Tento pokyn se do souboru robots.txt
nevklada.

Tim Zze, je sitemapa webové stranky infocomtech.cz uvedena v robots.txt, je
jednoduché se na ni dostat. Staci jen odkaz na sitemapu zkopirovat a vlozit do nového okna

prohlizece a vlozit ji do vyhledavaciho pole.

Pokud by ale sitemapa nebyla uvedena v souboru robots.txt, postupoval bych pomoci
XML generatoru, ktery by mi vygeneroval veskeré URL stranky, které jsou zapsany

V sitemapé webu.

infucoretechefobots. <t = L e e m—— +

rrnatinn associated with it. The document iree i shown helaw,

nmas/aitemnp/0.3" onlna:xhtnle’BECE: /Wi w3 .0rgd 1999/ Khtnl ">

Obr. 47 Sitemap webu Infocomtech.cz*°

149 \wwww.infocomtech.cz/robots.txt, dostupné dne: 12. 5. 2020
150 \wwww.infocomtech.cz/sitemap.xml, dostupné dne: 12. 5. 2020
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19.2.3 Stavové kddy

Na webové strance jsem taktéz analyzoval stavove kody. Dle vygenerovanych dat je
na grafu ¢islo 1 mozné vidét, ze se na analyzovaném webu nenachazi zadné chybné stranky
s kddem 404. Na webovych strankéach jsem pouze identifikoval stranky s kédem 200, coz je
v ramci SEO optimalizace v pofadku a web je v tomto sméru bezchybny. Data ohledné

stavovych kodu jsem ziskal ze zminovaného placeného SEO nastroje Marketing Mineru.

Stavové kody

100.0%

Graf ¢. 1 Stavové kody webu Infocomtech.cz™!
19.2.4 Indexace

Zakladnim piedpokladem pro uspéch webovych stranek je jejich indexace. Pro tuto

vvvvvv

a Seznam. Z grafu ¢. 2 a €. 3 Ize vy¢ist, ze pro oba zvolené vyhledavace jsou vSechny URL

adresy zaindexovany. Grafy jsem ziskal z placeného SEO néastroje Marketing Mineru.

Zaindexované stranky na Google

Graf ¢. 2 Indexace webu Infocomtech.cz na Google!®

151 www.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
152 \wwww.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
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Zaindexované stranky na Seznam.cz

Graf ¢&. 3 Indexace webu Infocomtech.cz na Seznamut®?

19.2.5 Privétivost k mobilnim zarizenim

v v

Pro uzivatele internetu je stale dalezitéjsi, aby webové stranky, které navstévuji, byly
ptizptisobeny pro mobilni zafizeni. Je to z toho diavodu, protoze vyhledavani pomoci
mobilnich telefoni je daleko jednodussi, efektivnéjsi, dostupnéj$i a Casové wspornéjsi
atento trend vyhledavani stale roste. Taktéz vyhledavace zaregistrovaly zadjem
o0 vyhledavani pomoci telefont. Proto do svych hodnoticich kritérii za¢lenily i fakt, zda jsou

webové stranky optimalizovany pro tento zptsob prochazeni stranek.

Tudiz doporucuji, aby kazdy web byl responzivni, tedy aby byl pfizptisoben k chytrym
zatizenim. U analyzovaného webu spoleénosti Infocom s.r.0. jsem dle grafu zjistil, Ze témto

uzivatelskym narokim vychazi vstfic.

Mobile friendly vs. Not mobile friendly

W Mo

Graf &. 4 Privétivost k mobilnim zafizenim webu Infocomtech.cz®*

153 www.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
154 \www.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
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19.2.6 Rychlost webovych stranek

Dalsim analyzovanym prvkem byla kontrola rychlosti na¢itani webovych stranek. Je

bézné zndmo, Ze ¢im je rychlejsi na¢itani stranek, tim je uzivateli hodnocena kladné.

Pii analyzovani webovych stranek jsem testoval rychlost nacitani. Na grafu ¢. 5 je tedy
mozné vidét, Ze si dany web v naéitani strdnek vede velmi dobie, protoze naéteni stranky je
ve vétsiné piipadu pod jednu vtetinu. Na grafu je téz patrné, ze byly nalezeny i stranky, kde
je nacteni delsi. V pruméru jde o nacteni kolem jedné az dvou vtefin. V téchto piipadech

doporucuji zaméfit se na optimalizaci velikosti obrazki na konkrétni URL strance.

RLs

Number of

Graf ¢. 5 Rychlost webovych stranek Infocomtech.cz**®

19.3 Obsahova analyza webovych stranek
19.3.1 Titulky

Titulky patii mezi jeden z nepiimych hodnoticich faktoru pti optimalizaci webu.
V obsahové analyze zvolenych webovych stranek jsem zjistil, Ze rozlozeni délky titulkt se
vétsinou pohybuje mezi 30-40 znaky, jak znazornuje graf ¢. 6. Tudiz se pifevazné v ramci
optimalizace pro vyhledavace na webu infocomtech.cz objevuji kratsi titulky. Dané webové
stranky se tim piipravuji 0 dodate¢ny prostor v organickém vyhledavani a nejsou dostate¢né

vyuzita pozadovana kli¢ova slova.

V rédmci tohoto auditu doporucuji spole¢nosti Infocom s.r.o. optimalizovat titulky na
maximalni pocet 55 znaki. Jakmile budou nové titulky vytvofeny, je potieba je vlozit ke

konkrétnim URL strankam. To se provadi v CMS nebo-li administraci webu.

155 \www.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
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Po nasazeni titulkd na konkrétni URL stranky nejsou zobrazovany okamzité ve
vysledcich vyhledavani ale az poté, co jsou stranky opét zkontrolovany pomoci
vyhledavacich roboti anasledné¢ jsou zaindexovany. Dale doporucuji vyvarovat se
duplicitnim titulkim, protoZze i tento faktor se zahrnuje do celkového hodnoceni webovych
stranek.

R/ st ARNAL FEGIEAG
Rozlozeni deiky |

Graf ¢. 6 Titulky webu Infocomtech.cz*®®

19.3.2 Meta popisky

Number of URLs

Mezi dalsi aspekty, které jsou v analyze webovych stranek v ramci optimalizace

feSeny, jsou meta popisky.

Paklize jsou spravné napsany meta popisky, je zaru¢eno, zZe prilakaji navstévniky, ktefi
zvysipocet prokliknuti z organického vyhledavani na webovou stranku. Na zakladé proklika
a navstév webovych stranek vyhledavace vyhodnoti, Ze se jedna o kvalitni a relevantni web.

Tudiz je diky tomu relativné rychly posun na horni pozice vyhledavac.

Po zadani klicového slova ,,zamlzovani vodni mlhou,, do vyhledavaée Google, se

analyzovany web infocomtech.cz zobrazi ve vysledcich vyhledavani na tfetim misté.

156 \wwww.marketingminer.com/cs, dostupné dne: 12. 5. 2020
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zamiZovani vodni mihou

Lvée (D Obiasky O Nokupy @ Mapy

Pfiblizny pocet vysiedki: 23 300 (0.38 s)

Reklamy - Zobrazit zamlZovani vodni mlhou

B videa

& zamizovni vodni minou

Vodn! miha set Vodni miha set HAPPY GREEN
15m Postfikovaé  7.5m. Souprava na
899 K 589 Ké 599 K&

Alza.cz Alza.cz Alza.cz

Z webu Shoptall  Z webu Shoptall

azaqua.cz ) vysokotiake-mizeni ~

Vysokotlaké miZeni - AZ AQUA

Z webu Shoptall

Happy Green
Souprava na
799 Ké

MALL cz

Z webu Heureka

Mihovad
BRADAS -

665 K&
Dumzahrada

Z webu Google

Mizeni je technologie, kierd vyu2iva jemnou vodni mihu 2a Otesem ochlazovan( vzduchu,

miha. Mizen! je zaloZeno na odnimani tepia ph odpafovan! vody.

Www.chemiestar.cz » misting-ochiazovani-vzauchu-vo... =

Misting - ochlazovani vzduchu vodni mihou - Chemie Star
Misting je mihovité rozsttikovani vody neboll mizeni vodni mihou. Misting je technologle, kiera

vyuziva jemnou vodni mihu za uéelem ochlazovani vzduchu.

www.Infocomtech.cz » komfort-a-zdravi-rezort «

Ochlazovani vysokotlakou vodni mlhou | ZamlZovaci systém
Wytvateni vodni mihy se realizuje atomizaci vody pod tlakem cca 70 Bar se samotnymi
tryskami nebo je jeji distribuce podpofena ventilatory. Zafizeni mohou bjt

Obr. 48 Vysledky vyhledavani na kli¢ové slovo ,,zamlZovani vodni mlhou,,*>’

je brano, Ze meta popisky by nemély presahovat vice jak 155 znakd. | del§i meta popisky
jsou u vyhledavact v nékterych piipadech tolerovany. Z vygenerovanych dat z nastroje
Sreaming Frog jsem zjistil, Ze na webovych strankach spole¢nosti Infocom s.r.o. je vétSina
meta popiskt v optimalni délce. Na zakladé tohoto zjisténi doporucuji jen optimalizovat

popisky o kli¢ova slova pro zvySeni navstév webu.

& Screaming Frog SEO Spider 11.1 - Spider Mode

Fie Configurtion Mode BulkExport Repors  Sitemaps

Visualisations

Crawl Analysis

licence  Help

Start

| v ptipadé meta popiski jsou délky popiski u kazdého vyhledavace rozdilné. Obecné

Spider @

Internal | External | Protocol | Response Codes  URL | Paga Titles | Meta Description | Meta Keywords H1 H2  Images  Canonicals | Paginati ~

Filter:| All

~ | & Export

Address
itps:/iwww Infocomtach.c2/
hitps:/www infocomtech, cz/bazeny-do-zeme!
hitps:/iwww. infocomtsch.czlbazenova-chemie!
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hifps:/fwnw infocomtech. cz/oviadac-jecnatioy/
8  hitps./www infocomtech.cz/nadzemni-bazeny/

N s e -

hilps:fiwww infocomlsch.c2izastieseni-a-zakiyvani-bazenu/
hips:fwww infocomtech. cz/prumysiove-chiazent
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Name
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1
1
1
1
1
1
1
1
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Meta Description 1 +
Ceskyj docavatel zamiZovacich a ochlazovar
Dospéli jste k razhodnuti pofidit si bazén do
Nase produkty zapsti koupani v Kiistalové &
ProdiuZte i 1810 se zastiedenim bazénu a nv
Klimatizace velkjch pris skiadl a

Overview | Site Structure  Response Times = API

¥ Meta Description

Al 34
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Average: 11,92 URL/s. Current: 19,30 URL/s.

Obr. 49 Meta popisky webu Infocomtech.cz**®

157 https://1url.cz/@search.google.cz-zaml.vod.mlhou, dostupné dne:

158 \wwww.screamingfrog.co.uk/, dostupné dne: 13. 5. 2020
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19.3.3 Alt popisky

Alternativni popisky obrazkt jsou nedilnou soucasti optimalizace pro vyhledavace.>®
Jak pro samotné vyhledavace, tak i pro majitele webové stranky jsou alternativni popisky
dulezitym hlediskem. Kdyz jsou alternativni popisky vytvofeny a pfidany k jednotlivym
obrazkum, tak roboti pfi prochazeni webu tyto popisky zaregistruji atim zjisti, ze na
konkrétni URL adrese se nachdzi obrazek. Né&sledné pomoci alternativniho popisku je
rozpoznano, co se na daném obrazku nachazi atim je robotem zatazen do organickych
vysledki vyhledavani v jednotlivych vyhledavaéich, jako jsou Google Obrazky ¢i
seznam.cz. Tedy konkrétné u obrazku s nadzemnim bazénem by spole¢nost Infocom s.r.o.
méla do alternativniho popisku zvolit klicové slovo nadzemni bazén z divodu vyssiho

potencialu organického vyhledavani.

Pro celkovy audit webovych stranek infocomtech.cz jsem tedy analyzoval tyto
alternativni popisky obrazki. V tomto piipadé je tfeba na této problematice zapracovat. Na
webovych strankach se celkem nachazi 180 obrazku, z ¢ehoz, jak je mozné vidét, na obrazku
polovina zvetejnénych obrazkt nema alternativni popisek vyplnén. Proto doporucuji tyto
popisky vyplnit, aby se webové stranky mohly zapojit do vyhledavani obrazku internetového
vyhledavace Google a Seznam. Tim bude navySena moznost navstév na konkrétni stranky.

Z analyzy taktéz vyslo, ze nékteré obrazky maji zbyte¢né objemnou kapacitu dat kB a z toho

diuvodu zpomaluji nac¢itani webovych stranek.

internal | External Protocol  Respon ion | Mata Keywords | H1 H2 | lmages | Canonicals | Paginati ~  Overview | Site Structure | Response Times | APL

L= - [

Filter: Al

Address
hitps finfocomtech.c2/

Content Size MG Inlinis *
mageljoeq 35K8
mage/jpeq 68KB 1
g 39Ka

D NB v aw N

Name Vale

URL Details | Infinks | Outtinks | image Details Resources | SERP Snippet  Rendered Page View Source | Structured Data Detaits
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19.4 Shrnuti PPC vyhledavaci kampané a SEO optimalizace

Pro spole¢nost Infocom s.r.0. jsem vytvofil strukturu kampani pro vyhledavaci sit
pomoci PPC marketingu. Pro zhotoveni jsem pouzil dva nejvyuzivangjsi reklamni systémy
v Ceské republice, kterymi jsou Google Ads a Sklik. Po spusténi kampani je zapotiebi
sledovat jejich vyvoj a ¢erpani predem nastaveného rozpoctu. V piipadé, Ze by vyvoj
kampané nebyl podle pfedem urenych piedstav, bylo by nutné pfistoupit k optimalizaci.
Tato optimalizace by znamenala bud’ zvyseni denniho rozpoétu, pro zvySeni z&sahu
uzivateli nebo optimalizace textovych inzerat, do kterych by byla vloZena jina klicova
slova, kterd by byla relevantngjsi. Vysledky aktivni kampané jsou viditelné v podstaté
okamzité po spusténi. Optimalizaci bych tedy provadél po tydnu od nasazeni reklamni

kampané.

Co se tyce SEO optimalizace webovych stranek infocomtech.cz jsem vytvoftil analyzu
tohoto webu. K zhotoveni analyzy jsem vyuzil taktéz dva nastroje. Témito SEO néstroji byly
Marketing Miner a Screaming Frog. Vysledkem této analyzy je zjisténi nejvétSich
problémovych oblasti, kterymi jsou velké mnozstvi obrazka s nenastavenymi alternativnimi
popiskami, nepiiméiena velikost obrazkt v kB (pred optimalizaci webu), kterd zpomaluje

rychlost nacteni danych URL stranek a nedostate¢na délka titulkd u URL stranek.

Pokud spole¢nost Infocom s.r.0. piijme ma doporuceni z analyzy jejich webu, tak po
piipadné SEO optimalizaci zminénych problému, které se na webovych strankach vyskytuji,
je potieba pockat vice jak tyden, oproti PPC reklamé, ktera je zobrazi vysledky téméf
okamzité. SEO optimalizace je pieci jen delsi proces, tudiz je tiecba vydrzet, ale vysledky se
rozhodn¢ dostavi a weboveé stranky budou zobrazovany na ptednich pozicich organického

vyhledavani, coz Setii firemni marketingovy rozpocet.
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ZAvér

Jako téma mé bakalaiské prace jsem si zvolil vyuziti PPC a SEO v oblasti online
marketingu. Nejprve jsem definoval marketingové pojmy, marketingovy mix pozice online
marketingu. Téz jsem se zabyval vyhodami a nevyhodami internetové reklamy a také

nastroji, které online marketing nabizi. Popisoval jsem formy reklamy na internetu, do které

spadé naptiklad PPC reklama, kterd byla hlavni ¢asti mé préce.

Déle jsem se zabyval modelem See-Think-Do-Care a nastinil vyuziti reklamnich kanald.
Detailn¢ jsem popsal formy v PPC reklamach a cileni v PPC reklaméch. Dalsi ¢ast jsem
vénoval ¢eskému reklamnimu systému Sklik, ve kterém jsem zminil, jaké jsou mozné

strategie a cileni v tomto systému.

V teoretické casti jsem se téz zamé&fil na optimalizaci pro vyhledavace nebo-li SEO.
Zde jsem porovnaval zakladni rozdily mezi PPC a SEO. Vysvétlil jsem problematiku
analyzy klicovych slov a popsal, co je k tvorbé analyzy tieba. Zabyval jsem se téz on-page
a off-page faktory v oblasti SEO. Vénoval jsem se optimalizaci pro vyhledavace a jejich

zakladnim nastrojam, které jsou pro SEO dulezité.

V praktické casti meé bakalatrské prace jsem aplikoval teoretickou ¢ast na spole¢nost
Infocom s.r.o. Stouto spolecnosti jsme si nejprve uréili cile, kterymi byly vytvofit
vyhledavaci kampan¢ a zakladni SEO analyzu jejich webu. Pro tyto vyhledavaci reklamy
jsem zvolil dva reklamni systémy Google Ads a Sklik. Popisoval jsem postupy pfi tvorbé
vyhledavacich kampani a uvedl konkrétni ukazky s aplikaci na web infocomtech.cz. Dale
jsem tvofil strukturu kampani pro jednotlivé oblasti podnikani spole¢nosti Infocom s.r.o.
Zminéné kampané ptivedly spole¢nosti Infocom s.r.0. spoustu novych navstévnika webu
a stali se tak potencionalnimi zdkazniky. Celkovy pocet uzivateld, ktefi se proklikli na
weboveé strdnky z obou systémd bylo 8.384 potencidlnich zakaznikt.. V koneéném
hodnoceni se mnou zvolené a vytvorené reklamni kampané staly efektivni a pro spole¢nost

Infocom s.r.0. ptinosné novymi potencidlnimi zakazniky.

Dalsim stanovenym cilem bylo zpracovani auditu webovych stranek a nasledné
vyhodnoceni. Z auditu webovych stranek vyplynulo, ze spole¢nosti Infocom s.r.o. ma
relativné uzivatelsky kvalitni webové stranky s mirnymi nedostatky. Jednalo se o zjisténé
nedostatky v oblasti nepouzivani alt popiskti u obrazki, velikosti obrazki, kvuli kterym se

n¢které stranky nenacitaly v optimalnim ¢asovém rozmezi a v nedostatecné délce titulka
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u URL strdnek. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsem spole¢nosti Infocom s.r.o. doporugil

optimalizaci webovych stranek.
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28 Propojeni s Firmy.cz

29 Vytvoieni inzeratu

30 Struktury kampani pro Google Ads

31 Struktury kampani pro Sklik

32 Reklamni sestavy brand Google Ads

33 Reklamni sestavy brand Sklik
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Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

34 Kli¢ova slova pro brand v Google Ads

35 Klicova slova pro brand v Skliku ve frazové shodé
36 Klicova slova pro brand v Skliku v piesné shodé
37 Reklamni inzeraty v Google Ads

38 Reklamni inzeraty v Sklik

39 Sestavy Aplikace zamlzovani v Google Ads

40 Sestavy Aplikace zamlzovani v SKlik

41 Sestavy Bazény v Google Ads

42 Sestavy Bazeny v Sklik

43 Sestavy Uprava vody v Google Ads

44 Sestavy Uprava vody v Sklik

45 SSL certifikat stranek Infocomtech.cz

46 Robots.txt webu Infocomtech.cz

47 Sitemap webu Infocomtech.cz

48 Vysledky vyhledavani na klicové slovo ,,zamlzZovani vodni mlhou,,
49 Meta popisky webu Infocomtech.cz

50 Alt popisky webu Infocomtech.cz
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