Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Motivace domacnosti ke
zvySeni aspor energii

Diplomova prace

Vedouci prace:
doc. Ing. Jana Turc¢inkova, Ph. D. Bce. Radek Brumovsky

Brno 2015






Zde bych chtél vyjadrit podékovani vedouci mé bakalarské prace doc. Ing. Jané
Turcinkové, Ph. D. za cas, trpélivost a cenné rady, které prispély ke zdokonaleni
této diplomové prace. Dale bych také chtél podékovat svym rodi¢iim a pritelkyni za
velkou podporu. Dik také v neposledni radé patii vSem ucastnikiim vyzkumu pro-
vadéného v ramci této prace, za jejich ¢as a ochotu zicastnit se.






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Motivace domacnosti ke zvySeni uspor energii
vypracoval/a samostatné a veskeré pouZité prameny ainformace jsou uvedeny
v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna v souladu
s § 47b zakona ¢.111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdani vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pired sepsanim licencni smlouvy o vyuziti dila jinou oso-
bou (subjektem) si vyzadam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmétna
licen¢ni smlouva neni vrozporu sopravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit pripadny prispévek na thradu nakladd spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 28. prosince 2015







Abstract

Brumovsky, R. Households’ motivation to increase energy savings. Diploma thesis.
Brno: Mendel University in Brno, 2015.

This diploma thesis deals with consumer behavior on the energy market, namely
with household energy consumption. It focuses on identification of motivational
factors which influence the consumer to consume less energy and which influence
shopping behaviour on this market. In order to identify these factors and explore
more data related to energy savings, a combination of qualitative and quantitative
research was used. Sample size of the in-depth interviews was 30 householders,
sample size of the questionnaire survey was 304 diverse household members.
Based on the results and with the help of the fractional goals, a main goal was
achieved, which consisted of marketing recommendations for consulting compa-
nies that provide energy consulting to increase both quantitative and financial en-
ergy savings for their customers.

Keywords

Motivation, consumer behavior, energy savings, marketing research, marketing
recommendations

Abstrakt

Brumovsky, R. Motivace domacnosti ke zvySeni dspor energii. Diplomova prace.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato diplomova prace se zabyva chovanim spotrebitelil na energetickém trhu,
konkrétné spotiebou energii vdomdacnosti. Zaméruje se na identifikaci motivac-
nich faktord, které ovliviiuji spotrebitele k vétsi ispornosti pri spotiebé energif

a ovliviiujici ndkupni chovani na tomto trhu. Pro identifikaci téchto faktort

a zjisténi dalsich skutecnosti z oblasti energetickych tuspor u ¢lenii ¢eskych domac-
nosti byla vyuZzita kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Velikost
vzorku byla pro hloubkové iizené rozhovory 30 hlav domacnosti a pro dotazniko-
vé Setreni 304 rliznych ¢lenti domdacnosti. Na zakladé vysledki analyz a pomoci
dil¢ich cilti bylo nasledné dosazeno hlavniho cile, kterym byla formulace marketin-
govych doporuceni pro poradenské spolecnosti, poskytujicich klientiim energetic-
ké poradenstvi vedouci k mnoZstevnim a finan¢nim tisporadm energii zdkazniky.

Klicova slova

Motivace, chovani spotirebitele, ndkupni chovani, Uspory energii, marketingovy
vyzkum, marketingova doporuceni
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1 Uvod

Energetika je v dneSni dobé velmi diskutovanym tématem. Vychazi to predevsim
z mozné energetické krize, do které lidstvo jako celek sméruje, védeckych objevii
na poli obnovitelnych zdroji energii a také ze zvysujicich se cen energii, které se
nasledné negativné promitnou do nakladli na energie pro samotné domacnosti.
Velmi dtilezitd je v dnesni dobé také oblast sniZovani spotifeby energii v Evropské
unii. Smérnice Evropského parlamentu aRady 2010/31/EU  zroku 2010
o energetické narocnosti budov resi problematiku vzriistajici energetické spotieby
anavrhuje opatreni ke sniZeni energetické zavislosti spotfeby na dovozu energii.
Kromé pozadavki na legislativu a ¢lenské staty zavazuje EU splnit tii hlavni zavaz-
ky s terminem splnéni do roku 2020. Témito zavazky jsou: sniZeni celkové emise
sklenikovych plyni alesponi 0 20 % oproti roku 1990, zvySeni podilu obnovitel-
nych zdrojt o 20 % a zvySeni energetické ucinnosti o 20 %.

Pri spotiebé energii se Ceské domacnosti chovaji rtizné, maji riizné zvyklosti
a také motivace k usporam energii. Pro Setieni energii se da najit mnoho dtvodd,
predevsim je to zachovani omezenych zasob nerostnych surovin, které musely byt
pro vyrobu energii vyuZzity, co nejdéle. Dale je to ochrana Zivotni prostiedi, které je
spalovanim uhli, ropy a zemniho plynu zneciStovano jedovatymi spalinami a také
samoziejmé snizovani nadkladii domacnosti. Podrobnéji jsou tyto divody rozebra-
ny v kapitole 3.3.

Pro samotné Ceské domacnosti je orientace na trhu s energiemi pomérné ob-
tizna, plisobi zde totiZ velké mnoZstvi subjektli, a napri¢ timto trhem se $ifi také
mnoho mytd a polopravd. Situaci nepomahaji ani spole¢nosti nabizejici své pro-
dukty a sluzby zna¢né neetickym zptisobem, pomoci natlakovych metod, obelha-
vanim zakazniki a pomoci dalSich praktik na hranici spole¢enské a pravni prijatel-
nosti. Tyto faktory, spole¢né s nizkym povédomim o technologiich a moZnych kro-
cich ke sniZovani spotfeby energii a ndkladi na energie, mohou vést ve velkém
mnozstvi piipadd krozhodovaci paralyze domadacnosti, které radéji zlistanou
u soucasného stavu, nebot je pro né vidina uspory financné neldkava, ¢asové na-
ro¢na a také rizikova.

Z téchto divodl je ucelné zkoumat aanalyzovat chovani spotiebiteli
a nakupcich energii, identifikovat motivacni faktory k tispordm energii a navrhnout
marketingova doporuceni pro poradenské spole¢nosti na energetickém trhu, zaby-
vajicich se snizovanim ndkladi domacnosti na energie, pomoci kterych by doslo ke
zvySeni Uspor energii a také sniZeni ndkladii na energie u ¢eskych domacnosti.
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2 Cil prace

Cilem prace je vyzkum spotifebniho chovani ¢eskych domacnosti na energetickém
trhu ana zakladé zjiSténych skutec¢nosti navrh marketingovych doporuceni pro
poradenské firmy na tomto trhu, jejichZ produkty a sluzby zvySuji spory na ener-
giich, konkrétné elektrické energii a teplu.
Dil¢i cile jsou stanoveny takto:
e Charakterizovat spotfebni chovani domacnosti na energetickém trhu v CR.
e Urcit faktory ovliviiujici motivace ¢lend téchto domacnosti k vétsi ispornosti.
e Stanovit Cinitele ovliviiujici hlavy domacnosti v nakupnim chovani na tomto
trhu.
¢ Provést segmentaci na tomto trhu.
e Navrhnout mozné metody optimalizace nakladii na energie, které by vedly
k vy$$im mnoZstevnim i finan¢nim dsporam.
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3 Prehled literatury

3.1 Energie a jeji zdroje

Nejprve je pro potieby této prace apro orientaci ¢tenaife nutno vymezit pojem
energie, jakoZto stéZejni a centralni bod této prace. Samotny pojem energie se da
z ruznych thld a pohledl riiznych zajmovych skupin ¢i védnich obort definovat
razné. Z fyzikalniho hlediska je obecné pod pojmem energie rozuména schopnost
konat praci, dodame-li néjakému stroji ¢i zarizeni energii, stroj kona praci. Energie
se miiZze vyskytovat v riizné formé, existuje napriklad mechanicka energie, elek-
tricka energie, tepelna energie, jaderna energie apod. (Libra, 2006, s. 15). Murphy
(2012, s. 67) napiiklad chape ctyri zplisoby, kterymi miizeme energii reprezento-
vat, pro prehlednost jsou s jejich charakteristickymi rysy shrnuty v nasledujici ta-
bulce.

Tab. 1 ZpUGsoby reprezentace energie
Energie jako: Dillezité Ustiredni hodnoty | Zajmové skupin
g1e jaxo: vlastnosti ty J piny
Volba,
individualismus, Vyrobci energii,
Komodita Nabltlika, energetlclfe sluzby spotrebltiele, _
poptavka, cena poskytovany s dostateCnymi
soukromym zdroji
sektorem
Udrzitelnost,
. Do Setrnost, volba pro
Ubytek zdrojt, , p .
. . v , | budouci generace, | Budouci generace,
Ekologicky zdroj dopady na Zivotni . .
W preference zelena hnuti
prostredi . .
obnovitelnych
zdrojl
Dostupnost 1s a1
sociélrlzim Chudi lidé
Spolecenska Ny Rovnost, a ostatni
skupinam, . . P
nezbytnost ., spravedlnost zranitelné socialni
uspokojeni skupin
zakladnich potreb iy
Geopolitika, , P .
N P Narodni vojenska .
Strategicky dostupnost N Armada,
>, L, a ekonomicka , .
material domacich y dodavatelé energit
o bezpecnost
substitutll

Zdroj: Murphy, |., Governing Technology for Sustainability, 2012, upraveno

Takové formy energie, které jsou ¢i mohou byt vyuZitelné pro pokryti energetic-
kych potreb lidstva, nazyvame energetickymi zdroji nebo zdroji energie. Energe-
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tické zdroje se vSeobecné déli na primarni a sekundarni. Primarnimi zdroji energie
nazyvame takové zdroje, které nachazime v prirodé (napr. uhli, ropa), sekundarni
zdroje vznikly pfeménou ¢i zuSlechténim primarnich zdroji (napft. benzin, sviti-
plyn, elekttina, (Libra, 2006, s. 15). Primarni zdroje se dale déli dle nasledujiciho
schématu (Klenovcanova, Imris, 2006, s. 24-25):

¢ neobnovitelné primarni zdroje,
o fosilni paliva,
= uhlj,
" ropa,
= zemni plyn,
o jaderna paliva,
¢ obnovitelné primarni zdroje,
o slunecni energie,
o energie vétru,
o vodni energie,
o geotermalni energie.

Pro potieby této prace budou pod pojmem energie rozumény praveé sekundarni
zdroje energie, které domacnosti vyuZzivaji pro pokryti svych energetickych potieb.
Quaschning (2010, s. 25) rozliSuje kromé primarni a sekundarni (kterou nazyva
koncovou) energie také jesté tzv. uziteCnou energii (UE, Useful Energy). Ta pred-
stavuje koncovou formu energie, kterou vyuZzivaji domdacnosti a dalsi entity, jedna
se napriklad o svétlo k osvétlovani, teplo pro vytapéni, energie pohonu stroji
avozidel. Dale uvadi, Ze pti preméné jedné formy energie v druhou a jejich uZziva-
nim vznikaji nejriznéjsi ztraty, ztrati se zhruba 80 % energie bez smysluplného
vyuziti.

2 = 5 F o ™ se Smyslupiné
Primani energie Koncova energie \[§ Uzitecna energie VR wyuiity
X Elektricks energie, —— 4 — = podil
2 Uran, ubli, ropa, > ropa, zemni plyn, N Svitlo sita, pohon- uzitecne
mﬁ:“‘e rdroje dalkové vytapéni ) na energie, teplo "\/l oy
energie \ "I JLtracena uzitecna energie”
A napt. osvétleni prazdnych

mistnosti, vytapéni Spatné
Ltraty v zafizenich, izolovanych budov
napt. teplo pii ohrevu motor,
R vyzarovani tepla u Zarovek
Ztraty v energetice,
napr. ohfevem zanzeni
v elektrarnach

Obr. 1 Energetické ztraty pri preménach forem energie a prenosu bez smysluplného vyuziti
Zdroj: Quaschning, V., Obnovitelné zdroje energii, 2010

V Ceské republice dominovalo a v sou¢asnosti stale dominuje jako hlavni energe-
ticky zdroj uhli. Jesté vroce 2000 dodavaly uhelné zdroje pres 70 % elektiiny.
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V poslednich letech doslo ke znacnému poklesu, kdy po uvedeni jaderné elektrarny
Temelin do provozu a zvySeni vykonu Dukovan v roce 2013 doSlo ke sniZeni podilu
uhelnych zdroji pro vyrobu elektriny pod polovinu. Presto stale dodavaji velkou
cast tepla prostirednictvim jak centralniho, tak individualniho vytapéni, dochazi
vSak k postupnému vycerpavani uhelnych zdroji. Druhym nejvyznamnéjSim zdro-
jem energie, ktery je v soucasné dobé vyuzivan hlavné pro vyrobu elektfiny, jsou
jaderné elektrarny Temelin a Dukovany. Ty dodavaji pres 30 % vyrabéné elektriny.
Dal$imi vyznamnymi energetickymi zdroji jsou plynové zdroje, v jejichZ dodavkach
jsme plné zavisli na dovozu, vodni zdroje adominantnim zdrojem energie
v dopravé je ropa. Omezené zastoupeni ma unds také vétrna a solarni energie
(Drabova, Paces, 2014, s. 24).

3.2 Vyuziti energii ceskymi domacnostmi

Nyni je ucelné, byt mohou byt tyto informace zcela zfejmé a soucasti béznych zna-
losti, osvétlit, jakym zplisobem domacnosti energie vyuzivaji. Velkou, ne-li nejvétsi
casti energie, kterou lidé za cely Zivot spotiebuji, souvisi s bydlenim. Energie je
domacnostmi uZzivana predevsim pro 3 oblasti kazdodenniho Zivota: na vytapéni,
ohfev vody a provoz spotiebi¢li vdomacnosti. Do posledni kategorie patii prede-
v8im osvétleni, vareni, prani, chlazeni, Zehleni a provoz elektroniky (Srde¢ny, Ma-
cholda, 2004, s. 7).

U kazdého domu ¢i bytu miiZe byt spotieba energie na vytapéni rizna, je dana
predevsim jeho konstrukci, kdy zaleZi jak na izolacnich schopnostech obvodového
plasté, tak na velikosti a tvaru budovy. V panelovém domé jsou napriklad tepelné
ztraty nizsi, nebot’ vétSina byt ztraci teplo jen jednou venkovni zdi, kdeZto ostat-
nimi sténami sousedi s jinymi byty ¢i chodbou. U samostatné stojicitho rodinného
domu naopak dochdazi ke ztratam tepla vSemi zdmi, podlahou i stfrechou. Na dru-
hou stranu u velmi dobie izolovaného nizkoenergetického domu unika obvodovym
plastém v porovnani se stejné velkym starSim rodinnym domem i méné nez polo-
vina tepla (Belica, 2006).

U ohfevu vody ovliviiuje energetické ztraty nejen zdroj tepla, kterym vodu
ohtivame, ale také celkové usporadani rozvodd, ¢im je totiz vice vzdaleno vytokové
misto od zdroje, tim jsou ztraty tepla vyssi (Srdecny, Macholda, 2004).

Spotieba energie pripadajici na provoz domacich spotrebicl zaleZi dle Srdec-
ného a Macholdy (2004, s. 8) predevsim na jejich technické vyspélosti a ispornosti
dané konstrukce. Co je vsak spolecny cCinitel znatelné ovliviiujici spotiebu vsech
téchto kategorii energie spojené s bydlenim, je chovani obyvatel dom1.

Pro orientaci jsou primérné hodnoty struktury spotieby v riiznych domech
zobrazeny v grafech na obr. 2 (Srde¢ny, Macholda, 2004, s. 7-8).
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Spotieba energie v rodinném Spotieba energie v bytovém
domé domé
domacno domacno
st st
10% 14%
ohrev
vody
18%
ohtev
o vody
o Vytapéni 26%
Vytapéni 60%
72 %
Obr. 2 PribliZna struktura spotreby v riiznych domech

Zdroj: Srdec¢ny, K. - Macholda, F., (Jspory energie vdomeé, 2004, upraveno

Podobnou strukturu spotreby energie udava také EkoCetrum Brno (2013), dle néj
piipada vétsina vydaji na energie (az 80%) na vytapéni a ohfev vody. Pravé v této
oblasti tedy vznika nejvétsi prostor pro uspory.

Toto rozdéleni vyuzZiti energie domacnostmi je ucelné hlavné z toho diivodu,
Ze je mozno kazdou C€ast spotieby kryt jinou energii, s jinou cenou a jinym vlivem
na Zivotni prostiedi. Pro chod domacnosti je nezbytna elektiina, na vareni vsak
miZeme pouZzit plyn nebo drevo, ohfev vody miliZe byt zajiStén elektifinou nebo
stejnym palivem, kterym se topi. V praxi se vyuZzivaji napiiklad kombinované kotle
na zemni plyn ¢i propan, ktery funguje celorocné jako karma a béhem zimy topi.
Samoziejmé existuje také mnoho dalSich mozZnosti, které oteviraji nejriznéjsi
moZnosti jak sporit energie (Srdec¢ny, Macholda, 2004, s. 9). Tyto moZnosti jsou
rozebrany v ramci orienta¢ni analyzy v kapitole 5.1.

Obecné jsou zdroje energie popsany v kapitole 3.1, zdroje energie pro vytapé-
ni objektl v tepelnych soustavach miiZzeme rozdélit podle typu vstupujici energie
(paliva) do soustavy nasledovné (Belica, 2006):

e elektrina,

e plyn,

e biomasa,

solarni energie,

fosilni paliva (pevna i kapalna),
geotermalni (elekttina),
kombinace.

Pri vybéru, ktery zdroj energie bude pro vytapéni ¢i ohfev vody pouZit, posuzuji
domacnosti vice faktorli. Hned ze zacatku mohou vybér omezit podminky pripojeni
ke zdroji energie (plynova pripojka, dostate¢né dimenzovana elektricka sit, snadna
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dostupnost dreva apod.). Pri dostateCné moZznosti vybéru pak kazdy zvazuje své
osobni pozadavky a priority, kterych je celd rada (Belica, 2006):

1. jaky je predpokladany investi¢ni rozpocet,

2. jaka bude predpokladana tepelna ztrata,

3. jaky bude mit provozni reZim,

4. jaka vysSe investiCnich a provoznich nakladi je pro spotiebitele akceptovatel-

na, porovnani navratnosti jednotlivych investic,

5. jakyje poZadovany komfort obsluhy a dalsi.

3.3 Duvody k Setireni energiemi

3.3.1  Celospolecenské duvody k Setfeni energiemi

Celkova spotieba energii domacnostmi ¢ita témér 30 procent veskeré finalni ener-
getické spotifeby apoptavka po energiich vtomto sektoru roste rychleji neZ
v kterékoliv jiné oblasti kromé dopravy (Brohmann a kol.,, 2013, s. 3). Pritom vét-
Sina populace modernich ekonomik bere energii jako samoziejmost
a neuvédomuje si, do jaké miry je provazana s moderni spolec¢nosti, pricemz tvori
jeden ze zakladnich kament fungovani ekonomiky a kazdodenniho Zivota (McKel-
lar, Maclean, Bergenson, 2015).

Vyvoj celosvétové populace se od 20. stoleti vyznacuje prudkym rilistem,
vroce 2050 by dle odhadli mélo na Zemi Zit 9,2 miliard lidi, v roce 2011 to bylo
7 miliard avroce 1950 2,5 miliard. Poptavka po energiich by dle budoucich pro-
jekci vychazejicich ze soucasného trendu méla vzrist o 40 % kroku 2030 (An-
drews, Jelley, 2013).

Vyroba, dodavky a uZivani energii ma vsak na Zivotni prostfedi mnoho dopa-
dl, od emisi sklenikovych plynii k degradaci prostredi (McKellar, Maclean, Bergen-
son, 2015). Od priimyslové revoluce miZeme pozorovat strmy vzrist intenzity
spalovani fosilnich paliv, coZ je diilezZité pro globalni zménu klimatu, nebot oxid
uhli¢ity (CO;) je jednim z tzv. sklenikovych plynt. Hlavnimi sklenikovymi plyny
v atmosfére jsou vodni vypary a pravé CO.. Plyny absorbuji infracervenou radiaci,
coz ovliviiuje teplotu na zemi. Zadrzovani infracerveného zareni zptisobujici vze-
stup teploty se nazyva sklenikovy efekt. Sklenikovy efekt zpiisobuje otepleni zem-
ského klimatu asi o0 30 °C, ¢imzZ je velmi dllezity pti determinaci a zachovani glo-
balni teploty, nicméné stalé zvySovani koncentrace sklenikovych plyni spalovanim
fosilnich paliv jiZ mélo zaznamenany vliv na globalni klima. V pribéhu 20. stoleti
vzrostla primérna celosvétova teplota o 0,6+0,2 °C a Mezivladni panel pro zménu
klimatu (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) predikuje rtst global-
ni teploty 0 1,1-6,4 °C v obdobi let 1990-2100, primarné z diivodu emise skleniko-
vych plynt pti spalovani fosilnich paliv (Andrews, Jelley, 2013).

Dle Drabové a Pacese (2014, s. 17) neni soucasny globalni vyvoj v produkci
a spotiebé energie dlouhodobé udrZzitelny ato predevSim z diivodi uvedenych
vySe: ubyvani hlavnich zdroji energie - fosilnich paliv, poSkozovani Zivotniho pro-
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stredi jejich stale intenzivnéjSim spalovanim a zvySujici se spotfebou a potfebou
energie kvili nartistu populace a industrializaci malo rozvinutych oblasti. Jako Kli-
¢ové moznosti, jak se s touto situaci v budoucnu vyporadat, shledavaji tito autori
piredevsim odklon od fosilnich paliv smérem k obnovitelnym zdrojiim energie, in-
tenzivni vyzkum v oblasti udrZitelné energetiky a také Setfeni energii.

Stejného nazoru jako Drabova aPaces jsou také Andrews aJelley (2013,
s. 374), kteri tvrdi, Ze miiZe byt oCekdavana poptavka po energiich vyrazné zredu-
kovana pomoci energetickych uspor. Dle téchto autort miize byt daspor dosazeno
dvojim zplisobem: bud’ zvySenim efektivity, coz vychazi z technologickych vylep-
Seni (naptiklad uZivani LED svétel misto klasickych Zarovek), nebo skrz usporna
opatfeni vychazejici ze zmény Zivotniho stylu (napriklad pouZzivani verejné dopra-
vy namisto vlastniho auta).

Tri Ctvrtiny evropskych obcanii uvedlo, Ze berou zmény klimatu a moznost
budouci energetické krize velmi vazné. Pro zlepSeni situace vSak udélali velmi ma-
lo - pouze kroky nevyzadujici ptili§ namahy ¢i finan¢ni investici. Jednim z divodg,
proc¢ evropské domacnosti nepodnikly diislednéjsi a razantnéjsi kroky proti zméné
klimatu, je dle Specialniho Eurobarometru 300 (2008) fakt, Ze si mysli, Ze ti, kdo by
méli své chovani zménit, jsou vlady, firmy a primyslové podniky.

3.3.2 Duvody k Setfeni energiemi pro domacnosti

Hlavnim diivodem pro hledani moznosti ke zvyseni uspor energii v domacnostech
je dle Zteiskara (2012) neustdle vzristajici cena energii. Autor identifikuje 4 fakto-
ry, které maji na zvySovani cen (zejména tepla v panelovych domech vyrabéného
centralnimi zdroji tepla - CZT) nejvétsi vliv:

e vzristajici cena fosilnich paliv (vstupi potiebnych pro vyrobu energii),

e vzristajici vyse sniZzené sazby DPH (dain z pifidané hodnoty) a ekologické da-
né,

e vzristajici fixni ndklady na provoz teplarenskych zatizeni,

¢ sniZujici se mnozZstvi odebiraného tepla z CZT.

Vv

zplsobil staly rist cen paliv a energii v poslednich 20 letech (s vyjimkou kratkodo-
bych poklesii, které byly prekonany opétovnym vyraznym ristem). Na dodavky
tepla se v CR uplatiiuje sniZena sazba DPH, majici na kone¢nou cenu energie pro
zakaznika vyznamny vliv. SniZzena sazba DPH v letech 2007-2012 vzrostla o necely
trojnasobek! (z5 % na 14 %). Vyssi poZadavky na ekologicky provoz teplaren
arist mezd se projevuji vristu fixnich nakladl teplaren, coZ opét vede Kk riistu
ceny tepla pro kone¢né odbératele. SniZena poptavka po teple z CZT z divodu
opatfeni na strané odbératelli (zatepleni, regulace, instalace pomérovych méridel
apod.) vedla zejména k rozpusténi fixnich nakladii do mensiho mnozstvi vyrobe-
nych aprodanych GJ] (gigajoule) anavySeni ceny tepla. Na zdkladé soucasnych
trendt Ize také predpokladat, Ze se bude cena tepla dale zvySovat (Zteiskar, 2012).

1V roce 2015 ¢ini vySe snizené sazby DPH 15 %.
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Na obr. 3 je zobrazen vyvoj primérnych cen tepelné energie pro konecné spotiebi-
tele v¢. DPH za roky 2001-(1. 1.) 2014.
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Obr. 3 Priimérné ceny tepelné energie pro konecné spotiebitele 2001-1. 1. 2014 v¢. DPH
Zdroj: Energeticky regulacni utad, Vyhodnoceni cen tepelné energie a jejich vyvoj k 1. lednu, 2014

V pripadé dodavek elektrické energie a plynu je situace vSak ponékud odlisSna.
Prvni z rozdill spociva v uplatiiovani zakladni sazby DPH ve vysi 21 % (2015), pri-
¢emz tato sazba neprodélala v poslednich letech Zadné velké zmény, dokonce doslo
k jejimu nepatrnému sniZeni o 2 procentni body oproti roku 1994. Celkova cena
elektiiny (D02d) v Ceské republice navic klesla od roku 2009 o 10,4 %, sou¢asna
cena je na urovni 4,0738 K¢/kWh vcetné DPH (k 01. 07. 2015). Ceny zemniho ply-
nu oproti elektiiné vzrostly od roku 2009 o 6,9 %, soucasna cena pii spotiebé 20-
25 MWh/rok (vytapéni) je 1,247 K¢ (k01. 07. 2015). Vyvoj ceny elektiiny a plynu
zaroky 2009-2015 je zachycen v nasledujicim grafu (TZB-info, 2015).
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Obr. 4 Vyvoj celkovych cen elekttiny a plynu v letech 2009-2015
Zdroj: TZB-info, Analyza cen, 2015, upraveno

Dle Willandové, Ridleyho a Mallerové (2015) mohou byt dokonce nékteré energe-
ticky efektivnéjsi a ispornéjsi opatreni zdravotné prospésné pro obyvatele domu.
Existuji dlikazy, Ze intervence v domech smérem kvyssi energetické efektivite,
které vylepsily teplotu vdomé a snizily relativni vlhkost v zimnim obdobi, mély
prospésny efekt na kardiovaskularni a dychaci systém obyvatelti. Dale také existuji
dle téchto autoru diikazy, Ze Usporna opatieni vedouci k vyssi energetické efektivi-
té mély pozitivni efekt na mentdlni a spolecenské zdravi. Je vSak zajimavé po-
dotknout, Ze v tomto ptipadé nebyl vysledny efekt zptisoben Usporami nakladd na
energie, nybrZ obohacenim smyslu domova. Krigger (2004) dodava, Ze informova-
ny spotrebitel miZe diky zvySeni svych energetickych tspor a efektivnosti téZit
z financnich dspor, vétsiho komfortu, lepsiho zdravi, vétsSiho bezpeci a zdravéjsiho
prostredi.

3.4 Energeticky trh v Ceské republice

Trh s elektiinou byl v Ceské republice pIné liberalizovan od 1. ledna 2006 atrh
s plynem byl oteviren o rok pozdéji. 0d roku 2006, resp. 2007 bylo tedy umoznéno
vSem Ucastnikiim vcetné domdacnosti zménit svého dodavatele elektrické energie
a plynu. Ceny na téchto trzich jsou regulovany prostrednictvim nezavislého regula-
tora energetického trhu - Energetického regulaéniho ufadu (ERU), ktery zaroveri
také chrani zajmy spotiebitelli na trhu s energiemi (Tichy, 2011).

Na energetickém trhu v CR piisobi pomérné velké mnoZstvi subjektd, Energe-
ticky regula¢ni Urad udéluje licence pro podnikani v energetickych odvétvich
avede také seznam jejich drziteld. K 17. 9. 2015 ma ERU v evidenci 378 subjekti
pro obchod s elektrinou, 294 subjektii pro distribuci elektriny, 204 subjektl pro
obchod s plynem, 72 zaznami pro distribuci plynu a 649 subjektii pro rozvod te-
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pelné energie s platnou licenci. Nutno ovSem dodat, Ze ne vSichni tito drzitelé na
trhu aktivné ptisobi, pripadné nedodavaji celému segmentu zdkazniki. Hlavni dis-
tributofi, ktef{ se v Ceské republice staraji o plynuly chod sité, jsou tii u elektfiny
a tfi u plynu? (Energeticky regulacni urad, 2015).

Dle databaze dodavatelti elektrické energie a plynu na portalu Tzb-info (2015)
je vCR k17.9. 2015 51 prodejcti elektrické energie a 56 prodejcti plynu pro do-
macnosti. Tento velky vybér dodavateld s rozdilnymi cenami energii nabizi prostor
pro usporu nakladd na energie bez jakychkoliv pocatecnich investic pouhou zmé-
nou dodavatele, pricemz vySe uspory miize byt dle portdlu Tzb-info (2015)
v nékterych pripadech znacna. Zménou dodavatele se da usetrit pouze na obchodni
sloZce ceny energie, stitem regulované slozky timto zptisobem snizit nelze. U ceny
elektfiny tvori obchodni slozka ceny od 35 do 45 % celkové sloZzky, u plynu tvori
80 %.

Pro cenu elektriny je také diilezité, v kterou denni dobu je odebirana, jelikoz je
poptavka po elektiiné v noci nizsi, existuji dva tarify ceny za elektfinu. Pfi odbéru
v nizkém tarifu (v no¢nich hodinach) je cena energie nizsi, vysoky (denni) tarif ma
ceny vyssi. S tarifem souvisi také distribu¢ni sazba, ktera je vlastné odbératelska
kategorie zavisejici na pouZzivanych elektrospotiebicich (vysi odbéru), lisici se ce-
nou elektrické energie, mésicnimi poplatky, smluvnimi podminkami
a zakaznickym servisem. VétSina domacnosti s niZsi spotrebou elekttiny plati za
jednotku elektriny (kWh) stale stejnou cenu, spadaji do jednotarifové sazby D01d
nebo D02d, ve kterych se uctuje pouze vysoky tarif. Pouze ¢ast domdacnosti, které
elektfinu vyuzivaji k ohfevu vody ¢i vytapéni, vétSinou spadaji do dvoutarifové
sazby a ¢ast dne plati levnéjsi, nizky tarif. K dispozici maji domacnosti 2 jednota-
rifni a8 dvoutarifnich sazeb. Rlzné sazby maji rizné stalé mésicni poplatky
ariznou cenu za jednotku (kWh) elektriny, u dvoutarifovych sazeb také riiznou
délku nizkého tarifu. V nékterych pripadech tedy mohou mit domacnosti Spatné
nastavenou distribu¢ni sazbu a mit narok na vyhodnéjsi sazbu (Hromek, 2014).

Na trhu ddle ptisobi poradenské spolecnosti, pripadné spolecnosti poskytujici
energetické poradenstvi vramci svych dopliikovych sluzeb. Poradenstvi je
v energetice nabizeno také statem certifikovanymi specialisty, privatni firmy jej
vSak poskytuji s cilem dosaZeni zisku. Poradenské spole¢nosti pomahaji svym za-
kazniklim optimalizovat naklady na energie a portfolio jejich sluZeb ¢asto zahrnuje
mimo vybéru vhodnéjSiho dodavatele také mnohé dalsi energetické sluzby, véetné
analyzy uspor a nasledné nabidky dspornych technologii (Gebauer a kol., 2015).

3.5 Chovani spotrebitele

Chovanim spotrebitele se zabyva mnoho autort, vétSinou ve svych publikacich
hovoii o ndkupnim chovani spotiebitele a jeho definice jsou si u riznych autort

2 U plynu jsou hlavnimi dodavateli RWE GasNet, E.ON Distribuce a Prazska plynarenska distribuce.
u elektfin jsou to CEZ, E.ON Distribuce a PRE distribuce. Rozdéleni jsou podle obsluhy jednotlivych
krajti v CR.
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velmi podobné. V ¢eskych prekladech zahrani¢ni literatury se diky rliznym prekla-
dim anglického consumer behavior hovoii o spotrebitelském chovani jako
o chovani spotrebitele, spotiebitelském chovani, spotfebnim chovani ¢i ndkupnim
chovanim, priCemzZ se jedna o synonyma. Pro nazornost postaci uvést definici na-
kupniho chovani spotrebitele podle Schiffmana a Kanukové (2004, s. 14), ktera
rika: , Termin ndkupni chovdni je definovdn jako chovdni, kterym se spotrebitelé pro-
jevuji pri hleddni, nakupovdni, uZivdani, hodnoceni a nakladdni s vyrobky a sluzbami,
od nichZ ocekdvaji uspokojeni svych potieb”,

Znat aporozumét chovani zakaznikli a procestim, které vedou k nakupu
a spotirebé, ma mnoho vyhod. Predevsim jde o asistenci manazertim v jejich rozho-
dovacim procesu, poskytovani teoretické zakladny pro marketingové vyzkumniky,
pomoci které mohou dale analyzovat chovani zakaznik{i, pomoc zdkonodarcim
aregulatoriim vytvaret ucinnéjsi zakony a regulace a asistovani primérnému za-
kaznikovi pri tvorbé lepSich nakupnich rozhodnuti. Navic nam také vyzkum spo-
tiebitell prinasi dalsi poznatky o psychologickych, sociologickych a ekonomickych
faktorech, ovliviiujicich lidské chovani (Mowen, 1987, s. 9).

Na energetickém trhu, kterym se zabyva tato prace, je ucelné rozliSovat mezi
spotiebitelem azakaznikem, dle Mikulastika (2007) je totiZ zdkaznikem osoba,
ktera provadi nakup produktu ¢i sluzby, spotrebitel by se pak dal definovat jako
Cloveék, ktery dany produkt ¢i sluzbu uZziva. Dle vyzkumu Fischerové (2003) byva
drtiva vétsina zajemctli o nové technologie na poli energetiky a uspor, ktera posléze
predstavuje vétSinového zakaznika, muZského pohlavi. Jsou to tedy prevazné muzi,
kteii v domdacnostech provadéji vybér dodavatelli energii, nakupuji a implementuji
piipadnd technologicka opatieni vedouci k jejich dspore. Spotiebitelé, resp. uziva-
telé energii Ci technologii umoznujicich jejich isporu, pak tvori dle tohoto rozdéle-
ni ostatni clenové domacnosti.

Toto tvrzeni o dominanci muzi pii ndkupnim rozhodovani v sektoru energe-
tiky ma samoziejmé omezenou platnost, v ivahu je totiZ nutno také brat strukturu
rodiny ajeji Zivotni cyklus. Dle Mulacové, Mulace akol. (2013, s. 231) lze
v soucasné dobé pozorovat vyrazné zmény v pojeti rodiny a zmény v jejim Zivot-
nim cyklu. Jedna se predevsim o odkladani snatkl a plozeni potomkii v pozdéjSim
véku, souvisejicim prevazné se soustiedénim se na budovani kariéry atrendech,
jako jsou nahrazeni siiatku neformalnim souzitim partnert, ale také rostoucim po-
¢tem osob zijicich o samoté (singles). VSechny tyto aspekty je tedy tifeba brat do
uvahy pri identifikaci zakaznik( a spotrebitelt.

V pripadé kupniho rozhodovani musime brat tedy v ivahu strukturu rodiny,
fazi jejiho Zivotni cyklus a také i rozdéleni nakupnich roli mezi jejimi cleny (Mula-
¢ova, Mulac a kol., 2013, s. 231). Kotler (2007) nazyva kazdého ucastnika rozhodo-
vaciho procesu rozhodovaci jednotkou, ktera vzdy zastava v ndkupnim procesu
urcitou roli, pficemz miize mit roli jednu, vice nebo vSechny role. VétSina autort
uvadi pét zakladnich roli, nékteri, jako napiiklad Kumar (2009), dale dopliuji také
roli platce. Role v nakupnim procesu jsou:
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Iniciator - iniciuje nakup, dava podnét k samotnému nakupu,
Ovliviiovatel - ma na nakup vliv,
Rozhodovatel - rozhoduje o finalnim nakupu,

Kupujici - realizuje nakup,

v W N

Uzivatel - zakoupeny produkt ¢i sluzbu uziva,
6. Platce - za nakupovany produkt zaplati.

V riznych domacnostech mohou byt role rozdéleny rtzné, to stejné plati také
u rtznych produkti. Jak jiz bylo zminéno vyse, v piipadé rozdéleni roli v ndkupnim
procesu domacnosti v oblasti energetiky jsou dominantnimi ptredstaviteli iniciato-
rdi, rozhodovatel a kupujicich muzi. Castym kritériem déleni roli je dominance
nékterého =z partnerli, kdy miize vnakupnim rozhodovacim procesu dojit
k nasledujicim situacim (Koudelka, 2005):

e kazdy c¢len domacnosti rozhoduje samostatné - ¢asto se jedna o drobné naku-
py pro osobni spotfebu a kazdodenni uzivani,

e pievaha muze,

e prevaha Zeny,

e spoletné rozhodovani - zahrnuje vice neZ polovinu domacnosti.

Casto lze v béZném Zivoté u lidi pozorovat, Ze existuje rozdil mezi tim, co tikaji, a co
pak skute¢né délaji. V mnoha oblastech lidského jednani a chovani miZeme pozo-
rovat propast mezi znalostmi a chovanim, hodnotami a chovanim, a také postoji
a chovanim. Napriklad si lidé mohou byt védomi toho, jaké je spole¢ensky poZado-
vané chovani, mit podobné vnitini hodnoty, pozitivni postoj k tomuto chovani
a také se takto skute¢né zamysli chovat, nicméné se tyto aspekty ¢asto v samotném
chovani neprojevuji. Jedna z oblasti, kde je tato propast obzvlast ziejma, je pravé
obytna spotieba energie domacnosti. Mnoho lidi tvrdi, Ze jsou znepokojeni zménou
klimatu a uvédomuji si dlilezitost Setfeni energiemi, presto vsak nevedou tyto oba-
vy ke stalym, praktickym kroklim, které by vedly k omezeni energetické spotieby
domacnosti. MoZna ani neni tak prekvapivé, Ze rozsahlé vzdélavaci programy
a masmedialni kampané, které se snazi propagovat pro-environmentalni znalosti
a postoje pouhym Sifenim informaci, ¢asto selhavaji v produkci trvalé zmény
v chovani k pozadovanému cili (Frederiks, Stenner, Hobman, 2015).

Stejné tak lidské jednani a chovani neni ovliviiovano pouze starostmi o Zivotni
prostredi a spole¢enskymi zavazky, ani sledovanim materialnich zajmu a externich
odmén. 1 kdyZ jsou energeticky usporna opatfeni demonstrativné Settici naklady
na vzestupu a snadnéji dostupnéjsi pro samotné domacnosti, které jsou v této ob-
lasti navic vice avice vzdélavany, mnoho lidi zlistava neochotnych zavést tato
opatieni do svych Zivoti a domovi. V nékterych pripadech miize apel na tyto ex-
terni afinanéni podnéty zptlisobit dokonce opacnou reakci, nez je pozadovana
(Frederiks, Stenner, Hobman, 2015).

Analyza dat energetické spotieby vykazuje dle Dimitropoulose (2007) po-
mérné vysokou varianci mezi jednotlivymi domacnostmi z diivodu velkého
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mnoZstvi izolovanych rozhodnuti ¢inénych jednotlivci (napriklad investovani do
lepsiho zatepleni nebo efektivnéjsich vytapécich achladicich systémi, nakup
uspornéjsich spotiebic¢i a dalsi). Stejného nazoru jsou také autofi Branco a kol.
(2004), kteri tvrdi, Ze mizZeme v energetické spotiebé pozorovat sSiroké rozdily jak
mezi podobnymi obydlimi, tak mezi skute¢nymi a predikovanymi hodnotami.
Zména spotrebitelského chovani v této oblasti by méla byt efektivnim katalyzato-
rem ke zvySeni energetické efektivnosti a ispor ve velkém méritku.

Specificky problém v oblasti dosahovani vysSich energetickych uspor
a efektivnosti, ktery milizeme uchovani spotiebitelli pozorovat, lze nalézt
u rozpolcenych motivaci zainteresovanych stran pri bydleni v najmu. Pro zvySeni
technické energetické efektivnosti musi investice prijit od majitele dané budovy,
ten vSak posléze nesklizi benefity v podobé finan¢nich tspor, jelikoZ jsou ucty za
energie placeny najemci. Najemci na druhou stranu nemohou tézit ze zvyseni hod-
Logické reSeni by spocivalo v zakomponovani vySe financni investice do najmu, coz
by vsak mohlo v kone¢ném dusledku oslabit viili ndjemce na investici pristoupit,
piicemZ souhlas najemce miizZe byt casto pro zahajeni investi¢ni akce nutny (Nie-
boer, Tsenkova, Gruis, Routledge, 2012).

3.5.1 Paradigmata chovani spotrebitele v oblasti energetické
spotreby

V poslednich 30 letech zaZil vyzkum oblasti energetické spotieby pomérné velky
rozvoj na poli spolecenskych véd a prinesl mnoho zajimavych poznatkd. V priibéhu
tohoto obdobi byla na poli vyzkumu energetické spotieby stéZejni dvé hlavni pa-
radigmata (MacKenzie-Mohr a kol., 1995):

1. ekonomické paradigma a
2. behavioralni paradigma.

Prvni jmenované paradigma vychazi z klasické teorie raciondlniho ekonomického
spotiebitele, ktery svym chovanim maximalizuje oc¢ekavany uzitek (Elster, 1986).
Podle tohoto pfistupu je chovani spotiebitelli energii determinovano néklady, zis-
ky a individudlnimi preferencemi, na zakladé kterych déla raciondlni spotiebitel
promyslené volby s vyuZitim vSech dostupnych informaci. Jistou dobu tedy byla
prvnimi vyzkumniky na tomto poli ptiklddana velka vaha informacim, které ma
spotiebitel k dispozici. V tomto pojeti by tedy mél spotiebitel Setfit energie, pokud
by mu byl poskytnut dostatek informaci o rtiznych moZnostech energetickych
zdroj, cenach, dopadech na zZivotni prostredi a tak dale (Lutzenhiser, 1993).

Bylo vsak védecky dokazano, Ze lidé jsou ve své racionalité velmi omezovani
kvili kognitivnim prekdzkdm v podobé zpracovani informace, které limituji jejich
schopnost Cinit promyslené akce (Loock, Staake, Thiesse, 2013). Rostouci zakladna
vyzkumil naznacuje, Ze chovani a rozhodovani spotiebitele je z velké ¢asti rizeno
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kognitivni zaujatosti3, heuristikou* a ostatnimi ,predvidatelné iracionalnimi“ ten-
dencemi. Lidé napriklad pouzivaji mentalni zkratky pro obejiti komplexity, spokoji
se s jednodussi cestou, i kdyZ neni optimalni, nemaji radi ztraty vice, neZ maji radi
zisky ve stejné vysi, preferuji jistoty s nizsi hodnotou nez riziko s vyssi hodnotou,
vnimaji budouci piinosy méné diilezité nez prinosy soucasné, hodnoti véci radéji
absolutné nez relativné ajsou velmi ovliviiovani lidmi ve svém okoli (Frederiks,
Stenner, Hobman, 2015). Mnoho vysledkl experimentalnich a terénnich vyzkumi
ukazalo, Ze mnozstvi mentalnich zkratek (napriklad zasady, zvyky, emoce) miize
zredukovat, pripadné zcela negovat kognitivni rozvazovani, ¢imZ jsou podkopany
piredpoklady modelti racionalni volby (Hassell, Cary, 2007).

Chovani spotrebitele je tedy v oblasti obytné spotieby energie idle autort
Frederikse, Stennera a Hobmana (2015) velmi vzdaleno od Cisté racionalniho roz-
hodovani oc¢ekavaného tradi¢nimi ekonomickymi modely a ¢asto je zde velka pro-
past mezi hodnotami a materidlnimi zajmy lidi a jejich skute¢nym chovanim. Stava
se tedy, Ze lidé casto jednaji vrozporu sjejich znalostmi, postoji, hodnotami
a zaméry a nedaf{ se jim maximalizovat jejich materialni zajem.

V kontrastu s ekonomickym paradigmatem predpoklada behavioralni para-
digma, Ze je chovani jednotlivct ovliviiovano komplexni interakci mezi intraperso-
nalnimi faktory (napriklad postoji, hodnotami), interpersonalnimi faktory (napft.
normami, socidlnim srovnanim) a faktory externimi (napf. odménami, tresty) (Gif-
ford, Kormos, McIntyre, 2011). Riizné Skoly psychologického vyzkumu piispély
mnoha modely chovani, které mohou byt relevantni pro diskusi na poli problema-
tiky zmény spotrebitelského chovani v oblasti Setieni Zivotniho prosttredi. Dle Lo-
ocka, Staaka a Thiesse (2013) se vSak nezda Zadny ze soucasnych modelli sam
o sobé dostacujici z dlivodu vysoké komplexity chovani, nékteré jsou ale Siroce
vyuzivany. Jednim z prednich modeli je napiiklad teorie planovaného chovani
predstavena Ajzenem (1991), ktera predpoklada, Ze zamér zachovat se urcitym
zpuisobem piedchazi skutecnému chovani. Zdméry chovani jsou opét determino-
vany postoji k tomuto chovani, vnimanim spolecenskych norem a vnimanim kont-
roly chovani. V nasledujicich letech po vydani publikace s timto modelem na néj
vyzkumnici navrhovali mnohd rozsiteni, kterymi byly naptiklad procesy vlastni
identity, ocekavané emoce ¢i zvyk. Dalsi teorie stojici za zminku je dle autord uve-
denych vySe Schwartzliv (1977) model aktivaci norem, ktery vysvétluje pro-
spolecenské chovani aktivaci osobnich norem (napiiklad silny pocit moralni po-
vinnosti).

Tyto dva vySe zminéné a dalsi podobné modely poskytovaly konceptualni sab-
lonu pro porozuméni lidskému chovani napti¢ obory a pro vedeni efektivni inter-
vencnich strategii (Stern, 2013). Védci se ve svych studiich, experimentech
a vyzkumech zamérovali jak na snahu zmény kontextu, ve kterém jsou ¢inéna roz-

3 Jde oziskavani azpracovani informaci jejich filtrovanim skrz vlastni hodnotové soudy
a zkuSenosti jedince.

4 Jedna se o zkusmé rozhodovani a reSeni problémt, pro néz nezna subjekt algoritmus nebo ptes-
néjsi metodu. Toto FeSeni je zaloZené predevsim na odhadu, intuici, zkuSenostech jedince.
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hodnuti, nabizenim odmén, Cinicich pro-environmentalni volby vice atraktivnéjsi
(Steg, Vlek, 2008), ale také cileni na vnimani, preference a schopnosti jednotlivct
k vyvolani ekologicky Setrného chovani (Steg, 2008). BohuZel tyto tradicni inter-
vencni strategie trpély dle Loocka, Staaka a Thiesse (2013) nedostatkem Skalova-
telnosti tak jako v piipadé osobnich energetickych audit.

Prvni snahy ovliviiovat chovani spotrebiteld, které cilily na motivaci
k energetické Uspornosti, se primarné soustiedily na zdkladni efekty poskytnuti
informaci
o individualni spotrebé energii. Napriklad Seligman a Darley (1977) poskytli svym
subjektiim zpétnou vazbu Kk jejich spotiebé elektriny a jiz po jednom mésici snizily
subjekty svou spotiebu o 10,5 procenta. Dalsi, vice sofistikované studie zkoumaly
efekty specifickych aspektli zpétné vazby jako frekvenci (Dobson, Griffin, 1992;
Van Houwelingen, van Raij, 1989), tiroven agregace (Dobson, Griffin, 1992; Ueno
a kol,, 2005) a obsahu (Chen a kol., 2012; Graham a kol., 2011; Schultz a kol., 2007),
na spotrebu energii. Vyzkum indikoval, Ze je zpétna vazba efektivnéjsi, kdyz je po-
skytnuta okamZité po tom, co se projevi poZadované chovani (Geller, 2002). Co se
tyce obsahu zpétné vazby, spoleCenskd zpétna vazba (napriklad porovnani
s podobnymi spotiebiteli) se ukazala efektivnéjsi nez individudlni zpétna vazba
(Siero a kol., 1996), ale pouze, pokud je obsah Sity na miru specifické situaci, stavu
znalosti nebo pocitu (He a kol., 2010).

Ackoliv je potencial informacnich technologii pro implementaci vySe zminé-
nych zplisobli poskytovani zpétné vazby o energetické spotrebé, ndkladové efek-
tivni a skalovatelnou cestou, evidentni, pouze maly pocet studif o ovliviiovani cho-
vani pomoci zpétné vazby vyuziva informacni systémy. Autofi Loock a kol. (2013)
uvadéji, Ze vyuziti informacnich systémi v oblasti dosahovani energetickych tspor
miiZe velmi dobfe poslouZit jako nastroj umoznujici zapojeni spotiebitelli ve vel-
kém meéritku a za efektivniho vynaloZeni nakladu.

3.6 Nakupni rozhodovaci proces

Zkoumame-li nakupni chovani spotrebitele, je také mnohdy ucelné analyzovat jed-
notlivé etapy, kterymi spotiebitel pii ndkupnim chovani prochazi. Obvykle je na-
kupni proces dle Kotlera (2007) aPrida aFerrella (2012) sloZen
z nasledujicich péti etap, nékteré vSak mize spotrebitel vynechat (napriklad pri
zvyklostnim nakupu):

Identifikace Hledani Hodnoceni . Pondakupni
. . . : Nakup .
problému informaci alternativ chovani

Obr. 5 Nakupni rozhodovaci proces
Zdroj: Pride, W, Ferrell, O. C., Foundations of marketing, 2012, upraveno

Z vyse uvedeného diagramu vyplyva nékolik diilezitych skutecnosti, které si musi
kazdy vyzkumnik ndkupniho chovani spotiebitelii uvédomit (Pride a Ferrel, 2012):
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1. Samotny akt nakupu je pouze jednou z fazi v komplexnim nakupnim rozhodo-
vacim procesu a velmi ¢asto nebyva ani prvni fazi.

2. Proces muze byt spotrebitelem ukoncen v jakékoliv fazi, ne vSechna rozhod-
nuti tedy vedou k nakupu.

3. Jak bylo jiZ zminéno vySe, ndkupni rozhodovani nemusi prochazet vSemi péti
fazemi, napriklad rutinni ndkup byva obvykle sloZen z méné fazi a nékteré
(predevsim prvni) faze jsou vynechany.

3.6.1 Identifikace problému

Identifikace problému je obvykle prvni fazi v ndkupnim rozhodovacim procesu
a spociva vuvédomeéni si aktualni potireby spotrebitelem a naslednou vili a tsilim
tento stav zménit v budoucnu. MiiZe se stat, Ze ma jedinec problém ¢i potiebu, ale
neuvédomuje si to. Pro prodej svych vyrobki vyuzivaji firmy a marketéri rtiznych
marketingovych nastroji (napriklad propagace, atraktivni baleni, osobni prodej)
zplisobem, kterymi se snaZzi spotiebitele na jeho potiebu ¢i problém upozornit
(Pride, Ferrell, 2012). Stimuly vyvolavajici potifebu mohou byt dle Kotlera (2007)
vnitini (napriklad hlad) a vnéjsi (napriklad pocit hladu vyvolan viini, zdjem o novy
produkt vyvolan okolim).

3.6.2 Sbér informaci

Po rozpoznani potreby ¢i problému chce obvykle spotiebitel ziskat pro své rozho-

dovani co nejvice informaci, relevantni informace mohou spotiebiteli pomoci resit

danou pottrebu co nejlépe (Kotler, 2007). Pride a Ferrell (2012) rozlisuji dva vnitf-

ni stavy hledani informaci:

1. Interni hledani - kupujici se zabyvaji svymi vzpominkami, zkuSenostmi
a vlastnimi znalostmi.

2. Externi hledani - kupujici nemusi mit vZdy dostatek informaci pouze ze svych
vlastnich vzpominek, proto patraji po dalSich dodate¢nych informacich
z vnéjSich zdrojt. Témito zdroji mohou byt naptiklad rodina, zndmi, kolegové
¢i pratelé. Srozmachem vyuzivani internetu se zné stal jednim
z nejdilezitéjsich zdroji informaci, kupujici zde hledaji predevsim informace
o cené a produktu samotném.

Rozsah sbéru externich informaci je dle Koudelky (2005) zavisly na predchozi

osobni zku$enosti spottebitele. Cim je zkuSenost a znalost spoti-ebitele vétsi, tim

méné casu a Usili bude hledani dodate¢nych informaci vénovat. Zamazalova (2010)

uvadi nasledujici zdroje moznosti ziskani informaci:

1. zdroje referen¢niho okoli (vliv referenc¢nich skupin),

2. neutrdlni zdroje (testy, odborné ¢lanky a ¢asopisy, informace nezavislych in-
stituci),

3. zdroje souvisejici s marketingovymi aktivitami (nastroje marketingového mi-
xu).
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3.6.3 Hodnoceni alternativ

Vtéto etapé jsou jednotlivé informace ziskané v predchozi fazi pouzity
k hodnoceni jednotlivych alternativ. Produkt je spotfebitelem hodnocen na zaklad é
ziskanych informaci, hodnoti jeho vlastnosti a vyhody. Roli v této fazi hraje také
vnimani znacky, hodnoceni je subjektivni, kazdy spotrebitel bude prikladat
jednotlivym vlastnostem rtznou dilezitost (Kotler, 2007). Tuto dulezitost
oznacuje Pride a Ferrell (2012) hodnoticimi kritérii, které jsou pro néj dilezité
ajde bud o objektivni charakteristiky (napf. velikost) nebo subjektivni
charakteristiky (napf. styl). Kritéria jsou nasledné dle téchto autort serazena
podle dulezitosti, pokud je vtéto fazi spotrebitel spokojeny sjednou c¢i vice
alternativami, je pripraven posunout se do dalsi faze, kterou je samotny nakup.
Koudelka (2005) uvadi, Ze se spotiebitel v ramci hodnoceni alternativ rozhoduje
urcitym zptisobem:

1. nekompenzacni rozhodovani (prevazuje dilezitost jednoho kritéria, napf.

nizka cena),

2. kompenzacéni rozhodovani (néktera negativa mohou byt v ocich spotiebitele
prevaZena jinymi pozitivy, napt. vysoka cena, nizkd hmotnost),

3. heuristické rozhodovani (spotrebitel nevénuje rozhodnuti vétsi dilezitost).

3.6.4 Nakup

Nakup neboli nakupni rozhodnuti jiz vede ve vétsiné piipadl k ndakupu preferova-
né znacky (Kotler, 2007), Vymazalova (2010) vSak uvadi také alternativu neusku-
tecnéni nakupu i po prodélanych prvnich tfech fazi rozhodovaciho procesu. Spo-
trebitel se miZe rozhodnout nadkup odlozit, ¢i se rozhodnout zcela jinak a nakup
neuskutecnit (napriklad z diivodu Spatného plisobeni obchodu, personalu). Kotler
(2007) shodné uvadi, Ze je samotné ndkupni rozhodnuti ovliviiovdno neocekava-
nymi situacnimi faktory, které mohou nakupu zcela zabranit.

3.6.5 Ponakupni chovani

V této fazi nakupniho rozhodovaciho procesu je jiz rozhodnuti provedeno, produkt
zakoupen a nyni dochazi k jeho pouzivani, srovnavani ocekavani a skutecnosti, na
zakladé kterého je spottebitel s vyrobkem spokojen ¢&i nespokojen. Cim vyssi je
odchylka mezi ocekdavanim zformovanym na zakladé zjiSténych informaci
a skutecnosti, tim je spokojenost nizsi (Koudelka, 2005).

V pripadé spokojenosti spotiebitele s nakupem je velka pravdépodobnost, Ze
si dany vyrobek koupi znovu, pripadné, Ze o ném bude Sitit kladné reference své-
mu okoli. V pripadé nespokojenosti mize naptiklad vyrobek odlozit, vratit, stéZo-
vat si, existuje také velkd pravdépodobnost, Ze si dany vyrobek jizZ nekoupi a pired
koupi varuje také ostatni (Kotler, 2007).
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3.7 Faktory ovlivilujici spotrebitele pii nakupu

Na spotrebitele plsobi v riznych fazich ndkupniho rozhodovaciho procesu mnoho
faktort, které musi brat firmy a marketéfi v potaz. Autofi ¢leni tyto faktory riiznym
zplisobem, nejcastéji se déli dle Kotlera (2007) na kulturni, spolecenské, osobni,
psychologické a néktefi autori jako Solomon, Marshall, Stuart (2006) nebo také
Pride a Ferrell (2011) doplnuji jesSté faktory situacni.

3.7.1  Kulturni faktory

Kotler a Keller (2013) povaZuji pravé kulturni faktory za faktory, které maji na na-
kupni chovani spotrebitele nejvétsi vliv, kazdy ¢lovék je totiZ soucasti spolecnosti,
kultury, od které prebira hodnoty, vzorce chovani a uci se. Kulturni faktory zahrnu-
ji kulturu, subkulturu a spole¢enskou tridu.

Kultura

Definice kultury je vkontextu nakupniho chovani dle Schiffmana a Kanukové
(2004): ,Celkovy souhrn nabytych ndzori, zdsad a zvykii, které slouzi k usmérriovani
ndkupniho chovdni ¢lenti konkrétni spolecnosti“. Koudelka (1997) oznacuje kulturu
za ,umélé Zivotni prostiredi“ a rozdéluje ji na kulturni prvky materialni (hmotné)
a nematerialni kulturni prvky (pravidla, ideje, vzorce chovani). Mezi kulturni prvky
se dle néj radi jazyk, zvyKky, ritudly, symboly, naboZenstvi, hodnoty, neverbalni ko-
munikace.

Subkultura

Kazda kultura se sklada z mensich subkultur neboli mensich skupin obyvatel cha-
rakteristickych stejnou vlastnosti, znakem nebo zajmem. Subkulturu lze marketin-
govou terminologii oznacit segmentem trhu tvorenym Cleny se stejnym smysSlenim,
hodnotami, zvyKky (Schiffman, Kanuk, 2004). Dle téchto autorti vnimame ve spolec-
nosti zpravidla subkultury narodnostni, naboZenské, geografické a regionalni, ra-
sové, vékové a pohlavni.

Spolecenska (socialni) trida

Spolecnost se dale obvykle rozdéluje na jednotlivé spolecenské tiridy, kterymi jsou
stalé skupiny osob vyznavajici obdobné hodnoty, chovani ¢i zajmy (Kotler, 2007).
Spolecenské tfidy mohou byt rozdéleny podle socioekonomickych promeénnych,
jako jsou povolani, vzdélani, vy$e pifjmu. Casto se vbézném Zivoté hovoii
o trojvrstvém schématu spolecenskych tiid se tfemi kategoriemi: niZsi, stiedni,
vyssi. Kazda socialni tiida preferuje v mnoha oblastech odlisné vyrobky a sluzby,
chova se jinym zplsobem a jinak vnima mdédu, trendy aj. (Schiffman, Kanuk, 2004).

3.7.2 Spolecéenské faktory

Spolecenské faktory jsou dal$imi faktory, které vyznamnym zplisobem ovliviiuji
nakupni rozhodovaci proces spotiebitele. Vétsina jedinct vyhledava nazory
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ostatnich, pomize jim to totiz snizit své vlastni usili a pocit nejistoty pti vyhleda-
vani vhodného produktu ¢i sluzby (Lamb a kol., 2010). Kotler a Keller (2013) radi
mezi spoleCenské faktory majici na spottebitelovo nakupni chovani vliv referencni
skupinu, rodinu, spolecenskeé role a status.

Referencni skupiny

Jedna se o skupiny, které maji vliv na postoje a chovani ¢lovéka. Kotler a Keller
(2013, s. 191) uvadéji dvé moznosti vlivu, a to primy vliv (tvari v tvar) a neprimy
vliv. Skupiny s pfimym vlivem nazyvaji ¢lenskymi skupinami, z nichZ nékteré jsou
primarni (skupiny, s nimizZ prijde jedinec do styku velmi Casto a neformalné, jako
napr. rodina apratelé), aostatni jsou sekundarni (maji formalnéjSi charakter
ajejich plsobeni je prerusované). S neprimou referencni skupinou nema jedinec
piimy kontakt a mtiZe ji byt napiiklad celebrita, herec, zpévak, politik, aj.

Dle Schiffmana a Kanukové (2004) tvoii referen¢ni skupiny urcity bod srov-
nani, méritko a vyrazné ovliviiuji chovani spotrebitele. Aspiracni skupina je skupi-
na, ke které ma jedinec kladny vztah, avSak do ni zatim nepatfi, ale pattit by chtél.
Disocia¢ni skupina predstavuje skupinu, ke které je vztah jedince zaporny.
V marketingové komunikaci se ve vétsiné pripadu vyuziva pozitivniho vlivu aspi-
racnich skupin na chovani spotrebitele, sofistikovanéjsi kampané vsak mohou vyu-
zZivat také efektu disocia¢nich skupin (Zamazalova, 2010).

V referencnich skupinach mohou existovat osoby, které vycnivaji a ptlisobi ja-
ko nazorovi vlidci. Nazorovy viidce poskytuje ostatnim informace o urcité specific-
ké oblasti, se kterou ma dostatek zkuSenosti nebo disponuje dostatkem znalosti,
aby jeho rady mohli ostatni ¢lenové brat za diivéryhodné a nasledovat je. Nazorovi
vlidci maji obvykle nejvétsi vliv na ostatni ¢leny skupiny v pripadech, kdy jsou je-
dinci vysoce angazovani pri ndkupu, ale nedisponuji dostateCnymi znalostmi
o produktu, akdyZ existuje velké mnoZstvi detaili k produktu (Pride, Ferrell,
2011).

Rodina

Rodina patfi mezi nejvlivnéjsi primarni skupinou s vysokym vlivem na nakupni
chovani jednotlivych ¢lent (Kotler, 2007). Rodina ovliviiuje rozhodovaci proces
jedincli uz v obdobi socializace, coz je proces, béhem kterého jedinec (dité) prebira
kulturni hodnoty, normy a znalosti, aby mohl fungovat jako spotiebitel. Stava se
tak tedy, Ze si déti po dospéni osvoji ndkupni chovani a praktiky a také preference
znacek po svych rodicich (Lamb a kol., 2010). Jak jiz bylo zminéno vySe v ¢asti cho-
vani spotiebitele, vliv na nakupni rozhodovaci proces je v rodiné v ramci rozhod-
nuti spolec¢né Zijictho paru délen do Ctyr kategorii na zakladé dominance jednoho
z partneru. Jedna se tedy o vliv samostatny, dominantni manZel, dominantni man-
Zelka a spole¢ny (Pride a Ferrell, 2012).

Role a status
V ramci skupiny ma jedinec vZdy urcitou roli, ptipadné roli vice, jednotlivé typy
roli v ndkupnim rozhodovacim procesu jizZ byly zminény vyse. Status je postaveni
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jedince (formalni, neformalni), kterym je vniman ostatnimi jedinci (Mikulastik,
2007). Postaventi jedince ve skupiné je tedy dano roli a statusem, v ramci roli exis-
tuji urcité aktivity, které jsou od jedince ocekavany a kazda role predznamenava
soucasné i status. Casto si totiZ lidé vybiraji vyrobky a znacky, které se poji k jejich
skutecnému ¢i vytouZenému statutu, a ze kterych lze vycist jejich roli (Kotler, Kel-
ler, 2013).

3.7.3 Osobni faktory

Osobni faktory jsou dalS$im c¢initelem ovliviiujicim chovani spotrebitele a jsou pro
kazdého jedince jedine¢né. Kotler a Keller (2013) radi k témto faktoriim demogra-
fické faktory (vék, pohlavi, rasa a dalsi), stadium Zivotniho cyklu, zaméstnani, eko-
nomické podminky, osobnost, vaimani sebe sama, Zivotni styl a hodnoty.

Vék a faze zivotniho cyklu

S vékem se u spotiebiteli méni mnoho aspektd nakupniho chovani, kterymi jsou
napriklad chuté, vkus u oblékani, nabytku, preference zplisobl traveni volného
Casu apod. V zavislosti na véku kupujeme odliSné produkty a sluzby. Nové potieby
vznikaji pri riznych zasadnich udalostech a zménach v zivotnim cyklu domacnosti,
kterymi mohou byt napf. svatba, narozeni potomka, nemoc, stéhovani, rozchod,
prvni zaméstnani, odchod do diichodu, atp. Poskytovatelé sluzeb tedy musi zvazit
nejvhodnéjsi dobu, kdy je vhodné nabizet své sluzby pro uspokojeni nové vznik-
lych potieb (Kotler a Keller, 2013).

Zameéstnani a ekonomicka situace

Dle Kotlera (2007) ovliviiuje vzorce spotiebniho chovani také zaméstnani. Pracov-
nici v odliSnych odvétvich nakupuji odlisné typy vyrobkd, délnici si napriklad na-
kupuji pracovni obleceni, kdeZto vysoce postaveni manazeri utraceji spise za ele-
gantni obleky. Stejné tak ekonomicka situace spotrebiteli zna¢nym zptisobem de-
terminuje, jaké zboZi si mohou dovolit avzavislosti na piijmech, Usporach
a urokovych mirach se méni spotrebni chovani jednotlivci.

Osobnost a vhimani sebe sama

Osobnost predstavuje dle Kotlera a Kellera (2013) vSechny vnitini vlastnosti, které
délaji clovéka jedinecného avedou Kkrelativné stalému apevnému vztahu
k prostiredi. Povahové vlastnosti clovéka maji vliv na jeho chovani, nakupni chova-
ni neni Zaddnou vyjimkou.

Zivotni styl

Zamazalova (2010) charakterizuje Zivotni styl jako prinik aktivit, zajm{ a nazori
jednotlivce, ktery ma vyznamny vliv na jeho spotrebni chovani.
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3.7.4 Psychologické faktory

Vysekalova (2004) uvadi, Ze psychologické faktory zahrnuji kromé osobnostnich
rysi, charakteru a povahovych vlastnosti také faktory, jako jsou vnimani, uceni,
potireby a motivace. Kotler a Keller (2013) radi mezi tyto faktory motivaci, vhima-
ni, poznani (uceni) a zapamatovani.

Motivace

Kotler (2007) definuje motivaci jako naléhavou potfebu, kterou chtéji jedinci
uspokojit (hlad, Zizen, ale také napf. potfeba seberealizace). Dle Schiffmana
a Kanukové (2004) je motivace hnaci silou jedinct, ktera je pohani k ¢innosti. Mo-
tivace je dle téchto dvou autorii spojena s neuspokojenou potiebou jedince
a napéti zplisobené touto neuspokojenou potirebou pak vyusti v hnaci silu (motiva-
ci) kjejimu uspokojeni. Mikulastik (2007) spojuje motivaci s dalsimi psychologic-
kymi aspekty, jako jsou pudy, zajmy, hodnoty, potieby, postoje, ideje, idedly, které
jsou dle néj zdrojem vSech naSich pohnutek a motivuji clovéka k urcité aktivite,
¢innosti. Vysekalova (2011) uvadi, Ze jsou kromé potieb a emoci dalsi hybnou silou
motivace navyky, idealy a zajmové orientace.

Motivaci Ize rozdélit na racionalni a emocionalni. Racionalni motivy jsou spja-
ty sracionalnim rozhodovanim spotiebitele, tedy s hodnocenim vSech alternativ
arozhodnutim pro nejvyhodnéjsi z nich. Emocionalni motivace je zaloZena na ira-
ciondlnich a subjektivnich aspektech, mlize jimi byt naptiklad osobni postoj, hr-
dost, strach a dalsi (Schiffman, Kanuk, 2004).

Teorii motivace se zabyva velké mnoZstvi autorli a kazdy se na ni diva trochu
z jiného thlu. Z mnoha modeli a teorii motivace jsou pravdépodobné nejznamé;jsi
Maslowova teorie poti‘eb, Herzbergova teorie dvou faktori a teorie motivace podle
Freuda (Kotler, Keller, 2013).

Maslow zkoumal, proc¢ jsou lidé motivovani urcitymi potfebami v urcitou chvi-
li. Lidské potreby jsou uspoiadany hierarchickym zptisobem od téch nejnaléhavéj-
Sich aZ po ty nejméné nutné. Toto rozdéleni je nejcastéji znamo pod modelem
Maslowovy pyramidy potieb. Jeji podoba je zobrazena na obr. 6 (Kotler, Keller,
2013).
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Potfeby uznani a tcty

Potreby bezpeéi

Obr. 6 Maslowova pyramida poti'eb
Zdroj: Vysekalova. ]., a kol., Psychologie reklamy, 2012, upraveno

Nejvice naléhavymi potifebami jsou potreby fyziologické, nasleduje bezpeci, spole-
censké potreby, potfeba uznani a nejméné naléhava je dle Maslowa potieba sebe-
realizace (Kotler, Keller, 2013).

Herzbergova teorie pohliZi na motivaci z jiného Ghlu nezZ Maslowova teorie hi-
erarchie potreb a vychazi z charakteristiky vlastnosti produktu. RozliSuje dvé sku-
piny motivacnich faktort (Wright, 2009):

e hygienické - samy o sobé nevedou ke koupi vyrobku, ale pokud jsou kvalita-
tivné nedostate¢né, mohou od nakupu odrazovat,

e motivacni - maji motivacni efekt ke koupi k vyrobku, pokud jsou pozitivni, ke
koupi motivuji, pokud jsou negativni, od koupé demotivuji. Mezi tyto faktory
fadi Herzberova teorie i na prvni pohled zanedbatelné malickosti (napt. na-
kupni prostredi). U téchto motivacnich faktort produktu je tedy diilezita kon-
stantni snaha o jejich neustalé zlepSovani a nasledné vyuziti i v rdmci komerc-
ni komunikace.

Kromé neustalého zlepSovani motivacnich faktorl by firmy meély dle Kotlera
a Kellera (2013) také dlisledné dbat na dostatecnou kvalitu hygienickych faktort,
dostate€na troven servisu mize byt také jednim z nich.

V teorii motivace podle Freuda vychdazel Freud z predpokladu, Ze si lidé ve
vétSiné pripadl neuvédomuji skutecné psychologické vlivy, které ovliviiuji jejich
chovani. Clovék je dle Freuda bytost, které je za vlastni potlatovat v pritbéhu vyvo-
je mnoho svych tuZeb, které se vSak projevuji v podvédomych aktivitach. Jedinec
tedy dle néj plné nerozumi svym motivacim a pro koupi produktu je mohou vést
nékteré vnitini pohnutky. Pro zjiStovani téchto hlubsich motivi pti volbé produk-
tl jsou vyuzZivany motivacni vyzkumy, shromazdujici hloubkové informace
zmalych vzorkli spotrebiteld. Pri vyzkumu jsou vyuzZiviny nepiimé otazky
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a nejriznéjsi ,projekéni techniky”, pomoci nichz se maji odkryt tzv. ,ego techniky*,
jako jsou slovni asociace, dokoncovani vét, interpretace obrazki a hrani roli. Tyto
vyzkumy obcas prinaseji zajimavé a obcas i ponékud zvlastni zavéry, jsou vsak sta-
le vyznamnym nastrojem marketérd, ktefi se snazi pochopit chovani spottebitele
do hloubky (Kotler, 2007).

Vnimani

Kotler a Keller (2013) spatiuji v oblasti marketingu vnimani jedince jesté dtlezi-
téjSim nez objektivni realitu, nebot pravé subjektivni vnimani ma nejvétsi vliv na
spotiebni chovani. Na zdkladé vnimani si spotiebitel utvari nazor na vyrobek,
sluzbu ¢i znacku a jeho kvalitu.

Atributy vyrobki lze z hlediska vnimani kvality rozdélit na podstatné (uzitné
vlastnosti, chut, tvar, aj.) a nepodstatné (reklama, znacka, obal aj.). V nékterych
ptripadech mohou byt stéZejni pro rozhodnuti spottebitele atributy nepodstatné
(Schiffman, Kanuk, 2004).

Uceni a zapamatovani

Vysekalova (2011) hovoii o uceni jako o procesu ziskavani zkuSenosti, znalosti,
dovednosti a schopnosti, ktery vytvari prostor pro nové moznosti chovani. VétSina
lidského jednani je naucend, uceni je Uzce spjato se zkuSenosti, ktera lidské chova-
ni pomaha formovat (Kotler, 2007).

Schiffman a Kanukova (2007) rozumi ndkupnim ucenim vytvareni védomosti
a ziskavani zkuSenosti o ndkupu a spotiebé samotné, ¢imz je ovlivnéno budouci
chovani. Jedna se o staly, nekoncici proces. Ziskadvat informace miiZe dle téchto
autorli spotrebitel bud’ ndhodné, nebo zdmérné. S u¢enim také uzce souvisi vyse
zminéna motivace (pobidka k uceni), dalSimi faktory jsou podnét (stimul uceni),
reakce a posilovani.

3.7.5 Situacni faktory

Pride a Ferrel (2011) uvadéji, Ze situacni faktory plynou z okolnosti nakupu, které
nastavaji béhem nakupniho procesu, mista a ¢asu. DileZité jsou aspekty jako na-
rocnost a dilezitost, kterou ndkupu spotrebitel priklada, ale také jeho rozhodnuti
ovliviiuji vSechny vnéjsi vlivy (teplota v misté nakupu, hluk, nalada jedince, sluzby
personalu, mnozstvi dalSich nakupujicich osob a dalsi). Situa¢ni faktory mohou
zapricinit v kterékoliv fazi rozhodovaciho procesu jeho zkraceni, prodlouzenti, pii-
padné idplné zruseni. Situacni faktory mohou byt rozdéleny do péti zakladnich
kategorii:

fyzické - lokace, atmosféra, vliné, osvétleni, pocasi,

socialni - vliv pratel, ptibuznych, personalu a ostatnich zakaznikaj,

Casoveé - mnozstvi casu na nakup, denni doba, den v tydnu, sezdna,

diivody vztahujici se k ndkupu - co piesné by mél produkt spliiovat,
momentalni ndlada a podminky ndkupu - Spatna nalada, podrazdénost, vy-
cerpanost, nemoc, nedockavost ¢i financni rozpocet.
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3.7.6  Specifické faktory v oblasti adopce energeticky aspornych
produkta

Co se tyCe adopce a nakupu uspornych LZC5 (Low/Zero-Carbon) produktt, snizuji-
cich zatiZeni Zivotniho prostfedi oxidem uhli¢itym, naznacuje Murphy (2012,
s. 43), Ze rozhodnuti o ndkupu téchto produktli/systémi neni pouze primocara,
racionalni zaleZitost sledujici motiv financnich dspor nebo Setfeni Zivotniho pro-
stredi. Tyto faktory dle néj samoziejmé patii mezi dilezité, nakup je vSak ovlivnén
komplexni siti dalSich faktort, které se liSi v zavislosti na typu produktu, socio-
ekonomickych skupinach a zdrojich komunikace.

Tato Murphyho (2012, s. 43) tvrzeni vychazeji predevsim z vyzkumi motivace
pro koupi riznych LZC produktl provadénych v riznych statech Evropy, p¥i nichz
se vysledky velmi liSily v zavislosti na produktu. V ptripadech cisté funk¢nich pro-
duktd, jako jsou napriklad nové metody zatepleni domu, se ukazala byt hlavni mo-
tivaci financni uspora, pouze 3 % uvedla motiv Setfeni Zivotniho prostredi (Central
office Information (COI), 2001, s. 7). Némecky vyzkum naopak ukazal, Ze
faktory ke koupi produktu zajem o technologie, spolu s priikopnickym testovanim
novych technologii a ¢astenou uvédomeélosti o environmentalni Setrnosti, dale
vSak také efektivita ve vztahu k nakladiim, spolehlivost a uzivatelska piivétivost
(Fischer, 2003, s. 16).

Socioekonomicky status a prijem Murphy (2012, s. 43) identifikuje jako jeden
z dalSich dulezitych faktort, ktery ovliviiuje koupi LZC produktt. Napriklad nové
metody zatepleni poptavaly dle provedenych vyzkumii pirevazné rodiny a diichodci
s nizkymi prijmy, kdeZto vétSina némeckych zakaznikii u produktdi, jako jsou so-
larni kolektory na ohfev vody ¢i domaci fotovoltaické elektrarny, byla tvorena
vzdélanymi profesionaly s vy$Simi prijmy a zajmem o technologie (Fischer, 2003,
s. 8). Autori Cayla, Maizi a Marchand (2011) shledavaji finan¢ni prijem spotiebitelii
jednim z hlavnich omezeni pti ndkupu energeticky tspornych produktl ¢i imple-
mentaci energeticky tispornych opatfeni.

Tretim nejdtlezitéjsSim faktorem jsou pak dle Murphyho (2012, s. 43) zdroje
komunikace, kterym jsou lidé vystaveni. Ve Velké Britanii napriklad existuji asis-
ten¢ni centra pro poradenstvi a oficidlni informace pro verejnost (EEAC), tykajici
se zatepleni domi, energeticky efektivniho vytapéni a sviceni. Vyzkumy ukazuji, Ze
lidé, ktefi tato centra kontaktovali, si posléze nainstaluji dvojnasobek energeticky
uspornych opatieni nez obecna populace (COI, 2001, s. 7, 21). Mezilidska komuni-
kace je také dilezita, ve Spojenych statech Americkych miizeme solarni kolektory
najit predevsim v predméstskych oblastech, jelikoz jsou sousedé vSimavi
a nasledné spolu diskutuji naklady a vyhody instalace téchto technologii (Rogers,
2003,s.16).

5 Do kategorie téchto produktii pro obytné uziti patfi nové metody zatepleni domi, spofivé zarov-
ky, kondenzacni kotle, solarni ohfev vody pomoci solarnich panelt, LED osvétleni, mikokogenerac-
ni jednotky, mikro vétrné elektrarny, domaci fotovoltaické systémy a dalsi (Murphy, 2012, s. 42).
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Nicméné ani po adopci andkupu energeticky tuspornych LZC produkti
a systému neni jeSté stale zarucena vysledna energeticka uspornost a sniZeni zati-
Zeni Zivotniho prostredi. Aby byly skute¢né sniZeny karbonové emise a dosazeny
energetické Uspory, je treba, aby zarizeni bylo energeticky tspornéjsi nez nahra-
zované zarizeni, a také, aby jej spotrebitelé vyuZzivali efektivné. Existuji totiZ aspek-
ty, které mohou sporici potencial implementace téchto produktl snizit, piipadné
zcela vyvazit (Murphy, 2012, s. 44).

U mnoha produktii mlizeme pozorovat trend rostouciho odbytu a spotieby,
uspory z vyssi energetické ucinnosti tak mohou byt ¢asteCné nebo zcela negovany
nakupem vétSiho mnoZstvi zboZi (napriklad vice televizi do domacnosti), pripadné
nakupem vétsich, vykonnéjsich a funk¢né rozmanitéjSich produktti (Boardman,
2004, s. 14). Stejny nazor zastavaji také autori Brohmann a kol. (2012, s. 3), kteri
tvrdi, Ze technologicky vyvoj na poli sniZovani energetické spotieby skutecné vedly
ke sniZeni spotreby energii, tento efekt byl vSak negovan zvySenou spotiebou.

Jedno z prednich dotaznikovych Setfeni pro sit energetickych asisten¢nich
center (EEAC) ve Velké Britanii ukazalo, Ze pouha rada, jak se chovat energeticky
uspornéji skutecné vedla u40 procent domacnosti ke zméné chovani a vysSim
uspordm energii asniZzeni karbonovych emisi. Ato predevSim v oblasti sviceni
a vytapéni, kdy se po obdrZeni rady zacaly domdacnosti chovat vice ekonomicky,
predevsim s motivaci finan¢ni Uspory. Nutno vsak podotknout, Ze samotné mnoz-
stevni dspory spotieby energii a karbonovych emisi byly pouze malé (COI, 2001,
s. 33-35). Také Vasileva a Campillo (2014) tvrdi, Ze efektivni zpusob, jakym se da
dosahnout zvySeni energetickych dspor u domadcnosti, je poskytnutim informaci
a zpétné vazby spotiebitellim. Dle téchto autorti miize v nékterych pripadech zvy-
Sené povédomi o moZnostech Uspor sniZit energetickou spotfebu domacnosti
0 15-25 %.

Co se tyce energie spotiebované primarné na vytdpéni/chlazeni budov
u rezident s niz$imi prijmy, studie zahrnujici 50 osobnich rozhovort ukazala, Ze
komfort je povaZovan za dilezitéjsi neZ energetické uspory (Langevin, Gurian,
Wen, 2013).
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4 Metodika zpracovani

Struktura této prace odpovida doporucenim stanovenym ve vyhlasce dékana PEF
MENDELU v Brné ¢. 1/2006 o diplomovych a bakalarskych pracich, tzn. v ¢lenéni
Uvod, Cil prace, Prehled literatury, Metodika prace, Vlastni prace, Diskuse, Zavér,
Prilohy. StéZejnimi ¢astmi mé diplomové prace jsou prehled literatury a vlastni
prace. V literarni reSersi jsou shrnuty poznatky k tomuto tématu z odborné litera-
tury a odbornych ¢lankii.

Vlastni prace obsahuje vycet rtiznych moznosti ke zvySeni uUspor energii
v domdcnosti, spolu s jejich strué¢nym popisem, ¢erpany opét z odborné literatury
a ¢lankd. Pro ziskani primarnich dat, potiebnych ke splnéni hlavniho cile a dil¢ich
cili této prace, bylo nejvhodnéjsi spojit metodu kvalitativniho vyzkumu
s kvantitativnim.

Prvni faze vyzkumu probihala v fijnu 2015 a spocivala v provedeni rizenych
hloubkovych rozhovori s tficeti hlavami domacnosti v Ceské republice, provadéjici
platby za energie a vybér dodavatell energii. Tento typ vyzkumu byl vhodny hned
z nékolika diivodi. Jeho cili bylo poskytnout autorovi zakladni charakteristiky cho-
vani ¢eskych domacnosti na energetickém trhu, informace o postojich, nazorech,
motivacich a rozhodovani jejich hlav. Diky ziskanym informacim jsem 1épe pocho-
pil uvaZzovani hlav domacnosti v problematice spotieby energii a jejich uspor. Od-
povédi byly také uZitecné pti sestavovani dotazniku pro kvalitativni Setifeni. Dale
bylo cilem charakterizovat nakupni chovani hlav domdacnosti na energetickém trhu
v podobé postojii ke zméné dodavatele energii a ndkupni chovani v segmentu in-
vestic do energeticky Uspornych opatieni. Dale byly pomoci rozhovorti zjiStovany
dalsi relevantni informace pro tuto praci, jednalo se o obecné environmentalni na-
zory souvisejici se spotiebou energii lidstva a domacnosti, které mohou mit vliv na
postoje k isporam a snahu o dsporné chovani ¢i investovani do energeticky tspor-
nych opatreni. Neméné relevantnimi informacemi, zjisStovanymi pomoci rozhovo-
rd, jsou povédomi o rdznych energeticky uUspornych opatrenich a postoje
k energetickym poradclim.

Piirucka pro rizené rozhovory, kterou autor sestavil jako metodickou podpo-
ru pro jejich efektivni vedeni, je priloZena na konci této prace jako ptiloha A. Pri-
rucka, dle niz byl rozhovor veden, se sklada ze tii fazi: Uvodu rozhovoru, vyzkum-
nych otazek a ukonceni. Otazky jsou pak ¢lenény do nasledujicich kategorii:

obecné environmentalni otazky,

uspory energie obecné,

investice do energeticky uspornych opatieni,
vytapéni a ohiev vody,

spotiebice,

zména dodavatele,

identifika¢ni otazky.
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Druhd faze sbéru primarnich dat probihala po provedeni hloubkovych rozhovort
a spocivala v dotaznikovém Setreni, které probihalo v listopadu 2015. Tento typ
vyzkumu je vhodny predevSim zdivodu zisahu vétstho poctu respondenti
a lepSich moznosti kvantifikace odpovédi za vyuZiti statistickych metod. Dotaznik
byl vytvoren v systému Umbrela, jeho Sifeni probihalo zejména elektronickou for-
mou. Vzorek byl tvofen nahodnym stratifikovanym vybérem, dotazovani byli ob-
¢ané Ceské republiky Zijici na jejim tizemi starsi 18 let. V tomto piipadé se nejedna
jiz pouze o vyzkum uvazovani hlav domacnosti, ale vsech jejich ¢lenti.

Dotaznik byl sestaven na zakladé cilli této prace, literarniho ptehledu
a zjisténi z hloubkovych rozhovori. Diiraz pti jeho konstrukci byl také kladen na
srozumitelnost alogickou strukturu otazek. Oblasti vyzkumu jsou podobné jako
v pripadé hloubkovych rozhovort, vice jsou vSak zkoumany rtzné aspekty uspor-
ného chovani jednotlivych ¢lenti. Kompletni podoba dotazniku je vloZena na konci
tohoto dokumentu jako priloha B.

4.1 Specifikace struktury respondenti

V této casti popisu metodického zpracovani diplomové prace je shrnuta struktura
respondentd pro hloubkové rozhovory a dotaznikové Setteni. V pripadé hloubko-
vych rozhovori bylo vyuZito Sest identifikacnich otazek, v dotaznikovém Setreni
devét. Jednotlivé otazky, spolu se zastoupenim respondentii, jsou uvedeny
v podkapitolach niZe.

4.1.1  Struktura respondenti hloubkovych rozhovori

V kvalitativnim Setieni byly zpovidany hlavy ceskych domacnosti, které byly dale
na konci rozhovoru dotazovany na vék, povolani, vzdélani, poCet osob Zijicich
v domacnosti, pripadné na typ bydleni, pokud se rozhovor nekonal u respondenta
doma. Posledni zjistovanou charakteristikou je pohlavi respondenta, na které se
vSak nebylo potieba dotazovat, vzhledem k osobnimu charakteru tohoto vyzkumu.
Absolutni arelativni Cetnosti respondentli ujednotlivych identifikacnich otazek
jsou shrnuty v nasledujici tabulce. V tabulce jsou uvedeny souhrnné vSechny iden-
tifikacni proménné, pro lepsi orientaci je nutno podotknout, Ze pro kazdy jednotli-
vy identifika¢ni tudaj je soucet absolutnich cCetnosti vSech variant roven 30
a relativnich ¢etnosti 100 %.
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Tab. 2 Struktura respondentti hloubkovych rozhovort
de 5 (03 ADbSO R
0 0
( 0
Pohla Muz 20 66,67
Zena 10 33,33
18-25 let 3 10
26-33 let 5 16,67
34-41 let 4 13,33
42-49 let 4 13,33
50-57 let 4 13,33
58-65 let 9 30
66 let a vice 1 3,34
Povol3 Zaméstnanec 15 50
Nezaméstnany 0 0
Student 2 6,67
Podnikatel /OSVC 2 6,67
Materska dovolena 2 6,67
Duchodce 9 29,99
déla Zakladni 0 0
Stiedoskolské bez maturity 2 6,67
Stredoskolské s maturitou 11 36,67
Vyssi odborné 2 6,67
Vysokoskolské 15 49,99
Pocet osob 1 5 16,67
domacno 2 13 43,33
3 7 23,33
4 4 13,33
5 1 3,34
p bydle Byt v panelovém domé 10 33,33
Byt v cihlovém domé 3 10
Byt v bytovém domé 2 6,67
Radovy rodinny dim 2 6,67
Rodinny diim 13 43,33

Zdroj: Hloubkové rozhovory, fijen 2015, n = 30

Z tabulky miiZeme vidét, Ze se v tomto kvalitativnim vyzkumu projevil vétsi zastup
muzi, jakoZto hlav domdacnosti, které se zabyvaji energiemi v doméacnosti. Nejde
vSak ani zdaleka o absolutni dominanci, zastup muzi byl vzhledem k Zenam
v poméru 2:1. Hloubkovy rozhovor byl proveden s nékolika Zenami Zijicimi bez
partnera, v nékterych partnerskych vztazich vSak prebiraly role hlav domacnosti
na poli energii vdomdacnosti Zeny a zabyvaly se touto problematikou vice, nez je-
jich partnefi.
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Co se tyce vékové segmentace, po porovnani se strukturou dotaznikového Set-
reni si 1ze povSimnout, Ze je relativné malo zahrnut segment mladych lidi ve véku
18-25 let (10 %) a relativné hodné respondentt je z vékového intervalu 58-65 let
let ve velké vétsSiné pripadl jeSté nemaji dostatecné stabilni vlastni domacnost,
Casto bydli jesté u rodicti, ve studentskych pronajmech s kamarady, ¢i na kolejich.
Naopak u druhé skupiny ve véku 58-65 let se jedna o jiZ usazené starsi lidi, ¢asto
jiz v diichodu, s vice volnym ¢asem, diky cemuz byli ochotnéjsi ztucastnit se tohoto
vyzkumu.

V prevazujicim zaméstnani respondentd dominuji zaméstnani (50 %), druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou diichodci (30 %). Vzdélani prevazuje vysokoskolské
(50 %), na druhém misté pak stiedoskolské s maturitou (36,67 %). Nejcastéji Zili
respondenti v dvojclenné doméacnosti (43,33 %) a dale trojclenné (23,33 %). Pre-
vazujicim typem bydleni dotazovanych byl rodinny dim (43,33 %), druhym nej-
Castéjsim typem byl byt v panelovém domé (33,33 %).

Za poznamku také stoji, Ze je vybér vzorku respondentl velmi ovlivnén struk-
turou znamych autora. I pres snahu o provedeni rozhovort s co nejvice heterogen-
ni skupinou lidi, byl autor pri oslovovani potencialnich respondentli limitovan
portfoliem svych znamych a znamych svych blizkych. V dnesni dobé je totiZ velmi
tézké ziskat respondenty na tento typ vyzkumu z fad nezndmych lidi, predevsim
s mozZnostmi autora.

4.1.2 Struktura respondenta dotaznikového setieni

Jak jiz bylo zminéno vyse, dotaznikové Setfeni se nezamétfovalo pouze na hlavy
ceskych domacnosti, ale vSechny ¢leny domacnosti starSich 18 let. Dotaznik byl
vyplnén 306 respondenty, ujednoho respondenta byla vyplnéna pouze jedina
otazka, jeden respondent nevyplnil identifikacni otazku tykajici se postaveni
v domdcnosti. Tyto dva vyskyty byly ze vzorku vylouceny, analyzovan byl vzorek
304 respondenti.

Vramci dotaznikového Setifeni byly zjistovany odpovédi na celkem devét
identifikac¢nich otazek. Tyto otazky se zamérovaly na vék, pohlavi, nejvyssi dosazZe-
né vzdélani, prevazujici povolani, postaveni v domacnosti, subjektivni hodnoceni
piijmu domdacnosti, typ domdacnosti, typ bydleni respondenta, a zda bydli v najmu
nebo nemovitost vlastni.

V tabulce niZe jsou uvedeny absolutni a relativni ¢etnosti segmentace respon-
dentt podle pohlavi a véku.
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Tab. 3 Struktura respondentti dotaznikového Setfeni podle pohlavi a véku

de 2 (3 ADSQ

Pohla Muz 135 44,4
Zena 169 55,6
18-25 let 150 49,34
26-33 let 32 10,53
34-41 let 16 5,26
42-49 let 25 8,22
50-57 let 26 8,55
58-65 let 42 13,82
66 let a vice 13 428

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304

Z tabulky je ziejmé, Ze vétSi zastoupeni meély v dotaznikovém Setfeni Zeny nez
muzi. Nejvice zastoupena vékova kategorie byla, s pomérné velkym podilem, tvori-
cim témér polovinu vzorku respondentd, skupina mladych lidi ve véku 18-25 let.
piredevsim elektronickou formou a portfoliem kontaktli autora. Stejné tak jako
u hloubkovych rozhovort, je v dnesni dobé velmi obtiZné ziskat respondenty také
pro dotaznikové Setieni z fad neznamych lidi.

V nasledujici tabulce je uvedeno zastoupeni respondentt z hlediska nejvyssi-
ho dosaZeného vzdélani a prevazujiciho povolani.
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Tab. 4 Struktura respondentti dotaznikového Setfeni podle povolani a vzdélani

de 3 (3 ADSQ
0 C 0

Povol3 Zameéstnanec 136 44,74
Nezaméstnany 6 1,97
Student 106 34,87
Podnikatel /OSVC 22 7,24
Materska dovolena 5 1,64
Duchodce 29 9,54

déls Zakladni 2 0,66

StredoSkolské bez maturity 6 1,97
Stredoskolské s maturitou 116 38,16
Vyssi odborné 10 3,29
Vysokoskolské 170 55,92

Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304

V dotaznikové Settfeni byli, na zakladé kritéria prevaZujiciho povolani, nejvice za-
stoupeni zaméstnani lidé, zna¢nou ¢ast vzorku tvoii také studenti. Nejvyssi dosa-
Zené vzdélani dotazovanych bylo nejcastéji vysokoSkolské.

Dalsi tabulka uvadi segmentaci respondentt podle typu bydleni, a zda nemo-
vitost vlastni, nebo bydli v najmu. Tyto typy segmentace jsou pro tuto praci zvlasté
relevantni a dilezité, postoje k isporam energii, energeticky ispornym opatienim
a chovani obyvatel pfi jejich spotiebé mohou byt odlisné v riznych typech domd.
Jak ukazaly hloubkové rozhovory, pro hlavy domacnosti je také velmi dilezity
aspekt pri rozhodovani o investicich do energeticky Uspornych opatteni zda ne-
movitost vlastni ¢i bydli v ngjmu.

Tab. 5 Struktura respondentli dotaznikového Setfeni podle typu bydleni a vlastnictvi nemovi-
tosti

de a 04 ADSG

p bydle Byt v panelovém domé 104 34,21
Byt v cihlovém domé 52 17,11
Byt v bytovém domé 31 10,2
Radovy rodinny dim 25 8,22
Rodinny diim 92 30,26
Vlastni nemovitost 193 63,49
DVito Bydli v ndjmu 111 36,51

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304
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Dle typu bydleni mirné prevazuji dotazovani bydlici v panelovém domé, tato pre-
centni body méné. V souhrnu tvofi tyto dva typy bydleni témér 2/3 zaznam?i. Pie-
vazujici ¢ast respondentid vlastni nemovitost, ve které bydli, zbyvajicich 36,51 %
dotazovanych bydli v najmu.

Tabulka 6 udava strukturu respondentti z hlediska typu doméacnosti, ve které
respondent Zije a postaveni respondenta v domacnosti.

Tab. 6 Struktura respondentti dotaznikového Setreni podle typu domacnosti a postaveni
v doméacnosti

de 3 d3 ADSO
0 C 0
0

0

p domacna Sam/sama 31 10,2

S partnerkou/partnerem 87 28,62

S partnerkou/partnerem 49 16,12

a détmi

S détmi bez 5 1,64

partnerky/partnera

S rodici 77 25,33

S prateli 32 10,53

Vicegeneracni domacnost 23 7,56

(prarodice, rodice, déti)

Postave Hlava domacnosti 98 32,24
domacna Partner hlavy domacnosti 44 14,47
prispivajici na ndjem a energie

Partner hlavy domacnosti 7 2,3
neprispivajici na ndjem

a energie

Clen domacnosti pFispivajici na 84 27,63
najem a energie

Clen domacnosti nepiispivajici 71 23,36
na najem a energie

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304

V ptipadé téchto dvou segmentacnich kritérii nelze pozorovat tak dominantni za-
stoupeni nékterych skupin jak lze vidét v predchozich kritériich. Nejpocetnéjsi
skupinou dotazovanych na zakladé typu domacnosti jsou lidé Zijici v domacnosti
s partnerem nebo partnerkou, tvoii vSak 28,62 % vzorku. Na zdkladé postaveni
respondenta v domacnosti jsou nejpocetnéjsi skupinou hlavy domacnosti, tvorici
celkem 32,24 % vzorku.

Poslednim segmentacnim kritériem v dotaznikovém Setfeni bylo rozdéleni
podle subjektivniho prijmu domadcnosti. Prijmy byly rozdéleny do nasledujicich
péti kategorif:
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e nedostacujici (takovy, kdy si domacnost kratkodobé piijcuje, protoze mésicni
prijem nestaci),

¢ nizky (zakladni potreby domacnosti pokryje, ale musi v nich Setfit a omezovat
se),

¢ dostatecny (domacnost ma na zakladni potieby - napt. jidlo, bydleni, obleceni,
omezuji se ostatni),

e vyhovujici (pokryva veskeré potreby v pfiméifeném rozsahu),

e vysoky (moZnost vétSich investic a nakupu luxusniho zboZi).

Struktura respondentii dle subjektivniho hodnoceni piijmu jejich domacnosti je

zaneseno v tabulce 7.

Tab. 7 Struktura respondentti dotaznikového Setreni podle subjektivniho hodnoceni ptijmu
domacnosti

0
pdnoceni p Nedostacujici 4 1,32

domacna Nizky 18 5,92
Dostate¢ny 83 27,3
Vyhovujici 182 59,87
Vysoky 17 5,59

Zdroj: Dotaznikové Setteni, listopad 2015, n = 304

Velka vétSina (témér 60 %) dotazovanych hodnoti subjektivné prijem své domac-
nosti jako vyhovujici, dle jejich vnimani pokryva tento piijem veskeré potieby do-
macnosti v pfiméreném rozsahu.

4.2 Zpusob vyhodnocovani hloubkovych rozhovora

Pro vyhodnocovani hloubkovych rozhovort byla zvolena metoda obsahové analy-
zy. Vzhledem k vysoké strukturovanosti navrzenych rozhovori pro tento vyzkum,
které mély jiz predem stanovena témata a Sablonu, na zakladé vyzkumnych otazek
a literarniho prehledu, jsem neshledal nejbéznéji pouzivanou induktivni podobu
obsahové analyzy vhodnou pro tento typ vyzkumu. Rozhodl jsem se proto vyuZzit
kombinace deduktivné-induktivniho pristupu. VSechny individudlni citace
a odpovédi jsem priradil konkrétnim (pfedem stanovenym) tématiim a otdzkam,
nasledné jsem zkoumal kazdé téma a otazku zvlast asnazil se najit hlavni rele-
vantni myslenky anazory respondenti utohoto tématu. Identifikované nazory
a myslenky respondenti byly analyzovany, popsany a v nékterych pripadech také
kvantifikovany v kapitole ¢islo 5: Vlastni prace.
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4.3 Vyhodnocované statistické ukazatele u dotaznikového
Setireni

Pro popisné vyhodnoceni byly pouZity nasledujici statistické ukazatele a metody:
absolutni Cetnost, relativni Cetnost, primér, median, modus, smérodatna odchylka,
rozptyl.

V ramci vyhodnocovani dotaznikového Settfeni byly také testovany stanovené
hypotézy o urcitych vlastnostech souboru. Hladina vyznamnosti o (pravdépodob-
nost, Ze nulovou hypotézu neopravnéné zamitneme, ackoliv plati) byla pro testo-
vani hypotéz stanovena 5% (0,05). Tato hladina vyznamnosti byla pri testovani
porovnavana s vypoctenou p-hodnotou. Pokud byla p-hodnota testu niZsi neZ sta-
novena hladina vyznamnosti (0,05), doSlo k zamitnuti nulové hypotézy a mohla byt
tedy prijata alternativni hypotéza. NejbéZnéjSim testem nezavislosti proménnych
je Pearsontiv chi-kvadrat, v této praci bude u nékterych hypotéz, s jednou ordinalni
¢i kontinualni proménnou a jednou kategorialni, vyuzit také Kruskal-Wallistiv test,
ktery je pro tento typ veli¢in vhodnéjsi. Podptlirnou statistikou pfi testovani hypo-
téz je koeficient kontingence, ktery udava stupen zavislost mezi proménnymi. Na-
byva hodnot 0-1, ¢im vyssi je jeho hodnota, tim je stupen zavislosti vyssi.

Pro tento vyzkum byly stanoveny nasledujici relevantni hypotézy®:

e Ho1 Snaha o usporné chovani ve spotiebé energii nezavisi na véku.

e Ho2 Snaha o Usporné chovani ve spotfebé energii neni ovlivnéna mirou znepo-
kojeni zhorSovanim stavu Zivotniho prostiredi a zménami klimatu.

e Hoz Nazor, Ze je pro respondenty pohodli diileZitéjsSi nez dspory energie
a penéz nezavisi na prijmech domacnosti.

¢ Hos Snaha o usporné chovani ve spotifebé energii nezavisi na prijmech domac-
nosti.

e Hos Nazor, Ze Setifeni energii nema v domacnosti respondentii smysl, nezavisi
na typu bydleni.

e Hos Provedeni investice do usporného opatieni nezdvisi na postaveni
v doméacnosti.

e Ho7Provedeni investice do isporného opati‘eni nezavisi na pohlavi.

e HosProvedeni investice do Usporného opatieni nezavisi na vlastnictvi nemovi-
tosti.

e Hoo Provedeni investice do isporného opatieni nezavisi na typu bydleni.

e Hio Souhlas se schlizkou s energetickym poradcem neni ovlivnén typem byd-
leni.

e Hi; Souhlas se schiizkou s energetickym poradcem neni ovlivnén vlastnictvim
nemovitosti.

Vyuzita také byla faktorova analyza s rotaci Varimax, podle faktorové zatéze vétsi
nez 0,60 byly vytrizeny proménné, které spolu koreluji a nasledné byly pojmeno-

6 Nulova hypotéza je vzdy o nezavislosti proménnych, alternativni hypotéza H1 se zabyva shodnou
otazkou, znamena vsak zavislost danych velicin.
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vany ovliviiujici faktory. Dale byla vyuzita shlukova analyza, u které bylo vyuZito
uplného spojeni, a shluky byly nasledné zobrazeny pomoci dendrogramu.
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5 Vlastni prace

5.1 Orientaéni analyza

5.1.1  Moznosti zvySeni ispor energii

V kazdé oblasti vyuZiti energii domacnostmi, popsané v kapitole 3.3, 1ze nalézt né-
kolik riznych cest, jak energie uspofit. V této kapitole budou rozebrany riizné va-
rianty zvySeni Uspor u kazdé z téchto oblasti, kterymi jsou: vytapéni, ohfev vody
a provoz spotiebicl. Dle EkoCentra Brno (2013) Ize obecné snizit energetickou
spotfebu domacnosti az 0 30 %, pricemz vsak kazda bézna domacnost mize do-
sahnout alespon na uspory ve vysi 15 %.

5.1.2 ZvySeni Gaspor energii na vytapéni a ohrev vody

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, vytapéni predstavuje u domdacnosti nejvétsi
podil na spotrebé energie, teplo vnaSich domovech totiZz potrebujeme
a energetickd narocnost vytapéni obytnych prostor je pomérné vysoka, zvlast do-
chazi-li

v mnoha ptipadech k nezanedbatelnym tepelnym ztratdm. V grafech na obrazcich
4-5 jsou zachyceny podily tepelnych ztrat urtznych konstrukci domi (Srdecny,
Macholda, 2004, s. 13-14).

Tepelné ztraty bytového domu Tepelné ztraty rodinného domu

strop strop

15%

6%

vétrani
25%

vétrani
30%
stény
30%
stény
25%

podlaha okna, okna,
4% dvere podlaha dvere
30% 10% 25%
Obr. 7 Srovnani podilii riznych konstrukci na tepelné ztraté domu

Zdroj: Srde¢ny, K. - Macholda, F., Uspory energie v domé, 2004, upraveno.

Pro zabranéni uniku tepla sténou ihned za radiatorem lze vyuzit reflexni folie
(z hliniku nebo jinych kovovych materiali), kterd se instaluje pfimo za radiator
a odrazi tak teplo zpét do mistnosti (EkoCentrum Brno, 2013).

DalSimi metodami pro zvySeni Uspor na vytapéni objektii jsou zatepleni budo-
vy, vyména puvodnich vyplni otvori (okna a dvere) za plastové ¢i hlinikové vypl-
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né, vymeéna zdroje tepla a regulace otopné soustavy (Zteiskar, 2014). Portal TZB-
info (2015) uvadi podobny vycet moZnosti k dosaZeni energetickych tuspor na vy-
tapéni, pridava vsak jesté vétrani pomoci vétracich rekuperacnich jednotek ¢i vy-
robu elektiiny atepla v kogeneracnich jednotkach. Kac¢innym prostiedkiim pro
pripravu teplé vody patii vyuZiti solarni energie, ke sniZeni jeji spotireby pomohou
moderni baterie a isporné perlatory. Pro vlastni vyrobu elektrické energie mohou
domacnosti vyuzit fotovoltaické systémy. Jednotlivé metody jsou niZe popsany
podrobnéji, na zavér bude také zminéna metoda EPC zajistujici komplexni moder-
nizaci systémii financovanou z dosazZenych uspor.

Nakladnéjsi opatieni pro zvySeni Uspor jsou podporovana programem Minis-
terstva Zivotniho prostifedi Nova zelena Uisporam. Zamérem je sniZeni energetické
narocnosti domi a efektivni vyuziti zdroju energie, s cilem zlepsit stav zivotniho
prostiredi snizenim produkce emisi znecist'ujicich latek a sklenikovych plyni, dale
pak tispora energie v kone¢né spotiebé a stimulace ekonomiky CR spolu s dal$imi
socialnimi prinosy. V ramci programu jsou podporovana opatreni jako zatepleni
obvodovych plasti budovy, vyména vyplni stavebnich otvort, vyména neekologic-
kych zdroji tepla za efektivni, ekologicky Setrné zdroje (tepelna cerpadla, kotel na
biomasu) avyuziti technologii vyuZivajicich obnovitelné zdroje energie
arekuperace tepla z odpadniho vzduchu (solarni termické systémy a jednotky fi-
zeného vétrani s rekuperaci). Podpora je v podobé finan¢nich dotaci urcena pro
vlastniky rodinnych a bytovych domd, jeji vySe je zavisla na efektivnosti snizeni
energetické narocnosti budovy po realizaci opatieni (Nova zelena isporam, 2015).

Zateplovani

Zateplovani je jednou z moZnosti, jak nepiimo sniZit energetickou potiebu vytapé-
ni tim, Ze sniZime uniky tepla z budovy. Dalsi prinos pro zamezeni ¢asti dniku tep-
la, ktery tento zplisob usporného opatieni ma, je zvySeni povrchové teploty zatep-
lenych stén, coZ ovliviiuje pocitovou teplotu lidi uvnitr. Teplejsi stény pisobi na
lidi uvniti budovy pocitoveé prijemnéji nez studené, v kone¢ném dtisledku tedy mi-
Zeme v dobre zateplené mistnosti vytapét na nizsi teploty, aniZ bychom pocitovali
chladno, coZ opét vede ke sniZeni spotieby energie. Orientatnim pravidlem je, Ze
sniZeni vnitini teploty o 1 °C znamena usporu priblizné 6 % tepla. Dale miiZe za-
tepleni pomoci odstranit problematickd mista s vy$Simi teplotnimi ztratami, kte-
rym se rika tepelné mosty (Srdecny, Macholda, 2004, s. 20). Zteiskar (2014) uvadi,
Ze je zateplenim obvodovych stén budovy mozno dosahnout snizeni 20-50 % na-
kladii na vytapéni.

Co se tyce snizeni tepelnych ztrat sténami, tak dle Srdecného a Macholdy
(2004, s. 23) existuji dva zakladni typy =zatepleni: kontaktni a zatepleni
s odvétranou mezerou. Kazda ztéchto variant navic miize byt provedena jako
vnitini nebo vnéjsi zatepleni. Vnéjsi zatepleni je vhodnéjsi pro vétsSinu budov,
zejména u panelovych domi zvySuje tato metoda jejich Zivotnost. Vyhody tohoto
zplisobu zatepleni spocivaji napiiklad ve zvySeni akumula¢ni schopnosti domu,
snazsi eliminaci tepelnych mosta v konstrukci a ziskdni nové fasady budovy. Nevy-
hodou pak mohou byt vyssi ndklady a potreba leseni. Vniti'ni zatepleni se pouziva
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v nékterych pripadech, kdy je napriklad fasdda domu historicky cenng, vyhodou je
snadny pristup, velkou nevyhodou v3ak je, Ze stavebni prace probihaji v byté, a Ze
se zateplenim snizi plocha bytu.

Kontaktni zatepleni je nejrozsirenéjsi a zkusenostmi ovéreny zpisob zateple-
ni, ktery spociva v prilepeni izolantu k podkladu a jeho ukotveni hmoZzdinkami. Na
izolant je nasledné nanesena Stérkova omitka se ztuzujici sitkou. Izola¢ni vrstva je
nejcastéji polystyrénova, nékdy z tuhych desek z mineralnich vlaken. Vnéjsi kon-
taktni zateplovaci systém, oznacovany mezindrodni zkratkou ETICS (external
thermal insulation composite system) je v Ceské republice nejrozsifenéjsim sys-
témem zateplovani obvodovych stén budov (TZB-info, 2015). Nejvétsi vyhodou
jsou nizké ndklady aSiroky vybér dodavatelskych firem. V systému zatepleni
s odvétranou mezerou je mezi izolantem avnéjSi fasddou odvétrana vzduchova
mezera. Systém se instaluje pomoci rostu, ktery se pripevni na zed’ ado néj se
vklada izolant (Srde¢ny, Macholda, 2004, s. 25-26).

Ekonomickou navratnost investice do zatepleni obvodovych stén Ize pomérné
tézko vyjadrit, duilezité jsou faktory jako rozsah zatepleni, naklady na zatepleni,
jaké metody budou pro analyzu navratnosti pouzity, apod. VétSinou se u vnéjsiho
zatepleni obvodovych stén navratnost pohybuje mezi 10 az 35 lety (Zteiskar,
2014).

Dalsi izolacni moznosti spocivaji ve snizeni ztrat stropem. U domi
s nevytapénou plidou miiZzeme strop pomérné snadno zateplit a izolovat poloze-
nim izolace na podlahu plidy. Ktomuto Gcelu mohou dobie poslouzit desky
arohoZe z mineralni ¢i ov¢i viny. Dfevény strop domu s dutinami miZzeme naopak
izolovat zaplnénim téchto dutin izolaci. Pripadné se da na ostatni typy domi a byt
pouzit vnitini zatepleni. Také izolace strech nabizi vice moZnosti zatepleni
v zavislosti na typu strechy, pro ucely této prace neni nutno jednotlivé typy
podrobnéji rozebirat (Srde¢ny, Macholda, 2004, s. 31-32). Zateplenim stifechy lze
dosahnout priimérné cca 10-25 % tUspor nakladl na vytapéni, navratnost investice
se pohybuje mezi 10 aZ 25 lety (Chaloupka, Svoboda, 2009).

Nasledujicim mistem pro zabranéni uniki tepla z budovy jsou podlahy, které
mizZeme izolovat dvéma zpisoby. Prvni zplsob je radikalnéjsi, jedna se
o vybourani piivodnich podlah a vyhloubeni terénu, aby tim vzniklo misto pro te-
pelnou izolaci. Druhou mozZnosti je zmirnéni ztrat tim, Ze se zapusti izolace pod
terén v okoli zakladi nebo se izolace rozloZzi naplocho kolem dokola stavby v pasu
cca metrové $irky, pod okapovy chodnicek (Srdecny, Macholda, 2004, s. 40).

Snizeni ztrat okny a prosklenim

Dal$im velkym zdrojem tepelnych ztrat jsou okna, kterymi teplo unika prostupem
a salanim skrze sklo a ram a také spolu se vzduchem infiltraci ve sparach mezi kii-
dlem a ramem. V pripadé sniZeni tepelnych ztrat v této oblasti mame dle Srdec¢né-
ho a Macholdy (2004, s. 43) dvé varianty. Tou prvni je vyména oken, druhou repa-
se oken.

Dle téchto dvou autori je vSak vyména starych oken za nova vzdy natolik na-
kladng, Ze se ptiizolovaném posouzeni energetickych tspor témér nikdy nevyplati.
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Moderni okna maji kvalitni izolacni dvojsklo, ve kterém je mezera vyplnéna argo-
nem nebo jinym plynem, ktery izoluje 1épe nez ptvodni vzduch. Jesté lepSimi izo-
la¢nimi vlastnosti se vyznacuje okno se tremi skly, od kterého se vSak jiZ upousti
(Srdecny, Macholda, 2004).

V pripadé dobrého stavu stavajicich oken je zde moZnost jejich repase. Vnitini
sklo se pri repasi nahrazuje za sklo s tzv. tvrdym pokovenim (Srde¢ny, Macholda,
2004).

Rizené vétrani s rekuperaci

Optimalné utésnéné budovy jsou pomérné vzduchotésné, coZ prinasi zvlasté
v zimnim obdob{ vétsi poZadavky na vétrani. Klasickym vétranim se nikoliv nepod-
statna cast tepla z budovy vyvétra. Zabranit takto vyznamnym unikiim tepla se da
nainstalovanim rizeného vétrani (rekuperace) odvzdusnéni budovy. Vnitini upo-
trebeny vzduch z kuchyni a koupelen je odsavan a dovnitt budovy je vhanén Cers-
tvy vzduch pres krizovy tepelny vyménik, kde dojde k odevzdani azZ 90 % tepla
z upotiebeného teplého vzduchu chladnému vzduchu privddénému zvenci
(Quaschning, 2010).

Zména zdroje vytapéni

Nejcastéjsim divodem pro zrizeni vlastniho zdroje vytapéni je vysoka cena dalko-
vého tepla z CZT. Vlastni zdroj tepla ma hned nékolik vyhod, vlastnik si mlize sam
rozhodnout, na jaké teploty bude pripravovat topné médium i teplou vodu, 1épe
tento zdroj regulovat a témeér zcela zamezit tepelnym ztratdm na rozvodech. Na
rozdil od dodavek tepla z nékolika desitek ¢i stovek metrii vzdaleného vymeéniku
jsou rozvody u vlastniho zdroje piimo v objektu, ¢imZ se podstatné sniZi teplotni
ztraty prenosem. V nékterych ptipadech vsak mohou odpojeni od CZT branit staré
kupni smlouvy s podminkami odebirat teplo a teplou vodu od provozovatele CZT,
je diileZité si proto moznost odpojeni predem ovérit (Zteiskar, 2014).

Nejcastéjsi alternativni zdroje vytapéni jsou tepelna cerpadla a plynové lokal-
ni kotelny. DalSimi moZnostmi jsou v nékterych pripadech zdroje jako kotel na bi-
omasu, kogeneracni jednotka ¢i solarni termické systémy. Steiskar (2014) vSak
uvadi, Ze tyto tii zplisoby maji pouze omezené moznosti instalace a vétSinou neni
mozné je vyuzit z dlivodu technicko-ekonomickych, v nékterych ptipadech vsak
vhodna jsou, piipadné mohou velmi dobfie slouzit jako podpirna zarizendi.

Tepelna cerpadla vyuzivaji teplo okolniho prostiedi vytapéného objektu (ze-
mé, vzduchu, vody), které po odnéti pievadéji na vyssi teplotni hladinu a uvolnéné
teplo vyuzivaji pro vytapéni a ohiev teplé vody. Nejcastéji je teplo ziskavano pro-
strednictvim nemrznouci kapaliny, ktera proudi v trubkach zakopanych v zemi
a absorbuje teplo z okoli (Karlik, 2009).

Tepelnych Cerpadel existuje na zakladé zdroje tepla a teplonosného média né-
kolik typti” (Karlik, 2009) :

7 Prvni udaj predstavuje zdroj tepla, druhy pak teplonosné médium.
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zemé/voda,
vzduch/voda,
voda/voda,
vzduch/vzduch,

s primym odbérem tepla.

VSechny tyto typy maji své vyhody a nevyhody v zavislosti na moznostech pozem-
ku, blizkosti vodni nadrze ¢i typu domu. Pro rodinné domy jsou v zavislosti na ex-
ternich podminkach a preferencich majiteli vhodné vSechny typy, pro bytové do-
my je vhodny pouze typ vzduch/voda, kde je ovSem doporuceno nainstalovat
i dalsi zdroj (napft. elektrokotel) pro nahrazeni tepelného cerpadla v pripadé ex-
trémné nizkych teplot nebo v pripadé poruchy cerpadla (Zteiskar, 2014).

Danihlikova (2014) uvadi nékolik vyhod pouZivani tepelnych Cerpadel. Dle té-
to autorky uvadi nékteri vyrobci tepelnych ¢erpadel typu zemé/voda azZ 80% uspo-
ru provoznich nakladl oproti pouzivani tradi¢niho topného systému. Dle Karlika
(2009) dosahuje uspora provoznich nakladi az 70 % oproti tradicnimu topnému
systému. Podle Danihlikové (2014) je navratnost investice uvadéna vyrobci okolo
3-8 let. Dalsimi vyhodami jsou Setrnost k Zivotnimu prostiedi - pii pouZivani te-
pelnych Cerpadel nevznikaji emise sklenikovych plynt adalsi Skodliviny, nizka
sazba za elektfinu pro celou domacnost a bezobsluzny provoz, ktery zajisti teplo
celému objektu. Nevyhodou je vSak pomérné vysoka porizovaci cena, pricemz na-
klady na porizeni u Cerpadel typu zemé/voda zvySuji geotermalni vrty a rozsahlé
zemni prace pro umisténi plochych zemnich kolektorl. V predchozich letech vSak
stat motivoval vlastniky prostrednictvim dota¢niho programu Zelena dsporam
k nahrazeni starych nevyhovujicich topidel novymi a ticinnéjSimi, které budou Se-
trnéjsi k Zivotnimu prostredi. V soucasné dobé jsou vlastnici motivovani dotacemi
z aktualizované verze programu pod ndzvem Nova zelend tisporam 2015.

Zakladnim parametrem pro posouzeni ,ucinnosti“ tepelného cerpadla je top-
ny faktor (COP - Coefficient of Performance). Tento bezrozmérny udaj teoreticky
udava pomér mezi vyrobenym teplem a spoti‘ebovanou elektrickou energii. Cim je
topny faktor vyssi, tim je tepelné Cerpadlo lepsi, protoZe je jeho provoz levnéjsi
(Karlik, 2009).

Plynova kotelna je pro bytové domy oblibenou variantou pro piechod od sta-
vajiciho centralniho zdroje tepla. Diky instalaci plynové kotelny dochazi vétsinou
k podstatnému snizeni spotieby GJ i sniZeni jednotkové ceny za 1 GJ. Pfi rozhodo-
vani o instalaci je nutno zohlednit moznosti odpojeni od CZT, zda dana lokalita dis-
ponuje dostatecnym tlakem a kapacitou plynovodu, vhodnost prostor pro kotelnu,
navratnost kotelny ataké ziskat povoleni od prislusnych organti statni spravy.
Uspora nakladi se miize pohybovat od procent aZ po desitky procent oproti teplu
z CZT (Zteiskar, 2014).

Danihlikova (2014) zmifnuje mezi alternativami pro vytapéni domu také au-
tomatické kotle na pelety, které spaluji dievité pelety s vysokou ucinnosti a jsou
ekologicky Setrné. Obsluhou jsou srovnatelné s kotli na plyn nebo vytapénim vyu-
zivajicim elektrickou energii. Tato autorka udava az 30% usporu pfi prechodu od
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vytapéni zemnim plynem s navratnosti 6-8 let. Pri nahrazeni kotle na elektfinu
jsou uspory v nakladech jesté vyraznéjsi a investice se vrati v pribéhu 2-3 let.

Pro spolecnou vyrobu elektrické energie atepla (pripadné jesté chladu) je
moZzno v domacnostech pouZzit mikrokogeneracni jednotky vyuZivajici princip ko-
generace (pripadné trigenerace). Jedna se o spalovaci motor s generatorem, ktery
ze zemniho plynu vyrabi s vysokou ucinnosti teplo a elektrickou energii. Generator
vyrabi praci motoru elektrickou energii, voda pouZivana k chlazeni motoru se da
nasledné vyuzit jako zdroj pro vytapéni nebo ohrev vody v objektu (TZB-info,
2015).

Solarni termické systémy

Omezit spotiebu energie na vytdpéni a ohiev teplé vody lze u domacnosti pomoci
solarnich termickych systémf, vyuzivajicich slunecni energii. Slunec¢ni neboli so-
larni kolektor ziskava teplo ze slune¢niho zareni, které je pomoci absorbéru pre-
davano teplonosnému médiu, kterym je vétSinou voda. Voda ohtata v kolektorech
je ndasledné vyuzita na vytapéni budovy nebo jako tepld uzitkova voda
v domacnosti (Matuska, 2013).

Dle Quaschninga (2010) muzZe kolektor o ploSe 4,88 m? poskytovat vykon
2500 W, coz staci na ohrati 100 1 vody z teploty 33,5 na 55 °C za jednu hodinu.
Témér vSechny termické systémy jsou z divodu nestalého slunec¢niho svitu vyba-
veny akumula¢nim zasobnikem. Pro zajisténi teplé vody ik vytapéni staci pouze
zvétsSit zasobnik a kolektor a pripojit topny okruh. Pro nase klimatické podminky
dosahuje potencidl pokryti ro¢ni spotreby teplé uZitkové vody slunec¢ni energif
50-60 %. Orienta¢né mohou byt solarni kolektory pro optimalni ohtev vody sesta-
veny v zavislosti na poctu osob v domacnosti timto odhadem (Quaschning, 2010):

¢ velikost kolektoru: 1-1,5 m2 plochych kolektori na osobu,
e velikost akumula¢niho zadsobniku: 80-100 litrd na osobu.

V pripadé spolecného vyuZzivani kolektori na ohiev TUV avytapéni je potieba
zvétSit plochu slunecnich kolektord. Vzhledem k potiebé tepla na vytapéni piede-
vS§im v zimnich mésicich a nizkého zisku tepla ze slunecnich kolektord v tomto ob-
dobi, jsou pouZivany kolektory pouze na podporu pritapéni, vétsSinovy zbytek musi
byt pokryt béZnymi otopnymi zatizenimi (Quaschning, 2010). DiileZita je také ori-
entace a umisténi kolektord. Z hlediska ro¢ni dopadajici slune¢ni energie je pro
nase podminky optimalni jiZni orientace plochy, optimalni sklon je pak okolo 35°,
piripadné 40-50°. Pokud to instala¢ni reSeni kolektord dovoluje, je vhodné prizpt-
sobovat sklon danému obdobi (Matuska, 2013).

Solarni kolektory existuji v nékolika rtznych variantach. Nejjednodussi z nich
jsou absorbéry pro bazény, které sestavaji pouze z jednoduché Cerné trubice, v niZ
se v 1été ohtiva voda pro pouZiti na zahradé a pro bazény (Quaschning, 2010). Dal-
81 variantou jsou ploché kolektory, které se vyznacuji plochym zasklenim
a plochym absorbérem. Sklenéna predni deska podstatné sniZuje tepelné ztraty
oproti pfedchozimu typu. V Ceské republice se jedna o nejpouzivanéjsi solarni za-
fizeni tvorici az 80 % trhu, predevsim kviili poméru cena/vykon a tradici instalace
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v CR. Vzduch v prostoru tésné skfiné kolektoru miiZze mit také podobu mirného
vakua (sniZeného tlaku), pomaha tak snizovat tepelné ztraty vice nez atmosférické
kolektory.

V tomto pripadé hovorime o tzv. vakuovych plochych kolektorech (Matuska,
2013). Vakuové kolektory existuji také v trubicové podobé, trubicové vakuové ko-
lektory jsou obecné kolektory s valcovitym zasklenim, u kterych je prostor mezi
zasklenim a absorbérem vakuovan na extrémné nizky tlak. Nékteré typy trubico-
vych kolektort jsou technologicky na velmi vysoké urovni, pracuji s vyssi ac¢innosti
nez ostatni kolektory, pro velmi vysoké investicni naklady u vétSiny aplikaci je
vSak Sirsi pouZziti omezeno (Matuska, 2013).

Fotovoltaické systémy

V ramci dosahovani energetickych dspor a ziskavani energie z obnovitelnych zdro-
ji prestavuje fotovoltaika zajimavé moznosti i pro samotné domacnosti. Na rozdil
od solarnich termickych systému pireménuji fotovoltaické systémy slunecni svétlo
na elektfinu. Se solarnimi termickymi systémy jsou si tyto systémy vzhledové po-
dobné, také se skladaji z paneld, clanky téchto panell jsou vSak z krystalického
kiremiku nebo ¢lanki tenkovrstvych. Na zakladé slozitych fyzikalnich principt je
cast energetického spektra slune¢niho zareni prevadéna fotovoltaickym ¢lankem
na elektrickou energii, kterou mize domacnost libovolné vyuzit, pripadné mohou
vyrobené prebytky dodavat zpét do distribucni sité (Tywoniak a kol., 2012).

Fotovoltaické systémy byvaji nejcastéji instalovany na stfechy nebo fasady
rodinnych ¢i bytovych domi. Provozni naklady téchto systémi jsou relativné niz-
ké, potizovaci naklady jsou vSak relativné vysoké. Elektricka energie vznikla fyzi-
kalnimi procesy v solarnich ¢lancich je v podobé stejnosmérného proudu, pro vyu-
ziti elektfiny pro bézné sitové spotiebice je tieba napéti prevést na stiidavé po-
moci ménice. Jeden metr ¢tverecni solarnitho modulu poskytne v nasich podmin-
kach za rok priblizné 60-80 kWh elektrické energie (Quaschning, 2010).

Regulace otopné soustavy

Jednou zvéci, které mohou ovliviiovat pripadnou spotfebu energii, je volba
aregulace samotné teploty pro jednotlivé mistnosti, dle EkoCentra Brno (2013) je
v obytnych mistnostech dostatecna teplota 21 °C, v neobyvanych 15-17 °C, pro
idealni spanek pak v loZnici staci asi 18 °C. Jednim ze zpusobi, jak dosahovat téch-
to teplot a mistnosti zbytecné nepretapét, mize byt vyména manudlnich ventild za
programovatelné termostatické ventily, které diky automatickému nastaveni regu-
luji topeni samy, a d4 se pomoci nich nastavit program na cely tyden. Cena téchto
ventilli se pohybuje od 900 K¢. Diky témto digitadlnim termostatickym hlavicim lze
lépe regulovat teplotu v pribéhu dne, hodi se prevdzné do panelovych domi
a mistnosti podle logiky provozu domu.

Zteiskar (2014) uvadi, Ze regulaci otopné soustavy lze dosidhnout uspor
i viadech desitek procent, ato pomoci ekvitermni regulace, instalaci termostatic-
kych ventilli a termostatickych hlavic, IRC regulace, ¢i zavedeni nocnich a dennich
utluml pomoci elektronické regulace.
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Termostatické ventily a hlavice byly jiZ zminény vySe, ventily reguluji vykon
otopnych téles pomoci fyzikalnich zakont, kdy dochazi k reakci na zménu venkov-
nich podminek diky roztahovani kapaliny, plynu nebo pevné latky, coz vede
kuzavirani ¢i otevirani pritoku, ¢imZ je zabezpecCovana individudlni regulace.
Termostatické ventily udrzuji teplotu vzduchu v mistnosti na zvolené hodnoté,
kterou uzivatel nastavi na hlavici ventilt (Roktsek, 2012). Termostatickymi hlavi-
cemi je dnes bézné osazena vétsSina radiatorti a na zakladé stupnice si obyvatelé
domu nastavuji pozadovanou teplotu v mistnosti sami. Zivotnost termostatickych
ventild a hlavic se pohybuje v rozmezi 10 az 15 let. Instalaci hlavic Ize dosdhnout
odhadovanou usporu na spotiebé cca 5-15 % roc¢nich naklada (Zteiskar, 2014).
Roktsek (2012) udava u termostatickych ventili moznost dosazeni 7-15 % uspor
energie.

Ekvitermni regulace piizptisobuje teplotu teplé vody venkovni teploté, ¢im je
venkovni teplota vyssi, tim je vyrabéna nizsi teplota topné vody a naopak (Roki-
sek, 2012).

IRC regulace je typ z6nové regulace, kdy se teploty nastavuji pro jednotlivé
mistnosti individualné a nabizi také moZnost nastaveni ¢asového harmonogramu.
Systém vyZaduje nainstalovani termostatické hlavice ovladané IRC systémem
a ridici jednotku do kazdé mistnosti (Zteiskar, 2014).

Rekuperace do sprchy

Dalsi variantou, kterou lze sniZit spotiebu energii na teplou vodu, je rekuperace ve
sprchovych koutech. Konkrétné se jedna o jednoduché zarizeni, které se zabuduje
do podlahy sprchového koutu a pti sprchovani pak ohriva pritékajici vodu teplem
z odtékajici vody. Touto metodou je moZno usetrit aZ tfetinu nakladi na ohiev vo-
dy, porizovaci naklady tohoto zarizeni jsou cca od 5 500 K¢ (EkoCentrum Brno,
2013).

Snizeni spotreby teplé vody

SniZenim spotieby teplé vody dojde k isporam energie, ktera by musela byt vyna-
loZena na ohrati vody, naklady na ohrev vody navic tvori vyznamnou ¢ast ceny tep-
1é vody.

Zménou svého spotiebitelského chovani mohou residenti zvysit uspory teplé
vody, predevsim je tieba zamezit zbytecnému odtékani nevyuzité vody napriklad
po cisténi zubt, myti rukou ¢i holeni. Nadobi se doporucuje omyvat ve drezu za
pouziti myciho prostfedku ajeho nasledné rychlé oplachnuti, neomyvat jej pod
trvale tekouci vodou. Nejlépe pro myti nddobi pouzivat mycku, udava se, ze je
oproti ru¢nimu myti o 30 % Uspornéjsi. DiileZité je také dbat na tésnost kohoutkd,
,odkapat” totiZz miZe domdacnostem pomérné mnoho vody, miiZe se jednat az
01701 vody za mésic. Dale by méli obyvatelé domu uprednostiiovat kratké spr-
chovani pred koupanim ve vané (Markova, 2009). Zteiskar (2014) uvadi, Ze rozdil
spotfeby vody mezi kazdodennim sprchovanim akoupanim ve vané je ujedné
osoby minimalné dvojnasobny, kazdodenni koupani ve vané vyjde dle tohoto auto-
ra priblizné na 2 400 K¢ ro¢né, sprchovani ve sprse vyjde priblizné na 1 200 K¢.
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Prostor pro uspory vznika také nainstalovanim modernich vodovodnich bate-
rii, pakova baterie je v porovnani s kohoutkovou priblizné o 30-40 % dsporné;jsi,
z divodu kratsi doby potirebné k nastaveni pozadované teploty. Jesté vyssi ucin-
nosti dosahuje bezdotykova baterie, ktera se spusti pouhym pohybem ruky
a v porovnani s béZnymi bateriemi uspori az 60 % vody, byvaji vSak nakladnéjsi
nez obycejné pakové baterie.

DalS$im dc¢innym reSenim jsou pro usporu vody baterie s perlatorem. Voda je
pomoci perlatoru misena se vzduchem, diky ¢emuz Kklesne priitok vody o 40-50 %,
pti zachovani dostate¢ného proudu pro béZnou potrebu. Perlatory mohou byt bud’
zabudované, nebo se daji zakoupit jako samostatny dsporny ndastavec, ktery se
snadno naSroubuje na stavajici baterii. Tyto nastavce jsou navic relativné levné,
daji se poridit v radech stokorun (TZB-info, 2014).

Uspory energii na méieni a rozdéleni naklada

V pripadé samostatné stojicich rodinnych domi je méteni a rozdéleni nakladi za
dodavky energii pomérné jednoduché, kazdy dim je vybaven vlastnimi méridly
spotieby a spravedlivé tak hradi ndklady za vlastni spotrebu. V pripadé panelovych
domii mtze byt situace odlisSna. Méridla dodavateli tepla totiZ byvaji instalovana
na jednotlivych vstupech do objektt, pro spravedlivé rozdéleni nakladd v zavislosti
na individualni spotiebé jednotlivych bytovych domu a bytt je vsak nutné mit na-
instalovany na jednotlivych otopnych télesech indikatory topnych naklada (ITN).
Tyto jednotky udavaji pomérovy dil na vytapéni dané mistnosti v zavislosti na vy-
tapéni celého objektu a umoznuji také radiovy prenos nactenych dat. Elektronické
indikatory sradiovym prenosem mohou byt rozsifeny o monitoring spotieby
a dalsf vyuziti namétenych hodnot pro regulaci otopné soustavy. Kazdy uZivatel si
tak miZe pohodlné prohliZet data o své spotiebé na internetu, rozpoznat mista se
zvysSenou spotiebou a nasledné upravit své chovani, pripadné sjednat technologic-
kou napravu, ¢imZ opét dochazi ke zvySovani energetickych uspor. Jejich hlavni
funkci je vSak zjiSténi skutecné spotreby pro jednotlivé domy a byty (Zteiskar,
2014).

[ pfes naméteni presného poméru spotieby dané domacnosti na celém domé
vSak plati jednotlivé domdacnosti také fixni ¢ast dle podlahové plochy bytu. Vyhlas-
ka ¢. 269/2015 Sb., o rozdic¢tovani nakladi na vytapéni a spole¢nou pitipravu teplé
vody pro dim sucinnosti od 1. 1. 2016 stanovuje vysi zakladni fixni slozky
30-50 %8 z celkovych nakladl na vytapéni, zbytek tvoii spotrebni slozku dle na-
mérenych hodnot na indikatorech vztazenou na 1 m? podlahové plochy. Na spo-
tirebni slozku se vztahuje spotrebni korekce, kterd nové méni piipustné odchylky
na -20 %/+ 100%. Kdo bude vykazovat spotiebu o 20 % niZsi oproti priiméru zu-
Ctovaci jednotky v daném zuctovacim obdobi, upravi se hodnota jeho nakladd na
limitn{ pripustnou hodnotu, ktera tvoii 80 % primérné hodnoty jednotky

V Ceské republice v3ak jesté stalé zistavaji nékteré bytové domy, u kterych
minuly rezim predpokladal stejnou energetickou spotfebu v ramci celého bloku,

8 Vysi zakladni slozky urci poskytovatel sluzeb.



58 Vlastni prace

piipadné stejnou spotiebu jednotlivych bytd, bez nainstalovanych pomérnych mé-
ridel. Problémy vSak nastaly po aplikaci energeticky uspornych opatreni
u nékterych z nich a odhalenim pomérné velké variability ve spotiebé u riiznych
domacnosti. Energie jsou v tomto pripadé pomérové uctovany na zakladé podla-
hovych ploch objektt a vytapéného prostoru. Mize tak dochazet k situaci, Ze uziva-
telé, ktefi s teplem radné hospodari, doplaci na uZivatele, kteri s nim plytvaji. Jed-
nim z efektli tohoto rozdélovani nakladii muiZe byt ztrata motivace ke zvysSeni
uspor, nebot’ vétsina uzivatell cti heslo: ,Kdyz plytva soused, budu taky, stejné za
to zaplatime vSichni“ a zajem o energetickou efektivnost celého domu také klesa
(Zteiskar, 2014).

Metoda EPC

Za zminku stoji také metoda EPC (z angl. Energy performance Contracting) nebo
také energetické sluzby se zarukou, ktera neni v Ceské republice zatim p¥ili§ rozsi-
fena, i presto, Ze byla na izemi republiky predstavena v roce 1992. VyuZivana byla
prevazné pro verejné zakazky, podle portalu TZB-info (2015) ma vSak tento obor
velkou budoucnost. Metoda EPC ptredstavuje velmi efektivni nastroj realizace
uspornych opatieni a fesi predevSim problém nedostatecného finan¢niho kapitalu
na strané investora pro realizaci investi¢ni akce. Princip je zaloZen na poskytovani
energetickych sluZeb formou pripravy, realizace a obvykle i financovani energetic-
ky dspornych opatteni. Investice je financovana dodavatelem a nasledné splacena
postupné z uspoienych nakladli na energii. Spotirebitel energie tedy nemusi pre-
dem vynalozit prakticky Zadny kapitadl a vétSinu rizik na sebe prebira dodavatel,
ktery projekt uskuteciiuje, véetné garance objemu vypocitanych a smluvné sjedna-
nych Uspor. Smlouva o energetickych sluzbach se uzavira na dobu nutnou ke spla-
ceni porizovacich nakladl projektu, v soucasnosti na 5-10 let.

5.1.3 ZvySeni tuspor energii na provoz spotiebicu

Markova (2009) uvadi nékolik zpisobii sniZeni spotieby elektfiny na provoz elek-
trospotiebi¢li. Prvnim z nich je zména Zivotniho stylu, kdy je spotieba sniZena
chovanim obyvatelli domu smérem k niz§imu a inteligentnéjSimu vyuZivani ener-
geticky naro¢nych spotrebici. Dal$i moZnosti mlZe byt zména podminek, v nichZ
spotiebi¢ pracuje, napiiklad chladnéjsi mista mohou sniZit energetickou spotrebu
chladnicek a mraznicek, apod. U nékterych spotirebici 1ze dosdhnout sniZeni ener-
getické spotreby také optimalnim vyuZivanim jejich kapacity, napriklad spoustét
pracku, mycku na nadobi jen po nahromadéni optimalni naplné. Posledni opatieni
spociva v koupi a pouziti ucinnéjsich spotrebici.

Dle analyzy Vencelika (2015) se vyména chladnicky, mycky nadobi, televizoru
a vysavace za nové, u¢innéjsi spotirebicCe s nizsi spotrebou z ekonomického hledis-
ka témér vzdy vyplati, zvlast pokud se staré spotiebice pribliZuji svym starim dobé
jejich Zivotnosti. Ve své analyze vymény staré chladnicky za chladnicku tridy A++
a A+++ uvadi sniZeni ro¢ni spotreby elektiiny o 57,8 %, resp. 71,5 %. Prosté doby
navratnosti téchto lednicek jsou 6,5 roku a 8,5 roku, pricemz po zohlednéni doby
Zivotnosti 15 let vychazi na zakladé Cisté soucasné hodnoty ekonomicky efektivnéji
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koupé lednicky tiidy A++. U ostatnich vySe zminénych spotiebi¢ii se vyména sta-
rého spotrebice za novy a ucinnéjsi také financné vyplatila, doby navratnosti byly
prednost LED technologii, ktera je oproti plazmovému televizoru o 55,2 % uspor-
néjsi.

Voditkem pro vybér energeticky usporného spotiebicCe je energeticky Stitek,
ktery zarazuje spotiebic do jedné z tzv. energetickych trid a prinasi dalsi informace
spotiebu, nejlepsi dcinnost, nejmensi hlu¢nost atd. U lednicek a mraznicek doslo
k rozsiteni stupnice na A+, A++ a A+++, které jsou jesté ucinnéjsi. Nékteré spotie-
bi¢e (napr. varné desky, konvice) zatim tyto Stitky nemaji (EkoCentrum Brno,
2013).

Lze-li vyuZit dvoji sazby za elektfinu (noc¢ni proud je levnéjsi), vyplati se do-
macnosti nastavit nékteré spotiebice na no¢ni provoz, napriklad mycku, pracku ¢i
kotel na ohrev teplé vody (EkoCentrum Brno, 2013).

Sviceni

Existuje nékolik mozZnosti, jak sniZit energetickou spotfebu na osvétleni, nejjedno-
dussi z nich je vyména zarovek v domé (Gevorkian, 2010, s. 173-174). [ kdyz m1-
Zeme na pultech obchodi spattit jesté klasické zarovky, tento typ se jiz nevyrabi.
Nahrazovany jsou predevsim kvili vysoké energetické narocnosti (pouze 5-8 %
energie preménuji na svétlo, zbytek na teplo). Nahrazovany jsou kompaktnimi za-
fivkami, halogenovymi Zarovkami nebo ,Zarovkami“ s LED diodami (EkoCentrum
Brno, 2013).

Kompaktni zarivky spotrebovavaji dle Gevorkiana (2010, s. 174) priblizné
0 75 % méné energie nez klasické Zarovky. Zaroven také maji mnohem delsi Zivot-
nost nez klasické Zarovky, vétSina modelli ma o¢ekavanou vydrz 10 000 hodin.

LED je anglicka zkratka pro elektroluminiscen¢ni diodu (light-emitting diode),
tento typ osvétleni nabyva ¢im dal vice na popularité pro osvétlovani mistnosti.
Popularni jsou zejména kviili témto vyhodam (Zteiskar, 2014):

¢ dlouha Zivotnost,

¢ vysoka ucinnost,

¢ velmi nizka spotfeba energie,

¢ rychly nabéh plného vykonu,

e odolnost viici ¢astému spinani,

e moznost stmivani.
Jejich nevyhodou je vSak vysoka porizovaci cena, na rozdil od klasickych Zarovek,
které se dnes daji poridit i za nékolik korun, se ceny vyspélych LED diod pohybuji
od nékolika set korun za kus. Pfedevsim se tyto Zarovky hodi instalovat do byto-
vych domii pro osvétleni chodeb (Zteiskar, 2014).

Dalsi variantou alternativnich zdroji osvétleni jsou halogenové zarivky, které

maji oproti klasickym Zarovkam delsi Zivotnost a jejich provoz je o tfetinu levnéjsi.
Jejich porizovaci cena je také pomérné nizka (Zteiskar, 2014).



60 Vlastni prace

Chovani obyvatel domu ma samozrejmé vliv také na tuto spotiebu, je potreba
predevsim svitit jen tam, kde je tfeba, a zhasinat v prostorach, kde se nikdo nevy-
skytuje (Markova, 2009).

Stand-by rezim nékterych elektrospotrebici

Mnoho elektrospotiebici v bézné domacnosti jako jsou pocitace, IT technika
a zdbavna technika spotiebovavaji proud, i kdyZ nejsou zrovna zapnuté. Vypinac
na spotrebici vypina jen cast elektroniky na nizké napéti, avSak trafo a casto také
vétsi dily elektroniky ziistavaji pripojeny Kk siti a spotiebovavaji naprazdno proud,
¢imz zplisobuji tzv. stand-by spotfebu. Jedna se sice o pomérné malou spotiebu
elektfiny, za dobu nékolika let vSak i tento maly prikon nabyva vyznamné hodnoty
spotieby proudu. V této oblasti tedy také vznika prostor pro zvysSeni tispor energii,
pomoci velmi jednoduchych krokd, které spocivaji v zamezeni piisunu proudu do
spotiebice, kdyZ neni vyuZivany. Oproti fyzickému vypojovani spotiebice
z elektrické sité je uZivatelsky privétivéjsi kovova lista se spinacem, ¢lenové do-
macnosti tedy musi pouze spina¢ vypnout po ukonceni prace se spotrebicem
(Quaschning, 2010, s. 57).

Prani

Pri prani je spotfebovavano pomérné velké mnozstvi energie, velka ¢ast spotreby
elektrické energie jde na ohrev vody v pribéhu prani. Prikon topného télesa se
pohybuje priblizné v rozmezi od 1200 do 2200 W, u starsich pracek to miiZe byt
vice. Pfikon motoru je zhruba desetindsobné mensi. Markova (2009) uvadi nasle-
dujici moZnosti sniZeni spotireby energie pii prani:

e pouhym sniZenim teploty prani z 90 °C na 60 °C se sniZi spotieba elektriny
025 %,

e pouzivat vhodny praci prasek, umoznujici prani i pti nizsi teploté,

e prat, aZ je pracka zaplnéna pradlem,

e vyvarku a predpirku pouZivat jen v ptripadech, kdy je to nezbytné nutné, tyto
programy jsou energeticky narocné,

e pravidelnég, alespoii dvakrat rocné Cistit filtr odtokové vody.

Vareni

Na vareni domdacnosti také spotifebovavaji nezanedbatelnou ¢ast energii, vyuziva-
ny jsou piedevsim spotiebice jako mikrovinna trouba, klasicka elektrickd nebo
teplovzdusna trouba, vari¢e a varné desky, varné konvice a fritovaci hrnce. Moz-
nosti sniZeni spoti‘eby pri vareni jsou nasledujici (Markova, 2009):

e pouzivat vhodné nadobi (s ohledem na typ varné plotynky),

e minimalizovat intenzitu varu, zakryvat hrnce poklickami (voda se uvari mno-
hem rychleji, mtze tak dojit k ispote energie az 50 %),

e pouzivat tlakovy hrnec, ¢imz se zkrati doba vareni,

e pii koupi nového sporaku nebo desky dat prednost nékteré z modernich tech-
nologii,
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e pro pripravu nékterych pokrmt ohiat vodu nejprve v rychlovarné konvici,
pak ji nalit do hrnce s pokrmem a pokracovat ve varent,

e mensi hrnce a panve davat pri vareni jen na malé hotraky, velky hotak spotre-
buje neimérné mnoZstvi plynu i elektfiny k rychlosti vareni.

5.1.4 Shrnuti mozZnosti investic do aspornych opatreni

Pro shrnuti a lepsi prehlednost budou nyni uvedeny vysSe zminéné mozZnosti inves-
tic do energeticky uspornych opatreni v nasledujici tabulce. Opatteni byla rozdéle-
na do péti kategorif na zakladé vySe potiebné investice a pro kazdé opatieni je také
uvedeno pribliZzné cenové rozpéti, v jakém se da dana investice realizovat, pribliz-
na ocekdvana vysSe uspor a pribliZzna oc¢ekavana doba navratnosti pti zohlednéni
velikosti Uspor oproti piivodnimu stavu. Jednotlivé hodnoty byly prevzaty z textu
od autort zminénych vySe a v seznamu literatury, jednotkové ceny zatepleni, vy-
mény oken jsou prevzaty z prace Grecmana (2015), dale bylo vyuZito odborné
energetické internetové poradenstvi EKIS (2015), poradenstvi vykonavaji kvalifi-
kovani energeticti poradci s finan¢ni podporou Ministerstva primyslu a obchodu
z programu EFEKT. Zbylé hodnoty byly dohledany piimo na eshopech dodavatelg,
mezi néZ patii Econea (2015) a srovnavac cen Heureka (2015).

Mezi jednotlivymi opatfenimi je také nutno rozliSovat, zda jsou vhodna pro
rodinné domy, panelové domy, nebo oboji. Investice vhodné pouze pro rodinné
domy jsou znazornény kurzivou, investice vhodné pouze pro panelové domy jsou
znazornény klasickym pismem a investice vhodné pro oba typy domi jsou znazor-
nény cervené. Nutno také podotknout, Ze nékteré investice ovliviiujici panelovy
dlim jako celek jsou hrazeny majiteli bytovych domii spoletné a musi se na jejich
realizaci shodnout, coZ miize v ptipadé nedosazeni vétSinové podpory zcela zne-
moznit individualni zajem investovat.

Dale je také nutno podotknout, Ze jsou niZe uvedené hodnoty ocekavanych
uspor a dob navratnosti pouze orientacni ajejich skutecné hodnoty mohou vyka-
zovat znacnou variabilitu, jelikoZ jsou zavislé na dosavadni nahrazované technolo-
gii ana vlastnostech nové technologie. Pro predikaci presnéjSich ekonomickych
ucinki investice do niZe zminénych opatieni je potieba pouzit sofistikovanéjsi me-
tody energeticko-ekonomické analyzy pro kazdé opatireni zvlast, predevsim bych
doporucil pouzit vypocet Cisté soucasné hodnoty a diskontované doby navratnosti.

Kromé investic do energeticky uspornych opatfeni patii mezi moZnosti jak
sniZit energetickou spotiebu, resp. ndklady na energie domacnosti, také vySe zmi-
néné Kkroky, predevSim jsou to: zména dodavatele, spravna distribu¢ni sazba
a uspornéjsi chovani.



62

Vlastni prace

Tab. 8 MozZnosti investic do energeticky uspornych opatieni
» Priblizna | Piblizng | riohzna
Vyse - . . . | Druh « 1., | otekavana
. : Usporné opatieni | |, cena ocekavana
investice uspory ofizeni 7%e USDOr doba
p vy p navratnosti
Reflexni fo6lie za v, 850 1200
radiator Vytapeni | yomys | Kerok | PO 1TOKU
Termostaticky
ventil na otopné | Vytadpéni 2901(_(;}50 7-15% 1-4 roky
téleso
Termostaticka 380 -
hlavice na otopné | Vytapéni 1500 5-30 % 1-2 roky
téleso (digitalni) K¢/ks
Usporny perlator | Spotfeba 22-8%
v iy 150-600 v o
a Setri¢ vody pro | vody K& /ks (800 2-6 mésict
sprchy (ohrev) K¢/rok)
Pakova Spotieba 600 -
vodovodni vody y 30-40 % X
. ; 3000 K¢
baterie (ohrev)
Indikator topnych | Vytapéni 500-700 X V radu
nakladt (naklady) K¢/ks jednotek let
Nizka (0 - Kf)vrppaktnl SV1cenvl_ 38:200 75 04 6:1,20
10 000 zarivky (elektiina) K¢/ks mésicu
K&) Halogenové Sviceni 26-100 A% 30 % Cca 1 rok
Zakivky (elekttina) | K&/ks 0
Sviceni 130-220
& { - 0, —
LED osvétleni (elektiina) K& /ks 80-90 % 1-2 roky
Ekvitermni 1300 -
regulace otopné | Vytapéni 7000 K& A7Z25% Do 4 let
soustavy
Rekuperacni Ohfev 7100KE | ccad40% | 1-3roky
vymeénik (sprcha) | vody
Bezdotykova Spotieba 6200-
vodovodni vody 12 000 A7 60 % Cca 2 roky
baterie (ohrev) K¢
Chladnicka tridy | Provoz 7500 - N 0
At+/A+t+ spotrebici | 20000 K& | AZ71° % | 1-85let
y , . Provoz 6000 - < 200
Mycka nadobi spotFebicti | 15000 K& Az 60 % Do 4 let
Provoz 5000-
. 1 0, -
Pracka tridy A+++ spotFebicti | 18000 K& Cca50% 3-8let
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Stredni | [RC regulace | yoeng | #8900 1 503006 | Slet
otopné soustavy K¢
(10 001 -
50000 | Automaticky 22000-
¥ Vytapéni 80000 cca 30 % 6-8 let
K¢) kotel na pelety
(RD)
90-150
tis. K¢ 30-50 %
} (RD)/ 1 objektu
Rizené vétrani .« . |600-1200 A
Vytapéni " s nizkymi Cca 12 let
, (rekuperace) K¢/m? .
Vysoka odlah teplotnimi
(50 000 - POTA™- | ztratami)
plochy
150 000
K&) (3+1)
Ohrev 18-35 tis.
Solarni kolektory | vody, K¢/m? 10-30 % 5-20let
vytapéni (~1o0s.)
Fotovoltaické .. 120-350 | Cca9200
systémy Elektfina tis. K¢ Ké¢/rok 8-12 let
PR Vytapéni, 200 tis.
Tepeiné - cerpadio | .., Ké+zemni | A%80% | 3-10Ilet
zemé/voda .
vody prace
Tepelné cerpadlo | Vytapéni, | 100-200 < an o _
vzduch/voda ohiev TUV | tis. K¢ Az 80 % 3-8let
. Y . fwog 400 tis. -
Mlkrokog eneracnt Vytargt_em, 1 milion | Cca40 % 5-151let
jednotka elektrina K&
1140
Zatepleni " K¢/m?2 + eno _
obvodovych stén Vytapéni ostatni 20-50 % 10-35let
Velmi naklady
vysoka 2 350
(vice nez . (v . K¢/m? + ot _
150 001) Zatepleni strechy | Vytapéni ostatni 10-25% 10-25 let
naklady
800 K¢/
Zatepleni podlahy | Vytapéni m? + ost. 4-10% 10-20 let
nakl.
4000
Vyména (v K¢/m? + Cca 180
domovnich vyplni Vytapen ostatni | K¢/rok/m?2 Cea17let+
naklady
Cca 500 Cca 2.5
Plynova kotelna Vytapéni tis. - 1 30-50 % I‘Okl;

mil. K¢
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5.2 Analyza chovani spotrebitele

V této kapitole je probirana analyza kvalitativniho Setfeni v podobé hloubkovych
fizenych rozhovort a analyza dat z dotaznikového Setieni. V prvni ¢asti je zminéno
obecné specifikum o smySleni hlav domacnosti na poli spotreby energii
v domdcnosti a jejich uspor, ziskanych z rozhovort. Dalsi ¢asti odpovidaji rozdéleni
vyzkumnych otazek na jednotliva témata. Témito tématy jsou obecné evironmen-
talni postoje dotazovanych, obecné postoje k Setreni energii, konkrétni priklady
usporného chovani vdomacnosti, investice do energeticky uspornych opatreni,
elektrické spotrebice, zména dodavatele a ndzory na energetické poradce. Nasled-
né jsou shrnuty klicové poznatky z provedenych analyz.

5.2.1 Obecné poznatky ziskané z kvalitativniho Setireni

Po provedeni hloubkovych rozhovort jsem dosel k nékolika diilezitym charakteris-
tikdm respondentt, které mély znatelny vliv na jejich odpovédi. Asi nejdiilezitéjSim
determinantem ovliviiujicim dotazované v postojich k isporam energii, byl typ
bydleni. Riizné nazory apostoje zastavali respondenti bydlici v bytech
a dotazovani bydlici v rodinnych domech, zvlasté pak v oblasti investic do energe-
ticky dspornych opatreni. U osob bydlicich v bytech panelovych, cihlovych ¢i byto-
vych domi bylo dilezitym rozdélovacim Kritériem, zda nemovitost vlastni nebo
zda bydli v ndjmu. Jednotlivé rozdilnosti u riiznych typl respondentti jsou uvedeny
ve specifickych kapitolach nize.

5.2.2 Obecné environmentalni postoje

Obecné postoje ve vztahu k dopadiim energetické spotieby lidstva na Zivotni pro-
stredi mohou byt dillezitymi determinanty chovani spotiebiteli. Snahou autora
bylo zjistit, nakolik ¢lenové Ceskych domadacnosti vnimaji potiebu Setfit energie
a jakou ulohu maji ve spotrebé energii a jejich ispofe samotné domacnosti.

Pfi rozhovorech s hlavami domacnosti (n = 30) byli respondenti dotazovani
na nazory, jaky ma dle nich vliv rostouci energeticka spotieba na Zivotni prostiedi,
co si mysli o energetické budoucnosti lidstva, kdo je dle nich nejvice zodpovédny
za globalni oteplovani a zneciStovani planety, kdo ajak by mél dle jejich nazoru
napomoci zlepSeni situace a jak se podili na spotfebé samotné doméacnosti.

Velka vétsina respondentli shodné vypovédéla, Ze ma dle jejich nazoru stale
rostouci energetickd spotfeba negativni vliv na Zivotni prostredi. Pét ticastnikl
rozhovoru dodalo, Ze shledavaji problém pievazné v nadmérném cerpani omeze-
nych zasob surovin, tfi zdlraznili problém znecistovani, a dalsi tri vyjadrili nazor,
Ze se dle nich energii v globdle velmi plytva. Pouze tti lidé odpovédéli, Ze dle jejich
nazoru neni zvysujici se spotfeba problémem, prevazné diky novym technologiim.

Vice nez polovina dotazovanych hlav domacnosti vypovédéla, Ze lidstvo dle je-
jich nazoru sméruje Spatnym smérem, ¢trnact respondentli vidi budoucnost ener-
getiky v presunu od fosilnich paliv k alternativnim a obnovitelnym zdrojlim ener-
gie, Sest jich vidi budoucnost v jaderné energii, dva ve vodiku. Pét respondentii
uvedlo jako nutny budouci vyvoj sniZeni spotieby energii.
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Na znepokojeni zhorSovanim stavu zivotniho prostredi a zménami klimatu by-
li dotazovani ¢lenové ¢eskych domacnosti v dotaznikovém Settfeni (n = 304). Pro-
centni zastoupeni jednotlivych odpovédi je znazornéno v grafu na obrazku 8.
Z grafu mtzeme vycist, ze presné 3 respondentl je alespoii do jisté miry znepoko-
jeno zhorSovanim stavu Zivotniho prostiedi a zménami klimatu. Pouze mala ¢ast
respondentt (17,76 %) znepokojena neni a 7,24 % dotazovanych zZadné zmény
nevnima.

Jste znepokojen zhorSovanim stavu Zivotniho
prostfedi a zménami klimatu?

Ne;3,95% Spise ne;
13,81 %

Nevnimam
Zadné zmény;
7,24 %

Obr. 8 Znepokojeni respondentl zhorSovanim stavu Zivotniho prostredi a zménami klimatu
Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304

Na dotaz, kdo je dle jejich nazoru nejvice zodpovédny za zhorSovani stavu Zivotni-
ho prostiredi azmény klimatu, odpovédéli ucastnici hloubkovych rozhovorii
(n =30) ve velké vétsing, Ze primyslové podniky (15 osob) a staty (9 osob). Do-
macnosti uvedl jako hlavniho vinika pouze jediny respondent, pét osob vyjadrilo
nazor, Ze vSichni. Spole¢nym nazorem tii dotazovanych bylo, Ze je hlavnim vinikem
prevazné kult trhu a zisku velkych firem, které hledi pouze na maximalizaci ziski
bez ohledu na dopady na Zivotni prostredi. DalSich pét dotazovanych shodné uved-
lo, Ze se dle nich nékteré svétové velmoci nedostatecné zabyvaji Usporami a jejich
vynucovanim u firem, které se chovaji zna¢né neekologicky. Ctyti respondenti tuto
myslenku rozsifuji o domnénku, Ze stat dokonce ani nema silu ovlivnit tlak velkych
korporaci, které ekologickou vyrobu a obnovitelné zdroje nepodporuji z diivodu
dosazeni maximalniho zisku.

Tyto nazory reflektuji také vysledky dotaznikového Setfeni (n = 304),
z kterych vyplynulo, Ze si témér 90 % respondenti sice uvédomuje dtleZitost Set-
feni energii vdomdacnostech (viz grafy na obr. 9 a 10) a ve zna¢né mife si také uveé-
domuji globalni efekt uspor domacnosti (viz obr. 10), dle 85,5 % dotazovanych
jsou to vSak prevazné primyslové podniky a vlady statli, kdo by mél zménit své
chovani (viz obr. 10).
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Je dle Vas dulezité, aby domacnosti Setfily
energie?
Ne;
Obr.9 Nazory respondentti na diileZitost Setfeni energii domacnostmi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, listopad 2015, n = 304
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v globalu minimalni primyslové podniky
efekt, protoze se a vlady statd
podili na celkové
spotrebé energii
pouze velmi mélo

Obr.10  Postoje respondentti k Seti‘eni energii
Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304

V hloubkovych rozhovorech (n = 30) bylo drtivé vétSinovym nazorem, Ze zlepSeni
soucasné energetické situace a dopadii na Zivotni prostieni musi napomoci
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predevsim stat, a to prisnéjSimi podminkami pro firmy, lepsimi zakony, mezina-
rodnimi dohodami ajejich dodrzovanim, podporou obnovitelnych zdroji energii
a udrZitelnou energetickou koncepci, hledanim moZnosti tspor. Pouze dva dotazo-
vani zminili, Ze by mohly napomoci také domacnosti.

5.2.3 Obecné postoje k Setireni energii vdomacnosti

Z tizenych rozhovort (n = 30) vyplynulo, Ze se vétsSina (87 %) hlav domacnosti, se
kterymi byl proveden rozhovor, zajima o to, jak Setrit energie (na energiich)
v domacnosti a snazi se chovat usporné, pouze 4 dotazovani odpovédéli, Ze ne.
KdyzZ byli nasledné tazani, jaké kroky ke zvySeni Gspor zavedli, vétSina z nich zmi-
nila provedené investice do energetickych opatieni, o kterych je pojednano v dalsi
kapitole. Pouze 8 respondenti uvedlo priklady zmény chovani smérem
k ispornéjSimu. U téch, co ji zminili, se jednalo o omezeni stand-by spotreby vypi-
nanim elektroniky (4x), zhasinani za sebou (5x), snaha neptetapét (4x), snaha
omezovat se (1x), neplytvat (1x), neplytvat vodou (1x) a varit s poklicemi (1x).

BliZe je o isporném chovani pojednano v nasledujicim oddile. Vydaje na ener-
gie vdomacnosti sleduje opravdu aktivné pouze 8 respondentti, ostatni sleduji
pouze roc¢ni vydctovani, a ¢asto pouze jaky maji preplatek ¢i nedoplatek. Nékteri
dotazovani, jako naptiklad dichodkyné (59 let, VS vzdélani) Zijici v panelovém
domé, negativné hodnoti sloZitost vytuctovani za energie, ve kterém se Spatné ori-
entuje. Ucastnici byli také tdzani na vnimani cen energii. VétS§inovym nazorem bylo,
Ze jsou vysoké (15x), pripadné rostouci (4x), sedm respondentii mélo neutralni
nazor, trem se zdaly primérené a jeden uvedl, Ze stabilni.

V dotaznikovém Setfeni (n = 304) byli nasledné clenové Ceskych domacnosti
starsi 18 let také dotazovani, zda se snazi osobné chovat vdomadacnosti usporné
a Setrit energie a zda se zajimaji o vydaje na energie v domdacnosti. Z Setfeni vyply-
nulo, Ze se témér 87 % snazi alesponl v jisté mife chovat Usporné a Setrit energie
a o vydaje domacnosti na energie se alespoil v jisté mire zajima okolo 77 %. Pro-
centualni struktura jednotlivych odpovédi je zobrazena na obr. 11.
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Obr.11  Usporné chovani dotazovanych a zajem o vydaje na energie
Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

Voblasti dporného chovani byla testovana stanovena hypotéza, zda snaha
o Usporné chovani zavisi na véku respondenta, cili:

e Ho Snaha o usporné chovani ve spotiebé energii nezavisi na véku

Jak mtzeme vidét z tabulky niZe, p-hodnoty vypoctenych statistik jsou nizsi nez
zvolena hladin vyznamnosti a (0,05), tudiZ nulovou hypotézu zamitame. Prijata je
tedy alternativni hypotéza o zavislosti, snaha o isporné chovani zavisi na véku re-
spondenta. Koeficient kontingence poukazuje na statisticky stfedni zavislost. Se
zvySujicim se vékem mirné roste snaha spofrit energie, nejméné Setii energie véko-
va kategorie 18-25 let.

Tab. 9 Zavislost mezi uspornym chovanim a vékem

Ukazatel hodnota
p-hodnota Pearsonova chi-kvadratu F0500Z5

p-hodnota Kruskal-Wallisova testu

Koeficient kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Faktorem, ktery by teoreticky mohl snahu o dsporné chovani velmi ovliviiovat je
piijem domacnosti. V tomto pripadé byla nulova hypotéza nasledujici:
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e Ho Snaha o dsporné chovani ve spotrebé energii nezavisi na prijmech domac-
nosti
V tomto pripadé je vysledek prekvapujici, na zdkladé porovnani vypocitanych sta-
tistik s hladinou vyznamnosti nulovou hypotézu nezamitdm. S 95% jistotou tedy
usporné chovani ve spotiebé energii nezavisi na prijmech domacnosti.

Tab. 10  Zavislost mezi ispornym chovanim a pfijmem domacnosti

Ukazatel

Koeficient kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, listopad 2015, n = 304.

Zda je snaha o dsporné chovani ovlivnéna mirou znepokojeni zhorSovanim stavu
Zivotniho prostiedi a zménami klimatu je predmétem dalSiho provedeného testu.
Opét byla stanovena nulova hypotéza:

¢ Hop Snaha o Gsporné chovani ve spotiebé energii neni ovlivnéna mirou znepo-
kojeni zhorSovanim stavu Zivotniho prostiedi a zménami klimatu.

V tomto pripadé nebylo vhodné vyuzit Kruskal-Wallisova testu, predpokladem to-
hoto testu je, Ze je jedna z proménnych kategorialni. Vyhodnoceni tedy probéhlo
pouze na zakladé Pearsonova chi-kvadratu, jehoZ p-hodnota vysla i v tomto pripa-
dé nizsi nez hladina vyznamnosti alpha, nulovd hypotéza je zamitnuta. Snaha
o usporné chovani pri spotrebé energii je ovliviiovana znepokojenim ze zhorSovani
stavu Zivotniho prostredi a zmén klimatu. Koeficient kontingence udava opét spise
stredné silnou zavislost. Ekologicka motivace spotrebitelti je také rozebirana
v dalsi kapitole.

Tab.11  Zavislost mezi ispornym chovanim a znepokojenim ze zhorSovani stavu Zivotniho pro-
stfedi a zmény klimatu

Ukazatel

Koeficient kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Daéle byli také ucastnici hloubkovych tizenych rozhovorl dotazovani, zda je pro né
komfort a pohodli, na které jsou zvykli, dileZitéjSi neZ Gspory energie. Vyslo naje-
vo, Ze témér vSichni dotazovani jsou zvykli na urcity (subjektivni) standard kom-
fortu apohodli, ktery se snazi udrZet ahledaji optimalni kombinaci uspor
a pohodli. V této oblasti pak zaleZi, jak nizko je tento standard poloZen a jaké jsou
prijmy domdacnosti, u vSeobecné skromnéjsich dotazovanych je prostor pro tspory
vétsi, u ndrocnéjsich pak nizsi. Tento nazor zastaval také dotazovany 59lety mana-
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zZer, bydlici rodinném domé pouze s partnerkou. Dle néj zavisi preference tuspor
nebo pohodli na ekonomické aktivité, pokud ma clovék dostatek financnich pro-
stiedkd, tak jako v jeho pripadé, dava pirednost pohodli pred dsporami, protoZe si
to miize dovolit. Také pro 63letou diichodkyni bydlici s partnerem v panelovém

Postoje k Setieni energii v zavislosti na riznych faktorech byly také zjistovany
v dotaznikovém Setieni, kde jednotlivé otazky byly stanoveny na zakladé nazort,
které zaznély pri hloubkovych rozhovorech. Tabulka niZe zobrazuje procentualni
zastoupeni odpovédi na jednotlivé otazky. Respondenti vybirali ze $kaly ctyr moz-
nosti, vyjadiujici souhlas ¢i nesouhlas s danym tvrzenim. Neutralni varianta nebyla
v tomto pripadé zahrnuta, aby nebyli respondenti nachylni k vyhybani se odpové-
di. MoZnosti jsou: zcela souhlasim (ZS), spiSe souhlasim (SS), spiSe nesouhlasim
(SN) a zcela nesouhlasim (ZN)

Tab. 12  Postoje respondenti k Setfeni energii v domacnosti

Otazka Relativni ¢etnost (v %)
Setiit energie nema v mé domacnosti smysl, 296 | 13,82 | 36,18 | 47,04
uspory energii by byly minimalni, stejné jako
financni Gspora

V bytovém domé se usetrit na energiich témeér 7,24 | 14,14 | 40,79 | 37,83
neda

I OGN TR I RN EG U A R ATR A1 Dea M 2,30 | 25,66 | 48,68 | 23,36
a penéz

Nevim, jak bych mohl(a) Setrit energie v mé 3,29 | 11,18 | 36,18 | 49,34
domacnosti

(Jspornéjéi chovani by vyrazné snizilo pohodli, 5,26 | 24,01|47,70 | 23,03
na které jsem zvykly(a)

I jednotlivci mohou Gspornéjsim chovanim ve 34,54 | 46,05 | 14,47 | 4,93
své domacnosti znacné prispét k zlepseni
globalni situace

Svym chovanim v domacnosti se snazim Setrit 29,93 | 44,74 | 18,75 | 6,58
energie z diivodu finan¢nich dspor

Jsem zvykly(a) Setrit vdomacnosti energie, 41,12 | 43,09 | 12,50 | 3,29
byl(a) jsem k us i vychovan(a

Svym chovanim v domacnosti se snazim Setrit 31,25 | 48,68 | 16,12 | 3,95
energie, uvédomuji si diilezitost Setireni
z ekologickych diivodii

Zajimam se o moznosti uspor energie v mé 28,62 | 43,42 | 21,71 | 6,25
domacnosti

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Odpovédi na tyto otdzky jsou konzistentni s ivodni obecnou otazkou na to, zda
respondent Setfi v domacnosti energie. Pouhych 16,76 % respondentii se alespon
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do jisté miry ztotoZnuje s tvrzenim, Ze Setfit energie nema v jejich domacnosti
smysl a 21,38 % dotazovanych se ztotoZnuje s tvrzenim, Ze se v bytovém domé
uSetrit na energiich témér neda. Zda nazor, Ze Setfeni energii nema v domacnosti
respondenta smysl, zavisi na typu bydleni, bylo predmétem dalSiho testovani. Nu-
lova hypotéza byla stanovena nasledovné:

e Ho Nazor, Ze Setfeni energii nema v domacnosti respondentti smysl, nezavisi
na typu bydleni.

Nulova hypotéza nebyla na zakladé vypoctenych statistik, zanesenych v tabulce
niZe, zamitnuta. Nazor, Ze Setfeni energii nema v domacnosti respondent smysl,
skutecné s 95% pravdépodobnosti nezavisi na typu bydleni dotazovanych.

Tab.13  Zavislost mezi a ndzorem na smysl Setfeni energii v doméacnosti a typu bydlen{

Ukazatel
p-hodnota Pearsonova chi-kvadratu [J07&

p-hodnota Kruskal-Wallisova testu

Koeficient kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

Dale je pro 28 % respondentii pohodli alespon do jisté miry dilezitéjsi nez uspory
energie a penéz, pricemz podobné mnozZstvi (29,27 %) se priklani k nazoru, Ze by
uspornéjsi chovani vyrazné sniZilo pohodli, na které jsou zvykli. Pouhych 14,5 %
ucastnikd vyzkumu nevi, jak by mohli Setrit energie v domacnosti. Nasledujici tri
otazky tykajici se miry souhlasu s ispornym chovanim v zavislosti na rtiznych mo-
tivacich jsou zobrazeny graficky na obr. 12.
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Obr.12  Usporné chovani dotazovanych v zavislosti na riiznych déivodech pro ispornost
Zdroj: Dotaznikové Setteni, listopad 2015, n = 304.

S nazorem, Ze ijednotlivci mohou dspornéjsim chovanim v domacnosti prispét ke
zlepSeni globalni situace, se alespon do urcité miry ztotoznuje 81,6 % respondentd.
Dalsi tii otazky se zabyvaly postojem respondentii k vlastnimu tspornému chovani
vzhledem k riiznym diivodiim pro toto chovani. Z takto formulovanych otazek neni
mozné piimo vyvodit, ktery faktor ovliviiuje snahu Setrit nejvice, rizné faktory
jsou dle sily plisobeni rozebirany nize. Jedna se spiSe o obecné uvodni otazky, které
nebyly smérovany ke zjiSténi sily motivace, spiSe vSak k zjisténi samotnych postoji
k Setfeni energii. Energie Seti{ ve své domacnosti a uvédomuje si dlilezitost Setreni
z ekologickych diivodti 80 % dotazovanych. Z divodu financ¢nich uspor Setii ener-
gie témér 75 % dotazovanych, ze zvyku diky vychové pak spofti 84,21 % c¢lent do-
macnosti. Zajem o moZnosti Uspor energie vdomacnosti ma alespoil v urcité mire
72 % respondentd.

Z dat v tabulce 12 ajejich shrnuti v predchozich odstavcich Ize vyvodit po-
mérné zajimavé a prekvapivé skutecnosti. V prvé radé je prekvapivé, pro jak malé
procento respondenti je pohodli dileZitéjSi nez uspory energie, oproti hloubko-
vym rozhovorlim, kde drtiva vétSina ucastniki vypovédéla, Ze je vZdy nutno ale-
spon zachovat urcity standard, na ktery jsou zvykli. Tato skutecnost by se dala vy-
svétlit tim, Ze respondenti v dotaznikovém Setfeni mohli pochopit vyraz pohodli
jako luxusnéjsi pohodli nad rdmec jejich zvyklostniho standardu a jsou tedy ochot-
ni se Casti vzdat pro dosazeni uspor. Zda je nazor na dulezitost pohodli na dkor
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energetickych uspor zavisly na prijmech domacnosti, bylo predmétem dalSiho tes-
tovani. Nulova hypotéza Ho méla nasledujici podobu:

e Ho Nazor, Ze je pro respondenty pohodli dllezitéjsi nez uspory energie
a penéz nezavisi na prijmech domacnosti

V tabulce niZe jsou zobrazeny jednotlivé ukazatele, oba testy vedou k zavéru, Ze
nulovou hypotézu nezamitame, preference pohodli pred tisporami energie a penéz
se zda byt skutecné nezavislé na hodnoceni prijmu domacnosti.

Tab.14  Zavislost mezi preferenci pohodli pfed dsporami energie a penéz a prijmy domacnosti

Ukazatel

p-hodnota Kruskal-Wallisova testu

Koeficient kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

Z hloubkovych rozhovorit bylo zjiSténo nékolik faktorl, které hlavy domacnosti
motivuji k dspornéjSimu chovani (a ¢astecné i k investicim do energeticky uspor-
nych opatteni), a které je naopak demotivuji. Jednotlivé faktory rozdélené do téch-
to dvou skupin jsou shrnuty v jednoduchém modelu tsporného chovani spotiebi-
tele pri spotiebé energii hierarchicky dle jejich Cetnosti zminéni v hloubkovych
rozhovorech?.

9 V dotaznikovém Setreni sice nebyla statisticka zavislost mezi snahou Setfit energie a vysi ptijmu
domdcnosti potvrzena, model byl vSak vytvoren primarné na zakladé hloubkovych rozhovort, kde
tri dotazovani explicitné zminili nizky ptijem jako motivaci k isporam, dva lidé zminili dostatecny
prijem na pokryti vyssi spotieby jako odrazujici faktor.
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Obr.13  Model dsporného chovani spotfebitele pii spotiebé energii
Zdroj: Hloubkové rozhovory, fijen 2015, n = 30.

V dotaznikovém Setieni (n = 304) byli ¢lenové ceskych domacnosti také dotazova-
ni, nakolik by je rtizné faktory motivovaly k vétsi uspornosti pii spotiebé energii
v domdacnosti. Respondenti hodnotili, jak moc by je dany faktor motivoval na stup-
nici od 1 (nejméné motivujici) po 5 (nejvice motivujici), zafazena byla také neut-
ralni varianta nedokazi posoudit (0). Respondenti, ktefi nemaji na danou otazku
nazor a zvolili moZnost nedokaZi posoudit, museli byt z vyhodnocovani konkrétni
otazky odstranéni. Pii dané Skale 1-5 by totiZ statisticky program pocital pti vy-
poctu mér poloh avariace s 0 jako C¢iselnou hodnotou (nejnizsi mirou souhlasu),
vypocitané statistiky by tedy byly zkresleny. PoCet respondentti pro kazdou otazku
po Upravach je zanesen v tabulkdch 10 a 11 v poslednim sloupci tabulky jako ny
(upravené). V tabulkach jsou také zaneseny nejduleZzitéjsi statistiky miry polohy
a variace.

Pro zkoumany vzorek by byl nejvyznamnéjSim motivacnim faktorem
(z nabizenych) zajimava finan¢ni Uspora. Druhym nejvyznamnéjSim faktorem by
pro ucastniky vyzkumu bylo snadnéjsi monitorovani spotfeby domacnosti. Tretim
nejdiilezitéjSim faktorem z nabizenych by pro respondenty bylo poskytnuti infor-
maci o tom, kolik dana ¢innost spotiebuje energie a na kolik penéz vyjde. Nejméné
motivacéni se ukazalo poskytnuti odborného poradenstvi o moZnostech, kde usetfrit.
Tato varianta byla oproti ostatnim svym hodnocenim relativné dost vzdalend, uka-
zalo se, Ze respondenti nevnimaji energetické poradenstvi prili§ dobre.
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Tab.15  Nakolik by rtizné faktory motivovaly respondenty k vétsi ispornosti pti spoti‘ebé energii
v domacnosti

Faktor Prumér | Median Modus

Smér. Rozptyl ny
odch.
Zajimava financ¢ni uspora 4,30 5,00 5,00 0,91 0,83 300

Snadnéj$i monitorovani 4,08 4,00 5,00 1,00 1,00 295
spotreby Vasi
domacnosti

Poskytnuti informaci 4,00 4,00 5,00 1,06 1,12 | 295
o tom, kolik dana
c¢innosti spotrebuje
energie a na kolik penéz

vyjde

Rist cen energii 3,91 4,00 5,00 1,16 1,34 289

Zpétna vazba k vasi 3,87 4,00 4,00 1,07 1,15 289
spoti‘ebé

Pokud by mé dspornéjsi 3,75 4,00 5,00 1,17 1,36 299
chovani znamenalo
znatelny prinos pro
zlepsSeni stavu Zivotniho
prostiredi

Odborné poradenstvi 3,02 3,00 3,00 1,29 1,65 291
o moznostech, kde
usetrit

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Nasledujici baterie otazek se zabyvala zjistovanim, nakolik by dotazované rtzné
faktory naopak odrazovaly od vétsi uspornosti pii spotiebé energii v domacnosti.
Styl hodnoceni byl shodny jako v pripadé motivacnich faktori.

Z nabizenych faktorti hodnotil zkoumany vzorek jako nejvice potencialné od-
razujici obavy z vyssi ceny energie za jednotku pfi niZsi spotiebé. Jak jiZ bylo zmi-
néno, na tento fakt si také stéZovalo nékolik ucastniku rizenych rozhovort. Napfti-
klad jedna dotazovana diichodkyné, bydlici v rodinném domé pouze s partnerem
uvedla: ,0 to, jak u nds doma usettit na energiich se zajimam aktivné a snaZime se
Setrit, ty sice uSetris, ale oni (dodavatelé energii - pozn. autora) ti na zakladé toho
zvednou cenu za jednotku“. V poradi druhym a tfetim potencialné nejvice odrazu-
jicim faktorem je pro uUcastniky vyzkumu nutnost priliSného omezovani a ztrata
pohodli, na které jsou zvyKli.
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Tab. 16  Nakolik by rGzné faktory odrazovaly respondenty k vétsi ispornosti pti spotfebé energif
v domacnosti

Faktor Primér Median Modus Smeér.
odch.
Vyssi cena energie za 4,00 5,00 1,26 1,59 | 285
jednotku pri nizsi
spotirebé

Rozptyl nu

Pokud bych se musel(a) 3,00 3,00 1,15 1,31 293
prilis omezovat

Ztrata pohodli, na které 3,00 3,00 1,06 1,12 298

jsem zvykly(a)

Nezajimava finan¢ni 3,00 3,00 1,26 1,58 294
uspora

Plytvavé chovani 3,00 3,00 1,36 1,84 293
ostatnich lidi

Jsem pouze jednotlivec 2,00 1,00 1,21 1,46 289
a sAm nic nezmeénim

Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

5.2.4 Konkrétni priklady sporného chovani vdomacnosti

Dalsi baterie otazek v dotaznikovém Setieni se zabyvala jiZ konkrétnimi ¢innostmi
v domdcnosti, pii kterych je prostor pro uspory nejvétsi. Respondenti byli opét
tazani na bipolarni Skale na jejich miru souhlasu, v pripadé téchto otazek vsak byla
také zahrnuta neutralni varianta ,nedokazi posoudit”. V tomto ptipadé je tato vari-
anta odpovédi diilezita, nékteré Cinnosti totiz dotazovani nemuseji vykonavat, po-
kud by byli nuceni priklonit se k urc¢itému nazoru, mohlo by to vysledky zkreslit.
Jedna se napftiklad o otdzky na prani a vareni, vdomadacnostech se najdou osoby,
které tyto ¢innosti nevykonavaji, nékteré domacnosti napriklad nevlastni mycku,
nedava tedy smysl, aby odpovidali na otazku spojenou s jejim uzivanim. Vzhledem
k velkému poctu otdzek je tabulka zobrazujici relativni Cetnosti vSech odpoveédi
priloZena na konci této prace jako priloha C.

Vysledky téchto otazek se daji shrnout nasledovné. VétSinu dspornych ¢innos-
ti vdomacnosti alesponi do jisté miry respondenti adoptovali do svého kazdoden-
niho chovani. Sprchovani uprednostnuje pred mytim ve vané 80 % dotazovanych,
pfi osobni hygiené vSak nenechava téct vodu déle, nez je zbytené nutné pouze
66,12 % respondentti. Ostatni davaji pravdépodobné pirednost komfortu a sprchuji
se naptiklad déle, nez by bylo nutné. Pfi vareni zakryva hrnce poklickami témér
82 % respondentl. Mycku zaping, jen kdyZ je zcela zaplnéna nadobim, 57,24 %
ucastnikii vyzkumu (36,18 % pravdépodobné nevlastni mycku - mozZnost nedokazi
posoudit), coZ tvoii 89,7 % respondentli pouzivajicich mycku. S tvrzenim, Ze dota-
zovany zapinda pracku pouze, pokud je zcela zaplnéna pradlem alesponi do jisté mi-
ry souhlasi témeér 80 % ucastnikli vyzkumu (9,21 % nepere ¢i nedokaze Fici
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vvs

z jinych divodl). Vhodné programy, prostiedky a spiSe nizsi teploty pouziva pri
prani alesporni do jisté miry 80,6 % respondenti (11,51 % nedokaze fici).

Také v oblasti vytapéni se respondenti ve velké vétSiné chovaji dsporné.
Témér 86 % z nich si alesponn do jisté miry snaZi nepretapét obytné mistnosti,
81,57 % jich tlumi topeni na noc a 82,23 % respondenti alespon do urcité miry
souhlasi s tvrzenim, Ze v topnych mésicich nenechavaji unikat teplo priliSnym vét-
ranim. V hloubkovych rozhovorech pokladal autor hlavam domacnosti otazku, jak
by popsali styl, kterym v zimé doma topi. [ z téchto odpovédi se ukazalo, Ze se vét-
Sina z dotazovanych snaZila nepretapét a méla tisporné navyky. Potfeba komfortni
teploty vSak muaze byt pro rtizné lidi rozdilna, nepietapéni je tudiz relativni pojem,
vétSina dotazovanych preci jen uvedla, Ze vytapi na pocitové prijemnou teplotu.
VétSina vSak uvedla, Ze na noc topeni vypinaji nebo jej minimalné tlumi, a Ze topi
méné v neobyvanych mistnostech (zpravidla kuchyné aloZnice). Nékolik dotazo-
vanych mélo na svych termostatech nastavené casové programy, jednim z nich byl
napriklad 24lety web designer bydlici s partnerkou v pronajatém byté v cihlovém
domé. Ve vzorku kvalitativniho Setreni se vSak také vyskytly hlavy domacnosti,
které dle jejich slov topily hodné z diivodu vlastni nebo partnerovy zimomfrivosti.

Nejvice usporné se dle odpovédi chovaji dotazovani pti hospodareni se svét-
lem, 91,12% respondentti za sebou zhasina v mistnostech, kde se nevyskytuji.

Naopak v pripadé odpojovani elektroniky od zdroje proudu maji respondenti
urcité mezery, 44,41 % z nich alespon vétSinou neodpojuje nepouzivanou elektro-
niku od zdroje proudu, na noc neodpojuje zabavni elektroniku jiZ 55,26 % dotazo-
vanych. S tvrzenim, Ze je ,stand by“ (pohotovostni) spotreba velmi blizka nule, ne-
vypojuji tedy zabavni elektroniku od zdroje proudu viibec, se alespont do urcité
miry ztotoZnilo 45,72 % respondentti, 10,27 % uvedlo, Ze nedokaZe posoudit. Dalsi
tii oblasti, kde pomérné dost respondentili prichazi o moZnosti Uspor energii, jsou
znazornény na grafu nizZe. Jak lze z grafii vidét, vykonava tyto ¢innosti alespon do
jisté miry pouze v rozmezi 42-46 % dotazovanych.
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Obr.14  Oblasti, kde zna¢na ¢ast respondentt prichazi o mozné Gspory energie
Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

5.2.5 Investice do energeticky uspornych opatreni

V tomto tematickém celku byl zjisStovan postoj respondentli (prevazné hlav do-
macnosti) kinvesticim do energeticky uspornych opatfeni. Hlavnimi tématy
u hloubkovych rozhovort byly priklady investic, které jiZ hlavy domacnosti pro-
vedly, jak je hodnoti a co je motivovalo k jejich uskutecnéni. Nasledné bylo zjiSto-
vano, jaké (motivacni i odrazujici) faktory byly pro hlavy domacnosti dtlezité, kdyz
se rozhodovali o provedeni investice, pripadné jaké by byly dtlezité, pokud by se
rozhodovali o provedeni nové investice do energeticky tspornych opatteni. Dale
byli ucastnici hloubkovych rozhovort dotazovani na znalost riiznych opatreni, zda
je maji vdomadcnosti nainstalovany a piripadny nazor na tato opatieni, pokud néja-
Ky maji.

Drtiva vétSina dotazovanych hlav domacnosti jiZ néjakou investici do energe-
ticky usporného opatreni, alesponn v néjaké podobé, nékdy provedla, pouze dva
mladi muzi, bydlici v pronajatém byté nikoli. Prvni z nich (programator, 26 let,
bydlici sdm) uved], Ze jej oblast energetickych Uspor nezajima, a Ze nemél diivod
ani Cas se investicemi zabyvat, snaZi se chovat usporné a soucasné jej vydaje na
energie tolik finan¢né nezatézuji. Druhy (webovy designer, 24 let, zZijici
v domdcnosti s pritelkyni) uvedl, Ze jej oblast energeticky uspornych opatteni ne-
zajima, protoZe nebydli ve vlastnim, nebude tudiZ do technickych inovaci bytu nic
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investovat. Tento nazor se u respondentti bydlicich v ndjemnich bytech objevil vi-
cekrat. VétSina z dotazovanych hlav domacnosti bydlici v najemnich bytech zastava
nazor, Ze nehodla investovat do energeticky dspornych opatieni, protoZe nemovi-
tost nevlastni, predevSim pak do finan¢né naro¢néjsich investic. U téch, ktefi néja-
ké usporné opatieni do svych nijemnich domovi implementovali, se jednalo
o finan¢né nenaro¢né usporné osvétleni ¢i ndkup usporného spotiebice. DalSich
sedm ucastnikl rozhovort bydlicich v panelovém domé vyjadrilo nazor, Ze v byté
nemaji investice vyznam, ani neni moc individualnich moZnosti investic, vice moz-
nosti a vétsi smysl maji investice do energeticky uspornych opatfeni pro rodinny
dim.

Také v dotaznikovém kvantitativnim Setfeni bylo zjiSt ovano, jaka ¢ast dotazo-
vanych ¢lent domacnosti jiz provedla néjakou investici do energeticky tisporného
opatieni, kladné odpovédélo 76,64 % respondenti. Odpoveédi v zavislosti na vlast-
nictvi nemovitosti zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab.17  Provedeni dsporného opatieni v zavislosti na vlastnictvi nemovitosti

Provedeni investice Vlastnim nemovitost | Bydlim v najmu | Radk. souéty

163 (53,62 %) 70 (23,03 %) | 233 (76,64 %)
30 (9,87 %) 41 (13,48 %) 71 (33,36 %)
Sloupce celk. 193 (63,49 %) 111 (36,51 %) 304 (100 %)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

U této otazky byly stanoveny hned c¢tyri hypotézy o zavislosti provedeni investice
na ruznych identifika¢nich faktorech. Nulové hypotézy jsou nasledujici:

e Ho1 Provedeni investice do usporného opatifeni nezdvisi na postaveni
v doméacnosti

e Ho2 Provedeni investice do tiisporného opatieni nezavisi na pohlavi

e Hosz Provedeni investice do Usporného opatieni nezavisi na vlastnictvi nemovi-
tosti

e HosProvedeni investice do tisporného opatieni nezavisi na typu bydleni

Vypoctené statistiky byly zaneseny do spolecné tabulky niZe. Pro tento ptipad se
opét nehodi pouziti Kruskal-Wallisova testu, vyhodnoceni probéhlo na zakladé
Pearsonova chi-kvadratu. Nulovou hypotézu prekvapivé zamitdme na zakladé vy-
poctenych statistik pouze u vlastnictvi nemovitosti a pfijimame alternativni hypo-
tézu o zavislosti. Provedeni investice do energeticky Usporného opatreni je tedy
v mém vzorku zavislé na vlastnictvi nemovitosti, na zakladé koeficientu kontingen-
ce jde statisticky spiSe o slabsi zavislost. Naopak provedeni investice nezavisi ani
na postaveni respondenta v domdacnosti, pohlavi ¢i typu bydleni.
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Tab. 18  Zavislost mezi provedenim investice do usporného opatreni na postaveni v domacnosti,
pohlavi, vlastnictvi nemovitosti a typu bydleni

Ukazatel
Postaveni Pohlavi Vlastnictvi Typ

v domacnosti nemovitosti bydleni
p-hodnota 0,14466 0,22259 0,00002 0,44054
Pearsonova chi-
kvadratu
Koeficient 0,231 0,0698 0,2365 0,1104
kontingence

Zdroj: Dotaznikové Setteni, listopad 2015, n = 304.

U provedenych opatieni je v mém vzorku kvalitativniho Setfeni v podobé hloubko-
vych rozhovort nejcastéjsi (u 13 dotazovanych) investice do tisporného osvétleni
v podobé kompaktnich zarivek ¢i LED osvétleni. Mezi dalsi provedené investi¢ni
akce patii vyména domovnich vyplni (u 7 dotazovanych), ndkup dspornych spo-
tiebicd (u 7 respondentii) a zatepleni domu (u 5 dotazovanych). Mezi dalsi energe-
ticky usporné opatieni, které dvé ¢i jedna z dotazovanych hlav domacnosti proved-
ly, patti zakoupeni usporné televize, zakoupeni induk¢niho varice, instalace reflex-
zdroje vytapéni (kotel na koks, tepelné cerpadlo). Témér vSichni ticastnici rozho-
vord, ktefi provedli nékterou (Ci vice) z téchto investic, ji (je) hodnotili pozitivné.
Pouze jediny 26lety student, bydlici v panelovém domé s ptitelkyni nebyl spokojen
se svitivosti LED osvétleni.

Nasledujici otazky v rizenych rozhovorech smérovaly na faktory, které ovliv-
nuji hlavy domacnosti v ndkupnim chovani pii rozhodovani o investicich do ener-
geticky Uspornych opatfeni. Stanoveni téchto Ciniteld je jednim z dil¢ich cili této
prace. Nejcastéji zminované faktory, které hlavy domacnosti vypovédély jako dtile-
Zité pti rozhodovani o investicich do energeticky uspornych opatieni, jsou zobra-
zeny ve trech tabulkach niZe. Tab. 19 uvadi obecné faktory, které jsou pro rozho-
dovani o investici dalezité, vtab. 20 jsou zahrnuty faktory, které by motivovaly
hlavy domdacnosti k investicim do uspornych opatreni a v tab. 21 naopak faktory,
které by je od investic odrazovaly. Sloupec s procentudlni ¢etnosti vyjadiuje pro-
cento dotazovanych, ktef{ tento faktor uvedli. Soucet cetnosti jednotlivych zminé-
nych faktori neddva dohromady 100 %, Gcastnici rozhovori totiZ ¢asto nezminili
pouze jediny faktor, ale faktort vice.
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Tab.19  Obecné faktory dulezité pro rozhodovani o investicich do energeticky uspornych opat-
feni

DC 18 60
Dob 0 13 43,33

Poriza d 9 30

0 0 DI'Q d 6 20

0 do 3 10

otna 3 10
Proved 0 2 6,67
da byd p SVé ebo 2 6,67
0 2 6,67
0 1 3,33

Zdroj: Hloubkové rozhovory, fijen 2015, n = 30

Z tizenych rozhovori s hlavami domacnosti se ukazaly nejdtlezitéjsimi faktory pro
rozhodovani o investicich do energeticky uspornych opatreni vySe financni uspory,
doba navratnosti a porizovaci cena. Nejcastéji tedy byly zmifiovany financ¢ni aspek-
ty, Setrnost opatreni k Zivotnimu prostiedi byla ¢tvrtym nejcastéji zminovanym
faktorem, za ni nasledovala vySe moZné dotace a Zivotnost opatieni. Maximalni
dobou navratnosti, ktera by byla ptijatelna byla naptiklad pro 25letého bankovni-
ho analytika bydliciho ve vlastni domacnosti pét let.

Tab.20  Faktory motivujici k investicim do energeticky dspornych opatieni

Faktor Absolutni ¢etnost Cetnost (v %)

Financ¢ni uspora

Moznost ziskani dotace

Doporuceni

ZvysSeni cen energii

ZlepSeni komfortu

Vyhodna nabidka, vysvétleni
Nutna rekonstrukce

Delsi Zivotnost
Zdroj: Hloubkové rozhovory, fijen 2015, n = 30

U otazky na Cinitele, které by motivovaly hlavy domacnosti k investici do energe-
ticky Uspornych opatieni, uvedli i€astnici rozhovorii nejcastéji motivace v podobé
finan¢ni Uspory. Dalsimi dilezitymi faktory, dle ¢etnosti jejich uvedeni, jsou moz-
nost ziskani dotace, doporuceni, zvySeni cen energii azlepSeni komfortu. Zcela
opomenuty vSak byly provozni naklady u nékterych opatieni, ty pravdépodobné
respondenti pti svém uvazovani jiZ zahrnuli ve vysi aspory.
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Tab.21  Faktory odrazujici od investic do energeticky uspornych opatieni

0 ADSO <0000

pka porizova eNa 12 40

P dlo 0 6 20
DVite 4 13,33

i 0 dc 3 10

b ' 3 10

dno ' D h 3 10

ROZpGO DO D 2 6,67

i 0 do

R 0 0 0 2 6,67
0 2 6,67

0Zito 3 : Arocné op 1 3,33

0 : ab 1 3,33

Zdroj: Hloubkové rozhovory, fijen 2015, n = 30,

Tabulka 14 shrnuje Cinitele, které dotazované hlavy domacnosti uvedly jako odra-
zujici od realizace opattreni. Nejcastéji zminili, Ze by je odrazovala vysoka poftizova-
ci cena opatreni, prili§ dlouha navratnost, a Ze nemovitost nevlastni. Trikrat byly
vysloveny nazory, Ze v panelovém domé nema investovani smysl, Ze by dotazované
odrazovala velka stavebni dprava a také jiZ zminiovana vyssi cena za jednotku pri
sniZeni spotrieby.

Pfi pohledu na vSechny faktory, které hlavy domacnosti uvedly, je zajimavé, Ze
ani jediny ucastnik rozhovora explicitné nezminil jako relevantni faktor dostatec-
nou vysi volnych financ¢nich prostiredkl (ispor) pro provedeni investic, pouze ne-
pirimo. Dle nazoru autora vSak miiZe byt tento aspekt pro rozhodovani také dulezi-
ty, byl tedy zahrnut v baterii otazek dotaznikového Setreni, o kterém je pojednano
v textu niZe.

V dotaznikovém Setireni se nasledujici baterie otazek tykala ohodnoceni fakto-
rd, které by byly pro respondenty dtlezité, pokud by se rozhodovali investovat do
nékterého energeticky usporného opatieni. Hodnoceni probihalo opét na skale od
1 (nejméné dilezity) po 5 (nejvice dulezity) se zahrnutim tnikové varianty nedo-
kazi posoudit. Také u této baterie byly neutralni odpovédi ze statistickych diivodi
z vyhodnocenf otazky vylouceny.
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Tab. 22  Dilezitost riiznych faktort pii rozhodovani investovat do energeticky uspornych opat-
feni

odch.

Zivotnost delsi neZ doba 4,40 5,00 5,00 0,94 0,89 296
navratnosti

Faktor Priimér Median | Modus Smér. ‘ Rozptyl nu

Nizké provozni naklady 4,20 4,00 5,00 0,87 0,75 298

Kratka doba navratnosti 4,07 4,00 5,00 1,02 1,05 299

Zda bydlim v najmu, 4,05 5,00 5,00 1,21 1,47 275
nebo nemovitost
vlastnim

Dostatecna vyse volnych 4,01 4,00 5,00 0,98 0,96 | 292
financnich prostredku

(aspor)

Nizka porizovaci cena 3,89 4,00 5,00 1,08 1,16 300

I]spora alespon 10 % 3,87 4,00 4,00 0,99 0,99 296
oproti vychozimu stavu

Nizsi ekologicka zatéz 3,86 4,00 5,00 1,11 1,23 293
oproti vychozimu stavu

MozZnost ziskani dotace 3,62 4,00 4,00 1,20 1,45 293

Dopady na komfort 3,58 4,00 3,00 0,98 0,97 289
bydleni

Zajem o moderni 3,39 3,00 Vicenas. | 1,19 1,41 289
technologie

Nizka slozitost instalace 3,29 4,00 4,00 1,27 1,60 299

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Z vysledkl dotaznikové Setteni je ziejmé, Ze Zivotnost opatieni delsi nez doba na-

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

opatfeni. O néco méné dilezitymi faktory, avsak stale s relativné vysokou primeér-
nou znamkou jsou, zda bydli respondent v najmu nebo nemovitost vlastni,
v pribéhu hloubkovych rozhovori prekvapivé nezminovana dostatecna vyse vol-
nych finan¢nich prostiedki (Gspor) a nizka porizovaci cena. Zajimavé je, Ze tispora
alespon deset procent oproti piivodnimu stavu se z hlediska dtilezitosti pro inves-
ticni rozhodovani umistila az na sedmém misté. Tento vysledek mliZe znamenat, Ze
pokud je Zivotnost opatfeni del$i nez doba navratnosti a provozni naklady jsou
nizké, spokoji se ¢ast respondenti i s nizsi procentudlni isporou energie a penéz.
Nizsi ekologicka zatéz nového opatieni se také jevi jako relativné duleZity faktor
pro rozhodovani, je vSak az osmy nejvyznamnéjsi. MoZnost ziskani dotace obdrZela
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od clenti domacnosti primérné ohodnoceni 3,62 z 5, ¢imz se také ukazuje jako vy-
znamny faktor, umistil se vSak svou diilezitosti az na devatém misté. Zbylé tri fak-
tory se umistily na poslednich mistech, nelze je vSak intuitivné povaZzovat jako ire-
levantni pro rozhodovani spotrebitele, urc¢itou vahu maji také.

Vazby mezi jednotlivymi faktory naznacuje dendrogram, ktery je vystupem
shlukové analyzy. Svisla cervena linie déli v mém pripadé soubor na dva hlavni
shluky. Jak lze vidét, faktor, zda bydli respondent v najmu, nebo nemovitosti vlast-
ni, stoji od ostatnich oddélené.

Str. diagram pro 12 Proménné
Uplné spojeni
Euklid. vzdalenosti

(11)(1) Nizka pofizovaci cena

(11)(2) Kratka doba navratnosti

(11)(3) Uspora alespofi 10 % oproti vychozimu stavu

(11)(4) Nizké provozni naklady

(11)(7) Zivotnost delsi nez doba navratnosti

(11)(5) Dostate¢na vySe volnych finanénich prostfedkud (Uspor)

(11)(8) Nizsi ekologicka zatéz oproti vychozimu stavu

(11)(11) Moznost ziskani dotace

(11)(6) Nizka slozitost instalace

(11)(9) Dopady na komfort bydleni

(11)(10) Zajem o moderni technologie

(11)(12) Zda bydlim v najmu, nebo nemovitost vlastnim

15
20 t

0 o n o
N ™ o™ <

Vzdalenost spoje

Obr.15  Shlukova analyza pro faktory pdsobici na rozhodovani o investici do energeticky tispor-
nych opatreni
Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Doba navratnosti obecné byla u hloubkovych rozhovori druhym nejcastéji zmino-
vanym faktorem dulezitym pro rozhodovani respondentii o provedeni investic do
energeticky uspornych opatfeni. Prili§ dlouhd navratnost byla druhym nejcastéji
zminovanym odrazujicim aspektem investic. V dotaznikovém Setifeni se ukazala
pro respondenty kratka doba navratnosti také velmi dilezita, konkrétné jako treti
feni. Pro lepsi kvantifikaci subjektivnich hodnoceni typu kratka, prilis dlouha
a podobné byli v dotaznikovém Setieni respondenti dotazovani, jakd doba navrat-
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nosti by pro né byla maximalné akceptovatelna. Relativni zastoupeni jednotlivych
odpovédi znazornuje nasledujici graf.

Jaka doba navratnosti by pro Vas byla
maximalné akceptovatelna?

6 az 8 let;
10,53%

8az10let;
9,21%

Vicenez 10

. 0,
Do 2 let; let; 2,63%

14,80%

Obr.16  Maximalné akceptovatelna doba navratnosti energeticky dspornych opattfeni
Zdroj: Dotaznikové Setieni, listopad 2015, n = 304.

Z grafu mizeme vidét, Ze nejvétsi Cast respondentii (vice nez 1/3) by maximalné
akceptovala navratnost v rozmezi 2 az 4 let. Relativné zna¢na skupina (ptiblizné
1/4) by jesté akceptovala navratnost mezi 4 az 6 lety. U vysSich dob navratnosti se
jiZ procento sniZuje, navratnost delsi nez 10 let by bylo ochotno pfijmout pouze
2,63 % dotazovanych.

Jednotliva konkrétni opatreni

S dotazovanymi pomoci hloubkovych rozhovori byl také probiran seznam energe-
ticky uspornych opatreni shrnuty v tabulce 25 a zjiStovana byla znalost danych
opatieni, zda o nich respondent uvazoval a sdéleni nazoru na dané opatieni, pokud
néjaky ma.

O reflexni f6lii za radiatory jiz nékdy slyselo 23 dotazovanych hlav domacnosti
(76,67 %), nainstalovanou ji u sebe vdomacnosti maji pouze 2 respondenti. Obé
hlavy domacnosti, které do této félie investovaly, jsou s ni spokojené. Od ostatnich
Ucastnikli rozhovori vSak dvakrat zaznél nazor, Ze jsou neestetické, dvakrat, Ze
maji maly efekt a dvakrat, Ze v zatepleném domé pravdépodobné nemaji smysl.
Jeden 63lety dlichodce bydlici s manZelkou dokonce uved], Ze jsou dle néj uplné
k nicemu, nemaji Zddnou ucinnost. Dalsi dva respondenty toto opatieni po vysvét-
leni jeho principu povazovalo za zajimavé.

U otdzky na termostaticky ventil a termostatickou hlavici vyslo najevo, Ze si
vétsina respondentli neuvédomovala rozdil mezi témito opatienimi. Jsou jimi po-
vazovany za standardni soucasti radiatort. Digitalni termostatickou hlavici nemél
nainstalovany jediny ucastnik vyzkumu.
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Perlatory pro usporu vody uvedlo, Ze zna celkem 21 hlav domacnosti (70 %),
nainstalovany je ve své domacnosti mélo 9 (30 %). Od uzivateld zaznély tii ndzory
na spokojenost s timto opatfenim, negativni postoj vyjadril pouze jediny. Také in-
dikator topnych nakladi je dnes v panelovych domech jiz ¢asty, k tomuto opatieni
na potencialni sniZeni nakladi na méfeni a rozdéleni naklada se nevyjadril jediny
ucastnik hloubkovych rozhovori.

Znalost respondenti rtiznych typl uspornych osvétleni byla také prirozené
vysokd, o kompaktnich zarivkach (¢asto znaméjsich pod nazvem tsporna Zarovka)
neslySel pouze jediny respondent, o LED osvétleni také pouze jeden, halogenové
zarivky se vSak ukazaly jako méné znamé, neslySelo o nich 10 respondentt (1/3).
Kompaktni zarivky mélo doma nainstalovano 20 dotazovanych, LED osvétleni 14
a halogenové zarivky 7. Tato ¢isla vypovidaji o velkém zajmu investovat do dspor-
ného osvétleni u mého vzorku, nékteri respondenti kombinuji ve své domacnosti
vice druhti osvétleni. Také tato opatieni jsou vnimana jako standardnéjsi, komen-
tovany priliS§ nebyly. Kromé par pripadi vyjadreni spokojenosti u téchto typt
osvétleni uvedly dvé hlavy domacnosti, Ze se jim nelibi svétlo z halogenovych zafi-
vek a tii respondenti, Ze jim vadi svétlo, které vyzatruje LED osvétleni.

Ekvitermni regulaci otopné soustavy znalo celkem 9 dotazovanych (30 %),
vyuzivalo ji vdomacnosti pouze 5 (16,67 %). Stejné nizké povédomi mély dotazo-
vané hlavy domacnosti o moZnosti rekuperace ve sprse, tuto technologii znalo
pouze 5 znich (16,67 %), nainstalovana nebyla v jediné domdacnosti. Ohlasy byly
po vysvétleni vesmés pozitivni, tii respondenti vyjadrili obavy z mozné velké in-
vestice do prestavby sprchového koutu.

Pakova vodovodni baterie se ukazala jako standardni vybaveni, byla ji vyba-
vena témér kazda domacnost dotazovanych. Bezdotykovou baterii vnimali respon-
denti, ktef se k ni vyjadrili, jako zbyte¢ny luxus a zdal se jim ptilis drahy.

O rizeném vétrani jiz slySela presné polovina dotazovanych hlav domacnosti,
Zadna z nich jej vsak ve své domacnosti neméla. I presto, Ze se dvéma responden-
tlm toto opatrenti libilo, byly nadzory spiSe negativni. Dva dotazovani uvedli, Ze by
je odrazovala vysoka potizovaci cena, ti'i vyjadtili ndzor, Ze je toto opatieni pro byt
v panelovém domé nevhodné, jednu hlavu domacnosti odrazovaly sloZité stavebni
upravy.

Solarni kolektory a fotovoltaické systémy byly oznaCeny vSemi respondenty
hloubkovych rozhovorti jako znamé. BohuZel neméla ani jedno z téchto opatreni
nainstalovana ani jedind domacnost dotazovanych. Nazory na tato dvé opatieni se
principialné nelisily a byly znacné polarizované. Pét (16,67 %) respondenttli uved-
lo, Ze dle jejich nazoru maji smysl a vyplati se, dva z nich o tomto opatieni v dobé
rozhovorl uvazovali, naproti tomu ¢tyri hlavy domacnosti (13,33 %) vyjadrily na-
zor, Ze se ekonomicky nevyplati. Tri (10 %) respondenty odrazuje vysoka cena,
24lety konstruktér bydlici v bytovém domé s pritelkyni vyjadiil nazor, Ze se
jiz dle néj maze byt uzitecné. Dle nazoru 37letého montazniho délnika bydliciho
v panelovém domé s manzelkou a dvéma détmi jsou tato opatifeni pro bohatsi lidi,
co mysli na ekologii, pro béZzného clovéka se jedna o piilis velkou investici. Dodal
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k tomu také, Ze jsou dle jeho nazoru fotovoltaické panely i pres ekologickou vyrobu
energie neekologické.

Tepelna cerpadla, at’ uZ typ zemé/voda nebo voda/voda, uvedlo jako znamé
21 respondentid hloubkovych rozhovori (70 %). Tepelné cerpadlo zemé/voda po-
uzivaly jako zdroj vytapéni a ohfevu vody dvé domacnosti. Jejich hlavy hodnotily
toto opatieni pozitivné. Jednou z nich byl 34lety obchodni referent s VS vzdélanim,
ktery zvolil pro vytapéni svého nové postaveného domu, kde bydli s manzelkou
amalym ditétem, tepelné Cerpadlo typ zemé/voda s hloubkovym vrtem. U tohoto
opatfeni vyzdvihoval predevSim niZsi spotfebu, dobrou regulaci a véri, Ze se mu
investice i pres vysoké porizovaci naklady do 10 let vrati. U ostatnich hlav domac-
nosti, které se ucastnily hloubkovych rozhovort, byly nejcastéji zminovany spise
odrazujici faktory, vysoké investi¢ni naklady vadily osmi z nich (26,67 %), Sest
(20 %) dotazovanych mélo obavy z prili§ dlouhé navratnosti. Pozitivni ohlas zaznél
v prubéhu rozhovori celkem pétkrat (u 16,67 % respondenti).

Velmi nizkou miru znalosti vykazovaly mikrokogenerac¢ni jednotky, které zna-
li pouze Ctyti respondenti (13,33 %). Instalovanou ji nemél jediny z nich, ndzor na
toto opatreni vyjadril pouze jediny respondent, dle néj budou pravdépodobné dra-
hé. Kotel na pelety byl dvéma ucastniky vyzkumu z 16, ktefi o ném jizZ sly3eli, hod-
nocen pozitivné. V rodinnych domech mého vzorku respondentii byl nejc¢astéjsim
zdrojem vytapéni a ohfevu vody plynovy kotel, v jedné domdacnosti bylo vyuzivano
tepelné cerpadlo, vjedné elektricky bojler ajedna domacnost dokonce topila
uhlim.

Zatepleni doml a vyména domovnich vyplni jsou v dnesSni dobé jiz také velmi
rozSifenymi opatienimi, znaly jej vSechny dotazované hlavy domadcnosti
av zatepleném domé bydlelo 20 z nich (66,67 %), vyménéna okna (a dveie) mélo
23 domacnosti (76,67 %). Hodnoceni bylo ve vSech pripadech pozitivni.

MoZnost zfizeni kotelny, ktera byla probirana s hlavami domacnosti bydlicich
v byté, méla také 100% miru povédomdi, ani jedna hlava doméacnosti vSak v domé
s vlastni kotelnou nebydlela. VétSina respondentli byla pripojena k centralnimu
zdroji tepla, tfi méli nainstalovan plynovy priitokovy ohfivac¢ pro sviij byt a jeden
elektricky. Ze se jedna o dobré Feseni, jak usetfit na energiich, uvedli dva dotazo-
vani, dle jednoho z nich, 58letého lektora bydliciho v cihlovém domé by vsSak byl
zasadni problém shodnout se vSemi obyvateli domu, zvlasté pak z diivodu vyso-
kych potizovacich naklad. Jini dva respondenti vyjadrili nazor, Ze se tato investice
nevyplati, dle 59leté diichodkyné je tato investice ,sazka do loterie“, ceny plynu
a tepla z centralniho zdroje nelze predvidat, riist ceny plynu by mohl tuto investici
zcela znehodnotit.

Metoda EPC (energetické sluzby se zarukou)

Jak jiZz bylo zminéno v orientac¢ni analyze, metoda EPC predstavuje velmi efektivni
nastroj realizace Uspornych opattfeni aresi predevSsim problém nedostatecného
kapitalu na strané investora pro realizaci investicni akce. Investice je zpravidla
financovdna dodavatelem a nasledné splacena postupné z usporenych nakladd na
energii. V hloubkovych rozhovorech byly hlavy domacnosti tazany, zda znaji tuto
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metodu ¢i o ni jiZ slySely. Ani jediny z dotazovanych tuto metodu na zakladé nazvu
neznal, po jejim kratkém predstaveni pouze jediny respondent, 57lety reditel spo-
le¢nosti, uvedl, Ze jiZ 0o né¢em podobném slySel. Dle néj ma tento obor ve svété vel-
ky uspéch a vidi v ném velky potencial vSeobecné.

Po vysvétleni principu této metody jsem dotazovanym, ktef{ o ni neslyseli, po-
loZil otazku, co na ni rikaji a zda by ji byli ochotni vyuZit, kdyby byla vyuZivana také
pro soukromy sektor ajednotlivé domacnosti. V drtivé vétSiné byly ohlasy velmi
pozitivni, vétSina respondentti by ji byla pravdépodobné ochotna vyuzit, zalezelo
by na podminkach. Celkové negativni ohlas méla pouze 62letd diichodkyné se stre-
doskolskych vzdélanim bydlici s manZelem, zdala se ji tato metoda podezriela
aneméla k ni diivéru. Dva respondenti by i pies pozitivni hodnoceni této metody
neméli zajem ji vyuZit pro vysoky vék. Tri hlavy domacnosti, bydlici v panelovém
domeé vyjadrilo nazor, Ze jde o velmi zajimavou moznost, pro panelovy diim se vsak
prilis nehodi. Jednim z problémi by dle jejich nazoru také mohl byt pro rozsahlejsi
investice pro cely diim problém dosdhnuti konsenzu s ostatnimi najemniky, dle
nich je totiz domluva se sousedy obc¢as velmi sloZita.

5.2.6 Elektrické spotiebice

Drtiva vétSina respondentd hloubkovych tizenych rozhovort pii vybéru novych
spotiebicl do domacnosti pohlizi na spotirebu elektriny a sleduji pii ném energe-
tické stitky. O spotrebu elektriny domacich spotiebicl se obecné prili§ nezajimaji,
zajima je az pii vybéru novych. Nazor na dsporné spotiebice byl ve valné vétsiné
pripadi také pozitivni, lidé véri tomu, Ze se vyplati a neodrazuje je ani o néco vyssi
cena nez u naroc¢néjsich spotrebicli. Pouze dva mladi muzi ve véku 24 a 26 let, byd-
lici jiZ ve vybavenych bytech uvedli, Ze energie spotiebicli nefesi a pti ndkupu na ni
nehledi.

Pozitivni postoje k energeticky dspornym spotirebi¢iim reflektuje také dotaz-
nikové Setieni (n = 304) provedené s riiznymi ¢leny domdacnosti. Nové spotiebice
také vybira alespon do jisté miry podle spotieby energie 70 % dotazovanych. Vy-
bér spotiebi¢ii vdomacnosti neprovadi 7,57 % ¢lenti domacnosti z mého vzorku.
Uspornéjsi a Setrnéjsi spotiebice se alespoii do jisté miry vyplati dle 79 % dotazo-
vanych. Cetnosti jednotlivych odpovédi u téchto dvou otazek dotaznikového Setie-
ni jsou znazornény na grafech niZe.
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Vybirate nové spotiebice podle spotieby energie
(energetickych Stitkd)?

Ne; 6,58%

Spise ne;
15,79%

Neprovadim
vybér
spotrebicy;
7,57%

Obr.17  Vybér novych spotrebicii podle spotieby energie
Zdroj: Dotaznikové Setteni, listopad 2015, n = 304.

Vyplati se dle Vas pfiplatit si za uspornéjsi a
Setrnéjsi spotrebice?
Ne; 0,66% Spise ne;
9,54%

Nevim;
10,86%

Obr. 18  Nazor na Gspornéjsi a Setrnéjsi spotiebice
Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304

5.2.7 Zména dodavatele

Postoje ke zméné dodavatele elektrické energie a plynu byly probirany s 30 hla-
vami domdcnosti v hloubkovych rozhovorech. Sest (20 %) dotazovanych jiz zménu
dodavatele nékdy provedlo, vSichni hodnotili tento krok pozitivné. Pét (16,67 %)
hlav domacnosti uvedly, Ze o zméné zatim neuvaZovali, jsou totiZ se svym stavaji-
cim dodavatelem spokojeni. Dal$i nazory ostatnich respondentti, ktefri se k této
problematice vyjadtili azménu nikdy neprovedli, byly vesmés negativni. Pétkrat
padl nazor, Ze zména dodavatele nema smysl, vSichni dodavatelé jsou v podstaté
stejni. Tti acastnici vyzkumu uvedli, Ze se jim zména nechce tesit, dalsi tii pak této



90 Vlastni prace

oblastni prili§ nerozumi. Jedna 65leta diichodkyné se stiedoskolskym vzdélani dle
svych slov dokonce ,naletéla“ na nevyhodnou nabidku od jedné nejmenované spo-
leCnosti.

Na otazku, co by je motivovalo ke zméné stavajiciho dodavatele, sedmnact
(56,67 %) respondentti uvedlo, Ze vyhodnéjsi nabidka, predevsim z pohledu finan-
ci. Dvé hlavy domacnosti by motivovalo doporuceni od znamych, jednu hlavu mo-
tivovala ke zméné v minulosti poradkyné, ktera ji vybrala vyhodnéjstho dodavate-
le. Jednou byly jako motivac¢ni faktory zminény zvySeni cen u soucasného dodava-
tele, zarucend cena, dlouhodoba smlouva.

NejcCastéji zminovanym odrazujicim faktorem pak byl jiZ zmiiovany minimal-
ni rozdil mezi jednotlivymi dodavateli (7krat), dale slozitad administrativa (6krat).
Dvakrat zminili respondenti, Ze by je od zmény odrazovala nezajimava uspora,
dvakrat, Ze se ¢asem pravdépodobné zméni u nového dodavatele podminky a stane
se nevyhodnym, dva dotazovani vyjadrili obavy z kvality a spolehlivosti nového
dodavatele. Nazor, Ze dodavateltim nedavétuji, zaznél u dvou respondentd. Ojedi-
néle byly také zminény jako odrazujici faktory negativni reference, podomni ob-
chodnici s energiemi a obtéZovani s nabidkami.

5.2.8 Nazory na energetické poradce

V zavérecné casti hloubkovych rozhovora (n = 30) byl zjistovan postoj zucastné-
nych hlav domacnosti k energetickym poradciim, kteri v podobé obchodnich za-
stupcl nejcastéji nabizi produkty a sluzby firem poskytujicich energetické pora-
denstvi. Nazory na energetické poradce byly z vétsi ¢asti negativni, pouze jedina
56letd ekonomka svysokoSkolskym vzdélanim, bydlici vrodinném domé
s partnerem, explicitné vyjadrila pozitivni postoj. V minulosti jiZ sluZzeb podobné
poradkyné vyuZila. Dle jejich slov problematice energii v domacnosti poradci
dobie rozumi a dobie poradi. Pét dotazovanych by se bylo ochotno s poradcem
sejit a poslechnout si jeho nabidku, nebyli by vSak za schlizku ochotni zaplatit. Jed-
nou zaznél nazor, Ze nema dany dotazovany nic proti témto poradclim, nesmi vSak
vnucovat své produkty. Jeden respondent by se seSel s energetickym poradcem
pouze po doporuceni znamych.

Naproti tomu vSak 10 (1/3) respondentii zastavala k energetickym poradciim
spiSe negativni postoj, dalSich 5 (16,67 %) vyhranéné negativni, nedivéruji jim.
Ctyti respondenti by se s nikym takovym nebyli ochotni sejit. Nej¢astéj$im (8 pti-
padii) odiivodnénim spiSe negativnich postojii bylo, Ze se je respondent schopen
vSechno sam dohledat a spoléha se na sebe, Zddného poradce nepotiebuje. Napri-
klad 26lety student bydlici v najmu v panelovém domé s partnerkou zastaval na-
zor, Ze je v dnesSni dobé nejriiznéjsich poradcti velmi mnoho. Pokud dle néj bude
mit Clovék zajem, tak si zjisti vSe sam. Jestlize by vsSak byla konzultace
s energetickym poradcem zdarma, byl by ochoten si ho vyslechnout. Dalsi respon-
dent, 24lety konstruktér, Zijici v bytovém domé s pritelkyni, naptiklad uvedl, Ze
poradce nema v oblibé, libi se mu internetové energetické kalkulacky, kde si mtze
nabidky porovnat sdm a nasledné si je procist. S energetickym poradcem by se sejit
nechtél. Ojedinéle dale zaznély postoje, Ze se dany respondent s podomnimi porad-
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ci vlibec ani nebavi, dalsi nesnasi vnucovani produkti, dalsi témto poradclim ne-
divéruje a posledni nazor byl, Ze jde témto zastupclim pouze o provize, zdkazniko-
vi nuti nevyhodné produkty.

[ v dotaznikovém Setieni byli ¢lenové domacnosti starsi 18 let dotazovani, zda
by souhlasili se schiizkou s energetickym poradcem. Vyslo najevo, Ze by s touto
schiizkou pravdépodobné nesouhlasilo celkem necelych 54 % respondentt. Ener-
getickym poradclim vylozené nediivéiuje témeér 32 % z dotazovanych. Jednotlivé
odpovédi jsou znazornény v grafu niZe.

Souhlasil(a) byste se schiizkou s energetickym poradcem,
ktery by Vam nabidl, Ze Vam mulze pomoci usetfit vydaje
na energie?

B Ne, neddveéruji jim

460% m Spise ne, nemyslim, Ze by
mi mohl pomoci
SpiSe ano, vyslechnul(a)
bych jej
W Ano, pomuZe mné usetfit
na energiich

Obr. 19 Mira souhlasu se schlizkou s energetickym poradcem
Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.

Pro tuto oblast vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy:

e Ho: Souhlas se schlizkou s energetickym poradcem neni ovlivnén typem byd-
leni,

e Hoz Souhlas se schiizkou s energetickym poradcem neni ovlivnén vlastnictvim
nemovitosti.

U obou hypotéz jsou testovaci statistiky vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti o
(0,05), nulové hypotézy tedy nezamitam, souhlas se schlizkou s energetickym po-
radcem nezavisi na vlastnictvi nemovitosti, ani na typu bydleni.
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Tab. 23  Zavislost mezi souhlasem se schlizkou s energetickym poradcem, typem bydleni
a vlastnictvim nemovitosti

Vlastnictvi nemovitosti | Typ bydleni
n-hodnota Pearsonova adr3 0,77657 0,24810
n-hodnota : : pva te 0,6647 0,2148
DE P 0 gence 0,0601 0,216

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, listopad 2015, n = 304.

5.2.9 Kli¢ové poznatky analyzy

V této kapitole se autor prace pokusi stru¢né a prehledné sumarizovat klicové po-
znatky vySe popsanych analyz.

Respondenti tohoto Setfeni sestavajici z rtiznych c¢lenti ¢eskych domacnosti si
ve vétSiné uvédomuji negativni dopady zvysujici se energetické spotieby lidstva na
Zivotni prostredi a jsou znepokojeni zménami klimatu a zhorSovanim stavu Zivot-
niho prostiredi. Uvédomuji si také dilezitost Setieni energii v domacnostech, ale
jsou to dle nich prevazné primyslové podniky a vlady stati, které by mély zménit
své chovani ve spotrebé energii.

Pti spotfebé energii se dle svého nazoru chovaji isporné, vétSina se také zaji-
ma ovydaje své domdacnosti na energie. Pri vétSiné typickych cinnosti
v domdacnosti (napf. vareni, prani, vytapéni), kde mohou vznikat znatelné energe-
tické ztraty, se domdacnosti chovaji vesmés usporné. Oblasti, kde jsou vSak
v chovani ¢lenti domdacnosti urcité nedostatky, jsou:

e Usporné hospodateni s vodou pri osobni hygiené,

odpojovani elektroniky od zdroje proudu,

pouzivani tlakového hrnce na delsi vareni,

predvarovani vody na vareni v rychlovarné konvici,

myti nadobi ve diezu s vodou a jeho nasledné kratké oplachnuti.

Na zakladé testovani statistickych hypotéz vyplynulo z dotaznikovych Setfeni, Ze
snaha o Usporné chovani nezavisi na prijmech domadacnosti, zavisi ale na véku
a znepokojeni ze zhorSovani stavu Zivotniho prostiedi a zmén klimatu. V nékterych
ptripadech nicméné nizky prijem domacnosti motivuje domacnost k vyssi uspor-
nosti, vysoky piijem muiZe naopak plisobit demotivacné. Mezi nejdiilezitéjsi divo-
dy, proc¢ se dotazovani snazi Setrit energie, patti zvyk dany vychovou, finan¢ni di-
vody a ekologické uvédomeéni.

K vétsi uspornosti by nejvice ¢leny domacnosti motivovala zajimava finan¢ni
uspora, snadnéjsi monitorovani spotieby domacnosti, vice informaci, rist cen
energii, a dalsi. Nejméné motivacni by bylo poskytnuti odborného poradenstvi
o moZznostech, kde uSetrit. Pfi Usporach energii je pro domdacnosti také dilezity
urcity (subjektivni) standard komfortu a pohodli, ktery se snaZi udrZet a hledaji
optimalni kombinaci uspor a pohodli. Od Setfeni energii by ¢leny domacnosti nej-
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vice odrazovala vyssi cena energie za jednotku pri nizsi spotiebé, pokud by se mu-
seli priliS omezovat a ztrata pohodli, na které jsou zvykli. Dale byly vysloveny na-
zory, Ze domacnost jiZ Setfi a vice se uSetfit neda, a také, Ze se v byté prilis Setrit
neda.

Postoje k investicim do energeticky uspornych opatieni se 1isi na typu bydleni
hlavy domacnosti a vlastnictvi nemovitosti. Hlavy domacnosti, bydlici v najemnich
bytech, nejsou ochotny investovat do ispornych opatieni do téchto bytd. Pouze do
financné nenarocnych opatfeni. V ramci dotaznikového Setfeni byla potvrzena hy-
potéza, Ze provedeni investice do energeticky usporného opatieni zavisi na vlast-
nictvi nemovitosti. Nezavisi vSak na postaveni v domacnosti, pohlavi, ani typu byd-
leni. Vétsi moZnosti investic jsou dle dotazovanych hlav domacnosti v rodinnych
domech neZ v bytech.

Z hloubkovych rozhovori vyplynulo, Ze nejdilezitéjsimi faktory, které hlavy
domacnosti ovliviiuji pti rozhodovani o provedeni investice, jsou: vySe finan¢ni
uspory, doba navratnosti, potizovaci cena a Setrnost k Zivotnimu prostredi. Kdyz
tyto faktory konfrontujeme s vysledky dotaznikového Setreni provedeného jiz
s riznymi ¢leny domacnosti, tak pro tyto cleny domacnosti je nejdilezitéjsi zivot-
nost delsi nez doba navratnosti, nizké provozni naklady, kratka doba navratnosti,
na c¢tvrtém misté je, zda bydli v ndjmu nebo nemovitost vlastni. Tyto faktory se
také prolinaji s faktory motivujicimi k provedeni investice a odrazujicimi od pro-
vedeni investice. V hloubkovych rozhovorech zminily hlavy domacnosti jako nej-
Castéjsi motivujici faktor financ¢ni Usporu, mozZnost ziskani dotace, doporuceni,
zvyseni cen energii, zlepSeni komfortu, a dalsi. Od investice by je odrazovala vyso-
ka porizovaci cena, prili§ dlouha doba navratnosti, bydleni v najmu, negativni na-
zor na investice v panelovém domé, velka stavebni dprava, vyssi cena za jednotku
pti niZsi spotiebé, a dalsi. Respondenti dotaznikového Setieni preferuji kratsi dobu
navratnosti u investic do energeticky uspornych opatieni (v radech let, nejpocet-
néjsi skupina 37,17 % respondentii uvedla maximalni nadvratnost 2 azZ 4 roky, jedna
se také o medianovou amodalni hodnotu). Relativné vysoky potencial maji
v domdacnostech na zakladé hloubkovych rozhovori nasledujici opatient:

¢ reflexni f6lie za radiatory (spiSe v nezateplenych domech),

e Usporné perlatory a Settice vody pro sprchy,

e LED osvétleni,

e rekuperace ve sprse,
digitalni termostaticka hlavice,
ekvitermni nebo IRC regulace otopné soustavy,
usporné spotiebice.

e zména dodavatele za dodavatele s vyhodnéjsi nabidkou.
U alternativnich zdroji vytapéni je velkym vnimanym problémem jejich vysoka
potizovaci cena a dlouha doba navratnosti. U panelovych domi je znatelnym pro-
blémem také nutna shoda s ostatnimi sousedy.

Velky potencial a pozitivni ohlasy ma metoda EPC (prevazné pro realizaci na-
kladnéjsich opatieni jako jsou vySe zminéné alternativni zdroje vytapéni).
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Energeticti poradci jsou vnimani spiSe negativné, 32 % respondentii dotazni-
kového Setieni jim nedivéruje a urcité by se nebyli ochotni sejit.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty testované hypotézy, spolecné s p-hodnotou
provedenych test (CH-K jako Chi-kvadrat, KW jako Kruskal-Wallis), koeficientem
kontingence a rozhodnutim o zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy.
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Tab. 24  Shrnuti vysledki zkoumanych hypotéz

Nulova hypotéza p- p- Koef. Rozhod
hodnota | hodnota | kont. nuti
CH-K KW
Ho1 Snaha o usporné chovani ve 0,00456 0,0000 0,3622 | zamitn
spoti‘ebé energii nezavisi na véku. uto
Ho2 Snaha o usporné chovani ve 0,00044 X 0,3472 | zamitn
spoti‘ebé energii neni ovlivnéna uto
mirou znepokojeni zhorsovanim
stavu Zivotniho prostredi
a zménami klimatu.
Ho3 Nazor, Ze je pro respondenty 0,14466 0,6194 X nezamit
nuto
energie a penéz nezavisi na
prijmech domacnosti.
Hos4 Snaha o usporné chovani ve 0,60427 0,3191 X nezamit
spoti‘ebé energii nezavisi na nuto
prijmech domacnosti.
Hos Nazor, Ze Setieni energii nema 0,07586 0,5803 X nezamit
v domacnosti respondentt smysl, nuto
nezavisi na typu bydleni.
Hos Provedeni investice do 0,14466 X X nezamit
usporného opatieni nezavisi na nuto
postaveni v domacnosti.
Ho7 Provedeni investice do 0,22259 X X nezamit
usporného opatieni nezavisi na nuto
pohlavi.
Hog Provedeni investice do 0,00002 X 0,2365 | zamitn
usporného opatireni nezavisi na uto
vlastnictvi nemovitosti.
Hoo Provedeni investice do 0,44054 X X nezamit
usporného opatireni nezavisi na nuto
typu bydleni.
H1o Souhlas se schiizkou 0,24810 0,2148 X nezamit
s energetickym poradcem neni nuto
ovlivnén typem bydleni
H11 Souhlas se schiizkou 0,77657 0,6647 X nezamit
s energetickym poradcem neni nuto
ovlivnén vlastnictvim nemovitosti.
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5.3 Navrh segmentace spotiebitelu

Vyzkum zavislosti chovani respondentii na identifika¢nich charakteristikach odha-
lil pouze malo a spiSe slabsich zavislosti. Pro segmentaci spotiebitelt se tedy jevi

jako nejrelevantnéjsi segmentacni kritérium vlastnictvi nemovitosti, ve které spo-
trebitel bydli.

5.3.1 Segment ¢. 1 — Lidé bydlici v najmu

V této skupiné se nachazeji lidé, kteti bydli v ndjemnich bytech. Muzi i Zeny jsou
v tomto segmentu rozdéleni v poméru 45:55 s prevahou Zen. Nejvice jsou zastou-
peny mladsi vékové kategorie, vétSinu segmentu tvori lidé ve véku 18 az 25 let,
osoby ve véku 58+ let jsou zastoupeny pouze jedinym respondentem. Pfi zohled-
néni pirevazujiciho povolani je dilezité zminit, Ze v tomto segmentu neni zahrnut
jediny dichodce, Cetné jsou zde zahrnuti studenti. Lidé bydlici v najmu bydli pre-
vazné v bytech panelovych a cihlovych domt. Tento segment obsahuje také nema-
lou ¢ast respondentti (1/4), ktefi uvedli, Ze ziji s prateli.

Oproti druhému segmentu nevi vétsi procento respondentli v tomto segmen-
tu, jak by mohlo vdomadacnosti Setrit energie. Osoby bydlici vnajmu by
k GspornéjSimu chovani motivovalo vice nez osoby vlastnici nemovitost snadnéjsi
monitorovani spotfeby energii. Fakt, Ze bydli pouze v najmu, ovliviiuje osoby
v tomto segmentu v nakupnim rozhodovani znatelné, prevazné u finan¢né naroc-
néjsich investic nejsou ochotni do ciziho bytu pftili§ investovat, nizkd porizovaci
cena uspornych opatieni je pro tento segment pii rozhodovani diilezitéjsi neZ pro
druhy. S timto faktem souvisi také maximalné akceptovatelnd doba navratnosti
energeticky uspornych opatieni, ktera je vtomto segmentu kratsi nez u lidi vlast-
nicich nemovitost.

5.3.2 Segment ¢. 2 — Lidé vlastnici nemovitost, v niz bydli

Tento segment zahrnuje lidi vlastnici nemovitost, v niZ bydli. Obsahuje témér
shodny pomér muZzl a Zen jako predchozi segment. Relativni zastoupeni mladych
lidi ve véku 18 aZ 25 let je v tomto segmentu také cetné, neni jiZ vSak nadpolovi¢ni
a tento segment zahrnuje také zna¢né procento starsich osob ve véku 58 let a vice,
mnoho z nich je jiZ v dlichodu. NejcastéjSim typem bydleni je u tohoto segmentu
rodinny diim, druhym nejcastéjsSim pak byt v panelovém domeé. V tomto typu byd-
leni Ziji s prateli pouze dva respondenti, objevuje se zde vsSak vétsi procento vice-
generacnich domacnosti, neZ u prvniho segmentu. Subjektivni hodnoceni pi{jmi
domacnosti je u segmentu lidi vlastnicich nemovitost, v niZ bydli, ¢astecné vyssi.
Respondenti v tomto segmentu odpojuji zabavni elektroniku od zdroje proudu
o trochu castéji nez lidé bydlici v najmu, také pouZzivaji vice pti delSim vareni tla-
kovy hrnec. Investice do energeticky usporného opatieni byla jiZ nékdy osobami
v tomto segmentu provedena castéji nez v prvnim segmentu. Tim, Ze tito lidé in-
vestuji v pripadé instalace energeticky tspornych opatieni do svého, maji také niz-
$1 poZzadavky na dobu navratnosti. Vétsi procento osob v tomto segmentu provadi
vybér novych spotiebicti na zakladé energetickych Stitkd oproti segmentu lidi byd-
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licich v najmu, a také u nich je silnéjsi nazor, Ze se za uspornéjsi a Setrnéjsi spotre-
bice vyplati priplatit.

5.4 Marketingova doporuceni firmam z odvétvi

V této kapitole jsou rozepsana marketingova doporuceni, ktera byla autorem
zformulovdna na zdkladé provedeného kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni.
Doporuceni jsou vidy vztaZzena ke konkrétnim castem marketingového mixu.
Vzhledem k dulezitosti osobniho prodeje v tomto odvétvi je vyuZit rozsireny mar-
ketingovy mix 5P, kde je kromé klasickych komponent (product - produkt,

price - cena, place - distribuce, promotion - propagace) zahrnut také paty prvek
people - lidé.

Z analyzy vyse, a pirevazné hloubkovych rozhovort, vyplyva, Ze jsou v dnesni
dobé poradenské spole¢nosti vnimany spotrebiteli spiSe negativné. Negativni vni-
mani je zapriCinéno predevSim negativni reputaci (predevSim finan¢nich) pora-
denskych spolecnosti, natlakovymi praktikami nékterych obchodnikii a negativnim
postojem k podomnim poradciim obecné. V kvalitativnim Setfeni panoval u hlav
domacnosti ¢asto nazor, Ze jsou poradci pouze prodejci konkrétnich produkti
svych firem a na dobro zakaznika nehledi, vnucuji mu pouze sviij produkt. Z téchto
postojli spotiebiteld plynou dtlezitd doporuceni pro poradenské spolecnosti na
poli energetiky.

5.4.1 Produkt

Nejvhodnéjsim feSenim, jaké produkty a sluzby zdkaznikim nabizet, je poskytovat
komplexni energetické poradenstvi, které je zaméieno na skutecné zlepseni situa-
ce zdkaznik(, ne pouze prodej produktl. Pro potieby kazdého zdkaznika by tedy
méla byt konkrétni nabidka Sitd na miru a mélo by pred jejim sestavenim dojit
k analyze soucasného stavu a vycisleni moZnosti ispor pro domacnost konkrétni-
ho klienta. Komplexni energetické poradenstvi sestavené na zakladé vysledki vy-
zkumu by mélo zahrnovat nasledujici produkty a sluzby, které v mnoha pripadech
kombinuji sporu energii, penéz a ekologicky prinos:
e prodej ainstalace energeticky tspornych opatifeni vhodnych pro doméacnost
daného klienta:
o reflexni félie za radiatory (predevsim v nezateplenych domech),
o usporné perlatory a Settice vody pro sprchy,
o LED osvétleni,
o rekuperacni vyménik do sprch,
o digitalni termostaticka hlavice,
e prodej uspornych spotiebici:
o chladnicky tridy A++,
e zména dodavatele elektriny a plynu za dodavatele s vyhodnéjsi nabidkou,
e vybér nejvhodnéjsi distribucni sazby.
Toto portfolio zakladnich sluzeb je vhodné pro oba typy segmentt definovanych
vySe. VétSina opatieni neni v podobé trvalého zasahu do stavebni konstrukce do-
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mu ¢i bytu, diky c¢ehoZ by méla byt vhodna také pro segment lidi bydlicich
v ndjemnich bytech. Sestaveno bylo toto portfolio na zdkladé vysledki vyzkumu,
rozhodovani o jejich implemetaci Zivotnost deldi nezZ doba navratnosti (splnéno),
nizka porizovaci cena (splnéno) a zvolena opatteni spliiuji také podminku kratké
doby navratnosti. Celkova investice do téchto energeticky uspornych opatieni by
se méla vratit maximalné do tfi let, u vétSiny klientli autor odhaduje mnohem krat-
81 navratnost. Chladni¢ky pak mohou byt vyhodné pro domacnosti s chladnickou
starsitho data vyroby. U dspornych opatreni a spotiebicii je samoziejmosti jejich
vysoka kvalita, maloco poskodi jméno firmy natolik, jako nekvalitni produkt za-
koupeny zakaznikem. Z tohoto diivodu je dtilezité najit vhodné velkoobchodni do-
davatele s nejlepSim pomérem cena/kvalita.

Dale Ize doporucit zahrnout do sluZeb spolec¢nosti také nabidku alternativnich
zdrojl vytapéni, s vyuzitim metody EPC. Realizace téchto opatreni jsou vSak na-
ro¢né na technické provedeni a vyZaduji vétsi odborné a technické know-how, nez
kterym disponuji poradenské spolec¢nosti. Z tohoto diivodu se jevi vhodné navazat
partnerskou spolupraci se zkuSenymi firmami, zabyvajicimi se instalaci téchto
technologii. Pro rodinné domy se jevi jako nejvhodnéjsi alternativni vytapéni au-
tomatické kotle na pelety ¢i tepelna ¢erpadla. Pro panelové domy je vhodna plyno-
va kotelna nebo kotelna s tepelnym cerpadlem vzduch/voda. Vyhodou tohoto typu
investic je moznost ziskani dotace, ktera byla ucastniky vyzkumu také uvedena
jako jeden z diileZitych motivac¢nich faktoru.

Spolecné s novou technologii vytapéni by bylo vhodné také zavést inteligentni
systém sledovani toku energii (také napf. elektronické indikatory topnych nakladia
do kazdého bytu) a nainstalovat ekvitermni nebo IRC regulaci otopné soustavy pro
zvySeni usporného potencidlu téchto opatieni. Diky snadnéjSiho monitorovani
a snadnéjsi regulace spotreby energii dojde také k druhotnému efektu sniZovani
spotieby energii. Respondenti dotaznikového Setieni totiz uvedli snadnéjsi moni-
torovani spotfeby domacnosti jako druhy nejvice motivacni faktor k vétsi uspor-
nosti pri spotrebé.

Pro moznost vybéru konkrétniho dodavatele pro jednotlivé klienty autor do-
porucuje navazat spolupraci s vice dodavateli, aby mohl byt klientovi nabidnut pro
néj skutecné ten nejvyhodnéjsi. Na ¢eském trhu s energiemi jiZ také ptisobi doda-
vatelé, kteri nabizi elektifinu z obnovitelnych zdroji. Jak vyplynulo z analyzy
v ramci této prace, ekologie je pro nékteré spotiebitele také dilezZitym motivacnim
faktorem ke zvySeni Uspor energii, i tito dodavatelé cCisté zelené energie by méli byt
soucasti portfolia partnerskych dodavatelskych spole¢nosti. Diilezité je rovnéz za-
fizeni veSkeré administrativy prestupu za klienty, slozita administrativa je pro
spotiebitele jednim z hlavnich odrazujicich faktort od zmény dodavatele.

Odborné poradenstvi o moznostech, kde usettit, bylo respondenty dotazniko-
vého Setfeni hodnoceno jako nejméné motivacni faktor pro zvyseni tspor energii.
Z tohoto diivodu je mozZno praktické rady pro uspornéjsi chovani vdomacnost za-
hrnout jako doplitkovou sluzbu, v pripadé zajmu klienta mize poradce tyto infor-
mace poskytnout. Tyto tipy poslouZi také jako zplisob oslovovani klientd na inter-
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netu pomoci content marketingu, o kterém bude vice rozepsano v ¢asti propagace.
DileZzita je u praktickych tipi také ukazka vzorového prikladu, kolik dana ¢innost
spotfebuje energie ana kolik penéz vyjde. Prevazné je tifeba udélat osvétu
v oblastech, kde byl u velké ¢asti respondentti dotaznikového Seti‘eni odhalen po-
tencial pro dodatecné uspory:

usporné hospodareni s vodou pfi osobni hygiené,

odpojovani elektroniky od zdroje proudu,

pouzivani tlakového hrnce na delsi vareni,

predvarovani vody na vareni v rychlovarné konvici,

myti nadobi ve difezu s vodou a jeho nasledné kratké oplachnuti.

5.4.2 Cena

Ze ziskanych primarnich dat vyplynulo, Ze porizovaci cena je rozhodujicim fakto-
rem pro rozhodovani o investicich do energeticky uspornych opatteni. Z tohoto
divodu byla do portfolia produktd a sluzeb spolec¢nosti zabyvajicich se energetic-
kym poradenstvim zahrnuta predevSim méné nakladna opatreni s relativné vyso-
kym potencidlem uspor. Nakladnéjsi opatireni v podobé alternativnich zdrojt vyta-
péni doporucuje autor u klientti realizovat prevazné metodou EPC, kdy je investice
hrazena budto partnerskym dodavatelem dané spolecnosti nebo spolecnosti sa-
motnou a nasledné splacena z dosazenych dspor klienta. Vhodnéjsi se jevi moZnost
nechat realizaci a financovani investice na obchodnim partnerovi a domluvit se na
provizi za zprostiredkovany obchod. Druhou moznosti je objednani realizace opat-
feni u obchodniho partnera a financovani investice Gvérem. Uvér by byl nasledné
splacen dosazenymi usporami zakaznika. Celkova cena pro zakaznika by se sklada-
la z ceny realizace stanovené partnerskou realizacni spole¢nosti, uroki z uvéru,
provize pro poradce, ¢asti reZijnich nakladi a zisku firmy.

Vzhledem k spiSe negativnim postojim k energetickym poradciim v Setieni
v ramci této prace, a také neochoté zaplatit za schiizku s poradcem u lidi, ktefi by
se setkdnim spiSe souhlasili, by bylo vhodné schiizku nezpoplatiiovat. Energeticti
poradci by byli odménovani provizemi z uzavienych obchodi.

Vysledna cena uspornych opatieni a spotiebicli by méla byt dostatecné vyso-
k3, aby pokryla velkoobchodni cenu, za kterou bylo zboZi nakoupeno, ¢ast reZijnich
nakladli, provizi obchodnika azisk firmy. Vybérem vhodného dodavatele
s nejlepSim pomeérem cena-kvalita bychom méli dosdhnout toho, aby cena nebyla
o moc vys$i nez bézna maloobchodni cena. Pokud by totiz priliS prevysovala tuto
cenu, mohla by klienta odradit od koupé.

U zmény dodavatele energii je dlilezité, aby byl novy dodavatel pro zakaznika
skutecné vyhodnéjsi nez ten soucasny a také, aby mél své ceny stabilni. Vice nez
polovina dotazovanych hlav domacnosti v ramci hloubkovych rozhovori uvedla, Ze
by je motivovala ke zméné dodavatele pravé vyhodnéjsi nabidka. Dvé hlavy do-
macnosti vyjadrily obavy ze zmén podminek u nového dodavatele, ktery se stane
nasledné nevyhodnym. Pro spole¢nost by tato skutecnost, a predevsim jeji zatajent
pired zakaznikem, pravdépodobné znamenala poskozeni dobrého jména. Proto je
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potieba zmény podminek u partnerskych dodavatelli sledovat a klienty, ktefi by
zménami byli znevyhodnéni, prevést nasledné jinam.

Dopliikové poradenské sluzby o praktickych moZnostech, jak chovanim
v domacnosti uSetrit energie by mély byt poskytovany zdarma jako dopliikovy ser-
vis.

5.4.3 Distribuce

Vzhledem k relativné specifické a komplexni formé navrZzeného portfolia sluzeb je
nejvhodnéjsi moznosti distribuce osobni prodej pomoci obchodnich zastupcti spo-
leCnosti - energetickych poradct. Schiizky by mély byt s klienty idealné domlouva-
ny piimo do jejich domovd, aby si bylo mozné udélat prvotni obraz o vybaveni
domacnosti a pouZzivanych technologiich a stanovit tak vhodnost/nevhodnost jed-
notlivych opatteni. Vyhodou miize byt také prakticka demonstrace nékterych pro-
duktl. V pripadé, ze klient se schlizkou u sebe doma nebude souhlasit, by bylo
vhodné mit také k dispozici kancelate, poradenska centra ¢i néjaké prostory vhod-
né pro takovéto schiizky, mély by predevsim ptlisobit na zakaznika reprezentativné
a prijemné.

Pokud jde onabidku alternativnich zdroji vytapéni vlastnikim byt
v panelovém domé, doporucuji pti osobni navstévé klienta vysvétlit vyhody odpo-
jeni od centralniho zdroje tepla a ztrizeni vlastni kotelny. Pokud nabidka klienta
zaujme, vhodnym zptisobem jak pirekonat slozité dosahovani shody vSech obyvatel
domu, které bylo respondenty zminéno pri vyzkumu jako jedna z velkych prekazek
pro ziizeni kotelny, by bylo, aby se energeticky poradce zucastnil osobné shro-
mazdéni vlastnikl jednotek domu a probral tuto nabidku se vSemi. Mohl by tak vse
podrobné vysvétlit a pruzné reagovat na negativni nazory a namitky nékterych
obyvatel, které mohou byt ¢asto mylné a zkreslené na zakladé rtznych predsudkii
a fam, jak tomu v odvétvi energetiky neziidka byva. U¢ast na tomto shromazdéni
by také méla dalsi vyhodu, poradce by mohl ostatnim obyvatellim domu nabidnout
uspornd opatieni také pro jejich byty. Vzhledem k novele rozictovani topnych na-
kladi v jednotlivych bytech, ucinné od 1. 1. 2016 je pro dosaZeni nejvyssich moz-
nych dspor na vytapéni potreba sniZit spotiebu tepla v celém domé rovnomeérné,
aby byl sniZen primér vSem bytovym jednotkdm. Pokud by totiZ nékteré bytové
jednotky byly svou spotiebou tepla na 1 m2 vice nez 20 % pod primérem, zaplati
vzdy spotiebu ekvivalentni 80 % z primérné hodnoty za zdictovaci jednotku. Jiny-
mi slovy se jedinci v obecné plytvavém panelovém domé nevyplati Setfit, protoze
doplaci na vysoky primér diky chovani ostatnich obyvatel.

V ostatnich piipadech, kdy diim vlastni soukroma fyzicka osoba, obec/stat, by-
tova druzstva, je nutno kontaktovat s navrhem na realizaci vymény zdroje kon-
krétniho majitele. Problematické je, Ze majitel domu neni nijak zainteresovan na
uspore nadkladi za energie (kromé bytového druZstva), energie hradi obyvatelé
domu. Z tohoto dlivodu je poti‘eba jej motivovat spiSe zhodnocenim domu touto
inovaci a vétsi spokojenosti najemnikd.

Déle také z diivodu tohoto ,stropu” dspor nakladd na vytapéni v bytech dopo-
rucuji, aby se poradci zamérili na panelové domy jako na celek a snazili se dosah-
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nout schliizky sco nejvétsSim poctem hlav domadcnosti jednotlivych byt
v konkrétnim domé, aby byl potencial dosaZeni uspor na vytapéni co nejvétsi. Kli-
ent daného bytového domu by tedy mél byt pozadan, aby doporucil daného porad-
ce také u sousedd, je to v jeho vlastnim zajmu.

5.4.4 Lidé

Jak jiz bylo zminéno vySe, produkty a sluzby spole¢nosti jsou obvykle nabizeny
obchodnimi zastupci spole¢nosti — energetickymi poradci. Jsou to tedy tito terénni
pracovnici, ktefi primarné vytvari image firmy a ziskavaji zakazniky, je tedy
z pohledu firmy potreba vénovat jim naleZitou pozornost.

Pievazné negativni postoj k energetickym poradciim u ucastnikt vyzkumu byl
jiZ rozebiran vyse. Pomérné velké mnozstvi respondentti by se s energetickym po-
radcem rozhodné neseslo, nedtivéiuji jim. Doporuceni plynouci z téchto skute¢nos-
ti jsou ndasledujici: energeticti poradci by méli byt lidé s pfijemnym, seriéznim vy-
stupovanim a dobrymi komunika¢nimi schopnostmi. Pro vSechny obchodni za-
stupce, s nimiz firma spolupracuje, by mély byt (minimalné pfi naboru) poradany
kurzy komunikace ajednani se zakaznikem. Pro chovani poradcti by méla firma
sestavit eticky kodex, ktery by jimi mél byt dodrZzovan. Predevsim by mél zakazo-
vat poradcim pouzivat natlakové techniky, uvadét zakaznikim nepravdivé ci
zKkreslené informace za icelem prodeje a zakazovat vnucovani produkti. Se zakaz-
nikem musi byt vZidy jednano slusné, s respektem aje treba dbat na jeho dobro,
aby nedochazelo k poSkozovani dobrého jména firmy. Od uchazect o tuto pozici by
mél byt poZadovan vypis z rejstriku trestli pro dokazani jejich trestni bezihonnos-
ti.

Velmi dtlezitd je také odborna zpisobilost poradce. Poradci se musi
v problematice energetiky velmi dobie orientovat a mit skvélou znalost nabize-
nych produktti, aby byli schopni zdkaznikovi skutetné pomoci. Odborné sSkoleni
poradct by tedy mélo byt jednou ze zakladnich priorit firmy, energeticti poradci se
musi stat skutecnymi odborniky na problematiku energetickych uspor. Osm
z triceti dotazovanych hlav domacnosti uvedlo, Ze je schopno si vSechny informace
tykajici se energetickych uspor dohledat na internetu, nepotiebuji tedy energetic-
kého poradce. VétSina z nich to vSak bez vnéjsiho popudu neudéld, na internetu se
také mohou S§irit riizné myty a polopravdy, oblast energetickych uspor je navic
pomérné rozsahla a komplikovand. Pravé zde vznika prostor pro energetické po-
radenstvi. Poradci by tedy méli klientiim zdtlraziiovat pii prvotni prezentaci na-
bidky spolecnosti pridanou hodnotu komplexniho poradenstvi, které se na interne-
tu takto jednoduse dohledat neda. Zaujmout by klienty méla predevsim velmi za-
jimava finan¢ni dspora, nizka investice, rychla doba navratnosti a individualni pri-
stup ke klientovi. Dale je dilezité klientovi vysvétlit, Ze se nejedna pouze o prevod
kjedinému moZnému dodavateli, kterého poradce zastupuje. Nejde o podomni
prodej energii, jak si mnozi respondenti vyzkumu pod pojmem ,energeticky po-
radce” predstavovali.

Negativni nazory na poradce muiZe byt také zmirnén doporucenim poradce
znamym clovékem, coZ uvedla jedna z hlav domacnosti dcastnici se hloubkovych
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rozhovort. Pokud je se spolupraci s danym energetickym poradcem klient spoko-
jeny, mél by jej poradce poZadat o kontakt na nékolik blizkych osob, u kterych si
mysli, Ze by jeho sluzby také ocenili, jako soucast své odmény. Zakaznik by nicmé-
né nemél byt do poskytnuti kontakti nucen. Pii telefonickém kontaktu
s potencialnimi zakazniky pak uvést, Ze jej doporucuje pan/pani XY.

Vzhledem k vysokym narokiim na obchodni zastupce je také dulezita jejich
motivace. Finan¢ni motivace v podobé provizi z uzavienych obchodi by méla byt
také doplnéna motivaci v podobé moznosti kariérniho riistu a nepenéznich benefi-
tl. V tomto ohledu je vhodna struktura sitového marketingu, kterd navic motivuje
také k privedeni novych prodejct do firmy, z jejichZ prodeji by nasledné méli po-
dil. Tato struktura poskytuje moznost vicestupnovych pozic, které by byly dosaho-
vany na zakladé objemu uzavienych obchodl a po dosazeni vyssi pricky by meél
dany obchodnik vZdy narok napriklad na vys$si provizi, sluZebni telefon ¢i note-
book, prispévek na auto, atd.

Kontrola obchodnikli by méla probihat predevsim v jejich zacatcich. Prvnich
schiizek novych poradcti by se méli ucastnit také jejich manazeri, kteri je k firmé
privedli, ptipadné jim byli piidéleni. Pokud by novacek udélal béhem schizky né-
jakou chybu, mohl by do situace vstoupit manazer, chybu napravit a zachranit tak
firmu od poskozeni povésti. Piipadné by po schizce mohl poskytnout novackovi
dilezitou zpétnou vazbu a navrhy na zlepseni. Pro pribéznou kontrolu se nabizi
moznost vyuziti mystery shoppingu (fiktivniho nakupu), pii vétsim poctu poradcti
spolec¢nosti by vSak tato metoda byla financ¢né i casové narocna.

5.4.5 Propagace

Jedna ¢ast propagacniho mixu - osobni prodej a jeho vyhody pro tento segment jiz
bylo rozebrany vyse. I kdyZ je tento nastroj pro spolecnosti poskytujici energetické
poradenstvi pravdépodobné nejdllezitéjsi, velké uplatnéni lze nalézt také
u reklamy, podpory prodeje, pfimého marketingu a vztahi s verejnosti (PR).

Spolec¢nosti poskytujici energetické poradenstvi se v dneSni dobé neobejdou
bez kvalitniho, komunika¢né dokonalého webu, ktery je dobie vyhledatelny (dile-
Zita je optimalizace pro vyhledavace SEQ). Najdou se totiz lidé, ktefi si i pies dopo-
ruceni znamych budou chtit ovérit spolecnost, kterou obchodnik zastupuje. Kvalit-
ni webova prezentace spolecnosti je tedy jeji diileZitou vizitkou budujici image
firmy a ovliviiujici prvotni (respektive druhotné) vnimani spolecnosti zakaznikem.
Navstévnik stranky by mél byt schopen rychle a jednoduse vyhledat vSechny dtile-
zité informace. Pfedevsim jsou to informace o spolecnosti, o nabizenych sluzbach
a produktech, kontakty, pro zmirnéni mozné nediivérivosti zdkaznika jsou dilezité
také pozitivni reference. Samoziejmosti v ramci SEO optimalizace je vyména bac-
klinkd se vSemi obchodnimi partnery a dalsi vyuziti linkbuildingu na relevantnich
strankach.

Autor doporucuje také zrizeni stranky spolec¢nosti na socidlnich sitich (face-
book, twitter, google+, linkedin) apovéreni Clovéka z administrativni podpory
spravou téchto stranek.
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Pro kvalitni webovou prezentaci spole¢nosti (a nejen pro ni) je vdnesni dobé
dilezity také poutavy obsah. Disciplina ziskavani zdkaznikli pomoci kvalitniho
a uzitecného obsahu relevantniho pro potencialni zakazniky firmy se nazyva con-
tent marketing. V rdmci content marketingu doporucuji psat zajimavé a uzitecné
clanky a vkladat je na web spolec¢nosti, nasledné je sdilet na strankach firmy na
socidlnich sitich. Témata c¢lankGi by mohla byt nasledujici: obecna osvéta
o energetickém trhu, praktické tipy pro uUspory energie v domacnosti, novinky
z energetiky, novinky v relevantnich pravnich predpisech, a dalsi. Vhodné je také
vytvareni pravidelnych newsletteri s témito ¢lanky, novinkami z firmy a jejich za-
silani klientim a potencidlnim Klientiim prostrednictvim elektronické posty.
Z pohledu public relations (PR) by bylo velmi vhodné koncipovat tyto ¢lanky jako
nekomercni, nazev spoleCnosti zminit pouze v citaci nebo jako autora a snaZit se
o vydani ¢lankd v raznych nezavislych médiich, predevsim internetovych denicich,
webech zabyvajicich se energetikou, technologiemi, apod.

Reklama, jakoZto placenad forma propagace, nehraje u poradenskych spolec-
nosti, které vyuzivaji obchodni zastupce pro akvizici zakaznikl prilis velkou roli,
zakazniky ziskavaji firmé prevazné obchodnici pifimym prodejem. Miize vSak mit
pro tento typ segmentu také sviij vyznam. Doporucil bych se zamérit na budovani
image spolec¢nosti, vzhledem k negativnimu vnimani poradenskych sluzeb obecné
a Castému vnimani energetického poradenstvi jako pouhého obchodu s energiemi.
K tomuto ucelu dobie poslouZi internetova imageova reklama pro ziskani pozitiv-
néjStho renomé v obsahové siti Google, pro osloveni mladsich ro¢niki, prevladaji-
cich v segmentu osob bydlicich v ndjmu. Tento typ propagace umoZiuje dobry za-
sah cilového publika, dobrou kontrolu nakladi a méreni vysledki. Pro tento seg-
ment by reklama méla mimo jiné zdlraznovat, Ze i v ndjemnich bytech se da usettit
bez vysokych investic do ciziho bytu.

Dobry zasah segmentu osob vlastnicich nemovitost, ve které bydli, by méla,
vzhledem k dominanci starsi vékové kategorie, poskytnout inzerce v tisténych mé-
diich a reklama v televizi. Vhodna se jevi reklamni inzerce v novinach a ¢asopisech
zamérenych na bydleni, technologie a energie. Televizni reklama je efektivnim na-
strojem jak zasahnout velké masy publika a osoby starsich ro¢nikt. Jedna se vSak
o nejndkladnéjsi formu reklamy, pro nékteré mensi spole¢nosti nedosazitelné. Ta-
ké kreativni formy venkovni reklamy maji pro osloveni obou segmentti definova-
nych vyse svilij vyznam. Kromé imageové reklamy by také bylo vhodné propagovat
sluzbu realizace nakladnych opatieni metodou EPC. V poskytovani energetickych
sluZeb touto metodou také domdacnostem by totiz Slo o unikatni produkt, ktery by
u zakaznikd mohl vzbudit velkou pozornost a zvysil zajem o produkty spole¢nosti.

Velmi diilezitou roli hraje v segmentu energetické spotfeby domacnosti word-
of-mouth marketing (,Septanda“). Na doporuceni znamych daji spotiebitelé vice
nez na reklamni sdéleni. Uspory energii jsou navic pro tento nastroj relativné
vhodné téma. Pro fungovani tohoto nastroje je nezbytna pozitivni osobni zkuse-
nost a spokojenost zakaznika, ktera zavisi na drovni obdrzené sluzby, perfektni
sluzby jsou tedy zaklad.
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Pro budovani lepsi image a diivéryhodnosti spole¢nosti doporucuje autor také
vyuZzit nékteré nastroje PR (public relations). Prevazné jde o aplikaci konceptu CSR
(corporate social responsibility - spole¢enska odpovédnost firem). Aby u svych
zakaznikl vyvolala firma motivaci k ekologickému chovani v podobé uspor energii
a zlepsila vnimani sebe i svych produkt, musi sama vystupovat ekologicky také
navenek. Vpraxi to mize byt naptiklad vyuzivani ekologickych papiri
v administrativé, pouzivani elektromobild, aktivni dodrzovani tridéni odpadt
v kancelarich, a dalsi. Firma by méla také podporovat obnovitelné zdroje energii
a uspory energii z celospoleCenského hlediska formou sponzoringu relevantnich
akci a projektli. Na ¢eském trhu napiiklad ptsobi nékolik tzv. SRI fondt zamére-
nych na socidlné odpovédné investice. Firma by se také mohla pridat
k divesticnimu hnuti, které usiluje o to, aby verejné instituce prodaly své podily ve
fosilnim primyslu a penize investovaly do rozvoje obnovitelnych zdrojt.
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6 Diskuze

rvrs

Tato diplomova prace prinasi nové poznatky na poli zvySovani energetickych
uspor domacnosti. Metodika zpracovani této prace byla navrzena na zakladé cilq,
aby bylo dosazeno co nejlepsich moznych vysledkli a podoba jednotlivych vy-
zkumnych metod byla navrZena s velkou davkou peclivosti a usili. Vzhledem ke
specifikam odvétvi obytné spotieby energii nebyl vyzkum v ramci této prace kon-
cipovan jako standardni vyzkumu zabyvajici se chovanim spotiebitele. Dliraz byl
v ramci této prace kladen prevazné na motivaci rtiznych ¢len domacnosti ke zvy-
$eni tspor energii. V Ceské republice se jedna o ojedinélou studii, kterd svou
hloubkou a rozsahem ptinasi mnoho poznatki na poli energetickych tspor.

Jako hlavni vyzkumné metody byly zvoleny kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu. Nejprve bylo provedeno kvalitativni Setfeni v podobé
fizenych hloubkovych rozhovori s tficeti hlavami Ceskych domacnosti k ziskani
zakladnich predstav o postojich a nazorech hlav domacnosti na energetické uspory
v domdacnosti s dirazem na nakupni chovani na poli tspor energii v podobé inves-
tic do energeticky uspornych opatieni. Po tomto vyzkumu nasledovalo dotazniko-
vé Setfeni, kterého se jiZ zacastnili vSichni ¢lenové Ceskych domacnosti starsi 18
let. Toto Setfeni se vice zabyvalo uUspornym chovanim pii spotfebé energii
a zucastnilo se ho celkem 306 respondentti, dva netiplné zaznamy byly nasledné
z analyzy vylouceny.

V ramci dotaznikového Setifeni mohlo dojit k ¢dstecnému zkresleni ziskanych
dat podnécujicim charakterem nékterych otazek k Zadané odpovédi, tak jako je
tomu i v jinych podobnych vyzkumech. Nékteri respondenti mohli volit ,,spolecen-
sky poZadovanou“ variantu, aby sami sebe vykreslili vlepsSim svétle
aneodpovédéli na otazku aplné upirimné. Proto je pti interpretaci vysledkl nutno
pocitat i s timto faktorem. Nevyhodou je také u otdzek na riizné postoje a nazory
respondentti subjektivni povaha odpovédji, stejnou variantu mohou rtzni lidé vni-
mat trochu odliSné. Co je pro nékoho usporné chovani pri spotrebé energii
v domdacnosti, miZu byt z praktického hlediska chovani v mnoha ohledech plytva-
vé.

Nevyhodou ze statistického hlediska je také znac¢né vychyleni vzorku respon-
dentd dotaznikového Setieni, polovinu vzorku tvori lidé ve véku 18-25 let, coz
neni pro dosazeni nejlepsich moznych vysledki nejvhodnéjsi. Vysoké zastoupeni
této skupiny osob je dano predevsim Sifenim dotazniki v elektronické formé
astrukturou oslovenych lidii Vhodnéjsi by pro dosaZeni piesnéjSich
areprezentativnéj$ich vysledkt pro populaci Ceské republiky bylo rovnomérné
zastoupeni respondentd shodné se strukturou obyvatelstva. Segment respondentti
vtomto véku je nicméné segment s nejvétSim potencidlem pro ovliviiovani smé-
rem k energetické tispornosti. Jsou to totiz lidé, ktefi si zacinaji zakladat své vlastni
domacnosti a rodiny, na poli energetiky a uspor energii se orientuji z ostatnich vé-
kovych skupin pravdépodobné nejménég, predstavuji tedy pro poradenské spolec-
nosti lukrativni potencialni zakazniky.
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Jednim z dalSich problematickych mist této prace je nedostatecné zohlednéni
studentti bydlicich na kolejich. Dle mého nazoru se chovani studentd v tomto pte-
chodném typu bydleni liSi od chovani ve vlastni domacnosti, jelikoz jsou studen-
tim vétSinou uctovany stejné ceny za ubytovani bez ohledu na vysi spotieby.
V tomto vyzkumu byl kladen ddraz na chovani dotazovaného doma (u sebe ¢i rodi-
¢). Obavam se vsak, ze mohlo par studenti bydlicich na kolejich zohlednit ve
svych odpovédich také své chovani na kolejich. Tento typ bydleni by si dle mého
nazoru zaslouzil vlastni vyzkum chovani spotrebiteld pii spotrebé energii a jejich
motivacich k vétsi uspornosti.

U hloubkovych rozhovort byla na kvalitativni Setfeni zvolena pomérné vyso-
ka strukturovanost otazek, piredevsim z divodu ziskani vétSiho mnozstvi konkrét-
néjSich informaci. Pti realizace tohoto typu vyzkumu vSak vyslo najevo, Ze byla tato
podoba zvolena velmi vhodné, v mnoha pripadech nebyli ucastnici vyzkumu
u obecnéjsich otazek prilis informacné sdilni, diky vétSitho poctu otazek v priibéhu
vyvstaly dalsi nazory a postoje, na které si respondent u drivéjSi podobné otazky
nevzpomnél. Rekl bych tedy, Ze bylo touto metodou dosazeno dobrych vysledkd,
nejvétsi vyhoda je v jejim induktivnim charakteru, ktery umoznil objevit také neo-
cekavané faktory a postoje ovliviiujici chovani hlav domdacnosti na poli energetic-
kych tuspor. Kvantifikace nékterych atributi miize vypadat na prvni pohled
v pripadé kvalitativniho vyzkumu, vzhledem k velikosti zkoumaného vzorku, jako
nesmyslng, da se na ni vSak také pohliZet jako na dalsi pridanou hodnotu této pra-
ce. Vzhledem kvyskytu stejnych nazori uvice respondentli jsem se rozhodl
u shodnych odpovédi vycislit jejich Cetnosti apridat tak kvysledkim vyzku-
mu informaci navic. Tyto frekvence se vzhledem k malému poctu ucastniki vy-
zkumu nedaji v Zddném pripadé brat jako smérodatné pro vSechny domacnosti
a zobecniovat. Nicméné mohou byt dobrymi pomocnymi indikatory pro lepsi po-
chopeni smysleni hlav domacnosti v rdmci mého vzorku.

Silnou strankou této prace je ziskani pomérné velkého mnoZstvi relevantnich
dat a také moZnost vyuziti vysledki i jinymi subjekty, neZ pouze spole¢nostmi po-
skytujici energetické poradenstvi. Vysledky mohou napftiklad poslouZit zakono-
darciim pfi tvorbé pravnich predpisi k podpore energetickych uspor a také vladé
pro tvorbu projektd k dosahovani vétSich energetickych uspor.

Problematika energetickych uspor v doméacnosti je pomérné komplikovana.
Uspory energii mohou byt mnoZstevni (niZsi spotieba), které predstavuji soucasné
také v drtivé vétsiné piipadd usporu financni nebo cCisté financni (niZsi cena za
jednotku). Mezi mozZnosti dosahovani mnoZstevnich Uspor patii ispornéjsi chova-
ni obyvatel domu pti spotiebé energii a néktera energeticky tisporna opatieni. Cis-
té finan¢ni dspory ndkladii na energie jsou zména dodavatele, volba vhodnéjsi dis-
tribu¢ni sazby a néktera energeticky dsporna opatrenti.

Dosazeni finan¢nich Uspor energii neni v kazdém pripadé garantovani, ani
shodna pro vSechny domacnosti, velmi zalezi na souc¢asném stavu pouZzivanych
technologii, cen souc¢asného dodavatele, souc¢asné distribu¢ni sazbé, apod. Témér
kazdad domacnost vSak ma alesponl néjaky potencial dosaZeni Uspor energii ¢i na-
kladli na energie. Pro zhodnoceni tohoto potencialu je pro spole¢nosti poskytujici
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na energetickém trhu poradenské sluzby nutna analyza uspornych moZnosti dané-
ho klienta. Dtlezita je také komunikace s klientem a jeho sezndmeni s portfoliem
produktii energetického poradenstvi, které by mélo byt komplexni. Z tohoto diivo-
du je vhodnou formou akvizice zdkaznika osobni pfimy prodej vyuZitim obchod-
nich zastupctl - energetickych poradct.

Vbytech panelovych domi je dosahovani uspor komplikovanéjsi nez
u rodinnych domt. Moznosti instalace energeticky uspornych opatieni jsou ome-
zenéjsi a pro odpojeni od dalkového centralniho zasobovani teplem a zfizeni vlast-
ni domovni Kotelny existuji rtizné bariéry. Problematické je také rozuctovani top-
nych nakladl na jednotlivé byty, situaci s dosahovanim tspor na teplu jesté vice
zhorsuje Vyhlaska ¢. 269/2015 Sb., o rozuctovani nakladii na vytapéni a spolecnou
pripravu teplé vody pro diim, ktera uspory tepla jednotlivcli znacné znevyhodnuje.

Vysledky analyz piinesly zajimavé poznatky o motivacich spotrebiteli, které
byly spolecné s vysledky orienta¢ni analyzy nasledné vyuZity pro marketingova
doporuceni spole¢nostem poskytujicim energetické poradenstvi. Klicova zjisténi
z provedenych vyzkumi jsou popsana v kapitole 5.1.9. Na zakladé hloubkovych
rozhovorl a dotaznikového Setreni bylo charakterizovano spotiebni chovani do-
macnosti v rdmci jednotlivych ¢lend na energetickém trhu v CR a odhalena mista,
kde je pro uspory energii nejvétsi potencial. Urcil jsem také faktory, které motivuji
¢leny domacnosti k vétsi ispornosti a stanovil Cinitele, ovliviiujici hlavy domacnos-
ti v ndkupnim chovani na tomto trhu. Dale jsem provedl segmentaci na tomto trhu
a také popsal mozné metody sniZeni nakladli na energie v ramci orientac¢ni analy-
zy. Na zakladé vysledkl vyzkumi jsem nasledné navrhl vhodné metody optimali-
zace nakladi na energie, které by vedly k vy$$im mnoZstevnim i finan¢nim dspo-
ram v produktové c¢asti marketingového mixu v ramci doporuceni poradenskym
spole¢nostem. Cile prace tedy byly splnény.

Stejné jako vdrive provedeném vyzkumu nazvaném Eurobarometr 300
(2008), zminéném v piehledu literatury, si i vétSina ¢eskych respondentii dotazni-
kového Setfeni uvédomuje dileZitost Setfeni energii z ekologickych divodi, ale
jsou to dle nich prevazné priimyslové podniky a vlady statii, které by mély zménit
své chovani ve spotiebé energii. Dle svého nazoru se vétSinou pii spotrebé energii
chovaji dporné. Zajimavym vysledkem nasledné analyzy statistickych hypotéz vSak
je, Ze snaha o usporné chovani vdomdacnostech nezavisi na prijmech domacnosti.
Ocekaval jsem totiZ, Ze respondenti Zijici v domacnosti s niZsimi prijmy budou mit
vétsi sklon k Setfeni energii neZ domacnosti s vy$Simi prijmy. V nékolika malo pri-
padech, které se vyskytly v hloubkovych rozhovorech, nicméné nizky prijem do-
macnosti motivuje domdacnost k vyssi ispornost, vysoky prijem miiZe naopak pt-
sobit demotivacné.

Zajimavym zjisténim z hloubkovych rozhovorl a dotaznikového Setreni také
je, Ze je pro soucasné usporné chovani pri spotiebé energii pro domacnosti kromé
financnich uspor dilezity také ekologicky aspekt Uspor, Ze Setti energie ze zvyku,
jsou k ispornosti vychovani. Nejvétsi motivacni silou k ispornéjSimu chovani je
vsak, jak bylo predpokladano, zajimava finanéni uspora. Postoje k investicim jsou
u hlav doméacnosti bydlicich v ndjmu u nakladnéjSich investic negativni, coz je
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v souladu se zavéry autorti Nieboeara a kol. (2012). Pti rozhodovani o provedeni
investice do energeticky uspornych opatieni je nejdtilezitéjsi a nejvice motivacni
ekonomicky aspekt provedeného opatieni.
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7 Zaver

Tato diplomova prace si kladla za cil charakterizovat a popsat spotiebni chovani
ceskych domacnosti na energetickém trhu a na zakladé zjisténych skutecnosti na-
vrhnout marketingovd doporuceni pro poradenské firmy na tomto trhu, jejichz
produkty a sluzby zvysuji mnoZstevni a finan¢ni Uspory energii. Energiemi, které
domacnosti nejcastéji spotiebovavaji, jsou elektricka energie a teplo. Vyzkum byl
proveden s ¢leny Ceskych domacnosti, dliraz byl kladen pievazné na motivaci ke
zvySeni Uspor téchto energii.

K ziskani primarnich dat pro potreby prace byla zvolena kombinace kvalita-
tivniho a kvantitativniho vyzkumu. Nejprve bylo provedeno kvalitativni Setieni
v podobé Fizenych hloubkovych rozhovori s triceti hlavami ceskych domacnosti
zamétené na ziskani zakladnich predstav o postojich a ndzorech hlav domacnosti
na energetické uspory v domacnosti s dirazem na nadkupni chovani na poli uspor
energii v podobé investic do energeticky uspornych opatieni. Po tomto vyzkumu
nasledovalo dotaznikové Setieni, kterého se jiz zucastnili vSichni ¢lenové ceskych
domacnosti starsi 18 let. Toto Setfeni se vice zabyvalo dspornym chovanim pfi
spotrebé energii a zucastnilo se ho celkem 306 respondentti, dva netiplné zaznamy
byly nasledné z analyzy vylouceny.

Jednim z dil¢ich cili této prace bylo charakterizovat spotiebni chovani do-
macnosti na energetickém trhu v CR. I v tomto ptipadé byl kladen dfiraz na tspor-
né chovani pti spotrebé energii vdomacnosti. Vzorek dotazovanych ceskych clenti
domacnosti se pri spotiebé energii dle svého nazoru chova pomérné usporné, vét-
Sina se také zajima o vydaje domacnosti na energie. Pii vétSiné typickych ¢innosti
v domdcnosti (napft. vateni, prani, vytapéni), kde mohou vznikat znatelné energe-
tické ztraty, se domdacnosti chovaji prevazné usporné. Oblasti, kde zna¢na cast re-
spondentti ptichdzi o moZnosti Uspor, a kde by mélo dojit ke zméné chovani, jsou:
usporné hospodareni s vodou pri osobni hygien€, odpojovani elektroniky od zdroje
proudu, pouZzivani tlakového hrnce na delsi vareni, predvarovani vody na vareni
vrychlovarné konvici, myti nadobi ve drezu svodou ajeho nasledné kratké
oplachnuti.

Dalsim z dil¢ich cild bylo urcit faktory, které ovliviiuji motivace ¢lenti ¢eskych
domacnosti k vétsi ispornosti. K vétsi ispornosti by nejvice cleny domacnosti mo-
tivovala zajimava financni Uspora, snadnéjsi monitorovani spotreby domacnosti,
vice informaci, rist cen energii, a dalsi. Pfi isporach energii je pro domacnosti také
dtlezity urcity (subjektivni) standard komfortu a pohodli, ktery se snazi udrzet
a hledaji optimalni kombinaci spor a pohodli. Motivace vsak nejsou jedinymi €ini-
teli ovliviiujicimi chovani spotrebiteld, existuji také faktory, které je od tisporného
chovani ve spotiebé energii vdomacnosti odrazuji. Od Setfeni energii by c¢leny
domacnosti nejvice odrazovala vyssi cena energie za jednotku pii niZsi spotiebé,
pokud by se museli prili§ omezovat a ztrata pohodli, na které jsou zvyKIi.

Jako tieti dilci cil stanovil autor této prace stanoveni cinitelli ovliviiujicich hla-
vy domacnosti v nakupnim chovani na tomto trhu. V ramci nakupniho chovani byla
nejvétsi pozornost vénovana investicim do energeticky uspornych opatireni. Posto-
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je kinvesticim do energeticky uspornych opatfeni determinuje predevsim to, zda
respondent bydli vnajmu nebo nemovitost vlastni. Hlavy domacnosti bydlici
v najemnich bytech nejsou ochotny investovat do uspornych opatreni do téchto
bytii. Pouze do finan¢né nenaroc¢nych opatieni. V ramci dotaznikového Settreni byla
potvrzena hypotéza, Ze provedeni investice do energeticky usporného opatieni
v minulosti zavisi na vlastnictvi nemovitosti. Z hloubkovych rozhovora vyplynulo,
Ze nejduilezitéjsimi faktory, které hlavy domdacnosti ovliviiuji pii rozhodovani
o provedeni investice, jsou: vySe finan¢ni Uspory, doba navratnosti, porizovaci ce-
na a Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Podobné vysledky poskytlo také dotaznikové
Setreni, kde byli na faktory, které jsou pro respondenty dtlezité pro rozhodovani
o investicich, dotazovani i ostatni clenové domacnosti. Pro rtizné ¢leny domacnosti
je nejdiilezitéjsi zivotnost delsi nez doba navratnosti, nizké provozni naklady, krat-
ka doba navratnosti a zda bydli v najmu nebo nemovitost vlastni.

Dale zminily v ramci hloubkovych rozhovora hlavy domacnosti jako nejcastéj-
$1 motivujici faktor k provedeni investice do energeticky uspornych opatreni fi-
nanéni Usporu, moznost ziskani dotace, doporuceni zndmych, zvySeni cen energii,
zlepSeni komfortu, a dalsi. Od investice by je naopak odrazovala vysoka portizovaci
cena, piilis dlouha doba navratnosti, bydleni v ndjmu, negativni ndzor na investice
v panelovém domé, velka stavebni tiprava, vyssi cena za jednotku pri niZsi spotie-
bé, a dalsi.

Probirana byla také moZnost zmény dodavatele elektiiny a plynu. Postoje ke
zméné dodavatele elektriny a plynu panovaly u hlav domacnosti prevazné negativ-
ni, ti, co zménu provedli, ji vS§ak hodnotili pozitivné. Ke zméné dodavatele by dota-
zované hlavy domacnosti motivovala vyhodnéjsi nabidka a doporuceni znamych.
0d zmény je vSak odrazuje vnimany minimalni rozdil mezi nabidkami jednotlivych
dodavateld, slozita administrativa a také nediivéra k neznamym dodavateltim.

Dale byla provedena segmentace spotiebitelli na tomto trhu, ¢imZ bylo dosa-
Zeno c¢tvrtého dil¢iho cile. Pro segmentaci spotiebitelii se jevilo jako nejrelevant-
néjsi segmentacni kritérium vlastnictvi nemovitosti, ve které spottebitel bydli. Na
zdkladé tohoto kritéria tedy byly stanoveny dva segmenty: lidé bydlici v najmu
alidé vlastnici nemovitost, v nizZ bydli. V prvnim segmentu jsou vyraznéji zastou-
peny mladsi vékové kategorie, v segmentu lidi vlastnicich nemovitost, v niZ bydli,
je zahrnuto také znacné procento osob ve véku 58 let a vice, mnoho z nich je jiz
v diichodu.

V ramci orientacni analyzy byly popsany rizné metody optimalizace nakladi
na energie, které by vedly k vy$§im mnozZstevnim i finan¢nim dsporam energii
v domacnostech. Na zakladé vysledki provedenych analyz byly vybrany nejvhod-
néjsi z nich do produktového portfolia poradenskych spole¢nosti v ramci marke-
tingovych doporuceni témto firmam.

Hlavni cil byl naplnén vytvorenim marketingovych doporuceni, ktera byla au-
torem zformulovana na zdkladé ziskanych dat. Doporuceni jsou vZdy vztazena ke
konkrétnim castem rozsifeného marketingového mixu 5P. Z provedenych analyz
primarnich dat vySlo najevo, Ze jsou firmy poskytujici energetické poradenstvi
vnimdany spiSe negativné. Tento fakt zvySuje naroky na kvalitu poskytovanych slu-
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Zeb téchto spolecnosti ajejich image. Z tohoto diivodu doporucuje autor poskyto-
vani komplexniho energetického poradenstvi zahrnujici portfolio riznorodych
produktl a sluzeb, sestavené na zakladé vysledku provedenych vyzkumi, které je
zaméreno na skute¢né zlepseni situace zakazniki, ne pouze prodej produkti. Za-
hrnovat by mélo prodej a instalaci energeticky tspornych opatieni vhodnych pro
domacnost daného klienta. Vybrana byla opatfeni s nizkou porizovaci cenou, vyso-
kym potencialem uspor a kratkou navratnosti a usporné chladnicky tridy A++. Dale
se jevi vhodné zprostredkovat klientovi zménu dodavatele za dodavatele
s vyhodnéjsi nabidkou a vybér vhodnéjsi distribu¢ni sazby. Dale autor navrhuje
zahrnout do sluzeb spolecnosti také nabidku alternativnich zdroji vytapéni,
s vyuzitim metody EPC, kdy je projekt realizovan a hrazen dodavatelem, splacen je
nasledné z dosaZenych energetickych uUspor zakaznika. Odborné poradenstvi
o moznostech, kde uSetrit by bylo vhodné jako dopliikova sluzba.

Toto portfolio produktii a sluzeb by mélo byt nabizeno profesionalnimi ob-
chodnimi zastupci - energickymi poradci, ktefi predstavuji pro tyto spole¢nosti
zcela zasadni prvek marketingového mixu. Pro zlepSeni vnimani spole¢nosti
vocich verejnosti mohou sehrat dtilezitou roli propagace v podobé reklamy
a public relations, pro Sifeni osvéty v rdmci content marketingu se jevi vhodné vy-
uzit ostatni zjisténé skutecnosti v ramci vyzkumu u této prace.
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Prirucka pro rizené rozhovory

A Prirucka pro rizené rozhovory

Faze 1 - avod

Podékovani za ochotu zucastnit se,

predstavit se, vysvétlit téma prace a ucel rozhovoru,

objasnit, jak bude rozhovor probihat, poZadat o upfimné a pravdivé odpovédi,
zmirnit obavy zneznalosti ¢i nezdjmu u urCitych oblasti, nejde o zkouSeni,
i tato informace je dilezita,

ujistit, Ze odpovédi nebudou v praci spojovany primo s jejich osobou,

zeptat se, zda souhlasi s nahravanim pro potreby pozdé;jsi analyzy.

Faze 2 - otazky

OBECNE ENVIRONMENTALNI{ OTAZKY

1.

Zacneme obecné, jaky ma dle vas stale rostouci energeticka spottreba lidstva
vliv na Zivotni prostredi?

Co si myslite o energetické budoucnosti lidstva?

Kdo je dle vas nejvice zodpovédny za zneciStovani planety a globalni oteplo-
vani a mél by udélat nejvice pro zlepSeni situace: staty, firmy nebo doméacnos-
ti?

Napada vas, jak by mohly tyto subjekty napomoci zlepSeni?

4. A codomadcnosti, jak se dle vas podili na energetické spotrebé?

USPORY ENERGIE OBECNE

1.
2.

6.

Myslite, Ze Ceské domacnosti Setii energie?

A co vy, zajimate se o to, jak Setfit energie, pfipadné sniZovat vydaje na ener-
gie ve vasi domacnosti?

(Ano) Jaké kroky jste napiiklad doma zavedli ke zvyseni tispor?
(Ano) Co vas k tomu privedlo a motivovalo?
(Ano) Jak tyto kroky zpétné hodnotite?

(Ne) Mohl/a byste mi rici néjaké diivody, proc vas tato oblast nezajima?

Sledujete néjak aktivnéji vydaje na energie vasi domacnosti?
Jak vnimate ceny energii?

Rekl/a byste, Ze se ve vasi domacnosti snaZzite chovat isporné a Setfit energi-
emi nebo davate prednost pohodli, na které jste zvykli?

Jak velka ¢astka by se dle vas dala uspofrit ispornéjSim chovanim?

Byla by pro vas zajimava?

vvvvvv
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INVESTICE DO ENERGETICKY USPORNYCH OPATRENT{

1. Co si myslite o investicich do riznych energeticky tispornych opatreni?
2. Uz jste nékdy takovou investici provedl/a?

(Ano) Co vas k tomu privedlo a motivovalo?

(Ano) Jak investici zpétné hodnotite?

(Ne) Co vas odradilo?

3. Nyni bych vam vyjmenoval par prikladli energeticky uspornych opatieni a byl
bych rad, kdybyste mi k nim vzdy rekl/a, jestli jste o nich slySel/a, pripadné
zda jej doma mate, a pripadny nazor na né (viz tabulka niZe).

4. Co je pro vas dulezité, pokud byste se rozhodoval o investici do nékterého
z energeticky uspornych opatieni?

5. Co by vas motivovalo k investici do energeticky uspornych opatieni?
a odrazovalo?

6. Dala by se dle vas uspofrit instalaci dspornych technologii néjaka zajimava
castka?

7. SlySel/ajste o metodé EPC neboli energetické sluzby se zarukou?

(NE) Je to metoda, kdy je finantné naroc¢néjsSi investice celd realizovana
a financovana dodavatelskou firmou a splacena pouze dosaZenymi sporami za-
kaznika. Co na ni rikate?

o  Byl/abyste ochoten ji vyuzit?
VYTAPENI A OHREV VODY

1. Jakym zdrojem a technologii vytapite a ohiivate vodu?
2. Mate zatepleno?

3. Jak byste popsal styl, kterym v zimé topite ve vasem byté/domé?
SPOTREBICE
1. Zajimate se o spoti‘ebu elektiiny domacich spotirebicti?

2. PohliZite na ni pti vybéru novych spottebicii, koukate na energetické stitky?

3. Jaky mate nazor na energeticky usporné spotrebice, napriklad lednicky?
ZMENA DODAVATELE

1. Jak pohlizZite na zménu dodavatele elekttriny a plynu?
2. Co by vas motivovalo ke zméné? (a odrazovalo?)

3. Jaky je vas postoj k poradciim, konkrétné energetickym poradcim?
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IDENTIFIKACNI OTAZKY

Vék
Povolani
Vzdélani

W e

vess

Faze 3 Ukonceni

e Zeptat se, zda je jesté néco, co by chtéli k tomuto tématu dodat,
¢ podékovat, ujistit o prinosu a rozloucit se.

Tab.25  MozZnosti investic do energeticky ispornych opatteni pro fizené rozhovory

VySe investice Usporné opatieni Znalost/Maji? Nazor
Reflexni féolie za radia-
tor

Termostaticky ventil na
otopné téleso
Termistatickd hlavice
na otopné téleso (digi-

’l 7
Velmi nizka (0 - ta ni) - 7
" Usporny perlator
5000 K¢) v vy
a Setric vody pro
sprchy
Indikator topnych nakla-
du

Kompaktni zarivky
Halogenové zarivky
LED osvétleni
Ekvitermni regulace
otopné soustavy
Rekuperace (sprcha)
Pakova vodovodni ba-
terie

Bezdotykova vodovod-
ni baterie

Stiedni (10 001 - | IRC regulace otopné sou-
50 000 K¢) stavy

Rizené vétrani (reku-
perace)

Kotel na pelety

Solarni kolektory
Fotovoltaické systémy

Nizka (5001 -
10 000 K¢)

Vysoka (50 000 -
150 000 K¢)




Prirucka pro rizené rozhovory 125

Tepelné cerpadlo  ze-

mé/voda
Tepelné Cerpadlo
vzduch/voda
Velmi vysoké Mzkljokogeneracm jed-
(vice nez notka
Zatepleni obvodovych
150 001) y »
stén a strechy
Zatepleni podlahy
Vyména domovnich
vyplni

Plynova kotelna
Standardni pismo-vhodné pro panelové domy, kurziva-pro rodinné domy, tu¢né-
pro oba typy
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B Dotaznik

Vazeny respondente, prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se zaobira usporami
energii v ceskych domacnostech aje soucasti mé diplomové prace. Dotaznik je
anonymni a vSechny udaje budou vyuZity pouze pro ucely této prace. Vyplnéni
Vam nezabere vice neZ 10 minut. Za vyplnéni predem dékuji.

Bc. Radek Brumovsky, student Mendelovy univerzity v Brné.

1. Jste znepokojen zhorsovanim stavu Zzivotniho prostiedi a zménami kli-
matu?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o Ne

o Spisene

o Nevnimam Zadné zmény
o Spise ano

o Ano

2. Jedle Vas dilezité, aby domacnosti Setiily energie?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o Ne

o Spisene
o Nevim

o  SpiSe ano
o Ano

3. Rekl(a) byste, Ze se Vy osobné doma snaZite chovat tsporné a Setrit
energie?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o Ne

o Spisene
o Nevim

o SpiSeano
o Ano

4. Zajimate se o vydaje na energie ve Vasi domacnosti?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Ne
o SpiSene

o SpiSeano
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o Ano
5. Ohodnotte, nakolik se ztotoZiujete s nasledujicimi tvrzenimi.
Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

Zcela sou- Spise sou- | SpiSe ne-| Zcela ne-
hlasim hlasim souhlasim | souhlasim

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o

o o o o
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6. Nakolik se nasledujici tvrzeni shoduji s Vasim kazdodennim chovanim?

Uvedené tvrzeni nemusi predstavovat idedlni chovdni.
Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

Zcela Spise Spise Zcela Nedokazi
souhla- souhla- nesou- nesou- posoudit
sim sim hlasim hlasim

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o
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o o (0] (0] (0]

@) @) @) @) (@)
O (0] (0] (@) (0]
@) @) @) O O
@) @) (@) O O
@) @) @) @) O
@) @) (@) O O
@) @) @) O @)

4

7. Jak moc by Vas nasledujici faktory motivovaly k vétsi uspornosti pri spo-
trebé energii vdomacnosti?
Oznacte na stupnici, jak moc by Vds dany faktor motivoval. 1 = nejméné motivacni,
5 = nejvice motivacni, 0 = nedokdZi posoudit.
Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.
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o o o o o o
o o (0] (0] (0] (0]
o o o o o O
o o (0] (0] (0] (0]

8. Jak moc by Vas nasledujici faktory odrazovaly od aspornéjsiho chovani?
Oznacte na stupnici, jak moc by Vds dany faktor odrazoval. 1 = nejméné odrazu-
jici, 5 = nejvice odrazujici, 0 = nedokdZi  posoudit.
Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

vrs 7

9. Kolik hodin denné primérné uzivate zabavni elektroniku u Vas doma?
(televize, pocitac, radio, ...)

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Méné nez 2 hodiny

2 az 4 hodiny

4 a7 6 hodin

6 az 8 hodin

Vice nez 8 hodin

o O O O

10. Provedl(a) jste nékdy néjakou investici do energeticky isporného opat-
reni? (Usporné osvétleni, perlatory, solarni kolektory, zatepleni, atd.)

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Ano

o Ne
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11.

12.

13.

Ohodnot'te, jak jsou nasledujici faktory pro Vas dilezité, pokud byste se
rozhodoval(a) investovat do nékterého energeticky asporného opatieni.
Oznacte na stupnici, jak moc je pro Vds dany faktor diileZity. 1 = nejméné diileZi-
ty, 5 = nejvice dileZity, 0 = nedokdZzi posoudit.

Y4

Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Jaka doba navratnosti by pro Vas byla maximalné akceptovatelna?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Do2let

2 az 4 roky

4 az6 let

6 az 8 let

8az 10 let

Vice nez 10 let

o O O O O

Vybirate nové spoti‘ebice podle spoti‘eby energie (energetickych stitka)?
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Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Ne
o Spisene
o  SpiSe ano
o Ano
o Neprovadim vybér zadnych spotrebict

14. Vyplati se dle Vas priplatit si za uspornéjsi a Setrnéjsi spotiebice?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Ne
o Spisene
o Nevim
o SpiSe ano
o Ano

15. Souhlasil(a) byste se schiizkou s energetickym poradcem, ktery by Vam
nabidl, Ze Vam miiZe pomoci uSetrit vydaje na energie?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Ne, nediivéruji jim
o  SpiSe ne, nemyslim, Ze by mi mohl pomoci
o  SpisSe ano, vyslechnul(a) bych jej
o  Ano, pomiiZe mi uSetfit na energiich

16. Vjakém typu bydleni bydlite?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Bytvpanelovém domé
o Bytvcihlovém domé
o  Bytvbytovém domé
o  Radovy rodinny dim
o  Rodinny dim

17. Vjaké domacnosti Zijete? Vyberte typ domacnosti, kterému se ta vase

nejvice podoba

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o

o O O O

Sam/sama

S partnerkou/partnerem

S partnerkou/partnerem a détmi
S détmi bez partnerky/partnera

S rodici
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

o Sprateli

o  Vicegeneracni domacnost (prarodice, rodice, déti)
Bydlite v najmu, nebo nemovitost vlastnite?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o Vnajmu

o  Vlastnim nemovitost

Jaké je Vase postaveni v domacnosti?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o Hlava domacnosti

Partner hlavy domacnosti prispivajici na ndjem a energie
Partner hlavy domacnosti neprispivajici na najem a energie

Clen domacnosti ptispivajici na ndjem a energie

o O O O

Clen domacnosti neptispivajici na najem a energie
Do jaké vékové kategorie patrite?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

o 18az25let

o 26az33let

o 34az4llet

o 42az49let

o 50az57let

o 58az65let

o 66letavice

Pohlavi

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Muz

o Zena

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o  Zakladni

Stiedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Jaké je VasSe pievaZujici povolani?

o O O O

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
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o  Zaméstnanec
o  Nezaméstnany
o  Student
o  Podnikatel /OSVC
o  Materska dovolena
o Dichodce
24. Jak hodnotite prijem Vasi domacnosti z hlediska pokryti poti‘eb a kvality
Zivota?
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
o Nedostacujici (takovy, kdy si domacnost kratkodobé piijCuje, protoze mé-
si¢ni prijem nestaci)
o Nizky (zakladni potreby domacnosti pokryje, ale musi vnich Setrit
a omezovat se)
o Dostatetny (domacnost ma na zakladni potieby-napft. jidlo, bydleni, ob-
leCeni, omezuje se ostatni)
o  Vyhovujici (pokryva veskeré potreby v priméreném rozsahu)
o  VysoKky (moznost vétSich investic a nakupu luxusnich statkii)
25. Misto pro doplnéni a pripominky

Dopliite odpovéd’ podle svych predstav.
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C Vybrané tabulky z kvantitativniho
setreni

Tab.26  Usporné ¢innosti respondentti v domécnosti

Otazka Relativni cetnost
s TS |

Davam prednost sprchovani pred mytim 23,03 | 11,51 | 4,61 | 3,29
ve vané
Neuzivanou elektroniku odpojuji od 34,21 | 22,37 | 22,04 | 0
zdroje proudu
Zabavni elektroniku odpojuji na noc od 19,41 | 27,96 | 27,30 | 3,62
zdroje proudu
Zabavni elektroniku neodpojuji od 27,30 | 27,30 | 16,78 | 10,20
zdroje proudu viibec, "stand by"
(pohotovostni) spotieba je velmi blizka
nule
Pri osobni hygiené nenechavam téct 29,61 | 14,80 | 17,11 | 1,97
vodu vice, nez je nezbytné nutné
Pii vafeni zakryvam hrnce polickami 31,58 1921 493 |395
Na delSi vaireni pouzivam tlakovy hrnec 17,76 | 17,11 | 24,34 | 15,13
Vodu na vareni predvaruji v rychlovarné 22,37 | 17,43 | 35,53 | 5,26
konvici
Mycku zapinam pouze, pokud je zcela 15,46 | 4,61 | 197 | 36,18
zaplnéna nadobim
Obvykle nadobi omyvam ve direzu 19,41 | 29,29 | 26,97 | 6,25
s vodou a nasledné jej kratce oplachnu
Pracku zapinam pouze, pokud je zcela 34,21 18,88 |197 |9,21
zaplnéna pradlem
Pri prani pouzivam vhodné programy, 38,49 | 6,58 | 1,32 |11,51
prostredKky a spiSe nizsi teploty
V topnych mésicich nenechavam unikat 39,80 | 12,17 | 3,95 | 1,64
teplo priliSnym vétranim

34,87 | 10,53 | 1,97 | 1,64

26,64 | 11,51 | 592 | 0,99
Zhasinam za sebou v mistnostech, kde se 2895|625 | 1,64 |0,99
nevyskytuji

Zdroj: Dotaznikové Setreni, listopad 2015, n = 304.
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Tab. 27

ticky aspornych opatieni

Promeénna

‘ Nizka porizovaci cena

Faktor

ekonomika

opatreni

Faktorova analyza pro dileZitost rtiznych faktorl pti rozhodovani investovat do energe-

Faktor
neprimy
vliv

‘ Kratka doba navratnosti

Uspora alespon 10 % oproti vychozimu stavu

‘ Nizké provozni naklady

Dostatecna vyse volnych financ¢nich prostiredki
(aspor)

‘ Nizka slozitost instalace

‘ Zivotnost del$i nez doba navratnosti

‘ Nizsi ekologicka zatéz oproti vychozimu stavu

‘ Dopady na komfort bydleni

‘ Zajem o moderni technologie

‘ Moznost ziskani dotace

‘ Zda bydlim v najmu, nebo nemovitost vlastnim

0,782947 -0,076327
0,755444 0,139687
0,673988 0,174032
0,613261 0,352826
0,448183 0,492854
0,479098 0,362755
0,554747 0,366977
0,403607 0,511335
0,133382 0,663739
-0,081976 | 0,762348
0,301843 0,637506
0,417048 0,192352
3,204645 2,415880
0,267054 0,201323

Zdroj: Dotaznikové Setteni, listopad 2015, n = 304.




