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Anotace

Cilem bakalafské prace je analyzovat spotiebitelské uveéry nabizené zvolenymi
bankovnimi a nebankovnimi institucemi na Gzemi Ceské republiky a provést vybér té
nejvyhodnéjsi nabidky pro modelového klienta. Déle predstavit proces poskytovani
spottebitelskych uvéra pracovniky call centra, zhodnoceni kampan¢ a celého ro¢niho piehledu
prodejti. V prvni ¢asti bakalarské prace jsou popsana teoreticka vychodiska spotiebitelskych
uvérd. Jedna se o bankovni a nebankovni instituce na ¢eském trhu. Zminéna je centralni banka,
ktera drzi dohled nad celym finanénim trhem. Nedilnou soucasti této prace je obsahla
charakteristika spotfebitelskych uvért. Druhd cast bakalafské prace obsahuje vybrané
poskytovatele spotiebitelskych Gvéri na tzemi Ceské republiky. Dale je provedena analyza
jednotlivych produktd a vybér nejlepsi nabidky. V posledni ¢asti je uveden zpiisob, jakym je
mozno oslovovat potencionalni klienty a nabizet jim uvérové produkty. V této kapitole je také

popsan proces poskytovani spotiebitelskych ivérl pracovniky call centra.

Annotation

“Consumer loans”

The aim of bachelor thesis is analysis of consumer loans, which are offered by elected
bank institutions and non-banking institutions in Czech Republic. There is selected the best
variation of offered consumer loans for fictional client. The purpose of this bachelor thesis also
includes introducing of providing consumer loans through workers of call centrum. Some
campaign is reviewed and there is summary all year overview of provided sales. First part of
the bachelor thesis, is about theoretical basis of consumer loans. Described are bank and non-
banking institutions in Czech trade. There is mentioned central bank, which look after financial
trade. Chapter about consumer loans is integral part of this thesis. Second part contained
selected providers of consumer loans in Czech Republic and products analysis. There is chosen
the best variant for model client. In the last part is mentioned the way, how is possible to address
protentional client and supply them loans. There is described the process of providing consumer

loans by workers of call centrum.
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1. Uvod

Spotiebitelské tveéry se postupem casu stavaji vice zadané. Na finan¢nim trhu existuje
cela fada bankovnich a nebankovnich poskytovateld, ktefi svymi nabidkami zaplavuji trh. Snazi
se oslovit zakazniky jakoukoliv cestou, a to at’ uz pies telekomunikaéni kanaly, televizni média,
reklamni prospekty, noviny nebo prostiednictvim internetu. Telekomunika¢nimi kanaly jsou
potencionalni klienti oslovovani pracovniky call center. V televiznich médiich jsou v hlavnich
vysilacich ¢asech nabizeny rtizné uvéry formou reklamy. Reklamni prospekty je mozné ziskat
pfi sjednani jakéhokoliv produktu na poboéce banky. Informace o nabizenych tvérech lze také
ziskat z ¢asopist, denniho tisku a jinych tiskovin. Dalsi variantou je internet, kde je mozné si
prostudovat veskeré produkty a zvazit tak jejich sjednani. Mnohdy nemusi byt tak vyhodné, jak
Jsou prezentovany. Proto je tieba dikladné zvazit jednotlivé varianty, porovnat je mezi sebou a

tim predejit riziku zbyteéné zadluzenosti domacnosti.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat spotiebitelské Uvéry nabizené zvolenymi
bankovnimi a nebankovnimi institucemi na tizemi Ceské republiky a provést vybér té
nejvyhodnéj§i nabidky pro modelového klienta. Déle piedstavit proces poskytovani
spotiebitelskych tvért pracovniky call centra, zhodnoceni kampané a celého ro¢niho piehledu

prodeji. Prace je rozdélena do nékolika Casti.

Teoreticka vychodiska spotiebitelskych uvéri jsou popsana V prvni ¢asti bakalaiské
prace. Tato Cast podava popis obchodnich bank, jejich ¢lenéni, historicky kontext a cely
bankovni systém véetné jeho produkti. Charakterizovany jsou i nebankovni instituce, které
se také objevuji na Gizemi Ceské republiky. V této &asti je dale zminéna centralni banka, ktera
plni funkci dohledu nad financnim trhem a dale je uvedena celkovd charakteristika

spotiebitelskych avért.

Prvni polovina praktické casti je tvofena vybérem bankovnich a nebankovnich
poskytovatell spotiebitelskych produktii na ceském trhu. Nésleduje analyza jejich netcelovych
Gvérd. Osloveny byly tyto instituce: Ceskoslovenskd obchodni banka a. s.,
Ceska spofitelna, a. s., Air Bank, a. s. a nebankovni instituce Zonky, s. r. o. V grafickém
znazornéni jsou uvedena kritéria, na zaklad¢ kterych je vybran produkt s nejvyhodnéjsi
nabidkou pro modelového klienta. Druhd polovina praktické ¢asti je zaméfena na opacny
pohled nabizeni produktl ze strany banky. Charakterizovan je cely proces poskytovani, a to od
prvotniho osloveni potenciondlniho klienta, az po uzavieni smlouvy. Zminéna je analyza

kampan¢ a tydenni piehled GispéS$nosti prodeje jedné obchodni banky.



2. Teoreticka vychodiska spotrebitelskych uvéri

V teoretické casti bude vysvétlena cela fada zakladnich pojmu, které jsou spojeny
s nabidkou, ziskanim a spravou spottebitelskych tvéra. Poukazano bude na nékolik dulezitych

zakont, které s danou tématikou Uzce souvisi.

2.1. Bankovni instituce na ¢eském trhu

Banky maji velmi vyznamné postaveni ve vét§in€ zemi. Pfredmétem dlouhodobého
vyzkumu je vliv sektoru bank na danou ekonomiku a jeji efektivnost, rozmisténi kapitalu,

hospodatsky vzestup a dalsi faktory ovliviwyjici bankovni systém. [7,14]

2.1.1. Obecné informace o bankach

Bankovni instituce jsou podnikatelské pravnické osoby majici sidlo v Ceské republice.
Jejich pravni forma je bud’ akciova spole¢nost, nebo penézni ustav. Komercni banky nabizi
uvery, prijimaji vklady od klientli a poskytuji dalsi sluzby. Maji povoleni vystupovat jako

banka.
Mezi dalsi ¢innosti, které maji banky pravo provadét, patii:

e Investovani do cennych papirti.
e Financni leasing.
e Zuctovani, emise penéZnich prostfedkdl, platebni styk.
e Obchodovani vlastnim jménem, nebo na ucet klienta:
o Ssdevizami,
o s terminovanymi obchody, kam patii options a futures,
o kurzovymi a Grokovymi obchody,
o cennymi, prevoditelnymi papiry.
o Ucast na emisi akcii a poskytovani sluzeb s nimi spojenymi.
e Finan¢ni makléfstvi.
e Poradenska ¢innost v oblasti podnikéni.
e Vesker¢ sluzby ohledné spravy a poradenstvi cennych papirt klienta.
e UlozZeni a sprava cennych papiri nebo jinych hodnot.

e Depozitni funkce.



e Sménarenska ¢innost.
e Poskytovani bankovnich informaci.

e Bezpecnosti schranky a jejich pronajem. [1, 44-45]

2.1.2. Druhy bank
Banky se déli do nésledujicich kategorii:

e Obchodni banky: zamétuji se predev§im na nabidku depozitnich a uvérovych
operaci. DéEli se na univerzalni a specializované.

e Spoftici banky: cilem jejich z4jmu je specializace na depozitni, uvérové a dalsi
operace pro obyvatelstvo.

e Investi¢ni banky: d€li se na dvé skupiny. Ty, které poskytuji dlouhodobé tvéry
a ty, které investuji do cennych papirt.

e Rozvojové banky: nabizi pfevazné dlouhodobé uvéry a tcelové tvéry, majici
investi¢ni charakter.

e Specializované vladni banky: zadav4 je vlada.

e Hypote¢ni banky: poskytuji hypote¢ni uvéry, jejich specializace je na emisi
hypotec€nich zastavnich listi.

e Stavebni spofitelny: vyZzaduji pfijaté vklady od klientli a zaroven jim nabizi
uveéry s velmi vyhodnou tirokovou sazbou.

e Zemédé@lské banky: zaméfuji se pfedev§im na nabidku bankovnich sluzeb
v zemé&délském sektoru.

e Mc¢stské a komunalni banky. [2, 25]

2.1.3. Historie bankovnictvi

Bankovnictvi vzniklo v Italii v druhé poloving 13. stoleti a bylo velmi spjato s obchodem.
V té dob¢ zacaly vznikat finanéni dokumenty, objevily se ruzné druhy penéz, rozsifila se

vymeéna finan¢nich prostiedkt a byla moznost arbitrazi mezi jednotlivymi ménami.

Banca Monte dei Paschi di Siena je povazovéna za nejstarsi instituci, poskytujici tvérové
sluzby. Byla vefejné kontrolovana a vznikla v roce 1472 méstskymi urady v Italii. Za¢inala tim,

ze poskytovala moznost soukromym osobdm a vetejnosti ukladat volné finan¢ni prostredky.



Nabizela uvéry, které byly kryté zastavou, rozvijela podnikani v zahranici, sménovala valuty

a provadéla obchod se sménkami.

Na Ceskych tuzemich se banky objevily a zacaly provadét svoji ¢innost na zaCatku
19. stoleti. V roce 1824 vznikla v Praze Ceska spofitelna, ktera byla vytvofena Geskou
aristokracii. Roku 1847 se v Praze se objevila vznikajici filidlka rakouské National Bank.
Nasledné vznikaly dal$i nové banky, které se snazily na trhu udrzet. N&které z nich vsak
doplatily na neohleduplIné a neprofesionalni chovéani a v bankovnim systému neobstaly. Cechy
byly vyrazné ovlivnény burzovnich krachem, ktery byl v roce 1873 a podepsal se také na burze
ve Vidni. Tam diky propojeni habsburské monarchie s ceskym uzemi, silné zapusobil
na prazsky kapitalovy a penézni trh. Tuto krizi, ktera nastala v uvedeném obdobi prezily pouze

bankovni tstavy, které byly kapitaloveé silngjsi. [7, 38]

Na pocatku 90. let byl vyvoj celého bankovniho stiedoevropského systému vyrazné
ovlivnén mimo jiné i tzv. dvoustupiovym bankovnim systémem. Pfechdzelo se k trzni
ekonomice a fidilo se legislativou EU. Privatizace také z velké Casti plsobila na rozvoj

bankovnictvi, kde vétSina bank je v souc¢asné dob¢ ve vlastnictvi zahrani¢niho kapitalu.

V poslednich desetiletich, se finan¢ni systémy vyrazné ménily a dochazelo tak k velkym

podstatnym zménam.

,, Zpiisobeny jsou celou tadou faktorii: zménami zdkladnich ekonomickych, resp.
financnich velicin (urovné cen, urokovych sazeb atd.), pokrokem v pouzivanych technologiich
(predevsim informacnich technologiich), legislativou, regulaci a deregulaci, diverzifikaci,

institucionalizaci, internacionalizaci a globalizaci, privatizaci, fuzemi a akvizicemi.* [7, 45]

2.1.4. Bankovni systém

Bankovni systém je tvofen soustavou vSech subjektl, které poskytuji bankovni sluzby
vramci jedné zemé. Je zde uréovan vztah mezi bankami. Na tzemi Ceské republiky
se bankovni systém rozdéluje na jednostupiiovy a dvoustuptiovy. Vyssi pozici zaujima Ceska
narodni banka (dale CNB), ktera vystupuje jako centralni banka a ktera je zarovefi i bankou
emisni. Pod CNB jsou na niz&i pozici obchodni banky. Mezi né patii i pobocky zahraniénich

bank, které ptisobi v Ceské republice. [1, 31]

Jednostupniovy bankovni systém, ktery se vyskytuje ptedevsim v netrznich ekonomikach,

se vyznacuje tim, Ze jsou veskeré operace provadény jednou jedinou bankou. Tato banka tak



musi plnit funkci centralni banky investi¢ni ¢i komeréni banky. Mohou zde pusobit i dalsi
banky, které jsou vSak zaméfeny pouze na vybrané ¢innosti, nebo jsou zavislé na tom, jak
centralni banka rozhodne. Tento jednostupniovy systém se projevuje zejména v netrznich
ekonomikéach. Jelikoz mé zde centralni banka pievladajici roli, byva tento systém casto nazyvan
systémem ,,monobanky*. Centralni banka je v pozici pasivniho postaveni, protoze jsou jeji
¢innosti vedeny zejména politickou silou, ktera nebere ohled na potfeby ekonomiky daného
statu. Poskytovani Uvéri podnikatelim provadi centralni banky prostfednictvim svych
poboéek. Zadajici podniky o uvér maji téméf stoprocentni $anci na ziskani daného wvéru,
protoze pobocka centralni banky nema pfilis mnoho divoda, kvili kterym by musela zadost

odmitnout.

Dvoustupiiovy systém je typickym diikazem veskerych trznich ekonomik. Zde je funkéné
rozdéleno centralni bankovnictvi a obchodni bankovnictvi. Dany systém neni v kazdé
ekonomice stejny. V tomto ptipad¢ centralni banka neposkytuje uvéry podnikatelskému sektoru
aneovliviluje pfimo ¢innosti ostatnich bank. Obchodni banky provadéji svoji ¢innost za ucelem

dosazeni zisku, jsou v§ak neptimo ovliviiovany stanovenymi pravidly, dohledem a regulaci.

Existuje mnoho rozdilt, které se zachycuji mezi jednotlivymi trznimi ekonomikami.
Hlavni rozdily jsou mezi specializovanymi a univerzalnimi systémy, dale mirou otevienosti
auspofadani bank. Tato rozdéleni pomadahaji Clenit dvoustupniové systémy v trZznich

ekonomikach. [1, 35]

2.1.5. Bankovni produkty

Bankovni produkty lze ¢lenit podle toho, kde se nachazi v bilanci banky. Déli se na
obchody aktivni, pasivni a bilan¢né neutrdlni. VSechny uvérové obchody ovliviiuje fada
faktort, kterymi jsou napiiklad: doba splatnosti, nebezpeci, vklady nebo velikost avéru, druh
finan¢niho aktiva a soutéZ o depozita mezi bankami a finan¢nimi institucemi. Zakladem vSech

uvérovych obchodi je pozadavek na dosazeni co nejvetsi ndvratnosti a vynosovosti.
Bilan¢né neutralni obchody

Mezi bilan¢né neutralni obchody jsou zafazovany takové obchody, které se v bilanci
banky neodrazeji. Banka se neobjevuje ani na véfitelské strané ani na dluznické strané. Provize
a rtizné poplatky jsou vynosem. Nékteré tyto obchody jsou pro banku nevynosné. Nicmén¢ jsou

dualezité k ziskani nebo udrzeni klientely a také jsou Casto spojovany s nabidkou dalSich sluzeb,



které pak vynosové jiz jsou. Naptiklad jednim z bilan¢né€ neutralnich obchodt jsou poradenské

sluzby, tykajici se platebniho styku, depotni obchody déle také obchody na ucet klienta.
Déleni sluzeb dle hlediska obsahového a organizacné pracovniho:

e Sluzby v oblasti platebniho styku.
e Sluzby v oblasti avéra.

e Vkladové sluzby.

e Sluzby v oblasti cennych papira.

e Sluzby Vv oblasti poradenstvi.
Aktivni obchody

Aktivni obchody jsou vedeny na strané aktiv v rozvaze banky a zde banka stoji v roli
vétitele. Banka poskytuje uvéry, vznikaji ji pohledavky, nakupuje cenné papiry aj. Jedna se tak
0 nejvynosnéjsi a zaroven nejrizikovéjsi druh obchodi bank. Vychézi se z vyssiho uro€eni
pujcovanych penéz a rizikovost vychazi z existence nemoznosti ¢i neochoty klienta/dluznika

platit. Dochazi zde k pievySovani piijmu z poplatkli oproti pfijmam z Groka. [3, 54]
Pasivni obchody

Pasivni obchody znamenaji to, Ze je banka na strané¢ dluznika a obchody jsou tak
predmétem strany pasiv Vv bilanci banky. Jedna se o ptipady, ve kterych banka piijima vklady
svych klientt. Ptjcuje si penize od jinych bank nebo od banky centralni a prodava cenné papiry.
Pasivni obchody jsou oznacovéany jako zakladni druh bankovnich produktl. V ramci téchto
obchodll banky ziskavaji volné financni prostiedky, které pretvaieji do podoby uvérovych
zdroju. Do této skupiny jsou zafazovany vklady — na bézny ucet, vkladovy ucet, vkladni knizky,

vkladového listu atd. [3, 55]

Clenéni bankovnich produkti z hlediska funkce pro klienta

Hlavnim kritériem pfi tomto rozdélovani je uZitek pro klienta. Podle tohoto znaku lze

rozdélit bankovni produkty do tii ndsledujicich kategorii:

e Bankovni finanéné uvérové produkty — opatiuji klientim finan¢ni prostredky,
které mohou od banky ziskat.

e Vkladové bankovni produkty neboli depozitni produkty — banky umoziuji
klientim investovat své volné financni prostiedky.

e Platebn¢ zuctovaci bankovni produkty — tyto obchody zprostiedkovavaji

klientim platebni a zuc¢tovaci styk prostiednictvim banky.
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Financné uvérové produkty banky

Jsou definovany rizné zakladni formy uvérd, ze kterych vychazi dané ivérové produkty
nabizené komerc¢nimi bankami na bankovnim trhu. Tyto produkty jsou nabizeny fyzickym
osobam pro jejich soukromé ucely, fyzickym podnikajicim osobam a pravnickym osobam
slouzici k podnikani.

Bankovni finan¢né uvérové produkty se déli do nasledujicich kategorii:

e PenéZni Gvéry

Poskytuji se piedev§im v bezhotovostni formé. DéEli se na uvéry ucelové provozni
a investi¢ni, kontokorentni avéry, eskontni Givéry, hypotecni tvery a spotiebni uvery. Celkové
jsou penézni Gvéry fazeny mezi nejvice vyuzivané Gvérové produkty, které jsou nabizeny
bankami v riznych podobach. Jedna se napiiklad o ucelové ¢i neucelové uvéry, které jsou
dostupné fyzickym osobam pro zajisténi jejich soukromych potieb. Dale jsou poskytovany
ucelové uvéry druhu provozniho ¢i investiéniho. Ty jsou ur€eny podnikateliim a pravnickym
osobam. Specialni uvérové produkty jsou nabizeny bytovym druzstvim a spolecenstvim

vlastnikiim jednotek. [3, 56]
e Zavazkové uvéry a zaruky

Pti nabidce téchto uvéri se banka zarucuje za svého klienta splnit jeho zavazek. Jedna

se 0 ptipady, kdy klient neni schopen splatit dany Gvér sam.
e Alternativni formy financovani

Tyto formy poukazuji na moznost ziskani finan¢nich prostiedkd po splnéni urcitych

striktné nastavenych podminek — faktoring a forfaiting.
o Kontokorentni avér

Jedna se o kratkodoby bankovni Gvér, ktery se poskytuje na bézném Uctu tak, ze miize
zUstatek na uctu piechazet do minusu neboli debetu. Je tedy mozné, aby klient automaticky
tento uvér Cerpal pii placeni ze svého G¢tu i kdyz tam nema dostate¢nou vysi finan¢nich
prostfedkii. Maximalni povolena ¢astka vycerpani kontokorentniho tivéru je uvedena v predem
dohodnutém uvérovém ramci, ktery uréuje maximalni povoleny debet na uctu. Splatnost tohoto
uvéru byva zpravidla kratkodoba. Plyne to z ucelu pouziti avéru a doby, na kterou se smlouva
uzavira. Ta byva nejcastéji jeden rok. Dobrym klientim, ktefi splaci uvér vcas, banka
kazdoro¢né splatnost prodluzuje. Konkrétni tvér mize dosdhnout az dlouhodobého charakteru.
Zajisténi plyne z celkové vyse uvéru a z bonity klienta. [3, 57]
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e Spotiebni uvéry

Casto uvadéno také jako spotiebitelské uvéry. Jedna se o veskeré uvéry, které banka
poskytuje soukromym osobam a domadacnostem. Byvaji Casto vyuzivany k financovani
obyc¢ejného nakupu surovin a predméti, ke koupi ¢i stavbé bytl a rodinnych domii, nebo také
k uhradé¢ jinych spotiebnich vydaji. OdliSuji se od produktivnich neboli komer¢nich Gvéra
hlavné z pohledu vyuziti. Naptiklad u produktivniho uvéru plyne cash flow z avérového
objektu, diky kterému se splaci dany avér. Na druhé strané jsou spotiebitelské uvéry
poskytovany hlavné z diivodu kryti spotfebnich vydajii. Znamena to, ze zde nejsou piimo
produkovany zdroje ke splaceni uvéru. Casto je bankou pozadovéano zajisténi pijéky pro piipad,
Ze by dluznik nebyl schopen splacet sviij zavazek. Nejcastéji je vyuzivano rucitelskych zavazka
od jinych osob. Zastavni pravo je pak vyuzivano K pojisténi movitého ¢i nemovitého

majetku. [3, 58-59]

2.2. Nebankovni instituce na ¢eském trhu

Na kapitalovém trhu existuji kromé& obchodnich bank i jini poskytovatelé, ktefi nabizi
finanéni sluzby. Casto jsou zprostfedkovateli obchodovani scennymi papiry a jinymi
investi¢nimi instrumenty. Jedna se naptiklad o pojistovny, které se fadi do smluvnich instituci
nebankovniho charakteru. PojiStovny sjednavanim pojistnych smluv, tvofi penézni fondy, které
slouzi jako kryti Skody vzniklé pojisténym klientim. Dale jsou do tohoto odvétvi zafazeny
penzijni fondy. Jako ostatni finan¢ni zprostfedkovatelé jsou oznacovany finan¢ni domy,
finan¢ni a investicni spole€nosti, investi¢ni fondy, dealerské a brokerské podniky a dalsi

spolecnosti, které se zabyvaji kolektivnim investovanim. [3, 84]

Nékterymi vyznamnymi nebankovnimi institucemi na Ceském trhu jsou naptiklad:
Acema Credit Czech, a. s, AN EURO Group s.r.o., COFIDIS s.r.o., ESSOX s. r. 0., Home

Credit a.s., Provident Financial s.r.o., Zaplo Finance s.r.o., Zonky, s. r. 0. a dalsi. [17]

V poslednich letech dochazi v oblasti finan¢niho odvétvi k zasadnim strukturalnim
zméndm a ke sniZzovani zajmu o tradi¢ni finan¢ni instituce v podobé bank. Velky zajem klientti
je vtéto dobé zaméfen z Veétsi Casti na institucionalni investory, obchodniky s cennymi

papiry atd. [18, 267]


https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/316336-acema-credit-czech-a-s
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/326871-an-euro-group-s-r-o
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/41178-cofidis-s-r-o
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/283804-essox-s-r-o
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/8358-home-credit-a-s
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/8358-home-credit-a-s
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/283791-provident-financial-s-r-o
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/306419-zaplo-finance-s-r-o
https://www.penize.cz/poskytovatele-uveru/315899-zonky-s-r-o

2.3. Centralni banka

Centralni banka mé oznaceni také jako banka ustfedni, cedulova nebo naptiklad emisni.
V Ceské republice je centralni bankou CNB se sidlem v Praze. Jeji nejvyssi fidici organ tvofi
sedmi¢lenna Bankovni rada CNB v &ele s guvernérem. V soudasné dob& funkci guvernéra

vykonava Ing. Jiti Rusnok (od 1. 6. 2016). [4]
Mezi zékladni ukoly centralni banky patfi:

e Vykonavani dohledu nad finan¢nim trhem v zemi.

e Urcovani a prosazovani vnitini a vnéj$i ménové politiky.

e Sledovani mnozstvi penéz v obchu, emitovani novych penéz, stahovani
poskozenych a neplatnych penéz z ob&hu.

e Dohled nad ¢innostmi obchodnich bank.

e Vedeni ucth statniho rozpoctu a obci.

e Spravovani ménovych rezerv ve zlaté a devizach.

e Obchod s cennymi papiry.

e Vrcholovy bankovni dozor.

Centralni banka podrobné analyzuje a sleduje mnozstvi pen¢z v obéhu a zaroven dohliZi
na vyvoj makroekonomickych veli¢in. CNB je nezavisld (pfevazné na vlad€¢) a UcCinnost
meénové politiky je ji pfimo tmérna. Pokud ma banka plnou pravomoc ke konani ménové

politiky, ma tak i plnou odpovédnost za to, aby banka byla prosperujici.

Mezi néastroje CNB patii diskontni sazba, kterou musi obchodni banky zaplatit, pokud
si chtéji ulozit pfes noc u centralni banky doc¢asné volné finan¢ni prostfedky. Dale je to repo
sazba, coz je zakladni urokova sazba centralni banky slouzici k terminovym operacim
S cennymi papiry. Je €asto oznacovana jako refinanéni sazba a nepiimo ovliviiuje vysi troki
pro obchodni sféru. Lombardni sazba, je dal§Sim nastrojem, ktery je bran jako dopliikova
urokova sazba a je uvalena na aveéry obchodnim bankam za podminky zastavy cennych papira.
Tato sazba je vzdy vys$i nez repo sazba. Povinné minimalni rezervy funguji na principu,
kde CNB predepisuje obchodnim bankam, aby ukladaly do centralni banky uréité procento
z vkladt. Tyto ulozené penézni prostfedky jsou docasné mimo ob&éh a mély by tak pusobit
protiinfla¢né. Dal$im nastrojem jsou pravidla likvidity neboli stanoveni vztahu struktury aktiv
a pasiv obchodnim bankdm. Pomoci operaci na volném trhu centralni banka obchoduje
S cennymi papiry a tim tak ovliviiuje zvySovani ¢i snizovani

mnozstvi penéz vV ob&hu. [5,262- 263]



2.4. Charakteristika spotiebitelskych avéri

Obecné se tivérem rozumi pravo pouzit cizi penézni prostiedky pro vlastni potieby, kde je
osoba vyuzivajici ver povinna v urcité 1huté vratit a zaplatit za toto pravo odménu ve formée

uroku. [8]

Vymezeni spotiebitelskych aveéri mize byt chapano dvéma rtiznymi zptisoby. V prvnim
ptipad¢ z hlediska subjektt, kterym je Gvér poskytovan a kde je uzivatelem uvéru FO.
V druhém piipadé¢ dle hlediska uc¢elu neboli objektu, tzn. na jaky Gcel je uvér poskytovan. Zde
je jasné stanoveno, Ze je tveér poskytovan pouze na nepodnikatelské ucely. Tato dvé vymezeni
je mozné vzajemné propojit a povazovat tak za spottebitelsky uvér, ktery odpovidd obéma

kritériim a splituje je soucasné navzajem. [13]

Spotiebitelské uvéry zaujimaji u vétSiny obchodnich bank vyznamnou pozici. Poptavka
po téchto produktech v poslednich letech rapidné nartistd. Oproti jingym druhtim Gvéra jsou zde

znaéné rozdily, na které si musi poskytujici banka davat pozor.

e Tyto Uvéry jsou poskytovany za UcCelem kryti spotfebnich vydaji. To znamena,
Ze uvérovany objekt ptimo neprodukuje finan¢ni zdroje ke splaceni tivéru. Objekt tvéru
pak nema kli¢ové postaveni pii posuzovani rizikovosti véru.

e Pii procesu zadosti o uver, kdy klient predlozi zdkladni informace, nemusi byt tyto
informace vzdy natolik podrobné, jako pii zadosti o poskytnuti firemniho Gvéru.
Dulezitou roli hraje tvérovy registr, diky némuz mohou banky Iépe posoudit
uveruschopnost klienta a nasledné vydat rozhodnuti.

e Pfiposuzovani bankou nastavenych podminek, je schopnost primérnych zadatelt
0 uvér obecné niz8i, nez tomu je u poskytovani Gvéri podnikatelskym osobam.
Aby tedy nenastala situace, Ze nastavené podminky mezi poskytovatelem a ptijemcem
nebudou rovnocenné, je zde Zakon o spotiebitelském tvéru, ktery reguluje tento vztah.

e Musi byt nastaveny ptisné podminky pfi postupu rozhodovani o tom, zda uvér
poskytnout ¢i nikoli, protoze sektor spotiebitelti ma sklony k ptedluzeni, které by mohlo
zpusobit velké problémy. Pomoci informaénich technologii je mozné ovéfit zadluzenost
konkrétniho klienta u jinych poskytovatel uvért.

¢ Fixni naklady banky, musi odpovidat velikostné primérnym rozsahiim spotiebitelskych
uvért. Vzhledem k tomu, Ze jeden Spotiebitelsky Gveér byva oproti podnikatelskému
uvéru nizsi, tak 1 fixni ndklady, které jsou snim spojené, musi byt Umérné

mensi. [9, 534-535]
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Spoti‘ebitel

., Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

Jednd (pro vlastni soukromou potrebu).* [12]

2.4.1. Druhy spotiebitelskych uvéri

Spotiebitelské Gvéry jsou déleny do nékolika druhd. Ke kazdému konkrétnimu druhu
zakon pfistupuje individualng. Jednim ze znaki, které od sebe Uvéry odliSuji, mohou byt

napiiklad povinnosti véfitelti. Dale pak vycet nabizejicich informaci.
., Zakon takto rozeznava predevsim:

e spotiebitelsky uver (obecny pojem),

e spotrebitelsky uver ve formé moznosti precerpani (tZV. kontokorentni uver),

e spotrebitelsky uver ve formé prekroceni (napr. dosazeni nepovoleného ziistatku
na bézném/platebnim uctu), nebo

e dohodu, kterou se za ucelem odvraceni Fizeni o ndrocich véritele odklada v diisledku

prodleni veritele platba nebo méni zpiisob placeni. ©“ [13]

Déleni spotiebitelskych aveéru je také brano z praktického hlediska, kde jsou uvéry

¢lenény do nasledujicich rozdéleni:

Z pozice subjektu, ktery je poskytovatelem uvéru:

e Piimé spotiebitelské uvéry, které poskytuji ptimo banky, nebo jiné finanéni subjekty,
tzn. smluvni vztah je sjednan pfimo mezi poskytovatelem a klientem.

e Nepiimé spotiebitelské uvéry, poskytované spolecnostmi, které prodavaji zbozi
¢i sluzby na spottebitelsky uvér. Takto miize poskytovat Gvér napiiklad obchodnik,
ktery je refinancovan u banky. Nebo ho poskytuje obchodnik, ktery ma roli

zprostiedkovatele, kde poskytovatelem uvéru je banka.

Dle zpiisobu poskytovani:

e Jednorazové, kde jsou uvéry poskytnuty najednou, v dané, ptedem domluvené vysi.

V ten moment, kdy jsou splaceny, zanikaji smluvni Gvérové vztahy.
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e Revolvingové spotiebitelské uvéry, kde je nastaven uvérovy ramec, do kterého miize
klient automaticky cerpat finance. Tyto uvéry jsou neucelové a byvaji zpravidla
pribézné splaceny. Po dobu splaceni se postupné uvoliiuje ramec, do kterého je mozné
uvér Cerpat. Klient zde zaplati pouze za skute¢né vycCerpany uvér. Revolvingové avéry
byvaji Casto poskytovany formou:

o Kontokorentniho uvéru — uvéry, které jsou spojeny s béznym uctem, kde
je mozné piechazet do debetu neboli minusu, ktery je dan striktné stanovenym
uvérovym ramcem.

o Uvérové karty — kde ma klient moznost platit, piipadné vybirat hotovost
za pouziti karty. Své zavazky nemusi splatit hned, ale mize je uhradit az béhem

lhity, ktera je ur¢ena smlouvou. [9, 538]

Z hlediska icelu, na ktery je uvér poskytovan:

e Ucelové, které maji dany predmét a slouzi na pokryti ndkupu spotiebnich véci & sluzeb.
Byvaji ¢asto poskytovany rovnou u prodejce, nabizejici zboZi, které je mozno nakoupit
na aver.

e Neucelové, jsou poskytnuty jednorazove, neni zde sledovan tucel jejich poskytnuti.
Netcelové uvéry jemozné poskytnout bud jako hotovostni, piipadné jako
bezhotovostni tivéry. Maximalni povolena vyse byva zpravidla niZsi, neZ je nastavena
pro uvery poskytované na ucel.

Z hlediska zajiSténi:

o Nezajisténé uvéry, kde neni stanoven zadny zajistovaci nastroj, ktery by slouzil jako
ruCeni. Jsou to pfevazné Uveéry mensSiho rozsahu nebo uvéry, které jsou pro bonitni
Klienty.

e Zajisténé uvery, u kterych je mozné, aby klient své splaceni zajistil nékterym nastrojem.

Byva to nejcastéji ruceni jiné osoby. [9, 539]

2.4.2. Pravni aprava

Spottebitelské uvery jsou zminény v nékolika klicovych zékonech. Patfi mezi né¢ kromé
jinych zakon €. 634/1992 Sb. Zéakon o ochrané spotiebitele, zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky

zakonik a zakon ¢. 257/2016 Sb. Zakon o spottebitelském Gvéru a jiné.
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Zakon o ochrané spotiebitele

Zakon o ochran¢ spottebitele ¢. 634/1992 Sb. uréuje nékteré¢ podminky podnikani, které
jsou podstatné pro spotiebitele, pti jeho ochrané ve vefejnopravnich vztazich. Dale stanovi
povinnosti vefejné spravy v této oblasti, opravnéni spotiebitelti a jejich seskupeni nebo sdruzeni

ostatnich pravnickych osob, které jsou zalozené k ochrané spotiebitele. [12, 2]

,, Tento zakon zpracovava prislusné predpisy Evropské unie, zaroven navazuje na primo
pouZitelné predpisy Evropské unie, a upravuje nékteré podminky podnikani vyznamné pro
ochranu spotrebitele, ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a oprdvnéni
spotrebitelii, sdruzeni spotrebitelii nebo jinych prdvnickych osob zalozZenych k ochrané
spotrebitele, jakoz i mimosoudni reseni spotrebitelskych spori. Tento zdkon se vztahuje
na nabizeni a prodej vyrobkii a na nabizeni a poskytovani sluzeb v pripadech, kdy k plnéni
dochazi na vizemi Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni

s podnikatelskou cinnosti provozovanou na vizemi Ceské republiky. * [10]
ZiKon o spotiebitelském uvéru

Zakon o spotiebitelském tveru €. 257/2016 Sb. upravuje zvlastni podminky, které jsou
spojeny s uzaviranim smluv pfi Sjednavani spotiebitelského uveéru. Za cil ma vytvotit pravidla,
ktera budou jednotna pro veskeré realizace spotiebitelskych uveérd. Dana pravidla vytvori
takové pravni prostiedi, které bude shodné s prostfedim evropského trhu. Dojde tak k eliminaci
nepifiméfenych a neredlnych podminek, které by mohly pii uzavirdni tohoto wvéru

nastat. [12, 2]

Zakon se zabyva danymi ptedpisy Evropské unie a také pokracuje piimo pouzitelnym

pfedpisem Evropské unie.

,,Upravuje cinnost nékterych osob oprdavnénych poskytovat a zprosStredkovavat
spotrebitelsky uver, véetné cinnosti téchto osob v zahranici, prava a povinnosti pri poskytovani
a zprostredkovani spotrebitelskeho uveru a piisobnost spravnich organii v oblasti poskytovani

a zprostredkovavani spotrebitelského uveru. © [11]
Dle § 2 se zakon o spotiebitelském Gvéru nevztahuje na dané operace:

Hypotecni uvéry, operativni leasing, bezurocné ptjcky a uvéry, pribézné poskytovani
sluzeb hrazenych formou splatek, odlozenou platbu, ptjcku ¢i Gvér nebo jinou podobnou
penézni sluzbu, kterd je nizsi nez 5 000 K¢&. Zaméstnanecké pujcky a uvéry, nékteré uveéry

poskytované obchodnikem s cennymi papiry, bezplatné odlozeni dluhu. Pijcky nebo uveéry
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https://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2010/zakon-c-145-2010-sb-806#paragraf2

poskytované omezenému okruhu osob ve vetfejném zdjmu na zdkladé pravniho ptedpisu
beziro¢né nebo s niz§imi urokovymi Sazbami, nez jsou obvyklé na trhu. Sluzby poskytované
typicky pfi ¢innosti zastavaren a pijcka nebo uveér obsazené ve smiru uzavieného pied soudem

nebo jinym piislusnym organem. [13]

2.4.3.  Centralni registr dluzniki Ceské republiky

Centralni registr dluznikd eviduje nahlaSené neuhrazené platby od véfitelt. Jeho tikolem
je sprava nesplacenych plateb a informovani vefejnosti o nesplnénych zavazcich. SlouZzi
obc¢aniim, spole¢nostem a statu pro odhalovani mozného rizika pii uskute¢iiovani budoucich
transakci, které by se mohly tykat evidovanych FO a PO. Centralni registr dluznikti pozaduje

bezplatnou registraci, v piipad¢ zajmu o vyhledavani dluzniki a neplatica. [35]

2.4.4. Uvérové riziko

Toto riziko byva zplsobeno nestalosti vynosi, které plynou z aveérovych aktivit bank.
Tam muZe byt promitnuta naptiklad ztrata z poskytnutych uvért nebo nesplacené cenné papiry,
které banka pouzivala jako investi¢ni nastroj. Znamena to riziko, kdy protistrana nebude
schopna ¢i ochotna dostat svym zavazkiim a ty vcas splatit. Mezi tyto nesolventni dluzniky patii
nejen finanéni instituce nebo firmy, ale také napiiklad obce & vlada. Uvérové riziko se &leni
na celou fadu podskupin:
o Piimé uvérové riziko
o  Jedna se o typ rizika, kde hrozi selhani partnera u klasickych polozek rozvahy,
jako celku nebo pouze jako ¢asti.
. Riziko avérové angazovanosti
o Zde je moznost, Ze nastane ztrata, kterd bude zptisobena nadmérnou expozici
vici individualnim klientii, skupindm klientd ¢i spfiznénym osobam nebo
ekonomickym oddé¢leni.
o Riziko uvérovych ekvivalentii
o Vtéto situaci je riziko ztraty z divodu neuspéSného zaznamenani
podrozvahovych polozek. Patii sem napfiklad poskytnuté zaruky, derivaty

a dokumentarni akreditivy.
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o Vyporadaci riziko
o Zde muze nastat situace, Ze klient nebude schopny splatit sviij cely nebo
castecny zavazek, ktery ma vaci bance k danému okamziku, kdy ma dojit

k jeho vyporadani, nebo nebude schopny toto splatit ani poté. [7, 305-306]

K tomu, aby banky eliminovaly anebo ¢astecné omezily klienty, kteti by mohli zptisobit
nekteré z téchto uvedenych rizik, existuji rizna opatteni, ktera se oznacuji jako zajisténi uveru.
Jedna se o postupy, které banka aplikuje od samého zacatku sjednani tivéru a prolinaji cely
vyvoj a prabeéh tvérového vztahu. Jsou zde napiiklad nastroje, které slouzi k vynucenému
zaplaceni bankovni pohledavky. Dale tyto postupy obsahuji zkousku uvérové zpusobilosti
dluznika, limitovani Gvéru a tvérovou kontrolu dluznika. Zkouska uvérové zplsobilosti
dluznika zahrnuje zkousku pravnich poméri zadatele o tvér, zkousku osobni divéryhodnosti

zadatele a zkousku jeho hospodaiské situace. [19, 56-57]

Na trhu jsou firmy specializujici se na hodnoceni rizika emitentti. Za emitenta je mozné
oznacit stat, vefejn¢ obchodovatelné spole¢nosti finanénich a nefinanénich soukromych firem,
mést, regiondlnich celkli atd. Hodnoceni probihd formou znamek, které hodnoti, jak moc
spliiuje dana spolecnost stupen diivéryhodnosti. Toto hodnoceni se nazyva rating. Investofi,
ktefi se o dany subjekt zajimaji, pak maji prostfednictvim ratingu dulezité informace, zda
se jedna o emitenta rizikového ¢i nikoli. Hodnotici stupnici méa kazdéa spolec¢nost odlisnou.

Mezi znamé a  rozSitené  hodnotici  agentury  patii  naptiklad  Moody’s,

Standard & Poor’s a Fitch. [16]

2.45. Zajisténi Gvéru

Jedna se o nastroj banky, kterym se brani proti ptipadnym dluznikiim, ktefi by své
zavazky odmitali splacet dle stanovenych lhit a pravidel, vyplyvajicich ze smluvnich
podminek. Banka rozliSuje zajisténi podle konkrétnich zasad, kam patii uspokojujici vyse
zajisténi, mozny jednoduchy pievod vlastnictvi, nezaujaté ocenéni, likvidita zajiSténi a stalost
hodnoty objektu zajisténi. Mezi néstroje zajisténi iveért patii naptiklad: Zastavni pravo, zastava
nemovitosti, zastava véci movité, ruceni, bankovni zaruka, zajisténi sménkou a dalsi zptisoby

zajisténi. [3, 68-70]
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2.4.6. Podminky udéleni Gvéra

V Ceské republice miize o uvér zadat fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let, ma statni
obcanstvi v CR a trvalé bydliité na uzemi CR. Nékteii poskytovatelé Gvért nabizi pajeky
i klientim, ktefi nejsou obCany naSeho statu. Musi mit v§ak minimalné veden trvaly pobyt
v CR. Pravidla pro poskytnuti uvéru cizim statnim piislusnikiim se u jednotlivych bank

lis. [20, 27]

2.4.7.  Aktualni situace — CNB zavadi nové limity na hypotéky

,,CNB, kterd je ze zakona vedle cenové stability zodpovédna také za udrzeni stability
financni, na toto vyhodnoceni rizik reaguje preventivné a véas novymi opatrenimi v ramci své
makroobezretnostni  politiky: zprisiuje podminky pro poskytovani hypotecnich uveéri

a jiz poctvrté od konce roku 2015 zvysuje proticyklickou kapitalovou rezervu bank. ““ [14]

Od 1. fijna 2018 CNB zpfistiuje pravidla pro poskytovani hypoteénich Gvéra. Pozadavky
se méni v souvislosti s vysi piijmu, kterou musi Zadatel o uvér dokladat. Nové by celkova vyse
dluhu neméla prekrocit devitinasobek jeho ro¢niho Cistého piijmu. Mé&lo by byt vynaloZeno

na splatku dluhu maximaln¢ 45 % mési¢niho Cistého ptijmu. [14]

2.4.8. Urok, urokové sazby, irokova mira

Urok je chapan jako cena vyptijéenych penéz. Je mozné jej také oznaéit za skuteéné
mnozstvi penéz, které jsou zaplaceny za moznost disponovat obchodovanou ¢astkou po dany
Cas. Vyse jistiny, vySe urokové sazby, délka uvérového obchodu a zplsob troceni ovlivni

celkovou ¢astku, ktera je zaplacena na trocich. [3, 66]

Urokové sazby, které se tykaji spotiebitelskych Gvérd, jsou prevazné vyssi. Tato vyse
je ovlivnéna rizikem, které mtze bankam v oblasti danych uvért hrozit. Hlavnim faktorem
pro rozhodovani klienta, zda konkrétni uvér zvolit ¢i nikoliv je prave trokova sazba a zpisob,
kterym je stanovena vcetné dalSich poplatki. VSechny tyto poplatky musi byt uvedeny

ve smlouvé, ve které je sjednavan spotiebitelsky aver. [9, 539-540]
,,Urokovad mira je priimér virokovych sazeb stejnych ¢ podobnych druhit tivéri na trhu.
Urokovi mira se ¢leni na nominalni a realnou:

e Nominalni urokova mira je stanovena skute¢né danym procentem uroku.
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e Redlna urokova mira znamena nominalni irokovou miru, od které je odectena mira
inflace. Jedna-li se o kladnou hodnotu, vklady vétitelt si drzi svoji kupni silu stale

stejnou, je-li tomu naopak, pak kupni sila vkladi klesa. [21]

Souhrnnd penézni Castka, kterou klient zaplati na trocich, se odviji od vySe jistiny,
velikosti urokové sazby, dobé uvérového obchodu a zpisobu troceni. Banky pfi stanovovani
urokovych sazeb musi brat ohled na diskontni sazbu, kterou vyhlasuje centralni banka. Toto
opatieni CNB ptisobi na celkovy rozsah poskytnutych uvéri. Mtze dojit i ke zvyseni urokové

sazby do takové miry, ze dojde téméf k zastaveni poskytovatelské funkce bank ¢i naopak.
Faktory, které ovliviiuji vysi tirokovych sazeb:

e velikost sazeb nastavené centralni bankou,

e mira inflace,

e sila mény,

e konkurence mezi obchodnimi bankami,

e velikost ndkladl banky,

e charakter uvéru, délka uvéru, zajisténi a jeho ucel.

D P4

Standardni urokova sazba obsahuje tii ¢asti:

e infla¢ni — ta zabezpeci ztraty, které ma banka z vyvoje inflace,
e nakladovou — obsahuje v sob¢ kryti nakladu banky, které vznikaji pfi zajistovani
zdroju,

e rizikovou — ta zabezpeci v piipadé nepovedeného tvéru obchodu.

., Skutecna urokova sazba trzni se vSak mnohdy od standardni sazby lisi hlavné z ditvodu

puisobeni nabidky a poptavky a konkurence na trhu. *

Pevné trokové sazby jsou stanoveny stabilnim procentem. Nemuze je zménit ani banka
ani klient, a to po celou dobu trvani avéru. Dale existuji pohyblivé sazby, které jsou znamy
svoji dynamicnosti v prubéhu splaceni uvéru. Rocni urokova sazba neboli urok placen p. a.
se stala standardnim ustalenim. Cykly uro&eni funguji bez ohledu na urokové sazby. Casto jsou
krat$i nez rok, diky tomuto jsou dané standardy vyuzivany. Znamym a vyuzivanym je standard
30/360. Bere se v tivahu, ze jakykoliv rok ma 360 dni, kazdé ¢tvrtleti 90 dni a kazdy mésic
30 dni. [3, 66-67]
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2.4.9. Ro¢ni procentni sazba nakladi

Roc¢ni procentni sazba nakladi (déle jen RPSN), je v ekonomii jednim ze zékladnich
ukazatelli. Charakterizuje urcitou uroven platebnich podminek tvéru. Jsou to rocni procentni
sazby nakladu, které plati spotiebitel v souvislosti se spotiebitelskym uvérem. Tento ukazatel
poskytne klientovi informaci o tom, jak je dany Gvér vyhodny ¢i nikoli. Pro moznost vypoctu
RPSN je nutné znalost informaci o terminu poskytnuti uvéru, velikosti jednotlivych splatek,
poplatki a dalSich moznych plateb. Dale je nutné znat lhiatu splatnosti
danych splatek. [12, 31 - 32]

2.4.10. Uvéry soukromého sektoru

»Mira rustu se vyjadiuje na zdklade financnich transakci. Mésicni transakce jsou
pocitany z mésicnich rozdilii stavii obchodii ocistenych o reklasifikace, ostatni precenéni,
pohyby smennych kurzii a ostatnich zmen, které nejsou diisledkem transakci. Timto transakcni
(tokova) data odrazeni pouze ty zmény, které vznikaji jako diisledek transakci, tj. z prijimani
financnich aktiv nebo poskytovani financnich pasiv. * [6]

30
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Graf 1- Zdkladni ménové indikdtory za obdobi 14 let v % [22]

Ro¢ni mira ristu urokovych sazeb, ktera je uvedena v prvnim grafu, v obdobi od roku
2004 do roku 2007 vzrostla z 11,8 % na 27,3 %. V roce 2008 rapidné klesla na 1,5 %.
Od t¢é doby je zaznamenan postupny rast, kde k 1.1.2018 je tato hodnota na 7,3 %. [22]
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Graf 2 - Zdkladni ménové indikatory obdobi 10 mésicii rok 2018 v % [23]

V druhém grafickém zpracovani je zobrazena rocni mira ristu Grokovych sazeb za rok
2018 po jednotlivych mésicich. Prvni dva mésice v uvedeném roce se hodnota drzela v rozmezi
od 7,9 % do 8 %. Od tnora do kvétna 2018 je zaznamenan velky pokles az na hodnotu 5,5 %.

Poté nasleduje postupny rist, ktery se v listopadu stabilizoval na hodnoté 7,5 %.

., Transmisni  mechanismus pusobi paralelné vice cestami, tzv. kandly. Tradicné
uvadenym je napriklad urokovy kanal, ktery piisobi nadsledujicim zpiisobem. ZvySeni, resp.
snizeni ménovépolitické tirokové sazby (v CR je to predevsim repo sazba) vede nejprve ke
zvySeni, resp. snizeni urokovych sazeb na mezibankovnim trhu. V diisledku toho dojde ke
zvySeni, Yesp. SmiZeni urokovych sazeb vyhlasovanych bankami pro poskytovani uveru
a prijimani vkladii. Vysledkem je ochabnuti, resp. oZiveni investicni aktivity jako soucasti

agregatni poptavky a nakonec oslabent, resp. posileni tlakii na rist cenové hladiny. * [23]
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Graf 3 - Celkové zadluZeni domdcnosti v mil. K¢ [24]
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Graf 3 znazorfiuje prehled o zadluZzenosti domacnosti v Ceské republice od roku 2005 do
roku 2018. Clenéni je rozdéleno podle uéelu pouzitych Gvért. Modra kiivka piedstavuje
spotfebni uveéry slouzici na spotfebu zbozi a sluzeb pro osobni ucely. Zadluzenost ve
spotiebnich uvérech v prvnich tiech letech stoupala. V roce 2008 lehce poklesla a poté si
udrzela relativné konstantni vyvoj. Oranzova kiivka zobrazuje uvéry na bydleni, které jsou
poskytovany za Gi¢elem pofizeni nebo investovani do bydleni, kde je zahrnuta i stavba a uprava
bytovych nemovitosti. V prvnich étyfech letech zadluzenost v oblasti bydleni rapidné rostla.
Od roku 2009 byl rtist pomalejsi a v obdobi od roku 2014 do roku 2018 kiivka zadluzenosti
opét zacala stoupat rychleji. Sedivé vyznatené hodnoty popisuji ostatni uvéry, které nebyly
nikde zafazeny. Nejcastéji se jedna o uveéry poskytnuté osobam samostatné vydéleéné ¢innym
pro ucely podnikani. Od roku 2005 byla zadluZenost v této oblasti rostouci az do roku 2011,

kde se vyvoj ustalil a kiivka méla jiz nadale témét konstantni vyvoj. [24]
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3. Vybrani poskytovatelé spotiebitelskych uvéri v Ceské

republice

Prakticka ¢ast bude obsahovat vybrané poskytovatele spotiebitelskych Gvért na tzemi
Ceské republiky. U kazdého bude vybrana podobna netéelova ptijéka, ktera se nasledng sestavi
na pozadavky a moznosti modelového klienta. Vysledkem bude vybér nejvhodnéjsi pujcky.
Priizkum bude zaméfen na dvé velké obchodni banky. Bude se jednat o Ceskoslovenskou
obchodni banku, a. s. (dale jen CSOB) a Ceskou spofitelnu, a. s. (dale jen CS). Nasledng bude
zvolen spotiebitelsky produkt od mensi banky, kde byla vybrana Air Bank, a. s. (dale jen
Air Bank). Nakonec bude zhodnocena ptij¢ka od nebankovniho poskytovatele Zonky, s. r. o.

(dale jen Zonky).

V ramci analyzy, zda je vyhodnéjsi si zadat o Givér osobné v bance nebo online, bylo
zjisténo, Ze na mist¢ sjednani nezalezi. Podminky pro udélovani avéri jsou nastaveny jednotné
a striktné a neexistuje moznost, aby mél klient vyhodnéjsi podminky pii zvoleni jednoho
&i druhého mista sjednani. Osobné byly navstiveny banky CSOB, CS a AirBank. Pracovnikiim
pobocek vyse uvedenych bank bylo sdéleno, Ze se jedna o vyzkum k bakalatrské praci. Byli
pozadani o poskytnuti informaci o podminkach udélovani uvért a kratké popsani jednotlivych
produkti. Na otazku, zda je lepsi pro klienta se dostavit osobné ¢i sjednat uvér online, bylo
vzdy odpovézeno, ze podminky poskytnuti véru jsou vzdy stejné. Jednou z nékolika vyhod by
mohlo byt pro klienta pfi osobnim setkani rychlej$i a pohodlné vyfizeni jeho pozadavku

na pobocce. Navstévy v bankach byly uskutecnény 12.3.2019.

3.1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

CSOB

Obrizek 1 - Logo CSOB, a. s. [25]
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3.1.1. Informace o Fizeni a obchodni ¢innosti spolecnosti

CSOB je dcetinou spole¢nosti KBC Bank NV, jeji akcie jsou drzeny p¥imo nebo nepiimo
spole¢nosti KBC Group NV. Ob¢ tyto spole¢nosti maji své sidlo v Bruselu v Belgii.

CSOB je univerzalni banka v Ceské republice. Zakladatelem byl v roce 1964 stat. Tehdy
slouzila jako poskytovatel sluzeb pfi financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych
operaci, na Gizemi Ceskoslovenského trzniho systému. Roku 1999 byla zprivatizovana a jejim
vétsinovym vlastnikem se stala KBC Bank pochazejici z Belgie. Od roku 2007 byla jejim
jedinym vlastnikem. KBC Bank je dcefinou spole¢nosti bankopojist'ovaci mezinarodni skupiny

KBC Group.

CSOB ma ve své nabidce velké mnoZstvi bankovnich produktd a sluzeb véetné
nabizenych produktii a sluzeb ostatnich spoleénosti skupiny CSOB. Skupina CSOB se sklada
z banky a spole¢nosti, se kterymi je banka propojena. Jedna se o Hypote¢ni banku, CSOB
Pojistovnu, Ceskomoravskou Stavebni spofitelnu, CSOB Penzijni spoleénost, CSOB Leasing,

CSOB Asset Managemenet, CSOB Factoring a Patria.

Produktové portfolio skupiny CSOB (divize Ceskd republika) obsahuje kromé

standardnich bankovnich sluzeb také:

specializované sluzby — leasing, factoring,

e penzijni fondy,

e pojistné produkty,

e financovani potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a plijcky ze stavebniho spoteni),
e produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv,

e sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.

CSOB nabizi své sluzby viem klientskym segmentiim, a to fyzickym osobam, malym
a sttednim podniktim, korporatnim a institucionalnim klientdm. V oblasti retailu bankovnictvi
v CR je banka pod zakladnimi obchodnimi znackami — CSOB (pobo&ky) a Postovni spofitelna

(Finanéni centrum a obchodni mista Ceské posty).

CSOB NZs

Obrdzek 2- Logo skupiny CSOB [25]

D

22



3.1.2.

3.1.3.

Zakladni idaje CSOB, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Akciova spolecnost

0300

3,686

270

1070

Tabulka 1 - Zdkladni vidaje CSOB, a. s. [25]

»Puijcka na cokoliv¥

e Charakteristika

o

neucelova pijcka,

pujcku je mozné si rozlozit do mensich splatek az na 8 let,

pujceni az 800 000 K¢ bez zajisténi,

moznost Uprav splatek — snizovani, zvySovani nebo odkladani,

Vv ptipadé neschopnosti splaceni — pojisténi k uvéru,

pfi splaceni do 3 mésict vraceni trokd,

predcasné splaceni kdykoliv zdarma,

Vv ptipad¢ v€asného splaceni — 1 splatka rocné bude vracena,

produkt ma pevné stanovenou urokovou sazbu, ktera zistava po sjednanou dobu

stejna.

e Moznost sjednani

o

o

o

online,
po telefonu,

osobné.
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e Pribéh poskytnuti

Uvér je poskytnut fyzickym svépravnym osobam pro soukromé — nepodnikatelské
ucely. Pokud by se jednalo o spolecné jméni manzell, je potieba pii pajce nad 300 000 K¢
souhlas manzela ¢i manzelky. Kazda zadost o pijcku prochazi schvalovacim procesem, kde je
vyhodnocena schopnost klienta dany uvér splacet. V této Casti si banka muze vyzadat udaje

0 prijmech, vydajich, zptisobu bydleni, vzdélani, zaméestnani a rodinné situace.
e Prubéh splaceni

Poskytnuté penézni prostiedky a troky se splaceji v pravidelnych mési¢nich splatkach
k ur¢enému dni. Klient ma moznost pfed¢asného splaceni pijcky, a to bud’ ¢asteéné nebo tplné.
V piipadé opomenutych plateb je iétovana sazba uroki z prodleni a CSOB ma pravo vyzadovat
smluvni pokutu z &astky, v niz je klient v prodleni. CSOB mé dale pravo omezit, zastavit
¢i neumoznit ¢erpani penéznich prostiedkl. Piipadné muze prohlésit veskeré pohledavky
z poskytnuti dané¢ho uvéru za splatné. Pokud by doSlo k neuhrazeni zavazku, je banka

opravnéna pristoupit k soudnimu vymahéani pohledavky.
e PojiSténi
Nabizeny jsou tfi varianty pojisténi:

o Pro zdravi — pojisténi pro ptipad pracovni neschopnosti, trvalé invalidity
a amrti,
* 6,6 % z mé&sicni Gverové splatky a poplatku za spravu aver.
o Pro praci — pojisténi pro ptipad ztraty ptijmu, trvalé invalidity a umrti,
" 6,6 % z mési¢ni tverove splatky a poplatku za spravu Gver.
o Pro vSechno — pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti, ztraty piijmu, trvalé
invalidity a imrti,

* 8,8 % z mésicni uvérové splatky a poplatku za spravu uvér. [26]
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3.2. Ceska sporitelna, a. s.

CESKAS

sporitelna

Obrizek 3 - Logo Ceskd sporitelna, a. s. [27]

3.2.1. Informace o Fizeni a obchodni ¢innosti spole¢nosti

Ceska spofitelna, a. s. se vyznacuje svoji nejdelsi tradici na Eeském trhu. Roku 1825 byla
zalozena Spofitelna ¢eskd, po tmoru 1948 byly malé spofitelny znarodnény. V roce 1991 se CS
stala akciovou spolecnosti a o devét let pozdéji, roku 2000, se stala Erste Bank 52% akcionafem
CS. Erste Bank v roce 2002 projevila zajem vykoupit minoritni akcie CS, a tak se stala 98%
vlastnikem CS. Od roku 2018 je Erste Bank 100% akcionafem CS.

Erste Group je prvni rakouskd spofitelna, kterd byla zalozena roku 1819. Mezi jeji hlavni
aktivity patii poskytovani sluzeb soukromym osobam, malym a stfednim podnikim.
Tyto sluzby zahrnuji 1 poradenstvi a podporu urcenou pro korporatni klienty a zaroven téz
pfistup na mezinarodni kapitalové trhy. V roce 1997 méla Erste Group 600 tis. klienti.

V prosinci 2018, pocet klientl vzrostl na 16,2 mil.

CS poskytuje sluzby jednotliveim, malym a stiednim podnik@im, méstim a obcim.
Soucasné také finanéné pomaha velkym korporacim a poskytuje svoje sluzby v oblasti
finan¢nich trhi. Podle poctu klientl je 0znacena za nejvétsi banku na ¢eském trhu. V roce 2018

byla ocenéna jako Banka roku 2018 a Banka bez bariér.

Uvérové produkty, nabizené CS:

spotiebitelské uvéry (vcetné konsolidace uvért),

e penize na klik — revolvingovy uvér,

e provozni, investi¢ni, hypote¢ni, revolvingové, neticelové uvéry pro zivnostniky,
e hypotéky (v€etné americkych hypoték),

e Uvéry ze stavebniho spofeni,

e lombardni uvér,
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e kontokorenty.
Mezi doplitkové finanéni sluzby nabizené dcefinymi spole¢nostmi CS jsou:

e stavebni spofeni a uvéry ze stavebniho spofeni,
e leasing,
e penzijni ptipojiSténi,

e factoring. [27]

3.2.2. Zakladni idaje CS, a. s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
Akciova spolecnost

0800

4,67

501

1783

Tabulka 2 - Zdkladni vdaje CS, a. s. [27]

323. ,Pijéka“

e Charakteristika
o pujc¢ka mozna od 20 000 K¢ az do 800 000 K¢ (individualné az 2 500 000 K¢),
o 0dmeéna k uctu za splnéné podminky diky pijcce,
o Splatnost mozno nastavit az na 10 let,
o ziskani bez zajisténi, bez ucelu,
o Vyssi pujcka dosazena podanim zadosti spolu s nékym dalSim,
o do 60 dni moznost odstoupit od smlouvy,

o pojisténi pro neptiznivé zivotni situace,
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o je mozné si splatku ménit zdarma — snizovat splatku az o 50 %, nebo zvySovat
a splatit tak pijcku drive,

o mozné si splatku dvakrat rocné odlozit nebo zménit datum splatky,

o vyhoda pii fadném splaceni ptjcky 300 000 K¢ na 108 mésiclh — prominuti
poslednich 15 splatek — garantovany urok 5,9 %.

e Moznost sjednani

o online,

o po telefonu,

o osobné.

e Priibéh poskytnuti

Pokud se jedna o klienta, ktery ma u CS zfizen uéet a pravidelné mu je pfipisovan pifjem
z vyplaty staci, aby si pii zadosti o pujcku ptipravil pouze obCansky prikaz. Pokud se jedna
0 klienta jiné banky, bude nutné piedlozit doklad o pfijmu — potvrzeni od zaméstnavatele nebo
posledni 3 vypisy z Gctu, na ktery ptichazi vyplata. Nasleduje provétovani, zda je zadatel o uveér
vhodnym kandidatem a zda spliiuje v§eobecné podminky pro udéleni uvéru. Nasledné se banka
vyjadii, zdali Gvér schvali ¢i zamitne. Ve byva béhem 15 minut vyfizeno a klient tak muze

obdrzet pozadované penize béhem nékolika minut.
e Pribéh splaceni

CS se fidi pravidly zodpovédného wivérovani. To znamena, Ze si banka pfi Zadosti
0 pujcku peclive proveéii klienta, zejména jeho ekonomickou situaci a ptedpoklad pro splaceni.
Je to zaroven pro Zadatele o pljCku i bezpecnostni opatfeni, aby se nezadluzil v pfipad¢,
Ze by nebyl schopny uvér splacet. V ptipadé, ze by doslo k neptiznivé zivotni situaci, bude
pojistovna hradit jednotlivé splatky za klienta. Pijc¢ka se splaci v jednotlivych splatkach
k pfedem stanovenému datu v kazdém mésici. Banka vSak nabizi moznost splatit vétsi ¢astku,
piipadné mensi a flexibilné si nastavovat velikost splatek.
e Pojisténi
o Nabizeny jsou dv¢ varianty:
» Soubor pojisténi Standard (zékladni) — pojisténi pro piipad vzniku
dlouhodobé¢ pracovni neschopnosti, invalidity, umrti.
o Uvéry do 124 999 K& mésiéné z vyse mésiéni splatky 9,5 %.
e Uvéry od 125 000 do 249 999 K& mésiéné z vyse mésiéni splatky 8,5 %.
e Uvéry od 250 000 K& mé&si¢né z vyse mési¢ni splatky 6,5 %.
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* Soubor pojisténi Plus (rozsifeny) — pro piipad ztraty zaméstnani,
dlouhodobé pracovni neschopnosti, invalidity, umrti.
e Uvéry do 124 999 K& mési¢né z vyse mésicni splatky 11 %.
o Uvéry od 125 000 do 249 999 K& mési¢né z vyse mési¢ni splatky 10 %.
e Uvéry od 250 000 K& mésiéné z vyse mésiéni splatky 9 %. [27]

3.3. Air Bank, a. s.

aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Obrazek 4 - Logo Air Bank, a. s. [30]

3.3.1. Informace o Fizeni a obchodni ¢innosti spolecnosti

Air Bank vznikla v roce 2010 jako spole¢nost Brusson a.s. V roce 2011 doslo ke zméné
nazvu na Air Bank a téhoz roku zacala Air Bank nabizet své sluzby. Roku 2012 vytvotili
spotiebitelskou pljcku, kterd odmeéinuje za vcasné Splaceni a ucet si v té dobé otevielo
50 000 klientti. Zavadéji tirok na bézném uctu a hotovost je mozné si vybirat na vice nez
4 000 terminalech Sazky. V letech 2012-2013 se banka stala 100% vlastnikem a ovladajici
osobou spole¢nosti AB 1 B.V.,, AB2 B.V,, AB3B.V.,, AB4B.V.,, AB5B.V,, AB 6 B.V.
a AB 7 B.V., prostfednictvim kterych odkupuje finan¢ni aktiva od Home Credit. V roce 2014
Air Bank ziskala titul Nejvstiicnéjsi banka roku a rok poté klientela vzrostla na 500 000.

Jedinym akcionafem banky je spole¢nost Home Credit B. V. [30]
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3.3.2. Zakladni udaje Air Bank, a. s.

Evropska 2690/17, 160 00, Praha 6
Akciova spolecnost

3030 [32]

618 342 [31]

35

350

Tabulka 3 - Zdkladni iidaje Air Bank, a. s. [30]

33.3. ,Pajeka“

e Charakteristika

o Sjednani a vedeni tivéru bez poplatkd,
o predcasné splaceni zdarma,
o pokud je ptjcka nad 200 000 K¢, je mozné snizit urok na minimum,

o bonusova urokova sazba.
e Moznost sjednani
o online,
o po telefonu,
o osobné.
e Priib¢h poskytnuti
Zakladnimi doklady pro vyfizeni puj¢ky je obcéansky prikaz, pro ovéfeni,
ze ma klient ¢eské obCanstvi a k nému jesté druhy doklad totoznosti (fidi¢sky prukaz,
cestovni pas, zbrojni prukaz ¢i rodny list). Pokud by se jednalo o piij¢ku nad 300 000 K¢
a zadatel o Uvér je zenaty ¢i vdand, musel by dolozit i doklad o spole¢ném jméni
manzeld, ktery by byl potvrzen podpisem manzelky ¢i manzela. Déle je nutné dolozit

potvrzeni o pifijmu za posledni tfi mésice, ptipadné danové ptiznani, pokud se jedna
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0 osobu samostatné vydélecné Cinnou. V piipadé ze zadatel pobira naptiklad invalidni
diichod, je nutné poskytnout bance informace o pobirani dichodu. [31]
e Prub¢h splaceni
Splatky jsou v pfedem stanovenych terminech splaceny. Banka vSak umoziuje
pujcku predCasné splatit, a to bez poplatkd. V piipadé poruSeni smlouvy
0 spotiebitelském uvéru ma Air Bank narok nauctovat klientovi urok z prodleni
v zékonné vysi a ndhradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s vymahanim dluzné
4,9 %. Pii vCasném splaceni banka klienta odméni bonusovou urokovou sazbou.
Podminkou je nedluzit déle nez 5 dnli na splatkach vice nez 100 K& Odména bude
spocivat ve snizeni ¢astky, kterou klient celkové zaplati, poté co se na konci splatkového
kalendare odpusti ¢ast splatek.
e Pojisténi
Pojisténi se déli na tfi rizné varianty :
e PojiSténi pravidelnych vydajl pfi pracovni neschopnosti (mési¢ni plnéni),
» 30 K¢ za kazdych 1000 K¢ plnéni.
e PojiSténi vydajh pii pracovni neschopnosti a ztraté¢ zaméstnani (mésic¢né),
* 60 K¢ za kazdych 1000 K¢ plnéni.
e PojiSténi pro pfipad imrti a invalidity 3. stupné¢ (jednorazove),

= 30 K¢ za kazdych 50 000 K¢ plnéni. [30]

3.4. Zonky,s.r. 0.

ZOhKy.CZ

Obrazek 5 - Logo Zonky, s. r. 0. [32]

3.4.1. Informace o sluzbé

Zonky je jedine¢na peer-to-peer sluzba, rozsifujici se na ¢eském trhu. Funguje na principu

spojovani lidi, ktefi cht€ji co nejchytieji zhodnotit své Uspory, s lidmi, kteti potiebuji plijcku
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s nejvyhodné&jsim trokem na trhu. Jelikoz veskera sluzba funguje online, je opravdu mozné
si pujcit levnéji nez v klasické bance. Penize miize mit zadatel béhem 5 minut na svém Gctu.
Poskytovana sluzba nevyzaduje zddnou ndvaznost na rucitele. Tuto skute¢nost povazuji
uzivatelé jako velky bonus. Nejsou Gétovany zadné skryté poplatky a je mozné pujcku splatit
pied¢asné a zdarma. V piipadé zhodnocovani uspor mohou uzivatelé pomoci pocitace nebo
telefonu jednoduse dosahovat spolehlivych vynosti. CNB drzi dohled nad touto sluzbou, aviak
celé je to anonymni. Zonky je fazeno do finan¢ni skupiny PPF. V pujckach jiz probéhlo vice

nez 4,5 miliardy korun. [32]

Peer-to-peer sluzba funguje na principu vyvazeného vztahu mezi rovnocennymi uzivateli.
Pro kazdého, kdo se zGc¢astni je mozné ziskat lepsi podminky nez v ramci klasického vztahu,

ktery je mezi zakaznikem a instituci, ktera danou sluzbu ¢i zbozi poskytuje. [33]

PPF skupina byla zalozena Petrem Kellnerem v roce 1991. Tato skupina vyznamné
investuje do bankovnictvi, finan¢nich sluzeb, telekomunikace, strojirenstvi, biotechnologie,
pojistovnictvi atd. Jejim cilem je dosahovat vysoké navratnosti investic diky odpovédnému

a rozhodnému ptistupu k realizaci investi¢nich projektt. [36]

3.4.2. Zikladni udaje Zonky, s. r. 0.

Evropska 2690/17, Praha Dejvice 160 00

Spole¢nost s ruc¢enim omezenym

Cca 55 000

Tabulka 4 - Zakladni udaje-Zonky [32]

34.3. ,Pijeka“

e Charakteristika
o pujcka na cokoliv od 20 000 K¢ do 750 000 K¢,

o VSe online,
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https://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/praha-dejvice-evropska-psc-160-00

o levngjsi nez v bance,
o bez skrytych poplatkd — pouze jednorazovy poplatek 2 %,
o anonymita sluzby,
o silna komunita — pies 55 000 lidi.
e Moznost sjednani
o online,
o telefonicky,
o osobné.

e Priibéh poskytnuti

K poskytnuti ptjéky je nutné nahrat dva doklady totoznosti, a to obcansky prikaz
a naptiklad pas nebo fidi¢sky prikaz. Soucasné se musi dolozit pfijmy prostiednictvim
vypist z bankovniho uétu vedeného v Ceské republice, za posledni tii mésice. Dale mize
byt vyzadano i potvrzeni o pfijmu od zaméstnavatele, danové priznani, ¢i dichodovy vymeér
a dalsi. Doklady se nahravaji a zaslou na urcity e-mail. Po vyplnéni poptavky po pujéce
Zonky ptipravi nabidku pfesné podle konkrétnich pozadavkd. Smlouva se nasledné
podepise pomoci unikatniho SMS kodu a dale probéhne poslani penéz na dany bankovni
ucet. Na zavér se anonymné sepise vlastni piibeh, ktery musi zaujmout investory. Ti se pak
skladaji na danou pujcku a Zadatel mize sledovat, jak probihaji vklady jednotlivych

investorud, zobrazeno v obrazku ¢&islo 6.
e Pribch splaceni

UZivatelé posilaji jednotlivé splatky v pfedem stanovenych terminech pod pfidélenym
variabilnim symbolem na uCet poskytovatele sluzby. Zonky na zaklad¢ variabilnich
symboll jednotlivé finance prerozd€luje a zasild konkrétnim investorim. Mimotadné
splatky jsou zdarma a zkracuje se tak celkova doba splaceni, a navic mize uZivatel i usetfit.
Zonky vzdy pijcku automaticky piepocita. V pripadé neposlani splatky vcas je uzivatel
upozornén e-mailem a SMS. Nasledovat muze smluvni pokuta, zdivodu Spatné
komunikace. Zruseni je pak kone¢nou variantou v pfipadé nesplaceni, kde jsou uctovany

rizné sankce. [35]
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Investori Investovano Rocni urok (rating) Po odecteni poplatku Délka splaceni Vyse splatky Zbyva hodin

30 60 % z 110 000 K& 8,49% 599% 84 més. 1 532 Ké/més. 20:4557

Rekonstrukce kuchyné

Zonky123
zameéstnanec, Praha

Ovéfeny v registrech Ovéfeny piijem Dalsi pljcka

Dobry den, potfeboval bych si ptjcit na rekonstrukci kuchyné.
Pfedem vsem investorim dékuji za ochotu a pomoc.

® Zadné dotazy 48 Investofi (30)

Obrazek 6 - Pribéh poptavajict pujcku, zobrazeni detailii pujcky [35]

e Pojisténi
Zonkyho zachrannd vesta je pojisténi schopnosti splacet a benefity okamzité pomoci
a férovosti. Pojisténi vzniklo ve spolupraci s pojistovnou Maxima.

o Zonkyho zachranna vesta — pojisténi pracovni neschopnosti, hospitalizace ztraty
zaméstnani, invalidity 3. stupné, tmrti,

= 6,9 % z mé&sicni splatky. [34]
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4. Analyza spotrebitelskych uvéri pro modelového klienta

V nasledujici ¢asti bude analyzovéana konkrétni nabidka spotiebitelskych neucelovych
uvéra poskytovana online vybranymi finanénimi institucemi. Nastaveni parametra pajcky bude
situovano na modelového klienta, ktery pozaduje spotiebitelsky tveér v hodnoté 200 000 K¢.
Piedpoklada, Ze bude splacet 7 let a vzdy voli vyssi variantu pojisténi, pokud je nabizena. Jeho
souCasna hruba meési¢ni mzda je 35 000 K¢. Pracovni smlouvu ma na dobu neuréitou

a momentalné je v zameéstnani jiz sedmy rok.

4.1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. — Piijéka na cokoliv

Pujcena castka 200 000 K¢

Doba splaceni 84 mésici (7 let)

Pevné irokova sazba 6,9 p. a.

RPSN 7,1%

Dalsi poplatek 0 K¢

Mg¢sicni splatka bez pojisténi 3009 K¢
I

Pteplaceno celkem bez pojisténi 52 756 K¢

Pojisténi za mésic 299 K¢

Mg¢sicni splatka s pojisténim 3274 K&

Pteplaceno celkem s pojisténim 75016 K¢

Tabulka 5 - Pijcka na cokoliv [26]
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V tabulce cCislo 5 je detailné rozepsana pijcka na predem stanovenou ¢astku 200 000 K¢.
Pijcku bylo mozné nastavit na 7 let splaceni. Pfi pevné urokové sazbé 6,9 % p. a.
aRPSN 7,1 %, vychazi mésicni splatka 3009 K¢. Jako pojisténi byla zvolena Varianta
Pro viechno. Poplatek za pojisténi ¢ini 299 K& za mésic. Klient CSOB, ktery si vezme Pijéku
na cokoliv, tak v celkové sumé pieplati 75 016 K¢. Po odecteni pojisténi, v piipadé Ze by klient

nechtél volit variantu zabezpeceni, by celkova pieplacena ¢astka byla 52 756 K¢.

4.2. Ceska spofitelna, a. s. — Pajcka

Pijcka

Pujcena castka 200 000 K¢
Doba splaceni 84 mésicu (7 let)
Pevna urokova sazba 8,9% p. a.
RPSN 9,8 %

Dalsi poplatek — za vytizeni 2 000 K¢
Mg¢sicni splatka bez pojisténi 3208 K¢
Celkem k tihradé bez pojisténi 271 472 K¢
Pteplaceno celkem bez pojisténi 71472 K¢
Pojisténi za mésic 254 K¢
Me¢sicni splatka s pojisténim 3462 K¢
Celkem k uhradé s pojisténim 292 808 K¢
Pteplaceno celkem s pojisténim 92 808 K¢

Tabulka 6 - CS, a. s. - Pijcka [28]
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Tabulka &islo 6 zobrazuje ptjéku od Ceské spotitelny na piedem domluvenou &astku
200 000 K¢&. Doba splaceni je nastavena na 7 let. Pii pevné urokové sazbé 8,9 % p. a.
aRPSN 9,8 % bude mési¢ni splatka 3 208 K¢&. Uétovan je zde i jednordzovy poplatek za
vyfizeni, ktery ¢ini 2 000 K¢. V pripadé zajmu o pojisténi pijcky variantou Plus, u kterého
vychazi mési¢ni poplatek 254 K¢, by kazda splatka byla ve vysi 3 462 K¢. V konecné sumé
Klient preplati 92 808 K¢ a v ptipad¢ varianty bez pojisténi by preplatil 71 472 K¢.

4.3. Air Bank, a. s.

Pijcend castka 200 000 K¢
Doba splaceni 84 mésicu (7 let)
Pevna arokova sazba 59%p.a
RPSN 6,07 %
Dalsi poplatek — za vytizeni 0 K¢
Mg¢sicéni splatka bez pojisténi 2917 K¢

| cuenmkliedtiemtat e
Pteplaceno celkem bez pojisténi 45 028 K¢
Pojisténi za mésic 125 K¢
Me¢sicni splatka s pojisténim 3042 K¢

Pieplaceno celkem s pojisténim 55 528 K¢

Tabulka 7 - Air Bank, a. s. - Pijcka [31]
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Air Bank nabizi Gvér v hodnoté 200 000 K¢ na 7 let, ktery je popsan v tabulce ¢islo 7.
Pevna tirokova sazba je 5,9 % p. a. RPSN je 6,07 %. Zadné dal§i povinné poplatky Gvér
nezahrnuje. Po vypoc¢tu meésicni splatky vychazi ¢astka na 2 917 K¢. Pokud by klient ptidal
pojisténi, které se sklada z mésicnich poplatkt (125 K¢) a jednorazového poplatku (120 K<),
kazda splatka vzroste na 3 042 K¢. Jednalo by se o variantu pojiSténi vydaji pii pracovni
neschopnosti a ztrat¢ zaméstnani a soucasné pojisténi pro pripad tmrti a invalidity 3. stupné.

S pojisténim pieplati klient 55 528 K¢ a po odecteni doplitkové sluzby by pieplatil 45 028 K¢.

4.4. Zonky,s.r.o.

Pijcka

Pujcena castka 200 000 K¢
Doba splaceni 84 mésicu (7 let)
Pevna urokova sazba 3,99 % p. a.
RPSN 4,68 %
Dalsi poplatek za vytizeni 4 000 K¢
Mg¢sicni splatka bez pojisténi 2 789 K¢
Celkem k tihradé bez pojisténi 238 276 K¢
Preplaceno celkem bez pojisténi 38276 K¢
Pojisténi za mésic 192 K¢
Mg¢sicni splatka s pojiSténim 2981 K¢
Celkem k uhradé s pojisténim 254 404 K¢&
Pteplaceno celkem s pojisténim 54 404 K¢

Tabulka 8 - Zonky, s. r. 0. - Piijcka [34]
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Zonky, jehoz nabidka spotiebitelského uvéru je v tabulce ¢islo 8, umoziuje vypujcit
stanovenou castku 200 000 K¢&. Maximalni povolena doba splaceni je 84 mésici, tj. 7 let.
Urokova sazba je uvadéna jako pevna a jeji hodnota je 3,99 % p. a. RPSN je 4,68 % a povinny
jednorazovy poplatek predstavuje 4 000 K¢, kde se jedna o 2 % z celkové pujcené Castky.
M¢sicni splatka tak vychazi na 2 789 K¢&. Pokud by bylo zahrnuto i pojisténi Zonkyho
zachranna vesta, klient mési¢né klient zaplati 2 981 K¢&. Pojisténi je pocitano jako 6,9 %
Z mésicni splatky a vychazi na 192 K¢ za mésic. Na konci klient pieplati 54 404 K¢ s pojisténim

a bez ného 38 276 K&.

4.5. Grafické zpracovani analyzy spotiebitelskych avéri

Nyni bude zobrazena a porovnana nabidka spotiebitelskych Uvéri v grafickém
zpracovani. Nasledn¢ bude zkazdé kategorie kritérii vybran nejlepsi poskytovatel
spotiebitelskych Gvérd. Analyzovana a porovnana bude pevnd urokova sazba za rok, ro¢ni
procentni sazba ndkladl, dal$i provozni poplatky, mési¢ni splatka bez pojisSténi a celkova
pfeplacend castka s pojisténim. Naésledovat bude varianta pojisténi a mésicni splatka

S pojisténim a celkova pieplacena castka obsahujici pojisténi.

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

8,90 %

6,90 %
5,90 %

3,99 %

Procenta

¢soB (o AIR BANK ZONKY
Finan¢ni instituce
Graf 4 - Pevnd urokova sazba

Graf ¢islo 4 zobrazuje porovnani pevné trokové sazby p. a. Nejnizsi urok nabizi Zonky
(3,99 %). Druhy nejnizsi urok poskytuje Air Bank (5,90 %) dale CSOB (6,9 %) a CS ma tirok

z porovnavanych poskytovatelt nejvyssi (8,9 %).
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12,00

9,80 %
10,00

8,00 7,10 %

6,07 %
6,00
4,68 %

Procenta

4,00
2,00

0,00
CsoB ¢s AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 5 - RPSN

Z grafu Cislo 5 vyplyva, ze nejnizs$i rocni procentni sazba nakladii je nabizena
poskytovatelem Zonky (4,68 %). Air Bank uvadi druhou nejnizsi sazbu RPSN (6,07 %).
CSOB nabizi RPSN vyssi (7,10 %) a CS ma sazbu nejvyssi (9,80 %).

4500
4000 K&
4000
3500
3000
2500
) 2000 K&
2000
1500
1000

500
0 Ke 0 Ke

¢soB ¢s AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 6 - Dalsi poplatky
V grafu ¢islo 6 jsou zobrazeny dalsi uctované poplatky. Zonky stanovuje jednorazovy

poplatek za vy¥izeni 4 000 K& a CS 2 000 K¢&. Zbylé dvé instituce si dalsi poplatky neudtuiji.
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3300
3208 K¢
3200
3100
3009 K&

3000
2917 K¢

2 2900
2 789 K¢

2 800

2700

2 600

2500
¢soB ¢s AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 7- Mésicni spldatka bez pojisténi
Graf ¢islo 7 porovnava vysi mésicnich splatek ve varianté bez pojisténi. Zonky nabizi
nejniz$i mésicni splatku ve vysi 2 789 K¢&. Air Bank vypocitala mési¢ni splatku na ¢astku

2917 K¢&. V CSOB bude mésiéné placeno 3 009 K& CS ma nejvyssi mésicni splatku Gvéru
V hodnoté 3 208 K¢.

3500 3462 K¢
3400
3300 3274 K¢

3200

< 3100 3042 K¢

3000 2981 K¢

2900
2 800

2700
¢soB ¢s AIR BANK ZONKY

Financ¢ni instituce

Graf 8 - Mésicni splatka s pojisténim
V grafu ¢islo 8 jsou znazornény mésiéni splatky s pojisténim. U Zonky je mé&si¢ni splatka
2 981 K¢&. Air Bank ma splatku ve vysi 3 042 K&. U CSOB je to 3 274 K¢&. Nejvyssi splatka
vychazi u CS v hodnoté 3 462 K&.
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350

299 K¢
300

254 K¢
250

200 192 K¢

150 125 K¢

100

50

¢soB Cs AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 9 - Pojisténi za mésic
Mé¢siéni poplatek za pojisténi je porovnan v grafu 9. Nejniz§i mésic¢ni sazbu 125 K¢ za
pojisténi zaplati klient u Air Bank. Zonky ma poplatek 192 K& mésiéng. CS uétuje
254 K& a CSOB ma poplatek 299 K&. Tento poplatek je nejvyssi. Viechna uvedena pojisténi

zahrnuji stejné varianty plnéni.

80000

71472 K¢
70000
60000 52 756 K¢

50 000 45028 K¢

2 40 000 38 276 K¢
30000
20000

10 000

CsoB (o) AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 10 - Prreplaceno celkem bez pojisténi

Graf cislo 10 srovnava, kolik klient pieplati za celé obdobi u varianty bez pojisténi.
K nejniz§imu narustu koneéné ¢astky 38 272 K¢ (19,14 %) dojde u Zonky. Air Bank nabizi
Gvér, ktery bude navySen 0 45028 K& (22,51 %). CSOB zvysi celkovy uvér
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052 756 K¢& (26,38 %). Uvér u CS bude pieplacen 0 71 472 K¢ (35,74 %), tato varianta

je nejméné vyhodna.

100 000 92 808 K¢
90 000

80 000 75016 K¢
70 000
60 000 55528 K¢ 54 404 K¢
2 50000
40 000
30000
20 000
10 000
0

¢soB (&) AIR BANK ZONKY

Financni instituce

Graf 11 - Prreplaceno celkem s pojisténim
Varianta Gvéru S pojisténim je vyobrazena v grafu ¢islo 11. Nejméné pieplaceno
54 404 K¢ (27,2 %) bude u ptjcky od Zonky. Air Bank nabizi hned druhy nejvyhodné&jsi tvér
s preplacenim o 55 528 K& (27,76 %). U CSOB bude v koneéné vysi ¢astka pieplacena
0 75 016 K& (37,51 %). U CS opét vychazi nejvyssi pieplatek 92 808 K& (46,4 %).
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5. Poskytovani spotrebitelskych produktii prostfednictvim

pracovniki call centra

V této Casti bude bakalafskéd prace zaméfena na vyzkum uspésnosti oslovovani klientti
prostfednictvim operatort z call centra. Popsan bude proces ziskavani klientd, vybér nejlepsich
kandidatt pro danou kampan a zhodnoceni uspe€snosti procesii za urcité obdobi. Materialy byly
ziskany z klientského centra jedné vétsi obchodni banky v Ceské republice, ktera si pieje ztistat

V anonymite¢.

Princip volani a kampani je nasledujici. Specialni utvar dedikovany pro kampan¢ vybira
klienty vhodné pro konkrétni produkt. Utvar zaméfeny na prodej nasledné dostava soubor
kampani, které maji byt volany. Tento proces se d¢je na mési¢ni bazi. Prodejni ttvar pak
zpétnou vazbou dodava utvaru pro kampan¢ kvalitativni tispesnost a plnéni piedem vybranych
kampani. Jednad se o mnozstvi hovorii, které jsou pracovnici telesales schopni za mésic
obslouzit. Veskerou spravu maji na starosti jednotlivi teamleadafi, ktefi jsou na vedouci pozici
hned na trovni pod manaZerem. Staraji se o zahajovani a ukon¢ovani volani kampani, aby bylo
efektivné provolano co nejvice klienti a veskery chod procesii. Soustfedi se na maximalni
plnéni spojené sur€itymi produkty kampani. K dosazeni predem stanoveného cile,
co nejvétsiho prodeje, pouZivaji jako nastroj napiiklad nasazovani kontejnerti. Jedna se o vybér
vhodnych klientl pro urcity produkt. Prodej je soustfedén primarné na nabizeni produkt
ze soucasné probihajici kampané, nicméné vyuziva x-sellu ¢ili nabidky i produktt z jinych

kampani s cilem vytézit potencial prodeje.

E> Shromazdovani referenci
- z riznych databazi
[:> Uskuteéfovani hovor
- kontaktovani zakazniki
£e2
E> Poskytovédni informaci
- ohledné nového produktu, droku aj.
Zkouméni klienta
E> - pokud ma zdjem &i nikoliv
e |:> Sepsani smlouvy

Obrazek T- Proces oslovovani klientii pracovniky call center [37]
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5.1. Uspé&nost kampané

V tabulce ¢islo 9 je popsan tzv. sales funnel neboli sito, které zobrazuje UspéSnost
v kampani. Jedna se o zadané mnozstvi kontaktd v ivodu a kolik obchodt se realné€ uskutecni.

Zobrazeno bude obdobi mésice ledna roku 2019.

_ 7752 064 Ke 86,2 %
_ 1239 000 K¢ 13,8 %

Tabulka 9 - Sales funnel

Zaznam na vstupu predstavuje zadani od utvaru kampani. Bylo pozadovano 1 565
(100 %) jednotlivych hovort.. Unikatni zaznam znamena, ze kazdy vybrany klient musel projit
jednoduchou identifikaci. Nasledné bylo 1 516 (96,9 %) provétenych klientti kontaktovano.
Spojeno bylo 1078 (68,9 %) hovort. Poté probihala analyza piedem schvalenych limitd.
Rozhodovalo se o tom, zda je klient vhodnym adeptem pro dany avér. Usp&nych bylo
611 (39 %) klient. Zajem o produkt projevilo 69 (4,4 %) oslovenych osob, u kterych prob&hl
scoring. Scoring zahrnuje detailni priizkum, zda miize byt pijcka opravdu poskytnuta,

aby nedoslo napftiklad k osobnimu bankrotu. Kritéria toho procesu splnilo 55 (3,5 %) Klientt.
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Nasledovalo konkrétni upfesnéni podminek a potvrzeni mista podpisu smlouvy o uvér.
Smlouvu bylo mozno zaslat kuryrem, zobrazit do internetového bankovnictvi nebo osobné
pfedat na poboCce. Pfipravena cCastka k naCerpani byla 7 752 064 (86,2 %), zbyla suma
1 239 000 K¢ (13,8 %) zlstala nevyc€erpana.

5.2. Tydenni prehled prodeje

V tydennim piehledu prodeje, ktery je uveden v grafu 12, je porovnan planovany
a uskutecnény prodej avérovych produktt pracovniky call centra za rok 2018. Svétle modra
ktivka znazornuje financni plnéni, které bylo naplanovano. Tmavé modra kiivka predstavuje

skute¢ny prodej, kterého bylo dosaZeno.
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Graf 12 - Tydenni prehled prodeje spotiebitelskych ivérii za rok 2018

Z uvedeného grafu Cislo 12 je ziejmé, ze nejvice Gspesny byl 24. tyden (Cerven). Jednalo
se 0 prodej v hodnoté¢ 65 000 000 K¢. Plan na tento tyden byl 47 000 000 K¢. Prodej prevysil
plan o 38,3 %. Tyden 52. (prosinec) byl nejméné Gspésny. Naplanovano bylo 14 000 000 K¢,
ale prodej byl realizovan v hodnoté 5 000 000 K¢&. Jednalo se o splnéni cca 35,7 % nastaveného
cile. Nejvice se neshodoval plan a realizovany prodej v 50. tydnu (prosinec), kdy rozdil byl
60 %. Plan byl stanoven na 35000 000 K¢ a prodejem se realizovalo 56 000 000 K.
Ve 2. (leden) a 11. (bfezen) tydnu doslo ke splnéni uréenych cilti piesné na 100 %. Planovana
a dosazena Castka byla v 2. tydnu 35 000 000 K¢ a v 11. tydnu 47 000 000 K¢.
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6. Shrnuti

Predlozena bakalaiska prace v prvni ¢asti analyzovala nabidku spottebitelskych
neucelovych uavérd na ceském trhu. Vybrany byly produkty od bankovnich instituci
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ceska spofitelna, a. s., Air Bank, a. s. a nebankovni
instituce Zonky, s. r. 0. V pfipad¢, Zze zadatel zvoli variantu véru bez pojisténi, ktera je
zobrazena v grafu ¢islo 10, nejlevnéjsi nabidka bude od Zonky. Pieplati se o 19,14 %
(38 272 K¢), druhé misto zaujme Air Bank, u které se pieplati uvér o 22,51 % (45 028 K<).
CSOB pak nabidne uvér s pieplatkem 26,38 % (52 756 K¢&). Nejméné vyhodny poskytovatel
bude CS, u kterého bude pieplaceno 35,74 % (71 472 K&). Z grafu &islo 11 je ziejmé, ze pokud
bude zvolena varianta s pojisténim, nejvyhodnéjsi uvér zlstane opét od poskytovatele Zonky,
kde bude za celé obdobi pieplaceno 27,2 % (54 404 K¢). U Air Bank dojde k celkovému
navyseni o 27,76 % (55 528 K¢&). U CSOB bude preplatek ve vysi 37,51 % (75 016 K&) a Gvér
od CS bude s pieplatkem o 46,4 % (92 808 K&) znovu nejméné vyhodny.

Konec praktické ¢asti byl zaméfen na poskytovani spotiebitelskych avéra pracovniky call
centra. Nejdfive byla analyzovdna uspéSnost kampané, ktera probihala v jedné velké
nejmenované obchodni bance. Vytoceno bylo 1516 lidi, ale kontakt byl navdzan celkem
s 1078 oslovenymi. Poté, co probé&hla identifikace, bylo oznaeno za vhodného klienta
611 potencionalnich klientl. Zajem jich projevilo 69 a u téchto vybranych probéhl scoring
neboli detailngjSi provéfeni vhodnosti klienta. Timto vybérem proSlo 55 UspésSné
identifikovanych. Celkova castka 7 752 064 K¢ byla ptipravena k nacerpani. Zbylych
1239 000 K¢ zstalo nevycerpano. Mésic leden 2019 byl oznacen pracovniky prodejniho
utvaru za prumeérny. Také byla porovnana UspéSnost prodeje za rok 2018. Z grafu Cislo
15 je zfejmé, Ze nejvice byl uspésny 24. tyden. Prodej byl v hodnoté 65 000 000 K¢. Tyden 52.
byl naopak nejmén¢ uspésny. Za toto zminéné obdobi prodej spotiebitelskych produkti Cital
5000 000 K¢. Ke splnéni nastaveného cile doslo v 2. a 11. tydnu. Finan¢ni plan 35 000 000 K¢
a 47 000 000 K¢ byl splnén Vv celé pozadované vysi.
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/. Zavéry a doporuceni

Spotiebitelské tivéry jsou V poslednich letech stale vice aktudlni. Kazdy s nimi ptijde do
styku, a to bud’ pouhym zahlédnutim reklamniho spotu, nebo pifimo pfi sjednani uvéru.
Bankovni a nebankovni instituce se snazi oslovit potencionalni zakazniky jakoukoliv cestou.
Diiraz je kladen na skutecnost, aby byl prodej co nejefektivnéjsi. Finan¢ni instituce prezentuji
uvéry s riznymi podminkami, které se v§ak ne vzdy shoduji se skute¢né nabizenymi. Proto bylo
zamé&rem této bakalarské prace analyzovat spotiebitelské uvéry u zvolenych instituci. Zamérem
bylo vybrat nejlepsi variantu, ktera spliiuje pfedem stanovena urcita kritéria. Detailni informace
o vybranych Gvérech byly popsany v tabulkach a zaroven vyobrazeny v grafickém zpracovani.
Z tohoto vyobrazeni je zfejmé, ktery uveér je pro modelového klienta nejvyhodnéjsi. Soucasné
bylo cilem této prace vyzdvihnout proces poskytovani uvérovych produkti pracovniky call
centra. Z pozice banky bylo mozné nahlédnout na prodej spotiebitelskych produktt. Byl popsan
cely proces osloveni potencionalnich klientd od nezavazné nabidky, az po uzavieni smlouvy.
Probéhla analyza konkrétni mési¢ni kampané u vybrané banky a zhodnocen byl i cely tydenni

piehled planovaného a uskutecnéného prodeje.

Ze ziskanych vysledkli bakalarské prace vyplyva, Ze pokud bude klient zvaZovat
sjednani spotiebitelského uvéru, musi byt pfi vybéru produktu velmi obezietny a veskeré
uvedené podminky si fadné zvazit a provétit. Vyhodou soucasné doby je moznost sjednani
uvéru z domova a neni tak nutné navstévovat banku osobné. Jednou z moznosti je, ze klient
muze napiiklad kontaktovat prodejni oddéleni a zazadat o Gvér sam, ptipadné mizZe byt osloven

pracovniky call centra.
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Seznam zKkratek
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PO — pravnicka osoba

RPSN — Ro¢ni procentni sazba néklada

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
CS — Ceska spotitelna, a. s.

p. a. — per annun — ro¢n¢
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