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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva problematikou dodavatelsko-odbératelskych vztah.
Konkrétné je zaméfena na fizeni kvality dodavateld z pohledu konkrétniho
odbératelského podniku. Prace obsahuje analyzu souc¢asného stavu a navrh zmeén v oblasti

vztaht s dodavateli, které maji za cil zvySeni dodavatelské kvality.

Abstract

Bachelor thesis deals with customer-supplier relationships. Specifically, it focuses on the
quality control of suppliers from the perspective of a buyer of a particular company. The
work includes analysis of the current state and design changes in relations with suppliers,

aimed at increasing the quality of supply.
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UVOD

Tato bakalafska prace se zabyva kvalitou dodavatelt. Kvalita dodavek je velice dulezita,
jelikoz bez kvalitniho materialu nelze vytvofit kvalitni vyrobek. Odbératel je zavisly na
jakosti a plnéni termint dodavek. V pripadech, kdy nejsou splnény pozadavky, vznikaji
odbérateli vysoké naklady, zaostava se za planem vyroby a narusuje se plynuly pribéh i

jinych zakéazek zpracovavanych simultanné.

Velké mnozstvi spolecnosti podnikajicich ve stejném nebo podobném odvétvi, pouziva
néjaky systém hodnoceni kvality a spolehlivosti dodavateld. Spolecnost
DIEFFENBACHER - CZ, hydraulické lisy, s. r. 0. (dale jen DIEFFENBACHER - CZ)
nema doposud stanoven zadny systém hodnoceni. To zptsobuje problémy s dodavkami,

nékteti dodavatelé neplni terminy, nebo jejich vyrobky neodpovidaji pozadavkam.

Stanoveni systému hodnoceni dodavatelt vyfiltruje problémové dodavatele, od téch

spolehlivych a tak omezi neustale se opakujici problémy.

V mé bakalarské praci nejdfive zpracuji teoreticka vychodiska zabyvajici se danou
problematikou. V druhé ¢asti provedu analyzu soucasné situace v oblasti nakupu a vztaht
s dodavateli. A poté se budu zabyvat vytvorenim systému hodnoceni dodavateld a dal§im

moznostem zlepSeni situace.
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CIiLE PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza soucasného stavu a navrh zmén v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Vysledkem téchto zmén bude zkraceni Casu

prubéhu zakazky, aspora naklada zakazky.

V soucasné dobé je hlavnim kritériem vybéru dodavatele nejnizsi cena, to vSak zpusobuje
kolize s terminy a kvalitou dodavek. Nasledkem je oddaleni terminu dokonceni zakazky,

vznik vicepraci a zvySeni naklada na vyrobu a naklady s ni spojenou.

Dil¢i cile:

- Popis podnikani spolecnosti DIEFFENBACHER - CZ, hydraulické lisy, s. r. 0.
- Analyza soucasného stavu dodavatelsko-odbératelskych vztahti

- Teoreticka vychodiska feseni

- Navrh podminek hodnoceni a vybéru dodavatela

- Porovnani soucasného stavu s navrhem feseni

- Interpretace vysledka srovnani souc¢asného stavu s navrhem feseni

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Nikup

Nakup mizeme definovat jako zabezpecovani surovin, materialu, sluzeb a informaci, aby
byly splnény pozadavky nakupujiciho. Je to velice dilezita soucast pii procesu vyroby,
konkrétné predvyrobni ¢innosti. Z tohoto divodu je nutné vybirat spolehlivé dodavatele.
A to jak u obchodniho podniku, kde dodany material slouzi jako zbozi uréené k prodeji,

tak i vyrobniho podniku, kde material slouZzi jako vstup pro vyrobu vlastnich vyrobkd.

1.2 Vyvoj funkce nakupu v case

Drive se na nakup pohliZelo jako na podptrnou funkci vyroby. Jeji povinnosti bylo zajistit
pozadavky vyrobni ¢asti, tedy zdroja nutnych k vyrobé. Nikoli zkoumat opravnéni té€chto
pozadavkl, budovat dlouhodobé vztahy s dodavateli, nebo se zabyvat pozadavky
koncovych zakaznikt. Pracovnici nakupu byli zaméfeni na tzky okruh ¢innosti, to velice
omezovalo moznosti, kterymi mohlo nakupni oddéleni pfispét ke zvySeni rentability

podniku.

S automatizaci mnohych ¢innosti podniku a vyuzivanim externich dodavatelt k zajisténi
¢innosti ¢i vyrobku, které se dfive vyrabéli v podniku, se vyviji i funkce nakupu. Praveé
omezenim vlastni vyroby a zvySenim nékupu, se piesouvaji financni prostiedky, které
byly vydavany na vlastni vyrobu, na externi nakupy. Funkce nakupu se méni z podptrné

na strategickou, nakupni oddé€leni je zapojeno do dualezitych rozhodnuti spolecnosti.

1.3 Cile nakupu
Cile nakupniho oddéleni se odvijeji od cilti celého podniku. Vzniklé problémy musi byt

feSeny vSemi oddélenimi podniku.
Cile nakupu jsou:

- uspokojovani potieb

- snizovani nakladt nakupu

- zvySovani jakosti nakupu

- snizovani nadkupniho rizika

- zvySovani flexibility ndkupu

- podporovani nakupnich cila orientovanych na vetejné zajmy

13



1.3.1 Uspokojeni potieb
Tak jako u lidi 1 u podniku vznika potieba po urcitych vyrobcich a sluzbach potfebnych

pfi vyrobnim procesu. Pravé tato potieba udéluje vyrobkim a sluzbam urcitou hodnotu.

1.3.2 Snizovani nakladu na nakupu
Pti snizovani nakladu je nutné zohlednit i jiné cile. Napfiklad nizsi cena, miize znamenat
vys$si riziko, dodavatel nemusi byt tak spolehlivy, jakost vyrobku nebude odpovidat

pozadavkim.
Snizit naklady 1ze dvéma zpusoby:

- niz§i cena vyrobku

- snizit naklady spojené s nakupem

1.3.3 ZvySovani jakosti nikupu
U plnéni tohoto cile vznika Casté dilema, konkrétn€ zda je nutné nakoupit drahy vyrobek
s vysokou kvalitou zpracovani, ¢i staCi levnéjsi vyrobek, u kterého je mnohem vyssi

riziko nizké jakosti a tak i vyskytu vicenakladu, ¢i zpozdéni vlastni vyroby.

Jakosti zde neni mysleno jen kvalita zpracovani vyrobku, ale také spolehlivost

dodavatele, dodrzeni nakupnich podminek a vSech pozadavka.

1.3.4 Snizovani nakupniho rizika
Pti nédkupu vzdy existuje riziko vyskytnuti neplanované udalosti, pfi které jiz vybrana
varianta nebude optimalni ke stanovenym cilim plynoucich z pozadavki nakupce. To se

tyka ptimo vyrobku, ktery je nakupovan, i sluzeb souvisejicich s ndkupem.

Poruchy politického nebo piirodniho okoli
Poruchy prodejniho trhu
Poruchy nakupniho trhu

Poruchy vlastniho podniku

Nakupni chovani

Obrazek 1: Ndkupni rizika (Zdroj: TOMEK, 1999, s. 21)
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1.3.5 ZvySovani flexibility nakupu
Po stanoveni rizik je nutné zajistit flexibilitu nakupu. Tu nakupni oddé€leni muze zajistit
spravnou volbou alternativy, ktera i po vzniku neplanované udalosti, poskytne podniku

dostatek Casu k ptizptsobeni se dané situaci.

1.3.6 Podporovani nakupnich cili orientovanych na verejné zajmy
Nejedna se o cile, které jsou pro podnik prioritni, av§ak je nutné, aby podniky pfemyslely

o disledcich svého jednani. Tyto cile mizeme rozdélit na:

- narodohospodaiské nakupni cile

- socialné etické nakupni cile (TOMEK, 1999, s. 18)

1.4 Utastnici nakupniho rozhodovani
Jsou jimi lidé, ktefi rozhoduji, ovliviiyji, schvaluji, uzivaji, kupuji vyrobky ¢i sluzby. Tyto

osoby c¢lenit do nasledujicich roli:

- Ovliviiovatelé - ti, ktefi ovliviiuji nakupni rozhodnuti

- Uzivatelé - osoby, které budou piimo pouzivat nakoupené vyrobky ¢i sluzby.

- Rozhodovatelé - lidé, ktefi rozhoduji o specifikacich vyrobku, dodavateli a
podminkach vlastniho nakupu.

- Schvalovatelé - Casto manazefi, ktefi schvaluji rozhodnuti rozhodovatel a
kupujicich

- Nakupci - osoby s formalni pravomoci vybrat dodavatele a dohodnout s nim
podminky nakupu. Hlavnim ukolem nakupcti je vybér a jednani s dodavateli

(KOTLER, 2007, s. 370).

1.5 Faktory ovliviiujici nakupni proces
Vysledek hospodafeni podniku zavisi na manazerskych rozhodnutich, ty vSak ovliviiuje
fada faktord. Proto zvolit, kdy je vhodné nakoupit, v jakém mnozstvi, kvalité, od koho a

za jakou cenu, neni jednoduché.

1.5.1 Cena
Nejniz§i cena nemusi vzdy znamenat nejlepsi nakup. Je nutné zvolit kompromis mezi
cenou, kvalitou a ostatnimi faktory. Nutné je zajistit nejvyssi hodnotu zbozi, které spliiuje

dostacujici pozadavky pro vyrobu, za co nejniz§i nakupni cenu.

15



152 Cas

Kdy nakoupit material je dalezité rozhodnuti. Jestlize je material objednan brzy, zvysuji
se naklady za skladovani a je v ném vazan kapitdl. Naopak pii pozdnim objednani
dodavka nemusi pfijit v€as a dojde tak k opozdéni finalni produkce. To vrha §patné svétlo
na podnik a muze tak zpuasobit ztratu budouci spoluprace, ¢i penalizace za nedodrzeni

terminu.

Manazer nakupu musi zajistit, aby byl material k dispozici pravé ve chvili, kdy je potieba

ve vyrobe€. A vyhnout se nadmérnym, nebo naopak nedostateCnym zasobam.

1.5.3 Mnozstvi

Pfi stanoveni optimalniho mnozstvi dodavky je nutné se rozhodnou, co je za danych
podminek opravdu nejvyhodnéjsi. Pti odbéru velkého mnozstvi zbozi nabizi dodavatel
slevu a odbératel také usetti za naklady spojené s nizsim poctem dodavek. Na druhé strané
se skladovanim zbozi vznikaji skladovaci naklady, je v ném vazan kapital a je tu také

moznost, ze se zkazi, zastara nebo jinak znehodnoti.

Optimalni nakupni mnozstvi lze stanovit riznymi zplisoby. Ke stanoveni je vSak nutné

znat alesponi zakladni udaje:

- Kolik materialu bude potieba ve vyrob¢ a jaké jsou ztraty?
- Kolik materialu se nachazi na sklade?
- Jaka je velikost primérné a pojistné zasoby?

- Jaké jsou naklady na dodavku a skladovani? (TOMEK, 1999, s. 23)

1.5.4 Podminky dodavky

Kazdy odbératel ma pravo stanovit pozadavky na budouci dodavky a dodavatele. Jedna
se o velmi dialezitou soucast kazdé kupni smlouvy a musi v ni byt tedy zfetelné
formulovany. Jedna se o souhrn podminek, které je nutno dodrzet pfi obchodni transakci.
Je Piekvapujici, kolik problému se vyskytuje pravé z diavodu Spatného definovani

pozadavki (NENADAL, 2008, s. 136).
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1.5.5 Jakost

Pfi ndkupu je nezbytné stanovit, jakou kvalitu pozadujeme a ziskat ji za nejnizsi cenu. To
neznamena pouze nakupni cenu, ale vysi celkovych nakladu souvisejicich s objednavkou.
Jakosti také neni mysleno pouze kvalita ve zpracovani materialu, ale sluzby souvisejici

s nakupem.

1.5.6 Dodavatel
Dodavatelé by meéli byt vybirani na zakladé stanovenych kritérii (potieb odbératele).
S ovéfenymi dodavateli budovat dlouhodobé obchodni vztahy. A pravidelné provadét

jejich hodnoceni (TOMEK, 1999, s. 24).

1.6 Rozhodovani o dodavateli

Volba dodavatele je jednim z nejdilezitéjSich rozhodnuti nakupniho oddéleni. Vybrat
dodavatele, ktery bude plné uspokojovat potieby podniku, je obtizné rozhodnuti. Zvlast
v dnesni situaci globalizace trhu, kdy je moznost ziskani dodavek od riznych dodavatela

podstatné vyssi, nez tomu bylo dfive.

Pti rozhodovani, ktery z dodavateli je pro spole¢nost nevhodnéjsi, je nutné stanovit fadu
kritérii a to jak v pfipadé pravidelnych dodavek materidlu, tak i u jednorazovych
objednavek. Kvalitni vybér kladné ovliviiuyje vysledky hospodafeni podniku a
z dlouhodobého pohledu i jeho cile a strategie. Vybér dodavatele je nutné chapat ne jako
rozhodnuti jednotlivce (nakupce), ale jako volbu na zaklad¢ strategie vytvorené skupinou
pracovnikd. Po uspésné uskutecnéném vybérovém fizeni a zvoleni dodavatele, nelze
prestat s vyhledavanim dodavatel nabizejici vyhodné€jsi podminky, ani s priabéznym

hodnocenim dodavatelt stavajicich (TOMEK, 1999, s. 174).

1.7 Kritéria vybéru pri rozhodovani o dodavateli
Pfi rozhodovani zvazujeme nékolik riznych kritérii. Patfi sem zakladni kritéria jako
jakost a cena, ale také kritéria, na jejichz zakladé muzeme omezit riziko vyskytu

necekanych udalosti. Tato kritéria mizeme rozdélit do sedmi hlavnich oblasti:

1.7.1 Financ¢ni situace dodavatel
Dbame na to, aby dodavatel byl ekonomicky silny. Tim je mySleno, ze dodavatel

dlouhodobé vykazuje zisk. M4 stabilni postaveni na daném trhu a neni pfili§ zadluzeny.
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1.7.2

Perspektivnost vyvoje dodavatele

Jestlize ma podnik udrzovat dlouhodoby obchodni vztah, je dulezité o dodavatelovi védeét,

zda bude schopen pozitivné reagovat a akceptovat zmény pozadavku jak pfii zlepSovani

vlastnosti vyrobki stavajicich, tak pfi vyvoji novych.

1.7.3

Logistické sluzby poskytované dodavatelem

Tyto sluzby jsou fazeny mezi dulezita kritéria pii vybéru vhodného dodavatele. Mezi tyto

sluzby patfi:

1.74

lokalizace dodavatele

dodaci terminy

rozptyl terminti vyfizeni objednavek

kompletnost dodavek

schopnost rychlé reakce na mimofadné objednavky
baleni vyrobka

schopnost zabezpeceni JIT dodavek

Informace o vyrobnich moznostech dodavatele

Zjisténi, zda je dodavatel spolehlivy. Nasledujici informace nam mohou slouzit k

vyvozeni zavéru o spolehlivosti dodavatele:

1.7.5

vyrobni kapacita a jeji vyuziti

pocet vyrobnich jednotek

urovei fizeni vyroby

pouzivané vyrobni technologie, stav vyrobniho zafizeni a systém jeho udrzby

Celkové porizovaci naklady a platebni podminky

Cenajejednim z nejdulezitejsich kritérii pii uzavirani obchodni transakce. Nesmime vsak

opomenout ostatni naklady souvisejicich s dodavkou. Pro stanoveni celkovych naklada

na pofizeni je tfeba znat nasledujici kritéria:

cena, pofizovaci naklady
o¢ekavany vyvoj cen

vyvoj nakladu vyroby dodavatele
splatnosti faktur

mnozstevni slevy (rabaty)
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1.7.6 Informacni systém
Informacnich systému slouzicich k evidenci podnikovych dat je v dnes$ni dobé velké
mnozstvi. Je vhodné znat, jaky systém pouziva dodavatel a jak je napojen na externi

komunikaéni systémy.

1.7.7 Pozadovana kvalita

Toto kritérium by mél spliiovat kazdy dodavatel, pokud dodavatel nespliiuje pozadavky
na jakost, neméli bychom je brat v tivahu. Jestlize nemame kvalitni material pro vyrobu,
neni mozné produkovat kvalitni vyrobky. Neni mozné, aby jakost dodavatele byla
stoprocentni, je vSak nutné stanovit pozadovanou hranici. Nekolik jednoduchych

ukazatelt méficich jakost dodavek:

- certifikace dodavatele
- informace o systému fizeni kvality

- procentualni podil vadnych dilt z dodaného mnozstvi

1.8 Hodnoceni dodavatelu

Smyslem souboru ¢innosti souvisejicich s hodnocenim dodavatelt je z velkého mnozstvi
dodavatelti, ktefi se zabyvaji prodejem pozadovaného vstupniho materialu, vybrat
alespon jednoho. Ten musi spliiovat kritéria, jejichz stanoveni slouzi jako prevence pied
moznymi hrozbami, ktera mohou v dodavatelsko-odbératelskych vztazich v budoucnu

nastat.

Pii hodnoceni dodavateli je nezbytné ziskat maximum objektivnich informaci o
potencialnich dodavatelich. Nasledné zajisténi kvality dodavek a sluzeb souvisejicich
s dodavkami. Trvalé udrzovani vztahi s dodavateli a neustalé zlepsovani jejich jakosti

(NENADAL, 2008, s. 137).

1.8.1 Predbézné hodnoceni dodavateli

Prvotni hodnoceni, kterym prochézi vSichni potencialni dodavatelé spolecnosti. Jedna se
kvalifika¢ni hodnoceni, ve kterém je z velkého mnozstvi vybrano nékolik dodavatel(,
ktefi jsou podrobeni dalS§imu, podrobnéjSimu hodnoceni. Podle Nenadala muze byt

predbézné hodnoceni zalozZeno na:
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Posuzovani prvnich vzorkt dodavek

Odbeératel si vyzada od potencionalniho dodavatele vzorky budoucich dodavek, v jinych
ptipadech sam dodavatel takové vzorky nabizi. Jestlize vzorky spliiuji kritéria, jedna se o
cennou informaci, nelze vSak na zakladé ni objektivné stanovit, zda takové vyrobky
budou 1 dodavany. Pilotni vzorky €asto vznikaji mimo béznou vyrobu, jsou pouzivany

jiné technologie a diraz na jakost, nez pfi normalni produkci.

Posouzeni vyzralosti systému managementu

V tomto piipadé je potencidlnimu dodavateli zaslan dotaznik, ktery musi pravdivé
vyplnit. Jedna se tak o jakési sebehodnoceni oblasti managementu, které odbératel
povazuje za dualezité. Dotazovani mize byt omezeno pouze na to, zda je dodavatel

drzitelem certifikatt jakosti.

Analvza referenci jinych odbératelu

Na rozhodnuti o uzavieni, ¢i neuzavieni budouci spoluprace s dodavatelem se muze
ptihlédnout ke zkuSenostem jinych organizaci, které uz s dodavatelem spolupracovaly.
Tyto informace je nutné brat spiSe jako dopliujici, nikoliv jako stézejni prvek

v pfedbézném rozhodovani o dodavateli.

1.9 Hodnoceni potencialni zpusobilosti
Po predbézném hodnoceni, které oddélilo dodavatele se zdsadnimi nedostatky, nasleduje
hodnoceni potencialni zpusobilosti: Jeho cilem je zjistit, zda je dodavatel schopen

dlouhodobé a zpuisobile plnit poZzadavky odbératele.

1.9.1 Audit

Provérovani systému managementu neboli audit, se stal bézné vyuzivanym zptisobem
hodnoceni dodavatelt. Je nutné, aby byl vykonan specialné vycvicenou skupinou
auditorq, jelikoz bez dostateCnych znalosti a také praktickych zkusSenosti auditort nemusi
byt vysledky auditu objektivni. Nejednd se o necCekané zaskoCeni dodavatele, ale o
pfedem domluvenou a naplanovanou kontrolu, kde auditofi porovnaji stanovena kritéria
s realitou u dodavatele. Kritéria auditu si stanovuje odbératel sam, nebo vyuziva

standardizovanych norem.
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1.9.2 Stanoveni celkovych nakladu
Jedna se o vyjadfeni celkovych vydaji odbératele k jedné dodavce. Nejedna se o

stanoveni naklad nakupovani za urcité casové obdobi.

Uplné naklady nakupu:

Tento ukazatel maze byt daleko objektivnéjsi, jelikoZ nejniz§i nabizena cena muze

zpusobit dalsi vydaje, pfi napraveé nedostatki dodavky.
UNN=C+ DV

C - cena dodavky
DV - Dodate¢né vydaje dodavky
» vydaje na vybérové fizeni
vydaje na ovérovani shody dodavek
celni poplatky

vydaje na testovani referencnich vzorkt

Y V V V

vydaje na tfidéni a prepracovani neshodnych ¢asti dodavky

Index Uplnvch nakladu nakupu:

Z hodnot zaznamenanych z pfedchozich nakupl u daného dodavatele lze stanovit tento

index a dale jej vyuzit pro prognézy vyvoje budoucich celkovych nakladi nakupu
UNN

Tuny = ——
UNN C

Stanoveni budoucich celkovych nakladu:

Zde ,,C* predstavuje cenu nabizené dodavky, vynasobenim indexem uplnych nakladua,
ktery byl stanoven na zakladé minulych dodavek tohoto dodavatele, ur¢ime prepokladané

celkové naklady.
UNN =C * Iunn

Efektivni cena dodavky:

Ukazatel zalozeny na minulé spolupraci s dodavatelem. Tento ukazatel zohlediiuje rozsah

neshod zjisténych v minulych dodavkach v jednotkach ,,ppm* (part per milion).

C

e (1-ppm=*1079)
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1.10 Vybér dodavatele, pro konkrétni nakup

Pti rozhodovani, ktery z moznych dodavatelt je pro nakup materialu nejlepsi je mozné
pouzit nasledujici metody.

V tabulce 1 jsou zobrazena zvolena kritéria, dulezita pro rozhodnuti o dodavateli a k nim
piifazené bodové hodnoceni jednotlivych moznych dodavateld. Udaje nam dale poslouzi

jako vstupni data pro nastroje:

- portfolio analyza

- glyf
- Vypocet indexu zpusobilosti dodavatele s rozliSenim zavaznosti kritérii

Tabulka 1: Vstupni idaje pro hodnoceni

Kritérium D1 D2 D3 Optimum

Vyzralost QMS [%] 91.7 924 87.9 100

Vzdalenost dodavatele [km] 240 126 406 do 100

Dodaci Iita [tydny] 5 3 3 3
Mnozstevni sleva a

Platebni podminky [pocet vyhod] Mnozstevni sleva | odlozena splatnost| Standartni Standartni

faktur

Index uplnych nakladi ndkupu Tuny 1.11 1,07 1.14 1

Rozsah neshod v ptedchozich dodavkach [ppm] 635 420 500 200

Nabidnuta cena dodavky [K¢] 426000 430000 428000 420000

(Zdroj: NENADAL, 2006, s. 106)
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1.10.1 Portfolio analyza

Pro kritéria stanovena v minulém kroku je vytvoreno né€kolik hodnoticich stupna, ke

kazdému stupni jsou zaznamenany relevantni hranice vykonnosti. Stupné, kterych

potencialni dodavatel dosahl, jsou spojeny kiivkou. Ta z kiivek, nalézajici se nejvice

vpravo je nejvyhodnéjsiho dodavatele.

Hodnoceni kritérii

Hodnotici kritéria
-2 -1 0 1 2
Vyzralost QMS [%)] Méné nez 80% 80.0 - 87.49 80=0-18:§9--8,Q.~0 - 87.49 | Vice nez 97.0
Vzdélenost dodavatele [km] Vice nez 500 Vice nez 400 <@0: Vice nez R)q Do 100
-m" I
Dodaci Imita [tydny] 6 5 v, 4 3 - 2
i e
. > ] = z , " 2% 0 v /: " ., A w5 - ™
Platebni podminky [pocet vyhod] Velmi nevyhodné Nevyhodné Standartni (] V yho-d;\a- *| Velmi vihgad
Index tplnych nakladi nakupu Tty Vétsinez 1,2 1.151-12 1,11 - 1=15.‘_f.(.)51 - lJl": - 1,05
Rozsah neshod v predchozich dodavkach [ppm] | Vice nez 2000 1501 - 2000 1001 - 1500 | 501 - 1050' Meéné nez 5

Dodavatel D1: S Ry Soucet bodii:
Dodavatel D2: ——— - Soucet bodii:
Dodavatel D3: Soucet bodi:

0+0-1+1+0+1=1

0+1+1+2+1+2=7

0-1+1+0+0+2=2

Obrizek 2: Portfolio analyza (Zdroj: NENADAL, 2006, s. 107)

1.10.2 Glyf

Je nékolikaosy graf, pocet os se rovna poctu hodnoticich kritérii. Osy jsou orientovany

tak, ze vétsi vzdalenost od osového kiize vyjadiuje vyssi vykonnost dodavatele. Na osach

jsou naneseny hodnoty jednotlivych kritérii kazdého potencialniho dodavatele a tyto

hodnoty jsou spojeny &arami. Cim vé&tsi plochu m4 takto vznikly obrazec, tim vykonng&jsi

je dodavatel. Vyhodou glyfu je grafické znazornéni, kde 1ze snadno vidét, ve které oblasti

je jaky dodavatel nejvykonngjsi.
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Obrizek 3: Glyf (Zdroj: NENADAL, 2006, s. 108)

1.10.3 Vypocet indexu zpusobilosti dodavatele s rozliSenim zavaznosti kritérii

U tohoto zptsobu je mozné rozlisit zavaznost jednotlivych kritérii pro konkrétni nakup
z pohledu odbératele. Dodavatel s nejvys$§im indexem je nejvhodnéjsi pro danou
dodavku. Pro stanoveni indexu se vyuziva vztah:

IZD = Yi_ HK; » w;
n- pocet hodnocenych kritérii
w; - vaha i-tého kritéria, musi platit: Yieiw =1

HK;- je pomérem realné a optimalni hodnoty, musi byt dodrzeno pravidlo: jestlize je
optimum vyjadfeno maximalni hodnotou, je ve jmenovateli, jestlize je vyjadreno
minimalni hodnotou, je v Citateli NENADAL, 2006, s. 104).
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Predstaveni spolecnosti

Nazev podle obchodniho rejstiiku:  DIEFFENBACHER - CZ, hydraulické lisy, s. r. 0.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enym omezenym

Sidlo spole¢nosti: Ripska 15, 627 00, Brno

IC: 454750 67

Statutarni organ: jednatel spolecnosti Ing. Miroslav Jopek, Ph.D.
Zakladni kapital: 22 500 000 K¢

Spolecnost vznikla 18. 2. 1992 zapsanim do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Brné€ pod oddilem C vlozkou 4741. Je platcem DPH s mési¢nim zdafiovacim

obdobim.

2.2 Financovani spolecnosti
Zakladni kapital 22 500 000 K¢ vlozila z 98% matefska spole¢nost Dieffenbacher GmbH,
Maschien-und Anlagenbau, Némecko a z 2% spole¢nost Dieffenbacher Systém-

Automation GmbH, Némecko.

2.3 Financni situace spolecnosti

Spolecnost vyprodukovala za rok 2013 Cisty zisk 8 812 000 K¢ podle ucetni uzavérky
k 31. 12. 2013. Spole¢nost vykazala snizeni objemu vykonu indexem -1,08 oproti roku
2012, kdy byl Cisty zisk 10 387 000K¢€. Index naro¢nosti na material, energie a sluzby je
-0,88. Index zmény osobnich nakladi je 1,20 (DIEFFENBACHER - CZ, 2013, s. 2).
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2.4 Piredmét podnikani
Predmétem podnikani je hlavné vyroba a prodej stroju a dilcti. Nejvyznamnéjsi podil tvori
stroje pro vyrobu aglomerovanych plosnych dfevénych materialt, dale pak list pro

tvareni plastu a kovu.

Spolecnost patii mezi vyznamné Ceské vyrobce hydraulickych list. Stroje jsou vyrabény
na zakazku, mnozstvi zakazek je velice podobnych a lisi se pouze rozméry nekterych

Gasti. Odbératelé nepochazi pouze z Ceské republiky a Evropy, ale i ze vzdalenych zemi.

2.5 Informacni systém

Spolecnost primarné vyuziva systém MyCompany L. Pracuje ve webovém prohlizeci,
primarné je postaven pro prohlize¢ Mozilla. Systém je primarné zameéten na strojirenské
podniky s malosériovou a kusovou vyrobou. Obsahuje velké mnozstvi dat jak soucasnych
a pripravovanych projektd, tak i projekti dokoncenych. Spojuje jednotliva strediska
zapojena do prubéhu zakazky, to umoziuje vysokou uroven fizeni vyroby. Nalezneme
zde vykresy a kusovniky celych projektd. Dale objednavky nakupniho oddéleni
s pozadavky na zpracovani dodavky, terminti dodani a pozadovaného mnozstvi. Naklady
projektu 1 Casy prace na jednotlivych stfediscich. V souhrnnych listech projektu
nalezneme informace o materidlu, ktery je zapotiebi pro zhotoveni vyrobku a stav, ve
kterém se praveé nachazi vcetné termini (objednan, na skladé, nedodan). Systém
zobrazuje plan vyroby a jeho plnéni, kde je vidét v jaké fazi se projekt nachazi.
Naplanované a splnéné Casy na jednotlivych pracovistich a terminy praci na téchto

pracovistich (CHLUP, 2004).
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2.6 Organizacni struktura

o~ — —
Sekretariat
administrativa
o~ “—
Externi montéri
— ——
-~ —
Finance
“—— ——
= T
Konstrukce
elektro
S J—
E Jednatel j—
“——
Konstrukce
— ——
-~ —
Logistika
S "
y "
Nakupni oddéleni
N— "
o~ =
Prodej
—— ——
T “——
Rizeni a kontrola
jakosti
— ——
TP" ]
o~ 7 -
Technicko
vyrobni isek
— —
Vyroba ]

Obrazek 4: Organizacni struktura (Pfevzato: DIEFFENBACHER - CZ, 2014)
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2.7 Informacni toky zpracovani projektu

Cely proces zacina v matetské spolecnosti, ta ziskava zakazky a nabizi je svym dcefinym
spoleCnostem na zpracovani. V dcefiné spolecnosti rozhodne jednatel o piijeti, Ci
odmitnuti projektu. Je-li projekt pfijat, zacne se jeho zpracovanim zabyvat nejdiive
oddéleni konstrukce. Jsou vytvoreny vykresy a kusovniky. Nasledujicim odd€lenim je
technologicka pfiprava vyroby. Zde jsou vytvofeny vyrobni postupy a sestavy. Po
zpracovani oddélenim TPV jsou informace predany nakupnimu oddéleni a do vyroby.
Nékupni oddéleni zabezpeci dodavky materialu nutného ke zpracovani projektu a zajisti
spoleCnosti  (kooperanty), ktefi se budou podilet na vyrobé mimo spole¢nost
DIEFFENBACHER - CZ. V oddéleni vyroby je projekt pfifazen nékterému z mistru, ktefi
dohlizeji na jeho prabéh.

Veskeré informace a jednotlivé zpracované ¢asti projektu jsou zaznamenany v systému

MyCompany L a jsou tak snadno a prehledné piistupné na jednom miste.

2.8 Vyrobni strediska
Vyroba probiha ve Ctyfech halach, které jsou vystavény vedle sebe (maji spolecné stény).
Vyroba v téchto halach je tedy propojena. Pfechody mezi halami jsou v pfimce a jsou

propojeny kolejemi pro snadnéj$i manipulaci tézkym materiadlem.

Vyrobni stfediska jsou usporfadany v téchto halach podle technologicky podobnych
operaci vyroby.

Vyrobni stfediska spolecnosti:

110 - Strojni paleni

112 - Rezani strojni pilou

113 - Tryskani

200 - Priprava pro svarovani, stehovani
300 - Svarovani

400 - Rovnani

510 - Frézovani FS 80 CNC

520 - Frézovani FGS 50/63

530 - SoustruZeni

600 - Natirani
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610 - Cisténi ped natérem

700 - Montaz

710 - Rucni vrtani, fezani zavita

820 - Paletizace (DIEFFENBACHER, 2014)

Sklad hutniho materialu

Smér pohybu
materidlu ze skladu
racovistim
1000 ’
 E— ¢ a—|
= [200] [300] [30] [30]

Hala 3

Hala 2

. '

|
=
=

< ® t

Kolejnice

Skiadovy regal

Pracovni stredisko

Obrazek 5: Plan vyrobnich hal (Upraveno: Kovac, 2014, s. 34)
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2.9 Nakup materidlu a surovin

Pro hladky pribéh vyroby je nezbytné zajisténi materialu, surovin a sluzeb nutnych pro
zabezpeceni vyroby zakazky. Pfi zajistovani téchto potfeb musi byt plnény vSechny
pozadavky z hlediska termint, mnoZstvi a jakosti. Ve spole¢nosti Dieffenbacher - CZ, se
timto ukolem zabyva nakupni odd¢leni, ve vécech jakosti spolupracuje s oddélenim fizeni

a kontroly jakosti.

2.9.1 Nakupni oddéleni

Vedouci ndkupniho oddéleni je Ing. Véra Hordkova, dale zde pracuji tfi zaméstnanci.
Toto oddéleni je spojenim spolecnosti Dieffenbacher - CZ a jejich dodavatelti. Z divodu
pfibyvajiciho mnozstvi zakazek, se zna€né mnozstvi vyroby presunulo na extérni
namontovany do finalni sestavy. Obchodni oddé€leni tedy zajiStuje tyto externi firmy

podle pozadavkl vyrobnich oddéleni.

Vyfizuje reklamace dodavek od dodavateli na zakladeé zprav kvality, které vydava
oddéleni fizeni a kontroly jakosti. Znacné mnozstvi reklamaci je u firem dodavajici

hotové komponenty.

2.9.2 Oddéleni Fizeni a kontroly jakosti

V tomto odd¢leni pracuji dva zamé&stnanci, jednim z nich je Ing. Lukas Lencak, ktery je
vedoucim tohoto odde€leni. Pracovni naplni oddéleni je dohlizeni na jakost. Kontrola
dodavek od dodavatelt a pii nesplnéni pozadavka objednavky vystaveni zpravy kvality,
ktera popisuje zavadu na konkrétnim materialu a navrh napravného opatteni. Z casovych
divodu jsou nékteré chyby napraveny ve spolecnosti Dieffenbacher - CZ a dodavateli
nauctovany, v jinych ptipadech se material zasila zpét dodavateli, oba zptisoby napravy

maji znacny vliv na plan vyroby z pohledu termina.

Oddé¢leni se samoziejmé zabyva 1 jakosti vlastni vyroby. I zde pfi zjisténi zavad vystavuji
zpravu kvality, v tomto piipadé vSak nezabezpeCuje napravu obchodni oddé€leni
prostfednictvim reklamace, ale zajiSt'uje ji vyrobni stfedisko, na kterém zavada vznikla.
Zpravy kvality jsou vystaveny ve vSech pripadech, kdy materidl neodpovida
pozadavkim. Nemusi se tedy nutné jednat o chybu vyrobce, ale napfiklad pirepravce

(HORAKOVA, 2014).
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2.10 Dodavatelé spolecnosti
Spolecnost Dieffenbacher - CZ méla v roce 2014 vice nez 600 dodavateld, celkovy obrat
spolecnosti piesahl hranici 220 mil. K¢. Ze vSech dodavateli mélo vyssi podil na obratu

nez 1 mil. K¢ 52 dodavateld, pfiblizné 100 dodavatelti se podili na obratu spolecnosti

80%.

Z téchto informaci vyplyva, Ze spolecnost spolupracuje s velkym mnozstvim dodavateld,

1 kdyz u nékterych neptesahne soucet cen dodavek hranici 10 000 K¢&.

2.11 Vybér dodavatele
Oddé¢leni nakupu zajisti material, suroviny a sluzby nutné pro vyrobu, po té co obdrzi

informace z TPV.

V soucasné dobé jsou dodavatelé vybirani na zakladé€ nejnizsi ceny, za kterou jsou ochotni
material, ¢i sluzby poskytnout. Zaméstnanec oddéleni nakupu zasle poptavky
spolecnostem, které dodavaji dané materialy, nebo se zabyvaji potfebnymi sluzbami pro
vyrobu komponent. Z nabidek od dodavatelti vybere nejvyhodnéjsi a zasle objednavku.
Pokud nastane situace, kdy napfiklad je dodani materiadlu pozadovano ve velice kratkém
Case, jsou osloveni dodavatelé, kteti jsou schopni rychle reagovat, ov§em za vyssi cenu

nez nabizi konkurence.

2.11.1 Objednavka
Vsechny objednavky nakupu jsou ulozeny v systému MyCompany L, kde jsou snadno
dohledatelné. Kazda objednavka ma své Cislo, podle kterého je snadno dohledatelna a lze

z ného snadno poznat, jestli byla ménéna. Dalsi udaje na objednavce:

Stav objednavky Vseobecné dodaci podminky
Projekt Ostatni pozadavky dodani
Dodavatel Datum vystaventi

Cena Datum pozadovaného dodani
Zpusob thrady Mnozstvi materialu

Uvodni text

Ptilohy (vykresy, kusovniky)
Kdo vystavil objednavku
Zmeény objednavky
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2.12 Prijem dodavek

Ptijem dodavek ve spolecnosti Dieffenbacher - CZ zaji§t'uji skladnici. V soucasné dobé
zde pracuji tfi. Naplni jejich prace je piijmout dodavku, uskladnit ji a zadat do systému.

V druhé fazi vydavaji material ze skladu na pracoviste.

2.12.1 Pozadavky na dodavatele

Jestlize neni uvedeno jinak, dodavatelé jsou povinni fidit se v§eobecnymi obchodnimi a
dodacimi podminkami spole¢nosti Dieffenbacher - CZ, hydraulické lisy, s.r.0., ¢islo DCZ
FV 967402. Zbozi dodavat ve vSednich dnech od 7:00 do 14:00 hodin, jestlize neni
stanoven jiny termin. Pfi dodani zbozi dolozit dodaci list s Cislem objednéavky a fakturu
s Cislem objednavky. Na jednotlivé dodavané polozky pfipevnit piilozené Stitky

s carovymi kody pro snadnou identifikaci polozky (DIEFFENBACHER, 2014).

2.12.2 Ovéreni shody dodavek
Pii prebirce zbozi nedochazi ke vstupni kontrole. Material je spocitan a uskladnén.
Kontrola kvality materidlu a komponent, zda odpovida ¢i neodpovida vykresové

dokumentaci je tak ve vétsin€ pripadu provedena az pii jeho samotném pouZiti.

2.12.3 Problémy s prijmem dodavek
Mezi nejcastéjsi problémy vyskytujici se pii piijmu dodavek, bezpochyby patii termin
dodani. Ze statistik, které jsem provadél, vypliva, ze az 35% dodavek je dodano po

smluveném terminu.

Velice Casto se vyskytuje problém se znaCenim dodavanych polozek. Dodavatel ma
kazdou polozku oznacit c¢arovym kodem, podle kterého jde material snadno a
jednoznac¢né identifikovat. Stava se vSak, ze dopravce piiveze ¢arové kddy nenalepené,
nebo je vibec nedoda. Skladnikim v téchto pfipadech nezbyva, nez material samy

oznacit, to zpusobuje Casové ztraty.

Stava, ze jeden dodavatel, ktery dodava material na vice rozdilnych projektl, zasle tyto
nesouvisejici materialy na jedné paleté. Tim pifibyva prace skladnikim, ktefi material

musi prebrat a rozdélit.

V neposledni fad¢ se vyskytuji problémy s kvalitou komponentu, jesté ¢astéji s dodrzenim

vykresové dokumentace.
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2.13 Statistika terminta dodani a zpracovani

V této kapitole jsou zpracovany data za rok 2014 ziskana z informacniho systému
MyCompany L. Kapitola méa za cil kvantitativné znazornit soucasnou situaci v podniku.
Konkrétné znazoriiuje podil pozdnich dodavek materialu vaci dodavkam spliujici
pozadovany termin a podil dodavek, ke kterym byly vydany zpravy kvality, coz znamena,
ze material nespliioval stanovené podminky a to jak co se tyCe ptimo kvality materialu,

tak 1 zpracovani podle vykresové dokumentace.

2.13.1 Pozdni dodavky

Jednim z hlavnich kritérii, na které jsem se zaméfil pfi analyze souc¢asného stavu nakupni
¢innosti ve spolecnosti DIEFFENBACHER - CZ, je plnéni termind dodavek. Jak
znazornuje graf 1, divodem byl pravé velky podil dodavek dodanych po pozadovaném
terminu. V roce 2014 bylo opozdéno 35,15% dodavek oproti smluvenému terminu. To

znamena, ze z celkovych 2822 bylo 992 dodavek opozdénych.

Pozdni dodavky jsou pravdépodobné nejvétsim problémem, se kterym se spoleCnost
DIEFFENBACHER - CZ potyka v oblasti vztaht s dodavateli. A to i pfesto, ze vétSina
dodavateltl je tuzemskych, je tedy mala pravdépodobnost vyskytu situaci, které by

pravidelné zptisobovali tento problém.

1,20%

= nepfislo zatim celé mnoZstvi = pozdé (pfislo jiz vse) = v¢as (prislo jiz vse)

Graf 1: Statistika objednivek materidlu a kooperaci (Zdroj: Vlastni tvorba)
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2.13.2 Objednavky neodpovidajici pozadavkim na zpracovani

Druhym z hlavnich kritérii, na které jsem se zaméfil pii analyze soucasného stavu nakupni
¢innosti, je zpracovani dodavek podle pozadavku spolecnosti DIEFFENBACHER - CZ.
Data pouzita pro vytvoreni grafu jsou opét za rok 2014. Jak znazoriuje graf 2, dodavky
nebyly vyhotoveny spravné v 4,25% piipada. To znamena, ze 120 z celkovych 2822 bylo
reklamovano. Jestlize je dodavka v rozporu s pozadavky na zpracovani, je nékterym ze
zameéstnancu fizeni a kontroly jakosti vystavena zprava kvality. V takovém priipadé€ jsou

dvé moznosti napravy chyb:

- oprava v DIEFFENBACHER - CZ

- opravu zajisti dodavatel, ¢i zasle ndhradu za vadné dily

Oba z teéchto piipadi maji za nasledek naruseni plynulosti vyrobniho procesu, zvyseni

nakladt a v naprosté vétsin€ pripadt také zpozdéni za planem vyroby.

4,25%

= Pocet zprav kvality = Bez zprav kvality

Graf 2: Statistika objednavek neodpovidajicich pozadavkim na zpracovani (Zdroj: Vlastni tvorba)
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2.14 STREUKOPF MDF

Vliv terminu dodani a kvality zpracovani dodavky na pribéh zakazky je nejlépe ukazat
na konkrétnim prikladu. Zvolil jsem vyrobu hydraulickych lisi s oznacenim
STREUKOPF MDF. Vyroba téchto lisi mi byla navrzena jako vhodna pro zkoumani
dané problematiky, pravé z divodu vyskytujicich se problému, jak s plnénim termind, tak

se zpracovanim dodavky.

V roce 2014 byly zpracovany Ctyfi projekty pod spolecnym nazvem STREUKOPF MDF,
které jsou blize popsany v nasledujicich podkapitolach. Pro lepsi predstavu
zhotovovanych vyrobku je na snimku , Expedice projekt R2903“ zachycen jeden

z projektt pred expedici.

Obrazek 6: Expedice projekt R2903 (DIEFFENBACHER - CZ, 2014)
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2.14.1 Projekt R2903

Prvnim projektem pod spole¢nym nazvem SSTREUKOPF MDF za rok 2014, byl projekt
R2903. Pro zajisténi vyroby byl objednan material ve 112 objednavkach, z toho jich 44
bylo dodano pozdé a ke 4 z nich byly vydany zpravy kvality pozadavkim na zpracovani.
Priblizné¢ 40% dodavek bylo pfijato po terminu a 3,5% nespliiovalo pozadavky na

zpracovani.

Prvni zprava kvality byla vystavena k dodavce spolecnosti Las - pro s.r.o., u dodanych
dilch nebyly srazeny hrany podle vykresové dokumentace. Také nebyl splnén termin
dodani, ten byl 7. 2. 2014. Material byl dodan 13. 2. 2014 s vySe popsanou vadou
zpracovani. Po domluveé spolecnost Las - pro s.r.o. dily pfevzala k opravé. Dodany byly

20.2.2014, to je 13 dni od pavodniho pozadovaného terminu.

Druhé zprava kvality byla vystavena rovnéz k dodavce spolecnosti Las - pro s.r.o. Dodané
dilce nebyly zpracovany podle vykresové dokumentace (nedodrzeny tolerance). I u této

dodéavky nebyl splnén termin dodani, i kdyz jen o jeden den.

Tteti zprava kvality byla vystavena k dodavce od spole¢nosti RAVEN CZ as., u
dodanych dilt nebyly zhotoveny zavity podle vykresové dokumentace. Termin dodani
rovnéz nebyl splnén. Pozadovany termin byl 21. 2. 2014, material byl dodan 26. 2. 2014.
Z divodu Casového presu byla naprava provedena ve spole¢nosti DIEFFENBACHER -
CZ. Oprava trvala 2 hodiny.

Ctvrta zprava kvality byla vystavena k dodavce od spole¢nosti Broking Plastex GmbH
Co.KG. U této spolecnosti byl objednan urcity typ desek, dodany vSak byly jiné. Rozdil

v terminech pozadavku a dodéni byl 13 dni.

Celkové naklady vicepraci vzniklé pii vyrobé projektu R2903 tvorily 1% prodejni ceny
lisu, doba jejich trvani byla 46 hodin.

Pozadovany termin doruceni byl stanoven na 1. 4. 2014. Z davodd pozdnich dodavek
vstupnich materiali a vzniku vicepraci probéhla expedice az 7. 4. 2014. To se sice nejevi
jako velké prodleni, vezmeme-li vSak v potaz rezervu, kterou ma kazdy projekt, je

zpozdéni znacné.
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2.14.2 Projekt R3151

K zajisténi vyroby projektu R2903 byl objednan material ve 128 objednavkach, z toho 23
bylo dodano po pozadovaném terminu a 4 z nich nespliiovali pozadavky na zpracovani.
To znamend, ze priblizné 18% dodéavek bylo pfijato po terminu a 3% nespliiovalo

pozadavky na zpracovani.

Prvni zprava kvality byla vystavena k dodavce spole¢nosti KR - TOOLS s.r.o0., dodany
dilec mél vadu opracovani a jiné povrchové vady, nebylo jej mozné pozit ve vyrobé.
Dodani nového dilu bylo pozadovéano do 23. 7. 2014, piijat byl o 19 dni pozdé&i 11. 8.
2014.

Druha zprava kvality byla vystavena k dodavce spolecnosti Las - pro s.r.o., u jednoho
z dilct nebyl zavit. Problém byl napraven dodavatelem, dodani opraveného dilce bylo

pozadovano do 25. 7. 2014, dodan vSak byl az 29. 7. 2014.

Treti zprava kvality byla opét vystavena k dilu dodanému spole¢nosti Las - pro s.r.o0., dil
nespliioval pozadavky na zhotoveni podle vykresové dokumentace. Problém byl
napraven dodavatelem, dodani bylo pozadovano do 1. 8. 2014. Oproti puvodné

pozadovanému terminu byla dodavka opozdéna o 24 dni.

Ctvrta zprava kvality byla vystavena k dodavce spoletnosti JUNKER Industrial
Equipment s.r.o., dodany dilec nebyl vyhotoven podle vykresové dokumentace, jedna
z pozic byla namisto nerezu vyrobena z plechu a opatfena natérem. Dana pozice byla
nutna odstranit a nahradit spravnou. Problém byl napraven dodavatelem. Dodani bylo
pozadovano do 7. 8. 2014, tento termin vSak nebyl splnén. Od ptivodniho pozadovaného

terminu dodani byla dodavka opozdéna o 12 dni.

V projektu R3151 se nevyskytli dalsi problémy s jakosti dodanych materiala, naklady

vicepraci byly v fadu stovek K¢ a doba jejich trvani pouze 30 minut.

Pozadovany termin doruceni byl stanoven na 11. 7. 2014. Z davodia pozdnich dodavek
vstupnich materiald a vzniku vicepraci probéhla expedice az 22. 8. 2014. U tohoto

projektu je dané zpozdéni zpisobeno hlavné pozdnimi dodavkami vstupniho materialu.
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2.14.3 Projekt R3192
Dily ke zhotoveni tohoto projektu byly objednany ve 121 objednavkach, z toho jich 23
bylo dodano pozdé a 6 neodpovidalo pozadavkiim na zpracovani. To znamena, ze 19%

dodavek bylo pfijato po terminu a 5% nespliiovalo pozadavky na zpracovani.

Prvni zprava kvality byla vystavena k dodavce od dodavatele Broking Plastex GmbH
Co.KG. Na povrchu dodaného dilu byly trhliny. Dil byl nahrazen novym pii splnéni

nahradniho terminu dodani.

Druhé zprava kvality byla vystavena k dodavce od spole¢nosti RAVEN CZ as., u této
dodavky nebyly vyhotoveny otvory se zavity. Zhotoveni otvori bylo po domluvé
s dodavatelem zhotoveno ve spolecnosti Dieffenbacher - CZ. Naklady byly stanoveny na

1008 K¢, oprava trvala 2 hodiny.

Treti zprava kvality byla vystavena spolecnosti Las-pro s.r.o., divodem bylo nedodrzeni
predpisu vykresové dokumentace, konkrétné nespravny svar a nevyrovnany vyrobek.

Dodavka byla ptevzata dodavatelem na opravu a dodana v poradku.

Ctvrta zprava kvality byla vystavena firmé KOZAK - povrchové upravy, s.r.o., dodané
dily byly plné tryskaci smési. Cigténi trvalo 3 hodiny.

Pata zprava kvality se vztahovala k dodavce od Nohel Jaroslav. Pozadovano bylo
vyhotoveni dila s ohledem na zinkovani. Pozadavek nebyl splnén, dily tak mély po

zinkovani velky pramér.

Sesta zprava kvality byla opét vystavena k dodavce od spoleénosti Las-pro s.r.o.,
pozadované dily nebyly natfeny barvou podle technické dokumentace. Oprava prob&hla

v DIEFFENBACHER - CZ, trvala 30 minut.

Celkové naklady vicepraci vzniklych pfi zpracovani projektu R3192 tvoitily 0,1 %
prodejni ceny lisu, ¢as po ktery probihala oprava 5,5 hodiny.

Pozadovany termin doruceni byl stanoven na 5. 9. 2014. Vliv pozdnich dodavek

vstupnich materialti a vzniku vicepraci oddalil datum expedice az 18. 11. 2014.
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2.14.4 Projekt R3278
Dily potiebné ke zhotoveni projektu R 3278 byly objednany ve 100 objednavkach, z toho

jich 25 bylo dodano pozd¢ a 6 neodpovidalo pozadavkiim na zpracovani.

Prvni zprava kvality byla vystavena k dodavce spolecnosti ESB Rozvadéce, a.s., dodané

dilce neodpovidaly vykresové dokumentaci. Spolec¢nost dodala nové do 11. 11. 2014,

Druhé zprava kvality byla vystavena k dodavce spole¢nosti MARSTON - CZ s.r.o.,
povrchova uprava neodpovidala pozadavkim. Dilce byly opraveny dodavatelem.

Pozadavek na dodani byl 21. 11. 2014, skute¢ny termin dodani byl 24. 11. 2014

Tteti zprava kvality byla opét vystavena k dodavce spolecnostt MARSTON - CZ s.r.o0.,
jedna se o naprosto stejny pfipad jako u zpravy druhé. Dily byly zpracovany zarover, jen

rozdeleny do dvou objednavek.

Ctvrta a pata zprava kvality byla vystavena spoletnosti Las - pro s.r.o., dodavka
neodpovidala pozadavkim na zpracovani. U dodanych dilci chybélo provedeni

pozadovaného tryskani, nasledn€ rovnani. Obé& objednavky byly stornovany.

Sesta zprava kvality byla vystavena k dodavce od spoletnosti JUNKER Industrial
Equipment s.r.o., dodany dilec neodpovidal vykresové dokumentaci. Byla pozadovéana
naprava dodavatelem, ktery si dilec vyzvedl a znovu dorucil 11. 12. 2014, den po nové

pozadovaném terminu.

Naéklady za viceprace pti zpracovani projektu R3278 tvorily 0,1% prodejni ceny, Cas
nutny k napraveé chyb 6 hodin.

Pozadovany termin doruceni byl stanoven na 1. 12. 2014, expedice zakazky vSak
probéhla az 19. 1. 2015. Divodem zpozdéni bylo hlavné pozdni dodani vstupnich

materialll pro vyrobu, bezpochyby mély na termin dokonceni zakazky i vanocni svatky.
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2.15 Shrnuti analyzy STREUKOPF MDF

Ve cCtyfech projektech STREUKOPF MDF zpracovanych v roce 2014, bylo vydano
celkem dvacet zprav kvality. Jednoznacné nejvétsi problém se zpracovanim zakazek
podle pozadavki spolecnosti DIEFFENBACHER - CZ, mél dodavatel Las - pro s.r.o.,
kterému bylo reklamovano osm dodavek, tedy 40% vsSech reklamaci. Ostatni zpravy
kvality byly vystaveny dalSim osmi dodavateliim. Dvé reklamace (10%) spole¢nostem
Broking Plastex GmbH Co.KG., JUNKER Industrial Equipment s.r.o., MARSTON - CZ
s.r.o., RAVEN CZ a.s.

Naklady na opravy chyb zpracovani dodanych dilci vSech projektt STREUKOPF MDF
za 2014 byly ve vysi 1,25% prodejni ceny jednoho lisu, potfebny ¢as byl 58 hodin.

Ani u jednoho ze Ctyt popsanych projekti nebyl dodrzen pivodné stanoveny termin
dodani zakéazky odbérateli. I kdyz u prvniho projektu se jednalo o prodleni pouze Ctyt
dna, u dalSich projekta bylo jiz zpozdéni zna¢né a presahlo i dobu dvou meésica. Prodleni
expedice zakazek STREUKOPF MDF bylo z velké ¢asti zptusobeno pozdnim dodanim
materialu. U posledniho projektu se bezpochyby projekt opozdil, kdyz nebyl expedovan

zaCatkem Prosince, ale az v Lednu, ¢imz bylo zpozdéni prodlouzeno vanocnimi svatky.

2.16 ROLLSTANGENRUCKLAUF UNTEN

Ve spole¢nosti DIEFFENBACHER - CZ bylo v roce 2014 zpracovano deset zakazek
s oznaenim ROLLSTANGENRUCKLAUF UNTEN. Vyroba téchto lisd mi byla rovnéz
navrzena jako vhodna pro zkoumani dané problematiky. Z davodu rozsahu prace nebudu
uvadeét vSech deset projektu, ale vyberu pouze dva z nich, u kterych, zvlasté pak u jednoho

z nich, se zna¢né projevil vliv nesplnéni pozadavkl na zpracovani zakazky dodavatelem.

2.16.1 Projekt R2829
Dily ke zhotoveni tohoto projektu byly objednany v 19 objednavkach, z toho jich 4 byly
dodany pozdé a 3 neodpovidaly pozadavkim na zpracovani. To znamena, ze 21%

dodavek bylo pfijato po terminu a 16% nespliiovalo pozadavky na zpracovani.

Prvni zprava kvality byla vystavena k dodavce od dodavatele SOLWE COOM s.r.0. Na
dodanych dilech bylo zjisténo nedodrzeni rozteci zaviti. Oprava probéhla ve spolecnosti
DIEFFENBACHER - CZ. Néklady na opravu byly 0,5% prodejni ceny, doba trvani 13,5
hodiny.
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Druhé zprava kvality byla vystavena rovnéz k dodavce od spolecnostt SOLWE COOM
s.r.o., dodavka neodpovida pozadavkim na zpracovani, drazky na dilcich nejsou
vytvoreny ve spravnych rozmérech. Oprava probehla ve spole¢nosti DIEFFENBACHER
- CZ. Trvala 9 hodin 15 minut, naklady byly 0,3% prodejni ceny.

Posledni zprava kvality byla vystavena dodavce od spole¢nosti ABKL servis, s.r.o., opét
se jednalo o nedodrzeni rozméru drazek podle vykresové dokumentace. Byly dodany

nové dily do 5 dnu.

Pti vyrobé se vyskytly dalsi problémy s jakosti materialt. Celkové naklady vzniklé pii
oprave chyb dodavatela tvorily 1,5 % prodejni ceny lisu, ¢as nutny k opravé 42 hodin.
Odberatel pozadoval, aby mu byl hotovy lis dorucen 24. 1. 2014, z divodu pozdnich
dodévek a vzniku vicepraci se vSak pozdrzela cela vyroba. Hotovy vyrobek byl

expedovan 7. 2. 2014.

2.16.2 Projekt R3039
Dily ke zhotoveni tohoto projektu byly objednany v 36 objednavkach, z toho jich 9 bylo
dodano pozdé a 1 neodpovidala pozadavkim na zpracovani. To znamena, ze 25%

dodavek bylo pfijato po terminu a 3% nesplilovalo pozadavky na zpracovani.

Jedina zprava kvality k tomuto projektu byla vystavena k dodavce od spole¢nosti SOLWE
COOM s.r.0., dodané dilce nebyly zpracovany podle vykresové dokumentace, miry u
otvoru se zavity nebyly dodrzeny. Oprava probéhla ve spole¢nosti DIEFFENBACHER -
CZ. Trvala 245 hodin a néklady na ni tvotily 8% prodejni ceny.

Pivodni pozadavek na termin doruceni odbérateli byl 15. 5. 2014, z divodu pozdnich
dodavek a u tohoto projektu hlavné vzniku vicepraci, na zakladé dodavek, které
neodpovidaly pozadavkiim na zpracovani ani pozadované kvalité, se vSak pozdrzela cela
vyroba. Termin byl pielozen na 26. 6. 2014, ani tento termin nebyl splnén. Divodem byly
chybéjici dily, které nebyly v€as dodany. Hotovy vyrobek byl expedovan 15. 8. 2014.
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2.17 Shrnuti analyzy ROLLSTANGENRUCKLAUF UNTEN

Ve viech projektech ROLLSTANGENRUCKLAUF UNTEN zpracovanych v roce 2014,
bylo vydano pouze tiinact zprav kvality z toho Ctyfi vySe zminénym projektd. Nejvetsi
problém se zpracovanim zakazek podle pozadavku spole¢nosti DIEFFENBACHER - CZ,
m¢él dodavatel SOLWE COOM s.r.o., kterému bylo reklamovano Sest dodavek, tedy 46%

vSech reklamaci. Dvé reklamace (15% vSech) méla spolecnost ABKL servis, s.r.0..

Naklady na opravy chyb dodavatele dvou vyse zminénych projekta tvotily 9,5% prodejni
ceny jednoho lisu, celkovy Cas nutny k napravé chyb je 287 hodin.

Ani u jednoho z popsanych projekti nebyl dodrzen termin dodani zakazky odbérateli. U
prvniho projektu se jednalo o prodleni 14 dnd, které bylo zptisobeno z vétsi miry pozdnim
dodanim vstupnich materiald. Druhy projekt byl nejdiive vyrazné€ zpozdén za planem
plnéni z davodu dodavek nesplrujicich pozadavky na zpracovani a tedy nutnosti jejich
oprav. V druhé fazi doslo k odkladu expedice, protoze nebyly dodany dily zpracovavany

mimo DIEFFENBACHER - CZ. Expedice celého projektu byla opozdéna o 3 mésice.
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3 Navrh reSeni

3.1 Metoda ABC
Jak je poznamenano v analytické Casti této prace, spolecnostt DIEFFENBACHER - CZ

za rok 2014 dodalo material vice nez 600 dodavatelu. Soucet cen vSech dodavek

presahuje hodnotu 220 mil. K¢.

Pti pouziti ABC metody jsem zjistil, ze 20% dodavatelt dodalo material za ptiblizné 185

mil. K& (85%).

3.1.1 Navrh rozdéleni dodavatelu

Hlavni cilovou skupinu dodavatell, ktera podle metody ABC tvoii 20%, coz v roce 2014
bylo 120 dodavateld, navrhuji snizit. Tuto skupinu by méli tvofit pouze dodavatelé, jimz
bylo za dodany material zaplaceno vice nez 1 mil. K¢. To by pro rok 2014 znamenalo 50
dodavatelt, soucet jejich cen prevySuje hodnotu 150 mil. K¢ (68%). U této skupiny
dodavatell by se nakupni oddéleni vice zaméfovalo na zlepSovani dodavatelsko-

odbératelskych vztaht.

3.2 Snizeni po¢tu dodavateli
Spolecnost DIEFFENBACHER - CZ objednava materidl od znacného mnozstvi
dodavatelt (za rok 2014 to bylo 600 dodavatelu).

U spolecnosti této velikosti neni mozné udrzovat kvalitni dodavatelsko-odbératelské
vztahy s tolika dodavateli zaroven, proto navrhuji snizeni po¢tu dodavatelt, u nichz se

bude klast vétsi daraz na budovani téchto vztahu.

Pro efektivni snizeni po¢tu dodavatelt, tim je mySleno udrzeni budouci spoluprace s témi,
ktefi jsou spolehlivi, a ukonceni dodavatelsko-odbératelskych vztaht s nespolehlivymi
dodavateli, navrhuji vyuzit mnou navrzené hodnoceni dodavateld. Toto hodnoceni

porovnava rizné stranky dodatele a jim poskytovanych sluzeb.

3.2.1 Hodnoceni dodavateli
Hodnoceni se zabyva péti oblastmi: kvalita, dodavky, servis, naklady, audit. Kazda
z téchto oblasti ma piidélenou vahu podle dulezitosti, kterou jim spole¢nost

DIEFFENBACHER - CZ priklada, soucet vah vSech péti oblasti je roven jedné. V
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oblastech jsou kritéria, ktera jsou obodovana opét podle dilezitosti daného kritéria, jejich

soucet je roven stu. Maximalni bodové hodnoceni dodavatele odpovida stu bodu.

Za dvé pro spoleCnost nejdilezit€jsi oblasti byly stanoveny oblast kvalita a oblast
dodavky, kazdé z nich je prikladana dalezitost 30%. V obou oblasti se nachazi kritérium,
které je zalozeno na informacich z minulych nakupt. Tato kritéria jsou stézejni u
dodavateld, se kterymi bylo jiz obchodovano. Jsou to index neshod v minulych dodavkach
a index neshod v terminech minulych doddvek. Jedna se o podily neshodnych se shodnymi

dodévkami v minulych obdobich.

Na zakladé mnozstvi dosazenych bodt jsou dodavatelé rozdéleni do tii skupin (A, B, C),
kde skupinu A tvoti dodavatelé, ktefi dosahli minimalné 76 bodt v hodnoceni, skupinu

B pak ti, ktefi maji vice jak 50 bodu, a zbytek jsou dodavatelé skupiny C.
Nékupni oddéleni pii vybéru dodavatele vybira na zékladé vysledku hodnoceni podle
nasledujicich kritérii:

Dodavatel A - od téchto dodavateld muze byt objednavano neomezené, jsou
uprednostiovani pred ostatnimi pii zadavani zakazek, jestlize je vice dodavatelt spliiuje

podminky skupiny A je rozhodnuti na zaméstnanci nakupniho oddéleni.

Dodavatel B - od téchto dodavateld se objednava v pripad€, ze material ¢i sluzbu,

nenabizi zadny z dodavateli skupiny A

Dodavatel C - objednavky u dodavatele této skupiny jsou mozné pouze v pripadé, ze
potfebu nepokryje jak dodavatel skupiny A, tak skupiny B. Cely dodavatelsko-

odbératelsky proces je podroben zvySené kontrole.
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Hodnoceni dodavatelu:

Kvalita - Index neshod v minulych dodavkach
- Jaké mate procento reklamaci vici obratu?
- Probiha kontrola ve vasem podniku?
- Probiha vystupni kontrola ve va§em podniku?
- Vyuzivate pfi zpracovani zakazek kooperaci?
- Jste drziteli certifikatt kvality? / Mate standardizované postupy?

- Jste ochotni spolupracovat na zlepSovani svych procesi?

Dodavky - Index neshod v terminech minulych dodéavek
- Jaké procento dodavek nedodavate v Cas?
- Je dodéavané zbozi jednoznacné identifikovano?
- Je zbozi usporadano na paletach a usporadano dle objednavky?

- Je obal kvalitni a recyklovatelny Setrné k zivotnimu prostiedi?

Servis - Jak rychle jste schopni reagovat a vyfidit stiznosti, nebo zmény
pozadavka?

- Jaka je vase doba vyjadreni se k objednavkam a jejich potvrzeni?

- Jaka je vase doba reakce na poptavku?

Naiklady - Podil na obratu firmy za dany rok
- Pozadovana doba splatnosti
- Garance ceny (rocni)
- Zajistujete dopravu materialu?
- Pfesahuje hodnota objednavky zékladni jméni dodavatele?
- Nabizite néjaky druh slev?
- Vyzadujete zalohové platby?
- Monopol na DIEFFENBACHER - CZ

Audit - Byl proveden audit? - odpovidajici stav
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3.3 Kontrola prubéhu vyroby u dodavatele

V analytické Casti této bakalaiské prace jsou popsany projekty zpracované spolecnosti
DIEFFENBACHER - CZ. U nékolika z nich se objevoval problém s dodavkami, ktera
nebyly zpracovany podle vykresové dokumentace, ¢i nespliiovali jiné pozadavky. Za
normalnich okolnosti spolecCnost uvazuje s moznosti vyskytu chyb a material nutny
k vyrobé je objednavan s predstthem pred samotnou vyrobou 1 tak je vSak nezbytné
takovym situacim predchéazet a snazit se je co nejvice omezit. VEétS§i problém nastava,
kdyz se spoji nespravné €i nekvalitné zpracovana dodavka s pozdnim terminem dodani.
V takovych pfipadech jiz neni Cas na reklamace u dodavatele a ve vétsiné pripadi oprava
materialu probiha v DIEFFENBACHER - CZ, coz nejen ze zasahuje do planu daného

projektu, ale také do ostatnich, které probihaji simultanné.

Jednim ze zpusobu, jak predejit problému chybnému zpracovani zakazky, je kontrola
prubéhu vyroby pfimo u dodavatele. V piipadé zjisténi nedostatki mize naprava nastat

okamzité a usetfit tak Cas i1 naklady.

Kontrolu by provadeéla skupina proskolenych pracovnikt se znalostmi daného projektu a

Casto se vyskytujicich problému.

3.3.1 Vybér dodavek vhodnych pro kontrolu
Nebylo by ekonomické provadét takovou kontrolu u kazdé casti projektu, kterd je
zpracovana nékterym z dodavateld. Proto je nutné stanovit podminky, za kterych bude

kontrola provedena.

- dodavatel, u kterého v minulosti doslo k vice reklamacim

- zpracovani zakazky, u které je nezbytné dodrzet termin dokonceni (napt. vysoka

smluvni pokuta pfi nesplnéni terminu)

- zakazka, kterd je jiz zpozdéna za planem plnéni, je nutné predejit dal§im zdrzenim
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3.3.2 Provadéni kontroly

Kontrolu je provadéna po vzajemné domluveé s dodavatelem. Nejedna se o prepadové
audity, ale o predem smluvené navstévy ve vyrobé dodavatele, kde skupina proskolenych
zaméstnancu, povérena vykonanim této kontroly provede provéreni soucasného stavu

vyroby. Porovna s vykresovou dokumentaci vSechny stézejni casti vyroby a vyvodi zavér.

Vysledkem je v prvnim piipadé shoda pozadavkl se souasnym stavem vyroby, nejsou
zapotiebi zadna opatieni, nebo v druhém ptipad€ zjisténi nedostatkl, neshod s pozadavky
odbératele na zpracovani zakazky. V takovém piipade€ jsou nedostatky zaznamenany do

zaznamového archu a predany dodavateli.

3.3.3 Shrnuti kontroly prabéhu vyroby u dodavatele
K zavedeni téchto kontrol neni zvlast finan¢né naro¢né. Kontroly provadi skupina
pracovnikd, naklady tedy Cini jejich mzdy s poplatky za socialni a zdravotni pojisténi,

néaklady na cesty na mista provedeni kontroly.

V praxi by takovou kontrolu pravdépodobné provadéli zaméstnanci oddéleni kontroly
jakosti, jelikoz jsou jiz dostatecné seznameny s danou problematikou. Doslo by tedy ke

zvySeni pocti zaméstnanct tohoto oddéleni spojené s nartistem povinnosti.
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ZAVER
Tato bakalarska prace se zabyvala dodavateli a dodavatelsko-odbératelskymi vztahy,

zvlasté byla zaméfena na terminy dodani a kvalitu zpracovani dodavek.

Po stanoveni cilt prace byly v teoretické Casti zachyceny zakladni pojmy a informace
Cerpané z literatury potfebné k vypracovani prace. Nasledovala analyticka ¢ast, ve které
byla popsana spoleCnost, vyrobni sortiment, financni situace, informacni systém a

zpusob, jakym v soucasné dob¢ probiha vybér dodavatelt.

Druha c¢ast analytické ¢asti se blize zabyvala feSenou problematikou. Byla vytvorena
statistika plnéni termint dodani a pocty reklamovanych dodavek u padesati dodavatelq,
ktefi dodali zboZi v souhrnu za nejvyssi cenu. Vliv téchto nedostatkt byl znazornén na

Sesti vybranych projektech, které byly zpracovany v roce 2014.

Konkrétné se jednalo o zakdzky STREUKOPF MDF a ROLLSTANGENRUCKLAUF
UNTEN. U obou zakazek se hojné vyskytovaly problémy jak s terminy dodani, tak se
zpracovanim zakazky podle pozadavki. Také u obou zakazek byl jeden dodavatel, ktery
mel vyrazné nedostatky ve zpracovani, coz mélo dopad na plynuly prabéh jednotlivych
zakazek. Zatimco u STREUKOPF MDF pusobily problémy hlavné zpozdéné dodavky, u
druhého projektu ROLLSTANGENRUCKLAUF UNTEN se spojily tyto nedostatky se
Spatnym zpracovanim dodéavek a doslo tak k vyraznému zdrzeni dokonceni a expedice

odbérateli spolecnosti.

V navrhové casti mé prace jsou navrhnuty zpusoby zlepSeni soucasné situace
dodavatelsko-odbératelskych vztaht. Konkrétné navrhuji vyrazné snizeni poctu
dodavatell a zaméfeni se na budovani vztahi s vybranymi dodavateli. K vybéru
vhodnych kandidatd by meélo slouzit mnou navrzené hodnoceni dodavatelti. Dal§im
navrhem je prabézna kontrola vyroby u dodavateld. Diky t€émto kontrolam by mélo dojit

ke vcasnému odhaleni odchylek a tak i zajisténi dfivéjsi napravy a Setfeni nakladi.

Navrhy byly vedenim spolecnosti hodnoceny velice kladné, zvlasté pak hodnoceni a

vybér dodavatelt, které je pouzivano nakupnim oddélenim.
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