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Seznam pouZzitych zkratek

aj. —ajiné

CSU — Cesky statisticky tfad

DC - Dil¢i cil

DnB — Doplatek na bydleni

DMD — Domov pro matky s détmi

HN — Hmotné nouze

napf. - napiiklad

NSS — Nepftizniva socialni situace

OSPOD — Organ socialné pravni ochrany déti
SASRD — Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
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PnD — Ptidavek na dit¢

PnZ — P¥ispévek na Zivobyti

TO — Tazatelska otazka

tzv. — tak zvané

UP — Utad préce



Uvod

Bakalaiska prace se zabyva pric¢inami opakovanych pobyta klientek v Domoveé pro matky
s détmi. Toto téma jsem si zvolila na zékladé praxe, kterou jsem vykonavala v Domové
pro matky s détmi SV. ANNA v Nachod¢. Béhem praxe jsem méla moznost pozorovat
Cetnost opakovanych pobytu, a to ne jenom v tomto konkrétni zatizeni, ale napii¢ riznych
domovu pro matky s détmi, kdy klientky po skonceni platnosti smlouvy piechazi
Z jednoho zafizeni do druhého. Jelikoz mi pracovnici zafizeni nedokazali jednoznaéné
objasnit pfi¢inu opakovanych pobytl, rozhodla jsem se tento fenomén prozkoumat vice
do hloubky a ziskat informace, které mi pomohou zodpovédét hlavni cil této prace. Mimo
mou zkuSenost z praxe m¢ téma zaujalo i z hlediska nedostate¢ného vyskytu tohoto
fenoménu V literatute, kterd se zabyva spiSe problematikou azylovych domu jako celku.
Dle mého nézoru je vyskyt opakovanych pobytii pomérné obvykly a méla by byt na tuto

problematiku zaméfena vétsi pozornost.

Hlavnim cilem je zjistit nej¢ast&jsi pti¢inu opakovanych pobytt u klientek v domové pro
matky s détmi. V teoretické Casti prace se vénuji objasnéni pojmu osamocené rodicovstvi,
pfi¢indAm pobytu v domové pro matky sdétmi a jednotlivym socialnim sluzbam
pro rodiny s détmi, které povazuji za stézejni V ptipadé pomoci udrzeni si stavajiciho
bydleni po odchodu z domova pro matky s détmi. Na zakladé téchto informaci jsem
hlavni cil operacionalizovala do péti dil¢ich cili a to zjistit, zda je pti¢ina opakovaného
pobytu zpisobena vnitinimi nebo vnéj§imi faktory, zda ma ptvodni rodina matky vliv na
jeji opakovany pobyt, zda se pfiina prvniho pobytu shoduje s pfi¢inou pobytu
opakovaného, zda ma pribéh prvniho pobytu vliv na opakovany pobyt, a jako posledni
zjistit, zda byla klientka po ukonceni pobytu v domové pro matky s détmi odkazana na
navaznou sluzbu. K dosazeni odpovédi na dil¢i cile bude vyuzita kvalitativni vyzkumna

strategie, konkrétné polostrukturovany rozhovor realizovany s klientkami Domova pro
matky s détmi SV. ANNA v Nachodg¢.

Ptinos bakalafské prace vnimam v pfiblizeni fenoménu opakovanych pobytl socialnim
pracovnikiim i laické vefejnosti. Zjisténé vysledky by mohly mit pfinos pro socialni
pracovniky Domova pro matky sdétmi SV. ANNA konkrétné pro jejich praci

s klientkami a nastavovani cil v individualnich planech.
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TEORETICKA CAST

1 Systém pomoci rodinam s détmi v CR
V této kapitole se zamétuji na problematiku osamoceného rodicovstvi, struéné popisu
jednotlivé socialni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou rodiny s détmi a konkrétnéji

predstavim sluzby azylovych domti.

1.1 Osamocené rodicovstvi

U osamocené¢ho rodiovstvi se konkrétné zaméfuji na Zeny jako osamocené rodice,
jelikoz jak jiz bude popsano nize, jsou to pravé matky s détmi, které vyuzivaji sluzby
Domova pro matky s détmi (dale DMD), na ktery je zamétena empiricka ¢ast této prace.
Uvédomuji si, ze ne vS§echny matky s détmi v DMD jsou stavény do role samozivitelky,
avsak v dané situaci, kdy jsou klientkami azylového domu jsou na vychovu déti samy,
jelikoz azylovy diim neumoziiuje pobyt celé rodin€. Mnohdy je sdm partner v jiném
pobytovém zafizeni ¢i ve vykonu trestu a neptfedstavuje tak napt. finan¢ni podporu
rodiny. Pro ucely mé prace se proto ztotoziuji s interpretaci Kodymové a Kolackové (in
Matousek a kol., 2010), které uvadi, Ze osamoceny rodi¢ je ten, kdo nezije se svym
partnerem. Stejna problematika ohledné definovani samozivitelstvi v azylovém domé je
popsana Kuchatovou a Janurovou (2016), které ve svém Setfeni uvadi, ze ,,v azylovém
domé mohou Zit matky ,, samozivitelky *“ s détmi, pricemz nékteré jsou vdané, odstéhované
od partnera, jiné jsou skutecné osamélé matky a jiné zde Ziji bez partnera proto, Ze
pro rodinu bylo snazsi nalézt azyl zvldast pro matku s détmi a zvlast pro otce jako

Jjednotlivce. “ (Kuchatova, Janurova, 2016. s. 162)

Na osamocené rodi¢ovstvi poukazuje Haasova (2005), ktera popisuje oslabeni tplnych
rodin a narust neuplnych rodin. V souvislosti s netplnymi rodinami uvadi pojem rizikové
rodiny, coz jsou rodiny s vyskytem zavislosti, domaciho nasili, duSevnich poruch,
kriminality a také sem zafazuje svobodné matky. Z toho vyplyva, ze netplné rodiny maji
své funkce narusené. Sobotkova (2007) vSak upozornuje na neopravnéné zjednoduSeni
toho, ze by netiplnd rodina méla byt méné funkcéni nez uplna. Kvalitu rodinného souziti

dle jejiho ndzoru nelze posuzovat podle uspotadani a struktury rodiny.
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Nelze tedy tvrdit, ze by netplnost rodiny zapticinila naruseni funkci rodiny. Lze vSak

konstatovat, Ze osamocené rodiCovstvi S sebou nese urc¢itd znevyhodnéni.

Osamoceni rodiCe se castéji potykaji s nezaméstnanosti, chudobou, socidlnim
vylou¢enim nebo nedostateénym pfistupem k adekvatnimu bydleni (Matousek a kol.,
2010). Kromé¢ pfistupu k bydleni maji samozivitelky také problémy s udrzenim si
stavajiciho bydleni. Naklady na bydleni pro né ptedstavuji vétsi podil na celkovych
mésicnich nékladech nez pii spolecném souziti z divodu absence jednoho z piijmu
(Dudova, 2009). Absence jednoho z piijmu se projevuje nejen v oblasti bydleni, ale také
V oblasti stravy, zdravotni péce ¢i vzdélavani. Mnohdy musi rodice v disledku finan¢nich
problémt omezit vydaje za détské volnocasové aktivity, které pak ztrati moznost kvalitné
travit svij volny ¢as a rozvijet se. Finan¢ni situaci rodiny také znesnadiiuje nehrazeni
vyzivovaci povinnost a problémy s vymahanim. Vyzivné je mozné vymahat formou
exekuce, avSak soudni fizeni trvaji i fadu mésict. V piipadé, Ze je matce uznan narok na
pobirani ndhradniho vyzivného mize si o néj zazadat. Nahradni vyzivné vSak pobird

pouze po dobu dvou let (Matousek a kol., 2010).

Osamocené matky se také potykaji s nezaméstnanosti, ktera se poji s nedostatkem
pracovnich pozic pro matky pecujici o déti. Téma nezaméstnanosti bude vsak blize

popsano v podkapitole 2.4 Nezaméstnanost.

Ke zlepSeni finan¢ni situace rodin s détmi (rodina s détmi je zde chapana i jako
osamoceny rodi¢ s dit€tem) napomaha systém statni socialni podpory. Jedna se o davky
posilujici pfijmy rodin s détmi, kam lze zatadit: ptidavky na déti, dale specifické davky
jako je matetsky ptispévek a rodiCovsky prispévek, porodné, davky péstounské péce ¢i
piispévek na bydleni, pfi vysokych nakladech za bydleni (Krebs, 2015). Rodinam,
pro které je pfijem spole¢né s davkami statni socialni podpory nedostacujici k naplnéni
zakladnich Zivotnich potfeb, je mozné vyplacet davky hmotné nouze, tedy piispévek
na zivobyti, doplatek na bydleni, ¢i moznost vyuzit jednorazovou dadvku mimotadné

okamzité pomoci, naptiklad na slozeni kauce (Gojova a kol., 2014).

Kromé finan¢ni podpory 1ze rodiny s détmi podpofit i nefinan¢né, a to prostfednictvim

socialnich sluzeb, které¢ budou blize popsany v nésledujici kapitole.
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1.2 Socialni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzby piedstavuji pro rodiny s détmi nefinan¢ni podporu poskytovanou v jejich
prospéch. Mezi sluzby pro rodiny s détmi lze dle Matouska (2007) zatadit napt.: OSPOD,
kojenecké ustavy, détské domovy, domy na pili cesty, zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, azylové domy pro matky s détmi, nestatni organizace poskytujici
psychoterapeutickou pomoc, sanace rodiny, pedagogicko-psychologické poradny,

poradny pro rodiny...

Kodymova a Kolackova (in Matousek a kol., 2010) se zamé&iuji konkrétné na socialni
sluzby pro osamocené rodi¢e mezi které¢ fadi azylové domy, odlehcovaci sluzby,
pecovatelskou sluzbu pro rodiny s détmi, sluzby poskytujici poradenstvi, ranou péci a
nestatni organizace jako napf. Centra pro rodinu ¢i matetska centra. Tyto sluzby ,, maji
nejen pomoci osamocenym rodicum prekonat mimoradné ndarocnou nebo Krizovou

situaci, kterou nemohou nebo neuméji vyresit, ale predevsim ochranit nezletilé dite.*

(Kodymova, Kolackova i Matousek a kol. 2010, s. 48)

Mezi jiz zminéné sluzby bych zatfadila Socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
(dale SASRD), které predstavuji podporu a pomoc rodindm pii feSeni jejich neptiznivé
socialni situaci (dale NSS). NSS se rozumi ,, oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a
zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych
duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pred socialnim vyloucenim.” (Zakona ¢. 106/2008 Sh., §3) V souvislosti
SASRD se jedna napf. o ztratu zamé&stnani 1 bydleni, nizké pfijmy, vychovné problémy
aj.

Podrobné&jsi popis vybranych sluzeb je uveden v podkapitole 3.1 Socialni sluzby
poskytujici pomoc ohrozenym rodinam, kde se jiz zamétuji na socidlni sluzby v konkrétni

lokalite.

1.2.1 Azylové domy
V CR lze azylové domy rozlisovat dle cilové skupiny, pro které jsou uréeny. Dle registru
poskytovatelll socidlni sluzeb lze rozliSovat typy azylovych domu. Jedna se o azylové

domy pro matky s détmi, azylové domy pro rodiny s détmi, azylové domy pro muze,

14



azylové domy pro osamé¢lé rodice s détmi, azylovy dim pro muZze a zeny a azylovy diim

pro Zeny.

Pro ucely této prace se konkrétné zaméfim na azylovy dim pro matky s détmi. DMD
predstavuje pomoc a podporu matkam s détmi, které se ocitly v situaci, kterou nejsou
schopny samy vyfesit. Poskytuje ubytovani na piechodnou dobu, poradenstvi v oblasti
financi, hygieny, pée o domacnost a déti, zaméestnani ¢i bydleni. Pobyt je také zaméten
na prohloubeni a upevnéni vztahu mezi matkou a ditétem (Svamberk, Sauerova, 2011).
., Vysledkem usili azylovych domii pro matky s detmi by méla byt po odchodu matky jeji
resocializace tzn., Ze by matka méla dovychovat deéti, zaclenit se plné do socialné funkcni

spolecnosti, pripadné zalozit funkcni rodinu. © (Svamberk, Sauerova, 2011, s. 61).

Jak jiz bude v nésledujicich kapitolach uvedeno, ne vzdy se proces resocializace podaii a
v disledku toho dochézi k opakovanym pobytim v DMD. Za opakovany pobyt lze
povazovat minimalné druhy pobyt Vv jakémkoli DMD. Podrobné&jsimu popisu fungovéni

DMD se bude vénovat tieti kapitola.
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2 Priciny pobyti v domovech pro matky

Tato kapitola se zaméfuje na ptic¢iny pobytu klientek v DMD. JelikoZ se mi v dostupné
literatufe nepodatilo najit nadefinované pficiny, rozhodla jsem se pracovat s pti¢inami,
které nejcastéji vedou ke ztraté bydleni a stim spojenym bezdomovectvim. ,,Dle
evropske typologie ETHOS patii mezi bezdomovce nejen zjevni bezdomovci (osoby spict

venku), ale také: osoby v ubytovndch, osoby Zijici v azylovych domech ¢i domech na puli

cesty, 0soby V pristiesi po vystehovani z bytu. ““ (Matousek, Snopek, 2014, s. 27).

Lze tedy fici, ze faktory vedouci k bezdomovectvi mohou byt pfi¢inami k pobytu v DMD.
Dle Schwarzové in Matousek (2010) jsou faktory objektivni a subjektivni. Objektivni
faktory jsou ovlivnény spolecnosti. Mezi né patii napt.: politika zaméstnanosti, bytova
politika, ¢i postoj vétsSinové spolecnosti k mensinam. Subjektivni faktory jsou ovlivnény
jedincem a jeho okolim a dle Haasové (2005) je lze rozdélit do ¢ty kategorii. Jednd se
0 materialni faktory (ztrata bydleni, nizké pfijmy, ¢i nezaméstnanost). vztahové faktory
(rozvod, domaci nasili, ¢i osamélost), osobni faktory (drogy, gamblerstvi, dusevni ¢i
télesné onemocnéni) a v neposledni fad¢ institucionalni faktory (propusténi z vykonu

trestu, ¢i tstavu).

Déle jsem vychazela zrizik, které vyplyvaji z osamoceného rodiCovstvi, jelikoz
zacilovou skupinu DMD lze povazovat osamocené matky. Tato rizika pak mohou
ptredstavovat pficinu ztraty bydleni a nasledné 1 pfi¢inu pobytu v DMD. Dle Kodymové
a Kolackové in Matousek a kol. (2010) mezi tyto rizika patii ohroZeni zékladnich funkci
rodiny, nezamé&stnanost, chudoba, bytova problematika, ekonomické znevyhodnéni, nebo

socialni izolace.

Jako posledni jsem se inspirovala knihou od Daniely Brithoveé (2015), ktera ptedstavuje
sedm realnych ptibéhti matek s détmi, které se ocitly ve vztahové, dluhové ¢i socialni
pasti a pfedstavuji typické problémy, se kterymi se setkavaji. Jsou zde zminény pojmy
jako napt. dluhy, psychické a fyzické nésili, ekonomické nasili, ohroZzovani déti, drogy,

neplaceni vyZzivného, nezaméstnanost, ¢i lhostejnost trada.

Po nastudovanti literatury jsem tedy mezi pficiny pobyti v DMD zatadila pojmy, které se
nejcastéji vyskytovaly v souvislosti s riziky osamocenych matek, riziky, kterym jsou

vystavovany zeny s détmi a s pii¢inami ztraty bydleni a vzniku bezdomovectvi.

16



2.1 Bezdomovectvi

Pojem bezdomovectvi 1ze definovat vice zpusoby. Schwarzova (in MatousSek a kol. 2010)
popisuje bezdomovectvi jako socialni jev, ktery je podminén mnoha faktory a piedstavuje
krajni podobu socialniho vylouceni, kdy socialni vylouceni Ize dle MPSV definovat jako
., VWClenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se Se do néj zapojit
V diisledku nepriznivé socialni situace.“ (MPSV, 2022, online). Vagnerova (2014)
zminuje pii definici bezdomovectvi nejen chybéjici piistresi a socialni vylouceni, ale také
ztratu bydleni, kterd nasledné vede k bezdomovectvi. V souvislosti se ztratou bydleni a

pojmu bezdomovectvi, uvadi Matousek a Snopek (2014) ve své metodice, Ze:

vvvvvv

‘

ulici* a jsou pomerné snadno odlisitelni na zakladé svého zevnéjsku (tzv. , zjevni

pristiesi. Rada osob je ohrozena ztratou bydlent, nebo jejich bydleni neni dostatecné
stabilni ¢i kvalitni. “ Lze tedy konstatovat, Ze bezdomovectvi je ovlivnéno mnoha faktory,
kdy pfi¢inou je ztrata bydleni a disledkem socialni vylouceni. Jak jiz bylo zminéno v
uvodu do této kapitoly, mezi bezdomovce lze zaradit nejen osoby bez ptistiesi, ale také

0soby v azylovych domech.

Pro tcely této prace je dle mého ndzoru vhodné zaméfit se na pticiny vedouci ke ztraté
bydleni, jelikoz praveé tyto pfi¢iny mohou vést k pobytu v azylovém domé. Mezi faktory
ovlivitujici ztratu bydleni lze zafadit ptelidnénost bytu, nedostate¢nou kvalitu bytu a
finan¢ni ndkladnost bydleni. Pfelidnénost bytu nastava v ptipad¢, kdy je velikost obytné
plochy na osobu mensi nez 10 m? (Kuchatova, 2019). Dle Eurostatu (2021, online) se o
prostorové tisni Ize hovofit v ptipad¢€, Ze neni naplnén jeden z téchto pozadavku: alesponi
jedna mistnost pro par v domacnosti, jeden pokoj pro kazdého ve véku 18 let a vice, jeden
pokoj pro dvojici stejného pohlavi ve véku 12-17 let, jeden pokoj pro jednotlivce 12-17
let, ktery neni zahrnut do ptredchozi kategorie a jeden pokoj pro dvojici déti ve v€ku 12

let a méné. [pielozeno z anglictiny]

Pokud rodina nesplituje jeden z téchto pozadavkl, lze fici, Ze Zije v prostorové tisni.
Prelidnénost predstavuje problém zvlast€ u neuplnych rodin ¢i u rodin S niz§im
dosaZzenym vzdélanim. Prostorova tisei je také pravdépodobné;jsi, pokud je jeden z rodict

nezaméstnany (Kuchatova, 2019).
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Déle rodiny ziji v bytech, kde je naruSena kvalita bydleni. Mize se jednat o jiz zminénou
velikost bytu, ale také o vlhkost, hluk z okoli, znecisténi, ¢i vandalismus. Tyto rodiny
jsou nasledné vystaveny deprivaci, ktera spole¢né s dal$imi faktory, jako je napf. sniZzena
rodinna kompetence, muze ovlivnit plnéni rodinnych funkci a narusovat soudrznost
rodiny. Hlavnim problémem je ziskdni a udrzeni si kvalitniho bydleni. Rodiny se Casto
potykaji s nizkymi pfijmy, dluhy, nezaméstnanosti, ¢i se ztratou partnera a ndsledné
vzniklym samozivitelstvi (Kuchafova, 2019). ZvySené riziko ztraty bydleni maji také
jedinci, kteti jsou psychicky, ¢i socialné znevyhodnéni. Jedna se o jedince vyrustajici
Vv dysfunkéni roding, ¢i v Gstavnim zafizeni. Tyto jedinci byli v détstvi nuceni celit
domécimu nasili, nezdjmu ze strany rodicl, nedostatecnym piijmim rodict piipadné
odejmuti z rodiny (Vagnerova 2014). Je podstatné zminit, ze ,, Ztrdta bydleni je vétsinou
postupnym procesem oslabovani kompetenci a podminek pro jeho udrzeni, ale miize byt
i zivotni zménou ,ze dne na den“ (napr. po rozvodu nebo ztrdté zameéstnani)*

(Kuchatova, 2019, s. 96) .

Zde bych rada zminila, Ze dle mého ndzoru je stézejni, zda tyto rodiny spolupracujici se
socialni sluzbou, ktera jim pomaha s fesenim jejich NSS a pracuje spole¢né s rodinou
na posileni kompetenci a podminek pro udrzeni bydleni. Diky témto sluzbam je Sance
snizit rizika, ktera rodinu ohrozuji a pokusit se tak zabranit ztraté bydleni. Neznamena to
vSak, Ze 1 ptfes pomoc sluzby nemuze nastat ztrata bydleni. Také si uvédomuji, Ze ztrata
bydleni neni vzdy zapfi¢inéna pouze jedincem, ale i nedostupnosti kvalitniho bydleni a
nedostatkem socialniho bydleni. Na tuto problematiku se v§ak zamétim v podkapitole 2.6

Nedostupnost socialniho bydleni.

Na ulici se kromée jedincti mohou ocitnou i matky s détmi, které uprchly pted partnerem
z divodu doméaciho nésili. Zeny viak tento problém mnohdy skryvaji, tudiz je t&zko
odhalitelny a feSitelny. Pro matky s détmi je uréeny domov pro matky s détmi, na ktery
se v takovém piipad€¢ mohou obratit. Mohou v$ak nastat komplikace spojené s kapacitou
zafizeni €1 Uplnou absenci azylového domu v konkrétnim mésté (Haasova, 2005).
V piipadé, Ze se Zena s détmi rozhodne vyuzit sluzby azylového domu, bude se jednat
0 dlouhodobé ubytovani zpravidla po dobu jednoho roku. Cilem dlouhodobého ubytovani
jenacvik dovednosti a schopnosti, diky kterym budou klientky schopny nést odpovédnost

za svUj zivot a budou se tak moc osamostatnit se (Schwarzova in Matousek a kol., 2010).
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Kucharova (2019) vsak v dlouhodobém pobytu v azylovych domech spatiuje riziko. Dle
jejich slov azylové domy ztraceji po delsi dobé svoji funketi, jelikoz zde jedinci travi vice
Casu, nez pro ktery jsou urCeny. Vytraci se zde charakter pifechodného bydleni a

z azylového bydleni se stava bézna forma bydleni.

2.2 Domaci nasili

Domaci nésili v sob¢ zahrnuje vSechny formy nasili a to psychické, fyzické, sociélni,
sexualni a ekonomické. Jedna se zneuziti moci ze strany osoby, jez nésili vykonava vici
obéti, kterou se muze stat jakykoliv Clen rodiny (Vagnerova 2014). Dle Wiinschové
(in MatousSek a Pazlarova, 2014) lze 0 domacim nasilim hovofit v piipadé, Ze spliiuje
patfi¢na kritéria. Jednim z nich je jasné rozdéleni moci a roli v roding. Dale se incidenty
musi opakovat a nasili musi byt vykondvano ve spole¢ném obydli. Osobné se nejvice
ptiklanim k definici Spatenkové (2011, s. 110), ktera uvadi, Ze ,, aby se skutecné jednalo
o domdaci nasili, musi dochdzet k opakovanému (ojedinéla a zcela vyjimecna facka jeste
neni projevem domdciho nasili) a dlouhodobému tyrani partnera ¢i jiného dospélého
Clena rodiny, se kterym se délime o soukromi. Osoba ndsilnd a osoba ohrozend jsou

citové, socialné a ekonomicky na sobé zavislé, blizké osoby.

Doméci nasili je dle Spatenkové a Sevéika (2011) piedvidatelny jev, jelikoz probiha
ve Ctyfech fazich cyklu. Prvni fazi je hromadéni, neboli vzristani napéti, kdy selhava
komunikace a obét’ zac¢ne vici nasilnikovi pocitovat strach. Druhd faze se nazyva
incident, pfi které jiz dochézi k jedné z forem domaciho nésili. Tuto fazi doprovazi vztek,
zastraSovani, nebo vyhruzky. V této fazi miZze dojit k ubliZzeni na zdravi a ptfivolani
policie. Tteti faze je usmiteni, kdy se nasilnik omlouva a snazi se celou situaci odlehdit,
nebo dokonce zcela poptit. Nosi obéti darky, dava ji najevo svou lasku a litost ohledné
incidentu, ktery se stal. Pokud tyto projevy lasky na obét’ nezapiisobi, mize dojit ze strany
nasilniky k vyhruzkam o sebevrazdég, ¢i sebeposkozovani. Posledni faze je klid, kdy je
na n&jakou chvili na incident zapomenuto a nasili se nekona. Po klidové fazi vSak opét

nastava hromadéni problémt a cely cyklus se prehrava znovu.

Obéti zpravidla nevyhledavaji odbornou pomoc po prvnim cyklu. V mnoha piipadech se
za situaci stydi ¢i pocituji vlastni vinu za nasili, které je na nich pachano. Impulsem
pro vyhledani odborné pomoci byva brutdlni utok ¢i podnét, jenz se zadsadné dotyka déti.

Déti se stavaji obétmi domaciho nasili 1 v pfipadé, Ze jsou pouhymi svédky. Toto
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sveédectvi ma néasledné negativni dopad na utvareni osobnosti ditéte. Miize také dochazet
Kk piebirani vzorct chovani agresora, kdy se pro dité nasili stava normalnim jevem a je
zde pravdépodobnost transgeneracniho pienosu nasili v budoucich vztazich (Kuchatova,
2019). Dle statistiky centra ROSA z roku 2016 vyplyva, Ze nasili ¢i jiné negativni jevy
byly pfitomny u 67 % procent pivodnich rodin pachatelt. Vyzkumu se zacastnilo 354

klientek, jez se staly obéti domaciho nasili. (Hronova, 2017, online)

Obéti domaciho nasili, v kontextu této prace matky s détmi, se do azylového domu
dostavaji ve fazi, kdy jsou rozhodnuté situaci feSit a opustit sdilenou domécnost
s nasilnikem. Tento krok miize byt soucasti tzv. bezpe¢nostniho planu, ktery je s matkou
sestaven napt. pomoci intervencniho centra, ktera s obéti spolupracuji na zékladé
doporuceni policie a OSPOD nebo i v pfipad¢, Ze se obét’ na centrum obratila sama

(Wiinschova in Matousek a Pazlarova 2014).

Dle Budinové (2012) se z diivodu nedostatku socialnich bytii obéti doméciho nésili obraci
na domovy pro matky s détmi ¢i na azylové domy a utajenou adresou. Azylové domy
maji vSak svoji maximalni kapacitu a v nékterych lokalitach se ani nevyskytuji. Po
ukonceni pobytu v azylovém domé je pro Zeny nadale obtizné sehnat samostatné bydleni
z diivodu vysokych ngjmi. Z tohoto diivodu ziji v nevhodnych podminkach a zazivaji

prostorovou tisen.

2.3 Chudoba

Chudobu nelze definovat jednotné. Haasova (2005) na chudobu nahlizi jako na ,, stav, kdy
si lidé nejsou schopni zajistit prostiedky pro viastni existenci. (Haasova, 2005, s. 17).
Dle Haasové se chudoba také poji s hmotnou nouzi a deprivaci a tzce souvisi
s nezaméstnanosti, ktera ji vice zesiluje. Kuchatova (2019) zase poukazuje na ukazatele
sledujici riziko chudoby, kdy domacnosti ohroZené chudobou, 1ze povaZovat za ohrozené
tehdy, pokud spliuji alesponi jeden ze znakti. Mezi tyto znaky patfi nizky pfijem,

nezameéstnanost, materialni deprivace, ¢i velké obtiZe vyjit s pfijmem.

Z definic se miize zdat, ze je pomerné snadno odhalitelné, kdo trpi chudobou a kdo ne.
Ne vzdy ale jedinec ¢i rodina tyto znaky spliiuje. Jedna se o tzv. skrytou chudobu, kdy
jsou napt. domécnosti vysoké piijmy a rodina se jevi jako fungujici, ale nemusi tomu tak

byt. V domécnosti mize Zit Zena bez pifijmi, kterd bude trpét na ukor partnerovych

20



vysokych ptijmu, ktery se s Zenou ned¢€li a naklada s nimi pouze ve vlastni prospéch

(Haasova, 2005)

Dle analyzy CSU (2015) vyplyva, Ze skupinu, jeZ je nejvice ohrozena chudobou, tvoii
domacnosti, kde je pouze jeden dospély starajici se o dit€, coz je nejCastéji zena

samozivitelka.

Piijmy samoziviteli jsou zhruba o 30 % nizsi nez piijmy Uplnych rodin. Divodem je
pouze jeden piijjem a vyzivné, které vSak nenahradi piijem druhé osoby. Mezi
nejohrozenéjsi socialni skupinu lze také zaradit rodiny s tfemi a vice détmi, neuplné

rodiny, dlouhodobé nezaméstnané a jedince, Zijici samostatné do 64 let (Kuchafova,

2019).

Ve spojitosti Zen a chudoby vznikl pojem feminizace chudoby. Chudobu Zen ovliviiuji
genderové rozdily a konkrétné€ ndzor, ze Zena ma byt v domacnosti a starat se o dité a muz
ma byt Zivitel rodiny. Zeny se stanou ohrozené chudobou v piipadé, kdy dojde mezi
partnery k rozvodu ¢i rozchodu, coz pro né ¢asto znamena vyrazny pokles Zivotni urovng.
V disledku péce o dité, jsou Zeny bud’ na matefské dovolené nebo zaméstnany pouze
na castecné uvazky. K této situaci nepfispiva ani nedostatek volnych mist v jeslich ¢i
matetskych Skolkach. Z tohoto vyplyva, ze mezi hlavni faktory feminizace chudoby patii
nezaméstnanost a samozivitelstvi. Z dlouhodobého hlediska je pro osamélé matky
finan¢ni zajisténi rodiny naro¢né a v pfipad¢, Ze neni naplnéna vyZivovaci povinnost otce,

se tato situace mnohdy stava netinosnou (Budinova, 2012).

2.4 Nezaméstnanost

Jak jiz bylo zminéno se spojitosti s chudobou, ktera miize vést k nasledné ztrate bydleni,

a tedy naslednému vyuziti sluzeb azylového domu, souvisi i nezamé&stnanost.

Nezaméstnanosti jsou dle Matouska (2007) nejvice ohroZeny osoby v ptfeddiichodovém
véku, absolventi, osoby s nizkou kvalifikaci, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby
s prislusnosti etnickych mensin a Zeny. Dle Kodymové, Kolackové (in Matousek a kol.,
v pritbéhu minimalng jednoho roku ztrati pracovni navyky a motivaci k praci. Radi se
sem osoby s nizkou kvalifikaci, nebo zcela bez kvalifikace, ktefi jsou ¢asto mladi a

nemaji zdjem o zaméstnani. Z dlouhodobého hlediska jejich styl Zivota pfispiva
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k vylouceni ze spolecnosti a nasledné k trvalé zavislosti na davkovém systému. Mimo
jiné se u téchto osob v piipadé zalozeni rodiny vyskytuje tzv. vicegeneracni
nezameéstnanost, coz Ize vysvétlit jako pienos urcitého vzorce stylu zivota. V piipadé
nezamestnanosti rodicii a zavislosti na davkové systému se tento vzorec prenasi na déti,

které tento styl Zivota povazuji za bézny a aplikuji ho nasledn¢ ve svém budoucim zivoté

V praxi se Ize také setkat s nezaméstnanosti z ditvodu zadluzenosti a exekuci z piijmu,
kdy lidé mnohdy pracuji radé€ji na ¢erno, aby nemuseli své dluhy splacet. Neuvédomuji
si v8ak, pfipadné to pro n€ neni podstatné, Ze jejich dluhy nadéle naristaji a Casto také
dochdzi k zneuzivani socialnich davek. Osoba pracujici na cerno je mnohdy
zaregistrovana na UP jako uchaze¢ o zaméstnani a pobird podporu v nezaméstnanosti

soucasn¢ se mzdou, kterou zaml¢i (Pazlarova, Matousek, 2014).

Na téma nezaméstnanost u klientek azylovych domi se zabyval vyzkum, jenz je
zaméfeny na vnimané potieby klientek azylovych domi pro matky s détmi. Z vyzkumu
vyplyva, ze prioritou je nalezeni nového bydleni a poté hledani zaméstnéni.
S opakovanymi pobyty v azylovych domech se matky dostdvaji do situace, kdy jsou
dlouhodobé nezaméstnané, s ¢imz souvisi jiz zminéné snizené pracovni navyky a
motivace. Dale bylo zjisténo, Zze bariéry branici nalezeni nového zaméstnani, vnimaji
klientky na strané azylového domu. Jednou z nich jsou smény, které nckteré¢ firmy
pozaduji. Klientky nemohou pracovat na no¢ni sménu, jelikoZ by nemohly nechat déti
samotné pres noc. Nezletilé déti nemohou byt dle pravidel azylové domu samy 1 béhem
dne. Klientky tuto skutecnost vnimaji jako piekazku, jelikoz nemaji zajist€né hlidani.
Jako bariéru vnimaji i1 pravidelné povinnosti v azylovém domé jako jsou uklidy
spolecnych prostor, které musi byt splnény do konkrétni hodiny. Nékteré klientky uvedly
bariéru ze strany spole¢nosti, a to konkrétné problém s diskriminaci v zaméstnani
z diivodu etnické piislusnosti ¢i samotného pobytu v azylovém domé (Glumbikova,

Gojova, 2016).

Za nezameéstnanosti op€t stoji pficiny na stran€ jedince 1 systému. Dle mého nézoru je

vzdy zapotiebi pfi préci s klientem vnimat obé¢ tyto sféry.
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2.5 ZadluZenost

Dluhova problematika miize byt jak pfi¢inou, tak disledkem ztraty bydleni. S postupnym
zdrazovanim potravin, sluzeb i1 bydleni se nizkoptfijmové domécnosti dostavaji do
finan¢ni krize a podléhaji pak ,,vyhodnym nabidkam* k rGznym nadkuptim ¢i ptjckam.
(Matousek, Pazlarova, 2010). Nasledné jiz rodiny nejsou schopny své zadvazky splacet a
jejich piijmy jim jiZ nestadi na zajisténi svych potfeb. Reseni pro né predstavuji dalsi
ptjéky, diky kterym se postupné dostavaji do spiraly zadluzovani (Sivlova, Zlamalova,

2014).

Nejcastéji jsou dluhy ohroZeny matky samozivitelky, nebo rodiny s nizkymi piijmy.
S naristajicimi dluhy rodiny ¢i osamocené matky ztraci sviij socidlni status a v disledku
nedostate¢nych financi nejsou schopny zabezpecit domacnost a péce o déti. Nasledné jsou
nuceny hledat jiné formy bydleni napt. ubytovny, &i azylové domy (Sivlova, Zlamalova,
2014).

2.6 Nedostupnost socialniho bydleni

Mezi institucionalni pfi¢inu pobytu matek v DMD lze zafadit nedostupnost socialniho
bydleni. Finanéni nedostupnost bydleni se jiz dlouhodobé zvysuje, a i pies podporu
systému davek urcenych na bydleni se lidem s niz§imi pfijmy nedafi pokryt veskeré
naklady spojené s bydlenim. Kromé vysokych nakladi za bydleni se rodiny také
potykaji s kaucemi, které se se béZné pohybuji ve vysi ttech mésicnich najmu. Pro
nizkopiijmové rodiny tato skutenost predstavuje bariéru pti hledani nového bydleni.
Mimo jiné se rodiny 1 pfes existenci antidiskrimina¢niho zédkona potykaji s diskriminaci
ze strany pronajimateld. Nejcastéji se jednd o diskriminaci z divodu rasy, dale to pak
muze byt z divodu pohlavi, narodnosti, zdravotniho postizeni aj. (Snopek, Matousek,

2014).

Dle mého nazoru jsou nasledné rodiny nuceni vyuZzit azylové domy. Ani ty vSak

problém s nedostupnym bydlenim nevyfesi. Dokazi sice poskytnout bydleni pouze

ey e

vyuZziti socialnich bytt.

23



,,Socialni byt je standardni zkolaudovany byt nachazejici se (zpravidla) mimo socialné
vyloucené lokality, ktery je pridélovan na zdkladeé posouzeni bytové nouze. *“ (Sokacova,
2019, s. 10). Pobyt v socialnim byté muze byt propojen s vyuZzitim podptrné socialni
sluzby. Mira intenzity podpory se posuzuje individualné. Dostupnost téchto byt vSak
neni dostacujici, jelikoz nedokazi pokryt veskerou poptavku. Dlouhodobé hledani
dostupného bydleni mize byt nasledné pro rodiny demotivujici a miize dochazet

k opakovanym pobytiim v azylovych domech.
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3 Socialni sluzby poskytujici pomoc ohroZenym rodinam
V okrese Nachod

Tato kapitola je roz¢lenéna do dvou podkapitol, které jsou zamétené na konkrétni socialni
sluzby poskytujici pomoc ohrozenym rodinam v okrese Nachod a na popis Domova

pro matky s détmi SV. ANNA v Nachodg¢, na ktery bude zaméteny vyzkum této prace.

3.1 Socialni sluzby poskytujici pomoc ohrozenym rodinam

V této podkapitole predstavim socidlni sluzby na Néachodsku, na které se mohou
osamocené matky s détmi v piipad¢, Ze se ocitly v NSS, obratit. Tuto podkapitolu zminuji
proto, ze je dle mého nazoru duilezité spolupracovat s rodinami jiz v ramei prevence, a to
Vv idedlnim piipad¢ jesté pied tim, nez se ocitnou v azylovém bydleni. VSechny sluzby

byly vyhledany na zakladé¢ registru poskytovatelll socialnich sluzeb.

Aufori o.p.s.

Aufori o.p.s. je organizace, kterd ma registrované dvé sluzby, a to terénni program a
SASRD. Ob¢ sluzby jsou poskytovany terénni formou, tedy v pfirozeném prostiedi
klientd. Terénni program je zaméfeny na jedince, ale muize poskytovat pomoc i
v rodinam, pokud se zakazka nevztahuje na dit¢ (Aufori, 2022, terénni program, online).
SASRD pomaha rodindm s nezletilymi détmi, které se ocitly v NSS a s touto situaci si
nejsou schopny poradit vlastnimi silami. SASRD pomédha rodindm s udrzenim, ci
hledanim nového bydleni, s hledanim zaméstnani, s hospodatenim, vychovou a péci o
déti nebo s vyfizovani davek a jednanim na ufadech. Cilem sluzby je stabilizace rodinné
situace, osamostatnéni rodiny a pfedchazeni odebrani déti z rodiny, ¢i zajisténi vhodného
prostiedi pro navrat déti z Gstavni, ¢i péstounské péée. SASRD ptisobi v okrese Hradec
Kralové, v okrese Jaromért a v okresu Nachod (Aufori, 2022, SASRD, online).

Aufori také pomaha prostrednictvim ndvazného programu UCi (se) celd rodina, ktery se
zaméfuje na doucovani dit€ a na pomoc rodiné€ pii komunikaci se Skolou. Tato sluzba je

také poskytovana v piirozeném prosttedi rodin.
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Dokoian (Archa)

Organizace Dokotan se zaméfuje na zlepsSeni kvality Zivota klientli a na prevenci vzniku
socialn¢ patologickych jevli u mladeze. Dale realizuje volnoCasové aktivity pro déti a
mléadez, ktera prochdzi obdobim dospivani. Dokofdn ma registrovanou SASRD s détmi

S nazvem Archa.

......

lokalitach. Sluzba pomdhd rodiné sieSenim jejich NSS a podporuje rodinu
vV osamostatnéni se. Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou (Dokofan,

online).

NOMIA

Organizace NOMIA nabizi fadu sluzeb. V Nachodé¢ lze nalézt pouze jednu z nich, a to
konkrétné SASRD s nazvem Centrum pro zdravé fungujici rodinu. Centrum se zamétuje
na podporu rodin, které se ocitly v krizi. Rodinam nabizi psychologické poradenstvi,
psychoterapii, odbornou podporu v dobé rozchodu nebo pomoc rodinam, ve které se
objevilo nasili a maji naruSené vztahy mezi sebou. Své sluzby poskytuje ambulantni i

terénni formou a jsou bezplatné (NOMIA, 2022, online).

Manzelska a rodinna poradna

Manzelska a rodinnd poradna poskytuje odborné socialni poradenstvi s prvky terapie
pro jednotlivce, partnery, manzelé a rodiny s détmi, ktefi se ocitli v NSS a maji bydlisté
v Kralovéhradeckém kraji. Poradna nabizi napt. rodinné poradenstvi a terapie, skupinové
terapie pro déti, pro mladezZ a pro dospé€lé nebo nécvik relaxacnich technik. Zamétuje se
na osoby v krizi, rodiny s détmi, ob&ti domaciho nasili nebo déti a mladez ohrozené
socialné patologickymi jevy. Sluzba je poskytovana ambulantni formou a je bezplatna

(Katalog socialnich sluzeb, Manzelska a rodinna poradna, online).

3.2 Domov pro matky s détmi SV. ANNA
V této podkapitole jiz pfiblizim charakteristiku zafizeni Domova pro matky s détmi a
zaméfim se na cilovou skupinu, ¢innosti poskytované dle Zikona 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach a na podminky pfijeti ¢i ukonceni pobytu.
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3.2.1 Charakteristika zarizeni

Domov pro matky s détmi SV. ANNA se nachazi v Kralovéhradeckém kraji v okresnim
mést¢ Nachod. Ztizovatelem tohoto zafizeni je dle registru poskytovateli socialnich
sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach Oblastni charita Nachod. DMD
je pobytova socialni sluzba poskytovana zpravidla po dobu jednoho roku s neptetrzitym
provozem, tedy 24 hodin 7 dni v tydnu. Celoro¢ni dostupnost sluzby zajist'uji pracovnici
V socialnich sluzbach prostrednictvim dennich a no¢nich smén (Oblastni charita Nachod,
2023, online). Kapacita zafizeni je dle vyro¢ni zpravy (2021) 72 lazek pro 22 matek a 50
deéti.

3.2.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii matky s détmi, které se ocitly v NSS a nejsou schopny tuto situaci
pomoci vlastnich sil a blizkého okoli vyfesit. Zpravidla se jedna o Zeny, které jsou
ohrozeny ztratou bydleni, socialnim vylouc¢enim, domécim nasilim nebo ztratou partnera

(Oblastni charita Nachod, 2023, online).

Kritérium pro pfijeti matek nebo osob do azylového domu je minimalni vék 18 let u matky
a u déti 0+ let. Jedna se o matky, které maji maximaln¢ 4 déti ve své péci, nebo zletilé
zeny v gravidnim stavu. Sluzba je primarné poskytovand obcanlim mésta Nachod a
Vv piipad¢ volné kapacity obfanim zcelého Kralovéhradeckého kraje. DMD miize
odmitnout zajemce trpiciho akutni infekéni nemoci, duSevni poruchou nebo z diivodu
naplnéné kapacity ¢i pozadovani sluzeb, které zatizeni neposkytuje (Oblastni charita

Nachod, 2023, online).

3.2.3 Cile azylového domu

Cilem DMD je poskytnout svym klientiim bezpecné zadzemi pro stabilizaci a néslednou
podporu a pomoc pii feSeni jejich NSS. Zafizeni se zamé&fuje na samostatnost, kdy jsou
nabidnuty jednotlivé moznosti, jak tuto situaci fesit a klientky se samy s podporou
socidlni pracovnice a kliCcového pracovnika snazi svoji situaci vyfteSit, nebo alespoinl
zmirnit jeji nasledky. Cilem je také podpoftit kompetence klientek v oblasti hospodafenti,

vychovy a péce o domacnost (Oblastni charita Nachod, 2023, online).
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3.2.4 Cinnosti azylového domu

DMD poskytuje dle § 57 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach tyto zakladni
¢innosti: ,,a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, b) poskytnuti ubytovani,
c¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich

«

zaleZitosti.
Tyto zakladni Cinnosti jsou dle § 22 Vyhlasky 505/2006 Sb. zajistovany v rozsahu téchto
ukon:

,»a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,
2. zajisteni nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy
a potirebam dietniho stravovani,
tato zdkladni ¢innost miize byt zajistovdna jen v rozsahu 1 ukonu,
b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici I rok,
2. umozneéni celkové hygieny tela,
3. vwytvoreni podminek pro zajistéeni uklidu, prani a Zehleni osobniho prddla,
vymeny lozniho pradia,
C) pomoc pri uplatnovani prdv, opravnénych zdjmit a pri obstardavani osobnich
zdleZitosti:
1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individualnich planii,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob, vietné uplatinovani

zdkonnych narokii a pohledavek.

Vyhlaska 505/2006 Sb. mimo jiné stanovuje maximalni vysi thrady za celodenni stravu,
obéd a ubytovani. Castka za celodenni stravu &ini 205 K&, za ob&d 95 K&, za ubytovani
zletilé osoby 150 K¢ denné nebo rodiny s nezletilymi détmi 120 K¢ za dospé€lého a 80 K¢
za dité na den.

Nyni bych se jiz chtéla zamé&fit na konkrétni popis jednotlivych Cinnosti, které dle zdkona

o socidlnich sluzbach poskytuji v DMD.
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

DMD neposkytuje pravidelnou stravu pro své klientky. Ty maji vSak moznost
pro piipravu jidla vyuzit spolecnou kuchynku. Jidlo si pfipravuji ze svych surovin a
Vv ptipad¢, ze nemaji dostatecné zkuSenosti s piipravou jidla, je jim poskytnuta pomoc ze

strany Klicovych pracovniki (Oblastni charita Nachod, online).
Poskytnuti ubytovani

Jak jiz bylo v podkapitole 3.2.1 Charakteristika zafizeni zminéno, DMD poskytuje
ubytovani pro klientky maximalné po dobu jednoho roku. Smlouva se zpravidla uzavira
na dobu tii mésicli s moznosti prodlouzeni o dalsi tfi mésice. Smlouvu Ize prodluzovat
vickrat, nejvyse vSak po dobu jednoho roku. V budové, kde DMD sidli, je k dispozici
komunitni ubytovani a samostatné bytové jednotky, neboli garsonky. V budov¢ je celkem
osm pokoji pro komunitni ubytovani a Ctrnact garsonek. Nejprve klientky bydli
v komunitnim ubytovéni, kde se nachazi spolecnd kuchynka a spole¢né socialni zatizeni.
Klientky mohou také vyuZzivat vnitini i venkovni spole¢né prostory jako je napi. détska
herna, PC ucebna, spolecenska mistnost nebo zahrada. Cena za ubytovani je pro zletilou

osobu 110 K¢ na den a pro dité 50 K¢ na den (Oblastni charita Nachod, 2023, online).

Uklid vSech prostor zajistuji samy klientky. Uklid spole¢nych prostor probiha jednou
denné dle rozpisu sluzeb. Klientky maji k dispozici Sest pracek a moznost vypujceni
susaku na pradlo, zehli¢ky a Zehliciho prkna. Pradlo si mohou prat kazdy den kromé utery

(Oblastni charita Nachod, online).

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a prFi obstaravani osobnich

zalezitosti

Klicovi pracovnici pomdhaji klientkdm s feSenim jejich situace a s napliiovanim
dohodnutych cilt v z individualniho planu. Jedna se napf. 0 pomoc a podporu, s hledanim
nového bydleni, se zorientovani se v jejich finan¢ni situaci, s pé¢i o domacnost a o dite,
s doprovody na urady, k lékaiim, do Skol ¢i k soudim nebo o podporu matek pfi
komunikaci s ufady ¢i jinymi institucemi (Oblastni charita Nachod, 2023, online). Klade
se diiraz na zplnomocnéni klientek, aby byly schopné nachézet samy feSeni své NSS

(Oblastni charita Nachod, online).
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Kromé kli¢ovych pracovnikl je klientkdm k dispozici socidlni pracovnik, ktery jim
Vv pracovnich dnech muize poskytnout zakladni socidlni poradenstvi. Minimalni ¢asova

garance je dvacet minut denn¢ (Oblastni charita Nachod, online).

DMD poskytuje i fakultativni ¢innosti, mezi které patii zaptjceni telefonu v mistnosti
U zaméstnancli, moznost pouziti tiskarny, PC, vysavae nebo zehlicky ¢i tuschova
cennosti, které klientky nechtéji nechavat na svém ubytovani (Oblastni charita Nachod,

2023, online).
Oblasti pomoci pedagogického pracovnika pri FeSeni nepriznivé socialni situace

DMD poskytuje mimo ¢innosti uvedené ve Vyhlasce 505/2006 Sb. podporu
prostfednictvim pedagogického pracovnika, ktery se garantované vénuje dvakrat tydné
dvacet min jednomu klientovi. Pedagogicky pracovnik plsobi v Klubiku, kam déti
dochazi a doucuji se, nebo spole¢né hovoti o aktualnich tématech a néco vyrabi. Diky
tomu dochazi k prevenci socialné patologickych jevi, zaclenovani déti do kolektivu a

k rozvoji jejich psychosocialnich dovednosti (Oblastni charita Nachod, online)
Prabéh prijimani a ukon€ovani pobytu

Aby se mohla matka s détmi stat klientkou DMD, musi se nejprve stat zajemcem o sluzbu,
coZ znamend, zZe musi vyplnit formuldf zadost o sluzbu, kde jsou uvedeny informace
0 zajemkyni, détech, jejich soucasné situaci a co by chtély kromé ubytovani. Tento
formulaf si mohou z4jemkyné stdhnout na webovych strankach charity, nebo si osobné
vyzvednout ptimo v DMD. Zadost mohou néasledné odevzdat osobné& nebo zaslat postou

¢1 emailem.

Na zaklad¢é Zadosti kontaktuje socidlni pracovnik zdjemkyni a domluvi se na osobni
schiizce, kde se zjistuje NSS a zdjemkyné donese potvrzeni o zdravotni zpusobilosti.
Nasledné dochazi k podpisu smlouvy, ktera je uzaviena v rozsahu individuéalnich potieb
klientky, které vyplynuly z rozhovoru o NSS a z tidaji uvedenych v zadosti. Po podpisu
smlouvy se ze zajemkyné¢ stava klientka. Pi1 podpisu jsou zajemkyné informovéany o
nakladani s osobnimi udaji, o pravech a povinnostech, 0 moznosti podani stiznosti a
S domovnim a provoznim fddem DMD. Klientky jsou také informovany o vysi uhrady za

ubytovani (Oblastni charita Nachod, 2023, online)
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Pobyt v DMD mize byt ukoncen ze strany klientky, ze strany poskytovatele, nebo
z diivodu ukonceni uplynuté sjednané doby. Poskytovatel mize vypovédét smlouvu,
pokud klientka porusuje sjednana pravidla a povinnosti. Jedna se napf. 0 poruseni
domovniho a provozniho ftadu, neplaceni Uhrady za ubytovani, nebo klientka
nespolupracuje na plnéni svého individualniho planu. Déale mize vypovédét smlouvu
z diivodu naplnéni vSech cilt, které byli pti podpisu smlouvy sjednany, anebo pokud se
zmeénila situace klientky a nepatfila by uz do cilové skupiny DMD (Oblastni charita

Nachod, 2023, online).
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Shrnuti teoretické ¢asti

V prvni kapitole jsem se zaméfila na systém pomoci ohrozenym rodinam v CR., kde jsem
Vv prvni podkapitole vymezila pojem osamocené rodi¢ovstvi a rizika, se kterymi se mohou
osamoceni rodi¢e potykat. V druhé podkapitole jsem predstavila jednotlivé socidlni
sluzby jejichz cilovou skupinu tvoii rodiny s détmi. Pro ucely této prace jsem vétsi
pozornost vénovala azylovym domtim.

8%

problematiku bezdomovectvi a ztraty bydleni, domaciho nasili, chudoby,

nezamestnanosti, zadluzenosti a nedostupného bydleni.

Posledni kapitola piedstavuje konkrétni vycet socidlnich sluzeb v okrese Nachod. Také
jsem zde popsala DMD SV. ANNA ve kterém byl zrealizovan vyzkum. Zaméfila jsem se
na popis zatizeni a jednotlivé ¢innosti, jez dle zdkona 106/2008 Sb., o socialnich sluzbach

Vv platném znéni poskytuji.

V nasledujici ¢asti se jiz vénuji samotnému vyzkumu, kde na zéklad€ teoretickych

vychodisek zjistuje nejcastejsi pri¢inu opakovanych pobyti v DMD v Nachodé.
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EMPIRICKA CAST

4 Metodické ukotveni vyzkumu

V empirické ¢asti této prace se budu vénovat piedstaveni hlavniho cile a jeho
operacionalizace do dil¢ich cilt, které budou spolecné s tazatelskymi otdzkami uvedeny
v transformacni tabulce. Také popisi zvolenou vyzkumnou strategii spole¢né s metodou
Setfeni a uvedu rizika, které z této volby vyplyvaji. Dale pfedstavim vybér vzorku,
popisi prub¢h Setfeni a zptsob zpracovani ziskanych dat a zaméfim se eticka rizika
plynouci vyzkumného Setfeni. Poté si jiz budu vénovat samotnému popisu a interpretaci

vysledkt a nasledné jejich shrnuti.

4.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni a dil¢i cile

Hlavnim cil této bakalafské prace je zjistit nejcastéj$i pri¢inu opakovanych pobyti
Klientek v Domové pro matky s détmi v Nachod¢. Tento cil jsem zvolila na zakladé¢ praxe,
kterou jsem absolvovala v jiz zminéném DMD. Cetnost opakovanych pobyti je
dle pracovnikd v DMD pomérné vysoka, avSak nejsou schopni urcit, z jaké piiciny se
tento jev d&je. K dosazeni hlavniho cile jsem na zaklad¢ literatury a praxe v DMD
stanovila pét dil¢ich cilu.

Dil¢i cile:

DC1.: Zjistit, zda je pfi¢ina opakovaného pobytu zptisobena objektivnimi nebo
subjektivnimi faktory.

DC2: Zjistit, zda ma ptivodni rodina matky vliv na jeji opakovany pobyt v DMD.
DC3: Zjistit, zda se pfi¢ina prvniho pobytu shoduje s pfi¢inou pobytu opakovaného.
DC4: Zjistit, zda ma prab¢h prvniho pobytu vliv na opakovany pobyt v DMD.

DC5: Zjistit, zda byla klientka po ukonceni pobytu v DMD odkéazana na socidlni sluzbu

poskytujici pomoc rodindm s détmi.

4.2 Transformace diléich cilii a tazatelskych otazek
Na zakladé dil¢ich cilt jsem operacionalizovala tazatelské otazky, které jsou spole¢né

s cili, indikatory a hlavnim cilem zaznamenény Vv transformacni tabulce.
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Tabulka 1: Transformacni tabulka

vvvvvvvv

Dil¢i cile

Indikétory

Tazatelské otazky

DC1: Zjistit, zda je pfic¢ina
opakovaného pobytu
zpusobena objektivnimi
nebo subjektivnimi
faktory.

Vzdélani

Pocet déti

Rodinny stav

Zdroj ptijmu

Pti¢ina opakovaného

pobytu

TOI1: Jaké je vase nejvyssi
dosazené vzdélani?

TO2: Kolik mate déti?

TO3: Jaky je vas rodinny
stav?

TOA4: Jaky je zdroj vasSich
piijma?

TOS: Jaka byla pficina
vaSeho opakovaného
pobytu v DMD?

DC2: Zjistit, zda ma
puvodni rodina matky vliv
na jeji opakovany pobyt

v DMD

Ptvodni rodina
Kontakt s rodi¢i

TOG6: Vyristala jste
Vv détstvi s rodici?

TO7: Jste s rodici stale
v kontaktu?

DCa3: Zjistit, zda se pficina
prvniho pobytu shoduje

S pfi¢inou pobytu
opakované¢ho.

Pti¢iny prvniho pobytu
Pfic¢iny opakovaného
pobytu

TO8: Pokolikaté jste
ubytovana v DMD?

TO9: V jakych DMD jste
byla v minulosti
ubytovana?

TO10: Jaka byla pfic¢ina
vaSeho prvniho pobytu
v DMD?

+TO5

DC4: Zjistit, zda ma
prabéh prvniho pobytu
vliv na opakovany pobyt
v DMD.

Délka prvniho pobytu
Dutivod ukonceni pobytu
Bydleni mezi pobyty (kde
a jak dlouho)

Naplnéni cill pfi prvnim
pobytu

Subjektivni pocit
prospésnosti pobytu

TO11: Jak dlouho jste
bydlela v prvnim DMD?

TO12: Z jakého divodu
byl ukonc¢en vas prvni
pobyt v DMD?

TO13: Kde jste bydlela
mezi pobyty v DMD?

TO14: Jak dlouho jste
bydlela mimo DMD?
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TO15: Podafilo se vam
béhem prvniho pobytu
naplnit vSechny cile z IP?
(Pokud ne, tak z jakého
divodu?)

TO16: Byl pro vas pobyt

prospesny?
DC5: Zjistit, zda byla Informovanost 0 socialni | TO17: Byla jste béhem
klientka po ukonceni sluzbé prvniho pobytu
pobytu v DMD odkazana | Spoluprace se socialni informovéna o jiné
na socialni sluzbu sluzbou socialni sluzb&?
poskytujici pomoc
rodinam s détmi. TO18: Spolupracovala jste

po odchodu z DMD
s né¢jakou socialni
sluzbou?

zdroj: vlastni

4.3 Vyzkumna strategie
Pro ucely této bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu, pii kterém
byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru a studium dokumentace

jednotlivych informanti.

Pro kvalitativni vyzkumnou strategii jsem se rozhodla na zdkladé moZnosti ziskat

podrobny popis problematiky v konkrétnim zafizeni.

Kvalitativni strategii vyzkumu povazuje Hendl (2005) za pruzny a nestrukturovany typ
vyzkumu, jelikoz se vyzkumné otazky, které si vyzkumnik stanovi, mohou v pribéhu
vyzkumu, sbéru dat, ¢i analyzy dat dopliovat, nebo modifikovat. Vyzkum probiha
Vv terénu, kde vyzkumnik sbird a analyzuje vSechny informace, diky kterym ziskava
odpovédi na své vyzkumné otazky. Dle Miovského (2006) je kvalitativni vyzkumna
strategie jedinecnd a neopakovatelnd. Pro popis, analyzu a interpretaci vysledku vyuziva
kvalitativni metody. Jedna se o nestrukturovany pfistup, pii kterém lze provadét zmeény

Vv pribéhu vyzkumu s ¢imz se ztotoziiuje i Hendl (2005).
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4.3.1 Metody Setieni
Jako metodu Setieni jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jelikoz umoziiuje pruzné
reagovat na odpovédi informantti a doptavat se na dopliujici informace, diky kterym Ize

1épe porozumét a pochopit pohled informantek na danou situaci.

Pti polostrukturovaném rozhovoru si vyzkumnik pfedem piipravuje tazatelské otdzky,
na které¢ nasledn¢ informanti odpovidaji. U pfipravenych otazek vsak lze v prubéhu
rozhovoru zaménovat poradi, diky ¢emuz mize vyzkumnik pruzné reagovat na odpoveédi
informanta. Rozhovor ma vsak jasné stanovené jadro, tedy pocet témat a otazek, na které
se vyzkumnik béhem rozhovoru musi zaméfit. Poté v pribéhu rozhovoru poklada
dopliikové otazky, aby si ovéfil, zda dané odpovédi porozumél a rozpracovava tak téma
vice do hloubky, diky ¢emuZz lépe naplni vyzkumné otazky. Doplitkové otdzky mohou
krom¢ ovéfeni spravnosti chapani dané problematiky, slouzit k uvolnéni atmosféry a

motivovani ucastnika rozhovoru (Miovsky, 2006).

Kromé¢ polostrukturovaného rozhovoru jsem vyuzila metodu studium dokumentace.
Konkrétné byly vyuzity slozky klientek z DMD ke komparaci s odpovéd'mi z rozhovort.
Dle Hendla (2005) lze pfi studiu dokumentt ziskat informace, které by se bézné¢ teézko
ziskaly. Miovsky (2006) zas poukazuje na specificnost dokumentt, které je dana tim, Ze
je nevytvarime, tedy jejich existence neni zavisld na naSem vyzkumu. Jedna se jiZ

0 vytvorena data, ktera je zapotiebi shromazdit.

4.3.2 Rizika a vyhody kvalitativni vyzkumné strategie

Vyhodou této vyzkumné strategie je podrobny vhled do dané problematiky a mozZnost
pozorovani informantl v jejich pfirozeném prostiedi. Také je mozné v prubéhu vyzkumu
upravovat vyzkumné otazky. Nevyhodu v§ak mtze predstavovat ¢asova naro¢nost sbéru
a analyzy dat. Oproti kvantitativni vyzkumné strategii jsou vysledky hlife zobecnitelné a
mohou byt snadno ovlivnény vyzkumnikem (Hendl, 2005). Riziko také ptredstavuje
samotny zdznam rozhovoru, kdy zdavodu selhdni techniky, ¢i odmitnuti potizeni
audiozdznamu muze dojit k ruénimi prepisu a ndslednému zkresleni ¢i uplné absenci
nékterych odpoveédi. Mimo jiné by ru¢ni piepis mohl pro informanty ptedstavovat rusivy

element.
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4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku byla vyuzita metoda zamérného (ucelového) vybéru, ktera
je dle Miovského (2006) povazovana za nejrozsifenéjsi metodu pii volbé kvalitativni
vyzkumné strategie. Pfi vyuziti této metody jsou informanti vyhledavani na zaklad¢
urcitych vlastnosti, které musi spliiovat. Je zde nutnd také dobrovolna u¢ast na vyzkumu.
Pii vyzkumu jsem konkrétn¢ zvolila zdmérny vybér pies instituce, kdy informanti

predstavuji klienty konkrétni instituce a vyuzivaji jejich sluzby.

Pro ucely mé bakalarské prace jsem oslovila DMD SV. ANNA v Nachodé. O konkrétnim
chodu zafizeni pojednava kapitola 3.2. Domov pro matky s détmi SV. ANNA. Nejprve
jsem prostfednictvim emailu kontaktovala vedouci DMD s prosbou o realizaci vyzkumu
V jejich zafizeni. Nésledné probéhla osobni schlizka, pifi které jsem vedouci sdélila
kritéria a prabéh vyzkumu. Na zdkladé kritérii (viz nasledujici kapitola) mi vedouci
zafizeni vytipovala sedm potencionalnich informantek, kdy pét z nich poskytlo souhlas

S Ucasti na rozhovoru a s nahlédnutim do klientskych slozek.

4.4.1 Kritéria pro vybér vzorku

1. Klientka DMD SV. ANNY v Nachodé.
Nachodsky DMD jsem zvolila na zdkladé mé praxe, kterou jsem zde vykonavala.
DMD jsem také volila na zakladé mého bydliste, abych mohla byt pii realizaci
rozhovort flexibilni a znala danou lokalitu

2. Klientka opakované vyuZila sluzby DMD. V dobé& rozhovoru vyuZila minimalné
podruh¢ sluzby DMD. Nebylo vsak stézejni, ve kterém DMD byla ubytovana
v minulosti.

3. Klientky se musely vyzkumu ucastnit dobrovolné, aby se sniZilo riziko
nepravdivych ¢i strohych odpovédi a bylo mozZné s klientkami vytvofit divérny a

bezpecny prostor.

4.5 FEticka rizika

Dle Hendla (2005) existuji zasady etického jednani pfi vyzkumu. Mezi né lze zafadit
informovany souhlas. Informanti by vzdy méli s vyzkumem souhlasit a jejich tcast by
méla byt dobrovolna. Riziko kvalitativni vyzkumné strategie mize také predstavovat
anonymita. Pfi rozhovoru nemusi byt informanti ochotni hovofit o citlivych tématech.

Pro zmirnéni tohoto rizika jsem informantkdm ptedala informovany souhlas (viz ptiloha
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¢. 1), ve kterém souhlasili s pofizenim nahravky rozhovoru se zpracovanim sdélenych
informaci, také byly sezndmeny s moznosti neodpovédet na otazku pripadné s moznosti
ukonceni rozhovoru. Nasledné jsem je ujistila, ze nikde nebudou jmenovani a nahravky
rozhovorti budou po piepisu smazany. Dale reflektovala riziko obavy sdélit informace,
které klientky nechtéji prezentovat pted vedenim. Byly vSak seznameny s tim, ze v§echny
informace jsou anonymni a v pfipadé jejich nesouhlasu nebudou pouzity ani predany

pracovnikiim DMD.

4.6 Popis a priibéh Setreni

Vyzkum této prace byl zrealizovan v Domové pro matky s détmi SV. ANNA v Nachod¢.
Zatizeni jsem si vybrala na zdkladé mé predchozi praxe, kdy jsem byla domluvena
s vedouci zafizeni na moznosti zaméfeni mé empirické ¢asti na DMD. Prvni kontakt
probéhl s vedouci zafizeni prostfednictvim e-mailu v prvni poloviné tnora roku 2023.
PoZadala jsem ji o osobni schiizku a strucné popsala kritéria pro vybér vzorku a prib¢h
Setfeni. Osobni schiizka prob¢hla na zacatku bfezna, Na schiizce jsem predstavila téma a
hlavni cil prace (viz kapitola 4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky), konkrétni kritéria
pro vybér vzorku (viz kapitola 4.5.1 Kritéria pro vybér vzorku), vyzkumnou strategii a
metody Setfeni (viz kapitola 4.3 Vyzkumna strategie a 4.3.1 Metody Setfeni) a tazatelské
otazky (viz Tabulka 1: transformac¢ni tabulka). V dob¢ realizace vyzkumu bylo v DMD
ubytovano ¢trnact klientek. Na zédklad€ mych kritérii mi vedouci zafizeni vytipovala sedm
z nich. Domluvily jsem se, Ze si ovéfi, zda klientky souhlasi s Gi€asti na vyzkumu a
nasledné se mi ozve prostfednictvim e-mailu. Na schiizce jsem také dle svych ¢asovych
moznosti navrhla terminy, ve kterych by se mohly rozhovory uskute¢nit. V poloviné
biezna mé kontaktovala a sdélila mi, Ze s ucasti souhlasilo pét ze sedmy klientek a vypsala

mi dva terminy konkrétnimi ¢asy pro realizaci rozhovorda.

Pied samotnymi rozhovory jsem vytvofila informovany souhlas s i¢asti na rozhovoru
(viz Ptiloha €. 1), ktery obsahoval souhlas s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym
piepisem, se zpracovanim poskytnutych informaci, s moZznosti neodpovédét ¢i ukoncit
rozhovor a se zachovani anonymity pfi zpracovani poskytnutych informaci. V ptipadé
nesouhlasu s pofizenim nahravky, jsem byla pfipravena odpovédi zapisovat. Rozhovory
probihaly v prostorach DMD, konkrétni v pocitacoveé mistnosti, kde nedochazelo k ruseni

okolnimi vlivy. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se informantkam ptedstavila,
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seznamila je s mou praci, piredala informovany souhlas a nasledné spustila diktafon
na mobilnim zafizeni. Primérna délka jednoho rozhovoru byla ¢trnact minut. V prabéhu
rozhovoru jsem se prostiednictvim doptavani se a pratelskym pfistupem snazila
0 vytvoreni uvolnéné atmosféry, aby se informantky citily pfijemné a nebaly se mi svéfit.
Na zavér rozhovort jsem vSem informantkdm podékovala za jejich otevienost a za icast
a poptala jim hodn¢ $tésti pti hledani nového bydleni. Po ukonceni v§ech rozhovorti mi
vedouci poskytla slozky informantek, do kterych jsem méla moznost nahlédnout a provést
komparaci s odpovéd'mi z rozhovoru. Informace ze slozek jsem si vSak nemohla

zaznamenat, jelikoz by to bylo v rozporu s GDPR.

4.7 Zpisob zpracovani ziskanych dat

Ziskané nahravky v aplikaci Diktafon jsem ulozila do notebooku a nasledné jednotlivé
nahravky vlozila do Wordu. Transkripce byla vSak velmi nekvalitni. Pokusila jsem se
nahravku spustit a prostfednictvim diktovani vytvofit kvalitnéj$i transkripci. Nakonec
jsem vSak musela nahravky poslechnout znovu a piepsat ru¢né. Nevyhodou této techniky

byla vysoka ¢asova naro¢nost.

Na zaklad¢ zjiSténych dat jsem provedla komparaci s klientskymi slozkami. Vzhledem
k nemoznosti piepisu informaci ze slozek, probéhla komparace pouze na zakladé hledani
odliSnosti mezi sdélenymi informacemi a informacemi uvedenymi ve slozkach. Pti

komparaci jsem nespatiila Zadné odliSnosti.

Ke zpracovani dat bylo vyuzito kodovani, které dle Hendla (2005) slouzi k rychlejsimu a
snadnéjSimu zpracovani vysledkd. Jednd o piifazovani klicovych slov k odpovédim
z rozhovorl a vytvareni kodi, na zékladé kterych je nasledné mozné pracovat s vétSimi
vyznamovymi celky a vytvafet tak kategorie. Tento postup jsem také pfi zpracovani
ziskanych dat zvolila. V nésledujici kapitole jsou jiz popsany vysledky doplnéné o

vypoveédi jednotlivych informant.
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5 Popis a interpretace vysledki

V této podkapitole se budu vénovat popisu a interpretaci vysledkd, kdy budu postupovat
dle jednotlivych dil¢ich cila a tazatelskych otdzek uvedenych v transformacni tabulce
(viz Tabulka ¢. 1) U kazdého cile je v zavéru uvedena tabulka, ktera slouzi pouze ke

zptehlednéni odpovédi na tazatelské otazky.

5.1 Popis a interpretace dil¢iho cile €. 1
DC1: Zjistit, zda je pfic¢ina opakovaného pobytu zptisobena objektivnimi nebo

subjektivnimi faktory.

K tomuto cili byla vytvotena kategorie diivod pobytu. Kody pro tuto kategorii jsou:

zakladni vzdélani, déti, pritel, davky, ztrata bydleni.

Diléi cil €. 1 byl zkoumén na zékladé péti tazatelskych otdzek (TO1, TO2, TO3, TO4,
TOS5) Cilem bylo zjistit, zda je pfi¢ina opakovaného pobytu zpisobena vnitinimi, ¢i
vngjSimi faktory. Rozdil mezi objektivnim a subjektivnim faktorem popisuji v druhé

kapitole.

Nejprve jsem zjistovala, jaké maji informantky nejvyssi dosazené vzdélani. VSechny
informantky maji ukonc¢ené zékladni vzdélani. Informantka €. 2 navic absolvovala rizné
kurzy. ,, Zakladni. Jinak mam kurzy jakoby certifikaty, mam na pocitace, prodavacku a

vilastné mam i pomocnou silu V kuchyni. * (12)

Dale jsem se ptala na pocet déti. Pii otazce nékteré informantky sdélily pocet déti, které
S nimi Ziji spolecné v DMD a pocet déti, které nemaji v péci. Zbylych informantek jsem
se na tuto informaci doptévala, abych ziskala odpovéd’ od vSech. Pocet déti se pohyboval
vV rozmezi dvé azZ Sest déti na jednu informantku. V DMD mohou vSak mit informantky u
sebe pouze 4 déti. S timto problémem se potykala Informantka €. 3, ktera zila se ¢tyfmi
détmi v DMD a zbylé dvé pobyvaly u matky informantky. ,,6 ale I mam u mamky péci.
Jesteé starsi je taky u mamky, protoze tady je mala kapacita. Tady je jenom pro 4 déti.
(13) Informantka ¢. 1 méla v DMD dvé déti a dvé v péstounské péci. S umisténim déti do
pestounské péce se potykala také Informantka €. 4. ,,5. Tady mam u sebe 3 a dvé mam

Vv péstounsky péci.“ (14) Zbylé dvé informantky mély v péci vSechny déti. Pouze

Informantka ¢.2 méla jednoho syna jiz plnoletého, tudiz s ni v DMD jiz nebydlel.
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Dale jsem zjistovala, jaky je rodinny stav informantek. Piesnéji jsem se doptévala, zda
maji pfitele a pfipadné¢ zda informantce poskytuje finanéni podporu. Z odpovédi
vyplynulo, Ze vétSina informantek ma pfitele. Ti vSak nepiedstavuji financni podporu,
ktera by pomohla s feSenim jejich NSS. ,, Mam pritele, kterej jako ted momentalné se
mnou nenti, ale jako schdazime se. Jako on mi plati alimenty, ale je na ulici.“ (11). Ano
mam, pritel je vdomové na puli cesty.” (13). ,,No, mam no. Mame spolu deéti, Zili jsme
spolu dvandct let, ale proste zacal blbnout a tim padem proto to je tak, jak to je. Vzdycky...
vidycky skoncim tady, no.“ (15). Informantka ¢. 2 mi sd¢lila, Ze aktualn¢ ptitele nema,
ale je vsak v kontaktu s byvalym manzelem, se kterym ma dobré vztahy. Informantka ¢.

4 je aktualn¢ sama a o byvalych partnerech se nezminila.

Také mé zajimal zdroj pfijmi informantek. Nejvétsim zdrojem piijmil jsou dle odpovéedi
davky. Ctyti informantky byly v dobé rozhovorti nezaméstnané. Pouze informantka &. 5
dochdzela do zaméstnani. Kromé zaméstnani pobira ptidavek na dit¢ (dale PnD), jelikoz
na jiné davky nema narok. ,, Chodim do prace. Ja chodim tady do Snézky. Ja jsem se tam
vratila. Pracovala jsem tam, nez jsem méla déti a byla jsem svobodnd. No a ted’ po deseti
letech jsem se tam vrdtila zpatky. © (15). Informantka ¢. 1 pobirala ptispévek na bydleni,
ktery ji byl vSak vyplacen zpétné na ptredchozi byt a nyni ¢eka na vytizeni doplatku
na bydleni (dale DnB) a pobira PnD, ze kterého vSak hradi vyzivné. Informantka ¢&. 2
pobirala PnD, DnB, piispévek na zivobyti (dale PnZ) a nahradni vyzivné. Informantka ¢&.
3 si vycerpala rodi¢ovsky piispévek v obdobi dvou let a nyni je v evidenci uchazeci o
zaméstnani. Nema vSak hlidani, jelikoz DMD nezajiStuje hlidani déti a partner, ktery
pobyva v domové na pili cesty nema moznost navstév, tudiz nemize ani on vypomoci.
Jeji piijmy tedy prozatim tvoii PnZ, PnD, PnB a podpora v nezamé&stnanosti. V evidenci
uchazeéti o zaméstnani je také informantka ¢. 4, ktera pobira PnZ, DnB a PnD. ,,Jsem
V evidenci uchazecu o zaméstnani. Moje prijmy jsou Zivobyti, doplatek na bydleni a

piidavek na dité. “ (14).

Nésledné jsem informantkam poloZila otdzku na pfi¢inu opakovaného pobytu v DMD,
tedy jejich posledniho pobytu. Odpovédi na tuto otazku budou nadéle vyuzity i u dil¢iho
cile ¢. 3. Tti informantky (I1, I3, 14) se v DMD ocitly z divodu ztraty bydleni.
Informantka ¢. 1 byla nucena opustit byt z divodu navyseni najmu, ktery nedokazala
hradit. Informantka ¢. 3 byla nucena opustit byt z finan¢nich diavodu. Majitel bytu

pozadoval pfiliS vysoky ndjem 1 pfes to, Ze se jednalo o bydleni v nevyhovujicich
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podminkach. ,, To bylo 3 + 1, ale kdybyste vidéla ten byt, tak byste utekla. Ja, kdyz jsem
vesla do bytu, tak jsem se bala jit do toho bytu. On otevrel dvere tak samy pavuciny. Tam
deset let nikdo nebyl, to byla stard bytovka, ale ja jsem v tu chvili neméla kam jit. Vite
co, tak v nouzi jsem to vzala.* (13). Nasledné pobyvala u matky na ubytovné, kde vSak
dlouhodobé spolecné souziti nebylo mozné z divodu stisnéného prostoru. Informantka ¢.
4 byla jako predeslé informantky také nucena opustit byt, a to z divodu nevyhovujicich
podminek. ,,Bydlela jsem v pronajatym byté v Upici a kdyz jsem se tam nastéhovala, tak
to Slo, protoze viastné bylo léto, ale pak zacinala zima a v bardku, kde jsme bydleli, nebyly
udelany revize na kominy, takze se nemohlo topit. A ja mam vlastné nad détma urcenej
soudni dohled, takze mé navstévovala socialni pracovnice, co ma na starost déti a
kurdtorka deti, ktery rekly teda, Ze to jsou nevyhovujici podminky pro déti, protoze kdyby
se zatopilo, tak to miize bouchnout. TakZe jsou déti v ohrozeni a zacaly mé rozesilat
Zadosti na azylovy diim a musela jsem ten byt opustit.”“ (14). Informantka ¢. 2 se také
potykala se ztratou bydleni, avsak jeji posledni pobyt v DMD byl z divodu ukonceni
smlouvy v pifedchozim DMD. Plynule tedy piesla z jednoho DMD do druhého. A
posledni informantka ¢. 5 byla nucena opustit domacnost, kterou sdilela spole¢né
s partnerem. ,, Ted’jsem vylozené jsem utekla sama, Ze jsem utekla prosté pied partnerem.
Jsem to domluvila, jako Ze s mym Svagrem. Jsem to domlouvala potaji, on o nicem
nevédel. Ja jsem od ného utekla. Prosté nevédél to, netusil to. Rekla jsem, Ze mdm
maminku v nemocnici, Ze jedu za ni. Pritom jsem jela sem. Uz jsem méla sjednanou
schiizku tady a kdyz jsem opravdu uz vedéla, Ze mé prijimaj, tak jsem opravdu ten den

pak od ného odesla a pak uz jsem jenom pockala, az mé sem vezmou* (15).

Informantky se také v prib&hu rozhovoru zmifiovaly o problematice nevyhovujicich
podminek bydleni, diskriminaci ze strany pronajimatelti a nedostupnosti bydleni.
Diskriminaci uvedla informantka €. 3, ktera poukézala problém s odmitanim z divodu
vice€lenné rodiny. ,, Tak jsme hledali jako jesté byt a prosté nic no, protoze jsme
vice¢lennd rodina. “ (13) S diskriminaci se také potykala informantka ¢. 4 a to
konkrétné s rasovou diskriminaci. ,,Ja to Feknu na rovinu jako ¢ernd, nemam takovou
mo#nost, kdyz se jdu zeptat na byt, tak mé odmitnou. Reknou, méla jste nam do telefonu
Fict, ze jste Romka. “ (14) S nevyhovujicimi podminkami se potykala informantka ¢. 1, 3
1 4. Tyto podminky nésledné¢ vedly k urceni soudnimu dohledu ze strany OSPOD.

Informantky v bytech pobyvaly, jelikoz nemohly najit jiné finan¢né dostupné bydleni.
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., A ja mam vlastné na détma urcenej soudni dohled, takze mé navstévovala socialni

pracovnice, co ma na starost deti a kuratorka deti, ktery rekly teda, zZe to jsou

nevyhovujici podminky pro déti, protoze kdyby se zatopilo, tak to mize bouchnout.

(14)

Tabulka 2: Prehled vysledkia DC1

Vzdélani | Pocet Rodinny Pi{jmy Pficina
deti stav opakovaného
pobytu
Informantka | Zakladni | 4 (v| Piitel/V | PnD Ztrata bydleni
¢. 1 DMD 2) | partnerstvi Z divodu
zvyseni najmu
Informantka | Zakladni, | 4 (v | Rozvedena | Nahradni Ukoncena
¢.2 kurzy DMD 2) | (s byvalym | vyzivné, PnD, | platnost
manzelem | PnZ smlouvy
v kontaktu) V jiném DMD
Informantka | Zakladni | 6 (v| Pritel/V PnZ, DnB, PnD, Majitel prodal
¢.3 DMD 4) | partnerstvi | podpora V | byt + nasledny
nezameéstnanosti | pobyt u matky
na ubytovné
Informantka | Zakladni | 5 (v | Svobodna | PnZ, DnB, PnD | Ztrata bydleni
¢. 4 DMD 3) z dtvodu
nevyhovujicich
podminek
Informantka | Zakladni | 2 Piitell V| PnD, piijmy ze | Utek od
¢.5 partnerstvi | zaméstnani partnera

zdroj: vlastni

5.2 Popis a interpretace dil¢iho cile ¢. 2

DC2: Zjistit, zda ma pivodni rodina matky vliv na jeji opakovany pobyt v DMD.

K tomuto cili byla vytvorena kategorie rodice. Kody pro tuto kategorii jsou: matka,

otec, styk s rodici.

Dil¢i cil €. 2 byl zkouman na zakladé dvou tazatelskych otazek (TO6, TO7). Cilem bylo

zjistit, zda plivodni rodina matky miZe mit vliv na opakovany pobyt v DMD. Zajimal mé

zde transgeneracni prenos, konkrétné zkuSenosti s azylovym domem z détstvi ¢i pobyt

V ustavnim zafizeni.

Z odpovédi na otdzku, zda informantky vyrustaly s rodi¢i bylo patrné, Ze nemaji ani jedna

predeslou zkuSenost s azylovym domem,

¢l jinym zafizenim.

,Ano vyriustala

jsem s rodicema. “* (12). ,, Ano vyristala. Tatka mi umiel a mamku mam a vidim se s ni. "
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(13). ,, Rodice jsou rozvedeni, ale jako do svych osmndcti let mé vychovaval tata. U ného
jsem byla v péci a pak jsem se vilastné osamostatnila. “ (14). ,,Ja od patndcti let u rodicu

nejsem, makala jsem. Pak jsem méla prvni dité a bydlela jsem u nich v Hradci. * (11).

Také mé zajimalo, zda jsou informantky s rodi¢i stale v kontaktu. Ctyfi informantky
uvedly, Ze jsou nadale v kontaktu s rodi¢i. Pouze informantka ¢. 4 odpovéd’ na tuto otazku
neuvedla. ,,Jo urcité, to jsem furt. Ja viastné u rodicii neziistala, protoZe moje rodice jsou
starsi a maji malinkej byt a miij tatka jeste, i kdyz uz mu je dost, chodi do prace a on by
se nevyspal. Nevyspal by se viici détem a uz jsou starsi a oni taky chtéj mit klid. Oni mé
poskytli tu pomoc na téch ¢étrndct dni, nez jsem sem nastoupila vilastné, a pak jsem rekla,

Ze prosté to prosté dokdazu sama. * (15).

Tabulka 3: Prehled vysledki DC2

Vyristani s rodici Kontakt s rodici
Informantka ¢. 1 Ano Ano
Informantka ¢. 2 Ano Ano
Informantka ¢. 3 Ano Ano (s matkou)
Informantka ¢. 4 Ano (v péci otce) Neuvedeno
Informantka ¢. 5 Ano Ano

zdroj: vlastni

5.3 Popis a interpretace dil¢iho cile ¢.3

DC3: Zjistit, zda se pti¢ina prvniho pobytu shoduje s pti¢inou pobytu opakovaného.
K tomuto cili byla vytvotrena kategorie shoda p¥ic¢in. Kody pro tuto kategorii jsou:
cetnost, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, nevyhovujici podminky, nefunkéni
vztahy

Dil¢i cil €. 3 byl zkouman na zakladé ¢tyt tazatelskych otazek. (TO8, TO9, TO10, + TOS).

Zde mé zajimalo, po kolikaté jsou informantky ubytovany v DMD. Informantka ¢.1 a
informantka ¢. 5 vyuzily sluzby DMD dvakrat. Z toho oba dva pobyty probihaly v DMD
v Nachodé a jednalo se o jejich druhy pobyt. ,, Podruhé. “ (11). U zbylych informantek
byl jiz v dobé¢ realizace rozhovort pocet pobytii v DMD vyssi a to Ctvrty, paty a sedmy.

., [Tikrat jsem byla na azylovéem domé v Trutnové a tady jsem poprvé, takze CtyFikrat.
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(14). ,, Pétkrat.*“ (12). ,, Pétkrat nebo sedmkrat. Jezis ja nevim, nemiizu to spocitat. Ja si

myslim, zZe asi sedmkrat. “ (13).

Déle jsem zjistovala, vjakych DMD byly informantky Vv minulosti ubytovény.
Informantky ¢. 3, 1 a 5 vyuzily opakované sluzby DMD v Nachodé. Zbylé dvé
informantky (12, 14) mé¢ly zkuSenost s jinymi DMD. ,, No spis ten Pardubickej kraj jo,
spis tady jako ten hradecky mam poprveé.“ (12). ,, Trikrdt jsem byla na azylovém domé v

Trutnové a tady jsem poprvé. “ (14).

Také jsem zkoumala pfic¢inu prvniho pobytu v DMD. VSechny informantky se ocitly
Vv situaci, kdy nemély kam jit. Informantky ¢. 1 a €. 3 se potykaly s problémy ohledné
bytovych podminek a dostupnosti bydleni. ,, Neméla jsem kde bejt s détma. Ja jsem z toho
bytu odesla, nebylo tam teplo a s tim prvnim synem jsem tam mrzla. A pak mi dala
socidlka soudni dohled na syna. “ (11). Pfi doptani se na danou situaci se klientka svéfila,
ze kromé nevyhovujicich bytovych podminek ji nebyla prodlouZena najemni smlouva i
ptes zaplaceni ndjemného. Informantka €. 3 také ptiSla o bydleni a nepodafilo se ji sehnat
jiné. ,, Na bydleni nas nikde nevzali.* (13). U zbylych informantek predstavovaly pti¢inu
prvniho pobytu v DMD partnerské problémy. Jednim zproblémd byl rozchod
s partnerem, ktery nasledné pro matku s ditétem piedstavuje obtiznou situaci z hlediska
hledéni si nové bydleni. To si pamatuji to viastné jsem Zila viastné od T. s tatkou, vilastné
s partnerem. Se kterym mam vlastné tu T. a §li jsme od sebe a neméli jsme kam jit v tu
chvili, takze jsme $li do Zamberka. (12). Jako problémova se také dle odpovédi
informantky €. 4 jevila absence partnera a Ziti na ubytovnég, kterd nedovoluje pobyt
spole¢né s ditétem. , Ano pamatuju, byla jsem téhotna. Cekala jsem prvni dité
v jednadvaceti a do ty doby jsem vlastné bydlela u matky, kterd pak teda nechtéla byt
sama, tak jsem bydlela u ni, ale vzhledem k tomu, Ze maminka bydlela na ubytovné a ja
Jjsem byla tehotna, tak jsem nastupovala na azylovy dum, abych méla dité kam privést.
(14). S problémy v partnerstvi se potykala také informantka ¢. 5, ktera byla nucena opustit
partnera a stejné jako predchozi informantky neméla kam jit. ,, No prosté jsem od ného
Sla no, protoze uz to bylo... Nebo ne, prvni jsem neutekla. To bylo tak, Ze uz my jsme se
meéli az moc strasné dobre, ale ono, jak se rika, rychle k nécemu pribyl a rychle o to
vS§echno prisel. Proste, jak se Fikad, nevedel uz, co s penezma, nevedel uz s ¢im, tak zacal
prosté vyvadet, zacal fetovat, hral automaty. On jako podnika lidi se mu uz rozpadli, Ze

jo rozutekli, takze uz problémy v prdaci a uz zacal tak vyvadet, Ze uz jsme prosté museli jit
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z bytu pry¢ a byli jsme tady u jeho maminky. No to ja jsem to tam taky nedavala, deti taky

ne Ze jo jsou zvykli na svoje. No, a tak jsem teda $la jinou cestou, to bylo poprvy prave

poprvy v zivote. “* (15).

Tabulka 4: Prehled vysledki DC3

Pocet Pobyty v DMD Pfi¢ina prvniho | Pti¢ina
pobytt pobytu opakovaného
Informantka ¢. | 2 Néchod Ztrata  bydleni | Ztrata bydleni
1 z diivodu z diivodu
nevyhovujicich | zvySeni ndjmu
podminek
Informantka ¢. |5 DMD Rozvod Ukonc¢ena
2 Vv Pardubickém (Opusteéni platnost
kraji, 1x Nachod spole¢né smlouvy
domacnosti) V jiném DMD
Informantka ¢&. | 7 Nachod Ztrata bydleni a | Majitel prodal
3 problém byt + nasledny
S nalezenim pobyt u matky
nového bydleni | na ubytovné
Informantka ¢. | 4 3x  Trutnov, 1x | T¢hotenstvi + | Ztrata bydleni
4 Néachod pobyt u matky | z divodu
na ubytovné nevyhovujicich
podminek
Informantka ¢. | 2 Néchod Ztrata  bydleni | Utk od
5 (pfi¢ina ztraty | partnera
byl partner -
odchod od
partnera)

zdroj: vlastni
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5.4 Popis a interpretace dil¢iho cile €. 4
DC4: Zjistit, zda ma pribéh prvniho pobytu vliv na opakovany pobyt v DMD.
K tomuto cili byla vytvotfena kategorie vztah mezi pobyty. Kédy pro tuto kategorii

jsou: hledani bydleni, cile, individualni plan, riznorodost pomoci.

Dil¢i cil €. 4 byl zkoumén na zaklad¢ péti tazatelskych otazek. (TO11, TO12, TO13,
TO14, TO15, TO16)

Zde mé¢ jako prvni zajimala délka prvniho pobytu. Tti informantky (I1, 12, 13) stravily
v prvnim DMD rok tedy dobu, po kterou je standartné uzavirana smlouva. ,, Rok. “ (13).
Zbylé dvé informantky vyuzily sluzeb DMD po dobu tech a deviti mésict. ,, T mésice.
Tak néejak jsem nastoupila zdari, Fijen a v prosinci jsem se stehovala.” (15). ,,Poprvé

V azylovém domé jsem byla devét mésicii do porodu. * (14).

Déle mé zajimalo, z jakého diivodu byl prvni pobyt DMD ukoncen. Pobyt v DMD miize
byt ukoncen na zéklad¢ vyprseni smlouvy, nebo ukonceni smlouvy pted vyprsenim lhuty,
a to ze strany klientky, ¢i DMD. Z odpovédi vyplynulo, ze pobyty v DMD byly
ukon¢ovany na zakladé nalezeni nového bydleni a vyprSenim smlouvy. Nové bydleni se
podafilo nalézt informantkam €. 1, 4 a 5. ,, Nasla jsem si podndjem. © (14). Informantkam
¢. 2 a 3 byl pobyt ukoncen na zéklad¢ ukonceni platnosti smlouvy. ,, Vyprsela tam ta doba

no.“ (12).

Na otazku, kde informantky bydlely mezi jednotlivymi pobyty si rozpomnély pouze na
nektera mezidobi. Nelze tedy zaznamenat vSechna mezidobi jednotlivych pobytu.
Z odpovédi vSak vyplyva, Ze vSechny informantky alespon jednou Zily mezi jednotlivymi
pobyty v najemnim bydleni. Délka pobytu mimo DMD se pohybovala v rozpéti téictvrte
roku az Ctyfi roky. Informantka €.5 se po prvnim pobytu vratila k pfiteli, kde byla necely
rok. ,, 4 pak jsem utekla sem no. Necelej rok no.* (15). Informantka ¢. 1, ktera v dobé
rozhovoru, stejné jako I5, vyuzila sluzby DMD podruhé, bydlela v najmu po dobu roku a
pul. ,, Rok a piil, bydlela jsem i na Moravé. “ (11). Informantka ¢. 4 si pii prvnim pobytu
nasla podngjem, odkud vSak z divodu nevyhovujicich podminek musela zpét do DMD.
Dle jejich slov byla nucena v byté topit pfimotopy a vzhledem k vysokym nakladim za
elektriku neméla dostatecné finance na jeji hrazeni a nasledné byla odpojena a byla
nucena byt opustit. Nasledn¢ nastoupila do vykonu trestu (divod nastupu informantka

nesvéfila.) a po navratu ji byly déti svéfeny zpét do péce a vyuzila znovu sluzby DMD.
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Poté si nasla ndjemni bydleni, ze kterého byla nucena se vystéhovat, jelikoz majitel byt
prodal a vyuzila opétovné sluzby DMD. Informantka ¢. 2 pobyvala mezi jednotlivymi
pobyty jednou v najemnim byté. Bydleni se ji podafilo udrzet t¥ictvrté roku. ,, A tam jsem
meéla vlastné podndjem, jelikoz nam zvednul ndjem, takze jsme museli opustit a sli jsme
na azylovy diim do Zamberka. “ (12). Informantka ¢. 3 si dokazala udrzet bydleni po dobu
Ctyt let, a to konkrétné pied poslednim pobytem v DMD. Pfi piedeslych pobytech vzdy
po vyprSeni smlouvy vyuzila pomoc od rodiny a nasledné se vratila zpét do DMD.
., Nejdriv jsem byla viastné tady ubytovana, pak jsem $la na chvili ke tchyni nebo

k mamce a pak jsem Sla zase sem. “ (13).

Dale jsem zjist'ovala, na jakych cilech pii prvnim pobytu informantky pracovaly a zda se
jim dané cile podafilo naplnit. VSechny informantky pracovaly na nalezeni nového
bydleni. To se podafilo informantkam €. 1,4 a 5. Informantka €. 1 jiné cile jiz nezminila,
tudiz v§e zminéné splnila. Informantka ¢. 4 méla jako dalsi cile nalezeni zaméstnani a
podporu pfi rozvoji déti a pomoc s u¢enim. Podafilo se ji splnit vSechny cile kromé
zaméstnani. ,,Bydleni jo, zaméstnani ne a deéti chodily na doucovani. “ (14). Informantka
¢. 5 méla za cil zajistit nastup déti do Skoly. VSechny cile se ji podafilo naplnit. ,,Bydleni.
No a cile jsem méla déti, jakoze cile zaridit jim Skolu, zaridit ostatni tyhlety véci. Vsechno
to jsem vlastne udélala jeste, nez jsem sem nastoupila, ale prece jednom vim, co mam
déelat. Vim, Ze musim jit na urady. Vim, zZe si musim zaridit skolu. To ja uz jsem méla
zarizeny jeste, nez jsem sem nastoupila. “ (15). Nastup déti do Skoly méla ve svém planu
také informantka ¢. 2. Tento cil spoleéné s nasetfenim si dostate¢nych financi se ji
podafilo naplnit. Nepodafilo se ji v§ak najit zaméstnani a zafidit Skolku. Informantka ¢.3

jiz zminila pouze cil vytizeni davek HN, ktery byl naplnén.

V souvislosti s napliiovanim cili jsem se informantek doptavala, zda vnimaji prvni pobyt
v DMD jako prospéSny. Zajimal m¢ jejich subjektivni pohled na poskytované sluzby a
zda mély pocit néjakého posunu pii feSeni jejich NSS. Informantky ¢. 1, 3, 4 a 5
zhodnotily pobyt jako prospéSny. Prospé€Snost vnimaly naptiklad v poskytnuti zdzemi,
diky kterému nedoslo k umisténi déti do ustavni vychovy. ,,Jo pomohl, byla jsem i
vdecnd, ze ty deti mi nesly do ustavu. *“ (11). ,,Jako pomohlo mné to, protoze jsem nepiisila
o déti, ze jo. Jako prijit o déti v dnesni dobé, to bych asi fakt uz no..." (13). Z odpovédi
bylo také mozné pozorovat odliSnosti pii praci s klientkami v DMD v Trutnové a v DMD

v Nachodg€. ,, 4no, to jo, zas tam je jinej persondl, kterej viastné s vami dela pohovory,
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vas klicovy pracovnik, pomdahd vam. Nemusi se cekat na to, jestli si néco budeme sporit
nebo nebudeme, ale automaticky uz mame moznost ziskat nadaci néjakou doprovazejici
organizaci, ktera nas doprovazi, pomaha. Tady to tak neni, zZe jo. Tady si musite sporit a
pak teprve mdte ndrok na néjakou tu nadaci.” (14). Informantku ¢. 5 zhodnotila
prospesnost obou pobytl, kdy si z kazdého pobytu néco odnesla a dle jejich odpovédi
sama vnima mezi prvnim a opakovanym pobytem posun k lepSimu. Pouze informantka
¢. 2 vyhodnotila sviij prvni pobyt negativné. Porovnala to vSak jiz s poslednim pobytem,
kde stejn¢ jako informantka ¢. 5 vnimala zna¢ny posun. ,, Nedalo mi to, protoze nebyla
prace a do skolky mi ji nevzali, protoze viastné dcera byla mala, tu dobu neméla povinnou
predskolni dochazku, takzZe to byl ten problém, a i kdybych si nasla néjakou praci, tak
bych neméla, kdo by mé hlidal viastné holky. Vlastné az tady. Tady jsem se hodné hla,
protoze jsem si nasla prdaci. Holky chodily, viastné se osamostatnily a ta nejstarsi
desetileta mi vlastné odvadéla do skolky. Takze tim padem jsem viastné nastartovala s
tim, Ze jsem mohla chodit na brigadu aspon a vydélala jsem si néjaké koruny a ktery jsem

si viastné ulozila tady. * (12).

Tabulka 5: Prehled vysledki DC4

Délka Dtivod Mezidobi | Cile (naplnéni) Prospésnost
prvniho | ukonceni prvniho
pobytu pobytu
Informantka ¢. | Rok Nové Rok a pul | Bydleni (Ano) Ano
1 bydleni | v byté
Informantka ¢. | Rok Ukonceni | Pfesuny Bydleni (Ne) Ne
2 planosti | mezi DMD | Setfeni (Ano)
smlouvy | + vlastni Zajisténi Skoly
bydleni (Ano)
(3/4 roku) | Zajisténi skolky
(Ne)
Informantka ¢. | Rok Ukonceni | Pfesuny Davky HN (Ano) | Ano
3 platnosti | mezi DMD | Bydleni (Ne)
smlouvy |+  vlastni
bydleni
Informantka €. | 9 mésict | Nové Ve vykonu | Bydleni (Ano) Ano
4 bydleni | trestu + | Zaméstnani (Ne)
vlastni Rozvoj déti (Ano)
bydleni
Informantka €. | 3 mésice | Nové Navrat  k | Bydleni (Ano) Ano
5 bydleni | pfiteli Zajisténi Skoly
(Ano)

zdroj: vlastni
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5.5 Popis a interpretace dil¢iho cile ¢. 5
DC5: Zjistit, zda byla klientka po ukonceni pobytu v DMD odkézéana na socialni sluzbu

poskytujici pomoc rodinam s détmi.

K tomuto cili byla vytvotfena kategorie provazanost socialnich sluzeb. K6dy pro tuto

kategorii jsou: spoluprace, SASRD, nizka informovanost
Dil¢i cil €. 5 byl zkouman na zakladé dvou tazatelskych otazek (TO17, TO18).

Zde jsem zjistovala, zda DMD poskytuje informace o jinych socialnich sluzbach, se
kterymi by mohly klientky po odchodu z DMD spolupracovat. Dle odpovédi byly
informace o jinych socialnich sluzbach informantkam piedany. ,, Urcité ano. (14). ,,Ano,
byla jsem uz o v§em informovanad.“ (11). Ne vzdy to vsak bylo v takové mife, aby byl
zprostiedkovan kontakt a mohla byt navazana spoluprace. ,, My jsme se o tom bavili
tenkrat, ale nikdo za mnou nijak neprisel a neiesilo se to pak.* (13). Pouze v pripadé
informantky ¢. 5 nebyla informace pfedana z divodu kratkého pobytu v DMD. ,, Vioni

‘

Jjsem tady byla prave tak kratce, zZe se to nestihlo. My jsme toho stihli fakt strasné mdlo. *
(15).

Také jsem se zajimala, zda informantky po odchodu z DMD s néjakou socidlni sluzbou
spolupracovaly. Zde se odpovédi lisily. Podporu ze strany socialni sluzby vyuzily dvé
informantky (I1, 14). Konkrétni sluzbu vSak dokazala zminit pouze informantka ¢&. 4.
Z odpovédi je také patrné prospesnost spoluprace se SASRD. ,,Spolupracovala jsem
S oblastni charitou Zvonky. Spolupracovala jsem s nima skoro dva roky. Pak jsem
spolupracovala s nadaci Hradec Kralové, taky oblastni charita a nestéZovala jsem si.
Byla jsem rada, Ze jsem vedéla, Ze za mnou nékdo stoji a ze se mnou néekdo postupuje dal.
Ja to reknu na rovinu jako cernd, nemam takovou moznost, kdyz se jdu zeptat na byt, tak
mé odmitnou. Reknou, méla jste nam do telefonu rict, Ze jste Romka. Vim, Ze kdyz se mnou
jde néjaka pracovnice, ktera se mnou, ktera mé doprovazi, tak vim, zZe na to koukaji
mnohem lip a Ze ta pracovnice se i zarucuje za toho klienta, protoze s nima spolupracuje

delsi dobu, ze jo.* (15).

Zbylé informantky s zddnou socidlni sluzbou nespolupracovaly. ,, Jak jsem rikala, stihlo
se toho fakt mdlo, takze jsem jinou sluzbu nevyuZila.” (15). ,,S Zadnou jsem

nespolupracovala. “ (12).
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Tabulka 6: Prehled vysledkd DC5

Informovanost 0 jiné socialni

Spoluprace s jinou

socialni

sluzbé sluzbou
Informantka €. 1 Ano Ano
Informantka ¢. 2 Ano (nedostatec¢na) Ne
Informantka ¢. 3 Ano (nedostate¢na) Ne
Informantka ¢. 4 Ano Ano
Informantka €. 5 Ne Ne

zdroj: vlastni

51




Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni

U dil¢iho cile ¢. 1 byl zaméfila na objektivni a subjektivni faktory konkrétné zda ktery
faktor zplsobuje pii¢inu opakovaného pobytu. Z vysledkid lze konstatovat, ze se
zakladnim vzd€lanim a vys$Sim poctem déti maji informantky horsi uplatnéni na trhu
prace, tudiz jsou jejich pfijmy tvoieny pievazné ze socialnich davek. Jejich situaci také
nepfispivaji partnefi, ktefi pro informantky neptfedstavuji finan¢ni podporu, tudiz se
matky stdvaji spiSe samozivitelkami i pfes jejich pfitomnost. Rodiny pak nemaji
dostacené finance na adekvatni bydleni a pobyvaji v bytech s nevyhovujicimi
podminkami a nebo se jim nedafi po finan¢ni strance bydleni dlouhodobé udrzet.
Vsechny zminéné informace mohou mit ve vysledku vliv na zacykleni se v pobytech
v DMD. Nelze vSak opomijet problematiku spojenou s diskriminaci ze stran
pronajimatelii a S nedostatkem financné dostupného bydleni v disledku kterého ziji
matky s détmi v nevyhovujicich podminkach ptipadné jsou tak nuceny opakované vyuzit
sluzby DMD. Pfti¢ina opakovaného pobytu je tedy dle vysledki zptisobena subjektivnimi

1 objektivnimi faktory.

U dil¢iho cile €. 2 jsem zjistovala vliv plivodni rodiny na pfi¢inu opakovany pobyt.
Z odpovedi informantek vyplynulo, Zze pivodni rodina piedstavuje spiSe podporu at’
finan¢ni nebo poskytnuta prechodného bydleni. Nelze ani tvrdit, Ze by k opakovanému
pobytu vedl pobyt v DMD v détstvi, jelikoz ani jedna z informantek neuvedla zkusenost
s DMD z détstvi. Pivodni rodinu matky tedy nelze povazovat za primarni pfic¢inu
opakovaného pobytu. Lze diskutovat o trangereraénim pienosu stylu zivota a riiznych
navyktl, avSak na potvrzeni tohoto pienosu by bylo zapotiebi provést podrobnéjsi
prizkum zaméfeny na détstvi jednotlivych informantek. Vliv rodiny na pficinu

opakovaného pobytu se tedy neprokazal.

Dil¢i cil €. 3 se vénoval shod¢€ mezi ptic¢inou prvniho a opakovaného pobytu. Z odpovédi
nelze jednoznaéné potvrdit shodu mezi pii¢inami prvniho a opakovaného pobytu. Pouze
u jedné informantky Ize hovoftit o problému, ktery se opakoval. U ostatnich informantek
doslo vzdy ke ztraté¢ bydleni, avSak vzdy byla tato ztrata ovlivnéna jinymi faktory.
(zvySeni ndymu, prodej bytu, rozvod...) Z vysledku je vSak patrné, ze nalezeni a
dlouhodobé udrzeni si bydleni je pro informantky narocné. Lze zde hovofit o

nedostupnosti kvalitniho a dostupného bydleni pro nizkopiijmové rodiny, jelikoZ se jako
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rizikové ukazuji nevyhovujici podminky a finan¢ni problémy pii hrazeni nakladi na

bydleni.

Dale jsem zkoumala pribéh prvniho pobytu a jeho vliv na opakovany pobyt. Z vysledki
vyplynulo, Ze pribeh prvniho pobytu miize mit vliv na opakovany pobyt. V piipade, ze
se nepodafilo béhem prvniho pobytu nalézt nové bydleni, doslo ihned k opakovanému
pobytu, jelikoz informantky nemély jiné bydleni. Také tyto informantky mély vys$si pocty
opakovanych pobytii v DMD. V priib¢hu rozhovorti nékteré informantky poukazovaly na
odlisnosti v pfistupu pracovnikd v jednotlivych DMD a to konkrétné¢ v duslednosti
V oblasti napliiovani cill, coz miize mit vliv na motivaci klientek ke zmén¢€ a posunu pfi
feSeni jejich NSS. I pfes ne vZzdy naplnéné cile, hodnotily informantky prvni pobyt spise
jako prospésny. VSem se také podatilo alesponl jednou mezi jednotlivymi pobyty ziskat a

na n¢jakou dobu si udrzet najemni bydleni.

Posledni dil¢i cil (¢.5) se zabyval odkazovanim informantek na socidlni sluzby
poskytujici pomoc pro rodiny s détmi. Z vysledkt vyplynulo, ze informovanost o jinych
socialnich sluzbach je stéZejni pro nasledné navazani spoluprace. VétSina informantek
byla o socidlnich sluzbach informovana, avSak ne vzdy v takové mife, aby nasledné
s danou sluzbou navazaly spolupraci. V ptipadé navazani spoluprice bylo ze stran
informantek poukazovano na prospé$nost spoluprace. Nelze vSak tvrdit, Ze by navdzani
spoluprace s jinou socialni sluzbou zajistovalo niz$i pocet opakovanych pobytt. I pies
to spatfuji potfebu vEétsi informovanosti a provazanosti mezi jednotlivymi socialnimi
sluzbami a DMD, aby bylo mozné s klientkami pracovat i v jejich pfirozeném prostiedi

na udrZeni si ndjemniho bydleni.
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Zavér

V teoretické Casti jsem se snazila ptiblizit tskali souvisejici S osamocenym rodicovstvim,
popsat priciny pobytti v DMD a nasledné ptedstavit jednotlivé socidlni sluzby zaméiené
na rodiny s détmi v okrese Nachod spole¢né s Domovem pro matky s détmi SV. ANNA
Vv Nachod¢€. Problematice opakovanych pobytii se vSak literatura problematice pftilis
nevénuje, tudiz pro mé bylo obtizng§i zpracovat vyzkumnou cast této
prace. Z vyzkumného Setieni pak vyplynulo, ze kazdy zivotni ptib&h klientky specificky

a je zapotiebi pri¢iny posuzovat individudlné.

V empirické ¢asti jsem provedla vyzkum prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery mi umoznil doptavat se na nejasnosti a
pruzné reagovat na odpovédi informantek, diky ¢emuz se mi s nimi podatilo 1épe navazat

davéru a vytvofit tak piijemné a bezpecné prostiedi pfi realizaci rozhovorda.

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit nejcastejsi pric¢iny opakovanych pobyti
klientek v Domové pro matky s détmi. Cil byl rozdélen do péti diléich cilt, které se také
podafilo naplnit. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda je pti¢ina opakovaného pobytu
zpusobena objektivnimi nebo subjektivnimi faktory. V praxi se ukazalo, ze pfiCiny
opakovanych pobytt jsou zpisobeny obéma faktory, které se vzajemné ovliviuji. Jednalo
se o miru dosazeného vzdélani a pocet déti, coz mlze ovlivnit uplatnéni na trhu prace a
nasledné piijmy, které byly u informantek spise tvoieny socialnimi davky, jenz nemusi
byt dostacujici pro zajisténi zékladnich potieb pro vSechny ¢leny domécnosti a soucasné
hrazeni nakladi na bydleni. Zaroven se informantky potykaly S nevyhovujicimi bytovymi
podminkami, S diskriminaci ze stran pronajimatelti a s pfipadnou absenci finan¢né

dostupnych bytt.

V druhém dil¢im cili jsem zjiStovala, zda ma plvodni rodina matky vliv na jeji
opakovany pobyt. Z vysledkl bylo patrné, Ze pivodni rodina matky pfedstavuje spise
podporu neZzli samotnou pfi¢inu opakovaného pobytu. VSechny informantky vyristaly
s rodi¢i a nadéle s nimi udrzuji kontakt. N&které u svych rodict pobyvaly na pfechodnou
dobu. Lze tedy fici, Ze maji rodie na informantky spiSe pozitivni vliv. U tfetiho dil¢iho
cile se mi podafilo zjistit, ze se prvni pfi¢ina pobytu v DMD s pti¢inou opakovaného spise
neshoduje. VSechny pobyty byly ovlivnény riznymi faktory, a i kdyz naptiklad doslo
ke ztraté bydleni, tak v tom pokazdé hraly roli jiné faktory.
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U ctvrtého dil¢iho cile jsem zjistovala, zda ma prabéh prvniho pobytu vliv na opakovany
pobyt. Zde Ize jednoznacné fici, Ze v piipadé nenaplnéni cile nalezeni nového bydleni
jsou Klientky nuceny z divodu vyprSeni platnosti smlouvy, znovu vyuzit sluzby jiného
DMD. Informantky také poukazovaly na odliSny pfistup pii napliovani cila
V jednotlivych DMD. Dle mého nazoru by bylo zajimavé provést podrobnéjsi Setfeni

zamétené na rozdily poskytovanych sluzeb a ptistupu pracovnikii v jednotlivych DMD.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, zda byly klientky po ukonceni pobytu v DMD
odkazany na navaznou socidlni sluzbu. Z vysledki bylo patrné, ze informovanost o
socidlnich sluzbach v DMD probihd. Ne vzdy vSak byla dostatecna a v ptipadech, kdy
klientkam nebyl zprostiedkovan kontakt a nepracovalo se s nimi na navazani spoluprace,

nabidku spoluprace s jinou sociélni sluZzbou ani nevyuzily.

vvvvvvvv

ztratu bydleni konkrétné z diivodu nevyhovujicich podminek a nedostatecnych financi na
hrazeni nékladl na bydleni. Obavu z vysokych vydajii spojenych s bydlenim projevily
informantky i v dobé rozhovort a poukazovaly na diskriminaci ze stran pronajimateld a
nedostupnost bydleni. Jako problémové se také jevi vysoké kauce a nezkolaudované
prostory, na které nemohou klientky pobirat PnB ani DnB. Z vysledki je vSak patrné, ze
problematika opakovanych pobytii je mnohem komplexnéjsi a v disledku provazanosti
jednotlivych faktord ovliviyjicich pfi¢inu opakovanych pobyti nelze stanovit
jednoznacnou odpovéd’ pro¢ se klientkdm nedafi nalézt a udrZet si ndjemni bydleni.

Podrobnéjsi zkoumani tohoto fenoménu by bylo vhodné pro diplomovou praci.

Tato prace by mohla poslouzit jako podnét pro zmapovani dostupného bydleni v okrese
Nachod a zvazeni vystavby novych socidlnich bytii. Také by mohla byt uzitecna
socialnim pracovnikim DMD Kk ziskani nového pohledu na tuto problematiku. Pro dalsi
zkoumani by bylo vhodné porovnat jednotlivé DMD se zaméfenim na odliSnosti pfi praci
s klientkami. Na zakladé¢ zjisténych informaci bych navrhovala, aby po ukonceni pobytu
v DMD po stanovenou dobu navstévoval socialni pracovnik v jejich pfirozeném prostiedi
a pracoval s nimi na udrZeni si bydleni a pfipadné¢ jim nasledné zprostiedkoval kontakt
na SASRD ¢i jinou socidlni sluzbu. Uvédomuji si vSak ¢asovou i finan¢ni naro¢nost

realizace tohoto navrhu.
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Priilohy ¢. 1 - Informovany souhlas

Informovany souhlas tcastnika vyzkumu

Byl/a jsem seznamen/a S vyzkumem, obsahem a cilem bakalaiské prace Anny Hrachové

s nazvem ,,Pti¢iny opakovanych pobytt klientek v Domové pro matky s détmi.*

Sucasti na tomto vyzkumu souhlasim a davam svoleni se zpracovanim mnou
poskytnutych informaci a pofizenim nahravky rozhovoru v ramci této bakalarské prace.
Jsem seznamen/a a souhlasim s tim, Ze mnou poskytnuté informace studentka anonymné

uveiejni vV bakalarské praci spole¢né s prepisem rozhovoru.

V priibéhu rozhovoru mam moznost polozit doplilujici otazky a z jakéhokoliv diivodu

mohu rozhovor ukoncit ¢i neodpovédeét na otazku.

Se v§im vySe uvedenym jsem seznamen/a, vSemu rozumim a souhlasim s tim.



Piiloha ¢. 2 - Piepis rozhovoru — Informantka ¢. 5
Vysvétlivky:
T — tazatel

I5 — Informantka ¢. 5

Ptepis rozhovoru:

T: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
I5: Zakladni.

T: Kolik mate déti?

15: Dve.

T: A obé mate tady u sebe?

I15: Ano, mam.

T: A jak jsou staré?

I5: Holce je 7 a klukovi bude 11.

T: Jaka je vas rodinny stav? Mate partnera?
I15: No, mam no.

T: Z tonu vaseho hlasu usuzuju, Ze z toho nemate prilis radost.

voege *

proto to je tak, jak to je. Vzdycky... vZzdycky skon¢im tady no.

T: Aha, rozumim. Budu rdda, kdyz mi za chvili o tom povite vice. Nyni bych se vés
jesté rada zeptala, jaky je zdroj vaSich piijma?

15: Chodim do préace.
T: A kam chodite?

15: Ja chodim tady do Snézky. J& jsem se tam vratila. Pracovala jsem tam, nez jsem
méla déti a byla jsem svobodna. No a ted’ po 10 letech jsem se tam vratila zpatky.

T: Tak to je super. A pobirate k tomu jesté néjaké davky?

15: Jenom ptidavky, na to jediny mam narok.

T: A libi se vam tam?

I5: Jo tak j& jsem tam zvykla. Jsem vlastné pfisla a uméla jsem to.

T: A to mate na smény?



I5: Ne pravé ze tam bylo to na smény, na 2 smény, ale ted’ka to je udélany jenom na 1,
protoze kviili elektrice odpoledni zrusili.

T: Tak to je pro vas idealni.

15: Je to vyhodny, protoze ja, kdyz jsem se po matetsky tam chtéla vratit a chtéla jsem
jit na jednu sménu a to mi neumoznili. Ja jsem takhle méla uz smlouvu neurcito a
nemohla jsem se tam vratit. Jsem byla schopna dojizdét z Upice. To je odsud n&jakejch
20km. Byla jsem schopna dojizdét, ale s tim, ze mé daji na 1 sménu, protoze vlastné
déti uz mohly chodit do $kolky a oni mi to neumoznili a j& jsem musela podepsat
vypoveéd. A tim padem jsem pfisla o odstupny. Tak ted’ka jsem tam volala znova tim, ze
teda se budu vracet, protoze jsem slySela, Ze to je jenom na 1 sménu. No tak ted’ka
jakoby jedu od znova, no.

T: No tak to je ale skvély, Ze jste se rozhodla vratit a znovu pracovat. A nyni madm na
vas otazku jaka byla pfi¢ina vaseho opakovaného pobytu v tady v Domové?

I5: Ted jsem vylozené jsem utekla sama, ze jsem utekla prosté pred partnerem. Jsem to
domluvila, jako Ze s mym Svagrem. Jsem to domlouvala potaji, on o ni¢em nevédél. Ja
jsem od ného utekla. Prost& nevédél to, netusil to. Rekla jsem, e mam maminku v
nemocnici, Ze jedu za ni. Pfitom jsem jela sem. Uz jsem méla sjednanou schiizku tady a
kdyz jsem opravdu uz véde€la, ze me piijimaj, tak jsem opravdu ten den pak od né¢ho
odesla a pak uz jsem jenom pockala, az mé¢ sem vezmou. No a jelikoz jsem tady vloni
byla, problém tady se mnou nebyl, tak jsem jim zavolala pani vedouci. Ona zrovna méla
dovolenou, byla n¢kde pry¢, ale fekla jsem, ze chci mluvit jenom s ni Ze, to je strasné
dalezity, ale ta mi to rychle poskytla, fekla jo, urcité zavolejte a okamzité vas vezmem.

T: A partner to vi?

15: Jo vi, tak to on jako od zacatku veédél. Ja jsem mu pak fekla, Ze od n€ho prosté
odchazim. On vi, Ze piijdu sem, protoze on védél, ze kdyz sem zavolam, Ze mé vezmou
hned. VSude to je vétsi problém, kdyz volate tteba do Hradce nebo Pardubic a oni vam
feknou, Ze davaji prednost hradeckym pardubickym a my jsme ty vedlejsi. TakZe jelikoz
j& jsem byla tady, takze vim, Ze mé tak to bylo jediny no Ze jsem védéla.

T: Rozumim, tam je to pak spadova oblast. Ale moc vas obdivuju, Ze jste dokéazala takto
odejit. A jestli se je$t€ mohu zeptat, zda jste v kontaktu se svou rodinou.

15: Jo urcité, to jsem furt. J& vlastn€ u rodi¢i nezistala, protoZze moje rodiCe jsou starsi a
maji malinkej byt a mij tat’ka jesté, i kdyz uz mu je dost, chodi do prace a on by se
nevysypal. Nevyspal by se vii¢i détem a uz jsou starsi a oni taky chtéj mit klid. Oni mé
poskytli tu pomoc na téch 14 dni, nez jsem sem nastoupila vlastn¢ a pak jsem fekla, ze
proste to prosté dokazu sama

T: To chépu, ale je dobte, ze mate takovou podporu.
15: J6 to urcite.

T: A po kolikaté jste ubytovana na azylu?



I5: Podruhy. Vloni jsem fikala, ze uz v zivoté ne.

T: A kde jste v jakém zafizeni jste byla pii prvnim pobytu?
I5: Tady.

T: A jaka byla pric¢ina prvniho pobytu?

I5: To bylo to samy. No prosté jsem od nasla no, protoze uz to bylo... Nebo ne, prvni
jsem neutekla. To bylo tak, ze uzZ my jsme se méli az moc straSn¢ dobte, ale ono, jak se
fika, rychle k néCemu pfibyl a rychle o to vSechno pftiSel. Prosté, jak se fika, nevédél uz,
co s penézma neveédel uz s ¢im, tak zacal prosté vyvadét, zacal fetovat, hral automaty.
On jako podnika lidi se mu uz rozpadli, Ze jo rozutekli, takze uz problémy v praci a uz
zacal tak vyvadét, ze uz jsme prosté museli jit z bytu pry¢ a byli jsme tady u jeho
maminky. No to ja jsem to tam taky nedavala, déti taky ne Ze jo jsou zvykli na svoje.
No a tak jsem teda jinou cestou jsem fikala, musim to, nez prosté sem, Ze jo, to bylo
poprvy praveé poprvy v zivote. No a letos... letos jsem vylozen¢ utekla no, protoze od ty
doby, co jsem odsad’ odesla, i kdyZ jsme b&hem tii mésicti nasli bydleni a $la jsem
bydlet, tak prosté jsem myslela, Ze teda jako Ze se vzpamatuje, ze vidéli, jak jsme
dopadli a viibec si nespalil hubu. No bylo to jesté horsi, no, litovala jsem toho, ze jsem
odesla

T: Obdivuju, zZe jste dokazala odejit a situaci fesit. A jak dlouho jste tu tedy byla pfi
prvnim pobytu?

I5: 3 mésice. Tak néjak jsem nastoupila zafi, fijen a v prosinci jsem se stéhovala.

T: Takze diivod ukonceni pobytu bylo nalezeni nového bydleni, rozumim tomu
spravne?

I5: Ano.

T: A mezi prvnim a druhym pobytem jste tedy bydlela s ptitelem?
I5: Mhm a pak jsem utekla sen no.

T: A jak dlouha byla doba mezi pobyty?

I5: Necelej rok no.

T: No a kdyz jste tu byla vlastné poprvy, tak jste urcit€¢ méla n&jaké ty cile v tom planu.
Podafilo se vam je naplnit?

I5: Bydleni. No a cile jsem méla déti, jakoze cile zafidit jim Skolu, zafidit ostatni tyhlety
veci. VSechno to jsem vlastné udélala jesté nez jsem sem nastoupila, ale pfece jednom
vim co mam délat. Vim, ze musim jit na ufady. Vim, Ze si musim zaridit Skolu. To jd uz
jsem méla zatizeny jesté nez jsem sem nastoupila.

T: Rozumim, ono ne kazdy to takhle vi, takZe je dobfe, Ze jste si vSechno dokazala
takhle rychle zafidit



I5: Pani vedouci mé pak uz tlacila do prace, jenze dcera byla prviak a jelikoz tady
Nachod je velkej, tak jsem se strasné bala, neuméla jsem si piedstavit, Zze by holka mi
rano vstala vypravila se sama do Skoly a §la pies celej Nachod sama jako v 6 letech.
Jsem se bala.

T: Nedivim se.

I5: No tak proto jsem jesté tu praci prosté rychle jsem si ji nehledala, protoze jsem méla
v hlavé hlavné to bejt tady co nejmin a opravdu si najit byt i ty rychle pryc.

T: Jasny, prosté byt samostatna.
15: No jasné, no.
T: A jak jste tady byla tenkrat spokojenda?

I5: Jo spokojend jsem byla proto jsem se sem vratila. Tak ja tady nemam problémy. Ja
tady nemam, ja si plnim to, co mam. Jako cile taky si plnim jaky madm. Dokonce ted’ uz
pravé mam hodné splnino, spi§ vymejslime néjaky novy, abych tady vlastné mohla bejt,
Ze jo, protoze ptedtim to bylo naopak. Piedtim, kdyz si €lovék plnil cile, tak tady mohl
bejt vyloZené€ do toho roka, ale tady ¢im dfiv ty cile ted’ka splnite, tak uz nemaji s vami
co d¢lat a musite jit pry¢. Ale to je teda strasné blbost, protoze je to pro je to azyl pro
matky s détmi, kdyZ jsou v nouzi a ted’ jako jenom kviili tomu, Ze jsou peclivi a v§echno
si dokazou zatidit tak jako uz jste samostatnd, neni to tak. Tteba jako dobry, ja jsem ted’
nastoupila do prace, délam tam uz 3 mésice, mam né¢jaky plat, ale neumim si predstavit,
kdyz bych méla jit sama do bytu. Bojim se toho.

T: Mhm, tomu rozumim.

I5: Je to pfece jenom platit tady a platit v byté to je rozdil. Je toho vic a neumim si to
pfedstavit jako bejt na to sama. Bojim se, jelikoZ mam 2 déti nékde mi garsonku pro
déti nedaji jenom, abych platila co nejmin, protoZe koukaji, Ze to je pro nds maly. A ¢im
vétsi by, tak to je drazsi a taky ja si neumim piedstavit, ze bych tfictvrté ze svyho platu
zaplatila ndjem a tfeba z 5000 Zila, ja nevim a ted’ kde mate placeni ve Skole. VSak
jenom ted’ jsem dala 2000 do Skoly a v€era mé dcera ptinesla dalsi penize a furt a
vSechno ja si to neumim piedstavit nebo obleceni a vSechno. Hygiena, ted’ ty déti furt
néco chtéj, ze jo. Nejde to, aby prosté byly cely mésic bez ni¢eho a byly, no prosté
neumim si to pfedstavit no. Bojim se toho proto vzdycky, kdyZ uz chci jit bydlet, tak to
zkousim s nim jakoby zpatky, protoze se bojim, Ze to prosté nezvladnu.

T: VSem vaSim obavam rozumim a mate pravdu, pronajimatele pak hodnoti pocet osob
a kolikrat mensi byt neposkytnou. Zaroven je pii navratu k partnerovi zapotiebi pocitat
s urcitym rizikem, Ze se situace mlZe opakovat.

I5: Noo aby se to pak zas nestalo no. JenZe ted’ka uz je ten rozdil, ted’ka uz se toho
nebojim, protoze tim jsem vzdycky byla vazana na n¢j, do prace jsem nechodila a
vylozené€ on nas zivil, takze to co donesl, zaleZzelo na ném. Ja jsem, jak se tikd, byla
takhle malinkd. Ale ted’ka on vidi a vi, Ze ja uz ho ani nepotiebuju. Najem si zaplatim
sama, déti si uzivim sama a obliknu sebe 1 déti taky sama a zvladdm to. TakZze ted’ka

VI



vim, 1 kdyZ do toho bytu pudu a on tfeba tu Sanci dostane, tak pak neni problém, ze
prosté seber se a vypadni a ja to zvladnu sama, protoze kdybych to udélala takhle tieba
V tomhle tom byté¢, tak nevim, z ¢eho bych zaplatila ndjem, nevim, z ¢eho bych uzivila
déti... Prosté to bylo bez niceho, Ze jo.

JA: Jste opravdu silna a ur¢ité to je hned lepsi pocit, kdyz vite, Ze to zvladnete i sama.

I5: Ted’ka je to lepsi pocit. Takova, jak se tomu fika, takovou vyssi... jsem takova,
takova jinaci. Vloni jsem se vSeho bala.

T: Tak urcité¢ mate i vyssi sebevédomi.

15 Ano, zvysilo se mi, tim ze ted’ka uz nejsem vazana jenom na n¢j, protoze furt jsem
se tohohle vzdycky bala. Co budu d¢lat, kdyZ vodejdu, jak to s détma dam a tohle to.. a
za m¢ zezacatku, mé nikdy nenapadl azyl, to jako viibec. To viibec jako. Ja v Zivoté ne.
To bylo tak pted ¢tyfma rukama, co jsem fikala, ja bych tady Zit nemohla.

T: Jasny no, ale tak nikdy netikej nikdy. Alespon mate ted’ moznost néco usettit a
postavila jste se na vlastni nohy.

I5: Pfesn¢, nemiize to ¢lovek fikat, protoze nikdy nefikej nikdy.
T: No a ptiSel vam ten pobyt tady prospésny?

I5: Jo, ur€ité jo, urcité jo. Ja jsem tady byla spokojend, abych fekla pravdu, mé se ani
vodsad’ moc nechtélo. J4 jsem byla s nim doma a ja jsem byla vyloZené zaviena. Ja jsem
neméla kontakt s nikym. Tfeba mé moje sestra nabizela pomoc. Ja ti zaplatim byt, kauci
a pujdes bydlet s détma a najdeme praci a das se do kupy a fikadm ségra, j4 mam
psychiku tak v haji. Ja potfebuju mezi lidi a tim, ze pijdu do bytu a zaviu se tam taky v
néjakém mésté, kde nikoho neznam, tak to bude to samé. Ne tak proto jsem fekla, ja se
vzpamatuju. Vim, Ze tady budu mezi Zenskejma mezi lidma, Ze to prosté bude to lepsi.
V Nachodé¢ to znam, zkusim se zeptat praveé zpatky do Snézky, nastoupim si do préce a
ten byt uz formou ted’ka na ufadé pomahaji, Ze davaji na kauci, kdyZ ne na kauci, tak
pomahaji s vybavenim, takZe problém neni, abych tieba né¢jaky ten byt nasla. TakZze
jsem to brala timhle, ze prosté zkusim to tady, at’ se taky ja psychicky dam dokupy. A
tim, ze ted’ka chodim do préace, tak je to stokrat lepsi.

T: Mhm. A hlavné 1 kdybyste pak tfeba méla bydlet sama, tak krom¢ ptidavki, je tfeba 1
ten prispévek na bydleni a taky to je jako mozZnost n¢jaké podpory, ktera by vam mohla
zas ty finance urcité navysit.

I5: Je no. Jo tak az piijdu do bytu, tak to zkusim, protoZze piece jenom budu mit vétsi
placeni a tim padem z toho platu mi to v§echno odectou a vlastné pak by nezbylo nez
Zivotni minimum.

T: Presné tak. A kdyz jste tady byla poprvé, informovali vas tieba o néjaké navazné
sluzbé, se kterou byste mohla spolupracovat? Tteba jsou socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, které dochazi pfimo k vam a pomahaji se stabilizaci situace.
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I5: Vloni jsem tady byla prave tak kratce, ze se to nestihlo. My jsme toho stihli fakt
straSn¢ malo.

T: Jasny no, tomu rozumim. A spolupracovala jste s né¢jakou socialni sluzbou po
odchodu?

I5: Jak jsem fikala, stihlo se toho fakt malo, takze jsem s nikym nespolupracovala. Ono
vlastné ten mésic se da fict, ze oni vas nechaj, at’ se rozkoukate, jest¢ kdyz jste poprvy,
takZe m¢ ten mésic nechali bejt no a za dva mésice uz jsem vlastné $la pryc. Jsem se
tady ani neohtala. My uz jsme ty cile méli n&jaky rozepsany, ale pak mi to dali at’ si to
doma dam na lednicku at’ tieba zkusim jet podle toho doma, zZe jo, protoze nestihli jsme
to.

T: A jak dlouho jste tu ted’?

I5: Ted’ jsem od fijnu taky. Rij en, listopad, prosinec, leden, inor, bfezen, no ted’ tady
jsem takhle nejdyl no a to je tim, ze prave jsem to tikala i pani vedouci, ze doufam, ze
kdyz uz to takhle mam, zZe pravé ze mé to tady neukoncej, protoze nasla jsem si praci.
To jsem chtéla jako 1. a Ze kdyz uz mam jit do toho bytu, tak si chci néco nasetfit. A
prave potiebuju, abych si sem mohla teda odkladat, Setfim, abych pro ten zacatek tam
néco méla, ze?

T: Chépu, alesponl n¢jaky zaklad je dobry.

I5: No. A to za jeden mésic ja nezvladnu, Ze jo. Ale jako jo, prej se nemusim bat. Plnim
si v§echno co mam, chodim do prace, déti se naucily vstavat sami, vypravovat se sami.
Tady jsou taky sami nez pfijdu. Syn pomaha dcefi ze skoly, takze jako jezdi sami
autobusem. Naucila jsem je jezdit autobusem rano.

T: Tak super. A kam dojizdi?

I5: Dojizdi jenom kousek, ale jenom to rano nebo i odpoledne. Ono jim to stavi pred
Skolou, takze to je dobry, Ze oni jenom vystoupi, ptejdou chodnik a jsou ve skole. No,
takZe tady ty véci vSechno jsem je naucila. Jsem se klepala, u toho bala strasné, ale
praveé déti uz jsou samostatné, tak se nebojim 1 bydlet, ze vim, Ze do ty prace i tak budu
moct chodit, Ze oni rano vstanou a pijjdou a zvladnou.

T: Tak to je hlavni. J& vam moc dékuju za vas$i upfimnost a za odpovédi a pieju vam,
aby se vam podafilo najit nové bydleni a vSechno jste to zvladla.
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