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Analyza pristupnosti webovych stranek

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou pfistupnosti webovych stranek a je
predmétné rozd€lena do dvou Casti.

Teoretickd ¢ast obsahuje prevazné tivod do oblasti ptistupnosti, kde jsou vysvétleny
zékladni principy a predstaveny nejznameéjsi metodiky.

Druha ¢ast diplomové prace je praktickd ¢ast. Na zakladé nastudovanych poznatk
a konzultace s odbornikem z praxe je piedstaven seznam vhodnych nastroji pro testovani
a vytvofen ptehled relevantnich bodl z oblasti pfistupnosti, ze kterého vychéazi vlastni navrh
metodického postupu pro analyzu ptistupnosti webovych stranek. Analyza probihd u dvou
nekomercnich a dvou komercnich webovych stranek, které jsou nésledné porovnavany
pomoci vicekriteridlni analyzy variant. Nejhiife hodnocend webova stranka je podrobena
testovani ve validatorech. Vysledky jsou slovné interpretovany. Pro tuto webovou prezentaci
je pfipraven navrh pro zlepSeni piistupnosti. Pro dal§i mozné testovani podobného rozsahu je

postup analyzy a porovnavani zobecnén.

Kli¢ova slova: web, design, ptistupnost, HTML, CSS, postizeni, WCAG, WAI-ARIA

asistivni technologie, vicekriterialni analyza variant



Accessibility analysis of websites

Summary

The diploma thesis is focused on the web accessibility of websites. The diploma
thesis is divided into two parts.

The first part is theoretical, and this part contains mainly an introduction to web
accessibility, where the basic principles and ideas of the best-known methodologies are
explained.

The second part of diploma thesis is practical. There is a summary of appropriate
testing tools and relevant accessibility points based on lessons learned, which are bases for
own method for analyze web accessibility. The analysis performs on two non-commercial and
two commercial websites, which are then compared by multi-criteria analysis of variants.
Website with the worst rank is tested in validators. The results are interpreted. For this
website is also prepared suggestion for improving accessibility. For purposes of further

similar testing, the analyzing and comparing process is generalized.

Keywords: web, design, accessibility, HTML, CSS, disability, WCAG, WAI-ARIA, assistive

technology, multiple-criteria decision analysis
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1 Uvod

Zakladni pilife uspésnych webovych portalt jsou bezpochyby vynikajici pouzitelnost
(usability) a pfistupnost (accessibility). Pristupnost je de facto podmnozinou pouzitelnosti.
Tyto dva stavy mezi sebou maji velmi uzky vztah. Idealni je naplnéni obou stavili, nicméné se
muze stat (a d&je se tak velmi Casto), Ze je webova prezentace pouzitelna, ale nikoliv
pfistupna, kvtli ¢emuz trpi hendikepovani uzivatelé.

Dobré pouzitelnost webu zajisti, Ze navstévnik neni zmateny, lehce se orientuje, chova
se intuitivné, coz v praxi zjednoduSené¢ znamena, ze¢ lehce dosahuje océekavanych cili.
V piipadé internetovych obchodu je jeden z takovych cilti zcela nepochybné nakup zbozi. Pti
Spatné pouzitelnosti e-shopu se muze potencialni zakaznik rozhodnout nakoupit radéji
u konkurence. V opac¢ném ptipadé mize obchod zaznamenat konverzi.

Pii tvorbé pristupného webu se automaticky pocita i s uzivateli, kteti jsou jakkoli
postizeni. Nejedna se pouze o fyzické postizeni, mezi které patii napiiklad barvoslepota
a hluchota, ale mysli se i na navstévniky s omezenym zafizenim. Do takové skupiny spadaji
napiiklad uzivatelé s vypnutou podporou obrazkt nebo JavaScriptu.

V soucasné¢ dobé je zdokumentovano jiz nékolik metodik pro tvorbu pftistupného
webu. Mezi nejznaméjsi patii WCAG a Section 508. V Ceské republice existuje zakon, ktery
nafizuje vSem systémim vefejné spravy zvetejiiovat informace v piistupné formé. V ptipad¢,
ze tak neucini, mohou byt dokonce pokutovani.

Diplomova prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, na teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti
diplomové prace se autor zabyvd pifedstavenim nastudovanych relevantnich informaci
0 pfistupnosti webovych stranek. V druhé ¢asti pak autor vybird webové prezentace, které
jsou zpracovany vicekriteridlni analyzou variant. Pouziti této metody piredchazi vybér
relevantnich bodl (kritérii), dle kterych budou webové prezentace porovnavany. Pro
hodnoceni kritérii je zformulovan metodicky postup. Nejhtife hodnocena varianta je dale
podrobena testovani v automatickych nastrojich pro kontrolu kodu s naslednou interpretaci
chyb. Dale jsou této varianté predneseny konkrétni navrhy pro zleps$eni pfistupnosti webu.
Cely postup hodnoceni a testovani je zobecnén, aby mohl byt pouZit 1 pro dalsi testovani

podobného rozsahu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové price je analyza porovnani piistupnosti vybranych
komerénich a nekomer¢nich webovych stranek s cilem formulace komplexniho metodického
postupu pro tento druh testovani. Dil¢i cile diplomové prace jsou:

e vytvofeni pfehledu relevantnich bodt pro analyzu ptistupnosti;

e vybér vhodnych néstroji pro testovani pristupnosti;

e vypracovani navrhu pro zlep$eni pfistupnosti vybrané webové stranky;

e zobecnéni postupu analyzy pro mozné dalsi testovani podobného rozsahu;
e otestovani webovych stranek ve validatoru a interpretovani vysledku;

e vlastni navrh metodického postupu.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace bude zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdroji. Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na analyzu a porovnani
ptistupnosti vybranych komercnich a nekomerénich webovych stranek s cilem formulace
komplexniho metodického postupu pro tento druh testovani. Na zaklad¢ syntézy teoretickych

poznatkt a vysledkil v praktické ¢asti budou formulovany zavéry prace.
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3 Prehled FeSené problematiky

Pristupnost webovych stranek je obecné povazovana za stav, kdy nejsou uzivateli
kladeny z&dné bariéry v aktivnim vyuzivani aplikace. Princip pfistupnosti je zalozen na

myslence pouzitelnosti pro vSechny uzivatele webovych stranek zcela nezavisle na jejich

zkugenostech, zptisobilosti, védomostech nebo hendikepu (Spinar, 2004).

Jiz v roce 1997 Tim Berners-Lee uvedl: , Sila webu je v univerzalnosti. Zasadnim

aspektem je zajistent pristupu kazdému bez ohledu na jeho postizeni* (W3C, 1997).

3.1 Uzivatelé s postiZzenim

V roce 2012 byl na tzemi Ceské republiky proveden priizkum obyvatelstva zaméfeny

na zdravotni postizeni. Zdrojem vyzkumu byly kartotéky praktickych 1ékait a registry Gstavi

socialni péce.
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Obrizek 1 — Podil osob se zdravotnim postizenim v CR

Zdroj: Kotynek, 2014

postizenou vékovou skupinou jsou obyvatelé starsi 75 let.
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Obrazek 2 — Podily jednotlivych typii postiZeni v CR
Zdroj: Kotynek, 2014

Z hlediska pfistupnosti webovych stranek je relevantni podil lidi trpici télesnym
(29,2 %), zrakovym (6,0 %) a sluchovym (5,1 %) postizenim (Kotynek, 2014).
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Obrazek 3 — Jednotlivei v CR pouZivajici internet

Zdroj: CZSO0, 2017
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Podil starSiho obyvatelstva vyuzivajici internet neustdle roste, coz je ve spojeni
s faktem, ze jsou starsi lidé Castéji fyzicky postizeni, velmi dilezitd motivace pro drzeni se

zéasad pristupnosti pii tvorbé webovych stranek.
3.1.1 PostiZeni sluchu

Web neni pouze vizualni médium. Stale Castéji se z néj stava médium audiovizualni.
Typickym ptikladem audiovizualniho média je YouTube. Autoii audio obsahu by méli mit na
paméti, Ze musi nadvstévnikiim poskytnout 1 alternativu v podob¢ textového obsahu.

Server YouTube.com vroce 2010 spustil funkci, ktera pomoci softwaru pro
rozpoznavani feci dokaze vlozit do videt titulky. Tim video zpfistupni pro lidi se sluchovym
postizenim. Zaroven diky svému piekladaci (Google Translator) dokaze bofit i jazykové
bariéry. Spole¢nost Google uznava, ze automatické titulky nejsou perfektni a kazdy vlastnik

videa by mél titulky zkontrolovat, aby se ujistil o jejich piesnosti (Hartley, 2010).

jedna se o pripojeni k sobé.

J Pl o 1531/1651

Tim Berners-Lee: The next Web of open, linked data

Obrazek 4 — Ukazka automatickych titulkii na YouTube.com
Zdroj: YouTube.com

Hluchonémi lidé od narozeni mivaji obvykle omezenou slovni zasobu. Mohou mit
problém rozumét novotvarim C¢i zbyte¢né slozit€¢ napsanému textu (cizi slova, slozeniny).
Tvofit obsah pfistupné tedy znamend i myslet na jeho struénost a jednoduchost (Spinar,

2004).
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https://www.youtube.com/watch?v=OM6XIICm_qo

3.1.2 Postizeni zraku

Zrakové postizeni 1idé se daji dle Spinara (2004) rozdélit do nasledujicich skupin:
e nevidomi;
e uzivatelé s vadou zraku;

e Uzivatelé se snizenym barvocitem.

Nevidomi

Textové informace zdispleje ¢i  monitoru jsou nevidomym uzivatelim
zprosttedkovany skrze ¢teCky obrazovky prostfednictvim hmatového nebo hlasového vystupu.
Pro hmatovy vystup je urCen braillsky fadek. Pro hlasovy vystup jsou bézné vyuzivané
operacni systémy pfedem pfipraveny.

Nevidomi lidé ovladaji webové stranky na desktopu klavesnici, bez mysi. Proto je
tteba myslet na to, aby vSechny funkce webu, které Ize pouzivat mysi, byly dosazitelné i za
predpokladu, Ze uzivatel ma k dispozici pouze klavesnici (Spinar, 2004).

Na mobilnich zatizenich jsou pro ovladani webu vyuZzivana specialni gesta. Jednim
z takovych gest je ,,swipe® (rychly posun), ktery piesune fokus na dalsi aktivni prvek na

webu a precte jeho vyznam (Pavlicek, 2014).

wml02-CZ 4G 16:16 75 % (w0 Wl 02-CZ 4G 16116 75 % mm )
& pefczu.cz ¢ & pefczu.cz c
oJ Contacts Cesky Q, oJ Contacts Cesky Q
@‘ Faculty of Economics @ Faculty of Economics
w and Management W and Management

Study Applicants > (Study Applicants) >
Incoming Students > Incoming Students >

Obrazek 5 — PouZziti gesta ,,swipe“ a presun fokusu na iPhone v prohliZeci Safari

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz

Uzivatelé s vadou zraku

Uzivatelé s vadou zraku jsou skupinou lidi, ktera vidi, ale omezené. Mezi nemoci,

kterymi tito lidé trpi, patii katarakta (rozostfeni), diabeticka retinopatie (rozmlzeni
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a neprihledné nepravidelné obrazce), zeleny zakal (ztrata periferniho vidéni) a degenerace

sitnice (opak trubicového vidéni, tj. je vidét vie az na bod, ktery je sledovan) (Spinar, 2004).

pst Jxonaity 8B Q
f|v]|o|@lin[plola
Provozné ekonomicka
fakulta
O fakulte Katedry a soucasti Studium

Véda a vyzkum Mezinarodni vztahy Projekty a spoluprace s praxi

Uchazed o studium
Studenti
Studenti CZV

Studenti U3V a VU3V

Students se spec. potfebami

Studenti doktorského studia

Unikatni laboratofe

Absoiventi
Unikatni laboratofe pro vyuku | védecké O¢ely na Provozné ekonor

Obrazek 6 — Vada zraku — Katarakta

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz

. . Fakulty a souéastiv oJ Kontakty £z Q
e.... nggonnD
5c Provozné ekonggaickd ‘
faku e

O fakulte Katedry a soucasti Studium uzkum Mezinarodni vztahy ‘rolekty a spolupra‘raxi

Uchazed o studium > .

Studenti >

Studenti

Studenti U3V a VU3V .
Studenti se spec. potfebami

Studenti dOktorského studia

Unikatni lab¢ ore

Absolventi
Unikatgilaboratofe pro vyuku i védecké ucely na Provozné ekonomické fakulté>

Obrazek 7 — Vada zraku — Diabeticka retinopatie

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz
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Obrazek 8 — Vada zraku — Zeleny zakal
Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz

7y Provozné ekonomicka
&% fakulta

O fakulte Katedry a soucasti Studium Véda a vyzkum gl vztahy Projekty a spoluprace s praxi

Uchazeéi o studium >

Studenti U3V a VU3V
" Studenti se spec. potfebami

Studenti doktorského studia

Unikatni laboratoie

Unikatni laboratofe pro vyuku i védecké Gcely na Provozné ekonomické fakulté.

Obrazek 9 — Vada zraku — Degenerace sitnice

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz
UZivatelé se snizenym barvocitem

Barvoslepota postihuje pfiblizné 8 % muzské a 0,5 % Zzenské populace. Pricina
barvoslepoty muze byt geneticky stav nebo disledek onemocnéni, jako je cukrovka nebo
roztrousSena skler6za. VétSina lidi trpicich barvoslepotou dokaze vidét véci stejné jasné jako
ostatni, ale nemohou vidét napiiklad plné¢ Cervené (protanopie), zelen¢ (deutenaropie) nebo
modre (tritanopie). Existuji také vzécné piipady, kdy lidé nemohou vidét Zadné barvy

(monochromazie) (Colour Blind Awareness, 2015).
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Protanopie Deutenaropie Tritanopie Monochromazie

Obrazek 10 — Vada zraku — SniZeny barvocit
Zdroj: Colour Blind Awareness, 2015

3.1.3 Omezeny pohyb

UZivatelé s fyzickym postizenim (n¢kdy nazyvaném také jako motorické postiZeni) trpi
slabostmi a omezenimi pohybu. Mezi takova postizeni patii nedobrovolné pohyby vcetné
tifesu, omezeni citu, poruchy kloubd (artritida) nebo dokonce chybéjici horni koncetiny
(Zahra, 2017).

Tito lidé pro prohlizeni webovych stranek casto pouzivaji specializovany hardware
nebo software jako napiiklad ergonomické klavesnice, klavesnice na obrazovce s trackballem,
pfepinace umoziujici ovladani nohami, rozpoznavace hlasu, sledovani oci (eye tracking)

a dalsi vstupni zatizeni k hands-free interakci.

Obrazek 11 — Ukazka ovladace pocitac¢e pomoci nohou

Zdroj: www.fentek-ind.com
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Osoby s fyzickym postizenim se spoléhaji na podporu klavesnice pro aktivaci vSech
funkci poskytovanych na webovych strankach a k takovym ¢innostem mohou potiebovat vice
Casu (Zahra, 2017).

3.2 Uzivatelé s alternativnim zarizenim

,Je dilezité si uvédomit, Ze hendikepovanymi uZivateli webu nejsou jen zdravotné
postizeni, ale vsichni ti, kteri mohou mit problém vnimat obsah vaseho webu a ovladat jeho

funkcnost* (Spinar, 2004).
3.2.1 Vypnuta podpora JavaScriptu

Existuje velmi mala skupina uzivateli webovych stranek, kterd zdmérné zakazuje
Vv nastaveni prohlize¢e podporu JavaScriptu. Mnoho z téchto lidi tak ¢ini z bezpe¢nostnich
divodi na zakladé nékolika historickych chyb prohlizecd, které byly vyuzivany pravé
prostfednictvim jazyka JavaScript (Hoffman, 2016).

Podle serveru Blockmetry.com mélo v roce 2016 celosvétové zakazanou podporu
JavaScriptu pouze 0,2 % vsech zobrazenych stranek.

Vypnuti jazyka JavaScript mlze naruSit schopnost piihlasit se, posilat komentaie,
dynamicky pozadovat obsah a mnoho dalsich béznych funkci. Napiiklad pfi vyhledavani
obrazki na Googlu je moZzné pii podpofe JavaScriptu filtrovat a posouvat obrazky bez

nutnosti znovunacteni stranky, pfi zakazaném JavaScriptu nikoliv. (Hoffman, 2016).

Obriazek 12 — Google vyhledavani s JavaScriptem

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot images.google.com
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Obrazek 13 — Google vyhledavani bez JavaScriptu
Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot images.google.com

3.2.2 Vypnuté nacitani obrazki

Vsechny bézné webové prohlizece nabizeji zdmérnou blokaci nacitani obrazki. Mezi
vyhody takového feSeni patii vyrazné zrychleni nacitani webu a uspora dat, coz ocenuji
uzivatelé, ktefi maji od poskytovatele internetu datovy limit. Pro zachovani srozumitelnosti
a pfistupnosti webového obsahu je velmi dilezité, aby mély vSechny obrazky spravné

vyplnény atribut alt, ktery se zobrazi pravé v ptipadé nenacteni obrazku (Haider, 2016).
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Obrazek 14 — Ukazka vypnutého nacitani obrazkua

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot pef.czu.cz

3.2.3 Vypnuté nacitani CSS

Jednou z hlavnich vyhod CSS je oddéleni stylti od obsahu. Je ale potfeba pocitat s tim,
ze vztah styli a obsahu muze byt pferusen, protoZe nacitani styll miize ve vzacnych

ptipadech selhat nebo mize byt zamérmn¢ blokovano ¢i pfepsano asistivni technologii.
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Obrazek 15 — Ukazka vypnuté podpory CSS

Zdroj: vlastni zpracovani, screenshot technet.idnes.cz

Kaskadové styly poskytuji kontrolu nad umisténim prvki v rdmci webové stranky. Pti
jejich nezobrazeni se prohlize¢ tidi pouze nativnimi styly a spoléha se na spravné zapsany
HTML kod, ktery by mél byt vzdy stavén tak, aby daval logicky vyznam shora dolu a zleva
doprava (pro zem¢, kde je takovy smér bézny).

Aby bylo zajisténo pfistupnosti webového obsahu za jakychkoli podminek, je potieba
dodrzovat sémantiku kodu, tedy vyuzivat spravné HTML znacky (WebAim, 2013).

Spatny priklad:

<p><span style="font-weight: bold;">Ulit se</span> Jje dulezité.</p>

Spravny piiklad:

<p><strong>U&it se</strong> je dulezité.</p>

3.3 Asistivni technologie

Asistivni technologie jsou vSechny nastroje, produkty a zafizeni, od jednodussich po

vvvvvv

zuZen okruh na postizené uZivatele, protoZe pod asistivni technologie se fadi inéco tak

jednoduchého a bézného, jako je dalkové ovladaci zafizeni na televizi (Mates, 2011).
3.3.1 Ctecky obrazovky

Ctecky obrazovky (angl. screen readers) vyuzivaji predevsim zrakové postizeni lidé,

ale mohou byt vyuzity i uzivateli s dyslexii nebo s nizkou gramotnosti.
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Princip cteciho zafizeni je zalozen na pfevodu textu do fe€i. Aplikace identifikuje, co
se nachazi na obrazovce a je oznaceno ke ¢teni, a poté tento text prevede na hlasovy zdznam
V podobé¢ lidské teci.

Existuje velmi mnoho riiznych cCtecich zatizeni pro pocitace, mobilni telefony a dalsi
(ORCA), bezplatny NVDA nebo pro Apple zatizeni vestavény VoiceOver (O Connor, 2012).

Pro uzivatele operacniho systému Windows 10 je piipravena aplikace Narrator a pro

Android aplikace ShinePlus (Pavlicek, 2014).
3.3.2 ZvétSovace obrazovky

Zvétsovace obrazovky (angl. screen magnifiers) dokazou zvétsit mensi oblast nebo
celou plochu viewportu. Operacni systémy Windows a Mac OS X maji zvétSovace jiz
zabudované a ptipravené pro své uzivatele. I pro tyto systémy ale existuji placené alternativy,
mezi které patii produkty SuperNova a ZoomText. Rozdil mezi placenymi a vestavénymi
aplikacemi je v kvalité. Zabudované aplikace operacnich systému pii vy$$im zvétSeni zptsobi
rozmazani textu, protoze oblast jen zvétsi. Oproti tomu zminéné placené aplikace oblast jen
nezvétsi, ale celou ji ptekresli na pozadované rozliSeni, coz zajisti mnohem ostiejsi a jasné;jsi
obraz, ktery je cenény piedeviim z hlediska ¢itelnosti textu (Spinar, 2004).

I kvuli témto aplikacim by vyvojati webovych stranek méli definovat velikost textu

pomoci relativnich jednotek (em, rem nebo %), nikoliv absolutnich (px).
3.3.3 Braillské radky

Braillské tadky jsou pomtckou pro nevidomé. Prevadéji textové informace do
zobrazeni pomoci Braillova pisma. Braillské fadky byvaji obvykle ve tvaru kvadru, na jehoz
horni strané€ je umisténa fada piezoelektrickych prvkl slouZicich k zobrazeni pismen braillské

abecedy
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3.4

Obrazek 16 — Ukazka braillského Fadku (hmatovy vystup)
Zdroj: yourdolphin.com

Metodiky tvorby pristupného webu

vvvvvv

WCAG
Section 508
Blind Friendly Web

Pravidla pro tvorbu pfistupného webu

3.4.1 WCAG

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) je dostupna v né€kolika verzich.

WCAG 1.0

metodika obsahuje soubor pravidel seskupenych do 14 smérnic, které musi webova stranka
splnit pro dosazeni ptistupnosti. WCAG 1.0 stanovuje tfi rizné stupné priorit pro stanovené

body:

Jako prvni celosvétova metodika vznikla v roce 1999 prvni verze WCAG 1.0. Tato

Priorita 1 — Autor webu musi splnit tento bod. Pokud tak neucini, jedné nebo vice

skupinam zcela znemozni pfistup k informacim v dokumentu. Splnéni tohoto bodu je

zékladni pozadavek, aby lidé mohli pouzivat webové stranky.
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e Priorita 2 — Autor webu by mél splnit tento bod. Pokud tak neucini, jedné nebo vice
skupinam ztizi pfistup k informacim v dokumentu. Splnéni tohoto bodu odstrani
vyznamné bariéry V pfistupu na webovou stranku.

e Priorita 3 — Autor webu muZe splnit tento bod. Pokud tak neucini, jedné nebo vice
skupinam trochu ztizi pfistup k informacim v dokumentu. Splnéni tohoto bodu zvysi

pristupnost webové stranky.

Ze vsech 65 stanovenych kontrolnich bodi je 16 s prioritou 1, 30 bodi s prioritou 2 a 19 boda

s prioritou 3 (Duckett, 2005).

Piiklad bodu s prioritou 1:
1.1 — Zadejte ekvivalentni text pro kazdy netextovy prvek (napr. pres ,,alt”).

Ptiklad bodu s prioritou 2:

3.2 — Pouzivejte stylopisy pro navrzeni webové prezentace.

Ptiklad bodu s prioritou 3:

3.3 — Definujte v kédu primdarni prirozeny jazyk dokumentu.
(Zdroj: W3C, 1999).

WCAG 2.0

Verze WCAG 2.0 byla vydana v roce 2008. Na rozdil od WCAG 1.0 nema prioritni
kontrolni body, ale kritéria uspéchu. WCAG 2.0 je uspotaddna kolem 4 jednoduchych
principt tvoticich anglicky akronym POUR.

e Princip 1 — Obsah musi byt vnimatelny (angl. perceivable). Tento princip se vztahuje

na opravdu veskery obsah véetné multimédii, videa a zvuku.

e Princip 2 — Prvky rozhrani musi byt pouzitelné (angl. operable).

e Princip 3 — Obsah a ovladaci prvky musi byt pochopitelné (angl. understandable).

e Princip 4 — Obsah by m¢l byt dostatecné robustni (angl. robust) pro praci se

soucasnymi a budoucimi technologiemi (O Connor, 2012).
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Obrazek 17 — Ukazka propojeni ¢tyf zakladnich principi WCAG 2.0
Zdroj: www.cms-connected.com

Metodika obsahuje smérnice piedstavujici zdkladni cile, kterym by se méli autofi
webl vénovat pro zajiSténi pristupnosti. Pro kazdou takovou smérnici existuje kritérium
uspésnosti. Kritéria spéchu jsou tfi — A (nejnizsi), AA (stfedni), AAA (nejvyssi). Pokud ma

byt hovofeno o tom, Ze je vyhovéno nékteré z Grovni, musi byt vyhovéno vzdy i niZsi.
WCAG 2.1

Nejnovejsi aktualizace WCAG 2.1 vysla v ¢ervnu 2018. VSechna stanovena kritéria
uspéchu jsou prevzata z verze 2.0 a jsou doplnéna kritérii tykajicimi se pfistupnosti na
mobilnich zafizenich a pro uzivatele se Spatnym zrakem, Kkognitivnimi poruchami
a poruchami uéeni (W3C, 2018).

Jeden zbodu fika: |, Velikost ikony musi byt alespon 44%44 pixeli.* Tomuto
pozadavku na ptistupnost se velmi hbité snazil vyhovét Google se svym produktem Google

Maps, ktery zvétsil kontrolni prvky z puvodnich 28x28 (Google Developers, 2018).
3.4.2 Section 508

Metodika Section 508 bylo vytvoifena na principech WCAG 1.0 a rozsifena o pravidla
vztahujici se k pravim USA. Tyto zasady pfistupnosti musi dodrzovat vSechny webové
stranky financované z vefejnych zdroji v USA. Mezi dva hlavni rozdily mezi Section 508
a WCAG 1.0 patii:

e Section 508 neobsahuje rozdilné urovné priorit. Pro splnéni pfistupnosti se musi splnit

vSechny body.
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e Section 508 nezasahuje pouze do problematiky pfistupnosti webovych stranek, ale

vztahuje se i na dalsi elektronické a informacni zdroje (Schmetzke, 2007).
3.4.3 Blind Friendly Web

Posledni verze metodiky Blind Friendly Web je 2.3 a byla vytvoiena v roce 2005. Sam
autor této metodiky, Mgr. Radek Pavli¢ek, vroce 2014 na serveru poslepu.cz uvedl:
., Metodiku Blind Friendly Web 2.3 uz v soucasné dobé nedoporucuji, je skoro 10 let stara,
a byt informace v ni stale plati, nejsou uz pro dnesni pojeti pristupnosti dostacujici. Metodiku
WCAG 2.0 momentalné povazuji za to nejlepsi, co se da nabidnout. Na druhou stranu je ale
fakt, Ze WCAG 2.0 je hodné slozZity a rozsahly dokument a Ze by dokonce mohl v jistych

pripadech zajemce spise odradit, nez v ném zdajem o pristupnost vzbudit a posilit.
3.4.4 Pravidla tvorby pristupného webu pro ISVS

Jiz vroce 2000 vstoupil vucinnost zakon ¢. 365/2000 Sb., ktery natfizoval
informacnim systémim vetejné spravy (ISVS) uvetejiiovat informace v pristupné formé.
Pokud tak ufad provozujici webovy portal neucini, miize mu byt vyméfena pokuta.

V roce 2006 byl zakon novelizovan a upraven vyhlaskou 64/2008 Sb. Ministerstvo
vnitra vydalo ktéto vyhlasce dokument s metodickymi pokyny, kde je kazdé pravidlo
podrobné rozepsano a vysvétleno (Pristupnost.cz, 2008).

Autofi metodického pokynu neskryvaji inspiraci Vvjiz zavedenych metodikach
auvadeji: ,,V ramci vyzkumné vyvojové cinnosti vznikla v roce 2007 nova verze Pravidel
respektujici aktualni navrh WCAG 2.0 a pripominky hendikepovanych uzivatelii. Tato nova
pravidla se stala zdkladem vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejnovani informaci

souvisejicich s vykonem verejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se

zdravotnim postizenim*“ (MVCR, 2008).
3.45 WAI-ARIA

Webové aplikace se pro postizené stavaji neptistupnymi v piipadé€, kdyz uZzivané
asistivni technologie nemohou spravné urcit sémantiku nebo kdyz uzivatel nemtize efektivné
prochazet vSemi ¢astmi dokumentu. Aby asistivni technologie dokézaly pro svého uzivatele
spravn¢ zprostfedkovat obsah, vyuziva se specifikace WAI-ARIA (Web Accessibility
Initiative — Accessible Rich Internet Applications), ktera slouzi k popsani ¢asti webu v HTML
kodu pomoci pidanych atributta (W3C, 2017).
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Specifikace WAI-ARIA zahrnuje role, stavy a vlastnosti.

Role

WAI-ARIA role jsou nastavovany na HTML elementy pomoci atributu role. Diky
rolim je mozno koncovému zafizeni sdé€lit pravy vyznam jednotlivych ¢asti webu. Mezi
orienta¢ni body (angl. landmark roles) se fadi napiiklad role main nebo navigation (W3C,
2017).

Priklad pouziti role main:

<div id="main-content" role="main">
Hlavni obsah webu

</div>

Zdroj: vlastni zpracovani
Mgr. Radek Pavlicek (2014) uvadi: ,,Pouzit nékterou z technik WAI-ARIA je vhodné az
ve chvili, kdy Kzajisténi bezproblémové pristupnosti nedostacuji prostredky, které nabizi
HTML. WAI-ARIA se také hodi v situacich, kdy je pristupnost reSena ex post a neni jiz mozné

¢

Jjednoduse zasahovat do kédu webu ci aplikace.

Pro oznaceni hlavniho obsahu webu existuje HTML tag <main>, a tak pokud je to mozné, je

jeho vyuziti vhodnégjsi. Kéd by tedy mél vypadat takto:

<main id="main-content">
Hlavni obsah webu

</main>

Zdroj: vlastni zpracovani

Stavy a vlastnosti

WAI-ARIA poskytuje sbirku stavii a vlastnosti, které se pouZivaji k podpoie rozhrani
na raznych platformach. Asistivni technologie dokaZou vlastnosti a jejich stavy precist
a vhodnym zplsobem je sdé€lit svému uZzivateli. Mezi takové vlastnosti patfi naptiklad
aria-haspopup, jez miize nabyvat stavu true nebo false. Hodnota true znaci, ze po kliknuti na
dany element se zobrazi dalsi obsah, hodnota false opak. (W3C, 2017).
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Priklad pouziti vlastnosti aria-haspopup:

<button aria-haspopup="true">Otev¥it seznam</button>

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5 Testovani pristupnosti

Ptistupnost je tfeba testovat uz pti vyvoji nebo piepracovavani webovych stranek, aby
se potencialni problémy podafilo identifikovat v¢as, kdy je snazsi jejich odstranéni.

Testovat je mozné manualné nebo automaticky. Pro automatické testovani ptistupnosti
webovych stranek existuje cela fada nastroju. Nicméné zadny z nich nedokaze piesné urcit,
zdali je obsah webové stranky plné pristupny. Pro uréeni, zdali je webova stranka ptistupna, je

zapotiebi predevsim lidské ohodnoceni.
3.5.1 Automatické nastroje

Automatické nastroje pro testovani a hodnoceni pfistupnosti jsou softwarové
programy nebo on-line aplikace, které pomahaji urcit, zda webovy obsah spliuje pozadavky
ptistupnosti. Tyto néstroje se daji snadno pouzit ve vSech fazich ndvrhu webovych stranek
a procesu vyvoje. Nejvetsi vyhodou automatickych nastrojii je rychlost zpracovani a vyrazné
uleh¢eni manualni kontroly. Nevyhodou automatickych nastroji mize byt ve vétsiné piipadu
pro anglicky nehovofici absence piekladu (W3C, 2018).

Simon Heaton publikoval v roce 2016 ¢lanek na blogu shopify.com, kde stanovil dle
svého tsudku nejlepsi bezplatné nastroje pro testovani pristupnosti:

e AChecker — Nastroj testujici HTML obsah a kaskadové styly. Je mozné si vybrat, dle
jaké metodiky hodnotit. U WCAG je moZno vybrat verzi a kritérium uspésnosti.

e Color Oracle — Aplikace dostupna pro vSechny bézné desktopové operacni systémy
simulujici rizné formy barvosleposti pfidanim filtrG pfes celou obrazovku. Tento
nastroj mohou vyuzivat designefti jeste pted pocatkem vyvoje.

e Photosensitive Epilepsy Analysis Tool — Aplikace pro OS Windows, ktera dokaze
¢ist dynamicky obsah (i videa) a urcit, zda ma potencial zpusobit zdchvat uzivatelim
S epilepsii.

e NoCoffee — Doplnék do nejpouzivanéjsiho prohlizece na svéte Google Chrome.

Dokéze nasimulovat zrakové postizeni.
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e Accessibility Developer Tools By Google — Dopln€k do prohlize¢e Google Chrome
ur¢eny pro webové vyvojare. Nastroj dokaze identifikovat chyby pfistupnosti vCetné
chybnych atributi ARIA, hodnot barevného kontrastu a dalSich.

e Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE) — Nastroj dostupny jako on-line
webova stranka nebo jako rozsifeni pro prohlize¢e. Hodnoti dle metodiky WCAG

nebo Section 508 (Heaton, 2016).

Velkou nevyhodou vyse zminénych nastroju je vyZzadovani testovani stranky jedné po
druhé. Existuji i nastroje, které dokdzi web prochézet, ale ani ty se nedostanou do mist, které
vyzaduji piihlaSeni. Pokud vyvojaii chtéji zautomatizovat testovani pristupnosti dle metodiky
WCAG 2.0 1 ve zdanlivé skrytych mistech, mohou ve svém projektu vyuZzit open-source
Automated Accessibility Testing Tool (AATT), ktery vyvinul PayPal (Chakravarthula, 2016).

Vybrané nastroje budou vyuzity v praktické ¢asti diplomové prace.
3.5.2 Manualni kontrola

Ptistupnost webovych strdnek se déa testovat ibez externich aplikaci pomoci

nasledujicich krokt, které se daji velmi snadno nastavit v prohlizeci.

e Pouzivani webové stranky pouze s klavesnici — Zrakové postizeni uzivatelé Casto
nevidi my$ na obrazovce a mohou byt nuceni pouZivat pouze klavesnici. Uzivatel
musi byt schopen pohybu po strance v zamysleném potadi.

e Vypnuti naditani obrazkii — Obsah musi davat smysl i bez natenych obrazki.
Uzivatel nesmi pfti absenci obrazki ztratit moznost interakce. Pfi nenacteni obrazku by
se mel zobrazit alternativni text, ktery by mél byt dostate¢né vystizny.

e Zakazani kaskadovych styli — Stejn¢ jako pii absenci obrazki, obsah musi davat
smysl 1 pfi zak4dzani kaskadovych styld. Pii takovém stavu vyuzZiva prohlize¢ (nebo
jakykoliv reader) své vychozi styly, které zpravidla nastavuji textu Cernou a pozadi
bilou barvu.

¢ Kilikani na Stitky (angl. znamé jako labels) u formulaiti — Po kliknuti na popisek
formulafového elementu se musi prevést fokus na dany element. Takového chovani se
docili spravnym pouzitim HTML tagu a atributu. Propojeni stitkii a formulafovych
prvkll davad vSem uzivatelim, nejen tém se zdravotnim postizenim, vEtsi Sanci na

uspéch pii interakci s formularem.
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e Kontrola pritomnosti titulki u videi — Titulky pomahaji uzivatelim s poruchou

sluchu porozumét videim (Koval, 2016).

Webovy vyvojatf nemusi byt nutné odbornikem v oblasti pfistupnosti. Existuje varianta
najmuti experta, ktery se dané problematice vénuje na profesionalni urovni. Takova osoba by
méla mit perfektné nastudované nejéastéji pouzivané metodiky, a navic znat i zasady, které

nejsou v zadnych metodikach zapsany, a piesto piistupnosti pomahaji (Spinar, 2004).
3.5.3 Zapojeni redlnych uzivateli

Evaluace pftistupnosti webového obsahu je velmi casto zaméiena na vyhoveéni
stanovenym pravidlim metodik. Jako nadstavba pro takové hodnoceni muze byt pouzito
hodnoceni realnych lidi, kteti dokazou vyvojaifiim napovédet, jak webové stranky opravdu
funguji naptiklad s vyuzitim asistivnich technologii, a doké&zi jim pomoct porozumeét
problémim s pfistupnosti (Henry, 2018).

Kdyz designefi a vyvojafi zaznamenaji zpétnou vazbu od lidi se zdravotnim postizenim,
jsou motivovani ke zlepSeni ptistupnosti. Vidi a dokazi Iépe pochopit jejich realné problémy
apotfeby. Tento stav je velmi dilezity, nebot ptesahuje pouhou kontrolu polozek

stanovenych metodik a ptidava do testovani dalsi lidsky faktor (Henry, 2018).

30



3.6 Tvorba pristupnych webovych stranek
3.6.1 Historie HTML

Tim Berners-Lee vynalezl World Wide Web v roce 1989 pii praci pro CERN. V roce

1991 pak vznikla prvni webova stranka pro CERN a spolec¢né s ni 1 prvni verze HTML.

Verze Rok
HTML 1991
HTML 2.0 1995
HTML 3.2 1997
HTML 4.01 1999
XHTML 2000
HTML5 2014

Tabulka 1 — Historie verzi HTML
Zdroj: HTML Introduction, w3schools.com

HTML (Hyper Text Markup Language) je znackovaci jazyk pouZzivany pro prezentaci
a strukturovani obsahu na webovych strankach (Larsen, 2013).

3.6.2 HTML 5

Verze HTML 5 byla vydana v roce 2014. Mezi hlavni pfinosy patii nové sémantické
elementy, atributy formulafovych elementt, grafické elementy a multimedialni prvky:
e Nové sémantické prvky: <article>, <nav>, <footer>, <header>, <main>;
e Nov¢é atributy formulafovych prvka: required, pattern, calendar, date;
e Nov¢ grafickeé prvky: <svg>, <canvas>,

e Nové multimedialni prvky: <video>, <audio> (HTMLS5 Introduction, 2018).

HTML kod by mél byt psan s ohledem na ptistupnost. Uzivateli by mél byt poskytnut
vhodny zpusob navigace a interakce s webem. Zdrojovy kod webové stranky by mél byt
sémanticky, aby byl pro uZivatele a ctecky obrazovek lehce pochopitelny. Sémantikou kodu

se rozumi pouzivani spravnych HTML znacek dle jejich ucelu.
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Mezi sémantické se fadi znacky, které vypovidaji o smyslu svého obsahu. Mezi né
patii naptiklad <table>, <main>, <article>, <p> a <h1>. Naopak se mezi n¢ nefadi velmi
Casto pouzivané tagy <div> a <span>. Takové znaCky nefikaji nic o svém obsahu. Spravné
pouziti sémantickych znacek neni podstatné pouze pro piistupnost, ale i pro vyhledavace
(Frain, 2012).

Diulezita je deklarace jazyku webové stranky pomoci atributu lang. Tento atribut
dokazou precist Ctecky zafizeni a pfipadné nabidnout automaticky pieklad do vychoziho

jazyka nastaveném v zafizeni.

<html lang="cs">

</html>

Vzhledem k tomu, Ze uZzivatelé asistivnich technologii maji moznost vidét seznam
vSech odkazli na webové strance a také jsou jim jednotlivé odkazy nahlas predcitany, mély by
odkazy davat smysl i odd¢lené bez dalSiho obsahu.

Spravnym vyplnénim ucelu odkazu je zajiStén pohodlny pohyb pro lidi s postiZzenim,

protoze nejsou nuceni odkazy navs§tévovat, aby zjistili i¢el odkazované stranky.

Spatné FeSeni Spravné reSeni

Jidelni listek najdete na tomto odkazu Stahnéte si nas jidelni listek
< < Pfedchozi stranka

Pro vice informaci o alergenech kliknéte sem | Vice informaci o alergenech

Tabulka 2 — Priklad $patné a spravné vyplnénych odkazi

Zdroj: vlastni zpracovani

Titulek webu by mél byt napsan tak, aby byl stru¢ny a vystihoval tUcel. VSem
uzivatelim tak pomize k rychlému zorientovani a naslednému zjisténi, zda maji o obsah
webové prezentace zajem. Pro zrakoveé postizené uzivatele je spravné vyplnény titulek

zasadni, protoze prozkoumavani obsahu je pro né naro¢né (Pickering, 2016).
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Titulek Hodnoceni | Popis

Kontakty Dobry Neobsahuje identifikaci stranky.
Firma, s.r.o — Kontakty | Lepsi Nezacina specifickymi informacemi.
Kontakty — Firma, s.r.o. | Nejlepsi Spravné potadi informaci.

Tabulka 3 — P¥iklady titulkd webu véetné hodnoceni

Zdroj: Indiana University, 2018

Vsechny netextové prvky musi mit pfipraveny alternativni obsah, ktery se zobrazi
v piipad¢, kdy netextovy prvek nemuze byt z jakéhokoliv divodu zobrazen. Typickym
ptikladem je obrazek. Absence alternativniho obsahu neni nepiijemna jen pro uzivatele,
kterym se obrazek nezobrazi, ale i pro webové vyhledavace (Google, Seznam.cz), které diky
popisku dokazou obrazek spravné indexovat a zobrazit ve vyhledavani (W3 Schools, 2018).

<img src="PEF logo.png" alt="Provozné ekonomicka fakulta">

Zdroj: zdrojovy kod pef.czu.cz

Zakladem pro fungovani asistivnich technologii je spravné pfedani dat od prohlizece.
Prohlize¢ tato data ziskavé z webové stranky, a tak primarni pozadavek pro pfistupnost je
kvalitni zpracovani struktury, coz v praxi znamena spravné vyuziti strukturalnich znacek.
Asistivni technologie (napf. Cteci zafizeni) umi s témito znackami pracovat a pro jejich
uzivatele je pak prace s webovou strankou efektivni. Jestlize web neni spravné strukturovan,

pro uZivatele nastava problém, protoZe se na webové strance Spatné orientuji (Pavlicek, 2014).
3.6.3 Podpora HTMLS5 ve webovych prohliZzecich

Mezi nejpouzivangjsi prohlizece se tadi Chrome, Firefox, Edge, Safari a Internet
Explorer. Je dilezité si uvédomit, ze webové prohlizeée pracuji s HTML tagy rozdilng.
V problematice pfistupnosti to znamena, Ze riizné prohliZece nabizeji asistivnim technologiim
rizné trovné podpory HTMLS.

Spolecnost Paciello Group vytvofila srovnani podpory funkci prohlizect. Ve srovnani
je u kazdé funkce testovano, zda je v prohlize¢i implementovana. Pokud ano, dal§im krokem
je manualni otestovani funkce z hlediska zobrazeni informaci o roli, nazvu, vlastnostech a

stavech, které vyuzivaji asistivni technologie.
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ATTRIBUTE CRITERIA € e 3 (é @

@ hidden Accessibly supported
@ required Accessibly supported
@ placeho[der Accessibly supported

Obrazek 18 — Ukazka podpory atributii v prohliZe&ich
Zdroj: HTML5 Accessibility, html5accessibility.com
Z testovani v Cervenci 2018 vySel Zebii¢ek uspésnosti:
1. Edge 100 %
2. Safari —98 %
3. Chrome —92 %
4. Firefox —89 %
5. Internet Explorer 11 — 56 %
(Zdroj: HTMLS5 Accessibility, 2018)

Nejhtute je zhlediska ptipravenosti na piistupnost ohodnocen prohlize¢ Internet

Explorer 11. Dle statistik je jeho celosvétové zastoupeni pod 2 % a zaznamenava klesajici

trend (W3C, 2018).
3.6.4 Mobile First

Vroce 2009 Luke Wroblewski ptfinesl svétu novy zpisob navrhu uzivatelskych
rozhrani, ktery ze své podstaty pojmenoval jako ,,Mobile First*“. Oproti dosud pouzivanému
,,Desktop First”, je postup zalozeny na mysSlence navrzeni rozhrani nejprve pro mobilni
zafizeni a z takového navrhu se vychazi dale pro zafizeni s vétSim viewportem (napf. tablet
a desktop) pomoci responsivnich technik. , Mobile First” je opakem , Desktop First*
(Michalek, 2017).
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Obrazek 19 — Znazornéni postupu mobile first

Zdroj: blog.usabilla.com, 2018

Mgr. Radek Pavli¢ek uvadi tii hlavni vyhody ,,Mobile First®, které zvysuji ptistupnost webu:
e zvySeni srozumitelnosti a ptehlednosti;
e Zzavedeni linearniho zplisobu konzumovani informaci;

e zvétseni velikosti ovladacich prvku.

Pfi navrhu mobilniho rozhrani je designer omezen plochou. UZivatelské rozhrani je
pak zredukovano na opravdu podstatné véci. Pii opacném postupu (,,Desktop First) se na
velkou oblast miize velmi snadno umistit velké mnozstvi informaci, které se pak na mensi
zatizeni nedaji logicky preskupit, a tim padem neni obsah srozumitelny a pi‘ehledny.

Pro skupinu nevidomych ¢i slabozrakych uzivatell je linearni zptisob konzumovani
informaci pfirozeny, a proto je pro né ,, Mobile First* velmi piivétivy. Diky tomuto postupu
nemusi slozité preskakovat a hledat informace na rtiznych mistech, protoze jim jsou nabizeny
linearné v logickém portadi.

Pfi navrhu pro mobilni zafizeni je pismo zpravidla dostatecné velké a citelné. S tim

souvisi 1 velikosti ovladacich prvki, které respektuji rozméry displeje (Pavlicek, 2015).
3.7  Vicekriterialni analyza variant (VAV)

Model vicekriteridlniho rozhodovéani popisuje rozhodovaci problém, na jehoz
rozhodnuti z&visi mnoho kritérii. Charakter vicekriteridlnosti je bézny témét v kazdé
rozhodovaci situaci. Typickym ptikladem mize byt vybér auta, kdy se mezi kritéria netadi jen
pofizovaci cena, ale napfiklad ispotfeba arychlost. Vstup vice kritérii do procesu
rozhodovani pfinadi konflikty plynouci z kontroverznosti kritérii. UGelem modelu

vicekriteridlni analyzy variant je v této diplomové praci nalezeni nejlepSi varianty pii

ptihlédnuti ke v§em aspektiim.
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Pro hodnoceni variant musi byt pfipravena mnozina m variant a n kritérii. Je-li
hodnoceni variant dle kritérii vyjadifeno Cisly, je mozné z dat vytvofit kriterialni matici Y, ve

které element yjj predstavuje hodnoceni ité varianty na zakladé jtého kritéria (Subrt, 2011).

| 2 . I
a \fr IIr \fr
Y — [ < 11 < 11 I
' A\ / Y
n < 21 < 12 .. < n
a Ei'r llr 'Hfr
m “ml “m2 ... < mn

Obrazek 20 — Ukazka kriterialni matice
Zdroj: Subrt, 2011
Velmi dillezita je volba jednotlivych kritérii. Kritéria by méla spliiovat nasledujici pozadavky:
e Nesmi na sobé byt zavisla.
e Musi pokryvat vSechny aspekty vybéru a zaroven jich kviili zachovani piehlednosti

nesmi byt mnoho.

Kazdé kritérium mé svou diileZitost reprezentovanou svou vahou (Subrt, 2011).

3.7.1 Saatyho metoda

Jedna z metod, pomoci které jsou vypocitany vahy jednotlivych kritérii, se nazyva
Saatyho metoda. Tato metoda pocitda pouze sjednim hodnotitelem. Je zalozena na
kvantitativnim parovém porovnavani kritérii. Pro ohodnoceni parového porovnavani se

pouzivaji cel4 &isla z intervalu <0,9> (Subrt, 2011).
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islo Vyznam

Kritéria i a j jsou rovnocenna

Kritérium i je slabé preferované pied |

Kritérium i je siln¢ preferované pred |

Kritérium i je velmi silné preferované pied |

©| N g w| | "~

Kritérium i je absolutné preferované pied j

Tabulka 4 — Vyznam hodnoceni v Saatyho metodé

Hodnotitel zapisuje jednotlivé preference do Saatyho matice S = (sjj). Saatyho matice
je ¢tvercového fadu m x n. Matice je reciproka, a tak plati vztah sjj = 1/sji. Na diagonale se

porovnavaji kritéria sama sob&, a tak je hodnota vzdy rovna jedné (Subrt, 2011).

Obrazek 21 — Ukazka Saatyho matice
Zdroj: Subrt, 2011

Pro vypocet jednotlivych vah vj se pouZivd normalizovany geometricky primér radka.

Nejprve se tedy vypoctou hodnoty bi pomoci geometrického priméru a poté se jednotlivé

vahy vypoc¢tou normalizaci hodnot bi.

n
1
j=1

Obrazek 22 — VVzorce pro vypocet vah v Saatyho matici
Zdroj: Subrt, 2011
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3.7.2 Metoda AHP

Metoda AHP je zkratkou slov Analytic Hierarchy Process, Vv pfekladu analyticky
hierarchicky proces. Navrhl ji vroce 1980 Thomas L. Saaty. Metoda je zaloZena na
dekompozici slozité nestrukturované situace na jednodussi pochopitelné ¢asti. Takovy rozklad
vytvaii hierarchii, kterd zndzornuje zobecnéni problému. Hierarchie ma tfi urovné.

V prvni Grovni se nachdazi cil analyzy, v druhé jsou kritéria a ve tieti varianty.

Cil analyzy Urovei 1

[ I
KEritérium 1 Kritérium 2 .- Kritérium » Uroveri 2
Varianta 1 Varianta 2 . Varianta wm Uroveti 3

Obrazek 23 — Hierarchicka struktura metody AHP
Zdroj: Subrt, 2011

Nejprve se v druhé urovni pomoci Saatyho metody vypocitaji vahy jednotlivych
kritérii. Na tfeti urovni se pocita parové porovnani mezi variantami. Varianty se v této trovni

porovnavaji z hlediska kritérii (Subrt, 2011).
3.7.3 Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu vyuziva uzitku, respektive se ho snazi maximalizovat. Tato
metoda dokaze vratit kone¢né potadi variant. Pro jeji vypocet je potieba znat idealni variantu

H, bazalni variantu D, Kriterialni matici Y a vektor vah v .

Idedlni varianta je takova varianta, kterd je ve vSech kritériich naplnéna nejlepSimi
hodnotami. Bazalni varianta je jeji pfesny opak, obsahuje nejhorsi hodnoty. Ob¢ varianty jsou
hypotetické. Shodou ndhod ale mliZe byt jedna nebo obé varianty redlné.

Je tteba vytvofit standardizovanou kriteridlni matici R, ktera predstavuje matici hodnot

uzitku z ité varianty na zaklad jtého kritéria. Prvky do této matice se vypoditaji dle vzorce:
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yy—d,
I, = - j y j
i i
Obrazek 24 — Vzorec pro vypocet prvki do matice R
Zdroj: Subrt, 2011

Po vytvofeni matice R staci vypocitat pro kazdou variantu agregovanou funkci uzitku. Podle

vysledki se jednotlivé varianty daji sefadit a ziskat tak nejlepsi varantu (Subrt, 2011).

k
u(a)=> v,
i=1

Obrazek 25 — Vzorec pro vypocet agregované funkce uzitku

Zdroj: Subrt, 2011
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4 Vlastni prace

V praktické casti diplomové prace jsou nejprve vybrany dvé komeréni a dvé
nekomercni webové stranky, které jsou nésledné porovnany pomoci metody vicekriteridlni

analyzy variant.

4.1 Vybér variant

Prvnim komeré¢nim webem vstupujicim do testovani je prodejni gigant Alza.cz. Ma
obrovskou cilovou skupinu, az 1,5 milionu navstév a 100 tisic objedndvek denné, coz
znamena, ze se priumérné kazdou vtefinu provede vice nez jedna objednévka. Je jisté, ze web
navs§tévuji 1 postizeni uzivatelé. Bude tedy velmi zajimavé zjistit, zda Alza na tyto uzivatele
pfi stavbé webu mysli. Druhym komerénim pfedstavitelem vstupujicim do testovani je
BlindFriendly.cz. Na tomto webu je vydavana metodika Blind Friendly Web a zaroven je
nabizena placena pomoc v oblasti ptistupnosti.

Jako nekomer¢ni piedstavitelé vstupuji do testovani webové stranky statutdrniho
mésta Teplice (teplice.cz) a Ministerstva vnitra Ceské republiky (mvcr.cz). Oba vybrané weby
se fadi mezi ISVS, a tak musi vyhovovat pozadavkim kladenym Vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb,

jejimz autorem je pravé Ministerstvo vnitra.

Souhrn webovych prezentaci vstupujicich do testovani:
1. Alza.cz — www.alza.cz
2. Blind Friendly — www.blindfriendly.cz
3. Statutarni mésto Teplice — www.teplice.cz
4

Ministerstvo vnitra Ceské republiky — www.mvcr.cz

4.2  Vicekriterialni analyza variant

Analyza pfistupnosti webovych stranek zacina stanovenim kritérii, kterym jsou poté

vypocitany vahy reprezentujici dilezitost. Pro vypocet vah kritérii je pouzita Saatyho metoda.
4.2.1 Stanoveni Kkritérii

Klicovym faktorem v procesu rozhodovani je spravny vybér kritérii, na jejichz zdkladé
jsou hodnoceny jednotlivé varianty. Je tfeba vybrat pouze kritéria, ktera jsou relevantni pro

testovani vybranych stranek (variant). Kritéria musi byt nezavisla, méla by pokryvat vSechna
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hlediska vybéru, a pfitom jich nesmi byt z divodu piehlednosti zbytecny nadbytek. Kritéria
mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni.

Vzhledem k povaze vybranych variant v diplomové praci jsou zvolena kritéria se
zaméienim na korektni zobrazeni obsahu a bezproblémovou konzumaci obsahu. Vybér kritérii
je zalozen na studiu problematiky pfistupnosti webovych stranek a konzultaci s odbornikem

Z praxe.

Vybrana klicova kritéria:
e Alternativni obsah pro netextové prvky (WCAG 2.1-1.3.6, vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., 1)
e Ovladani klavesnici (WCAG 2.1, 2.1.1)
o Titulek stranky vystihujici ucel (WCAG 2.1-2.4.2, vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., 21)
e Stanoveni Gcelu odkazi (WCAG 2.1, 2.4.4)
e Popisky nebo pokyny u vstupit (WCAG 2.1, 3.3.2, vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., 22)
e Syntakticka analyza (WCAG 2.1, 4.1.1)
o Definice velikosti textu v relativnich jednotkach (WCAG 2.1, 1.4.4)
e Minimdlni kontrast (WCAG 2.1, 1.4.3)

Alternativni obsah pro netextové prvky

Absence alternativniho obsahu pro netextové prvky je problematicka predevsim ve
chvili, kdy neni netextovy prvek nacten. Testovani pfitomnosti alternativniho obsahu lze
provést manualné i automaticky. Manualng je mozné prozkoumat zdrojovy kéd nebo zakazat
zobrazovani netextového obsahu v prohlize¢i a zjistit jeho dostupnost. Nejrychlej$im
otestovdnim je ale automatickd kontrola zdrojového kodu, ktera kazdy takovy element
zkontroluje a v pfipadé nenalezeni alternativniho obsahu nahlasi chybu. Pro tucely diplomové

préce se za netextovy prvek oznacuje obrazek.

Ovladani klavesnici

Veskeré funkce webové prezentace musi byt ovladatelné klavesnici bez nutnosti
casovani jednotlivych uhozli. Neni mozné se dostat do pasti, ze které neni mozné pomoci
klavesnice uniknout (naptiklad nemoznost zaviit modalni okno nebo jakykoliv widget).
Porusenim takového pravidla je zamezen pfistup nevidomym uzivatelim, ktefi jsou na
klavesnici zavisli. Klavesnici ale pouzivaji i uzivatelé s mysi, pro které je posun po webu

pomoci klavesnice efektivni.

41



Titulek stranky vystihujici ucel

Nejedna se o titulek v podobé nadpisu <hl>, ktery by nepochybné mél také

vystihovat ucel, ale jedna se o spravné vyplnéni <title> v hlavi¢ce webu.

Stanoveni ucelu odkaza

Kazdy odkaz ma sviij ucel. Takovy ucel musi byt ziejmy z odkazového textu, aby

uzivatel mohl nezavisle na vyuzivaném zatizeni rozhodnout, zda chce odkaz nasledovat.
Spravné popisky u vstupnich elementi

Kritérium spoc¢iva ve spravném umisténi $titku (angl. label, HTML <label>), ktery
slouzi jako popisek kazdého vstupniho formulafového elementu. Stitek poméha uZivateli
popsat, jaky vstupni udaj se od n¢j ocekava.

V praxi se velmi Casto stava, ze pro textové pole webmaster nepfipravi Stitek, ale
vyplni pouze atribut placeholder. Typickym piikladem je pole pro vyplnéni kiestniho jména.
Autor webové stranky takovy input pripravi bez Stitku a vyplni atribut placeholder hodnotou
»Jméno®“. Bézny uzivatel charakter vstupniho pole pochopi. Nepochopi ho ale uzivatel
S postizenim, ktery vyuzivé asistivni technologie, nebot’ ptedpokladd, Ze mu bude Stitek
ptecten. V ptipadé, kdy se Stitek opravdu nema zobrazit (napf. kvili vyhovéni grafickému
navrhu), je stejné nutné Stitek piipravit a pomoci CSS ho skryt. Tim je zajisténa pfistupnost

vstupniho pole pro uZivatele asistivnich technologii.

Syntakticka analyza

Webovy obsah se tvofi pomoci parovych a neparovych tagi znackovaciho jazyka
HTML. Soucasti syntaktické analyzy je ovéfeni, zda parové tagy maji spravné zapsané
pocatecni a koncové znacky, zda jsou prvky spravné vnotfeny dle specifikace, zda se prvky

nekiiZi, neobsahuji duplicitni atributy a zda jsou vSechny identifikatory unikatni.
Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Kazdé zarizeni v kombinaci s prohlize¢em webovych stranek ma nastavenou vlastni
vychozi velikost pisma. Nejcast€j$i vychozi velikost pisma v prohlizec¢ich je nastavena
absolutné na 16 px. Z takové velikosti pak vychazi napiiklad titulek trovné hl, ktery ma

implicitné nastavenou velikost na 200 % vychozi velikosti textu, absolutné tedy 32 px. Pokud
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se naptiklad slabozraky uzivatel webu rozhodne, ze 16 px je pro néj jako vychozi velikost

malo, mize si zvolit jinou velikost, naptiklad 20 px. Pii definici textu v relativnich jednotkach

se v§e pomé&rove prepocita. Vyse zminény titulek urovné hl by mél nyni velikost 40 px.
Problém nastava, pokud je velikost textu v CSS definovana absolutné. Pokud se tak

stane, uzivatel jiz nemd moznost velikost textu zvétsit.

body { font-size: 106%; } | body { font-size: 125%; }

font-size: 180%; | Diplomova prace Diplomova préce

font-size: 150%; | Diplomova prace DiplOIl‘lOVEi préce

et o12e: 2003, | Diplomova prace | Diplomova prace

font-size: 16px; | Diplomova prace Diplomova prace

font-size: 20px; | Diplomova préace Diplomovéa prace

Obrazek 26 — Definice velikosti textu a jejich zobrazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Minimalni kontrast

Vizuélni prezentace webového obsahu musi mit kontrastni pomér minimalné 4,5 : 1.

Vyjimku tvofi opravdu velmi velky text, dekorativni elementy a logotypy.
4.2.2 Stanoveni vah Kritérii

Vyuzitim Saatyho metody jsou vypocteny vahy vSech kritérii. Vypocty jsou dale

vyuzity v metodé AHP a metodé€ vaZzeného souctu.

Kritérium Normalizovana
Vaha hodnota vahy
1 2 3 4 5 6 7 8 kritéria

1 1 3 5 1 3 5 3 1/3 2,54 0,19
2 1/3 1 1/3 | 1/3 | 1/3 3 3 1/5 0,73 0,05
£ 3 1/5 3 1 1/5 | 1/3 3 3 1/7 0,86 0,06
2 4 1 3 5 1 3 5 5 1/3 2,73 0,20
:g 5 1/3 3 3 1/3 1 3 3 1/3 1,37 0,10
x 6 /5 | 1/3 | 1/3 | 1/5 | 1/3 1 1/5 | 1/7 0,31 0,02
7 /3 | 1/3 | 1/3 | 1/5 | 1/3 5 1 1/5 0,53 0,04
8 3 5 7 3 3 7 5 1 4,42 0,33
S 13,50 1,00

Tabulka 5 — Stanoveni vah Kritérii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Veskeré preferenéni vztahy dvojic urcil na zdkladé nastudovanych poznatkil

hodnotitel, jimz je v tomto pfipadé autor diplomové prace. Kritéria se vzdy porovnavala

parové a autor prace kritéria hodnotil podle vzajemné diilezitosti, jez je prezentovana Ciselnou

hodnotou 1 (rovnocennost), 3 (slaba preference), 5 (silnd preference), 7 (velmi silnd

preference) a 9 (absolutni preference).

Vysledné poradi vah Kritérii:

O N o g B~ W D PP

Minimalni kontrast (€. 8) — 33 %

Stanoveni ucelu odkazu (¢. 4) — 20 %

Alternativni obsah pro netextové prvky (¢. 1) — 19 %
Spravné popisky u vstupnich elementt (€. 5) — 10 %

Titulek vystihujici ucel (¢. 3) — 6 %

Ovléadani klavesnici (€. 2) =5 %

Definice velikosti textu v relativnich jednotkach (¢. 7) — 4 %

Syntakticka analyza (¢. 6) —2 %

Zdavodnéni dulezitosti kritérii:

1.

Minimalni kontrast je zasadni kritérium, bez jehoz dodrzeni se obsah stava
necitelnym, a tim padem 1 neptistupnym.

Spravné vyplnény odkazovy text je velmi dulezity pro asistivni technologie, nebot’
maji schopnost zobrazit seznam vSech dostupnych odkazii postizenému uZivateli
a zjednodusit mu tak pohyb po webu.

Alternativni obsah pro netextové elementy je kritérium, diky némuz je zptistupnén
veskery obsah. Typicky to mize byt ilustra¢ni obrazek u ¢lanku, ve kterém je skryta
zasadni informace, kterd by pfi nezobrazeni obrazku bez vyplnéného alternativniho
titulku zanikla.

Bez spravnych popiskli u vstupnich elementli se stavaji formulédfe nepiistupnymi.
Uzivatelé nemusi pochopit, jaky vstup se od nich ocekava.

Titulek vystihujici Gcel je pomocnik v orientaci. Diky nému uZivatel mize poznat, zda

je pro n¢j webova prezentace relevantni jeste v dobé, kdy ji nenavstivil.
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6. Webova prezentace musi byt pfipravena tak, aby mohla byt teoreticky obsluhovatelna
pouze klavesnici. Napiiklad slepi uzivatelé nepouzivaji mys, ale pohybuji se po
strance pomoci vstupnich zatizeni podobnych klavesnici.

7. Definice velikosti textu v relativnich jednotkach je dulezitd pro uzivatele, kteti maji
globaln¢ ptenastavenou velikost, aby pro n¢ byl obsah 1épe Citelny. Pti dodrzeni
kritéria se uzivateliim text upravi a stdva se pro né pristupnym.

8. Zdrojovy koéd webové stranky by mél byt bez chyb. Pii nedodrzeni tohoto kritéria se
muze stat, ze se jednotlivé elementy webové prezentace vykresli chybné a web je
rozbity, a tim padem nepfistupny. Pii nedodrzeni validity kodu zalezi na prohlizeci,

jak se s tim dokaze vyrovnat a chyby pfipadné sam upravit.
4.2.3 Navrh metodického postupu

V nasledujicich bodech je navrzeno, jak efektivné postupovat pfti testovani kritérii.
Hodnoceni nékterych bodl je znacné subjektivni a nékteré maji naopak objektivni charakter
(napf. absolutni pocet chyb ve validatoru).

Aby hodnoceni bylo povazovano za objektivni, probihd vzdy na tvodni strance
webové prezentace. Jedinou vyjimkou je hodnoceni kritéria €. 3 Titulek vystihujici ucel, kdy

je testovana kontaktni stranka. Tento postup bude nasledné ovéien v kapitole 4.2.4.

Alternativni obsah pro netextové prvky

Pro tcely tohoto testovani se za netextové prvky povazuji obrazky. Pti pouziti nastroje
WAVE je vypsan pocet obrazkl, u kterych chybi alternativni text. Pro hodnoceni tohoto
kritéria se pocet obrazkll s alternativnim textem vydéli celkovym poctem obrazki.

Z vysledného zlomku se zvoli adekvatni pocet bodt ze stupnice od 0 do 10.

Ovladani klavesnici

Hodnoceni moZnosti ovladat web klavesnici je do zna¢né miry subjektivni. Vychazi se
z predpokladu, Ze web je perfektni a mad 10 bodli. Body se poté strhavaji za nasledujici
prohfesky:
e Posuny nejsou shora doli;
e Posuny nejsou zleva doprava;

e Nemoznost dosahovani vSech cilt (napft. ptihlaSeni, odhlaseni, otevieni menu);
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e Vstup do pasti, ze které neni pomoci kladvesnice Uniku (napf. nemoznost zavieni

modalniho okna).
Titulek vystihujici ucel

Jestlize titulek vhodné vystihuje charakter stranky, a zaroven identifikaci webu, pak
dostane 10 bodu.

e Priklad: ,,Kontakty — Firma, s.r.0.”

Jestlize splituje pouze charakter, pak dostane 5 bodu.

e Priklad: ,,Kontakty”

Nesplituje-li ani jeden pozadavek, pak dostane 0 boda

Stanoveni uéelu odkazu

Pomoci nastroje WAVE je moZné nechat zobrazit webovou stranku bez podpory CSS.
V takovém zobrazeni je mozné vidét vSechny odkazy tak, jak jsou strojové Cteny. Snadno se
tak odhali duplicity nebo odkazy, ze kterych neni znamy jejich ucel. U takového odkazu muze
byt znam ucel napiiklad pouze pies obrazek piipojeny pres CSS. Takové feSeni ale neni
ptistupné a Vv této metodice je penalizovano. Pro hodnoceni tohoto kritéria se odkazi, ze
kterych je zfejmy jejich tcet vydeli celkévym poctem odkazl. Z vysledného zlomku se zvoli
adekvatni pocet bodli ze stupnice od 0 do 10. MuzZe byt ale subjektivné nahliZzeno na

dilezitost odkazu.
Spravné popisky u vstupnich elementu

Pfi pouziti nastroje WAVE je vypsan pocet Stitki sparovanych se vstupnim
formulafovym prvkem a pocet elementl bez Stitku. Pro hodnoceni tohoto kritéria se pocet
spravné sparovanych Stitka vydéli celkovym poctem vsech vstupnich elementd. Z vysledného
zlomku se zvoli pfislusny pocet bodt ze stupnice od 0 do 10. Nenachazi-li se na uvodni
strance zadny formulaf, hodnoti se kontaktni stranka, pfipadné jind podstranka, kde se

formulaf nachazi.
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Syntakticka analyza

Syntakticka analyza probiha ve W3C validatoru (https://validator.w3.org). Vysledkem
hodnoceni je absolutni pocet chyb, které validator vyhledd a nahlasi. Kritérium ma

minimaliza¢ni charakter.

Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Testovani definice velikosti textu v relativnich jednotkdch je provadéno v prohlizeci
Google Chrome, kde se v nastaveni zméni vychozi velikost pisma a nasledné se zkontroluje,
zda se zména na strance projevila. Pii hodnoceni se vychazi z pifedpokladu, ze web ma 10
bodl. Zaporné body se udéluji pomérne za bloky s neflexibilni velikosti textu vici celkové

strance.

Vzhled

Motivy
Otevrit Internetovy obchod Chrome

Zobrazit tlacitko Domovska stranka
Deaktivovano

Zobrazit listu zalozek ®

Velikost pisma Velmi velké v
Personalizovat pisma r

Priblizeni/oddaleni stranky 100% v

Obrazek 27 — Nastaveni vychozi velikosti pisma v Google Chrome

Zdroj: screenshot z aplikace Google Chrome

Minimalni kontrast

Testovani minimalniho kontrastu probiha v nastroji WAVE, ktery dokaZe najit texty,
které nemaji minimalni kontrastni pomér 4,5 : 1 vii¢i pozadi. Vysledkem hodnoceni je

absolutni pocet chyb, které nastroj nahlasi. Kritérium ma minimaliza¢ni charakter.

4.2.4 Charakteristika variant dle kritérii, ovéifeni metodického postupu

Charakteristika variant dle kritérii je zaloZzena na navrhu metodického postupu v kapitole
4.2.3.
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Cislo | Kritérium Jednotky Charakter
1 Alternativni obsah pro netextové prvky Bodové ohodnoceni | Maximaliza¢ni
2 Ovladani klavesnici Bodové ohodnoceni | Maximaliza¢ni
3 Titulek vystihujici ucel Bodové ohodnoceni | Maximaliza¢ni
4 Stanoveni ucelu odkazu Bodové ohodnoceni | Maximalizacni
5 Spravné popisky u vstupnich elementt Bodové ohodnoceni | Maximaliza¢ni
6 Syntakticka analyza Pocet chyb Minimalizaéni
7 Definice velikosti textu V relativnich | Bodové ohodnoceni | Maximalizaéni
jednotkéach
8 Minimalni kontrast Pocet chyb Minimaliza¢ni

Tabulka 6 — Vypis kritérii, jejich jednotek a charakteru

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby hodnoceni bylo povazovano za objektivni, probihd vzdy na uvodni strance
webové prezentace. Jedinou vyjimkou je hodnoceni kritéria ¢. 3 Titulek vystihujici ucel, kdy

je testovana kontaktni stranka.

Alza.cz

Alternativni obsah pro netextové prvky

Na Uvodni strance bylo nalezeno 521 vyskyti obrazk. Pouze u 325 obrazka byl
nalezen alternativni text.

Hodnoceni: 6 bodi
Ovladani klavesnici

Ovladani klavesnici neni zdafilé. Prvni dva posuny vpted dostanou uZivatele na bo¢ni
reklamy. Nasledné je uzivatel pfesunut do oblasti akci (Black Friday, Doprava zdarma,
Doruceni v ned¢li) a hned poté je fokus piesunut na produkty v akci. Nasleduje fokus na loga
vyrobcl, ¢lanky a dal$i produkty v akci. AZ pifi 188. posunu je uzivatel pfesunut na vybér
kategorie. Na vyhledavani se dostane uzivatel aZ po 214 posunech.

Pti pokusu o otestovani pasti je zjiSté€no, Ze je pro klavesnice zcela ignorovan odkaz
pro piihlaSeni v hlavnim menu. Je potieba piesunout se na stranku ,,Moje Alza“, kde je

moznost piihlasit se po kliku na tlacitko ptihlaSeni v hlavni ¢asti webu. Po kliku na dané
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tlacitko se objevi modalni okno, kam neni pfesunut fokus, a tak neni mozné jej ovladat
klavesnici. Jedind moznost, jak modalni okno zavfit, je pouzit tlacitko Escape.

Pfi testovani je zjiSténo, ze na dulezité¢ ¢asti webu se uzivatel dostane az po takika
dvoustém kliknuti. Pti ovladani webu klavesnici bez pouziti mySi neni mozné piihlaseni ani
zakoupit jakykoliv produkt. Celkové je ovladani klavesnici nedostacujici.

Hodnoceni: 0 bodii

r

Titulek vystihujici ucel

Kontaktni sekce se nachazi na adrese: https://www.alza.cz/kontakt

Titulek zni ,Kontaktni formulai“. Neobsahuje identifikaci stranky a zaroven
nevystihuje charakter, nebot’ na dané strance se kontaktni formulaf nenachazi. Na strance je
mozné najit telefonni kontakt a €asto kladené dotazy (FAQ).

Hodnoceni: 0 bodu
Stanoveni ucelu odkazu

Drtiva vétsina odkazl je pripravena spravné. Mezi spravné piipravené odkazy patii

naptiklad:
<strong>TIP:</strong>&nbsp;Podivejte se také na <a href="..">zboZi v akci</a> nebo
aktudlni <a href="..">akéni nabidky</a>

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz

Oproti tomu hned v Gvodu celého webu je odkaz, ktery sam o sob&é nedava zadny

smysl. Uzivateli, ktery pouZziva Cteci zafizeni, by se pfecetlo pouze ,,zde*.

<p>0d 26. listopadu prodluzujeme oteviraci dobu nasSich prodejen. Aktudlni informace

o oteviracich dobach naleznete <a href="..">zde</a>.</p>

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz
Hodnoceni: 9 bodu

Spravné popisky u vstupnich elementu

Je nalezeno 6 formulafovych prvki, z nichz ani jeden nema pfifazen <label>.

Hodnoceni: 0 bodu
Syntakticka analyza
Zdrojovy kod obsahuje 445 chyb.

Hodnoceni: 445 chyb bodii
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Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Na pozadavek zvétSeni pisma webova stranka nereaguje. Velikosti textl jsou
definovany absolutné v jednotkach pixel.

Hodnoceni: 0 bodii
Minimalni kontrast
Maly kontrastni pomér byl zaznamenan u 22 elementi.

Hodnoceni: 22 chyb

BlindFriendly

Alternativni obsah pro netextové prvky

Na Gvodni strance byly nalezeny 3 obrazky. U vSech byl vyplnén atribut alt pro
alternativni zobrazeni.

Hodnoceni: 10 bodii
Ovladani klavesnici

Webova prezentace je pln¢ piistupnd pii pouziti klavesnice. Je mozné dostat se na
jakykoliv odkaz a zarovei je pohyb po strance logicky a intuitivni.
Hodnoceni: 10 bodii
Titulek vystihujici ucel

Kontaktni sekce se nachazi na adrese: http://blindfriendly.cz/kontakt

Titulek zni ,,Kontakt — Blind Friendly Web*. Obsahuje identifikaci stranky a zaroven

vystihuje charakter.
Hodnoceni: 10 bodii

Stanoveni ucelu odkazu

Ze vSech odkazili na strance je poznat, jaky maji ucel.

Hodnoceni: 10 bodii
Spravné popisky u vstupnich elementu

Na utvodni strance se Zzadné vstupni elementy nezobrazuji, a tak je hodnocena
kontaktni stranka, kde se nachazi kontaktni formular.
Je nalezeno 5 formularovych prvki a kazdy ma spravné piitfazen <label>.

Hodnoceni: 10 bodii
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Syntakticka analyza

Zdrojovy kod obsahuje 9 chyb.
Hodnoceni: 9 chyb

Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Vsechny texty reaguji svou velikosti na pozadavek prohlizece.

Hodnoceni: 10 bodii
Minimalni kontrast
Nejsou nalezeny zadné kontrastni chyby.

Hodnoceni: 0 chyb

Statutarni mésto Teplice

Alternativni obsah pro netextové prvky

Na tivodni strance bylo nalezeno 8 obrazkl. VSechny maji alternativni text.

Hodnoceni: 10 bodii
Ovladani klavesnici

Uvodni strana je pln& ovladatelna klavesnici. Jediny problém je zaznamenan mezi
hlavi¢kou a hlavnim obsahem webu, kdy je obsah uzivateli nabizen zprava doleva. Logicky
by to mélo byt obracené.

Hodnoceni: 9 bodii

Titulek vystihujici ucel
Kontaktni sekce se nachazi na adrese: http://teplice.cz/chci-kontaktovat.asp?p1=56
Titulek zni ,,Chci kontaktovat: Teplice: Oficialni webové stranky meésta®.

Obsahuje identifikaci a zaroven vystihuje charakter stranky.
Hodnoceni: 10 bodii

Stanoveni ucelu odkazu

Odkazy ve strankovani v sekci zpravodajstvi obsahuji pouze &isla. Ctecka obrazovky
ptecte pouze ,,jedna®, coz uzivateli nic podstatného netekne.

Hodnoceni: 7 bodii
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Spravné popisky u vstupnich elementi

Na webové strance se nachazi jeden formularovy prvek (vyhledavani), ktery ma
spravné piifazen element <label>.

Hodnoceni: 10 bodii
Syntakticka analyza

Zdrojovy kod obsahuje 3 chyby.
Hodnoceni: 3 chyby

Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Na zménu velikosti textu nereaguje vstupni element pro vyhledavani. Kvili absolutné
definovanym velikostem rodiCovskych elementii je pii zméné vychozi velikosti web na
nékterych mistech rozbity (Logo, Zpravodajstvi).

Hodnoceni: 7 bodii

Minimalni kontrast
Maly kontrastni pomér byl zaznamenan u 9 elementt.

Hodnoceni: 9 chyb

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Alternativni obsah pro netextové prvky

Na tvodni strance bylo nalezeno 14 obrazkl. U 2 obrazkl nebyl nalezen alternativni
text.
Hodnoceni: 9 bodii

Ovladani klavesnici

Uvodni strana je plné ovladatelna klavesnici. V patiéce je fokus mezi odkazy ménén
nepravidelné — ne v jednom sméru.

Hodnoceni: 8 bodii
Titulek vystihujici acel
Kontaktni sekce se nachazi na adrese: https://www.mvcr.cz/kontakty.aspx
Titulek zni ,,Kontakty - Ministerstvo vnitra Ceské republiky*. Obsahuje identifikaci

stranky a zaroven vystihuje charakter stranky.
Hodnoceni: 10 bodii
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Stanoveni ucelu odkazu
Byly objeveny odkazy, které na webu nejsou vizudlné ptitomné, ale uzivateli by byly
precteny, protoze realné existuji.

Jednim z nich je ptiklad nize, kdy by ¢teCka obrazovky piecetla slovo ,,odk*.

<a href=".">odk</a>

Zdroj: zdrojovy kod mvcr.cz

Hodnoceni: 8 bodii
Spravné popisky u vstupnich elementi

Na webové strance se nachazeji dva formulafové prvky a oba maji spravné pfifazeny
element <label>.
Hodnoceni: 10 bodu

Syntakticka analyza

Zdrojovy kéd obsahuje 3 chyby.
Hodnoceni: 3 chyb

Definice velikosti textu v relativnich jednotkach

Na zménu velikosti textu nereaguje zadné tlacitko. Celkem jich je 11.
Hodnoceni: 6 bodu

Minimalni kontrast

Maly kontrastni pomér byl zaznamenan u 10 elementd.

Hodnoceni: 10 chyb
4.2.5 Hodnoceni variant dle kritérii

V tabulce €. 7 jsou z ditvodu piehlednosti uspotadana hodnoceni z ptedchozi kapitoly 4.2.4.

Kritérium
1 2 3 4 5 6 7 8
Alza 6 0 0 9 0 445 0 22
BlindFriendly 10 10 10 10 10 9 10 0
Teplice 10 9 10 7 10 3 7 9
MVCR 9 8 10 8 10 3 6 10
Vahy 2,54 10,73 |086|273 137|031 0,53 ] 4,42
Povaha max | max | max | max | max | min | max | min

Tabulka 7 — Kriterialni matice

Zdroj: vlastni zpracovani

53




4.2.6 Analyza metodou AHP

Vztahy mezi kritérii byly kvantifikovany v sekci 4.2.2 Stanoveni vah kritérii. Nyni je
nutné piipravit komparaci mezi variantami, k cemuz je potieba vytvofit pro kazdé kritérium
Saatyho matici a v ni porovnat jednotlivé varianty. Pro ukazku byla vybrana Saatyho matice

pro kritérium ¢. 8 (Ovladani klavesnici).

Alza | BE | TP |MVCR|G.Pramer| v, | 'Norm:hodnotavahy

0,33 varianty podle kritéria
Alza | 1 | 17 | 1/5 | 1/5 027 | 0,05 0,02
BF 7 1 5 5 3,64 | 0,61 0,20
P 5 | 15 | 1 3 132 | 022 0,07
MVCR| 5 | 1/5 | 1/3 | 1 0,76 | 0,13 0,04
s| 599 | 1,00 0,33

Tabulka 8 — Saatyho matice pro kritérium ovladani klavesnici

Zdroj: vlastni zpracovani

O spravnych vypoctech je mozné se presvédcCit vypoctem sumy normovanych hodnot
vahy varianty podle hodnoty kritéria, kterd se musi rovnat normované hodnoté vahy kritéria.
Totoznym zpusobem jako v tabulce €. 8 jsou provedeny vypocty pro zbylych 7 kritérii.
Tabulky s vysledky jsou v ptiloze diplomové prace.

1 2 3 4 5 6 7 8
Alza 0,05 0,04 0,04 0,26 0,04 0,04 0,03 0,05
BF 0,40 0,57 0,32 0,56 0,32 0,16 0,63 0,61
TP 0,40 0,27 0,32 0,06 0,32 0,40 0,21 0,22
MVCR 0,16 0,13 0,32 0,12 0,32 0,40 0,13 0,13

Tabulka 9 — Normalizované hodnoty vah variant

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vypocitani vSech normalizovanych hodnot pro kazdé kritérium se provede syntéza

preferenci. Ta se ziska jako soucet dil¢ich hodnoceni variant podle jednotlivych kritérii.

Syntéza preferenci | Poradi
Alza 0,09 4
BF 0,50 1
TP 0,24 2
MVCR 0,17 3

Tabulka 10 — Pofadi variant dle metody AHP

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 10 je patrné, ze se na prvnim misté¢ s velkym odskokem od ostatnich
umistil web Blind Friendly. Web statutarniho mésta Teplice se umistil na druhém misté, od
tretiho ho ale nedéli velky rozestup. Na tietim misté je Ministerstvo vnitra Ceské republiky

a na poslednim misté s velmi $patnym hodnocenim internetovy obchod Alza.cz.
4.2.7 Analyza metodou vazeného souctu

Pro vyuziti metody vazeného souctu je tiecba sestavit idealni variantu H a bazalni

variantu D. Varianty jsou sestaveny na zaklad¢ hodnot z tabulky ¢. 7 Kriterialni matice.

H =(10;10;10;10;10;3;10;0)
D = (6;0;0;7;0;445,0;22)

Dale jsou vypocteny hodnoty standardizované kriterialni matice R = (rj;). VVzorec je

uveden v teoretické ¢asti jako Obrazek 24 — Vzorec pro vypocet prvka do matice R.

Piiklad vypodtu: Hodnota druhého kritéria pro Ministerstvo vnitra Ceské republiky:

8—-0
Ty = = 0,80
10—-0
Kritérium

1 2 3 4 5 6 7 8
Alza 0,00 0,00 0,00 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00
BlindFriendly 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 1,00
Teplice 1,00 0,90 1,00 0,00 1,00 1,00 0,70 0,59
MVCR 0,75 0,80 1,00 0,33 1,00 1,00 0,60 0,55

Tabulka 11 — Standardizovana Kriteridlni matice

Zdroj: vlastni zpracovani

Zéakladem pro uréeni variant je hodnota agregované funkce uzitku kazdé varianty. Cim

vys$si hodnota uZzitku, tim lepsi potradi.
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Ptiklad vypoctu: Uzitek webu statutarniho mésta Teplice:

u(az) = 1,00x 0,19 + 0,90x 0,05+ 1,00 x 0,06 + 0,00 X 0,2 +1,00x 0,10
+1,00x002+070x004+059x033 = 0,64

Uzitek Poradi
Alza 0,13 4
BlindFriendly 0,99 1
Teplice 0,64 2
MVCR 0,63 3

Tabulka 12 — Pofadi variant podle metody vaZeného souctu

Zdroj: vlastni zpracovani

Potadi variant vyslo totoZné jako u metody AHP. Charakter hodnot je také velmi
podobny. Web Blind Friendly ma velky naskok. Webové stranky statutarniho mésta Teplice
a Ministerstva vnitra Ceské republiky maji hodnoceni velmi podobné. Alza v hodnoceni

zaostava o velky kus uzitku.

4.3  Zobecnéni postupu pro dalSi testovani

Testovani ptistupnosti webovych stranek je mozné provadét i na zcela jinych webech.
Prvnim krokem je vybér variant, tedy konkrétnich webovych stranek, které jsou z jakéhokoliv
objektivniho diivodu porovnatelné. Nasleduje vybér relevantnich bodd zajmu, ze kterych
vzejdou kritéria pro komparaci. Vybéru takovych bodl ptedchazi studium problematiky
pfistupnosti, pfipadné se takova znalost jiz pfedpoklada. Pro samotnou komparaci mize byt
pouzita jakakoli védeckd metoda, jez doda vystup (hodnoceni) na zakladé vybéru variant,
kritérii a jejich dalezitosti. Pfi hodnoceni variant dle kritérii je nutné postupovat metodicky.

Hodnoceni by mélo byt vzdy podlozené slovni interpretaci.

Generalizaci celého postupu je mozno vyjadfit v posloupnosti ¢innosti:
1. Vybér variant (webovych stranek);
2. Vybér kritérii;
3. Stanoveni vah kritérii;
4. Hodnoceni variant;
5

Vyuziti modelu vicekriterialni analyzy variant.

56



4.4  Interpretace vysledku validatoru

Pro testovani ve validatoru a naslednou interpretaci vysledka byl vybran web Alza.cz,
nebot’ kviili vysledku testovani je ptredpoklad, ze bude obsahovat nejvice chyb. Prvni ¢ast
vysledkii pochédzi znastroje WAVE, ve kterém jsou chyby filtrovany dle metodiky
WCAG 2.0 AA.

e f [
=]
Black B J BI
T “PS‘ ack
SLEVY AZ 80% NSNS 1:::;“‘“

i o] PRAVETED! SLEVY AZ 80%
e -—rd w2 Tipy na darky

Obrazek 28 — Alza.cz pod drobnohledem ve wave.webaim.org

,, 196 x — Linked image missing alternative text "
Odkazy byvaji Casto feSeny tak, Ze misto textu je pouzit obrazek. Takové FeSeni je
akceptovatelné pouze v pfipadé, kdy obrazek obsahuje alternativni text. Nastroj WAVE zde

hlasi absenci takového textu.

HTML konstrukce odkazu, kterou WAVE hlasi jako chybu, vypada takto:

<a href="..">
<img src="..">

</a>

Zdroj: vlastni zpracovani
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0d 26. Iistopadu prodiuzujeme oteviraci dobu a%.ch grodeien. Aktusin infarmace o oteviracich dobsch nyeznete e

Tipy na darky

Méme i dérkové poukazy

Doporuéeno piimo pro Vas

0 EVO S Sam: & s

Obrazek 29 — Zobrazeni webu Alza.cz bez obrazku
Na obrazku €. 29 je vidét dasledek nevyplnéni alternativniho textu. Zasadni je absence

loga a nemoznost piepinat jazyky.

,,6 X Missing form label **
Formulafovym prvkam chybi stitek, ktery by je popisoval. V praxi to znamena to, Ze

¢tecka obrazovky nevi, co ma precist, a takovy formularovy prvek se stava nepiistupnym.

.2 X Empty button and 7 X Empty link“

Na webové strance se nachazeji tlacitka a odkazy bez jakéhokoliv textu.

<input type="submit" class="dnone" id="helpLoginSubmit" />

<button class="js-info-message-close-btn info-message-close-btn alzaico-1-

cross"></button>

<a class="extloginbtn fb" title=".." href="javascript:loginFB () "><span></span></a>

Zdroj: zdrojovy kéd Alza.cz
Tato tlaCitka jsou pouze nastylovana pomoci CSS. Pti vypnuti podpory kaskadovych

styli se zobrazi jen prazdné tlacitko, u kterého nebude ziejmy jeho tcel. V tomto piipad¢ neni

mysSleno na uzivatele se ¢teckou obrazovek.
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Prihlageni Prihlaseni

PiihlaSeni pres: Piihlaseni pres:

facebook

Go Slc

mojeiD

Nov3 registrace Zapomenuté heslo Nov3 registrace Zapomenuté heslo

Obrazek 30 — Nevyplnéni textu v tlacitku
Zdroj: alza.cz

Diusledek takové nedbalosti je zfejmy na obrazku €. 30. Bez vyplnéného textu neni pfi
vypnuté podpofe obrazkl uzivateli ziejmé, o Co se jedna, a je mu branéno k ptihlaseni pies

Facebook, Google a mojelD.

., 204 X Redundant link

UZivatelé ctecek obrazovek se pohybuji po strance a naslouchaji kazdému odkazu
jesté predtim, nez na néj kliknou nebo se posunou dale. Opakované pouzivani odkazi
vedoucich na stejny cil uzivateli komplikuje pouzivani webu. V tak obrovském mnozstvi,

jako je 204 opakujicich se odkazil, se web stava neptistupnym.

,,22 X Very Low Contrast*
Prvky nesplituji minimalni kontrastni pomér 4,5 : 1. Dodrzeni minimalniho kontrastu

mezi popiedim a pozadim je dulezité zejména pro uzivatele s vadou zraku.

E-shop Alza.cz je podroben kontrole také ve validatoru kodu od validator.w3.org.
Chyby, které jsou zminény jiz ve WAVE, jsou nyni ignorovany (jedna se napiiklad o absenci

alternativniho textu pro netextové prvky).

., Start tag a seen but an element of the same type was already open. (11). Stray end tag a.

-

<a href="/beko/v1951.htm">Beko<a></a>

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz
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Neni dodrzena zdsada HTML o otevirani a ukoncovani parovych tagii. Odkaz je

uzaviran 2x, piipadné je odkaz uvnitt odkazu.

., Element p not allowed as child of element span in this context (10) “

<span class="info-message-text"><p>..</p></span>

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz

Blokovy element by nemél byt uvniti fadkového elementu. Nedodrzeni tohoto

pravidla mize zpUsobit Spatné zobrazeni v prohlizeci.
4.5 Navrh pro zlepSeni pristupnosti

Kazdy desaty obéan Ceské republiky trpi nékterou formou postizeni. Pro tuto skupinu
lidi je v soucasném stavu obchod Alza.cz absolutné nepfistupny. Pti opravé webu a zajisténi
piistupnosti se obchod potencialné otevie pro milion dalsich lidi v CR. Nicméné Alza jiz
expandovala i do zahranici, a tak je potencial mnohem vétsi. E-shop se aktualné miize
chlubit 100 000 objednavkami denné (Rose, 2017). Pii zajisténi ptistupnosti je jisté, Ze pocet
objednavek vzroste. Nastavd ekonomickd otdzka, zda by se Alze tato oprava vyplatila.
Naroc¢nost Gprav tak obrovského webu miize byt velmi vysoka (finanéné velmi naroc¢na).

Nejde vsak pouze o otazku ekonomickou, nybrz i etickou. Alza stavi své kamenné
produkty ur¢ené pro lidi s vadou zraku, napiiklad Dot Watch, chytré hodinky s Braillovym
pismem. Z téchto faktii je mozné vydedukovat, ze Alza postizené lidi zcela neignoruje, jen na
n¢ bohuzel nemyslela pfi stavbé internetového obchodu, a to by pravé nyni mohla zménit.

Na zakladé pfedchozi analyzy internetového obchodu Alza.cz je sepsan navrh pro

zlepSeni ptistupnosti.

Tvorte alternativni obsah pro netextové prvky
Zajistéte, aby kazdy netextovy prvek mél pfipraven vhodny obsah pro alternativni

zobrazeni. K testovani mizZete vyuzit nastroj WAVE nebo pouze validator kodu od W3C.
Podporujte ovladani klavesnici

Zajistéte, aby byl vas web plné ovladatelny pouze za pomoci kldvesnice. Zajistéte, aby

nebylo mozné spadnout do pasti, ze které neni Uniku. Pfi testovani webu bylo zjisténo, Ze se
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nelze do obchodu piihlasit bez pouziti mysi. Dalo by se namitat, ze zbozi je mozné kupovat
I bez potieby byt piihlaSen. Autor diplomové prace proto vyzkousel zakoupit produkt bez
pouziti mysi a zasekl se jiz u druhého kroku kosiku ,,Doprava a platba®, kdy nebylo mozné
presunout fokus na volbu dopravy. Tim padem zustalo tlacitko ,,Pokracovat™ v neaktivnim
stavu a nebylo mozné pokracovat. Zakoupeni produktu je zakladnim stavebnim kamenem
internetového obchodu. Znemoznéni ndkupu povazuje autor diplomové prace za fatalni.
Nenacitejte dalsi obsah pti fokusu na konci stranky, protoze tim ztizite uzivateli
moznost dostat fokus do odkazu v paticce a také zalit novou iteraci pohybu (dostat se na

zacatek stranky).

Tvorte titulky tak, aby vystihovaly ucel
Poméhejte uzivatelim v orientaci a tvoite titulky jednotlivych stranek tak, aby

vystihovaly charakter a byly identifikovatelné. Zajistéte, aby byly titulky v ¢eském jazyce.

Aktualni titulek Navrh pro zlepSeni

Jak nakoupit Jak nakoupit | Alza.cz

Kontaktni formulaf Kontakty | Alza.cz

Privacy policy Zasady ochrany osobnich udaji | Alza.cz

Tabulka 13 — Navrhy pro zlepSeni titulki

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypliiujte smysluplny text do odkazu
Zajistéte, aby v kazdém odkazu byl smysluplny text, ktery se zobrazi i Vv piipadé
nenacteni kaskadovych stylli a obrazki. Vyplnénim takového textu davate mozZnost ¢teckam

precist ucel odkazu a pomahate tak v pohybu po webu. Vyhnéte se odkaziim typu ,,zde*.

<p>0d 26. listopadu prodluzujeme oteviraci dobu nasSich prodejen. Aktudlni informace

o oteviracich dobé&ch naleznete <a href="..">zde</a>.</p>

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz

V piipadé uvedeném ve zdrojovém kodu vyse precte ctecCka pouze slovo ,,zde*.
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<p>0d 26. listopadu prodluzujeme oteviraci dobu naSich prodejen. <a

href="..">Zhlédnéte aktudlni informace o oteviracich dobach</a>.</p>

Zdroj: vlastni zpracovani, navrh zmény

Nyni ctecka precte ,,Zhlédnéte aktualni informace o oteviracich dobach®, coz dava

samo o sob& smysl a uzivateli napovi, co se za odkazem skryva.

Kazdému formularovému prvku prirad’te Stitek

Zajistéte, aby byl kazdy formulafovy prvek sparovan se Stitkem v podobé HTML tagu
<label>. Pokud se vam S§titky nehodi do vizudlni prezentace webu, muzete je pfipravit a
pomoci kaskadovych stylt skryt. Ctecky obrazovek si s tim poradi a vizualni prezentace webu

zustane nedotéena.

Jméno *

Jan Kaolar

Obrazek 31 — Vizualni prezentace vstupniho elementu pro vyplnéni jména

<div class="inputBlock">

<span class="inputLabel required">Jméno</span>

<input class="textbox inpName" name="name" validation-required="true"
validation-required-message="Zadejte prosim své jméno" value="Jan Kolatr"
type="text">

</div>

Zdroj: zdrojovy kéd Alza.cz

Zdrojovy kéd vyse odpovida tomu, co je vidét na obrazku €. 31.

<div class="inputBlock">

<label class="inputLabel required" for="name">Jméno</label>

<input class="textbox inpName" name="name" id="name" validation-required="true"
validation-required-message="Zadejte prosim své jméno" value="Jan Kolar"
type="text">

</div>

Zdroj: vlastni zpracovani, navrh zmény
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Zajistéte spravné pouziti HTML tagl. Misto <label> mate na webu pouzit <span>,
ktery plni pouze vizualni tkol. Pro ¢tecky ale neni Citelny, a zaroven se po kliku na néj nic

nestane. Pti pouziti <label> by po kliku prob¢hla zména fokusu na sparovany input.

Tvoite web bez chyb v kédu

Zajistéte, aby webova stranka byla validni. Stav bezchybnosti kodu snizuje $anci, ze se
Vv né¢kterém prohlize¢i web zobrazi nespravné. Vyuzijte oficialni validator kodu od W3C,
ktery vam u kazdé nahlaSené chyby napovi, jak ji odstranit. Nyni je v kddu na Gvodni strance

445 chyb, coz je opravdu nezanedbatelné mnozstvi.

Velikosti pisma nenastavujte absolutné
Zajistéte, aby velikost textu na webové strance reagovala na nastaveni webového

prohlizece.

body, div, p, td, textarea, th {

font-size: 13px;

Zdroj: zdrojovy kod Alza.cz

Pti nastavovani velikosti pisma absolutn¢ (px) se tak nedéje a velikost zlistava stejna.

body, div, p, td, textarea, th {

font-size: .85rem;

Zdroj: vlastni zpracovani, navrh zmény

Vyuzijte radéji relativni jednotky, mezi které patii naptiklad rem nebo em. Diky jejich
pouziti se velikost pisma dokaze ptizplsobit uzivatelskému nastaveni a va§ web bude vice

pfistupny.

Obarvujte texty s ohledem na minimalni kontrast vici pozadi

Pti nedodrzeni pravidla o minimalnim kontrastnim poméru 4,5 : 1 se miize stat, ze
uzivatelé s vadou zraku tento text neuvidi nebo budou muset vyvinout pfili§ velké usili, aby
text precetli. Na obrazku ¢. 32 je nedostateCny kontrast mezi textem ,Media a zdbava‘“

a bilym pozadim.
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#header .headertabs.beta 1li .tab .tabText {
color: #808080;

Zdroj: stylopis Alza.cz

#header .headertabs.beta 1i .tab .tabText {
color: #666666;

Zdroj: vlastni zpracovani, ndvrh zmény

a alza.cz a alza.cz

Media
a zabava

Obrazek 32 — Ukazka nedostate¢ného kontrastu Obrazek 33 — Navrh pro zménu kontrastu

Pti pouziti tmavsi Sedivé je kontrastni pomér 5,74 : 1 a ten je vyhovujici. Rozdil je

patrny pii pohledu na odkaz ,,Media a zdbava“ na obrazku ¢. 33.
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5  Vysledky a diskuse

V praktické casti diplomové prace nejprve doslo kK vybéru ¢tyt webovych prezentaci,
z nichz kazda vstupovala jako varianta do modelu vicekriteridlni analyzy variant. Na zakladé
syntézy teoretickych poznatkli dosSlo dale k vytyCeni relevantnich bodi pro testovani
pristupnosti. Tyto body do modelu vstoupily jako kritéria. Kazdé jednotlivé kritérium ma
svou dulezitost reprezentovanou véhou. Autor prace na zékladé konzultaci s odbornikem
z praxe a nastudovanych poznatkl, jejichz souhrn se nachazi v teoretické ¢asti diplomové
prace, vypocital vahy kritérii za pomoci Saatyho metody parového porovnavani.

Do vicekriterialni analyzy variant vstoupily dva komer¢ni a dva nekomer¢ni weby. Do
kategorie komerc¢nich se zaradil nejvétsi Cesky e-shop Alza.cz a Blind Friendly Web starajici
se o stejné nazvanou metodiku pfistupnosti. Mezi nekomercni webové prezentace byly
vybrany Ministerstvo vnitra Ceské republiky a statutarni mésto Teplice. Oba tyto nekomeréni
weby jsou soucasti informacnich systémi vetejné spravy, a tak se na n¢ ze zédkona vztahuje
povinnost drzet se zasad piistupnosti. Ministerstvo vnitra je dokonce autorem tohoto zakona.

Jako kritéria vstupujici do modelu byla vybrana pritomnost alternativniho obsahu pro
netextové prvky, moznost ovladani klavesnici, vyplnéni titulku vystihujici ucel, vyplnéni
odkazi vystihujici Gcel, ptitomnost popiskli u formulédfovych elementid, bezchybnost kodu,
relativni definice velikosti pisma a dodrzeni minimalniho kontrastu mezi textem a pozadim.
kritéria dodrZeni minimdalniho kontrastniho poméru, vyplnéni odkazli vystihujici Ucel
a pfitomnost alternativniho obsahu pro netextové prvky.

Jako prvni probéhlo ocekavané hodnoceni e-shopu Alza. Autor diplomové préace
piedpokladal nedodrZzeni nékterych zasad pftistupnosti, protoze to po Alze ze zakona nikdo
nevyzaduje. Kone¢né hodnoceni predcilo sttizlivy odhad, nebot’ dopadlo velmi Spatné. Alza
byla v modelu v sedmi z osmi kritérii hodnocena jako nejhorsi. O to huf, ze Ctyfikrat byla
hodnocena nejhorsim moznym hodnocenim. Byly zjistény kritické nedostatky, mezi které
patii naptiklad nemoZznost koupeni produktu nebo piihlaSeni bez pouziti mysi. V takovém
ptipadé¢ znamend nakup pro uzivatele asistivnich technologii obrovskou prekazku, né€kdy i
neptekonatelnou.

Druhy piedstavitel komeréniho webu byl Blind Friendly Web. Vzhledem k povaze
podnikani autor diplomové prace piedpokladal, ze web bude hodnocen velmi dobie, coz se

také potvrdilo. Varianté chybéla k idealnimu oznaceni (varianta, ktera dosahuje ve vsech
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kritériich soucasné nejlepsi hodnoty) pouze bezchybnost HTML koédu. V syntaktické analyze
bylo zji§téno, Ze ivodni strana webu obsahuje 9 chyb.

Po hodnoceni komercénich webovych stranek vstoupily do modelu nekomercni
prezentace. Prvni byl hodnocen web statutarniho meésta Teplice. Pii testovani bylo zjisténo, ze
Vv deviti pfipadech neni vyhovéno pozadavku na minimalni kontrastni pomér. Web tak plné
nevyhovuje vyhlasce ¢. 64/2008 Sb. Jinak lze ale povazovat webové stranky z hlediska
pristupnosti za dobfe ptipravené.

Posledni hodnocenou variantou byl web Ministerstva vnitra Ceské republiky. U webu
bylo poruseno hned zakladni pravidlo o pfitomnosti alternativniho obsahu pro netextové
prvky. Chyba byla zaznamenana u dvou obrazkd. Ministerstvo tedy nesplituje zakladni
pravidla pro webové stranky, které samo upravuje zdkonem.

Vsechny varianty byly ohodnoceny dle jednotlivych kritérii. Zaroven jiz byla pro
kazdé kritérium stanovena vaha. Mohlo se tedy pfejit k metodam, které varianty porovnaji
a setadi dle uspésnosti. Pouzita byla nejprve metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) a poté
metoda vézeného souctu.

Ob¢ metody vratily stejné potfadi variant. Na prvnim misté¢ se umistil S velkym
ptedstihem Blind Friendly Web, na druhém web mésta Teplice, na téetim web Ministerstva
vnitra a na poslednim misté s prekvapiveé velmi §patnym hodnocenim e-shop Alza.

Postup analyzy a komparace byl zobecnén do nékolika kroku tak, aby bylo mozné
testovani podobného rozsahu zopakovat i pro jiné varianty a kritéria.

Na zacatku diplomové prace bylo stanoveno, Ze se jedna webova prezentace podrobi
hodnoceni ve validatoru a dané vysledky budou interpretovany autorem diplomové prace.
Vzhledem k nejhor$im vysledkiim hodnoceni, a tedy pfedpokladu, Ze validator bude hlasit
nejvice chyb, byl do hodnoceni zatazen e-shop Alza. Interpretovany byly vysledky z nastroje
WAVE a validatoru W3C. Pocet nalezenych chyb byl az alarmujici. Na zakladé hodnoceni
byly pro e-shop Alza.cz sepsany navrhy pro zlepseni.
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6  Zavér

Na zakladé syntézy teoretickych poznatkli a konzultaci s odbornikem z praxe byl
vytvofen piehled relevantnich bodl pro analyzu pfistupnosti. Mezi tyto body byly zatazeny
naptiklad dodrzeni minimalniho kontrastu a pfitomnost alternativniho obsahu pro netextové
prvky.

Ptestoze ptistupnost musi byt nezbytné kontrolovéna i manuélné, pro analyzu se ¢asto
vyuzivaji automatické nastroje, které prochazi skrz celou webovou stranku a dokazou
vyhledat zavazné chyby, piipadné pouze upozornit na potencidlné¢ problematické prvky.
Jednim z nastroji, ktery umi testovat na zakladé metodik Seciton 508 a WCAG 2.1, je
WAVE. Velmi zajimavy je také nastroj NoCoffee, ktery dokaze simulovat zrakové postizeni
uzivateld. Testovani pfistupnosti muize byt pii procesu tvorby webové prezentace
zautomatizovano také pomoci nastroje AATT, které mé oproti jiz zminénym ndstrojim tu
vyhodu, Ze nekontroluje web ex post jako vysledek, ale kontroluje podrobné kod jiz pfi
VYVOji.

Ze vsech hodnocenych webovych stranek byla nejhlife hodnocena Alza.cz, a tak se
kvili poctu chyb stala vhodnym kandiditem pro interpretaci vysledkll z validatora
a vypracovani néavrhu pro zlepSeni pfistupnosti. Pro kazdy relevantni bod pfistupnosti
Z kapitoly 4.2.1 bylo sepsano doporuceni pro napravu chyb.

V ramci kapitoly 4.3 doslo k zobecnéni pouzitych metod. Testovani podobného
rozsahu by tedy mohlo byt provedeno i1 pro jiné webové stranky. Zakladem je, aby byly
objektivné porovnatelné a poté se stanovila relevantni kritéria pro testovani. Pokud by se
naptiklad do testovani dostaly webové portaly YouTube a Vimeo, zcela jist¢ by mezi kritérii
nesmeéla chybét moznost doplnéni titulktl, ptipadné jejich automatické generovani a nasledny
preklad do jinych jazykd.

Pro hodnoceni webovych prezentaci byl v kapitole 4.2.3 navrZzen metodicky postup,
ktery byl nasledné aplikovan pii hodnoceni variant ve vicekriterialni analyze variant.

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza a porovnani piistupnosti webovych
stranek. Byly vybrany dvé komeréni a dv€ nekomeréni webové prezentace, jez byly
analyzovany a nasledné podrobeny porovnani pomoci vicekriteridlni analyzy variant. Kritéria
pro testovani byla vybrana z piehledu relevantnich bodi pro analyzu pristupnosti. Byla
vyuzita metoda vazeného souctu a metoda AHP. Hodnoceni variant provadél autor diplomové

prace. Aby byla minimalizovana zaujatost, byl stanoven metodicky postup pro hodnoceni
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kazdého kritéria. Na zéklad¢ tohoto postupu by tedy mohla byt diplomova prace rozsifena
0 hodnoceni dalsich lidi a konecny vysledek by mohl byt vice objektivni.

Zanedbavani tvorby pfistupnych stranek je problém, ktery nevznikl v této dobg.
Vznikl uz v pocatcich internetu. Ve snaze web neustéle rozvijet se zvysila slozitost kodu a na
zahrnuti technik pro zachovani pfistupnosti uz mnohdy nezbyvé cas. Disledky vynechani
pfistupnosti se daji jednoduse vysvétlit na schodech. Vozickar je jen velmi tézko piekona.
Pokud mu stavitelé vystavi pojizdnou ploSinu, stavaji se pro néj pfistupnymi. Analogicky je
zamyslena problematika pfistupnosti na webu. Budou-li vyvojaii webu na postizené uzivatele
myslet a podniknou kroky k tomu, aby se knim informace dostaly, stane se pro né¢ web
ptistupnym. Pro ziskani informaci tito 1idé Casto pouzivaji ¢tecky a zvétSovace obrazovky.
Vyvojafi by méli dodrZzovat zasady technik, které zptistupiiuji zobrazeni v takovych
zatizenich.

Pojem pfistupnost se nevaze pouze ke zdravotné postizenym. Velkou vahu ma
I v oblasti prohlizeni webu s omezenym zafizenim. Mezi takova omezeni patii napiiklad
vypnutd podpora nacitani obrazkl a kaskadovych styll. BéZné se tato omezeni nachazeji ve
cteckach, ptipadné byvaji ruéné nastavovana pii snaze usSetfit mobilni data.

Podil starsich ob&ant Ceské republiky vyuZivajicich internet neustéle roste. Zarovei
jsou dle statistik star$i lidé Castéji fyzicky postizeni. Stale se tak zvySuje pocet lidi, ktefi si
zadaji obsah v pfistupné formé€. Pokud je na pfistupnost webu bran ohled az pti nahlaSeni
nedostatkll ze strany uZivatele, je pozdé. Velmi té€Zce se pak web prepisuje. Nazorny piiklad je
Alza.cz. Pfed€lani webu do pfistupné formy by znamenalo predé€lat témét cely frontend.

Tvirctiim webovych stranek je z ekonomickych a etickych divodi doporuc¢eno myslet
na lidi s postizenim ¢i omezenim jiz pfi tvorbé webu, nikoliv az ex post, kdy se musi web
zpétné predélavat. Velmi dilezité je také uvédomeéni, ze dodrzovani ptistupnosti pozitivné
ovlivituje kvalitu webu, atim padem jsou pfistupné weby lépe hodnoceny internetovymi

vyhledavaci.
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oy Norm. hodnota vah
0.19 Alza BF TP | MVCR | G. Priimér Vij varianty podle kritér‘i,a
Alza 1 1/7 1/7 1/5 0,25 0,05 0,01
BF 7 1 1 3 2,14 0,40 0,07
TP 7 1 1 3 2,14 0,40 0,07
MVCR 5 1/3 1/3 1 0,86 0,16 0,03
> 5,40 1,00 0,19

Ptiloha 1 — Saatyho matice pro kritérium alternativni obsah pro netextové prvky

Alza | BF | TP |MVCR|G.Pramer| v, | Norm-hodnotavihy

0,05 varianty podle kritéria
Alza 1 1/9 1/7 1/5 0,24 0,04 0,00
BF 9 1 3 5 3,41 0,57 0,03
TP 7 1/3 1 3 1,63 0,27 0,01
MVCR 5 1/5 1/3 1 0,76 0,13 0,01
> 6,03 1,00 0,05

Piiloha 2 — Saatyho matice pro kritérium ovladani klavesnici

o Y Norm. hodnota vah
0,06 Alza | BF | TP |MVCR|G.Pramér| V; varianty podle kritér‘i’a
Alza | 1 1/9 | 179 | 1/9 0,19 0,04 0,00
BF 9 1,73 0,32 0,02
TP 9 1,73 0,32 0,02
MVCR| 9 1,73 0,32 0,02
s| 539 1,00 0,06

Piiloha 3 — Saatyho matice pro kritérium titulku vystihujiciho ucel
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Norm. hodnota vahy

0.20 Alza BF TP | MVCR | G.Primér | Vj varianty podle kritéria
Alza 1 1/3 5 3 1,50 0,26 0,05
BF 3 1 7 5 3,20 0,56 0,11
TP 1/5 1/7 1 1/3 0,31 0,06 0,01
MVCR| 1/3 1/5 3 1 0,67 0,12 0,02
> 5,68 1,00 0,20

Piiloha 4 — Saatyho matice pro kritérium ucelu odkazu
oy Norm. hodnota vah

010 | Al | BF | TP IMVCR|G.Primer| vy | ol PO kritér}'a
Alza 1 1/9 1/9 1/9 0,19 0,04 0,00
BF 9 1,73 0,32 0,03
TP 9 1,73 0,32 0,03
MVCR 9 1,73 0,32 0,03
> 5,39 1,00 0,10

Ptiloha 5 — Saatyho matice pro kritérium existence popiskii pro vstupni elementy

Norm. hodnota vahy

0,02 Alza | BF TP | MVCR| G.Promér | V; varianty podle kritéria
Alza 1 1/7 1/9 1/9 0,20 0,04 0,00
BF 7 1 1/3 1/3 0,94 0,16 0,00
TP 9 3 1 1 2,28 0,40 0,01
MVCR 9 3 1 1 2,28 0,40 0,01
S 5,70 1,00 0,02

Piiloha 6 — Saatyho matice pro Kritérium syntaktické analyzy
_— Norm. hodnota vah

0,04 Alza | BF | TP |MVCR|G.Pramer| vy | ot R kritér:,a
Alza 1 1/9 1/9 1/9 0,19 0,03 0,00
BF 9 1 7 5 4,21 0,63 0,02
TP 9 1/7 1 3 1,40 0,21 0,01
MVCR 9 1/5 1/3 1 0,88 0,13 0,01
S 6,69 1,00 0,04

Piiloha 7 — Saatyho matice pro kritérium definice velikosti v relativnich jednotkach
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oy Norm. hodnota vah
033 Alza | BF | TP |MVCR|G.Pramer| vy | o bl kritér‘i’a
Alza | 1 17 | 1/5 | 1/5 0,27 0,05 0,02
BF 7 1 5 5 3,64 0,61 0,20
P 5 15 | 1 3 1,32 0,22 0,07
MVCR| 5 1/5 | 1/3 0,76 0,13 0,04
5| 5,99 1,00 0,33

Piiloha 8 — Saatyho matice pro kritérium definice minimalniho kontrastu
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