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Abstrakt 
Cílem t é t o p r á c e je ve spo lup rác i s firmou Logimic vy tvo ř i t mob i ln í apl ikaci pro s p r á v u 
servisních p o ž a d a v k ů v chy t rých měs t ech . Servisní p o ž a d a v k y reprezen tu j í č innos t i , k t e ré 
je ve m ě s t ě t ř e b a provés t , p ř i čemž za jejich s p r á v u jsou zodpovědn í m a n a ž e ř i , k t e ř í poža­
davky v y t v á ř í a ř ídí , a t echn ič t í p racovníc i , k t e ř í p o ž a d o v a n é č innos t i p rovád í . Z á m ě r e m 
t é t o p r á c e je zanalyzovat současný stav podpory pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů na plat­
formě pro c h y t r á m ě s t a a navrhnout a implementovat řešení pro efekt ivní s p r á v u servisních 
p o ž a d a v k ů ve formě mobi ln í aplikace pro platformy A n d r o i d i i O S . Výs ledkem p r á c e je 
m u l t i p l a t f o r m n í aplikace v y t v o ř e n á p o m o c í n á s t r o j ů Ionic a Capacitor , k t e r á je současně 
in t eg rována jako modu l platformy pro c h y t r á m ě s t a . P r o efektivnější p r ác i se serv isn ími 
p o ž a d a v k y bylo u m o ž n ě n o n a p ř . jejich řazen í do grafové struktury, s lučování dup l ic i tn ích 
p o ž a d a v k ů a v mobi ln í apl ikaci byly zavedeny n ě k t e r é typ ické mobi ln í prvky. D ů l e ž i t ý m 
p ř í n o s e m t é t o p r á c e je ověření toho, že p o m o c í n á s t r o j ů Ionic a Capaci tor lze webovou 
aplikaci snadno transformovat do mu l t i p l a t fo rmn í . 

Abstract 
The a im of this thesis is to develop a mobile applicat ion for managing service requests in 
smart cities and it is done i n collaboration wi th Logimic company. Service requests represent 
activities that need to be performed i n a city, where managers are responsible for managing 
them and technicians are responsible for executing them. This thesis intends to analyze 
the current state of support for service request management on a smart ci ty platform and 
to design and implement a solution for effective service request management i n the form 
of a mobile applicat ion for bo th A n d r o i d and i O S platforms. The result of the work is 
a mult ipla t form applicat ion developed using Ionic and Capaci tor frameworks, which allows 
more efficient work wi th service requests by organizing them into a graph structure, merging 
duplicate requests and introducing some typica l mobile elements. The resulting applicat ion 
is also integrated as a module of the smart ci ty platform. A n important contr ibution of this 
thesis is the verification that using frameworks Ionic and Capaci tor , a web applicat ion can 
be easily transformed into a mul t ip la t form one. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Servisní p o ž a d a v k y jsou dů lež i tou součás t í webové platformy d o d á v e n é firmou Logimic do 
chy t rých m ě s t . K a ž d ý servisní p o ž a d a v e k reprezentuje žádos t o p roveden í ně jaké č innos t i 
ve měs t ě , jako n a p ř . oprava nesví t íc í lampy nebo v y b u d o v á n í nové lavičky v parku. Správa 
servisních p o ž a d a v k ů je komplexn í p r o b l é m a ve m ě s t ě m ů ž e z a m ě s t n á v a t ř a d u lidí. Z nich 
něk te ř í zauj ímaj í rol i t echn ického p racovn íka , tedy rol i osoby, k t e r á dokáže p o ž a d o v a n é 
č innos t i p rovádě t , a j in í rol i m a n a ž e r a , tedy rol i osoby z o d p o v ě d n é za tvorbu a př idělo­
vání p o ž a d a v k ů . M a n a ž e r t a k é kontroluje, jak p r o b í h á řešení č innos t í , a rozhoduje o tom, 
jestli byla č innos t provedena s p r á v n ě . Vě t š inu své p r aco v n í doby tak m a n a ž e r i t echn ický 
p racovn ík t r á v í sp rávou servisních p o ž a d a v k ů . 

F i r m a Logimic v současné chvíli nab íz í webový modu l pro p rác i se serv isn ími poža­
davky jako součás t d o d á v a n é platformy. M e z i zákazn íky se ale č ím dá l častěj i objevuje 
p o p t á v k a po mobi ln í apl ikaci , k t e r á by z jednoduš i la p rác i se serv isn ími p o ž a d a v k y na mo­
bilních telefonech. Vy tvořen í t akové aplikace je c í lem t é t o d ip lomové p ráce . Současně je však 
z á m ě r e m zanalyzovat současný stav podpory pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů a navrhnout 
a implementovat apl ikaci tak, aby o d p o v í d a l a p o ž a d a v k ů m už iva te lů a vylepšovala exis­
tuj ící webové řešení . Mobi ln í aplikace by m ě l a bý t z a m ě ř e n a na servisní požadavky , mě la 
by bý t d o s t u p n á u ž i v a t e l ů m ope račn ích s y s t é m ů A n d r o i d i i O S a m ě l a by p ř inés t v ý h o d y 
typické pro mob i ln í aplikace, jako je p ř í m ý p ř í s t u p k f o t o a p a r á t u mob i ln ího zař ízení , offline 
dostupnost nebo m o ž n o s t zas í lání o z n á m e n í . 

K n a p l n ě n í cíle t é t o d ip lomové p r á c e je t ř e b a provés t několik k roků , k t e r ý m odpo­
v ídá s t ruktura t é t o p r á c e . P r v n í t ř i kapi toly popisuj í t eo re t i cký zák lad p o t ř e b n ý k řešení . 
P o s t u p n ě se věnují oblasti chy t rých měs t , s y s t é m ů m pro ř ízení p o ž a d a v k ů na z m ě n y a mož­
nostem vývoje m u l t i p l a t f o r m n í c h ap l ikac í pro mobi ln í zař ízení , kde jsou p ř e d s t a v e n y mul-
t i p l a t fo rmn í technologie Flut ter , React Nat ive a Ionic. Nás ledu je kapi tola 5 analyzuj íc í 
současný stav podpory pro p rác i se serv isn ími požadavky , ve k t e r é jsou zároveň definovány 
p o ž a d a v k y na vznikaj íc í mob i ln í apl ikaci . K a p i t o l a 6 se zabývá n á v r h e m mobi ln í aplikace, 
vče tně n á v r h u z m ě n ve z p ů s o b u p r á c e se serv isn ími požadavky . K a p i t o l a 7 pak popisuje 
samotnou implementaci mobi ln í aplikace a kapi tola 8 shrnuje, jak byla výs l edná aplikace 
t e s tována . 
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Kapitola 2 

Chytrá města 

Koncept c h y t r ý c h m ě s t {Smart city) je v E v r o p ě z n á m př i n e j m e n š í m od 90. let 20. s to le t í , 
kdy se zača ly in formační a k o m u n i k a č n í technologie d o s t á v a t do p o v ě d o m í š i rokého pub­
l ika [10]. Vzn ik konceptu souvisel s rozvojem internetu, k t e r ý př ines l ř a d u za j ímavých mož­
nos t í pro využ i t í i ve měs t ech . Vedení inovat ivn ích m ě s t se snaž i la na j í t způsoby, jak inter­
net, a s n í m přicházej ící technologie, využ í t ke z lepšení kval i ty ž ivo ta ve m ě s t ě . V roce 2006 
pak podle p r ů z k u m u Urban A u d i t 1 [37] E v r o p a č í ta la stovky m ě s t s o z n a č e n í m „chy t r á " 
a jejich p o č e t b ě h e m t ř í let v ý z k u m u n e u s t á l e n a r ů s t a l . R o s t o u c í trend vykazuj í c h y t r á 
m ě s t a i po roce 2006. C o je v šak p o d s t a t n ě j š í , dá le se rozvíjí použ ívané technologie, kon­
cept je s t á le popu lá rně j š í , život v c h y t r ý c h m ě s t e c h n a b ý v á větš í kval i ty a ř ízení t akových 
měs t je č ím dá l více efekt ivní [10]. 

Podle E v r o p s k é komise 2 [30] je c h y t r é m ě s t o mí s to , kde jsou s lužby a infrastruktura 
zefekt ivněny p o m o c í d ig i tá ln ích řešení ve p rospěch jeho obyvatel a p o d n i k ů . Dig i t á ln í tech­
nologie se v p r o s t ř e d í c h y t r é h o m ě s t a podí l í na za j i š tění lepšího využ íván í zd ro jů a snížení 
emisí . To zahrnuje c h y t r é d o p r a v n í s í tě , modernizaci zásobován í vodou, efektivnější l ikv idac i 
odpadu, účinnějš í osvět lení a v y t á p ě n í budov, i n t e r a k t i v n í m ě s t s k o u sp rávu , bezpečnějš í 
veře jná p r o s t r a n s t v í apod. Dalš í zdroje nab íz í i j i né definice pojmu „chyt ré měs to" . N a p ř . 
v r á m c i S t ř e d o e v r o p s k é konference v regionáln í vědě {Central European Conference in Re-
gional Science) v roce 2009 př inesl i Andrea Carag l iu a spol. [10] definici, k t e r á poukazuje 
na dů lež i tos t l idského faktoru v r á m c i c h y t r é h o m ě s t a : 

Věříme, že město je chytré, když investice do lidského a sociálního kapitálu a tra­
diční (dopravní) a moderní komunikační infrastruktury podporují udržitelný hos­
podářský růst a vysokou kvalitu života s moudrým hospodařením s přírodními 
zdroji prostřednictvím participativního vládnutí. 

J i n á definice [25] ř íká , že vývoj c h y t r é h o m ě s t a je ř ízen tak, že m ě s t o v y n i k á v kl íčových 
oblastech, jako je ekonomika, mobi l i ta , ž ivotn í p ros t ř ed í , l idé, byd len í a vedení . N a tyto 
oblasti u p l a t n ě n í se zaměřu j í i da lš í z m í n ě n é zdroje a jejich popisu je věnována sekce 2.1. 

C h y t r á m ě s t a ke svému fungování využívaj í mob i ln í poč í t ačové sys témy, k t e r é jsou síťově 
propojeny pro s p r á v u dat mezi všemi s ložkami a vrs tvami s a m o t n é h o m ě s t a . P r o p o j e n í 
a s p r á v u dat v dnešn ích chy t rých měs t ech zajišťují technologie: internet věcí (IoT, Internet 
of Things), big data a c loudové v ý p o č e t n í technologie (Cloud computing) [25], k t e r é jsou 
p o p s á n y ve d r u h é sekci t é t o kapitoly. 

1 Urban Audi t - název da tabáze Evropského stat ist ického úřadu , k te rá si vzala za cíl srovnávat kvalitu 
života ve městech Evropské unie 

2 https: / / commission. europa.eu / index_cs 
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2.1 Oblasti upla tnění 

C h y t r é m ě s t o s to j í na někol ika kl íčových oblastech, jež jsou ř ízeny jako „chytré" . Jde o ob­
lasti b ě ž n é h o m ě s t a , k t e r é jsou však ř ízeny v souladu s pr incipy c h y t r é h o m ě s t a . To zahrnuje 
p ř edevš ím zapo jen í technologi í pro síťové p r o p o j e n í a s p r á v u dat a zefekt ivnění s lužeb a in ­
frastruktury za p o m o c í d ig i tá ln ích řešení . Lze se tak setkat s pojmy jako c h y t r á ekonomika 
nebo chy t r é ž ivotn í p r o s t ř e d í . Klíčové oblasti s u p l a t n ě n í m p r inc ipů c h y t r é h o m ě s t a se mo­
hou n a p ř í č m ě s t y lišit v závis lost i na požadavc ích a p r io r i t ách . Ve vě t š ině c h y t r ý c h m ě s t , 
kde je snahou využ í t technologie komplexně , je ale součás t í kl íčových složek t ě c h t o šest 
oblas t í : l idé, ekonomika, vedení , mobi l i ta , ž ivotn í p r o s t ř e d í a byd len í [25]. 

2.1.1 L i d é 

V ý z n a m n ý m cí lem c h y t r ý c h m ě s t je zvýši t kva l i tu ž ivota , p ř e d e v š í m kval i tu ž ivo ta obyvatel 
mě s t a , j inak označovaných t a k é jako „chyt ř í lidé". Oblast „l idé" se zaměřu je p ř í m o na 
obyvatele, a to nejen jako na už iva te le chy t rých zař ízení a s lužeb m ě s t a , ale t a k é na obyvatele 
jako ú č a s t n í k y ř ízení m ě s t a . K v a l i t a ž ivo ta obyvatel závisí na různých faktorech, k t e r é m ů ž e 
zavedení a rozvoj p r inc ipů c h y t r é h o m ě s t a v oblasti „ l idé" ovl ivni t . M e z i t akové aspekty 
ž ivota p a t ř í n a p ř . kval i ta p o s k y t o v a n ý c h informací a s y s t é m ů , soukromí , b e z p e č n o s t nebo 
vzdě lávání lidí o sy s t émech a s lužbách c h y t r é h o m ě s t a [25]. 

P o č á t k y zaváděn í p r inc ipů c h y t r ý c h m ě s t byly z a m ě ř e n y pouze na obyvatele v rol i uži­
va te lů a n e p ř i p o u š t ě l y jejich a k t i v n í účas t na ř ízení m ě s t a . H lavn í snahou bylo poskytnout 
l idem m o ž n o s t i pro rozvíjení svého p o t e n c i á l u a pro zapo jen í se do spo lečenského dění . 
B y l y proto využ ívány technologie pro podporu komunikace mezi obyvateli a nab í zeny pří le­
ž i tos t i pro osobní vzdě lávání a rozvoj. To znamenalo n a p ř . z ačá t ek využ íván í sociá lních sítí 
nebo p o ř á d á n í online k u r z ů a konzu l t ac í [19]. C h y t ř í l idé by však měl i n a b í z e n é s y s t é m y 
a s lužby nejen využ íva t , ale měl i by pro ně t a k é poskytovat data. D íky tomu pak mohou 
vznikat aplikace získávající znalosti z dat a předávaj íc í tyto znalosti zpě t o b y v a t e l ů m pro 
jejich už i tek . P ř í k l a d e m m ů ž e bý t aplikace, k t e r á ze senzorů v c h y t r ý c h telefonech a ze za­
d a n ý c h informací od už iva te lů sb í rá data o počas í . T a nás l edně vyhodnocuje a prezentuje, 
a poskytuje tak přesnějš í úda j e o s táva j íc ím a b u d o u c í m počas í . P o d o b n ě m ů ž e fungovat 
aplikace zpros t ředkovávaj íc í a k t u á l n í informace o d o p r a v ě ve m ě s t ě . I po zaveden í sb í rán í 
dat pro p o t ř e b y v y h o d n o c o v á n í zna los t í , jsou obyva te lé s tá le pouze v rol i už iva te lů chy t rých 
s y s t é m ů a s lužeb m ě s t a [25]. 

T rad i čně by l p ř í s t u p k inovacím ve m ě s t e c h ř ízen shora do lů [34]. Tedy z p ů s o b e m , kdy 
za r o z h o d o v á n í m stoj í veden í m ě s t a a obyva te lé př icházej ící inovace pouze př i j ímaj í a po­
užívají . Koncept chy t rých m ě s t př ines l model, v n ě m ž jsou od obyvatel a k t i v n ě z ískávány 
p o d n ě t y a n á p a d y , k t e r é jsou nás l edně využ i ty v e d e n í m př i ř ízení m ě s t a . D íky tomu lze stra­
tegii m ě s t a lépe p ř i způsob i t o č e k á v á n í m obyvatel a označ i t tento pr incip jako ř ízení zdola 
nahoru. Způsobů , jak z ískávat n á z o r y obyvatel, existuje velké množs tv í , z nichž vě t š inu je 
m o ž n é z a ř a d i t do j e d n é ze t ř í zák ladn ích ka tegor i í : přímá interakce, živá laboratoř a online 
platformy [34]. 

• P ř í m á interakce sjednocuje t r a d i č n í techniky sb í rán í názo rů , k t e r é vyžadu j í fyzic­
kou účas t obyvatel. M ů ž e j í t o rozhovory s odborn íky , skup inové diskuze, s e t k á n í na 
radnic ích nebo t e s tován í použ i t e lnos t i a funkčnost i nových sys t émů . 

• Ž i v á l a b o r a t o ř označuje o t ev řený inovační ekosys t ém založený na p a r t n e r s t v í pod­
niků, obyvatel a veden í m ě s t a , k t e r ý umožňu je o b y v a t e l ů m a k t i v n ě se pod í l e t na vý­
zkumu a vývoj i inovací . Účas tn íc i živé l a b o r a t o ř e jsou zapojeni do ana lýzy p o ž a d a v k ů , 
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diskuzí o n á p a d e c h , k o n k r é t n í h o vývoje n á p a d ů a nakonec i do t e s tován í vznik lých 
p r o t o t y p ů . 

• Online platformy p o m á h a j í oslovit větš í p o č e t obyvatel, než by bylo m o ž n é pro­
s t ř e d n i c t v í m metod p ř í m é interakce a živé l a b o r a t o ř e , online platformy jsou ne jméně 
časově a p ros to rově n á r o č n ý m z p ů s o b e m získávání n á z o r ů a nab íz í mnoho různých 
podob použ i t í . B ě ž n ý m p ř í k l a d e m je využ i t í sociá lních sít í , n á s t r o j ů pro do tazován í , 
n á s t r o j ů pro spo lup rác i nebo cen t ra l i zovaných platforem, k t e r é umožňu j í sh romažďo­
vat n á z o r y a zkušenos t i obyvatel k u r č i t ý m ve ře jným zá lež i tos tem. 

Jakkol iv jsou n á z o r y obyvatel pro veden í p ř ínosné a p o t ř e b n é , je i n a d á l e n u t n é uvažovat 
p o d n ě t y o d b o r n í k ů a zkušených p r a c o v n í k ů [34]. 

P ro c h y t r é m ě s t o je zá sadn í , aby obyva te lé dokáza l i využ í t jeho po tenc iá l . P ro to je 
p o t ř e b a , aby byl i o t ev řen í a snadno se p ř izpůsobova l i m ě n í c í m u se p ros t ř ed í . A b y by l i 
vzdě láváni , a to jak v oblasti použ íván í s y s t é m ů a s lužeb m ě s t a , tak v oblasti zákonů 
a pol i t ik p ros t ř ed í . A v nepos l edn í ř a d ě , aby byl i k rea t ivn í , podí le l i se na p r o m ě n á c h m ě s t a 
a aby m ě s t o budovali tak, jak si sami p ředs t avu j í [25]. 

2.1.2 E k o n o m i k a 

Dalš í dů lež i tou ob las t í c h y t r é h o m ě s t a je c h y t r á ekonomika. C í l em ř ízení ekonomických 
složek jako „chy t rých" je zvýši t konkurenceschopnost m ě s t a , což m ů ž e bý t v různých měs­
tech n a p l ň o v á n o r ů z n ý m i způsoby. J e d n í m ze z p ů s o b ů je vznik tzv. inovačních ekosys témů, 
u v n i t ř k t e rých mohou začínaj íc í i zavedené podniky a dalš í zá jmové skupiny spolupracovat 
nebo soutěž i t , aby efekt ivně rozvíjely inovační řešení [19]. J iný z p ů s o b se snaž í zvýši t konku­
renceschopnost m ě s t a v y u ž i t í m e lek t ron ického obchodu, k t e r ý obvykle slouží jako podpora 
pro m a l o o b c h o d n í k y , aby by l i schopni z ískat větš í z á j em zákazn íků . Takto m ů ž e bý t ve 
m ě s t ě i m p l e m e n t o v á n n a p ř . mob i ln í n á k u p n í s y s t é m s n a b í d k o u p r o d u k t ů a s lužeb i s jejich 
h o d n o c e n í m i od předchoz ích zákazn íků . Dalš í součás t chy t r é ekonomiky m ů ž e bý t věnována 
c h y t r é m u p o d n i k á n í . Podporu p o d n i k ů m m ů ž e m ě s t o vy jadřova t p r o v á d ě n í m a p rezen tac í 
různých ana lýz o b c h o d n í c h dat nebo n a p ř . v y t v á ř e n í m p red ik t ivn í ch m o d e l ů vz tahuj íc ích 
se k r i z ikům a ř ízení měníc í se situace na t rhu. K r o m ě z m í n ě n é h o zvýšení konkurence­
schopnosti lze chytrou ekonomiku p ř e d s t a v i t t a k é jako oblast se snahou o apl ikaci nových 
technologických řešení se z á m ě r e m posí l i t motivaci k inovacím, podnikavost, p roduk t iv i tu 
a f lexibi l i tu t rhu p r á c e [25]. 

2.1.3 V e d e n í 

Vedení c h y t r é h o m ě s t a , neboli chytré vedení, n ě k d y t a k é chytrá vláda, m á dva h lavn í cíle [25]: 

• usnadnit široké veře jnost i komunikaci s veden ím, 

• z j ednoduš i t a d m i n i s t r a t i v n í postupy. 

O b a z m í n ě n é cíle r ů z n ý m i způsoby využívaj í p r i nc ipů p ř inášených konceptem chy t rých 
měs t . V r á m c i komunikace veře jnost i s v e d e n í m jsou v ý z n a m n ý m p r o s t ř e d k e m sociální 
méd ia . Jejich použ íván í m ů ž e znamenat j e d n o d u c h é p ř e d á v á n í informací od veden í veřej­
nosti, ale t a k é v o p a č n é m s m ě r u . Lze tak zapojit o b č a n y do diskuze na t é m a t a týkaj íc í se 
mě s t a , z í skávat odpověd i v a n k e t á c h oh l edně specifických p r o b l é m ů nebo če rpa t inspiraci 
z n á p a d ů veře jnos t i . S p o l u p r á c e s l i dmi z veře jnost i m ů ž e bý t ná s l edně i prohloubena, a lidé 
tak mohou bý t p ř í m ý m i ú č a s t n í k y procesu inovací , jak bylo p o p s á n o v podsekci 2.1.1. P ř i 

G 



komunikaci vedení s m ě r e m k veře jnost i umožňu j í sociá lní m é d i a p ř e d á v a t informace t é m ě ř 
odkudkoli , z p ř í s t u p ň o v a t je rychleji, poskytovat více informací a zaujmout větš í procento ve­
ře jnost i než u t r ad i čn í ch metod. Výs ledkem pak m ů ž e bý t vě tš í motivace veře jnost i k účas t i 
a spo lup rác i v chy t rých m ě s t e c h [25]. 

Snahou veden í m ě s t a by mělo bý t t a k é z lepšování a z j ednodušován í a d m i n i s t r a t i v n í c h 
p o s t u p ů a rozví jení e lek t ronické veřejné s p r á v y tak, aby lidé mohl i vyř izova t svoje záleži­
tosti online bez ohledu na o tev í rac í dobou nebo u m í s t ě n í ú ř a d u . To zahrnuje p ř e d e v š í m 
p o s k y t n u t í možnos t i k z í skání fo rmulá ře z i n t e rne tových s t r á n e k m ě s t a , p ř í p a d n ě m o ž n o s t 
formulář elektronicky vypln i t a podat. Elekt ronicky pak mohou bý t t akové formuláře t aké 
zpracovány, vyř ízeny a o výs ledku m ů ž e bý t podáva j íc í osoba in fo rmována o p ě t elektro­
nicky. Elektronizace jakékol i čás t i tohoto procesu obvykle m ě s t u i š iroké veře jnost i p ř ináš í 
už i tek [10]. 

2.1.4 D o p r a v a 

C h y t r á doprava, j inak t a k é chytrá mobilita, nab íz í hned několik p ř í nosů pro m ě s t a . M e z i 
z á sadn í p a t ř í dle [2] nap ř . : 

• S n í ž e n í z á t ě ž e dopravy a s ní s p o j e n á minimalizace d o p r a v n í c h zácp m ů ž e bý t 
výs ledkem využ íván í c h y t r ý c h p ř í s t ro jů a pokroč i lé a n a l ý z y z í skaných dat. Řešen í 
snižování zá těže m ů ž e zahrnovat synchronizaci semaforů pro o p t i m á l n í tok dopravy, 
sy s t émy pro p ř edcházen í d o p r a v n í m n e h o d á m , s y s t é m y pro o z n a m o v á n í nehod nebo 
sys t émy usnadňu j íc í pa rkován í . 

• Z k r á c e n í doby j í z d y souvisí s p ř e d c h o z í m bodem. Zavedení zmiňovaných s y s t é m ů 
umožňu je ces tuj íc ím p lánova t trasy podle a k t u á l n í c h informací o d o p r a v ě . C h y t r é 
měs t ské d o p r a v n í s í tě nav íc dokáž í l i d i n a s m ě r o v a t , kdy a kde je n a p ř . p o t ř e b a p řes tou­
pit, aby se do cíle dostali s nejnižš ími n á k l a d y nebo v n e j k r a t š í m čase. 

• Z l e p š e n í v e ř e j n é b e z p e č n o s t i u s n a d ň u j e prác i b e z p e č n o s t n í m s ložkám m ě s t a . D íky 
a k t u á l n í m d o p r a v n í m in fo rmac ím se mohou dostat na p o t ř e b n á m í s t a rychleji, než 
by bylo j inak m o ž n é . Optimalizace svě te lné signalizace pak m ů ž e jejich cestu ješ tě 
urychli t . 

• S n í ž e n í z n e č i š t ě n í z dopravy m ů ž e bý t z p ů s o b e n o c h y t r ý m ř í zen ím si lniční do­
pravy, k t e r é zkracuje dobu ces tování automobily a t í m i snižuje emise. Z a sn ížen ím 
znečiš tění m ů ž e s t á t t a k é j e d n o d u š š í a pohod lně j š í ces tování veře jnou dopravou, čímž 
docház í k nižší závislost i na automobilech. Dá le m ů ž e bý t t a k é p o d p o r o v á n o použí ­
vání e l ek t romobi lů , n a p ř . v ý s t a v b o u dobíjecích stanic nebo volbou e l ek t romobi lů do 
v l a s tn ího vozového parku m ě s t a . 

• Z l e p š e n í r o z p o č t u na dopravu je d a l š í m d ů v o d e m k využ i t í k o n c e p t ů chy t r é do­
pravy. Stoj í za n í m p ř e d e v š í m informace z ískané ze zavedených s y s t é m ů a jejich dů­
k l a d n á ana lýza , k t e r á m ů ž e vést k e fek t ivn ímu využ i t í s távaj ící d o p r a v n í infrastruk­
tury m ě s t a , ale t a k é ke zj ištění priori t pro její b u d o u c í rozvoj. 

2.1.5 Ž i v o t n í p r o s t ř e d í 

Kva l i t a ovzduší , emise, zeleň, vodn í plochy, n a k l á d á n í s odpady a ene rge t i cká efektivnost 
jsou h lavn í t é m a t a ž ivo tn ího p r o s t ř e d í v c h y t r é m m ě s t ě , neboli chytrého životního prostředí 
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Koncept c h y t r é h o ž ivo tn ího p r o s t ř e d í se zaměřu je na minimal izac i ekologického dopadu 
mě s t a , zá roveň však bere v ú v a h u kval i tu ž ivo ta ve m ě s t ě a snaž í se j i neomezovat. Role 
chy t rých zař ízení a s y s t é m ů jsou v t é t o oblasti velmi r o z m a n i t é . P o p u l á r n í jsou s y s t é m y pro 
m o n i t o r o v á n í a predikci kval i ty ovzduš í p o m o c í senzorů nebo s y s t é m y moni to ru j íc í měs t ské 
stromy, aby nedocháze lo k poškozování infrastruktury. S lož i tým p r o b l é m e m p ř e d e v š í m ve 
velkých m ě s t e c h je s p r á v n á organizace v o d n í h o h o s p o d á ř s t v í a o b m ě n a s t á r n o u c í vodohos­
p o d á ř s k é infrastruktury. V n ě k t e r ý c h m ě s t e c h p o m á h a j í chy t r é technologie zlepši t kva l i tu 
p i t n é vody. V j iných m ě s t e c h je kladen d ů r a z na ochranu a rozš i řování zeleně. Zvětšující 
se populace p ř ináš í p r o b l é m y t a k é s o t ázkou , jak n a k l á d a t s odpady. C h y t r é s y s t é m y mo­
hou pomoci n a p ř . s t ř í d ě n í m o d p a d ů nebo s d y n a m i c k ý m s b ě r e m odpadu podle a k t u á l n í c h 
p o t ř e b [25]. 

2.1.6 Ž i v o b y t í 

Oblast chytré živobytí, n ě k d y označovaná t a k é jako chytré bydlení, se věnuje p ř e d e v š í m 
s l u ž b á m p o s k y t o v a n ý m ve m ě s t ě a zahrnuje tak n a p ř . oblasti jako kul tura , zd ravo tn i c tv í , 
bezpečnos t , vzdě lán í , sociální s lužby nebo ces tovní ruch. V různých oblastech p ř ináš í chy t ré 
ž ivobyt í r ů z n á vylepšení . V oblasti ces tovn ího ruchu mohou bý t n a p ř . nab í zeny v i r t uá ln í 
p roh l ídky m ě s t a a jeho okolí [2]. V r á m c i bezpečnos t i m ů ž e j í t o snadně j š í h lášen í i nc iden tů 
b e z p e č n o s t n í m s ložkám. Ve zd ravo tn i c tv í m ů ž e d o c h á z e t k m o n i t o r o v á n í n e m o c n ý c h nebo 
pos t i žených lidí v r e á l n é m čase . Ve vzdě lán í mohou c h y t r é technologie znamenat vyšší kva­
l i tu výukových m a t e r i á l ů i p rocesů . V jakékol i ze zmíněných ob las t í mohou bý t od veře jnos t i 
s b í r á n a data za úče lem ana lýzy a ná s l edného z ískávání nových zna los t í v konk ré tn í ch o táz ­
kách . Taková data mohou bý t p o u ž i t a n a p ř . jako podklad pro marketing nebo p ř i způsoben í 
s lužby podle p o p t á v k y ve m ě s t ě . P rovozova te lé s lužeb mohou d íky c h y t r ý m technolog i ím 
t a k é z ískávat z p ě t n o u vazbu, informovat veřejnost o dů lež i tých udá los t ech nebo j i vzdě láva t 
v l a s t n í m i poznatky [25]. 

2.2 Technologie 

Pro vys t avěn í c h y t r é h o m ě s t a je n e z b y t n é použ i t í chy t rých technologi í , bez k t e rých by 
celý koncept nemohl fungovat. N a p l ň o v á n í všech vizí pop i sovaných v sekci 2.1 s to j í na 
t ř ech zák l adn ích pilířích, přesněj i t ř e ch zák ladn ích technologi ích chy t rých měs t . T ě m i jsou 
internet věcí (IoT, Internet of Things), b ig data a c loudové v ý p o č e t n í technologie (Cloud 
computing). Jejich v z á j e m n á s p o l u p r á c e zač íná u c h y t r ý c h s y s t é m ů a zař ízení , k t e r á jsou 
součás t í internetu věcí. T a shromažďuj í velké m n o ž s t v í dat (big data), o jej ichž s p r á v u se 
s ta ra j í c loudové v ý p o č e t n í služby. M i m o tyto t ř i z á k l a d n í technologie bývaj í čas to zapojeny 
t a k é metody umělé inteligence, k t e r é se snaž í fungování chy t r ého m ě s t a dá le vylepšovat , 
n a p ř . p ř e d p o v í d á n í m znečiš těn í ovzduš í nebo pokroči le j š ím z í skáván ím zna los t í z dat [25]. 

2.2.1 Internet v ě c í 

Internet věcí je pojem označuj íc í síť fyzických zař ízení p ropo j ených p o m o c í internetu. Jed­
not l ivá zař ízení si lze p ř e d s t a v i t jako chy t r é mobi ln í telefony, vozidla nebo budovy, k te ré 
jsou o p a t ř e n y senzory, sof twarovým v y b a v e n í m a m o ž n o s t í p ř ipo jen í k sí t i . Taková zař ízení 
pak mohou d íky s e n z o r ů m sb í ra t data, d íky síťovému př ipo jen í sdílet data a d íky softwaro­
v é m u vybaven í pracovat podle očekáván í [20]. Internet věcí je tak ve sku tečnos t i metodou, 
k t e r á z mnoha t r ad i čn í ch fyzických zař ízení dě lá „chy t r á " p o m o c í síťového p ř ipo jen í [25]. 
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Velký v l iv v rozvoji internetu věcí ma j í chy t r é mobi ln í telefony, k t e r é tento koncept 
dos távaj í do p o v ě d o m í široké veře jnos t i . Z a č á t k e m použ íván í c h y t r ý c h telefonů, jejich při­
p o j e n í m k internetu a u m o ž n ě n í m v z á j e m n é h o sdí lení dat došlo nejen k p ropo jen í fyzických 
zař ízení , ale p ř e d e v š í m k p r o p o j e n í lidí. S a m o t n é p ropo jen í chy t rých telefonů již nap lňu je 
definici pojmu internet věcí, neus t á l e popu lá rně j š í je však i p ropo jován í chy t rých telefonů 
s j i nými fyzickými zař ízeními , jako jsou automobily, pračky, lednice, osvět lení nebo elek­
t ron ické h r a č k y pro dě t i . L idé tak mohou jejich c h y t r á zař ízení ov l áda t nebo sledovat, a to 
odkudkoliv, kde ma j í síťové p ř ipo jen í pro svůj c h y t r ý telefon. Č í m dá l častěj i se tak lze 
setkat n a p ř . s pojmem chytrá domácnost, což označuje p rávě ov ládán í a s ledování chyt­
rých zař ízení v d o m á c n o s t i . Takové m o ž n o s t i s sebou k r o m ě v ý h o d p ř ináš í i ř a d u n e v ý h o d , 
p ř í k l a d e m m ů ž e bý t n a r u š e n í soukromí , m o ž n ý ú n i k c i t l ivých dat nebo nehody vedoucí 
k fyzickým š k o d á m [20]. 

O b e c n ě lze za součás t internetu věcí považova t jakékol iv zař ízení se s íťovým p ř ipo j en ím. 
K o n k r é t n í c h p ř í k l a d ů existuje nespoče t a jejich využ i t í p ř ináš í nejen v chy t rých m ě s t e c h 
ř a d u m o ž n ý c h vylepšení . Š i roká šká la chy t rých s y s t é m ů a zař ízení s a h á ve m ě s t e c h od 
t ep lo tn í ch čidel, p ře s mobi ln í aplikace pro sdí lení udá lo s t í ve m ě s t ě , po s y s t é m y řízení 
dopravy. Z g lobá ln ího pohledu pak m ů ž e bý t k a ž d é chy t r é m ě s t o označeno jako jeden c h y t r ý 
sys t ém, k t e r ý je součás t í obrovské s í tě internetu věcí [2]. 

2.2.2 B i g d a t a 

Pojem big data poukazuje na to, že za v y u ž í v á n í m c h y t r ý c h technologi í s toj í velké m n o ž s t v í 
dat. Součás t í c h y t r ý c h s y s t é m ů a zař ízení , tedy i chy t rých m ě s t , je p r á c e s daty, k t e r á ob­
vykle zahrnuje sh romažďován í dat nás ledované p ř e d á v á n í m dat a zakončené a n a l ý z o u dat. 
A n a l ý z a pak m ů ž e m í t za cíl prezentaci dat, zdokona lován í nebo p ředpověď a bývá vztaho­
v á n a k pojmu big data. Oblast b ig data se snaží , aby data z í skávaná z chy t rých s y s t é m ů 
a zař ízení byla d o b ř e zp racova t e lná a nesla p o d s t a t n é informace pro a n a l ý z u . P o d s t a t n á je 
s truktura dat, frekvence jejich získávání , ale t a k é o t á z k a zabezpečen í dat. Zpracován í kvali t­
ních dat m ě n í informace ve znalosti a p o m á h á l idem i s t r o j ů m lépe jednat a rozhodovat se. 
T í m vzn iká koloběh , kdy lidé využívaj í data k lepš ímu rozhodován í a chování , což vede ke 
shromažďován í vě t š ího objemu lepších dat, a t í m se dá le zlepšuje rozhodován í a chování [2]. 
Velké m n o ž s t v í dat z í skané z chy t rých s y s t é m ů a zař ízení velmi úzce souvisí s c loudovými 
v ý p o č e t n í m i technologiemi, k t e r é slouží k jeho uchovávání a zpracovávání . Obvykle je proto 
z a po t ř eb í , aby tyto dvě technologie byly ve v z á j e m n é m souladu [25]. 

2.2.3 C l o u d o v é v ý p o č e t n í technologie 

Cloudové v ý p o č e t n í technologie p ř eds t avu j í v h o d n é řešení pro zpracován í velkých o b j e m ů 
dat z í skávaných v r á m c i chy t rých měs t . Jde o metodu p o s k y t o v á n í p ř í s t u p u ke společné plat­
formě v ý p o č e t n í c h zdro jů , k t e r é m ů ž e využ íva t více už iva te lů . V ý h o d o u použ i t í t akového 
řešení je p ř e d e v š í m ú s p o r a n á k l a d ů , v ý k o n n é v ý p o č e t n í technologie si tak mohou dovolit 
i menš í m ě s t a s n ižš ím r o z p o č t e m . Z a h r n u t í m c loudových s lužeb do fungování c h y t r é h o 
m ě s t a získává spo t ř eb i t e l o k a m ž i t ý p ř í s t u p k h a r d w a r o v ý m z d r o j ů m s nák l adově efekt ivní 
ú d r ž b o u , a to za pouze omezené p o č á t e č n í investice. V ý h o d o u využ i t í c loudových s lužeb je 
t a k é bezpečnos t , k t e r á sice velmi záleží na k o n k r é t n í m poskytovateli služby, ale obecně je 
cloudové řešení v n í m á n o jako b e z p e č n é . H l a v n í m úče lem využ i t í c loudových v ý p o č e t n í c h 
technologi í je snaha o efekt ivní zp racován í z í skaných dat, k o n k r é t n í metody zpracován í jsou 
však závislé na typu dat a p o ž a d o v a n é m druhu výs ledků ana lýzy [25]. 
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Kapitola 3 

Systémy řízení požadavků 

Za vznikem s y s t é m ů ř ízení p o ž a d a v k ů (ITS, Issue Tracking Systems) s to j í p o t ř e b a ř ídi t 
změny, resp. ř íd i t p o ž a d a v k y na z m ě n y {Issues, Modification Requests). Z m ě n a je z á k l a d n í m 
rysem vývoje , ale t a k é provozu s y s t é m u a z n a m e n á jeho modifikaci . P o ž a d a v e k na z m ě n u 
vyzývá osoby o d p o v ě d n é za sys t ém, aby tento s y s t é m upravi l i [26]. Z m ě n a m ů ž e spoč íva t 
v modernizaci, opravě , vy tvo řen í nebo j iné modifikaci s y s t é m u či jeho čás t i s c í lem vylepši t 
funkčnost , usnadnit použ i t í , snížit p rovozn í n á k l a d y apod. A b y z m ě n a p r o b ě h l a sp rávně 
a nedoš lo naopak k poškození sys t ému , je v h o d n é její zaveden í kontrolovat. P r á v ě pro účely 
kontroly a ř ízení z m ě n vzn ik ly s y s t é m y ř ízení p o ž a d a v k ů [24]. 

Sys t émy ř ízení p o ž a d a v k ů jsou softwarové n á s t r o j e u rčené pro s p r á v u a r t e f ak tů , k t e ré 
p řecház í z p o č á t e č n í h o stavu p řes l ibovolné m n o ž s t v í s t a v ů do koncového stavu a b ě h e m 
p ř e c h o d ů mezi t ě m i t o stavy shromažďuj í informace. Technicky jsou t akové s y s t é m y navr­
ženy jako d a t a b á z e uchovávající informace o požadavc ích na z m ě n y [3]. J i n ý m i autory jsou 
ITS definovány n a p ř . jako softwarové nás t ro j e , jejichž úče lem je shromažďování , sp ráva a sle­
dování pokroku p o ž a d a v k ů [24]. V oblasti vývoje softwaru pak mohou bý t I T S c h á p á n y jako 
nás t ro j e umožňuj íc í v ý v o j á ř ů m sledovat, u p ř e d n o s t ň o v a t a p ř i ř azova t chyby, p o ž a d a v k y na 
funkce a dalš í úkoly ve vývoji , jako je t e s tován í [16]. Všechny tyto v ý k l a d y pojmu I T S jsou 
si velmi p o d o b n é a a u t o ř i se tak shodu j í na d ů v o d e c h použ íván í I T S . T ě m i jsou u s n a d n ě n í 
komunikace v t ý m u , p řeh led o stavu s y s t é m u a p ř í s t u p k histori i změn . 

V t é t o kapitole jsou nejprve p o p s á n y p o ž a d a v k y na změny, jejich s t ruktura a typy. 
T y t o informace jsou dá le využ i ty ke s p r á v n é m u p o c h o p e n í , jak jsou I T S používány, čímž 
se zabývá d r u h á sekce kapitoly. V t é t o sekci jsou nejprve p ř e d s t a v e n y funkce, k t e r é běžné 
ITS uživate l i nabíz í , dá le pak typy rolí už iva te lů a z p ů s o b , j a k ý m použ íván í I T S p r o b í h á . 
Pos ledn í bod t é t o sekce je věnován exis tu j íc ím n á s t r o j ů m a jejich od l i šnos tem. 

3.1 Požadavky na změny 

P o d pojmem „požadavek na z m ě n u " se sk rývá s t r u k t u r o v a n ý dokument, k t e r ý popisuje 
výzvu k ú p r a v ě s y s t é m u a je u r č e n o s o b á m o d p o v ě d n ý m za s y s t é m . Z a vznikem t akové výzvy 
mohou s t á t r ů z n é okolnosti, n a p ř . na z a č á t k u vývoje s y s t é m u je zdrojem p o ž a d a v k ů spe­
cifikace, v pozdějš ích fázích vývoje mohou vznikat p o ž a d a v k y na zák ladě chyb na lezených 
př i t e s tován í a př i provozu s y s t é m u pak mohou p o ž a d a v k y reagovat na výzvy k rozší ření 
funkcionality sy s t ému . Podle d ů v o d u vzn iku výzvy jsou rozl išovány r ů z n é typy p o ž a d a v k ů 
na změny, p ř i čemž p o ž a d a v e k je z výzvy v y t v o ř e n u s p o ř á d á n í m z ískaných informací do 
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podoby s t r u k t u r o v a n é h o dokumentu [26]. S t r u k t u ř e a t y p ů m p o ž a d a v k ů je věnován zbytek 
t é t o sekce. 

3.1.1 S t r u k t u r a p o ž a d a v k u 

P o ž a d a v e k na z m ě n u je dek l a r a t i vn í , t j . u d á v á , co je t ř e b a provés t , ale n e u v á d í z p ů s o b , 
j a k ý m m á bý t z m ě n a provedena. Co je t ř e b a provés t , ale t a k é k ý m nebo v j a k é m t e r m í n u , 
uchovává p o ž a d a v e k v různých bodech svojí s t ruktury tak, aby byly informace p ř e h l e d n é 
a snadno k na lezení . K o n k r é t n í p rvky struktury, neboli a t r ibuty se liší podle p o t ř e b d a n é h o 
I T S . V různých oblastech použ i t í m u s í p o ž a d a v k y obsahovat r ů z n é informace, aby mohla 
bý t z m ě n a provedena. N ě k t e r é informace jsou však klíčové a lze je ve s t r u k t u ř e p o ž a d a v k u 
na léz t ve vě tš ině p ř í p a d ů . M e z i t akové informace pa t ř í : 

• J m é n o osoby, k t e r á p o ž a d a v e k na z m ě n u reportovala. V p ř í p a d ě ne jasnos t í pak 
m ů ž e bý t tato osoba k o n t a k t o v á n a , aby poskyt la up řesněn í . 

• T y p p o ž a d a v k u , n a p ř . chyba nebo žádos t o p ř i d á n í nové funkce. 

• Popis s t r u č n ě vysvětluj ící , j a k á z m ě n a je vyžadována . 

• O z n a č e n í s y s t é m u , resp. jeho čás t i , k t e r é se z m ě n a týká . 

• D e t a i l n í informace, n a p ř . k p o ž a d a v k u na opravu chyby je t ř e b a z n á t p ř e s n é na­
s tavení sys t ému , p r o s t ř e d í b ě h u s y s t é m u , kroky, k t e r é chybě p ředcháze ly a dalš í po­
drobnosti, aby mohla bý t chyba nalezena a repl ikována. 

• Z á v a ž n o s t p o ž a d a v k u , na je j ímž zák ladě lze n ě k t e r é p o ž a d a v k y u p ř e d n o s t ň o v a t 
nad j i nými . P o ž a d a v k y na opravu chyb mohou mí t n a p ř . vě tš í p r ior i tu pro zpracován í 
než p o ž a d a v k y na rozš í ření funkcionality sys t ému . 

• P ř i ř a z e n á osoba, tedy osoba o d p o v ě d n á za v y k o n á n í u v e d e n é z m ě n y [24]. 

• T e r m í n , do k t e r é h o by z m ě n a m ě l a bý t provedena. 

• Stav ukazuj ící , v j a k é fázi se nacház í vykonáván í z m ě n y [26]. 

D a t a uchovávaná u v n i t ř p o ž a d a v k ů umožňu j í sestavovat p racovn í p l ány a zá roveň sledo­
vat, zda jsou p l á n y dodržovány . M i m o z m í n ě n é p rvky s t ruktury m ů ž e p o ž a d a v e k obsahovat 
jakékol iv dalš í atributy, k t e r é jsou p ř i ř ízení z m ě n p o t ř e b a [26]. A t r i b u t y p o ž a d a v k u jsou 
u k l á d á n y v d a t a b á z i I T S tak, aby bylo nás l edně m o ž n é podle nich p o ž a d a v k y vyh ledáva t 
a seskupovat [3]. 

3.1.2 T y p y p o ž a d a v k ů 

Jak bylo z m í n ě n o v ú v o d u t é t o sekce, typ p o ž a d a v k u souvis í s d ů v o d e m vzn iku výzvy ke 
změně . Nejčas tě jš ími zdroji p o ž a d a v k ů jsou z p r á v y identifikující chyby v s y s t é m u , n á v r h y 
na vylepšení sy s t ému , udá los t i ve vývoj i dalš ích s y s t é m ů , p o ž a d a v k y od nejvyšš ího vedení 
a z m ě n y v z á k l a d n í s t r u k t u ř e , standardech nebo legislat ivě. Podle zd ro jů lze rozděl i t poža­
davky na z m ě n y do p ě t i zák ladn ích t y p ů : p rob l ém, chyba, vylepšení , p o ž a d a v e k a úkol . 

• P r o b l é m {issué) popisuje n e s t a n d a r d n í chování sy s t ému . Je použ íván jako označen í 
výzev, kdy nen í j i s té , zda je chování s y s t é m u takto zamýš leno , či nikol iv. P r o b l é m 
m ů ž e bý t po p r o z k o u m á n í p roh l á šen za chybu, vylepšení nebo m ů ž e bý t u z a v ř e n 
s informací , že jde o s p r á v n é chování sys t ému . 
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• C h y b a (bug) sd ružu je r ů z n é vady s y s t é m u . Vě t š ina chyb je zav iněna člověkem, a to 
jak ze strany osob podílej íc ích se na vývoj i a provozu sys t ému , tak ze strany už iva te lů 
sys t ému . N ě k d y m ů ž e bý t chyba ale t a k é z p ů s o b e n a s e l h á n í m technologi í použ i tých 
v sys t ému . 

• V y l e p š e n í (enhancement) je typ p o ž a d a v k u , k t e r ý ř íká , že by existuj ící s y s t é m mohl 
bý t n ě j a k ý m z p ů s o b e m upraven k lepš ímu. M ů ž e j í t o ú p r a v u celého s y s t é m u nebo 
pouze jeho čás t i , n a p ř . n ě k t e r é z jeho funkcí nebo v las tnos t í . 

• Ž á d o s t (requiremenť) typicky reprezentuje v ý z v u k p ř i d á n í nové funkce nebo vlast­
nosti s y s t é m u , kterou urč í b u d p ř í m o zákazn ík , nebo osoba o d p o v ě d n á za sys t ém. 

• Ú k o l (task) je ho jně p o u ž í v a n á kategorie p o ž a d a v k ů , k t e r á ř íká , že je něco p o t ř e b a 
udě la t . P ř í k l a d e m m ů ž e bý t p o ž a d a v e k na aktual izaci p r o s t ř e d í nebo v ý m ě n u hard­
warové čás t i sy s t ému . 

K r o m ě zmíněných existuje celá ř a d a dalš ích t y p ů p o ž a d a v k ů na změny, k t e r é se odvíj í od 
z p ů s o b u použ íván í I T S [24]. 

3.2 Funkce sys témů řízení požadavků 

V procesu ř ízení z m ě n nab íz í I T S m n o ž s t v í funkcí, k t e r é proces u s n a d ň u j í a zpřeh ledňuj í . 
P ř e d s t a v e n í m t ěch to funkcí lze z ískat p o n ě t í o rozsahu I T S a z p ů s o b u jejich použ íván í . 
A n a l ý z o u z n á m ý c h I T S bylo nalezeno deset zák ladn ích funkcí, jež jsou a tomické , už i t ečné 
a nezávis lé na konk ré tn í ch I T S a implementuje je vě t š ina b ě ž n ě použ ívaných n á s t r o j ů . 
Získané funkce jsou následuj íc í [16]: 

• P o k r o č i l é v y h l e d á v á n í (advanced search) - umožňu je filtrovat p o ž a d a v k y podle 
zavedených kr i tér i í a jejich kombinace. N a p ř . z ískat všechny požadavky , pro k te ré 
p la t í , že jejich pr ior i ta je větš í než 1 a vzn ik ly p ř e d datem 1.1. 2020, lze p o m o c í fi l tru 
„pr io r i t a > 1, da tum vzn iku < 1. 1. 2020". 

• G r a f i c k é z p r á v y o p ro j ek tových datech (graphical reporting) - nab íz í už iva t e lům 
ITS j e d n o d u c h ý p řeh led o v y b r a n é d o m é n ě informací . P ř í k l a d e m je s rovnán í p o č t u 
o t ev řených a uzav řených p o ž a d a v k ů v u r č i t é m obdob í . 

• F l e x i b i l n í t e r m í n y (flexible issue deadlines) - dovolují p ř i v y t v á ř e n í p o ž a d a v k u 
nastavit da tum jeho uzávěrky. 

• F l e x i b i l n í o z n á m e n í (flexible notifications) - p ř ináš í uživate l i I T S m o ž n o s t konfigu­
rovat spouš t ěče o z n á m e n í . P ř í k l a d e m spouš t ěče m ů ž e bý t vy tvo řen í p o ž a d a v k u nebo 
ú p r a v a k o n k r é t n í h o a t r ibutu p o ž a d a v k u (nap ř . uzav řen í p o ž a d a v k u , z m ě n a pr ior i ty 
apod.). 

• Integrace s p r á v y v e r z í (version control integration) - umožňu je uživatel i z ískat 
znalosti s loučen ím informací př icházej íc ích z I T S a ze s y s t é m u s p r á v y verzí . 

• S e s k u p o v á n í (grouping issues) - poskytuje m o ž n o s t z í skání s e z n a m ů s p o ž a d a v k y 
odpovída j íc ími r ů z n ý m f i l t rům. Docház í tak n a p ř . k zobrazen í seznamu všech poža­
davků , s e z n a m ů podle t y p ů p o ž a d a v k ů , s e z n a m ů podle hodnoty k o n k r é t n í h o a t r ibutu 
p o ž a d a v k u nebo k vy tvo řen í seznamu po kombinaci zmíněných kr i tér i í . 
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• V y t v o ř e n í e x t e r n í h o p o ž a d a v k u (external issue creation) - dává m o ž n o s t exter­
n í m o s o b á m pod í l e t se na vy tvo řen í p o ž a d a v k u . Svoji v ý z v u ke z m ě n ě m ů ž e ex te rn í 
osoba zaslat p o m o c í e-mailu na k o n k r é t n í adresu s k o n k r é t n í m p ř e d m ě t e m , p ř í p a d n ě 
využ í t n á s t r o j e u r č e n é h o pro zas í lání výzev, pokud t a k o v ý n á s t r o j existuje. 

• Automatizace p r a c o v n í c h p o s t u p ů (workflow automation) - p ř ináš í m o ž n o s t au­
tomatizovat v l a s tn í zavedené postupy v I T S . M ů ž e j í t n a p ř . o automatickou aktual i­
zaci a t r i b u t ů p o ž a d a v k u po z m ě n ě hodnoty j i ného atr ibutu. 

• V y n u c o v á n í p r a c o v n í h o postupu (workflow enforcement) - p ř i sp ívá k dodržován í 
pravidel n a s t a v e n ý c h v l a s t n í m p r a c o v n í m postupem. N a p ř . hodnoty a t r i b u t ů poža­
davku lze upravit nebo p ř i ř a d i t pouze v p ř í p a d ě , že jsou sp lněny u rč i t é p ř e d p o k l a d y 
založené na h o d n o t á c h j iných a t r i b u t ů . 

• V y h l e d á v á n í p o d o b n é S Q L (SQL-like search) - umožňu je uživate l i I T S dotazovat 
se na p o ž a d a v k y p o m o c í syntaxe p o d o b n é S Q L . 

Podle p r ů z k u m u , k t e r é h o se v roce 2018 účas tn i lo 78 vývo já řů z U S A a Evropy, jsou 
ne jpoužívaně jš ími funkcemi pokroč i lé vyh l edáván í a flexibilní o z n á m e n í . Naopak ne jméně 
použ ívanou funkcí je vyh ledáván í p o d o b n é S Q L [16]. 

Pro vysvět lení , jak I T S fungují a jak jsou používány, jsou v následuj íc í podsekci p o p s á n y 
role, v nichž osoby s I T S pracuj í . Dá le je p ř e d s t a v e n o , jak jsou tyto osoby zahrnuty do život­
n ího cyk lu p o ž a d a v k u , a pos ledn í podsekce je věnována exis tu j íc ím n á s t r o j ů m spada j í c ím 
pod I T S . 

3.3 Uživatelské role 

V r á m c i I T S lze rozlišit několik t y p ů rolí, k t e r é s n á s t r o j e m b u d p ř í m o pracuj í , nebo se 
j i n ý m z p ů s o b e m podí l í na vzn iku a zp racován í p o ž a d a v k ů . Z á k l a d n í m i typy rolí jsou uži­
vatel, manažer a správce. Uživa te l označu je osobu používaj íc í sy s t ém, m a n a ž e r a správce 
jsou osoby o d p o v ě d n é za s y s t é m . Uživa te l tak typicky p ř i s t u p u j e do I T S pouze jako č t ená ř , 
p ř íp . m ů ž e tvo ř i t nové p o ž a d a v k y p ř í m o v I T S , j iné ú p r a v y ale neprovád í . P r o v á d ě n í ú p r a v 
p o ž a d a v k ů je pak s t a ro s t í osob v rol i m a n a ž e r a správce . P r o osoby v rol i už iva te l je po­
žadavek formáln í způsob , j a k ý m mohou poskytovat z p ě t n o u vazbu m a n a ž e r ů m a s p r á v c ů m 
sys t ému . Uživate l , k t e r ý nah l á s í chybu, nedostatek, m o ž n é vy lepšen í s y s t é m u apod., m á 
j is totu, že jeho p o ž a d a v e k bude vyslechnut a ověřen, a mě l by m í t m o ž n o s t zjistit, jak by l 
p o ž a d a v e k vyřešen , p ř í p a d n ě i v j a k é m stavu se a k t u á l n ě nacház í jeho řešení . M i m o to m ů ž e 
ITS t a k é poskytovat informace o všech zpracovávaných , p ř í p a d n ě vyřešených požadavc ích , 
aby mohl i už iva te lé z í ska t p ř e d s t a v u o nadcháze j íc ích z m ě n á c h v s y s t é m u [26]. 

Role m a n a ž e r a je p ř i ř a z e n a osobě , je j ímž úko lem nen í p ř í m o vykonáva t z m ě n y v sys­
t é m u , ale pouze vykonáván í z m ě n ř íd i t . To obvykle zahrnuje ř ízení osob v rol i sp rávce , ale 
t a k é komunikaci s uživate l i s y s t é m u [3]. H l a v n í m cí lem I T S je pomoci m a n a ž e r ů m v ř ízení 
sy s t ému . Toho je dosaženo p ř e d e v š í m p r e z e n t o v á n í m úkolů , k t e r é je t ř e b a u d ě l a t . K prezen­
tován í docház í formou s o u h r n n ý c h z p r á v vče tně t ý d e n n í c h a měs íčn ích s o u h r n n ý c h zp ráv 
a d e n n í c h u p o z o r n ě n í . U p o z o r n ě n í jsou gene rována na zák l adě p o ž a d a v k ů , jejichž t e r m í n 
již up lynul nebo se k u p l y n u t í blíží, nebo k t e r é z j iných d ů v o d ů vyžadu j í akci v blízké d o b ě . 
K r o m ě toho by mě l I T S u m o ž n i t m a n a ž e r ů m dotazovat se na informace, k t e r é v s o u h r n n ý c h 
zprávách nejsou zahrnuty. Všechny informace z ískané z I T S p o m á h a j í m a n a ž e r o v i př i sesta­
vování h a r m o n o g r a m ů a určování , k a m je t ř e b a sous t ř ed i t úsilí, aby mohl bý t harmonogram 
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sp lněn , nebo provés t p ř í p a d n é ú p r a v y harmonogramu. D ů l e ž i t ý m cí lem s o u h r n n ý c h z p r á v je 
t a k é u k á z a t , kdo na čem pracuje. D í k y tomu je m a n a ž e r schopen př idě lovat nové p o ž a d a v k y 
ne jméně v y t í ž e n ý m p r a c o v n í k ů m a p ř í p a d n ě p ře rozdě lova t již p ř i ř azenou p rác i [26]. 

V rol i sp rávce si lze p ř e d s t a v i t l ibovolnou osobu, k t e r á m ů ž e v s y s t é m u vykonat ně jakou 
z m ě n u . N a p ř . s p r á v c e m sof twarového s y s t é m u m ů ž e bý t p r o g r a m á t o r nebo dokumentarista. 
Správce využ ívá funkce I T S v p r v n í ř a d ě k do tazován í , tedy k z ískávání informací o tom, za 
co je a k t u á l n ě o d p o v ě d n ý a kdy by mě l bý t k a ž d ý jemu p ř i ř azený úkol dokončen . N ě k t e r é 
ITS dokonce umožňu j í z t ě c h t o informací vygenerovat a k t u á l n í osobní rozvrh a p ř í p a d n ě 
upozornit správce na blížící se t e r m í n uzávěrky. Dá le by mě l I T S sloužit správci pro za­
z n a m e n á v á n í pokroku, p r o b l é m ů a p o z n á m e k týkaj íc ích se př idě lených úkolů . To u sn ad ňu j e 
sledovat vývoj úkolu jak správci , tak m a n a ž e r ů m [26]. 

3.4 Životní cyklus požadavku 

P r ů b ě h použ i t í I T S koresponduje s ž ivo tn ím cyklem p o ž a d a v k u . Ž ivotn í cyklus (life cycle) 
označuje posloupnost s t a v ů , ve k t e r ý c h se p o ž a d a v e k p o s t u p n ě nacház í od svého p r v n í h o 
o tev řen í až po konečné uzavřen í . Životn í cyklus tak označu je cestu p o ž a d a v k u n a p ř í č stavy 
k o n k r é t n í h o I T S . Sada m o ž n ý cest p o ž a d a v k u v r á m c i I T S je ča s to n a z ý v á n a jako „pracovní 
postup" (workflow). P r a c o v n í postupy se mohou lišit od velmi j e d n o d u c h ý c h až po velmi 
p o d r o b n é a složi té . M i n i m á l n í sada s t a v ů v y ž a d o v a n á pro existenci p r a c o v n í h o postupu 
v I T S obsahuje stavy otevřen a uzavřen a p ř e c h o d y mezi n i m i . N o v ý p o ž a d a v e k se od 
vy tvo řen í nacház í ve stavu otevřen a po dokončen í vyžadovaných z m ě n je označen jako 
uzavřen. P o k u d je pozděj i z j iš těno, že p o ž a d a v e k nen í vyřešen podle očekávání , n a p ř . znovu 
se objeví chyba nebo se nová funkce chová j inak, než bylo vyžadováno , m ů ž e nás ledova t 
p ř echod zpě t do stavu otevřen [3]. Jakkol i je m i n i m á l n í sada s t a v ů v ý m l u v n á a p ř e h l e d n á , 
v b ě ž n ě použ ívaných I T S takto z j ednodušený pohled na s ledování p o ž a d a v k ů nes t ač í a s t a v ů 
je definováno p o d s t a t n ě více [24]. P ř í k l a d sady s t a v ů a p ř e c h o d ů mezi n imi je p o p s á n 
s c h é m a t e m na o b r á z k u 3.1. Z tohoto s c h é m a t u vycház í následuj íc í demonstrace m o ž n é h o 
p r ů b ě h u použ i t í I T S . 

A b y mohl bý t ž ivotn í cyklus p o ž a d a v k u o d s t a r t o v á n , m u s í nejdř íve p o ž a d a v e k vznik­
nout. Proces vzn iku p o ž a d a v k u zač íná ve chvíli, kdy osoba, ať už v rol i už ivate le , m a n a ž e r a 
nebo správce , p o ž a d u j e ně jakou z m ě n u v s y s t é m u . Podle z p ů s o b u použ i t í s y s t é m u m ů ž e 
bý t na zák ladě t akové výzvy p o ž a d a v e k automaticky v y t v o ř e n nebo mus í doj í t k jeho vy­
tvo řen í m a n u á l n ě . A u t o m a t i z o v a n é řešení je využ íváno p ř e d e v š í m v sys t émech se z n a č n ý m 
m n o ž s t v í m p o ž a d a v k ů , kde by m a n u á l n í v y t v á ř e n í s t á lo pově řeného člověka spoustu času. 
V t a k o v é m p ř í p a d ě je ale n u t n é řeši t , jak velkou čás t procesu automatizovat, a proces au­
t o m a t i c k é tvorby p o ž a d a v k ů nastavit tak, aby l idem uše t ř i l p rác i , ne naopak. Nově vzniklý 
p o ž a d a v e k zač íná svůj ž ivotn í cyklus ve stavu otevřen [26]. 

Po vzn iku nového p o ž a d a v k u je obvykle p r v n í m krokem ověření , j ehož cí lem je zkon­
trolovat, zda p o ž a d a v e k obsahuje všechny p o t ř e b n é informace, zda je p o ž a d o v a n á z m ě n a 
p roved i t e lná a zda je v z á j m u osob o d p o v ě d n ý c h za s y s t é m z m ě n u provés t . Zároveň m ů ž e 
doj í t k ověření , že se ne j edná o dup l i c i tn í požadavek . Součás t í fáze ověření m ů ž e bý t t aké 
p ř i ř azen í osoby o d p o v ě d n é za v y k o n á n í p o ž a d a v k u , nebo m ů ž e proces ověření p r o v á d ě t již 
p ř i ř a z e n á osoba. V s y s t é m u tak p ř ibývá stav přijat k posouzení označuj íc í fázi ověření . Vý­
sledkem ověření m ů ž e bý t p ř e c h o d do stavu rozpracován oznamuj íc ího , že p o ž a d a v e k by l 
ověřen, p ř i ř a z e n á osoba byla o p o ž a d a v k u in fo rmována a začne na n ě m pracovat, p o p ř . již 
začala . V j i n é m p ř í p a d ě m ů ž e bý t výs l edkem r o z h o d n u t í o nezpracován í p o ž a d a v k u a p ře -
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vytvoření nového požadavku 

zahájení ověřování 

řešení rozhodnuto rozhodnuto 
schváleno o neprovedení o neprovedení 

O b r á z e k 3.1: S c h é m a s t a v ů p o ž a d a v k u a p ř e c h o d ů mezi n imi 

chod do stavu zamítnut, nebo m ů ž e j í t o j iž zp racovaný p o ž a d a v e k a pak nás leduje p řechod 
do stavu vyřešen. Fáz i ověření ma j í na starost obvykle m a n a ž e ř i a správci [24]. 

P o ž a d a v e k ve stavu rozpracován je řešen podle m o ž n o s t í p ř i ř azené osoby. P ř i ř a z e n á 
osoba, což je typicky osoba v rol i správce , m ů ž e v r á m c i zpracovávání dop lňova t a tr ibuty 
p o ž a d a v k u , o k t e r é mohou bý t o p ř e n a r o z h o d n u t í v pozdějš ích fázích vývoje nebo k te ré 
mohou bý t už i t ečné v dalš ích kroc ích zpracovávání . V p r ů b ě h u p rac í na p o ž a d a v k u to t iž 
m ů ž e doj í t i ke z m ě n ě p ř i ř azené osoby a doposud z ískané informace uchované jako atr ibuty 
p o ž a d a v k u mohou dalš í vývoj v ý r a z n ě z jednoduš i t [26]. Zpracováván í p o ž a d a v k u p r o b í h á 
až do udá los t i , k t e r á v y n u t í z m ě n u stavu. V p ř í p a d ě , že m o m e n t á l n ě nemohou bý t p r á c e na 
p o ž a d a v k u z t echn ických d ů v o d ů , časového omezen í nebo j iných d ů v o d ů dá le prováděny, 
ale v budoucnu by bý t opě t mohly, p řecház í p o ž a d a v e k do stavu odložen. P o k u d n e m ů ž e 
bý t p o ž a d a v e k proveden, a to ani v budoucnu, je jeho stav nastaven na zamítnut, což značí , 
že p ř i ř a z e n á osoba m á d ů v o d y k tomu, aby v y ž a d o v a n o u z m ě n u neprovedla. T a k o v ý m i 
d ů v o d y jsou n a p ř . nedostatek informací , z m ě n a p o d m í n e k , n e m o ž n o s t replikovat si tuaci 
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apod. T ř e t í m o ž n o u udá los t í vedoucí ke z m ě n ě stavu rozpracován je dokončen í p rac í na 
p o ž a d a v k u . Nově se t a k o v ý p o ž a d a v e k nacház í ve stavu vyřešen [24]. 

P o s l e d n í m krokem př i zpracováván í p o ž a d a v k u u v n i t ř I T S je jeho uzavřen í , o k t e r é se 
obvykle s t a r á m a n a ž e r . A b y mohl bý t p o ž a d a v e k uzavřen , je nejprve p o t ř e b a zkontrolovat, 
zda byla p o ž a d o v a n á z m ě n a v y k o n á n a podle očekávání , nebo zda existuje v h o d n ý d ů v o d 
k j e j ímu n e v y k o n á n í . N a p ř . v p ř í p a d ě t ypu p o ž a d a v k u chyba m ů ž e j í t o ověření , že se již 
v s y s t é m u chyba nenacház í . V p ř í p a d ě p ř i d á n í nové funkce s y s t é m u m ů ž e bý t kontrola 
z a m ě ř e n a na její s p r á v n é chování . P ř i nevyhověn í je p o ž a d a v e k v r á c e n zpě t do jednoho 
z předcházej íc ích s t a v ů a znovu zpracováván nebo ověřován. Naopak př i ú s p ě š n é kontrole 
je p o ž a d a v e k u z a v ř e n a osoba stojící za jeho vznikem je in fo rmována o výs ledku [26]. 

3.5 Existující nástroje 

S y s t é m ř ízení p o ž a d a v k ů je v praxi z n á m ý i pod j i n ý m i názvy, jako n a p ř . systém sledování 
problémů nebo tiketovací systém, kde tiket je a l t e r n a t i v n í m o z n a č e n í m p o ž a d a v k u . V oblasti 
vývoje sof twarových p r o d u k t ů , s níž jsou I T S spo jovány nejčastěj i , je z n á m ý pod pojmem 
bug tracking systém ( sys t ém s ledování sof twarových chyb). I T S jsou ve vě t š ině p ř í p a d ů 
použ ívány v p ros t ř ed í ch pro spo luprác i , tedy v p ros t ř ed í ch za ložených na p rác i v t ý m u . 
V ý h o d y ale p ř ináš í t a k é př i využ íván í jednotl ivci , nejčastěj i jako n á s t r o j pro ř ízení osob­
ního času nebo produkt ivi ty . Ve firmách b ě ž n ě I T S slouží jako součás t zákaznické podpory 
k vy tvá řen í , aktual izaci a řešení p r o b l é m ů h lášených zákazn íky nebo o s t a t n í m i z a m ě s t n a n c i 
d a n é organizace [3]. V praxi je p o u ž í v á n a ř a d a n á s t r o j ů spadaj íc ích pod I T S , z nichž mezi 
šest ne jpoužívanějš ích p a t ř í J Í R A 1 , Redmine 2 , P i v o t a l Tracker 3 , ZenHub , G i t H u b Issues 5 

a B u g z i l l a 6 [16], jej ichž s t r u č n é m u p ř e d s t a v e n í jsou věnovány následuj íc í odstavce. 
J I R A je n á s t r o j vyví jený spo lečnos t í At lass ian Software Systems. Jeho v ý r a z n ý m rysem 

je komplexnost, kterou nab íz í př i zachování p ř e h l e d n é h o a snadno použ i t e lného uživatel ­
ského rozh ran í . N á s t r o j je t a k é z n á m ý svou komunitou, jež s to j í za vznikem mnoha rozšíření , 
š i rokou škálou výukových m a t e r i á l ů a dokumentace. J I R A je n á s t r o j s o t e v ř e n ý m zd ro jovým 
k ó d e m (open source), což umožňu je vznik p rávě zmíněných rozšíření . N á s t r o j je d o s t u p n ý 
zdarma pro neziskové, nev ládn í , neakademické , nekomerčn í a nepol i t ické organizace a pro 
jednotlivce př i n e k o m e r č n í m použ i t í . V j iných p ř í p a d e c h je použ íván í n á s t r o j e z p o p l a t n ě n o 
čás tkou ve výši u r č e n é zvolenou edicí [24]. 

Redmine je n á s t r o j s o t e v ř e n ý m zd ro jovým k ó d e m , j ehož použ íván í je zdarma, až na 
vý j imky ve formě p lacených rozšiřujících m o d u l ů . Redmine ale m ů ž e bý t p l n o h o d n o t n ě vy­
užíván k ř ízení p o ž a d a v k ů i bez t ěch to rozší ření [33]. Z deseti funkcí p o p s a n ý c h v ú v o d u t é t o 
sekce nab íz í Redmine pouze šest . T ě m i jsou pokroč i lé vyh ledáván í , grafické zprávy, flexi­
bi lní t e rmíny , flexibilní o z n á m e n í , vy tvo řen í e x t e r n í h o p o ž a d a v k u a vynucován í p r a c o v n í h o 
postupu, i p ře s to jde však o jeden z ne jpoužívanějš ích n á s t r o j ů pro ř ízení p o ž a d a v k ů [16]. 

Dalš í t ř i ná s t ro j e , ZenHub, P i v o t a l Tracker a G i t H u b Issues, nab íz í p o d o b n é p r o s t ř e d í 
pro ř ízení p o ž a d a v k ů a je tak na preferencích už iva te le I T S , j a k ý z nich si vybere. K a ž d ý 
z t ě c h t o n á s t r o j ů implementuje osm či devě t ze s ledovaných deseti funkcí. T y t o funkce se ale 
různí , což m ů ž e uživate l i v ý b ě r usnadnit [16]. P ro všechny t ř i n á s t r o j e p la t í , že jsou zdarma 

1 https: / / www. atlassian. com / software/j ira 
2 ht tps : / /www. redmine.org 
3https://www.pivotaltracker.com 
4 l i t tps : / /www. zenliub.com 
5 l i t tps: //github.com/features/issues 
6 l i t tps : / /www. bugzilla.org 

16 

https://www
http://redmine.org
https://www.pivotaltracker.com
http://zenliub.com
http://bugzilla.org


pouze v zák ladn í , omezené verzi. Ex i s tu j í pak i jejich p lacené verze, k t e r é p ř ináš í u r č i t é vý­
hody, n a p ř . m o ž n o s t s p o l u p r á c e ve v ě t š í m t ý m u nebo p r á c e na více projektech zároveň . P r o 
nás t ro j e je spo lečná t a k é m o ž n o s t p ropo jen í s p o p u l á r n í m verzovac ím n á s t r o j e m G i t H u b ' , 
d íky čemuž je m o ž n é p ř e s u n o u t s p r á v u p o ž a d a v k ů velmi bl ízko sp rávě zdro jového kódu . 
Všechny n á s t r o j e dá le posky tu j í m o ž n o s t čá s t ečné automatizace p racovn ích p o s t u p ů , což 
m ů ž e v r ů z n é m í ř e u ž i v a t e l ů m I T S pomoci u še t ř i t čas př i ř ízení i zp racováván í p o ž a d a v k ů . 

Pos ledn í z ná s t ro jů , Bugz i l l a , je d o s t u p n ý j iž od roku 1998 a jeho použ íván í je zcela 
zdarma. Jeho n e v ý h o d o u je n e m o ž n o s t integrace se s y s t é m e m pro s p r á v u verzí . N e m ů ž e 
tak doj í t k p ropo jen í s n á s t r o j e m G i t H u b jako u předchoz ích n á s t r o j ů . I n á s t r o j Bugz i l l a 
v šak umožňu je č á s t ečnou automatizaci procesu s p r á v y p o ž a d a v k ů , nab íz í n a p ř . a u t o m a t i c k é 
rozpoznáván í dup l ic i tn ích p o ž a d a v k ů nebo a u t o m a t i c k é vyp lňován í n ě k t e r ý c h a t r i b u t ů po­
ž a d a v k u . N á s t r o j Bugz i l l a by l d ř íve z n á m ý pro svůj d ů r a z na funkčnost a m e n š í z aměřen í 
na uživate lské p ros t ř ed í . V pos ledn ích letech však jeho vzhled proše l p r o m ě n a m i a je tak 
p lně k o n k u r e n c e s c h o p n ý m I T S [7]. 

7 https:/ /github.com 
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Kapitola 4 

Vývoj multiplatformních aplikací 
pro mobilní zařízení 

Trad ičn í vývoj ap l ikac í pro mob i ln í zař ízení p r o b í h á specificky pro j edno t l ivé mobi ln í plat­
formy. Jsou př i n ě m použ ívány n á s t r o j e a p r o g r a m o v a c í j azyky specifické pro k o n k r é t n í 
platformu a výs l edná aplikace m ů ž e bý t nasazena pouze na p la t fo rmě , pro kterou byla 
u rčena . Takový p ř í s t u p k t v o r b ě ap l ikac í je označován jako nativní. P o k u d je pro vývoj 
zvolen n a t i v n í p ř í s t u p a c í lem je, aby výs l ednou apl ikaci používal i l idé n a p ř í č platformami, 
je t ř e b a vyvinout n a t i v n í apl ikaci pro k a ž d o u platformu. Podle v ý z k u m u [27] jsou aktu­
á lně nej rozší řenějš ími mob i ln ími platformami A n d r o i d a i O S , jej ichž pod í l na ce losvětovém 
t rhu mobi ln ích ope račn ích s y s t é m ů činil ve t ř e t í m č tv r t l e t í roku 2022 př ib l ižně 9 9 % ( A n ­
droid 7 1 % , i O S 28%). Tato data jsou z í skána na zák ladě více něž 1,7 mi l i a rd zobrazen í 
webových s t r á n e k k a ž d ý měsíc po ce lém svě tě . Vývoj ap l ikac í pro j edno t l ivé platformy se 
v z á j e m n ě natolik odlišuje, že typicky existuje pro k a ž d o u platformu j iný t ý m vývo já řů . Vý­
vojář i pro platformu A n d r o i d používa j í vývojové p r o s t ř e d í A n d r o i d Studio a p rog ramovac í 
jazyk Java, K o t l i n nebo C + + , z a t í m c o t ý m v ý v o j á ř ů pro i O S pracuje v p r o s t ř e d í Xcode 
s jazykem Object ive-C nebo Swift. Výs ledkem n a t i v n í h o vývoje jsou potom obvykle dvě 
s a m o s t a t n é aplikace — jedna pro A n d r o i d , d r u h á pro i O S . Takové aplikace vyžadu j í nejen 
oddě lený vývoj , ale t a k é o d d ě l e n o u ú d r ž b u po jejich nasazen í . Oddě l en í obou apl ikac í však 
p ř ináš í m o ž n o s t p lně využ í t p o t e n c i á l k a ž d é platformy a p ř i způsob i t apl ikaci už iva t e lům 
k o n k r é t n í platformy [21]. 

Al te rna t ivou k n a t i v n í t v o r b ě ap l ikac í je m u l t i p l a t f o r m n í vývo j . Tento pojem zahrnuje 
velké m n o ž s t v í r ůzných řešení , jejichž h l a v n í m cí lem je z j ednoduš i t tvorbu apl ikac í oproti 
n a t i v n í m u vývoji . O b e c n ě jde o snahu vyví je t a ná s l edně ud ržova t j ed iný zdro jový kód 
aplikace, k t e r ý bude m o ž n é nasadit na r ů z n é platformy, a to pouze s m a l ý m i nebo ž á d n ý m i 
ú p r a v a m i specif ickými pro k o n k r é t n í platformu [4]. P o d í l zdro jového k ó d u aplikace, k t e r ý 
je m o ž n é sdí let n a p ř í č platformami, se liší podle zvoleného m u l t i p l a t f o r m n í h o p ř í s t u p u 
i k o n k r é t n í h o ap l ikačn ího r á m c e (framework). K a ž d ý p ř í s t u p nab íz í j i né technické řešení 
a s n í m spo jené vlastnosti pro vývoj i b ě h aplikace. D e t a i l n ě se j e d n o t l i v ý m p ř í s t u p ů m 
věnuje sekce 4.1. K r o m ě značných odl i šnos t í mezi p ř í s t u p y jsou ča s to z á s a d n í rozdí ly i mezi 
j e d n o t l i v ý m i frameworky s te jného p ř í s t u p u . T ě m ne jpouž ívaně j š ím f r a m e w o r k ů m se věnuje 
sekce 4.2. 

Mot ivac í pro zvolení m u l t i p l a t f o r m n í h o vývoje oproti n a t i v n í m u je p ř e d e v š í m nižší cena 
a dalš í faktory, k t e r é s ní souvisí , jako je menš í časová n á r o č n o s t , nižší p o ž a d a v k y na 
zkušenos t i vývo já řů nebo j e d n o d u š š í ú d r ž b a aplikace [13]. N ě k t e r é studie poukazu j í na 
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p rob l é my m u l t i p l a t f o r m n í c h ap l ikac í v oblasti U X (User experience, už iva te l ská zkušenos t ) , 
a to ze jména na p l a t fo rmě i O S , kde se ani aplikace vyví jené s d ů r a z e m na uživate lské 
p r o s t ř e d í nedokáž í vyrovnat n a t i v n í m ap l ikac ím [1]. Dalš í ob las t í , ve k t e r é m u l t i p l a t f o r m n í 
aplikace vě t š inou zaos táva j í za n a t i v n í m i , je v ý k o n [4]. V ž d y však záleží na požadavc ích na 
výs l ednou apl ikaci a vlastnostech p o u ž i t é h o m u l t i p l a t f o r m n í h o řešení . 

V m u l t i p l a t f o r m n í m vývoji n e m u s í j í t pouze o tvorbu apl ikac í pro mobi ln í platformy. 
M u l t i p l a t f o r m n í vývoj se v pos ledn ích letech zaměřu je k r o m ě s p o u š t ě n í jednoho zdro jového 
k ó d u na více mobi ln ích p l a t fo rmách t a k é na m o ž n o s t na sazen í tohoto k ó d u ve webovém 
i d e s k t o p o v é m p r o s t ř e d í [15]. Vzhledem k t é m a t u t é t o d ip lomové p r á c e se však dá le budu 
věnovat p ř e d e v š í m m u l t i p l a t f o r m n í m u vývoji pro mobi ln í zař ízení . 

4.1 Možnost i tvorby mult iplatformních aplikací 

Jak d o b ř e se lze př ibl íž i t k v ý k o n u a vzhledu n a t i v n í c h apl ikací , záleží na zvo leném pří­
stupu k vývoji . A u t o ř i č l ánku A Survey and Taxonomy of Core Concepts and Research 
Challenges in Cross-Platform Mobile Development [4], z něhož tato sekce vychází , rozděluj í 
m u l t i p l a t f o r m n í p ř í s t u p y do p ě t i ka tegor i í podle zák l adn ích k o n c e p t ů , k t e r é umožňu j í b ě h 
aplikace na více p l a t fo rmách : webový, hybridní, interpretovaný, kompilovaný a modelem 
řízený přístup. Tato klasifikace rozlišuje p ř í s t u p y pouze podle h lavn ích charakteristik, ně­
k t e r é klasifikace však p ř ináš í p o d r o b n ě j š í p řeh led a definují i dalš í kategorie, n a p ř . přístup 
založený na komponentách, přístup využívající virtuální stroj, cloudový přístup nebo kom­
binovaný přístup [15]. Ačkoliv se způsoby klasifikace různ í , k o n k r é t n í technické m o ž n o s t i 
zůs távaj í s te jné . Rozdě len í do pě t i , čas to i m é n ě 1 , z ák ladn ích ka tegor i í proto p ř e v l á d á . 

K a ž d á z ka tegor i í je r e p r e z e n t o v á n a m n o ž s t v í m ap l ikačn ích r á m c ů (framework), k t e ré 
maj í sice společné p rvky typické pro kategorii , ale mohou se od sebe velmi lišit, n a p ř . 
svojí populari tou, velikostí komunity, n a b í z e n ý m i funkcemi nebo z p ů s o b e m vykres lování 
už iva te lského r o z h r a n í . R o z h o d n u t í , k t e r ý framework použ í t pro vývoj aplikace, pak závisí 
na k o n k r é t n í si tuaci. K r o m ě p o ž a d a v k ů na výs l ednou apl ikaci je př i volbě n u t n é zohlednit 
t a k é m o ž n o s t i vývoje a vývojového t ý m u . Neexistuje jeden p ř í s t u p nebo framework, k t e r ý 
by by l ne j lepš ím ře šen ím pro všechny, nebo a lespoň vě t š inu s i tuac í [4]. 

4.1.1 W e b o v ý p ř í s t u p 

Jak název naznaču je , mob i ln í aplikace tohoto p ř í s t u p u jsou v y t v á ř e n y p o m o c í webových 
technologi í , typicky p o m o c í H T M L (Hypertext M a r k u p Language), C S S (Cascading Style 
Sheets) a p r o g r a m o v a c í h o j azyka JavaScript . Výs ledkem implementace podle webového pří­
stupu je tzv. p rogres ivn í webová aplikace ( P W A , Progressive Web App). Ve sku t ečnos t i jde 
však o t é m ě ř b ě ž n o u webovou apl ikaci , tedy o apl ikaci běžící ve w e b o v é m prohl ížeči [13]. 
P W A se odlišuje někol ika vlastnostmi — je progres ivní , r esponz ivn í , ins ta lova te lná , nezá­
vislá na i n t e r n e t o v é m př ipo jen í , v y p a d á jako mob i ln í aplikace, je d o h l e d a t e l n á , a k t u á l n í 
a b e z p e č n á . Pojem progresivní ř íká , že se P W A dokáže p ř i způsob i t vlastnostem prohl ížeče 
a zař ízení už iva te le . A p l i k a c i lze proto použ í t n a p ř . i na zař ízeních se s l abš ím hardwaro­
v ý m v y b a v e n í m . Naopak na lépe v y b a v e n é m zař ízení m ů ž e bý t chování P W A pokroči lejš í . 
Responzivní je označen í pro aplikace, k t e r é u m í optimalizovat zobrazen í svého obsahu na 
zák ladě a k t u á l n í h o rozl išení a typu zař ízení . Instalovatelná je t aková aplikace, kterou lze 
nainstalovat. P W A je ale m o ž n é nainstalovat pouze z webové adresy, odkud je d o s t u p n á , 

X S. Xanthopoulos, S. Xinogalos. A Comparative Analysis of Cross-platform Development Approaches for 
Mobile Applications. A C M International Conference Proceeding Serieš. 2013 
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nikol iv z typ ických o b c h o d ů s mob i ln ími aplikacemi, jako je n a p ř . Google P l a y 2 nebo A p p 
Store 3 . Nezávislost na internetovém připojení je jednou z nej zásadnějš ích odl i šnos t í . Běžné 
webové aplikace nebo s t r á n k y ča s to bez p ř ipo jen í nevykres lu j í ž á d n ý obsah. To by ale pro 
P W A v konkurenci o s t a t n í c h p ř í s t u p ů bylo velkou n e v ý h o d o u . W e b o v ý p ř í s t u p proto zajiš­
ťuje zobrazen í obsahu i v offline rež imu, a to p o m o c í tzv. Service Workers. Snaha o vzhled 
jako mobilní aplikace cílí na to, aby si už iva te l myslel, že pracuje s n a t i v n í mobi ln í apl ikací . 
To mimo j iné z n a m e n á , že už iva te l v p rogres ivn í webové apl ikaci obvykle neuv id í ovládac í 
p rvky webového prohl ížeče , jako n a p ř . ad re sn í ř á d e k nebo záložky. P W A je t a k é dohle-
datelná, neboli ident i f ikovatelná, a m ů ž e tak bý t nalezena vyhledávač i . Aktuální je obsah 
aplikace d íky Service Workers a jejich z ískávání dat vždy, když jsou p o t ř e b a . P r o zajiš­
t ěn í bezpečnosti vyžadu je P W A pro obsluhu použ i t í protokolu H T T P S . T y t o vlastnosti je 
zároveň m o ž n é označ i t za z á k l a d n í koncepty webového p ř í s t u p u [6]. 

Techn ickými pilíři p rogres ivn ích webových ap l ikac í jsou Service Workers, Manifest a A p p 
Shell . Vě t š inu v la s tnos t í , k t e r ý m i se P W A liší od běžných webových apl ikací , p ř ináš í Service 
Workers. Service Worker je program v jazyce JavaScript běžící na p o z a d í aplikace, jehož 
chování lze p ř i r o v n a t k ap l i kačn ímu proxy serveru 5 mezi w e b o v ý m proh l í žečem a serverem. 
Umožňu je tedy reagovat na síťové požadavky , u k l á d a t data do vyrovnávac ích p a m ě t í pro 
offline dostupnost, p rovádě t d a t o v é synchronizace se serverem nebo zpracováva t push noti-
fikace 6 aplikace. Service Workers tak zajišťují spolehlivost aplikace a p o d s t a t n ě zvyšují její 
výkon . Pro to a i pro dalš í jejich funkcionalitu jsou programy Service Workers považovány za 
ne jvýznamně j š í čás t i p rogres ivn ích webových ap l ikac í [6]. P o d pojmem Manifest je v r á m c i 
P W A označován konf igurační soubor ve f o r m á t u J S O N (JavaScript Object Notation), kde 
jsou z a d á n a metadata aplikace. V Manifestu m ů ž e vývo já ř nastavit n a p ř . j m é n o aplikace, 
popis aplikace, ikony, barvy, ale t a k é chování aplikace po na ins t a lován í nebo webovou ad­
resu, odkud je aplikace s p o u š t ě n a [32]. A p p Shell je čás t aplikace z á s a d n í pro za j i š tění d o b r é 
uživate lské zkušenos t i ( U X , User experience). A p p Shell p ln í rol i tzv. r á m c e už iva te l ského 
rozhran í , k t e r ý obsahuje pouze s ta t i cké prvky, n a p ř . ú v o d n í obazovku, panely n á s t r o j ů 
nebo nav igačn í panely. Takový r á m e c je n a č t e n o k a m ž i t ě , což umožňu je rychlé zobrazen í 
ně jakého obsahu, aby už iva te l n e m ě l pocit , že je aplikace p o m a l á . V l a s t n í obsah aplikace 
je po tom n a č í t á n dynamicky podle m o ž n o s t í i n t e rne tového p ř ipo jen í a dostupnosti dat ve 
vyrovnávac ích p a m ě t í c h [6]. 

P rogres ivn í webovou apl ikaci lze tvoř i t cí leně j iž od z a č á t k u vývoje nebo pouze transfor­
movat existuj ící webovou apl ikaci do podoby P W A . V obou p ř í p a d e c h je dos tačuj íc í využ i t í 
technologi í H T M L , C S S a JavaScript . U s n a d n ě n í př i vývoji P W A , s te jně jako př i vývoj i 
webové aplikace, p ř ináš í b ě ž n ě použ ívané webové frameworky, jako n a p ř . A n g u l a r ' , Re-
ac t 8 nebo V u e 9 . M i m o to lze ale využ í t i frameworky specia l izované na tvorbu P W A , n a p ř . 
P W A B u i l d e r 1 0 , k t e r ý dokáže u lehči t proces transformace existuj ící aplikace na P W A [32]. 
Dů lež i tými z á m i n k a m i pro v ý b ě r webového p ř í s t u p u jsou rychlý, s n a d n ý a levný vývo j , 

2https://play.google.com/store/  
3https: / / www.apple.com/cz/app-store / 
4 H T T P S (Hypertext Transfer Protocol Secure) - protokol umožňující zabezpečenou síťovou komunikaci 
5 ap l ikačn í proxy server - počí tačový program určený pro konkrétní aplikaci, k terý vystupuje v síťové 

komunikaci jako prost ředník mezi klientem a cílovým serverem, slouží k předávání požadavků mezi klientem 
a j inými síťovými s lužbami a také k ukládání získaných dat do vyrovnávacích pamět í 

6 push notifikace - oznámení zaslané aplikací uživateli, i když aplikace není otevřená 
7 https://angular.io 
8https://reactjs.org 
9https://vuejs.org  

1 0 ht tps : / /www. pwabuilder.com 
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funkčnost na všech p l a t fo rmách a zař ízeních a a u t o m a t i c k é aktualizace aplikace. N u t n é je 
v šak zvážit i n e v ý h o d y p ř í s t u p u : výs l edkem nen í n a t i v n í aplikace, P W A vykazuj í s labší 
výkon a použ i t í n a t i v n í c h funkcí je l imi továno m o ž n o s t m i prohl ížeče . P W A jsou proto ča s to 
vyč leňovány mimo m u l t i p l a t f o r m n í aplikace jako s a m o s t a t n á kategorie [13]. 

4.1.2 H y b r i d n í p ř í s t u p 

Tento p ř í s t u p umožňu je , s te jně jako webový p ř í s t u p , v y t v á ř e t mob i ln í aplikace p o m o c í 
webových technologi í , n a p ř . p o m o c í H T M L , C S S a p rog ramovac ího jazyka Javascript. N a 
rozdí l od webového p ř í s t u p u je zde ale výs l edkem opravdu n a t i v n í mobi ln í aplikace, resp. 
dvě n a t i v n í aplikace — jedna pro A n d r o i d , jedna pro i O S . O b ě vzniklé aplikace fungují 
na s t e j ném pr incipu, a to tak, že obsahuj í n a t i v n í komponentu W e b V i e w a t a k é kód pro 
komunikaci mezi W e b V i e w a n a t i v n í m k ó d e m aplikace [5]. Komponenta W e b V i e w funguje 
jako webový prohl ížeč ves tavěný do n a t i v n í aplikace, j ehož typické ov ládac í prvky, n a p ř . 
nas t aven í , zá ložky a ad re sn í ř ádek , jsou však skryty. Takový prohl ížeč se j inak chová běž­
n ý m z p ů s o b e m , dokáže tedy s p o u š t ě t a zobrazovat j akýkol iv webový obsah. D r u h ý zá sadn í 
prvek vzniklé n a t i v n í aplikace, kód pro komunikaci mezi W e b V i e w a n a t i v n í m k ó d e m apli­
kace, umožňu je z webového p r o s t ř e d í (např . z kontextu jazyka JavaScript) volat n a t i v n í 
kód d a n é platformy (nap ř . kód v jazyce Java nebo Swift). Tento z p ů s o b bývá označován 
jako přemostěni a lze d íky n ě m u n a t i v n í m u k ó d u p ř e n e c h a t zp racován í ú loh , k t e r é jsou 
pro JavaScript d r a h é . Čas tě j i se ale p ř e m o s t ě n í využ ívá pro p ř í s t u p k n a t i v n í m funkcím 
platformy, jako n a p ř . G P S , Bluetooth nebo síťové p ř ipo jen í [4]. 

Vývoj hyb r idn í ch ap l ikac í p r o b í h á podle s te jných p r inc ipů jako vývoj webových apli­
kací . P r o g r a m á t o r m ů ž e tvoř i t frontend i logiku aplikace ve webových technologi ích , ná­
s ledně vzniklý kód zabalit do n a t i v n í aplikace a zobrazit jej p r o s t ř e d n i c t v í m komponenty 
WebView. H y b r i d n í p ř í s t u p nab íz í ř a d u f rameworků , k t e r é mohou p r o g r a m á t o r o v i vývoj 
usnadnit. R ů z n é frameworky se zaměřu j í na u s n a d n ě n í r ů z n ý c h fází h y b r i d n í h o vývoje . 
Nejčastěj i jde o fázi vy tvo řen í n a t i v n í c h apl ikací , inicial izaci komponenty W e b V i e w a její 
komunikace s n a t i v n í m k ó d e m a t a k é zaba len í webového k ó d u do n a t i v n í aplikace. N ě k t e r é 
frameworky posky tu j í nav íc p r o s t ř e d k y pro efekt ivní vývoj s a m o t n é aplikace, p ř e d e v š í m 
pak knihovny pro ov ládán í n a t i v n í c h funkcí platformy (Bluetooth, G P S , f o t o a p a r á t apod.). 
H y b r i d n í frameworky je dá le m o ž n é kombinovat s b ě ž n ý m i w e b o v ý m i frameworky (např . 
Angular , React nebo Vue) , a t í m u d ě l a t vývoj aplikace j e š t ě více efekt ivní [4]. 

F r a m e w o r k ů pro h y b r i d n í vývoj existuje velké m n o ž s t v í , vě t š ina z nich ale s t av í na 
nás t ro j i Apache C o r d o v a 1 1 . Apache Cordova je s á m o sobě p l n o h o d n o t n ý m h y b r i d n í m fra-
meworkem s p r o p r a c o v a n ý m s y s t é m e m p lug inů . To umožňu je naváza t na osvědčené h y b r i d n í 
funkce n á s t r o j e Cordova a v y s t a v ě t nad ní nové h y b r i d n í frameworky. Takové frameworky 
se obvykle zaměřu j í na efekt ivní vývoj už iva te l ských r o z h r a n í se snahou co nejvíce se př ibl í ­
žit vzhledu a chování n a t i v n í c h apl ikac í . P ř í k l a d e m jsou frameworky I o n i c 1 2 , Onsen U I 1 3 , 
F r a m e w o r k ľ 1 1 nebo A p p G y v e r 1 5 [5]. Ne jznámě j š ím n á s t r o j e m mimo Apache Cordova je 
C a p a c i t o r 1 6 . Ve sku tečnos t i jde o novější a l ternat ivu Apache Cordova, k t e r á p ř ináš í ně­
kolik nových funkcí, n a p ř . podporu pro P W A , lepší p ř i z p ů s o b e n í vzhledu aplikace podle 
platformy nebo m o ž n o s t j e d n o d u š e vyvíjet čás t aplikace n a t i v n ě a čás t p o m o c í webových 

1 1https://cordova.apache.org  
1 2 ht tps : / / io nicframework.com  
1 3 https://onsen.io  
1 4https://framework7.io  
1 5 ht tps : / /www. appgyver.com  
1 6https://capacitorjs.com 
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technologi í . Capaci tor m ů ž e bý t s te jně jako n á s t r o j Cordova využ i t j i nými frameworky, 
k t e r é nad jeho z á k l a d e m vys t av í v l a s tn í pokroč i lé funkce [23]. 

Apl ikace vzniklé h y b r i d n í m p ř í s t u p e m lze vzhledem k použ i t í webových technologi í ob­
vykle spustit v j akémkol iv w e b o v é m prohl ížeči . Zároveň je m o ž n é výs ledné n a t i v n í aplikace 
distribuovat v typ ických obchodech s mob i ln ími aplikacemi, což je velkou v ý h o d o u oproti 
we bovému p ř í s t u p u [4]. 

4.1.3 I n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p 

I n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p na rozdí l od h y b r i d n í h o nen í vázán na webové technologie. Potenci­
á lně je m o ž n é implementovat interpretovanou m u l t i p l a t f o r m n í apl ikaci v j akémkol iv progra­
movac ím jazyce, k t e r ý m á pro tento p ř í s t u p podporu ve formě frameworku. Ve sku t ečnos t i 
je ale i zde nejčastěj i využ íván jazyk JavaScript a všechny p o p u l á r n í frameworky interpre­
t o v a n é h o p ř í s t u p u pracu j í p r ávě s n ím , p ř í p a d n ě s jeho nadstavbami, n a p ř . s jazykem T y -
peScript. N a rozdí l od h y b r i d n í h o p ř í s t u p u však výs ledný vzhled i n t e r p r e t o v a n é mult iplat­
formní aplikace nen í za ložený na H T M L a C S S a pro zobrazován í obsahu nen í využ ívána 
komponenta W e b V i e w . Mís to toho docház í k vykres lování n a t i v n í c h p r v k ů už iva te l ského 
r o z h r a n í k a ž d é platformy. Zdro jový kód aplikace v jazyce JavaScript je t r a n s f o r m o v á n do 
na t i vn í ch p r v k ů p o m o c í i n t e r p r e t ů ves tavěných v mobi ln ích zař ízeních . O d t u d t a k é pocház í 
název p ř í s t u p u . N a zař ízeních platformy i O S je výchoz ím interpretem JavaScriptCore. N a 
zař ízeních A n d r o i d je interpret závislý na p o u ž i t é m m u l t i p l a t f o r m n í m frameworku, nejpo-
pu lá rně j š ím je V 8 engine [4]. Zák lad i n t e r p r e t o v a n é aplikace tvoř í dvě čás t i . P r v n í z nich 
poskytuje r o z h r a n í pro vývo já ře aplikace, nab íz í n á s t r o j e p o t ř e b n é k vývoj i a umožňu je 
implementaci aplikace typicky v jazyce JavaScript . D r u h á čás t m á na starost n a t i v n í p rvky 
aplikace a interpretaci zdro jového k ó d u z čás t i p r v n í . Komunikace mezi vrstvou jazyka 
JavaScript a vrstvou n a t i v n í h o kódu , za k t e r é h o lze p ř i s t u p o v a t k n a t i v n í m funkcím mobi l ­
n ího zař ízení , jako n a p ř . Bluetooth nebo G P S , p r o b í h á na pr inc ipu p ř e m o s t ě n í s te jně jako 
u h y b r i d n í h o p ř í s t u p u . P o k u d i n t e r p r e t o v a n á aplikace p o ž á d á o p ř í s t u p k n a t i v n í funkci, 
p o ž a d a v e k je p ř enesen p řes „ m o s t " k n a t i v n í m u kódu , k t e r ý jej u m í obs louži t . N a t i v n í kód 
p o ž a d a v e k v y k o n á a ná s l edně výs ledek p o ž a d a v k u v r á t í p ře s s te jný most zpě t i n t e rp r e tované 
apl ikaci [5]. 

P o d i n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p s p a d á velké m n o ž s t v í frameworku. Č a s t o jsou však do t é t o 
kategorie n e s p r á v n ě ř azeny i frameworky kompi lovaného p ř í s t u p u , n a p ř . T i t a n i u m Appce-
le ra tor 1 8 , a naopak [14]. O b a p ř í s t u p y to t i ž fungují na pr inc ipu generování n a t i v n í c h p r v k ů 
už iva te lského rozh ran í , k a ž d ý ale p o m o c í j i ného techn ického řešení . Rozd í l spočívá v tom, že 
i n t e rp r e tovaný p ř í s t u p nekompiluje, netranspiluje ani j inak nep řevád í zdro jový kód do byte 
k ó d u 1 9 , což je z p ů s o b , j a k ý m pracuje kompi lovaný p ř í s t u p . I n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p pro svoji 
s p r á v n o u funkčnost vyžadu je interpret j azyka JavaScript , k t e r ý slouží jako vrstva abstrakce 
mezi z d r o j o v ý m k ó d e m v jazyce JavaScript a n a t i v n í m k ó d e m [4]. 

P ro i n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p neexistuje n á s t r o j , k t e r ý by p ln i l rol i n á s t r o j e Cordova v hyb­
r i d n í m p ř í s t u p u . K a ž d ý i n t e r p r e t o v a n ý framework je i m p l e m e n t o v á n od z á k l a d u technicky 
j inak, vče tně z p ů s o b u implementace p ř e m o s t ě n í . To z n a m e n á , že i n t e r p r e t o v a n é frameworky 
nemaj í společný zák lad , na n ě m ž by stavěly, a nemohou tak v z á j e m n ě využ íva t svoje mo­
duly. A to i p ře s sku tečnos t , že je vě t š ina z nich u r č e n a pro jazyk JavaScript . Takto s t r i k tn í 

1 7 https: / /v8.dev  
1 8 https: / / t i taniumsdk.com 
1 9 byte kód - programový kód, k terý byl získán ze zdrojového kódu a může být spuš těn pomocí vir tuálního 

stroje na jakékoliv platformě, kde vir tuální stroj funguje 
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v y m e z e n í způsobuje , že p ř e c h o d mezi j e d n o t l i v ý m i frameworky i n t e r p r e t o v a n é h o p ř í s t u p u je 
s te jně ob t í žný jako p ř e c h o d na framework j i ného p ř í s t u p u . Da l š ím d ů s l e d k e m je t a k é z n a č n á 
fragmentace vývojá řské komunity. To jsou ovšem pouze d r o b n é nevýhody , frameworky in­
t e r p r e t o v a n é h o p ř í s t u p u nez t r ác í na ob l íbenos t i za j i nými p ř í s tupy . M e z i ne jznámějš í p a t ř í 
React N a t i v e 2 0 , N a t i v e S c r i p t 2 1 a již z m í n ě n ý T i t a n i u m Appcelerator [4]. 

4.1.4 K o m p i l o v a n ý p ř í s t u p 

Název p ř í s t u p u je odvozen od z á s a d n í h o techn ického n á s t r o j e tohoto p ř í s t u p u , k t e r ý m je 
kompi l á to r . K o m p i l á t o r je program, j ehož úko lem je transformovat zdro jový kód ( n a p s a n ý 
v n ě k t e r é m z vysokoúrovňových p rog ramovac ích j a z y k ů ) do cílového kódu , neboli do k ó d u 
nižší ú rovně . P ř í k l a d e m m ů ž e bý t kód v p r o g r a m o v a c í m jazyce C # pře ložený do n a t i v n í h o 
byte k ó d u s p u s t i t e l n é h o na cílové p l a t fo rmě [13]. Tento z p ů s o b je al ternativou k tzv. p ře ­
m o s t ě n í z m i ň o v a n é m u v předchoz ích p ř í s t u p e c h . P ř e m o s t ě n í zde nen í využ íváno ani pro 
p ř i s t u p o v á n í k n a t i v n í m funkcím zař ízení , jako je G P S nebo Bluetooth . N a t i v n í funkce jsou 
v kom pi lovaném p ř í s t u p u v ý v o j á ř ů m zp ros t ř edkovány p o m o c í S D K (Software Development 
Kit, sada vývojových n á s t r o j ů ) zvoleného frameworku, k t e r ý tuto funkcionalitu nás l edně 
mapuje do S D K odpovída j íc ích platforem. O v l á d á n í n a t i v n í c h funkcí p řes S D K platformy 
je z p ů s o b řešení i ve vývoj i n a t i v n í c h mobi ln ích apl ikací , a je proto v n í m á n jako v ý h o d a 
kompi lovaného p ř í s t u p u . Dalš í v ý h o d o u p ř e k l a d u do n a t i v n í h o byte k ó d u jsou možnos t i 
generování už iva te l ského rozh ran í . Komponenty už iva te l ského r o z h r a n í mohou to t iž v kom­
p i lovaném p ř í s t u p u bý t vykres lovány jako n a t i v n í komponenty [4]. 

Výs ledkem implementace podle kompi lovaného p ř í s t u p u jsou n a t i v n í aplikace pro jed­
not l ivé platformy. K o m p i l o v a n á aplikace m ů ž e bý t vyví jena v l ibovolném p r o g r a m o v a c í m 
jazyce, pro nějž existuje kompi lovaný framework. Z á k l a d n í m a zároveň l imi tu j íc ím prvkem 
t akového frameworku je kompi l á to r . Úkol k o m p i l á t o r u , tedy p ř e k l a d zdro jového k ó d u na 
kód nižší ú rovně , je to t iž velmi k o m p l e x n í a s loži tý p r o b l é m , k t e r ý omezuje využ i t í po­
tenc iá lu platformy [13]. Zároveň je ale p ř e k l a d k ó d u h lavn í funkcí frameworku a současně 
s p r o g r a m o v a c í m jazykem t a k é z á s a d n í m k r i t é r i em př i volbě frameworku. Ne jznámějš ími 
z á s t u p c i kompi lovaného p ř í s t u p u jsou X a m a r i n 2 2 s podporou pro p rog ramovac í jazyk C # 
a F l u t t e r 2 3 s p r o g r a m o v a c í m jazykem Dar t . Da lš ími , ale již m é n ě v ý z n a m n ý m i z á s t u p c i 
jsou n a p ř . Codename One 2 ' 1 , X o j o M o b i l e 2 5 nebo Qt M o b i l e 2 6 [4]. 

4.1.5 M o d e l e m ř í z e n ý p ř í s t u p 

Tento p ř í s t u p vycház í z konceptu vývoje ř í zeného modely ( M D D , Model-Driven Develop­
ment) . Z á k l a d n í myš lenkou je tedy vygenerován í aplikace specifické pro platformu z modelu 
spo lečného n a p ř í č platformami. Gene rován í aplikace z modelu, přesněj i generování nativ­
n ího k ó d u aplikace z modelu, m á za cíl nejen zvýšení produktivi ty , ale t a k é kval i ty výs ledné 
implementace. A b y mohl bý t z m í n ě n ý model t r a n s f o r m o v á n do n a t i v n í h o kódu , m u s í bý t 
definován v n ě k t e r é m z d o m é n o v ě specifických j a z y k ů ( D S L , Domain-Specific Language). 
A to k o n k r é t n ě v t a k o v é m typu D S L , k t e r ý je v y ž a d o v á n zvo leným modelem ř í zeným apli-

2 0https://reactnative.dev  
2 1 https:/ /nativescript.org 
2 2 h t tps : / / dotnet. microsoft. com / en-us / apps / xamarin 
2 3 https://flutter.dev 
2 4https://www.codenameone.com 
2 5 h t tps : / / www. xoj o.com/products/mobile.php 
2 6 ht tps: / / www.qt.io / product / mobile-app-development / 
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k a č n í m r á m c e m . D S L dá le slouží vývojář i jako efekt ivní n á s t r o j k zachycení a definování 
p o ž a d a v k ů na výs l ednou apl ikaci . Zároveň p o m á h á z a m ě ř i t se př i vývoj i na funkce aplikace 
mís to k o n k r é t n í h o techn ického řešení . Dalš í v ý h o d o u použ íván í D S L je fakt, že výs ledek 
popisu aplikace m á grafickou nebo textovou podobu, k t e r é snadno p o r o z u m í i člověk neori­
entuj ící se v t echn ickém či i m p l e m e n t a č n í m p r o s t ř e d í . Za n e v ý h o d u D S L je považováno pou­
žívání různých d i a l ek tů n a p ř í č ap l ikačn ími r á m c i . P r o nově vznikaj íc í frameworky modelem 
ř ízeného p ř í s t u p u je nav íc typické definování nového typu D S L , k t e r ý bude frameworkem 
vyžadován . Současně je t ř e b a zmín i t , že frameworky n e g a r a n t u j í vygenerován í n a t i v n í h o 
k ó d u pro celou apl ikaci a čas to záleží na zvo leném frameworku a s n í m s p o j e n ý m D S L , j a k á 
čás t aplikace m ů ž e bý t automaticky vygene rována [13]. 

I když je M D D obecně p o u ž í v a n ý m konceptem, technické implementace podle mode­
lem ř ízeného p ř í s t u p u jsou mezi vývojář i m u l t i p l a t f o r m n í c h ap l ikac í vzácné . A u t o ř i U m u -
hoza a Brambi l l a [36] rozděluj í frameworky tohoto p ř í s t u p u do dvou ka tegor i í : v ý z k u m n á 
a komerčn í řešení . Ačkoliv je d r u h á z ka tegor i í o z n a č e n a jako „komerčn í" , i její z á s t u p c i 
jsou použ íván i př i vývoj i jen z ř ídka . D o komerčn í kategorie se ř ad í n á s t r o j e M e n d i x A p p 
P l a t f o r m 2 7 , I B M Ra t iona l R h a p s o d y 2 8 , WebRat io Mobi le P l a t f o r m 2 9 a A p p i a n M o b i l e 3 0 . 
Kategorie v ý z k u m n ý c h řešení č í t á p o d s t a t n ě více z á s t u p c ů , n e j v ý z n a m n ě j š í m z nich je fra-
mework M D 2 3 1 a dá le pak n a p ř . A p p l a u s e 3 2 nebo J U S E 4 A n d r o i d 3 3 [36]. 

4.2 Technologie pro vývoj mult iplatformních mobilních apli­
kací 

Tato sekce se věnuje k o n k r é t n í m techno log i ím p o u ž í v a n ý m ve vývoji m u l t i p l a t f o r m n í c h 
apl ikací pro mobi ln í zař ízení . P o p s á n y jsou zde t ř i ne jpoužívanějš í technologie roku 2021. 
V ce losvětovém p r ů z k u m u [39], j ehož se v letech 2019 až 2021 zúčas tn i lo 31 743 vývo já řů 
softwaru, uvedlo nejvíce d o t á z a n ý c h použ íván í frameworku F lu t te r , k o n k r é t n ě šlo o 4 2 % 
r e s p o n d e n t ů . P r o F lu t te r je nav íc poz i t ivn í , že jeho obliba od roku 2019, kdy framework 
získal ve s t e j ném p r ů z k u m u 30 %, s tá le s t o u p á . O p a č n ý trend z a z n a m e n á v á d r u h á nejpo-
uzivanejsi technologie — React N a t i v e 3 5 . Ten b y l v letech 2019 a 2020 ne jpouz ivane js ím 
frameworkem s 42%, ale v roce 2021 dosáh l pouze na 38%. I p řes to je ale na d r u h é m 
mís t ě se z n a č n ý m n á s k o k e m p ř e d technologiemi Apache C o r d o v a 3 6 a I o n i c 3 7 , jejichž použí ­
vání uvedlo 16% r e s p o n d e n t ů . I jejich popular i ta ale od roku 2019 s tá le klesá. V p ř í p a d ě 
Apache Cordova je v šak výs ledek zkreslen t í m , že na jeho z á k l a d u s t av í vě t š ina hyb r idn í ch 
ná s t ro jů , jak bylo p o p s á n o v sekci 4.1. Pro to jsou v t é t o sekci p o p s á n y pouze technolo­
gie Flut ter , React Nat ive a Ionic. Všechny tyto n á s t r o j e jsou b e z p l a t n é a ma j í o t ev řený 
zdro jový kód (open source). 

2 7 https: / /www.mendix.com 
2 8 https: / / www.ibm.com / products / systems-design-rhapsody 
2 9 ht tp : / / www.webratio.com 
3 0 ht tp : / / www.appian.com 
3 1 https: / /wwu-pi.github.io/md2-web/ 
3 2https://github.com/applause/applause 
3 3 https: / / code.google.com / archive / p/juse4android / 
3 4 https://flutter.dev 
3 5https://reactnative.dev 
3 6https://cordova.apache.org 
37i_ https:/ / io nicframework.com 
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4.2.1 F l u t t e r 

Flut te r je m u l t i p l a t f o r m n í framework kompi lovaného p ř í s t u p u pro v y t v á ř e n í mobi ln ích , 
webových a d e s k t o p o v ý c h apl ikac í . Z a jeho vznikem stoj í spo lečnos t Google, s te jně jako za 
vznikem p rog ramovac ího j azyka Dar t , ve k t e r é m je vedena implementace m u l t i p l a t f o r m n í 
aplikace př i použ i t í frameworku [18]. Podle dokumentace [12] je Dar t rychle se rozvíjející 
m o d e r n í p r o g r a m o v a c í jazyk, k t e r ý je op t ima l i zován pro tvorbu už iva te l ských r o z h r a n í . Zá­
roveň je to jazyk dodržuj íc í ob jek tově o r i en tované paradigma a jeho syntaxe je p ř i r o v n á v á n a 
k j a z y k ů m Java nebo C . Dar t v z n i k l p ř í m o pro účely frameworku Flut ter , což s sebou při­
náš í v ý h o d y i nevýhody . V ý h o d o u je jeho optimalizace p ř í m o pro účely použ i t í , n e v ý h o d o u 
pak s k u t e č n o s t , že je n u t n é se pro využ i t í F lu t t e ru n a u č i t nový p rog ramovac í jazyk a nelze 
tedy pracovat s j i n ý m , více rozš í ř eným jazykem, p ř í p a d n ě s w e b o v ý m i technologiemi. N a 
rozdí l od m u l t i p l a t f o r m n í c h n á s t r o j ů spoléhaj íc ích na webové technologie však poskytuje 
p r o s t ř e d í j azyka Dar t n á s t r o j e pro s n a d n é t e s tován í a odha lován í chyb, což zvyšuje produk­
t i v i t u a efektivitu vývoje [12]. 

Arch i tek tura frameworku F lu t te r se s k l á d á ze t ř í vrstev. Tou nejnižší , tedy tou nejbližší 
p la t fo rmě , je tzv. Embedder. Ten je i m p l e m e n t o v á n specificky pro k a ž d o u platformu. E m -
bedder zajišťuje integraci F lu t t e ru do n a t i v n í aplikace, k t e r á je nově v y t v o ř e n a pro vývoj 
ve frameworku, nebo m ů ž e j í t o již existuj ící apl ikaci a zdro jový kód s v y u ž i t í m frameworku 
Flu t te r do ní m ů ž e bý t pouze p ř i d á n . Embedder zároveň umožňu je p ř í s t u p ke s l u ž b á m ope­
račn ího s y s t é m u , jako je vykres lování povrchů , sp ráva smyčky udá los t í nebo konfigurace 
v láken . N a d vrstvou Embedder se nacház í vrstva F lu t te r Engine, k t e r á je j iž spo lečná pro 
všechny platformy. Tato vrstva je j á d r e m frameworku a je i m p l e m e n t o v á n a p řevážně v ja­
zyce C + + . F lu t te r Engine obsahuje z á k l a d n í funkce pro podporu všech ap l ikac í frameworku 
Flut ter . Z o d p o v ě d n ý je n a p ř . za vykres lování nových p o h l e d ů už iva te l ského r o z h r a n í , ar­
chitekturu m o d u l ů , p ř ek l ad j azyka Dar t nebo za síťovou komunikaci . Engine m á na starost 
t a k é komunikaci s n a t i v n í m i funkcemi, kterou řeší p o m o c í tzv. Platform Channels, což je 
způsob p o d s t a t n ě rychlejší než p ř e m o s t ě n í použ ívané u h y b r i d n í h o a i n t e r p r e t o v a n é h o pří­
stupu. Nejvyšší vrstva je n a z v á n a p ř í m o „framework Flutter". Je i m p l e m e n t o v á n a v jazyce 
Dar t a je u r č e n a pro interakci s vývojář i ap l ikac í . Tato vrstva zahrnuje několik vrstev kniho­
ven, k t e r é m ů ž e vývo já ř použ íva t pro v y t v á ř e n í už iva te l ských rozh ran í . C í m vyšší vrstva, 
t í m větš í m í r a abstrakce. P ro vývo já ře jsou proto nej zaj ímavějš í dvě nejvyšší : vrstva Wid­
getů a nad ní vrstva sestávaj ící z knihoven Materiál a Cupertino. Vrs tva W i d g e t ů umožňu je 
definovat vykres lované p rvky a jejich kombinace, k t e r é lze znovu použ í t . Framework s á m 
poskytuje ř a d u t ě c h t o znovupouž i t e lných vykres lovaných p r v k ů (w idge tů ) . Vývoj aplikace 
pak p r o b í h á s k l á d á n í m w i d g e t ů podle p o t ř e b vzhledu a chování aplikace, p ř i čemž k a ž d ý 
widget m ů ž e bý t složen z někol ika j iných widge tů , č ímž vzn iká hierarchie za ložená na kom­
pozici . K n i h o v n y M a t e r i á l a Cuper t ino po tom na zák l adě sk l ádán í w i d g e t ů tvoř í komplexn í 
sadu ovládac ích p r v k ů , jež je p ř i z p ů s o b e n a k o n k r é t n í p l a t fo rmě . K n i h o v n a M a t e r i á l nab íz í 
ovládac í p rvky pro platformu A n d r o i d , Cuper t ino pro i O S . [18]. 

4.2.2 R e a c t N a t i v e 

React Nat ive je framework i n t e r p r e t o v a n é h o p ř í s t u p u pro v y t v á ř e n í ap l ikac í pro platformy 
A n d r o i d a i O S . P ř i vývoj i m u l t i p l a t f o r m n í aplikace je využ íván jazyk JavaScript pro pří­
stup k n a t i v n í m u r o z h r a n í k a ž d é platformy a knihovna R e a c t 3 8 pro definování vzhledu 
a chování už iva te l ského r o z h r a n í (UI, User Interface). Za vznikem frameworku React N a -

3 8https://reactjs.org 
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tive i knihovny React s to j í spo lečnos t Facebook, o b ě technologie tak ma j í dobrou podporu 
a po t enc i á l pro b u d o u c í vývo j . React nab íz í ř a d u komponent, tedy znovupouž i t e lných a vno-
ř i te lných čás t í kódu , k t e r é je m o ž n é př i t v o r b ě U I ihned použ íva t nebo upravovat, kombi­
novat a sk l áda t tak, jak je pro p o t ř e b y aplikace n u t n é . P ř í p a d n ě lze i definovat v l a s tn í nové 
komponenty a p o u ž í t je pro z ískání p o ž a d o v a n é h o vzhledu aplikace. D o s t u p n é komponenty 
jsou n a p ř . prvek zobrazuj íc í text: Text, prvek zobrazuj íc í obrázek : Image nebo prvek ob­
sahující da lš í komponenty: View. K e k a ž d é p o u ž i t é k o m p o n e n t ě dokáže framework React 
Nat ive za b ě h u vy tvo ř i t odpovída j íc í komponentu k o n k r é t n í platformy, neboli n a t i v n í kom­
ponentu. To je u m o ž n ě n o p o m o c í p ř e m o s t ě n í v jazyce JavaScript , d íky k t e r é m u lze i ov láda t 
n a t i v n í funkce, jako je f o t o a p a r á t nebo Bluetooth [22]. 

K r o m ě komponent sdí lených mezi platformami je možné , n ě k d y i n e v y h n u t e l n é , p sá t 
zdro jový kód zvlášť pro k a ž d o u platformu. Docház í k tomu n a p ř . v s i tuac ích , kdy je po­
t ř e b a n ě k t e r o u komponentu v izuá lně p ř i způsob i t d a n é p l a t fo rmě . Zároveň existuj í kompo­
nenty posky tu j íc í n ě k t e r é vlastnosti pouze pro jednu z cí lových platforem, což m ů ž e bý t 
dalš í mot ivac í k p s a n í zdro jového k ó d u oddě leně . Snahou však typicky zůs t ává sdílet mezi 
platformami co největš í čás t kódu . I v p ř í p a d ě , kdy je n u t n é vyvíjet vysoké procentu k ó d u 
zvlášť, zů s t ává v ý h o d o u , že zdro jový kód pro o b ě platformy je ve s t e j ném p r o g r a m o v a c í m 
jazyce. Implementace se tak, na rozdí l od n a t i v n í h o vývoje , s t á le o d e h r á v á v r á m c i jednoho 
vývojového t ý m u a snazš í je proto i ú d r ž b a k ó d u aplikace [22]. 

4.2.3 Ionic 

Ionic je framework h y b r i d n í h o p ř í s t u p u pro tvorbu už iva te l ského r o z h r a n í (UI, User In­
terface) mobi ln ích a d e s k t o p o v ý c h ap l ikac í p o m o c í webových technologi í ( H M T L , C S S , 
JavaScript) . P ro efekt ivní vývoj U I nab íz í Ionic ř a d u p ř e d e m nav ržených komponent, k t e ré 
m ů ž e vývo já ř dá le upravit podle p o ž a d a v k ů na apl ikaci nebo u m o ž n i t a u t o m a t i c k é p ř izpů­
soben í jejich vzhledu a chování podle platformy b ě h u aplikace. M i m o to lze vývoj v Ionicu 
spojit s j e d n í m ze t ř í p o d p o r o v a n ý c h webových f r ameworků (Angular , React, Vue), m í s t o 
implementace p o m o c í pouze zák ladn ích technologi í H M T L , C S S a JavaScript , a docíl i t tak 
snadně j š ího a rychlejš ího vývoje . Implementace U I aplikace tak m ů ž e bý t vedena p řevážně 
ve zvo leném ap l i kačn ím r á m c i a z Ionicu m ů ž e bý t využ i to pouze několik zák ladn ích kom­
ponent, k t e r é zajišťují s p r á v n é zobrazen í obsahu ve výs ledné mobi ln í apl ikaci [23]. 

Jedna z h lavn ích myš lenek projektu Ionic — „One codebase, running everywhere" -
j e d n o d u š e vystihuje cíl a u t o r ů . Tedy snahu u m o ž n i t v ý v o j á ř ů m napsat j ed iný zdro jový kód 
a výs ledek s p o u š t ě t na různých p l a t fo rmách . Takovou m o ž n o s t př i použ i t í f r ameworků Ionic 
zajišťuje Capaci tor . S a m o t n ý Ionic lze tedy c h á p a t jako framework z a m ě ř e n ý na tvorbu 
U I mobi ln ích a d e s k t o p o v ý c h ap l ikac í a až po jeho spojení s n á s t r o j e m Capaci tor jej lze 
označi t za technologii pro tvorbu m u l t i p l a t f o r m n í c h ap l ikac í h y b r i d n í h o p ř í s t u p u . Z a t í m c o 
s a m o s t a t n é použ i t í Ionicu nedává smysl, Capaci tor je m o ž n é použ í t oddě l eně n a p ř . pro 
z ískání mobi ln í aplikace z existuj ící webové aplikace. Vývo jem ve f r ameworků Ionic je proto 
čas to označováno současné použ i t í obou technologi í , a to i z d ů v o d u jejich úzkého p rovázán í 
a spo lečného vzn iku [23]. 

Capaci tor je open source projekt, k t e r ý dokáže z webové aplikace vy tvo ř i t n a t i v n í mo­
bilní apl ikaci se s t e j n ý m obsahem. Takto vzn ik lá aplikace je opravdu s t a n d a r d n í n a t i v n í 
i O S nebo A n d r o i d apl ikací , k t e r á m á stejnou s t rukturu a s te jné p rvky U I jako b ě ž n á na­
t i vn í aplikace. D o p o p ř e d í aplikace je ale v ložena komponenta Web View, neboli webový 
prohl ížeč ves tavěný do n a t i v n í aplikace, k t e r ý slouží pro zobrazen í webového obsahu. Ve 
vzniklé n a t i v n í apl ikaci je po tom W e b V i e w jedinou komponentou celé aplikace a zobra-
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zuje p ů v o d n í webovou apl ikaci . Capaci tor rozšiřuje b ě ž n o u funkčnost W e b V i e w mimo j iné 
o m o ž n o s t p ř í s t u p u k n a t i v n í m funkcím o p e r a č n í h o s y s t é m u a n a t i v n í m u k ó d u aplikace. 
Z toho vycház í dvě pro vývo já ře z á s a d n í vlastnosti . Za p rvé lze p ř i s t u p o v a t k n a t i v n í m prv­
k ů m platformy, n a p ř . k f o t o a p a r á t u , z webového JavaScriptu a za d r u h é je m o ž n é vyvíjet 
čás t i m u l t i p l a t f o r m n í aplikace v n a t i v n í m p r o g r a m o v a c í m jazyce. V ý h o d o u je t a k é m o ž n o s t 
integrace Capaci toru do již existuj ící webové aplikace, jejíž výs l edkem je p o m ě r n ě s n a d n é 
a rychlé z í skání mobi ln í aplikace. Al te rna t ivou k frameworku Capaci tor je Apache Cordova, 
k t e r ý funguje na p o d o b n é m pr inc ipu . A u t o ř i Ionicu však preferuj í Capaci tor a označuj í jej 
za m o d e r n í h o n á s t u p c e frameworku Cordova [29]. 

4.3 Shrnut í 

P r v n í čás t t é t o kapi toly byla věnována m o ž n o s t e m tvorby m u l t i p l a t f o r m n í c h apl ikací , kde 
byly p o s t u p n ě p o p s á n y p ř í s t u p y webový, hyb r idn í , in te rp re tovaný , kompi lovaný a modelem 
řízený. 

• W e b o v ý p ř í s t u p umožňu je vývoj aplikace ve webových technologi ích. Mul t ip l a t ­
formní b ě h zajišťuje s p o u š t ě n í m aplikace ve w e b o v é m prohl ížeči a p ř í s t u p k n a t i v n í m 
funkcím platformy je tak zp ros t ř edkován w e b o v ý m proh l ížečem. Ne jznáměj š ím ná­
strojem pro tvorbu ve webovém p ř í s t u p u je P W A B u i l d e r . 

• H y b r i d n í p ř í s t u p rovněž nab íz í m o ž n o s t vývoje aplikace ve webových technologi ích. 
M u l t i p l a t f o r m n í b ě h je za j i š těn z o b r a z e n í m aplikace v n a t i v n í k o m p o n e n t ě W e b V i e w 
a p ř í s t u p k n a t i v n í m funkcí je z í skán d íky m e t o d ě p ř e m o s t ě n í . Ne jznámějš ími nás t ro j i 
h y b r i d n í h o p ř í s t u p u jsou Cordova, Capaci tor a Ionic. 

• I n t e r p r e t o v a n ý p ř í s t u p u m o ž ň u j e vývoj aplikace v různých p rog ramovac í ch jazy­
cích, pro k t e r é existuje framework p ř í s t u p u , nejčastěj i je použ íván jazyk JavaScript. 
M u l t i p l a t f o r m n í b ě h je za j i š těn t r a n s f o r m a c í zdro jového k ó d u aplikace do n a t i v n í c h 
p r v k ů už iva te lského r o z h r a n í p o m o c í ves tavěných i n t e r p r e t ů . P ř í s t u p k n a t i v n í m funk­
cím je opě t z í skán d íky m e t o d ě p ř e m o s t ě n í . Ne jznámějš ími nás t ro j i i n t e r p r e t o v a n é h o 
p ř í s t u p u jsou React Nat ive, Nat iveScript a T i t a n i u m Appcelerator . 

• K o m p i l o v a n ý p ř í s t u p nab íz í vývoj aplikace v různých p rog ramovac í ch jazyc ích , 
pro k t e r é existuje framework p ř í s t u p u . M u l t i p l a t f o r m n í b ě h je za j i š těn t r ans fo rmac í 
zdrojového k ó d u aplikace do k ó d u s p u s t i t e l n é h o na cílové p l a t fo rmě p o m o c í kompi lá ­
toru. P ř í s t u p k n a t i v n í m funkcím platformy poskytuje S D K p o u ž i t é h o frameworku. 
Nejznámějš ími nás t ro j i kompi lovaného p ř í s t u p u jsou F lu t te r a X a m a r i n . 

• M o d e l e m ř í z e n ý p ř í s t u p umožňu je vývoj aplikace v d o m é n o v ě specifických jazy­
cích. M u l t i p l a t f o r m n í b ě h je za j i š těn gene rován ím n a t i v n í h o k ó d u z modelu a p ř í s t u p 
k n a t i v n í m funkcím je poskytnut p ř í m o z vznik lého n a t i v n í h o k ó d u , ale m ů ž e se lišit 
podle p o u ž i t é h o frameworku. Ne jznámějš ími nás t ro j i modelem ř ízeného p ř í s t u p u jsou 
M D 2 , M e n d i x a A p p Pla t form. 

D r u h á čás t kapi toly popisovala technologie pro vývoj m u l t i p l a t f o r m n í c h mobi ln ích apl i­
kací , k o n k r é t n ě t ř i nej používanějš í technologie roku 2021 — Flut ter , React Nat ive a Ionic. 

• Flutter s p a d á pod kompi lovaný p ř í s t u p a za jeho vývo jem stoj í spo lečnos t Google. 
F lu t te r nab íz í vývoj ap l ikac í v p r o g r a m o v a c í m jazyce Dar t a pro tvorbu už iva te l ských 
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rozh ran í použ ívá pr incip s k l á d á n í p ř ip r avených nebo v las tn ích widge tů . Jeho v ý h o d y 
jsou s n a d n é t e s tován í a odha lován í chyb ve zdro jovém kódu , a lepší v ý k o n výs ledné 
aplikace. N e v ý h o d o u je nutnost použ i t í j azyka Dar t . 

• React Native se ř a d í do i n t e r p r e t o v a n é h o p ř í s t u p u a za jeho vývo jem stoj í společ­
nost Facebook. React Nat ive u m o ž ň u j e vývoj ap l ikac í v jazyce JavaScript s p o u ž i t í m 
knihovny React a pro tvorbu už iva te l ských r o z h r a n í použ ívá pr incip sk l ádán í p ř ip ra ­
vených nebo v las tn ích komponent. Jeho v ý h o d o u je použ íván í webových technologi í 
pro vývoj , n e v ý h o d o u pak č a s t á nutnost p sá t zdro jový kód specifický pro platformu. 

• Ionic je n á s t r o j h y b r i d n í h o p ř í s t u p u , za k t e r ý m s toj í spo lečnos t Drifty. Ionic umožňu je 
vyvíjet aplikace ve webových technologi ích za použ i t í n á s t r o j e Capaci tor . P r inc ip 
tvorby už iva te l ského r o z h r a n í zajišťuje s k l á d á n í m komponent nebo v y u ž i t í m možnos t í 
webových f rameworků . V ý h o d o u je o p ě t použ i t í webových technologi í p ř i vývoj i . Dá le 
pak m o ž n o s t integrace do j iž existuj ící aplikace a t a k é m o ž n o s t využ í t pouze zák l adn í 
komponenty f rameworků , a p ř e s t o z í ska t m u l t i p l a t f o r m n í apl ikaci . 
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Kapitola 5 

Analýza současného stavu 

Cílem t é t o d ip lomové p r á c e je ve spo lup rác i s firmou Logimic vy tvo ř i t mob i ln í apl ikaci pro 
sp r ávu servisních p o ž a d a v k ů chy t rých měs t . Log imic [28] je společnos t zabývaj íc í se vývo­
jem a d o d á v k o u sof twarových řešení pro oblast internetu věcí (IoT, Internet of Things). 
Je j ími t yp i ckými zákazn íky jsou p růmys lové firmy a m ě s t a , k t e r á chtějí do svého provozu 
zapojit c h y t r á zař ízení a p o m o c í sof twarového vybaven í u m o ž n i t jejich s p r á v u a ř ízení . 
Z á ka z n íkem m ů ž e bý t firma, k t e r á p o ž a d u j e k o m p l e x n í řešení , tedy d o d á v k u ř a d y chyt­
rých zař ízení vče tně sof twarového vybaven í , ale t a k é firma, k t e r á již ně j aká c h y t r á zař ízení 
využ ívá a chce svůj provoz pouze rozšíř i t o nová a p ř i d a t sof twarový produkt pro ř ízení 
všech zař ízení j e d n o t n ě . Společnos t Logimic nab íz í řešení v obou p ř í p a d e c h . Takové řešení 
bývá označováno jako platforma a zahrnuje, k r o m ě d o d á v k y c h y t r ý c h zař ízení a jejich uve­
den í do provozu, t a k é p ř í s t u p ke c l o u d o v ý m s l u ž b á m uchovávaj íc ím a zpracovávaj íc ím data 
z chy t rých zař ízení , k webové apl ikaci prezentu j íc í data podle p o t ř e b z á k a z n í k a a p ř í p a d n ě 
k m o b i l n í m ap l ikac ím specif ickým pro k o n k r é t n í oblast. 

Proces p rováděn í ana lýzy mě l t ř i fáze. C í l em p r v n í z nich bylo s ezn ámí se s platformou 
pro c h y t r á m ě s t a , p ř e d e v š í m s podporou pro h lášen í závad a se z p ů s o b e m tvorby a řešení 
servisních p o ž a d a v k ů . P r o tento účel m i b y l poskytnut p ř í s t u p k použ ívané webové i mo­
bilní apl ikaci . O b ě jsem mohla prozkoumat jak z pohledu uživate le , tak z pohledu vývojá ře . 
Dostala jsem p ř í s t u p k dokumentaci, zd ro jovému k ó d u i k d a t a b á z i . Dalš í p o d s t a t n é in ­
formace jsem se dozvědě la z d iskuzí se z a m ě s t n a n c i firmy Logimic a t a k é d íky zapo jen í se 
do p rav ide lných schůzek týkaj íc ích se a k t u á l n í h o děn í ve firmě. P ř e h l e d takto z í skaných in­
formací sumarizuje sekce 5.1. D r u h á fáze spoč íva la v na lezen í cílových už iva te lů vznikaj ící 
mobi ln í aplikace a popisu jejich p o t ř e b v sekci 5.2. Ve t ř e t í fázi jsem definovala p o ž a d a v k y 
na apl ikaci na zák ladě informací z í skaných v předchoz ích fázích a výs ledek pak shrnula 
v sekci 5.3. 

5.1 Současný stav 

V oblasti chy t rých m ě s t nab íz í firma Logimic řešení za ložená na b e z d r á t o v ý c h technologi ích , 
c loudových s lužbách , webových a mobi ln ích apl ikac ích . Celý s y s t é m spolupracuj íc ích tech­
nologií je označován jako platforma pro c h y t r á m ě s t a a jeho z á k l a d e m jsou c h y t r á zař ízení 
jako senzory pro monitor ing ovzduší , o d p a d ů , veře jného osvět lení , pa rkován í apod. T y t o 
senzory sbíra j í data a odesí laj í je c l o u d o v ý m s l u ž b á m , což je pojem označuj íc í v ý p o č e t n í 
kapaci tu na v z d á l e n é m serveru. D a t a z c loudových s lužeb jsou pak p r e z e n t o v á n a už iva t e lům 

29 



p o m o c í webové aplikace, odkud lze n ě k t e r á zař ízení t a k é ov láda t , n a p ř . formou nas t aven í 
rež imu pro veřejné osvět lení ve m ě s t ě . 

M i m o p rávě popsanou zák ladn í s t rukturu platformy m ů ž e m ě s t o od firmy Logimic z ískat 
t a k é mob i ln í apl ikaci pro h lášen í závad ve m ě s t ě pojmenovanou jako Město v kapse. Taková 
aplikace umožňu je veře jnos t i h lás i t jakékol iv nedostatky, k t e r é ve m ě s t ě objeví . To m ů ž e bý t 
n a p ř . p ř e p l n ě n ý o d p a d k o v ý koš, překážej íc í kolobežka , poškozený sloup či chodn ík a další . 
Hlášené nedostatky se pak dos táva j í k o d p o v ě d n ý m o s o b á m , k t e r é mohou p r o b l é m vyřeš i t 
a o výs ledku nás l edně informovat autora hlášení , pokud o to p o ž á d á . Úče lem vzn iku M ě s t a 
v kapse je snaha propojovat veden í m ě s t a , dodavatele t echn ických s lužeb a obyvatele, což 
m ů ž e vést k lepš ímu chodu m ě s t a . 

Obyvatel 

Platforma pro chytrá města 

Senzor 

• M 

Město 
v kapse 

Data 

Cloud Webová 
a mobilní 
aplikace 

Manažer 

Technický 
pracovník 

O b r á z e k 5.1: S c h é m a zapo jen í platformy pro c h y t r á m ě s t a do ř ízení m ě s t a 

Schéma na o b r á z k u 5.1 popisuje z p ů s o b zapo jen í platformy pro c h y t r á m ě s t a do ř ízení 
m ě s t a . Ve s c h é m a t u vys tupu j í t ř i skupiny už iva te lů : obyvatel města, manažer a technický 
pracovník. P la t forma pro c h y t r á m ě s t a je v y z n a č e n a o b d é l n í k e m obklopuj íc ím jedno t l ivé 
technologie platformy. K o n k r é t n ě se s c h é m a věnuje situaci od vzn iku a o d h a l e n í nějaké 
závady po z a č á t e k p rac í na je j ím vyřešení . Š ipky naznaču j í s m ě r toku dat v t é t o si tuaci 
a de t a i lně tu to situaci popisuje Event-driven process chain ( E P C ) diagram na o b r á z k u 5.2. 
K o d h a l e n í závady m ů ž e doj í t d v ě m a způsoby. Za p rvé m ů ž e závadu nah lá s i t obyvatel po­
moc í aplikace M ě s t o v kapse. Takové h lášen í je označováno jako report a je p ř e d á n o do 
cloudové služby. Z a d r u h é m ů ž e k o d h a l e n í doj í t na zák l adě v y h o d n o c e n í dat ze senzorů 
p ř í m o v c loudové s lužbě . V obou p ř í p a d e c h nás leduje zob razen í u p o z o r n ě n í na z á v a d u ve 
webové apl ikaci , kde se o závadě m ů ž e dozvědě t m a n a ž e r . Ten vy tvo ř í tzv. servisní poža­
davek (SR, service requesť) s informacemi o závadě a p ř i ř ad í k n ě m u o d p o v ě d n o u osobu, 
obvykle t echn ického p r a c o v n í k a m ě s t a . Technický p racovn ík se s ezn ámí s obsahem servis­
n ího p o ž a d a v k u a začne p rovádě t p r á c e vedoucí k vyřešen í závady. 

5.1.1 S e r v i s n í p o ž a d a v k y 

Plat forma pro c h y t r á m ě s t a a k t u á l n ě umožňu je tvorbu a řešení servisních p o ž a d a v k ů v r á m c i 
webové aplikace. Z a tvorbou servisních p o ž a d a v k ů s toj í m a n a ž e r , k t e r ý od vy tvo řen í po­
ž a d a v k u a p ř i ř azen í o d p o v ě d n é osoby m ů ž e sledovat vývoj p rac í na tomto p o ž a d a v k u . Ve 
chvíli, kdy je p r á c e podle uvážen í t echn ického p r a c o v n í k a ho tová , p o ž á d á m a n a ž e r a o uza­
vřen í se rv isn ího p o ž a d a v k u . T é t o žádos t i m ů ž e nebo n e m u s í m a n a ž e r vyhově t na zák ladě 
d o d a n é h o vy jád řen í a fotografie dokumen tu j í c í odvedenou prác i . P o k u d jde o závadu nah lá ­
šenou obyvatelem a dojde k dokončen í všech p o t ř e b n ý c h č innos t í k vyřešen í závady, m ů ž e 
bý t obyvatel o výs ledku informován k o m u n i k a č n í m k a n á l e m , k t e r ý zvolí d a n é m ě s t o . 

30 



Existuje závada 

/ Závada odhalena 
\ obyvatelem 

V 

Závada se projeví 

/ Závadná data získaná 
• senzorem odeslána 

\ cloudové službě 

V 

Město v kapse 

k Obyvatel závadu 
nahlási 

) 
) 

Obyvatel závadu 
nahlási 

) 

/ v 
I Report s \ 

1 i 

podrobnostmi o 
\ závadě evidován / 

V 

Webová 
aplikace 

Cloudová 
služba 

Webová aplikace 
zobrazí 

report/upozornění 
ohledně závady 

Report/upozornění 
je zobrazeno ve 
webové aplikaci 

V 
Manažer zjistí potřebné 

informace o závadě a 
rozhodne o činnostech 

pro její odstranění 

V 
Vytvořen servisní 

požadavek pro 
odstranění závady , 

V 
Technický pracovník 

přidělený k servisnímu 
požadavku se seznámí s 

obsahem požadavku 

Cloudová služba 
rozpozná, že se 
jedná o závadu 

Upozornění s 
podrobnostmi o 

\závadě evidováno/ 

_V_ 

Práce na vyřešení 
závady započaly 

O b r á z e k 5.2: Event-driven process chain ( E P C ) popisuj íc í proces zp racován í závady p o m o c í 

platformy pro c h y t r á m ě s t a od vzn iku závady po z a č á t e k p rac í na je j ím vyřešení . 
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Správa servisních p o ž a d a v k ů zaplňuje z n a č n o u čás t p r á c e m a n a ž e r a . Snahou proto je 
tuto p rác i m a n a ž e r o v i co nejvíce usnadnit. A k t u á l n ě je m o ž n é k a ž d ý servisní p o ž a d a v e k 
spojit s reportem od obyvatele nebo s k o n k r é t n í m zař ízen ím, resp. senzorem. To m a n a ž e r o v i 
umožňu je sledovat, jak se p r á c e směřuj íc í k vyřešen í závady vyvíjí , a m ů ž e d íky tomu 
snadno rozeznat, zda j iž byla k o n k r é t n í z ávada vyřešena , či n ikol iv . V s o u č a s n é m řešení 
m ů ž e bý t ke k a ž d é m u reportu v y t v o ř e n pouze jeden požadavek , k t e r ý m ů ž e bý t v jednu 
chvíli p ř i ř azen nejvýše j e d n é o d p o v ě d n é osobě . V p r ů b ě h u zpracován í p o ž a d a v k u však m ů ž e 
doj í t ke z m ě n ě o d p o v ě d n é osoby, což poskytuje m o ž n o s t p ř e d á n í p r á c e n a p ř . p racovníkovi 
s j i n ý m t e c h n i c k ý m v y b a v e n í m . 

V souvislosti s tvorbou servisních p o ž a d a v k ů m u s í m a n a ž e r t a k é řeši t dupl ic i ty na ú rovn i 
r e p o r t ů a upozo rněn í . M ů ž e se to t iž s t á t , že více obyvatel nah l á s í jednu závadu nebo že je 
p o s t u p n ě generováno více u p o z o r n ě n í na závadu na zák ladě dat ze senzorů . V p ř í p a d ě du­
pl ic i tn ích r e p o r t ů pak vzhledem ke z p ů s o b u p ropo jován í r e p o r t ů se serv isn ími p o ž a d a v k y 
n a s t á v á p r o b l é m b u d s in fo rmován ím všech obyvatel, k t e ř í z ávadu nahlás i l i , nebo se vznikem 
dupl ic i tn ích servisních p o ž a d a v k ů . Zdrojem duplici t m ů ž e bý t ale t a k é b e z p e č n o s t n í inci­
dent, kdy ú t o č n í k způsob í vznik mnoha r e p o r t ů nebo u p o z o r n ě n í , s n imiž se m u s í m a n a ž e r 
v y p o ř á d a t . 

5.2 Cíloví uživatelé mobilní aplikace 

Cílem t é t o d ip lomové p r á c e je vy tvo ř i t mob i ln í apl ikaci pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů 
v c h y t r ý c h měs tech , k t e r á bude vyhovovat p o t ř e b á m cílových už iva te lů firmy Logimic . Za 
cílového už iva te le vznikaj ící mob i ln í aplikace lze obecně označ i t m ě s t o . K o n k r é t n í uživate le 
ve m ě s t ě je pak m o ž n é rozděl i t do dvou skupin: manažeři a technické služby, p ř i čemž pro 
k a ž d é h o z nich m á aplikace j iný z p ů s o b využ i t í a p ř ínos . 

• M a n a ž e r je c í lovým už iva te l em aplikace, j ehož úko lem je v r ů z n é m í ř e a p o d o b ě ř íd i t 
chod m ě s t a , p ř í p a d n ě jeho čás t i . V oblasti servisních p o ž a d a v k ů p o t ř e b u j e m a n a ž e r 
zajistit efekt ivní ř ízení servisních p o ž a d a v k ů a s n i m i související ř ízení t echn ických 
s lužeb. To zahrnuje p o t ř e b u v y t v á ř e n í nových servisních p o ž a d a v k ů , organizaci tech­
nických p r a c o v n í k ů a č innos t í vedoucích k vyřešen í servisních p o ž a d a v k ů a m o ž n o s t 
s ledování vývoje z a d a n ý c h p rac í . P r o m a n a ž e r a je proto důlež i té , aby mohl na zák ladě 
r e p o r t ů a u p o z o r n ě n í od senzorů snadno v y t v á ř e t servisní p o ž a d a v k y pro p o t ř e b n é 
č innos t i a p ř i ř azova t k n i m o d p o v ě d n é osoby. Také , aby mě l p řeh led o a k t u á l n ě pro­
váděných č innos tech a aby mohl mezi exis tuj íc ími serv isn ími p o ž a d a v k y j e d n o d u š e 
vyh ledáva t . Dá le pak, aby mohl schvalovat servisní požadavky , k t e r é jsou z pohledu 
o d p o v ě d n é osoby dokončeny, a aby mě l m o ž n o s t v y p o ř á d a t se s dup l i c i t n ími reporty 
a u p o z o r n ě n í m i od senzorů . M a n a ž e r m ů ž e m í t nav íc a d m i n i s t r á t o r s k é op rávněn í . 
V t a k o v é m p ř í p a d ě je v h o d n é , aby mě l v apl ikaci p ř í s t u p do a d m i n i s t r á t o r s k é h o mo­
dulu, kde m ů ž e p rovádě t akce jako p ř i d á n í da lš ího už iva te le nebo z m ě n a role existu­
j ícího uživate le . 

• T e c h n i c k ý p r a c o v n í k je osoba, k t e r á je schopna provés t p rác i definovanou v servis­
n í m p o ž a d a v k u . P r o už iva te le z t echn ických s lužeb je proto zásadn í , aby se o se rv i sn ím 
p o ž a d a v k u dozvěděl . Dá le t a k é , aby m u s t ruktura p o ž a d a v k u usnadnila zorientovat 
se v informacích o č innos t i , jejíž p roveden í je p o ž a d o v á n o , a aby mě l m o ž n o s t o b r á t i t 
se na vhodnou osobu v p ř í p a d ě ne jasnos t í . Dá le pak, aby mohl vyh l edáva t mezi poža­
davky, k t e r é mu byly př i řazeny, a aby mě l po p roveden í č innos t i m o ž n o s t informovat 
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m a n a ž e r a o je j ím dokončen í . M i m o to je pro techn ického p r a c o v n í k a p o d s t a t n ý rychlý 
p ř í s t u p k poloze a f o t o a p a r á t u mob i ln ího telefonu, aby věděl , kde m á danou č innos t 
provés t , a aby mohl fotografií zdokumentovat výs ledek svojí č innos t i . 

M e z i už iva te le mobi ln í aplikace pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů nebudou p a t ř i t obyva te lé , 
k t e ř í ani v současně použ ívané verzi platformy pro c h y t r á m ě s t a nema j í m o ž n o s t spravovat 
servisní požadavky . Je však zásadn í , aby byla vznikaj íc í mob i ln í aplikace snadno propoji-
t e l n á s modulem platformy, k t e r ý u m o ž n í informovat obyvatele o stavu zpracován í servisních 
p o ž a d a v k ů . 

P ro m ě s t a jako už iva te le mobi ln í aplikace je zásadn í , aby byla aplikace d o s t u p n á v š e m 
z a m ě s t n a n c ů m , k t e ř í s n í budou pracovat. Apl ikace cílí p ř e d e v š í m na m ě s t a v U S A , kde se 
pod í l na t rhu mobi ln ích ope račn ích s y s t é m ů mezi lety 2018 a 2022 pohybuje okolo 45 % pro 
A n d r o i d a 54% pro i O S [35]. 

5.3 Požadavky na mobilní aplikaci 

A k t u á l n ě umožňu je platforma pro c h y t r á m ě s t a s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů u v n i t ř webové 
aplikace. M e z i z ákazn íky se ale č ím dá l častěj i objevuje p o p t á v k a po mobi ln í apl ikaci , k t e r á 
by z jednoduš i l a p rác i se se rv isn ími p o ž a d a v k y na mobi ln ích telefonech. Mobi ln í aplikace 
oproti webové p ř ináš í u rč i t é výhody . M e z i ty nej významně j š í v oblasti s p r á v y servisních 
p o ž a d a v k ů p a t ř í p ř í m ý p ř í s t u p k f o t o a p a r á t u , offline dostupnost nebo př ívě t ivé uživate lské 
rozhran í . 

Nová mobi ln í aplikace by m ě l a bý t d o b ř e d o s t u p n á pro mobi ln í zař ízení ope račn ích 
s y s t é m ů A n d r o i d i i O S , mě la by zapadat do b ě ž n é h o použ íván í platformy pro c h y t r á m ě s t a 
a m ě l a by bý t pro firmu Logimic do budoucna d o b ř e p rovozova te lná a ud ržova t e lná . Apl ikace 
by mě la nab íze t funkčnost v rozsahu a k t u á l n ě p o u ž í v a n é h o modulu pro p rác i se serv isn ími 
p o ž a d a v k y v současné webové apl ikaci . P ro m a n a ž e r a by tak m ě l a nab íze t funkce: 

• s ledování statistik týkaj íc ích se servisních p o ž a d a v k ů , 

• zobrazován í s e z n a m ů servisních p o ž a d a v k ů podle p o t ř e b n ý c h kr i tér i í (např . pouze 
dokončené p o ž a d a v k y nebo p o ž a d a v k y p ř i ř azené k o n k r é t n í osobě) , 

• zobrazován í mapy s v y z n a č e n ý m i polohami servisních p o ž a d a v k ů , 

• zobrazován í de t a i l ů v y b r a n é h o servisního p o ž a d a v k u , 

• v y t v á ř e n í nového p o ž a d a v k u , 

• sp ráva existuj ících p o ž a d a v k ů (nap ř . z m ě n a p ř i ř azené osoby nebo uzav řen í poža­
davku). 

P ř í s t u p do mob i ln í aplikace by dá le mě l mí t t a k é t echn ický p racovník , j e m u ž by mělo bý t 
u m o ž n ě n o : 

• zobrazován í s e z n a m ů servisních p o ž a d a v k ů jemu p ř i ř azených podle p o t ř e b n ý c h kr i tér i í 
(např . pouze nedokončené p o ž a d a v k y ) , 

• zobrazován í mapy s v y z n a č e n ý m i polohami servisních p o ž a d a v k ů jemu př i řazených , 

• zobrazován í de t a i l ů v y b r a n é h o servisního p o ž a d a v k u , 
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• sp ráva p o ž a d a v k ů jemu př i řazených . 

P r o m a n a ž e r a s a d m i n i s t r á t o r s k ý m i p r á v y by navíc mě la aplikace u m o ž ň o v a t p ř í s t u p k ad­
m i n i s t r á t o r s k é m u modulu . P r o všechny už iva te le by mě l bý t d o s t u p n ý modu l pro s p r á v u 
v l a s tn ího už iva te l ského ú č t u . 

5.3.1 P o ž a d a v k y n a ú p r a v y 

M i m o specifikovanou funkčnost byly definovány p o ž a d a v k y na ú p r a v u modulu servisních 
p o ž a d a v k ů , k t e r é vycház í ze z p ě t n é vazby už iva te lů a ze zkušenos t í z a m ě s t n a n c ů firmy 
z b ě ž n é h o použ íván í platformy. P o ž a d a v k y tak poukazu j í na r ů z n é nedostatky, maj í r ů z n o u 
úroveň podrobnosti popisu, n ě k t e r é mohou bý t ná ročně j š í na zp racován í než j iné a mohou 
p ř ináše t r ů z n o u m í r u vylepšení . P o ž a d a v k y na ú p r a v y říkají , co by m ě l a aplikace uživate l i 
u m o ž n i t , a jsou definovány nás ledovně : 

P . l Vy tvá ře t více servisních p o ž a d a v k ů pro jeden r e p o r t / u p o z o r n ě n í . 

P.2 J e d n o d u š e zobrazit servisní p o ž a d a v k y čekající na uzav řen í z role m a n a ž e r a . 

P.3 Au tomat i cky informovat t echn ického p r a c o v n í k a o novém se rv i sn ím p o ž a d a v k u , ke 
k t e r é m u by l p ř i ř azen . 

P.4 Au tomat i cky v y t v á ř e t nové servisní p o ž a d a v k y z r e p o r t ů . 

P.5 J e d n o d u š e spravovat p ř i ř azené servisní p o ž a d a v k y z role t echn ického p racovn íka . 

P.6 E fek t ivně řeši t dupl ic i ty na ú rovn i servisních p o ž a d a v k ů . 

P.7 Uzav í ra t servisní p o ž a d a v k y ihned po jejich vzniku . 

D ů l e ž i t ý m o b e c n ý m p o ž a d a v k e m na apl ikaci je t a k é nutnost u d r ž e t modu l servisních po­
ž a d a v k ů co ne j j ednodušš í . Snahou je proces s p r á v y servisních p o ž a d a v k ů z jednoduš i t a ze­
fektivnit př i zachování , p ř í p a d n ě rozší ření současného rozsahu funkčnost i . 
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Kapitola 6 

Návrh mobilní aplikace 

H l a v n í m d ů v o d e m pro vznik aplikace je na růs t a j í c í p o p t á v k a zákazn íků firmy Logimic po 
mobi ln í apl ikaci , k t e r á by byla z a m ě ř e n a na s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů . V ý h o d y mobi ln í 
aplikace ocení už iva te lé p ř e d e v š í m př i p rác i „v t e r é n u " , kde je použ i t í mob i ln ího telefonu 
pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů běžné . V t a k o v ý c h s i tuac ích m ů ž e bý t pro uživate le pří­
nosný p ř í m ý p ř í s t u p mobi ln í aplikace k poloze a f o t o a p a r á t u telefonu, což jsou n a t i v n í 
funkce mob i ln ího telefonu čas to využ ívané př i řešení servisních p o ž a d a v k ů . I z webové apl i­
kace m á už iva te l k t ě m t o funkcím p ř í s t u p , o p r á v n ě n í k p ř í s t u p u však m u s í už iva te l uděl i t 
ce lému webovému prohl ížeči , n ikol iv p ř í m o k o n k r é t n í apl ikaci . Dalš í od l i šnos t í od webové 
aplikace je m o ž n o s t použ i t í mob i ln í aplikace a lespoň v o m e z e n é m rež imu bez p ř ipo jen í 
k internetu. Mobi ln í aplikace t a k é obvykle p ř ináš í vě tš í už iva te l ský komfort př i použ íván í . 
V souvislosti s i m p l e m e n t a c í nové mob i ln í aplikace je dá le v h o d n é provés t ú p r a v u modulu 
servisních p o ž a d a v k ů , jejíž výs l edkem by mělo bý t sp lněn í n ě k t e r ý c h z p o ž a d a v k ů defino­
vaných v podsekci 5.3.1. 

Tato kapi tola se věnuje n á v r h u mobi ln í aplikace, k t e r ý vycház í z a n a l ý z y současného 
stavu, p o t ř e b cí lových už iva te lů a p o ž a d a v k ů uvedených v kapitole 5. Nejprve jsou v sekci 6.1 
p o p s á n y z m ě n y ve z p ů s o b u p r á c e se serv isn ími požadavky . Dá le jsou v sekci 6.2 definovány 
role a akce budouc í ch už iva te lů aplikace. Nás ledu je sekce 6.3 zabývaj íc í se architekturou 
výs ledné mobi ln í aplikace a kapi tola je z a k o n č e n a p ř e d s t a v e n í m n á v r h u už iva te l ského roz­
h r a n í 6.4. 

6.1 Servisní požadavky 

A b y mohly bý t sp lněny n ě k t e r é p o ž a d a v k y definované v podsekci 5.3.1, m u s í doj í t k ú p r a ­
v á m ve z p ů s o b u p r á c e se serv isn ími požadavky . Ú p r a v y se v p r v n í ř a d ě t ýka j í zavedení 
u s p o ř á d á n í servisních p o ž a d a v k ů do s t ruktury grafu, s č ímž souvisí i da lš í úp ravy . Grafová 
s truktura určuje , jak mohou bý t servisní p o ž a d a v k y v z á j e m n ě nově propojovány . K a ž d ý ser­
visní p o ž a d a v e k m ů ž e m í t několik p o t o m k ů , tedy j iných servisních p o ž a d a v k ů , k t e r é popisuj í 
dílčí č innos t i vedoucí ke sp lněn í rod ičovského servisního p o ž a d a v k u . T í m bude uspokojena 
p o t ř e b a z p o ž a d a v k u P . l : Vytvářet více servisních požadavků pro jeden report/upozornění. 
I p řes u s p o ř á d á n í servisních p o ž a d a v k ů do grafové s t ruktury nebude d o c h á z e t k jejich au­
t o m a t i c k é m u uzav í r án í po dokončen í všech dílčích servisních p o ž a d a v k ů . K a ž d ý servisní 
p o ž a d a v e k bude i n a d á l e p ř i ř azen o d p o v ě d n é osobě , k t e r á o jeho uzav řen í m u s í p o ž á d a t . 
Tento p ř í s t u p vycház í z nutnosti kontrolovat, zdaje sp lněn í dílčích servisních p o ž a d a v k ů po-
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s tačuj íc í ke sp lnění rod ičovského p o ž a d a v k u , tedy zda je rozdělení rod ičovského p o ž a d a v k u 
do dílčích č innos t í komple tn í . 

K e sp lněn í p o ž a d a v k u P.2: Jednoduše zobrazit servisní požadavky čekající na uzavření 
z role manažera dojde d íky rozš í ření a k t u á l n ě použ ívaných s t a v ů serv isn ího p o ž a d a v k u 
o stav „Ceká na uzavřen í " , tedy o stav označuj íc í čekán í na uzavřen í . N a zák l adě tohoto 
stavu pak bude m o ž n é servisní p o ž a d a v k y filtrovat, a zobrazit tak pouze p o ž a d a v k y čekající 
na uzavřen í . Způsob , j a k ý m se m ě n í stavy serv isn ího p o ž a d a v k u v p r ů b ě h u jeho zpracování , 
znázorňu je s t avový diagram na o b r á z k u 6.1. 

Vytvoření požadavku 

Otevřen 

Přiřazení odpovědné osoby 

Probíhá 

Požádání 
o uzavření 

Změna přiřazené osoby 

Uzavření 
zamítnuto 

Změněn 

Ceká na 
uzavření 

Požádání o uzavření 

Uzavření schváleno 

Uzavřen 

T 
O b r á z e k 6.1: S tavový diagram znázorňuj íc í p ř e c h o d y mezi stavy serv isn ího p o ž a d a v k u 

Dalš í ú p r a v a spoč ívá v a u t o m a t i c k é t v o r b ě servisního p o ž a d a v k u z reportu od obyvatele. 
V t a k o v é m serv i sn ím p o ž a d a v k u budou automaticky uchovány všechny v ý z n a m n é informace 
z reportu. Dalš í informace, jež nelze z íska t automaticky, budou d o p l n ě n y m a n a ž e r e m nebo 
o d p o v ě d n o u osobou po je j ím p ř i ř azen í . Takto vzniklé servisní p o ž a d a v k y budou označovány 
jako servisní požadavky nejvyšší úrovně. T í m t o z p ů s o b e m dojde ke sp lněn í p o ž a d a v k u P.4: 
Automaticky vytvářet nové servisní požadavky z reportů. P o ž a d a v k y nejvyšší ú r o v n ě mohou 
vzniknout t a k é z u p o z o r n ě n í od zař ízení . Jejich a u t o m a t i c k é v y t v á ř e n í v šak vzhledem ke 
z p ů s o b u jejich zp racován í na backendu platformy pro c h y t r á m ě s t a nen í m o ž n é . Pro to bude 
i n a d á l e n u t n é servisní p o ž a d a v k y na zák ladě u p o z o r n ě n í od zař ízení v y t v á ř e t m a n u á l n ě . 

Dá le je t ř e b a u m o ž n i t řešení dupl ic i t . Z p ředchoz ího odstavce vyplývá , že př i nah lá šen í 
více r e p o r t ů oh l edně j e d n é závady budou vznikat dupl ic i ty na nejvyšš í ú rovn i servisních 
p o ž a d a v k ů . V t a k o v é m p ř í p a d ě bude m o ž n é dup l i c i tn í p o ž a d a v e k spojit s již exis tuj íc ím 
p o ž a d a v k e m nejvyšší ú rovně . Dup l i c i t n í p o ž a d a v e k tak bude uchováva t odkaz na or ig ináln í 
p o ž a d a v e k ve formě jeho u n i k á t n í h o ident i f iká toru . T í m by mělo doj í t ke sp lněn í p o ž a d a v k u 
P.6: Efektivně řešit duplicity na úrovni servisních požadavků. 

P o ž a d a v e k P.3: Automaticky informovat technického pracovníka o novém servisním po­
žadavku, ke kterému byl přiřazen u m o ž n í mobi ln í aplikace z a p o j e n í m notif ikací . P o k u d bude 
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mí t t echn ický p racovn ík apl ikaci ve svém mobi ln í telefonu a povolí zobrazován í notif ikací , je 
t í m t o z p ů s o b e m p o ž a d a v e k efekt ivně řeši telný. P r o p rác i t echn ického p r a c o v n í k a je zá sadn í 
t a k é p o ž a d a v e k P . 5 : Jednoduše spravovat přiřazené servisní požadavky z role technického 
pracovníka. Vznikající aplikace by m ě l a p racovníkovi usnadnit s p r á v u p ř i ř azených servis­
ních p o ž a d a v k ů jednak t í m , že jako mobi ln í aplikace by mě la p ř i ná še t př ívě t ivé uživate lské 
rozhran í , a pak t í m , že p racovn ík z íská v apl ikaci p ř í s t u p pouze k ne jnu tně j š ím d a t ů m 
a o p e r a c í m , tedy pouze k se rv i sn ím p o ž a d a v k ů m jemu p ř i ř a z e n ý m a k o p e r a c í m s n i m i 
spo jeným. 

P o ž a d a v e k P.7: Uzavírat reporty a upozornění bez vytvoření servisního požadavku nebude 
n a p l n ě n vzhledem k zavedení a u t o m a t i c k é tvorby servisních p o ž a d a v k ů ze všech r e p o r t ů . 
Report tak n e m ů ž e bý t p ř í m o uzavřen , aplikace ale u m o ž n í uzav í r án í servisních p o ž a d a v k ů 
nejvyšší ú rovně , an iž by musely vzniknout dílčí servisní požadavky , což s é m a n t i c k y o d p o v í d á 
účelu tohoto p o ž a d a v k u . 

6.2 Role a akce uživatelů 

S v ý s l e d n o u mob i ln í ap l ikac í budou pracovat už iva te lé dvou rolí: manažer a technický pra­
covník. N a zák l adě role pak bude uživatel i u m o ž n ě n o p ř i s t u p o v a t k r ů z n ý m d a t ů m a prová­
dě t r ů z n é akce v apl ikaci . P ro obě role m u s í aplikace nab íze t funkce definované p o ž a d a v k y 
v sekci 5.3 a zároveň mus í bý t p ř i d á n y akce umožňuj íc í p rác i se serv isn ími p o ž a d a v k y tak, 
jak bylo p o p s á n o v p ředchoz í sekci 6.1. Nás leduj í proto seznamy akcí, k t e r é mohou uživate lé 
j edno t l i vých rolí v apl ikaci p rovádě t . 

M a n a ž e r může : 

• zobrazit s tat is t iky zahrnuj íc í p řeh led servisních p o ž a d a v k ů podle s t a t u s ů , priority, 
p ř i ř azené osoby a podle kategorie, 

• zobrazit všechny servisní p o ž a d a v k y čekající na uzavřen í , 

• zobrazit seznam servisních p o ž a d a v k ů podle zvolených kr i tér i í , 

• zobrazit mapu s v y z n a č e n ý m i polohami servisních p o ž a d a v k ů , 

• zobrazit detail zvoleného serv isn ího p o ž a d a v k u , 

• vy tvo ř i t nový dílčí servisní p o ž a d a v e k k již exis tu j íc ímu, 

• p ř i d a t existuj ící servisní p o ž a d a v e k jako dílčí k j iž exis tu j íc ímu, 

• odebrat dílčí servisní požadavek , 

• modifikovat existuj ící servisní požadavky , 

• s loučit dup l i c i tn í servisní p o ž a d a v e k nejvyšší ú r o v n ě s již exis tu j íc ím p o ž a d a v k e m 
nejvyšší ú rovně , 

• p ř i d a t informace oh l edně řešení se rv isn ího p o ž a d a v k u , 

• p o ž á d a t o u z a v ř e n í se rv isn ího p o ž a d a v k u , 

• schvalovat, p ř í p a d n ě o d m í t a t žádos t i o uzav řen í servisních p o ž a d a v k ů . 

M a n a ž e r s a d m i n i s t r á t o r s k ý m i p r á v y m ů ž e navíc : 
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• p ř i s t u p o v a t do a d m i n i s t r á t o r s k é m u modulu . 

T e c h n i c k ý p r a c o v n í k může : 

• zobrazit seznam jemu p ř i ř azených servisních p o ž a d a v k ů podle zvolených kr i tér i í , 

• zobrazit mapu s v y z n a č e n ý m i polohami jemu p ř i ř azených servisních p o ž a d a v k ů , 

• zobrazit detail zvoleného serv isn ího p o ž a d a v k u , 

• p ř i d a t informace oh l edně řešení jemu p ř i ř azeného serv isn ího p o ž a d a v k u , 

• p o ž á d a t o u z a v ř e n í jemu p ř i ř a z e n é h o serv isn ího p o ž a d a v k u . 

6.3 Architektura 

Mobi ln í aplikace bude v y t v o ř e n a jako m u l t i p l a t f o r m n í . Vývoj n a t i v n í mobi ln í aplikace pro 
k a ž d ý z p o ž a d o v a n ý c h ope račn ích s y s t é m ů (Andro id , iOS) by by l to t i ž p o d s t a t n ě n á r o č ­
nější a výs ledek by by l pro firmu do budoucna š p a t n ě udržova te lný . Z m u l t i p l a t f o r m n í c h 
p ř í s t u p ů k t v o r b ě ap l ikac í p o p s a n ý c h v kapitole 4 by l zvolen h y b r i d n í p ř í s t u p . H l a v n í m 
k r i t é r i em př i v ý b ě r u by l p o ž a d a v e k na s n a d n ý b u d o u c í provoz a ú d r ž b u výs ledné aplikace. 
Vzhledem k faktu, že firma Logimic a k t u á l n ě vyvíj í softwarové produkty p řevážně v jazyce 
TypeScr ip t za použ i t í frameworku Angular , nab íz í se použ i t í n ě k t e r é h o z p ř í s t u p ů , k t e ré 
umožňu j í vývoj ve webových technologi ích. T ě m i jsou webový, h y b r i d n í a i n t e rp r e tovaný 
p ř í s t u p , z nichž h y b r i d n í p ř í s t u p m á pro firmu největš í po tenc iá l . N a rozdí l od webového 
p ř í s t u p u jsou h y b r i d n í aplikace d o s t u p n é v typ ických obchodech s mob i ln ími aplikacemi 
(Google Play, A p p Store) a posky tu j í p ř í m ý p ř í s t u p k n a t i v n í m funkcím mob i ln ího zaří­
zení. Ve s r o v n á n í s i n t e r p r e t o v a n ý m p ř í s t u p e m m ů ž e bý t h y b r i d n í aplikace s p u š t ě n a nejen 
na m o b i l n í m zař ízení , ale t a k é ve webovém prohl ížeči . Do budoucna tak m ů ž e bý t výs l edná 
h y b r i d n í aplikace součás t í platformy pro c h y t r á m ě s t a t a k é jako modu l existuj ící webové 
aplikace. H y b r i d n í z p ů s o b vývoje zároveň nab íz í m o ž n o s t využ í t existuj ící backendové řešení 
webové aplikace, k t e r é zp ř í s t upňu je svoje data přes r o z h r a n í R E S T (Representational State 
Transfer). P ro vznikaj íc í mob i ln í apl ikaci tak s tač í navrhnout z m ě n y v d a t o v é m modelu 
a definovat nové p ř í s t u p o v é body (endpoints) r o z h r a n í R E S T . 

6.3.1 D a t o v ý m o d e l 

D a t o v ý model vycház í z a k t u á l n ě využ ívaného d a t o v é h o modelu na p l a t fo rmě pro c h y t r á 
m ě s t a . Kvůli ú p r a v á m modulu servisních p o ž a d a v k ů však a k t u á l n í d a t o v ý model m u s í pro­
j í t někol ika z m ě n a m i . N á v r h d a t o v é h o modelu je zachycen na o b r á z k u 6.2, kde je znázor­
něno celkem p ě t tabulek a vazby mezi n imi . P r o jednoduchost jsou v modelu zachyceny 
pouze klíčové tabulky a z jejich a t r i b u t ů jen ty, k t e r é odkazu j í na j iné tabulky. V zobraze­
ných t a b u l k á c h jsou v y z n a č e n y z m ě n y oproti s táva j íc ímu d a t o v é m u modelu. Šedou barvou 
a symbolem — jsou z v ý r a z n ě n y atributy, k t e r é j iž nebude t ř e b a uchováva t . Ž lu tou barvou 
a symbolem + jsou označeny nově p ř i d a n é tabulky a atributy. 

Tabulka mn_hazard uchovává data r e p o r t ů , mn_device sh romažďuje c h y t r á zař ízení 
a mn_serq je tabulka servisních p o ž a d a v k ů . T y t o t ř i tabulky jsou a k t u á l n ě využ ívány tak, 
že servisní p o ž a d a v e k m á uložen odkaz na report (mn_hazard) nebo na chy t r é zař ízení 
(mn_device), na j ehož zák ladě by l v y t v o ř e n . P r o zachování konzistence je pak n u t n é za­
jist i t , aby by l v y p l n ě n nejvýše jeden z t ěch to a t r i b u t ů . Nově je p o t ř e b a p ř i d a t tabulku 
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m n h a z a r d 

f I D i n t e g e r ( l O ) 

f f ] h a z a r d _ s u b _ t y p e _ i d i n t e g e r ( l O ) 

[U c i t y j d i n t e g e r ( l O ) 

-OS 

r e l _ p a r e n t _ c h i l d T_ 

parent_serq_id integer(lO) 

^ child_serq_id integer(lO) 

f m n _ s e r q 
\ 

f ' D i n t e g e r ( l O ) 

mn_device_id integer(lO)-

rah_hazard_id integer(lO)-

fy ] c r e a t e d _ b y _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f j ] c a t _ s e r q _ t y p e _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f j ] c a t _ s e r q _ s t a t u s _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f f | c a t _ s e r q _ p r i o _ i d i n t e g e r ( l O ) 

[ j ] m n _ k p i _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f f ] c h i l d _ a s s i g n e d _ b y _ i d i n t e g e r ( l O ) 

^ a s s i g n e d _ t o _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f f j c l o s u r e _ r e q u e s t _ b y _ i d i n t e g e r ( l O ) 

^ c l o s e d _ b y _ i d i n t e g e r ( l O ) 

Q ca t se rq s ta te id i n t e g e r ( l O ) 

f f j c a t _ s e r q _ k i n d _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f f j m n _ s y s t e m _ i d i n t e g e r ( l O ) 

^ a l e r t _ s o u r c e _ u i d i n t e g e r ( l O ) + 

* r h cat_alert_type_id integer(lO) + 

^ merged_sr_ld 
\ 

integer(10) + 
J 

o-

f m n dev i ce \ 

' ŕ i d i n t e g e r ( l O ) 

ES m n . s y s t e m j d i n t e g e r ( l O ) 

f f | m n _dev i ce_mode l _ i d i n t e g e r ( l O ) 

f f | m n . i m a g e j d i n t e g e r ( l O ) 

f f | m n . d e p a r t m e n t j d i n t e g e r ( l O ) 

H m n . s h o p j d i n t e g e r ( l O ) 
J 

ca t _a l e r t _ t ype + 

I D i n t e g e r ( l O ) 

f f j n a m e va rcha r (2 5 5) 

O b r á z e k 6.2: D a t o v ý model aplikace s v y z n a č e n ý m i z m ě n a m i 

r e l _ p a r e n t _ c h i l d jako spojovací t abu lku pro dva servisní p o ž a d a v k y ve vztahu rod ičovský 
p o ž a d a v e k - dílčí požadavek , aby mohlo doj í t k p ropo jován í uz lů (servisních p o ž a d a v k ů ) do 
grafové struktury. Dalš í novou tabulkou bude c a t _ a l e r t _ t y p e , což je tabulka uchovávající 
výče t t y p ů zd ro jů servisních p o ž a d a v k ů . P r o nynějš í p o t ř e b y tak výče t bude zahrnovat dva 
typy: report a chy t r é zař ízení . Tato tabulka souvisí s o d e b r á n í m a t r i b u t ů m n _ d e v i c e _ i d 
a mn_hazard_id a p ř i d á n í m a t r i b u t ů a l e r t _ s o u r c e _ u i d a c a t _ a l e r t _ t y p e _ i d tabulky 
servisního p o ž a d a v k u (mn_serq). V a t r ibutu a l e r t _ s o u r c e _ u i d bude uchován odkaz bud 
na chy t r é zař ízení (mn_device), nebo odkaz na report (mn_hazard). A b y mohlo doj í t ke 
zjištění, zda se j e d n á o odkaz na zař ízení nebo report, je v a t r ibutu c a t _ a l e r t _ t y p e _ i d 
uložen odkaz na tabulku c a t _ a l e r t _ t y p e s typem zdroje serv isn ího p o ž a d a v k u . P o ž a d a v e k 
nejvyšší ú rovně uchovává v atributech a l e r t _ s o u r c e _ u i d a c a t _ a l e r t _ t y p e _ i d odkaz na 
zdroj, z něhož p ř í m o vzn ik l . Požadavek , k t e r ý je dílčí, děd í data t ěch to a t r i b u t ů ze svého 
rodičovského p o ž a d a v k u . Z a v e d e n í m takové s t ruktury dat m ů ž e v budoucnu doj í t k rozší­
ření t y p ů zd ro jů servisních p o ž a d a v k ů bez nutnosti p rovádě t z m ě n y v d a t o v é m modelu. P r o 
m o ž n o s t řešení duplici t bude nav íc do tabulky mn_serq n u t n é zavést atr ibut merged_s r_ id , 
k t e r ý bude pro dup l i c i tn í p o ž a d a v e k uchováva t odkaz na j iný servisní požadavek , k n ě m u ž 
je dup l i c i tn í . P r o o s t a t n í p o ž a d a v k y bude atribut p o n e c h á n p rázdný . 

6.3.2 P ř í s t u p o v é b o d y 

P ř í s t u p o v é body r o z h r a n í R E S T slouží k p ř e d á v á n í dat u v n i t ř aplikace aplikace (komuni­
kace backend - frontend), č ímž umožňu j í reagovat na akce už iva te le v už iva te l ském r o z h r a n í 
aplikace. P ro frontend vznikaj íc í mob i ln í aplikace je n e z b y t n é definovat p ř í s t u p o v é body 
pro následuj íc í komunikaci dat: 

• z ískání s t a t i s t i ckých dat týkaj íc ích se servisních p o ž a d a v k ů (podle priority, stavu a př i­
ř azené osoby), 

• z ískání seznamu servisních p o ž a d a v k ů na zák ladě vol i te lných filtrů, vče tně z ískání 
seznamu servisních p o ž a d a v k ů nejvyšší ú rovně na zák ladě vol i te lných filtrů, 
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• z ískání rod ičovských servisních p o ž a d a v k ů na zák ladě ident i f iká toru serv isn ího poža­
davku, 

• z ískání dílčích servisních p o ž a d a v k ů na zák ladě iden t i f iká toru serv isn ího p o ž a d a v k u , 

• z ískání de ta i ln ích informací o se rv i sn ím p o ž a d a v k u na zák ladě jeho ident i f iká toru , 

• ú p r a v a dat exis tuj íc ího servisního p o ž a d a v k u na zák ladě jeho ident i f iká toru , vče tně 
ú p r a v y p ř i ř azených dílčích a rod ičovských servisních p o ž a d a v k ů , 

• p ř idán í , ú p r a v a a o d e b r á n í iden t i f iká toru serv isn ího p o ž a d a v k u nejvyšší ú rovně k du­
pl ic i tn ímu p o ž a d a v k u nejvyšší ú rovně , 

• vy tvo řen í nového serv isn ího p o ž a d a v k u . 

6.4 Uživatelské rozhraní 

N á v r h už iva te l ského r o z h r a n í vycház í z grafického vzhledu a k t u á l n ě použ ívané webové plat­
formy, p ř i dává nově definované funkce a zavádí grafické p rvky a rozložení , k t e r é jsou typické 
pro mob i ln í aplikace. T a k o v ý m prvkem je n a p ř . do ln í nav igačn í menu, k t e r é bude uživate l i 
d o s t u p n é po celou dobu použ íván í aplikace a bude nab íze t rychlý p ř í s t u p k j e d n o t l i v ý m 
p o h l e d ů m . P r o m a n a ž e r a s a d m i n i s t r á t o r s k ý m i p r á v y m ů ž e menu vypadat př ib l ižně tak, 
jak je n a z n a č e n o na o b r á z k u 6.3. Bude tedy nab íze t p ř í s t u p k p o h l e d ů m : 

• Stats (statistiky) - pohled se s tat is t ikami týka j íc ími se servisních p o ž a d a v k ů , 

• List (seznam) - pohled umožňuj íc í zobrazit b u ď seznam servisních p o ž a d a v k ů podle 
zvolených kr i tér i í , nebo mapu s v y z n a č e n ý m i polohami servisních p o ž a d a v k ů , 

• Admin (administrátorská sekce) - pohled nabízej íc í a d m i n i s t r á t o r s k é akce, 

• Profile (profil uživatele) - pohled s informacemi o už iva te l ském ú č t u . 

Techn ickému pracovníkovi bude zobrazena p o d o b n á l iš ta , d o s t u p n é však budou pouze po­
hledy List a Profile. 

6.4.1 Stats (statist iky) 

Obrazovka Stats nab íz í pohled na několik statistik. P r v n í dvě stat is t iky jsou vykresleny 
formou karet a zobrazuj í servisní p o ž a d a v k y podle pr ior i ty a stavu. T ř e t í s tat ist ika ukazuje 
p o m o c í grafu, kolik o t ev řených servisních p o ž a d a v k ů je komu p ř i ř azeno . N á v r h y t ě c h t o 
grafických p r v k ů lze v idě t na o b r á z k u 6.4. 

O b r á z e k 6.3: Doln í l iš ta mobi ln í aplikace 
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By Assignment 

By Priority 

Priority 1 4 

Priority Z 1 
Priority 3 3 
Priority 4 1 

By State 

S t o t e l 4 

State 2 1 
State 3 3 

(a) Karta s počty servisních ( b) v

 K a r t a s P o č t y servisních 
požadavků podle priorit požadavků podle stavů (c) Graf zobrazující servisní 

požadavky podle přiřazené 
osoby 

O b r á z e k 6.4: Grafické p rvky pohledu Stats 

6.4.2 L i s t (seznam) 

Pohled List je n a v r ž e n na o b r á z k u 6.5 a nab íz í m o ž n o s t zobrazen í dvou odl i šných obrazovek. 
P r v n í z nich je na o b r á z k u 6.5a a ukazuje seznam servisních p o ž a d a v k ů , ve k t e r é m lze 
vyh ledáva t a filtrovat. J edno t l i vé servisní p o ž a d a v k y jsou zobrazeny jako ř á d k y s barvou 
odpovída j íc í p r io r i t ě . K r o m ě barvy je pr ior i ta ind ikována t a k é ikonou a popisem, s te jně 
jako dalš í zob razené a t r ibuty p o ž a d a v k u : ident i f ikační číslo, název , typ, p ř i ř a z e n á osoba 
a stav zpracován í . N a o b r á z k u 6.5b je vykreslena mapa s v y z n a č e n ý m i polohami servisních 
p o ž a d a v k ů . M e z i obrazovkami lze p ř e p n o u t t l a č í t k e m v doln í čás t i obrazovky. 

Logimic 

Service Requests 

SR #127 
O Pothole 

Joe Doe <J Pending 

SR #128 P Name 
ij> Pothole & Priority 2 

g-Joe Doe -;|;-Waiting on parts 

SR #129 P Name 
O Pothole & Priority 3 
£"Joe Doe ©Closure Request 

V \ Stats 
H ® ® 

Logimic 

Service Requests 

® 

S:a:s 
® ® 

Admin Profile / / 

(a) Obrazovka se seznamem servisních (b) Obrazovka s mapou s vyznačenými 
požadavků polohami servisních požadavků 

O b r á z e k 6.5: Výchozí obrazovky pohledu List 

V obou zmíněných o b r a z o v k á c h pohledu List lze po k l iknu t í na k o n k r é t n í servisní poža­
davek zobrazit jeho detail , tedy obrazovku s de t a i l n ími informacemi o p o ž a d a v k u . P ř ík lady , 
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Logimic 
Opened Name A 
O Pothole Joe Doe 
JSCIeon 0 C l o s u r e Request 

General information sy 

Q t r ashCan - 4 

^ Trash Capac i t y 

g$ 12.11.2022 

jP e m a i l @ e m a i l . c o m 

£e J o e D o e V 

^ Pr ior i ty 1 v 

C l e a n \7] 

Device location sy 

SR details 

Child SRs sy 

Resolution sy 

y - M e r g e | | X C a n c e l | | -Y Save 

i! OS ® ® J I 
Profile / J 

< Logimic 

Opened Name A 
O Pothole Joe Doe 
Jig Clean 0CIOE u re Request 

General information v 

Device location sy 

SR details sy 

Child SRs Ss 

SR1M27 O Pothole C Pending 

SR#1Z9 0 Air Quality © C l o s u r e Reqest 

SR1M23 O Trash © C l o s u r e Reqest 

+ Add new ©.Add existing | 

Resolution \y 

X C a n c e l 

S:a:s 

j s/ Save j 

® ® 

(a) Obrazovka detailu servisního poža- (b) Obrazovka detailu dílčího servisního 
dávku nejvyšší úrovně požadavku 

O b r á z e k 6.6: Obrazovky s de t a i l n ími informacemi servisního p o ž a d a v k u 

jak m ů ž e t aková obrazovka vypadat , jsou u k á z á n y na o b r á z k u 6.6. V h o r n í čás t i obrazovky 
je b a r e v n ý ř á d e k se z á k l a d n í m i informacemi o p o ž a d a v k u a dá le jsou na obrazovce vy­
p s á n y de ta i ln í informace. Kvůli nutnosti zobrazit velké m n o ž s t v í informací jsou de ta i ln í 
informace rozděleny do rozbalovacích pane lů , k t e r é tvoř í p ř e h l e d n o u s t rukturu obrazovky 
detailu. Informace je tak m o ž n é p o s t u p n ě p rocháze t , a pokud je k tomu už iva te l o p r á v n ě n , 
m ů ž e n ě k t e r é zob razené informace t a k é upravovat či dop lňova t . M e z i panely se mohou na 
obrazovce detailu vyskytnout n ě k t e r é z následuj ících: 

• General information - panel s o b e c n ý m i informacemi, jako n a p ř . n á z e v zař ízení , typ 
upozorněn í , da tum vy tvo řen í nebo kontakt na osobu, k t e r á p o ž a d a v e k vy tvoř i la , 

• Merged SRs - panel se seznamem servisních p o ž a d a v k ů , k t e r é jsou k a k t u á l n í m u 
dupl ic i tn í , 

• Device location - panel s informacemi o poloze zař ízení , n a p ř . m ě s t o , P S Č nebo G P S 
souřadn ice , 

• Hazard details - panel s detaily o reportu, n a p ř . kontakt na osobu, k t e r á report vytvo­
řila, k o m e n t á ř t é t o osoby k n a h l á š e n é závadě nebo fotografie d o k u men tu j í c í závadu , 

• SR details - panel s detaily serv isn ího p o ž a d a v k u , n a p ř . datum, kdy začalo zpracován í 
p o ž a d a v k u nebo da tum p l á n o v a n é h o konce zpracování , 

• Parent SRs - panel se seznamem rod ičovských servisních p o ž a d a v k ů , 
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• Child SRs - panel se seznamem dílčích servisních p o ž a d a v k ů a t l a č í t k y pro p ř i d á n í 
dalš ích dílčích p o ž a d a v k ů , 

• Resolution - panel s m o ž n o s t í p o ž á d a t o uzav řen í nebo p ř í m o uzavř í t požadavek , 
p ř í p a d n ě panel s informacemi o uzav řen í serv isního p o ž a d a v k u , jako je n a p ř . osoba 
žádaj ící o uzavřen í , osoba, k t e r á p o ž a d a v e k uzavře la , k o m e n t á ř k uzav řen í nebo foto­
grafie dokumen tu j í c í vyřešen í p o ž a d a v k u . 

Vyjmenované panely mohou bý t v apl ikaci zobrazeny v někol ika různých kombinac ích . Ja­
kýkoli p o ž a d a v e k m á zobrazeny panely General information, SR details a Resolution. Dá le 
maj í všechny p o ž a d a v k y d o s t u p n ý buď panel Device location, nebo Hazard details s de­
ta i ln ími informacemi z í skanými ze zdroje p o ž a d a v k u , tzn . b u d od chy t r ého zař ízení , nebo 
z reportu. Požadavek , ke k t e r é m u jsou p ř i ř azeny dílčí požadavky , nebo pokud m á př ih lášený 
uživate l p r ávo p ř i d á v a t dílčí požadavky , m á nav íc zobrazen panel Child SRs. K a ž d ý dílčí 
p o ž a d a v e k m á zobrazen t a k é panel Parent SRs a k a ž d ý požadavek , ke k t e r é m u existuje 
dup l i c i tn í požadavek , m á zobrazen panel Merged SRs. 

= \ = 0 / . ; ; 

< Log im ic 

Opened Name A 
í> Pothole §p Joe Doe 
55 Clean 0 Closure Request 

Merge with 

® SR #12°, C Pending 
Joe Doe & Priority 3 

O SR #130 C Pending 
Oj, Joe Doe ^ Priority 3 

O SR #131 C Pending 
Joe Doe ^ Priority 3 

X Cancel 

Lni 
\ Stats 

m ® ® , 
Admin Profite J J 

O b r á z e k 6.7: Obrazovka umožňuj íc í s loučení dvou servisních p o ž a d a v k ů nejvyšší ú rovně 

Z obrazovky detailu serv isn ího p o ž a d a v k u se lze dostat do dalš ích obrazovek. Servisní 
p o ž a d a v e k nejvyšší ú r o v n ě m á m o ž n o s t bý t s loučen s j i n ý m p o ž a d a v k e m nejvyšší ú rovně 
kvůl i řešení dupl ic i t . P r o tento účel je v doln í čás t i obrazovky detailu na o b r á z k u 6.6a 
t l ač í tko Merge vedouc í na obrazovku na o b r á z k u 6.7. T a nab íz í seznam servisních p o ž a d a v k ů 
pro s loučení , v n ě m ž je m o ž n é filtrovat a vybrat p o ž a d a v e k pro s loučení . Z obrazovky detailu 
servisního p o ž a d a v k u lze t a k é přej í t p o m o c í t l ač í t ek Add new a Add existing na obrazovky 
pro p ř i d á n í dílčích p o ž a d a v k ů . Obrazovka na o b r á z k u 6.8a slouží k p ř idán í , resp. o d e b r á n í 
již existuj ících p o ž a d a v k ů jako dílčích. Obrazovka na o b r á z k u 6.8b pak nab íz í m o ž n o s t 
vy tvo ř i t nový dílčí požadavek . 
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L o g i m i o 

Opened Name A 
í> Pothole & Joe Doe 

Clean ©Closure Request 

Add existing V£ 
• SR #129 C Pending 

Joe Doe & Priority 3 

0 SR #130 C Pending 
J," Joe Doe A Priority 3 

0 SR #131 C Pending 
£-Joe Doe ^Pr ior i ty 3 

\ \ Stats EH ® ® 
Profite J J 

< L o g i m i o 

o P «n«d Name A 
O Pothole & Joe Doe 

Clean 0Closure Request 

Add new child 

General information ^ 
Name 

Priority V 

Status V 

Type 

Assigned to 

SR details 

V V Stats U ® 
Profile 

(a) Obrazovka umožňující přidání, resp. ode- (b) Obrazovka umožňující přidání nového po­
brání existujících požadavků jako dílčích žadavku jako dílčího 

O b r á z e k 6.8: Obrazovky umožňuj íc í p ř i d á n í se rv isn ího p o ž a d a v k u jako dílčího 

6.4.3 A d m i n ( a d m i n i s t r á t o r s k á sekce) a Prof i le (profil u ž i v a t e l e ) 

Pohled Admin bude u m o ž ň o v a t p rováděn í a d m i n i s t r á t o r s k ý c h akcí . Pohled Profile bude 
zobrazovat informace o už iva te l ském ú č t u a k t u á l n ě p ř ih l á šeného už iva te le . M o d u l y pro oba 
pohledy v současně použ ívané webové apl ikaci j iž existuj í . Jejich vzhled i použ i t í by měly bý t 
v nové mobi ln í apl ikaci zachovány, p ř í p a d n ě m ů ž e doj í t k d r o b n ý m ú p r a v á m , aby pohledy 
zapadaly do celkového vzhledu aplikace. 
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Kapitola 7 

Implementace mobilní aplikace 

Tato kapi tola se věnuje implementaci m u l t i p l a t f o r m n í mobi ln í aplikace dle n á v r h u popsa­
ného v kapitole 6. Jak bylo vysvě t leno v sekci 6.3, pro tvorbu aplikace b y l zvolen h y b r i d n í 
p ř í s t u p , k t e r ý umožňu je využ í t existuj ící backendové řešení webové platformy. P ř e d za­
č á t k e m implementace s a m o t n é aplikace tak muselo doj í t ú p r a v ě platformy podle n á v r h u , 
k o n k r é t n ě ke z m ě n á m v d a t o v é m modelu a k zavedení nových p ř í s t u p o v ý c h b o d ů (end-
points) r o z h r a n í R E S T . Ú p r a v y byly d i sku továny se z a m ě s t n a n c i firmy Logimic a po něko­
l ika schůzkách byly ú s p ě š n ě provedeny. Moje p r á c e zde konči la u n á v r h u z m ě n a nás l edné 
komunikace se z a m ě s t n a n c i , k t e ř í k o n k r é t n í z m ě n y prováděl i . 

P r v n í fází implementace byla volba technologi í , kterou shrnuje sekce 7.1. Z á s a d n í m 
výs l edkem t é t o fáze bylo zvolení n á s t r o j ů Ionic a Capaci tor pro z ískání m u l t i p l a t f o r m n í 
aplikace. D íky tomu mohla implementace p r o b í h a t tak, že nejprve byla vyví jena webová 
aplikace pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů , a až p o t é došlo k její transformaci do mult iplat­
formní mobi ln í aplikace. F á z e implementace webové aplikace je p o p s á n a v sekci 7.2. Fáz i 
transformace do m u l t i p l a t f o r m n í aplikace je pak věnována sekce 7.3. A b y byla v y t v o ř e n á 
aplikace p lně funkční, bylo n á s l e d n ě n u t n é p o u ž í t n ě k t e r é komponenty n á s t r o j e Ionic, což 
ovlivnilo z á k l a d n í s t rukturu projektu, jak vysvět lu je sekce 7.4. N á s l e d n ě byly implemento­
vány komponenty a funkce použ ívané v ý h r a d n ě v mobi ln í verzi m u l t i p l a t f o r m n í aplikace. 
K o n k r é t n ě se j e d n á o komponentu do ln ího nav igačn ího menu, využ íván í n a t i v n í h o fotoapa­
r á t u a zavedení n a t i v n í c h notif ikací , jejichž i m p l e m e n t a c í se zabývá sekce 7.5. 

7.1 Použi té technologie 

V ý b ě r technologi í vycháze l z informací uvedených v sekci 4.2 nebo z in te rn í dokumentace 
firmy Logimic . F i r m a Logimic a k t u á l n ě vyvíjí webové aplikace v p r o g r a m o v a c í m jazyce 
TypeScr ip t za použ i t í frameworku Angula r . Vo lba t ěch to technologi í pro implementaci mo­
bilní aplikace byla proto z pohledu b u d o u c í h o vývoje a možnos t i integrace do platformy pro 
c h y t r á m ě s t a zá sadn í . V návaznos t i na to b y l jako h y b r i d n í n á s t r o j umožňuj íc í vy tvo řen í 
m u l t i p l a t f o r m n í mobi ln í aplikace v y b r á n framework Ionic 1 v kombinaci s n á s t r o j e m Capa­
c i to r 2 . S t r u č n ý p řeh led obou n á s t r o j ů poskytuje sekce 4.2. T a mimo j iné udává , že Ionic 
nabíz í podporu pro Angu la r a zá roveň že jde o ne jpouž ívaně j š ím z hyb r idn í ch frameworku, 
což jsou dva h l avn í d ů v o d y pro jeho zvolení . Ionic s a m o s t a t n ě nezajišťuje vznik mult iplat-

1 ht tps : / / io nicframework.com  
2https://capacitorjs.com 

45 

https://io
http://nicframework.com
https://capacitorjs.com


formní aplikace, k tomu je p o t ř e b a da l š ím n á s t r o j . T a k o v ý m n á s t r o j e m d o p o r u č o v a n ý m 
autory frameworku Ionic je p rávě Capaci tor . 

P ro tvorbu už iva te l ského r o z h r a n í (UI, User Interface) by la v y b r á n a knihovna P r i -
m e N G 3 , k t e r á nab íz í velké m n o ž s t v í p ř e d e m p ř ip r avených komponent U I a je rovněž ak­
t u á l n ě p o u ž í v a n o u technologi í ve firmě Logimic . P o d o b n é možnos t i pro tvobu U I nabíz í 
t a k é Ionic, jeho použ i t í p ř i implementaci U I je v šak omezeno na m i n i m u m a nahrazeno 
právě komponentami knihovny P r i m e N G , aby výs l edná aplikace byla snadno u d r ž o v a t e l n á 
z pohledu b u d o u c í h o vývoje a provozu firmou Logimic . 

7.1.1 Ionic — o v ě ř e n í k o n c e p t u 

P ř e d z a č á t k e m implementace došlo k ověření , že je m o ž n é použ í t Ionic a Capaci tor k trans­
formaci existuj ící webové aplikace do m u l t i p l a t f o r m n í mobi ln í aplikace. K tomuto účelu 
poskyt la firma Logimic jednoduchou webovou apl ikaci M ě s t o v kapse (distribuovanou pod 
n á z v e m R A H ) , jejíž účel s t r u č n ě vysvět lu je sekce 5.1. A k t u á l n ě je tato webová aplikace do­
s t u p n á t a k é jako mobi ln í , k o n k r é t n ě jako progres ivn í webová aplikace (více o tomto p ř í s t u p u 
v sekci 4.1). Jde tedy o apl ikaci , k t e r á je responz ivn í , neboli p ř i z p ů s o b e n á pro zobrazen í na 
displejích různých rozlišení, n a p ř . displejích mobi ln ích zař ízení . Podle oficiální dokumentace 
nás t ro j e Ionic [23] lze do t akové aplikace j e d n o d u š e integrovat n á s t r o j e Ionic a Capaci tor , 
nás l edně vygenerovat n a t i v n í mobi ln í aplikace pro A n d r o i d a i O S a zároveň apl ikaci dále 
použ íva t t a k é jako webovou. 

RŽHI 
4 HAZARD © 

For Emergencies, Dial 911 

Your current City is 

Paranhos, Porto District 

Is this the City for your Report? 

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 

What is the Hazard? 

1* 

Street 

• 

P 

Sidewalks / 
Overgrowth 

Trees 

< 

Type of Animals Hazard? 

RAH! 

Stepi Step 2 Step 3 Step 4 

Escaped Animal 

£H Paranhos, Porto District 

°, Your Name 

Provide email for updates (optional) 

I agree to the terms of service 

O b r á z e k 7.1: Zák ladn í obrazovky n a t i v n í mobi ln í aplikace M ě s t o v kapse ( R A H ) pro ope­

račn í s y s t é m A n d r o i d 

A p l i k a c i M ě s t o v kapse se po p roveden í k roků s h r n u t ý c h v sekci 7.3 a zavedení zák ladn ích 
e l e m e n t ů n á s t r o j e Ionic p o p s a n ý c h v sekci 7.4 poda ř i l o transformovat do obou n a t i v n í c h 
apl ikací , p ř i čemž po p roveden í d r o b n ý c h ú p r a v ve vzhledu jsou obě výs ledné aplikace p lně 
funkční, s te jně jako webová aplikace. Verze aplikace pro A n d r o i d je nasazena v o b c h o d ě 
Google P l a y pro in te rn í t e s tován í . Výs l edná podoba zák ladn ích obrazovek je zachycena 

3 https://primeng.org 
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na o b r á z k u 7 . 1 . Z ověření vyplývá , že Ionic spo lečně s n á s t r o j e m Capaci tor je v h o d n ý 
k transformaci webové aplikace i m p l e m e n t o v a n é za pomoci frameworku Angu la r do n a t i v n í 
mobi ln í aplikace pro A n d r o i d i i O S . 

7.2 Aplikace pro správu servisních požadavků 

Cílem t é t o fáze implementace bylo vy tvo ř i t webovou apl ikaci pro s p r á v u servisních poža­
d a v k ů tak, aby bylo m o ž n é j i jako webový modu l integrovat do platformy pro c h y t r á m ě s t a . 
P ř e d z a č á t k e m s a m o t n é implementace modulu bylo n u t n é nejprve p o r o z u m ě t a r c h i t e k t u ř e 
platformy, aby mohly bý t d o d r ž e n y a k t u á l n ě použ ívané principy a výs ledný zdro jový kód 
by l pro firmu do budoucna d o b ř e ud ržova t e lný a rozšiř i te lný. Dá le bylo p o t ř e b a prozkou­
mat existuj ící modu l pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů a rozhodnout, zda lze jeho zdro jový 
kód využ í t pro implementaci nového modulu , nebo zda je v h o d n é začí t s i m p l e m e n t a c í 
od z a č á t k u . P ů v o d n í modu l nebyl napojen na p ř í s t u p o v é body r o z h r a n í R E S T , k t e r é by 
zpros t ředkováva ly data, by l tedy v současné chvíli nefunkční . Zároveň byly n ě k t e r é kom­
ponenty použ ívané v modulu n e v h o d n é pro zob razen í na mobi ln ích zař ízeních, jako n a p ř . 
d ia logová okna s formulář i . Vzhled modulu by s a m o z ř e j m ě musel pro j í t ř a d o u ú p r a v , aby 
byly zoh ledněny nově n a v r ž e n é z m ě n y v p rác i se se rv isn ími požadavky . N a zák l adě velkého 
rozsahu zmíněných ú p r a v v p ř í p a d ě využ i t í zdro jového k ó d u exis tuj íc ího modulu , jsem se 
rozhodla začí t s i m p l e m e n t a c í nového modulu od z a č á t k u . Zdro jový kód p ů v o d n í h o modulu 
by l v šak př i t v o r b ě nového inspirací . 

Výs ledkem t é t o fáze implementace je webový modu l in tegrovaný do platformy pro 
c h y t r á m ě s t a . Vzhled j edno t l i vých p o h l e d ů modulu vycház í z n á v r h u už iva te lského roz­
h r a n í v sekci 6.4, je v šak p ř i z p ů s o b e n nejen pro zobrazen í na mobi ln ích zař ízeních, ale 
t a k é pro zobrazen í na displej ích vě tš ího rozlišení, aby mohl bý t použ i t p r ávě jako součás t 
webové platformy. Výs ledný vzhled aplikace pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů zob razené ve 
w e b o v é m prohl ížeči mob i ln ího zař ízení lze na j í t v př í loze A . 

7.2.1 U ž i v a t e l s k é role 

Důlež i tou součás t í implementace bylo za ruč i t u ž i v a t e l ů m aplikace p ř í s t u p pouze k p o h l e d ů m 
a d a t ů m , k t e r é odpov ída j í jejich ro l i . M o d u l servisních p o ž a d a v k ů je u rčen pro uživate le 
s rolí m a n a ž e r a nebo techn ického p racovn íka , jak bylo p o p s á n o v sekci 6.2. V celé p la t fo rmě 
jsou p ř í s t u p y k odpov ída j í c ím d a t ů m a akc ím g a r a n t o v á n y p o m o c í p ř i ř azován í p r á v rol ím. 
J e d n o t l i v á p r á v a jsou r e p r e z e n t o v á n a ře tězci , k t e r é je m o ž n é d á t do relace s rolemi, a t í m 
zaruč i t u ž i v a t e l ů m d a n é role p ř í s t u p k d a t ů m nebo akc ím d a n é h o p ráva . P r o p o t ř e b y nového 
modulu byly definovány následuj íc í ře tězce: 

• P r á v a pro p ř í s t u p k p o h l e d ů m modulu: 

— gui/sr/12 - p ř í s t u p k pohledu Stats, 

— gui/sr/13 - p ř í s t u p k pohledu List, 

— gui/sr/14 - p ř í s t u p k pohledu s de t a i l n ími informacemi serv isn ího p o ž a d a v k u 
a k p o h l e d ů m z něj d o s t u p n ý c h . 

• P r á v a pro zobrazen í seznamu servisních p o ž a d a v k ů 

— entity/sr/list/all - zob razen í všech, 

— entity/sr/list/current - zobrazen í p o ž a d a v k ů , ke k t e r ý m je už iva te l p ř i ř azen . 
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• P r á v o pro p ř i dáván í nových servisních p o ž a d a v k ů : entity/sr/add. 

• P r á v o pro zob razen í dat serv isn ího p o ž a d a v k u : entity/sr/view. 

• P r á v o pro o d e b í r á n í servisních p o ž a d a v k ů : entity/sr/remove. 

• P r á v o pro up ravován í S R : entity/sr/edit. 

Role m a n a ž e r a m á p ř i ř a z e n a v šechna z m í n ě n á p ráva , role t echn ického p r a c o v n í k a disponuje 
pouze p r á v y gui/sr/13, gui/sr/14, entity/sr/list/current a view. 

7.3 Transformace webové aplikace do mobilní 

Podle oficiální dokumentace n á s t r o j e Ionic [23] lze z existuj ící webové aplikace vy tvo ř i t 
mobi ln í ihned po integraci a inicial izaci n á s t r o j ů Ionic a Capaci tor . Ve sku t ečnos t i je však 
p o t ř e b a vykonat i někol ik ú p r a v v existuj ící apl ikaci a p rovés t sadu k r o k ů ve s p r á v n é m 
p o ř a d í [11]. K r o k y , jej ichž p roveden í vedlo k z ískání m u l t i p l a t f o r m n í mobi ln í aplikace pro 
sp r ávu servisních p o ž a d a v k ů , shrnuje následuj íc í postup. Vs tupem transformace by l vytvo­
řený modu l pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů in tegrovaný do platformy pro c h y t r á m ě s t a , 
s o u h r n n ě označený jako projekt Smart City. P ř e s n ý popis transformace je d ů l e ž i t ý m výs tu ­
pem t é t o d ip lomové p r á c e pro firmu Logimic . 

Transformace webové aplikace do mu l t i p l a t fo rmn í , resp. do n a t i v n í c h mobi ln ích apl ikací 
pro A n d r o i d a i O S , vyžadu je v p r v n í ř a d ě instalaci p o t ř e b n ý c h n á s t r o j ů a bal íčků. Prere-
kv iz i t ami jsou, vzhledem k p rác i s již existuj ící webovou apl ikací , na in s t a lovaný správce 
bal íčků pro JavaScript Npm ( t e s továno na verzi 8.19) a běhové p r o s t ř e d í Node.jsr> (verze 
16.19). M i m o to je v y ž a d o v á n sp rávce ba l íčků pro Swift a Object ive-C CocoaPods^. P r v n í 
fáze celého postupu obsahuje následuj íc í kroky: 

1. Instalace zák ladn ích ba l íčků: @ionic/cli, @ionic/'angular; @angular/cli, ©capacitory'-
core, @ capacitor/cli 

2. Integrace frameworku Ionic do exis tuj íc ího projektu v t e r m i n á l u : 

$ ng add Oionic/angular 

3. Inicializace n á s t r o j e Ionic v t e r m i n á l u vyžaduj íc í z a d á n í n á z v u projektu, k t e r ý mus í 
o d p o v í d a t n á z v u projektu v již exis tu j íc ím souboru angular.json: 

$ ionic i n i t 

4. Ú p r a v a konfigurace projektu p ř e p s á n í m obsahu souboru ionic. config.json do podoby: 

{ 
ii defaultProject": 
projects": { 

"SmartCity": { 

11 SmartCity", 
n 

n name": "SmartCity", 
integrations": { n 

4 ht tps : / /www. npmjs.com  
5https://nodejs.org/en  
6https://cocoapods.org 
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"capacitor": {} 
}. 
"type": "angular" 

} 

} 

} 

kde „ S m a r t C i t y " označu je název projektu z a d a n ý v p ř e d c h o z í m kroku. 

Po dokončen í t é t o fáze lze apl ikaci spustit jako Ionic projekt p ř í k a z e m ionic serve, a tedy 
použ íva t ve zd ro jovém k ó d u elementy, k t e r é Ionic nabíz í . 

Cí lem d r u h é fáze transformace je v y t v o ř e n í n a t i v n í c h mobi ln ích apl ikací , což zahrnuje 
kroky: 

1. Instalace ba l íčků pro mobi ln í platformy: ©capacitor/android, ©capacitor/ios 

2. Ú p r a v a v ý s t u p n í h o a d r e s á ř e v souboru angular.json: 

"outputPath": " w w w " , 

3. Inicializace n á s t r o j e Capaci tor v t e r m i n á l u : 

$ npx capacitor i n i t 

4. Vytvořen í n a t i v n í c h ap l ikac í v t e r m i n á l u : 

$ ionic capacitor add android 
$ ionic capacitor add ios 

5. Zkopírování zdro jového k ó d u webové aplikace do n a t i v n í c h apl ikací : 

$ ionic capacitor sync 

T ř e t í fází je s p u š t ě n í vznik lých n a t i v n í c h apl ikací . To p r o b í h á ve dvou krocích: 

1. O t e v ř e n í n a t i v n í aplikace pro A n d r o i d ve vývojovém p r o s t ř e d í A n d r o i d S tud io ' : 

$ ionic capacitor open android 

resp. o t ev řen í n a t i v n í aplikace pro i O S ve vývojovém p r o s t ř e d í X c o d e 8 : 

$ ionic capacitor open ios 

2. S p u š t ě n í aplikace v d a n é m vývojovém p r o s t ř e d í na v i r t u á l n í m nebo fyzickém mobi l ­
n í m zař ízení . 

7https: / / developer.android.com / studio 
8 l i t tps: / / developer.apple.com / xcode / 
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7.3.1 V ý v o j a ú d r ž b a v z n i k l ý c h a p l i k a c í 

Po ú s p ě š n é transformaci n a s t á v á fáze vývoje a ú d r ž b y n a t i v n í c h apl ikac í . Ú p r a v y ve zdro­
jovém k ó d u mohou p r o b í h a t s t e j n ý m z p ů s o b e m jako p ř e d t r ans fo rmac í , tzn . ú p r a v y lze 
p rovádě t ve zd ro jovém k ó d u p ů v o d n í webové aplikace [23]. P r o m í t n u t í z m ě n pak zajišťuje 
př íkaz ionic capacitor syne, k t e r ý je m o ž n é doplnit o název platformy (android nebo 
ios) v p ř í p a d ě , že ma j í bý t z m ě n y p r o m í t n u t y pouze do aplikace specifikované platformy. 
Nás l edně m ů ž e bý t aplikace s p u š t ě n a v odpov ída j í c ím vývojovém p r o s t ř e d í tak, jak bylo 
p o p s á n o dř íve v t é t o sekci. 

Existuje t a k é m o ž n o s t s p u š t ě n í n a t i v n í aplikace tak, že jsou z m ě n y p rováděné za je j ího 
b ě h u ihned v id i te lné . K tomuto účelu slouží p ř íkaz 

$ ionic capacitor run [android|ios] -1 — e x t e r n a l 

Ten s p u s t í apl ikaci na zvoleném m o b i l n í m zař ízení v y b r a n é platformy. N á s l e d n ě mohou 
bý t p rováděny ú p r a v y ve zdro jovém k ó d u p ů v o d n í webové aplikace, k t e r é jsou po uložení 
automaticky p řevedeny do s p u š t ě n é n a t i v n í aplikace. 

K l aděn í m ů ž e sloužit jednak v ý s t u p z n a t i v n í aplikace zobrazovaný ve vývojovém 
p r o s t ř e d í d a n é platformy, ale t a k é vývojá řské p r o s t ř e d í v prohl ížeči (s te jně jako pro la­
děn í p ů v o d n í webové aplikace). Vývojářské p r o s t ř e d í prohl ížeče pro mob i ln í apl ikaci pro 
platformu A n d r o i d lze zobrazit v prohl ížeči Google C h r o m é 9 po p ř i s t o u p e n í na adresu 
chromé://inspect#devices a zvolení možnos t i „ In spec t " u zař ízení , na n ě m ž aplikace 
běží . P r o mob i ln í apl ikaci pro platformu i O S lze p r o s t ř e d í zobrazit po o t ev řen í zá ložky 
„Deve lop" v h o r n í m menu prohl ížeče S a f a r i 1 0 a n á s l e d n é m zvolení zař ízení a k o n k r é t n í 
aplikace, k t e r á je na zař ízení s p u š t ě n a . 

7.4 Struktura Ionic projektu 

P o p roveden í transformace webové aplikace do mob i ln í podle k r o k ů ze sekce 7.3 je apl i­
kace funkční, až na jedno omezen í — nelze posouvat z o b r a z e n ý m obsahem. Řešen í tohoto 
nedostatku spočívá v zaveden í dvou zák ladn ích komponent frameworku Ionic [23]: 

• i on-app 1 1 je komponenta, k t e r á se v projektu vyskytuje pouze jednou a slouží jako 
kontejner pro celou apl ikaci . P ř i použ i t í technologie Angu la r je v h o d n é tuto kompo­
nentu u m í s t i t na nejvyšší ú roveň kořenové komponenty aplikace (obvykle app-root). 

• Komponenta ion-content 1 2 s louží jako kontejner pro zobrazovaný obsah aplikace. 
Nabíz í metody pro ov ládán í oblasti obsahu, jako n a p ř . p o ž a d o v a n é p o s o u v á n í obsahu 
na obrazovce, a umožňu je m ě n i t n ě k t e r é vlastnosti t é t o oblasti, jako n a p ř . použ i t é 
barvy. Tato komponenta se v projektu m ů ž e objevit opakovaně , s p r á v n ý p ř í s t u p podle 
oficiální dokumentace technologie Ionic spoč ívá v použ i t í ne jvýše j e d n é komponenty 
ion-content pro jeden pohled v apl ikaci . 

Kombinace zmíněných komponent zaj is t í řešení u v e d e n é h o omezení . M i m o to m ů ž e bý t 
velmi už i t ečné použ i t í t a k é da lš ích komponent n á s t r o j e Ionic, k t e r é ovlivňují z ák l adn í roz­
vržení aplikace, nap ř . : 

9https: / / www.google.com / int l / cs CZ/ch romé / 
1 0 l i t t p s : / /www. apple.com/safari/ 
1 1 l i t tps : / / ionicframework.com / docs / api / app 
1 2 l i t tps : / / ionicframework.com / docs / api / content 
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• Komponenta ion-header 1^ označuje záh lav í s t r á n k y a je automaticky z a r o v n á n a 
k h o r n í m u okraji s t r ánky . Obvykle u v n i t ř obaluje komponentu ion-toolbar11 posky­
tující akce pro a k t u á l n í obrazovku, kdy výs l edkem kombinace obou komponent je 
dod ržen í p o ž a d o v a n é velikosti záh lav í vče tně zoh ledněn í oblasti b e z p e č n é pro zař ízení 
(safe area). 

• Komponenta ion-footer 1'' obsahuje z á p a t í s t r á n k y a je automaticky z a r o v n á n a k dol­
n í m u okraji s t r ánky . S te jně jako ion-header obvykle obaluje komponentu ion-toolbar 
a zohledňuje zobrazen í v oblasti b e z p e č n é pro zař ízení . 

O b ě komponenty vyžaduj í , aby jejich p ř í m o n a d ř a z e n ý m elementem byla jedna z komponent 
ion-app nebo ion-content. Taková komponenta pak slouží jako kontejner, u v n i t ř něhož je 
komponenta ion-header vždy z a r o v n á n a k h o r n í m u okraji a ion-footer k do ln ímu , a to i p ř i 
posouván í obsahu na obrazovce. Výs l edná zák l adn í s t ruktura aplikace pak m ů ž e vypadat 
nás ledovně : 

1 <ion-app> 
2 <ion-header> 
3 <ion-toolbar> Header </ion-toolbar> 
4 </ion-header> 
5 <ion-content> 
6 Content 
7 </ion-content> 
8 <ion-footer> 
9 <ion-toolbar> Footer </ion-toolbar> 
ío </ion-footer> 
íi </ion-app> 

Všechny u v e d e n é komponenty př ispívaj í k uživate lské př ívě t ivos t i aplikace, p ř i čemž za ne­
z b y t n é pro z ískání p lně funkční m u l t i p l a t f o r m n í aplikace lze označ i t už i t í pouze komponent 
ion-app a ion-content na nejvyšší ú rovn i kořenové komponenty p ů v o d n í aplikace. 

Výs ledná s t ruktura v y t v o ř e n é aplikace pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů m á r ů z n o u po­
dobu pro webové a mobi ln í zobrazen í , jak je z n á z o r n ě n o v nás leduj íc ím z j e d n o d u š e n é m 
zdro jovém k ó d u komponenty app-rooť. 

1 <ion-app> 
2 <ion-content *nglf="!isHybrid"> 
3 <lgmc-g-navbar></lgmc-g-navbar> 
4 <router-outlet></router-outlet> 
5 </ion-content> 

7 <ion-header *nglf="isHybrid"> 
<ion-toolbar> 

13 'https: / / ionicframework.com / docs / api/header 
https: / / ionicframework.com / docs / api / toolbar 
https: / / ionicframework.com / docs / api / footer 
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9 <lgmc-g-mobile-logo-header></lgmc-g-mobile-logo-header> 
10 </ion-toolbar> 
íi </ion-header> 
12 <ion-content *nglf="isHybrid"> 
13 <lgmc-g-mobile-bottom-navbar></lgmc-g-mobile-bottom-navbar> 
14 </ion-content> 
is </ion-app> 

P o k u d je aplikace s p u š t ě n a ve w e b o v é m prohl ížeči ( p r o m ě n n á isHybrid n a b ý v á hodnoty 
false), využ ívá její s t ruktura pouze komponenty ion-app a ion-content. V ion-content je 
zobrazena komponenta nav igačn í l iš ty (lgmc-g-navbar) a dá le komponenta v y b r a n á po­
moc í směrovače (router-outlet) podle navigace v apl ikaci . P o k u d je aplikace s p u š t ě n a jako 
h y b r i d n í ( p r o m ě n n á isHybrid n a b ý v á hodnoty true), zahrnuje s t ruktura k r o m ě ion-app 
a ion-content t a k é komponentu ion-header. T a zobrazuje záh lav í aplikace p ř i z p ů s o b e n é 
pro mobi ln í zobrazen í (lgmc-g-mobile-logo-header). Komponenta ion-content pak zobrazuje 
dolní nav igačn í menu (lgmc-g-mobile-bottom-navbar), k t e r é zajišťuje směrován í mezi jed­
no t l i vými komponentami podle navigace v apl ikaci . Více informací o k o m p o n e n t ě do ln ího 
nav igačn ího menu lze na léz t v podsekci 7.5.1. 

7.5 Mobilní komponenty a funkce 

Součás t í výs ledné m u l t i p l a t f o r m n í aplikace je několik komponent a funkcí, k t e r é jsou použí ­
vány pouze v mobi ln ích apl ikacích , nikol iv ve webovém modulu . Takové p rvky zajišťují lepší 
už iva te lskou př ívě t ivos t mobi ln í aplikace. K o n k r é t n ě se j e d n á o komponentu do ln ího navi­
gačn ího menu, využ i t í funkce n a t i v n í h o f o t o a p a r á t u a za řazen í n a t i v n í c h push n o t i f i k a c í 1 6 , 
k t e r ý m se dá le věnuje tato sekce. 

7.5.1 D o l n í n a v i g a č n í m e n u 

Dolní nav igačn í menu využ ívá komponenty ion-tabs1' a ion-tab-bar1^ z frameworku Io-
nic [23], jej ichž kombinace je v y u ž i t a k navigaci nejvyšší ú r o v n ě v apl ikaci . Komponenta 
ion-tabs funguje jako směrovač ovládaj ící navigaci (router outlet) a je kontejnerovou kom­
ponentou. Komponenta ion-tab-bar pak mus í bý t vedena jako p ř í m ý potomek komponenty 
ion-tabs a její účel spočívá ve z p ř í s t u p n ě n í mechanismu pro p ř e p í n á n í mezi po ložkami menu 
a p o s k y t o v á n í už iva te l ského r o z h r a n í komponenty. Komponenta ion-tab-bar obsahuje něko­
lik komponent ion-tab-button19 reprezentu j íc ích j edno t l ivé po ložky menu. K r o m ě vzhledu 
tato komponenta p ř ináš í m o ž n o s t definovat ikonu a n á z e v po ložky v menu, ale t a k é cestu 
ke k o m p o n e n t ě , ke k t e r é vede k l iknu t í na po ložku v menu. 

Dolní nav igačn í menu je p ř í m ý m potomkem komponenty ion-content na nejvyšší ú rovn i 
aplikace a po z j ednodušen í v y p a d á její implementace nás ledovně : 

1 <ion-tabs> 
2 <ion-tab-bar slot="bottom"> 

1 6 push notiíikace - oznámení zaslané aplikací uživateli, i když aplikace není otevřená 
1 7 https: / / ionicframework.com / docs / api / tabs 
1 8 https: / / ionicframework.com / docs / api / tab-bar 
1 9 https: / / ionicframework.com / docs / api / tab-button 
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3 <div *ngFor="let menultem of menultems"> 
4 <ion-tab-button [tab]="menultem.path"> 
5 <i [ngClass] ="menultem. i c o n " x / i > 
6 {{ menultem.label }} 
7 </ion-tab-button> 
s </div> 
9 </ion-tab-bar> 
ío </ion-tabs> 

Výsledný vzhled komponenty do ln ího nav igačn ího menu v mobi ln í apl ikaci pro i O S pro 
uživate le v rol i m a n a ž e r a s a d m i n i s t r á t o r s k ý m i p r á v y ukazuje ob rázek 7.2. M o d r o u barvou 
je v ž d y z v ý r a z n ě n a a k t i v n í po ložka menu. 

O b r á z e k 7.2: Mobi ln í komponenta do ln ího nav igačn ího menu s a k t i v n í po ložkou „Lis t" 

7.5.2 N a t i v n í f o t o a p a r á t 

P ř í s t u p k n a t i v n í m u f o t o a p a r á t u mob i ln ího zař ízení z m u l t i p l a t f o r m n í aplikace umožňu je 
bal íček @capacitor/camera20 z frameworku Capaci tor [8]. Bal íček nab íz í r o z h r a n í pro poř í ­
zení fotografie p o m o c í f o t o a p a r á t u nebo pro v y b r á n í existuj ící fotografie z galerie. V mobi ln í 
apl ikaci pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů jsou tyto funkce využ i ty pro d o d á n í fotografie př i 
vyřešen í p o ž a d a v k u . Z ba l íčku je k tomuto účelu v y u ž i t a a s y n c h r o n n í metoda getPhoto, 
v je j ímž v s t u p n í m parametru lze zvoli t , j a k ý c h rozměrů , kval i ty a typu výs l edná fotografie 
bude. Tato funkce je po s t i sknu t í t l a č í t k a pro poř ízen í fotografie už iva te l em vo lána násle­
dovně: 

i const image: Photo = await Camera.getPhoto({ 
2 resultType: CameraResultType.DataUrl, 
3 source: CameraSource.Camera, 
4 quality: 100, 
5 width: 256, 
6 height: 256, 

Výsledek je po z ískání fotografie (z f o t o a p a r á t u nebo galerie) u ložen v k o n s t a n t ě image 
dodržuj íc í r o z h r a n í Photo a p o ž a d o v a n ý fo rmát je d o s t u p n ý v položce image. dataUrl. 
Hodnota z dataUrl je pak v mobi ln í apl ikaci p ř í m o p o u ž i t a ve zd ro jovém at r ibutu src 
H T M L elementu <img> a je zobrazena uživate l i ve z m e n š e n é velikosti , jak lze v idě t na 

2 0 https: / / capacitorjs.com / docs / apis / camera 
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o b r á z k u 7.3a. Uživa te l si m ů ž e po k l iknu t í na z m e n š e n o u fotografii p r o h l é d n o u t fotografii 
i ve větš í velikosti v d ia logovém okně , jak ukazuje ob rázek 7.3b. 

\ ŕ * h i l r l r n n C" D r-

Closure Image 

mage: 

Comment: Closure comment (Required) 

Cancel Save 

(a) Zmenšená fotografie ve formuláři pro po­
žádání o uzavření servisního požadavku 

Date: Jul 11,2023 

(b) Zvětšená fotografie v dialogovém okně 

O b r á z e k 7.3: N á h l e d y n a h r a n ý c h fotografií v mob i ln í apl ikaci pro s p r á v u servisních poža­
d a v k ů 

Uložení fotografie do d a t a b á z e pak p r o b í h á j e j ím p ř e v o d e m do f o r m á t u B L O B (Binary 
Large Object), v y t v o ř e n í m j m é n a fotografie a n a h r á n í m na tzv. Bucket s lužby Amazon Sim-
ple Storage Service21. O d t u d je fotografie d o s t u p n á pod U R L (Uniform Resource Locator) 
v y t v o ř e n ý m na zák l adě j m é n a fotografie. Takto z í skané U R L je nás l edně u loženo do data­
báze , odkud m ů ž e bý t kdykol iv snadno n a č t e n o a opě t použ i t o ve zd ro jovém a t r ibutu src 
H T M L elementu <img> a zobrazeno uživatel i . 

A b y mohla aplikace f o t o a p a r á t , resp. galerii mob i ln ího zař ízení využ íva t , je n u t n é z ískat 
povolení od už iva te le . O j a k é povolení m á aplikace už iva te le ž á d a t , je však p o t ř e b a v apl i­
kaci definovat. P ro platformu i O S jsou tato povolení n a s t a v o v á n a v konf iguračn ím souboru 
Info.plist, kde jsou j edno t l ivé vlastnosti aplikace s t r u k t u r o v á n y jako seznam dvojic klíč -
hodnota. P r o povolení p ř í s t u p u k f o t o a p a r á t u je t ř e b a do souboru p ř i d a t celkem t ř i dvojice: 

1 <key>NSCameraUsageDescription</key> 
2 <string>To Take Photos</string> 
3 <key>NSPhotoLibraryAddUsageDescription</key> 
4 <string>To Upload Photos from Library</string> 
5 <key>NSPhotoLibraryUsageDescription</key> 
6 <string>To Upload Photos from Library</string> 

2 1https://docs.aws.amazon.com/s3/index.html 
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Klíčem je zde klíčové slovo definované platformou. Hodno tu tvoř í popis vysvětluj ící , k č e m u 
p ř í s t u p k f o t o a p a r á t u , resp. ke galerii v apl ikaci slouží. P r o platformu A n d r o i d jsou povolení 
konf igurována v souboru AndroidManifest.xml. I zde je t ř e b a doplnit soubor o t ř i položky: 

1 <uses-permission android:name="android.permission.READ_MEDIA_IMAGES"/> 
2 "Crises-permission android:name="android.permission.READ_EXTERNAL_STORAGE"/> 
3 <uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE" /> 

Apl ikace pak p ř e d s p u š t ě n í m funkce f o t o a p a r á t u p o ž á d á už iva te le o udě len í def inovaných 
povolení v m o d á l n i okně . 

N a zák l adě možnos t i rozl išení platformy, jak bylo p o p s á n o v sekci 7.4, je p ř í s t u p k na­
t i v n í m u f o t o a p a r á t u použ íván pouze pro mob i ln í aplikace. Ve webové apl ikaci je m o ž n é 
fotografii n a h r á t jako soubor p o m o c í komponenty FileUpload22 z knihovny PrimeNG. Ta­
kový soubor je ná s l edně u ložen do d a t a b á z e s t e j sným z p ů s o b e m jako pro mobi ln í aplikace. 

7.5.3 N a t i v n í p u s h notif ikace 

Využi t í n a t i v n í c h push notif ikací mob i ln ího zař ízení umožňu je bal íček @capacitor/push-
notifications2^ z frameworku Capaci tor , j ehož metody nab íz í m o ž n o s t registrace a monito­
rování push notif ikací v apl ikaci . Tento bal íček použ ívá technologii Firebase C l o u d Messa-
ging ( F C M ) , k t e r á zajišťuje spolehl ivé zas í lání z p r á v bez j akýchkol i n á k l a d ů pro různé 
platformy [17]. A b y mohly bý t notifikace do aplikace zas í lány je p o t ř e b a , s te jně jako u foto­
a p a r á t u , ž á d a t už iva te le o udě len í povolení . Takové povolení pro apl ikaci pro platformu i O S 
lze nastavit pouze ve vývojovém p r o s t ř e d í Xcode, kde k n ě m u m á p ř í s t u p pouze vývo já ř 
s p l a c e n ý m ú č t e m [38]. P l a c e n ý úče t se ale b ě h e m vývoje t é t o d ip lomové p r á c e nepoda­
řilo ve spo lup rác i s firmou Logimic zajistit, a proto jsou push notifikace o te s továny pouze 
pro platformu A n d r o i d . Zdro jový kód ovládaj ící push notifikace je v šak pro o b ě platformy 
s te jný a m ě l by tak bý t p ř i p r a v e n pro zprovozněn í i na p l a t fo rmě i O S . P r o platformu A n ­
droid je p o d o b n ě jako u f o t o a p a r á t u n u t n é rozšíř i t soubor AndroidManifest.xml o po ložku 
s povo len ím [31]: 

i <uses-permission android:name="android.permission.P0ST_N0TIFICATI0NS"/> 

Apl ikace pak př i s p u š t ě n í p o ž á d á už iva te le o př idě len í t ě ch to povolení v m o d á l n í m okně . 
P ř e d zaveden ím push notif ikací do zdro jového k ó d u aplikace je nejprve p o t ř e b a [38]: 

1. vy tvo ř i t Firebase projekt ve Firebase C o n s o l e 2 4 podle p o k y n ů zobrazených po zvolení 
„Add project" a 

2. vy tvo ř i t A n d r o i d apl ikaci ve Firebase projektu pomoc í : 

(a) o t ev řen í p rávě v y t v o ř e n é h o Firebase projektu ve Firebase Console, 

(b) zvolení možnos t i „Add app" zob razené pod n á z v e m Firebase projektu, 

2 2 h t t p s : / / p r i m e n g . o r g / í i l e u p l o a d 
2 3 https: / / capacitorjs.com / docs / apis / push-notifications 
2 4https://console.firebase.google.com/u/O/ 
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(c) zvolení ikony pro A n d r o i d z nab í zených možnos t í , 

(d) vyp lněn í n á z v u ba l íčku aplikace, k t e r ý o d p o v í d á položce applicationld v souboru 
android/app/build.gradle (v p ř í p a d ě v y t v á ř e n é aplikace pro s p r á v u servisních 
p o ž a d a v k ů je název „ c o m . s m a r t c i t y . a p p " ) , 

(e) s t ažen í vznik lého souboru google-services.json a jeho p ř i d á n í do a d r e s á ř e andro­
id/app. 

V p ř í p a d ě zaváděn í push notif ikací pro i O S by bylo nav íc p o t ř e b a , p o d o b n ě jako v dru­
h é m b o d ě , vy tvo ř i t i O S apl ikaci ve Firebase projektu. Z p ů s o b zobrazen í push notif ikací lze 
konfigurovat v souboru capacitor. config.ts. P ro v y t v á ř e n o u apl ikaci pak v y p a d á konfigurace 
nás ledovně : 

1 PushNotifications: { 
2 presentationOptions: ['badge', 'sound', 'alert'] 
3 } 

V položce „ p r e s e n t a t i o n O p t i o n s " je nastaveno badge pro aktual izaci p o č t u notif ikací u ikony 
aplikace ( d o s t u p n é pouze pro i O S ) , sound pro zvukové u p o z o r n ě n í př i př i je t í push notifikace 
a a l e r t pro zobrazen í notifikace v d ia logovém okně př i je j ím při je t í . 

Da l š ím krokem byla j iž s a m o t n á implementace p ř i j ímán í notif ikací ve zd ro jovém kódu , 
k t e r á je d íky ba l íčku push notif ikací velmi j e d n o d u c h á . Ve v y t v á ř e n é apl ikaci je kód ovlá­
dající notifikace u m í s t ě n ve s lužbě LgmcGuiSerqNotificationsService, kde se nacház í in ic i ­
a l izační metoda i n i t vo l aná př i s p u š t ě n í aplikace. Její účel spoč ívá v registraci aplikace 
k dos t áván í notif ikací (metoda register), pokud už iva te l př iděl i l p o t ř e b n á povolení (me­
toda requestPermissions). M i m o to jsou v inicial izační m e t o d ě m o n i t o r o v á n y udá los t i : 

• registrationError nas táva j íc í p ř i c h y b ě v registraci, kdy reakcí je u p o z o r n ě n í uži­
vatele na tuto chybu, 

• pushNotif icationReceived nas táva j íc í p ř i př i je t í nové notifikace, když je aplikace 
o tev řena , kdy reakcí je zobrazen í obsahu nové notifikace v d ia logovém okně , 

• pushNotif icationActionPerf ormed nas táva j íc í p ř i o t ev řen í aplikace po k l iknu t í na 
notifikací zobrazenou v not i f ikačním panelu mob i ln ího zař ízení , kdy reakcí je zob­
razení pohledu s detaily serv isního p o ž a d a v k u , pokud by l u v n i t ř notifikace zas lán 
ident i f ikátor . 

P o s l e d n í m krokem je zas í lání notif ikací . Běžně by k zas í lání not if ikací docháze lo na 
zák ladě sp lněn í ně jaké p o d m í n k y v backendové čás t i platformy, n a p ř . po p ř i ř azen í tech­
nického p r a c o v n í k a k se rv i sn ímu p o ž a d a v k u . M i m o to je však m o ž n é odeslat notifikace 
t a k é z v y t v o ř e n é h o Firebase projektu v jeho webové konzoli (Firebase Console) v záložce 
„Messag ing" [38]. Zde je m o ž n é vy tvo ř i t novou notif ikací po zvolení „New campaign" typu 
„Not i f ica t ions" a vyp lněn í požadovaných ú d a j ů . Takto v y t v o ř e n o u notif ikací lze nás l edně 
t l a č í t k e m „ P u b l i s h " odeslat na v šechna zař ízení , vče tně v i r tuá ln ích , s nainstalovanou apli­
kací a povo leným p ř i j í m á n í m push notif ikací . 

Ve v y t v á ř e n é m u l t i p l a t f o r m n í apl ikaci nen í vždy v h o d n é zasí la t notif ikací v š e m uživa­
t e l ů m . Č a s t o je t ř e b a p o m o c í notifikace upozornit pouze u r č i t o u skupinu už iva te lů , př í­
p a d n ě pouze k o n k r é t n í h o uživate le , což umožňu je bal íček @capacitor-community/fcm25. 

2 5 https: / / github.com/capacitor-community/fcm 
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Jeho metody subscribeTo a unsubscribeFrom lze využ í t k př ih lášení , resp. odh lá šen í od­
b ě r u notif ikací z p o ž a d o v a n é h o k a n á l u [9]. V m u l t i p l a t f o r m n í apl ikaci je pak m o ž n é použ íva t 
not i f ikační k a n á l y n a p ř . pro sp lnění p o ž a d a v k u P.3: Automaticky informovat technického 
pracovníka o novém servisním požadavku, ke kterému byl přiřazen. P r o tento účel je k a ž d ý 
uživate l aplikace p ř ih l á šen k o d b ě r u k a n á l u , j ehož název o d p o v í d á u n i k á t n í m u identif iká­
toru d a n é h o uživate le . N a zák ladě toho pak m ů ž e v backendové čás t i aplikace doj í t k zas lán í 
notifikace do k a n á l u uživate le nově p ř i ř azeného k se rv i sn ímu p o ž a d a v k u , neboť je v t u chvíli 
z n á m ý ident i f iká tor p ř i ř azeného uživate le , a tedy i název k a n á l u . P o d o b n ě m ů ž e bý t n a p ř . 
zas lána notifikace o z m ě n á c h v řešení serv isního p o ž a d a v k u uživatel i , k t e r ý jej vytvoř i l . 
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Kapitola 8 

Testování použitelnosti 

Tes tován í použ i t e lnos t i p rob íha lo ve dvou fázích. P r v n í z nich bylo t e s tován í webového mo­
dulu, k t e r ý by l od z a č á t k u implementace d o s t u p n ý z a m ě s t n a n c ů m firmy Logimic , vče tně 
vedouc ího t é t o p ráce , jako součás t platformy pro c h y t r á m ě s t a . V ý z n a m n é posuny v im­
plementaci byly komunikovány na p rav ide lných schůzkách k a ž d ý t ý d e n , kde byly zároveň 
d i sku továny p ř í p a d n é nejasnosti a z p ě t n á vazba od z a m ě s t n a n c ů . T í m t o z p ů s o b e m mohly 
bý t z m ě n y zaváděny p o s t u p n ě už b ě h e m vývoje , a výs ledný vzhled modulu tak nebyl pro 
firmu p ř e k v a p e n í m . Druhou fází bylo t e s tován í mob i ln í aplikace, k t e r á , jak bylo p o p s á n o 
v podsekci 4.1.2, ve sku t ečnos t i pouze zobrazuje webový modu l u v n i t ř n a t i v n í kompo­
nenty WebView. Šlo tedy p ř e d e v š í m o t e s tován í p r v k ů specifických pro mobi ln í apl ikaci 
a t e s t o v á n í použ i t e lnos t i aplikace na mobi ln ích zař ízeních . Apl ikace pro A n d r o i d byla pro 
účely t e s tován í pub l ikována v o b c h o d ě Google Play, a mohla tak bý t snadno rozš í řena mezi 
ú č a s t n í k y t e s tován í . Ap l ikace pro i O S nemohla bý t š í řena p o d o b n ý m z p ů s o b e m vzhledem 
k chyběj íc ímu vývo já ř skému ú č t u . K j e j ímu t e s tován í proto docháze lo h l avně na v i r tuá l ­
ních zař ízeních d o s t u p n ý c h z vývojového p r o s t ř e d í Xcode . M i m o to jsem mobi ln í apl ikaci 
testovala na fyzickém zař ízení iPhone 12 min i s o p e r a č n í m s y s t é m e m i O S verze 16.5. 

V r á m c i t e s tován í použ i t e lnos t i došlo t a k é k ověření , zda byly sp lněny p o ž a d a v k y defino­
vané v sekci 5.3. Splnění zák l adn ích p o ž a d a v k ů pro s ledování statistik servisních p o ž a d a v k ů , 
zobrazen í s e z n a m ů servisních p o ž a d a v k ů , zobrazen í a ú p r a v y de ta i ln ích informací servis­
ních p o ž a d a v k ů a v y t v á ř e n í servisních p o ž a d a v k ů vycház í již z obrazovek v y t v o ř e n é webové 
aplikace v př í loze A . Sp lněn í p o ž a d a v k ů na ú p r a v y z podsekce 5.3.1 popisuje následuj íc í 
seznam: 

• P . l : Vytvářet více servisních požadavků pro jeden report/upozornění. U m o ž n ě n o d íky 
zavedení grafové s t ruktury v řazen í servisních p o ž a d a v k ů . K e k a ž d é m u reportu/upo­
zornění existuje jeden servisní p o ž a d a v e k nejvyšší ú rovně , k n ě m u ž mohou bý t p ř idá ­
vány nové i existuj ící servisní p o ž a d a v k y jako dílčí. 

• P.2: Jednoduše zobrazit servisní požadavky čekající na uzavření z role manažera. K e 
sp lnění vedly dvě úpravy , z nichž p r v n í by la p ř i d á n í nového stavu serv isn ího po­
ž a d a v k u „Ceká na uzavření" . D r u h á ú p r a v a u mo žn i l a fi l trování seznamu p o ž a d a v k ů 
podle někol ika p a r a m e t r ů vče tně stavu serv isn ího p o ž a d a v k u . 

• P.3: Automaticky informovat technického pracovníka o novém servisním požadavku, 
ke kterému byl přiřazen. Ačkoliv tento p o ž a d a v e k v y t v o ř e n á aplikace nesplňuje , fron-
t e n d o v á čás t aplikace je pro sp lnění p ř i p r avena , a to d íky využ i t í n a t i v n í c h push 
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notifikací . K a ž d é m u uživatel i m ů ž e bý t podle p o t ř e b y z backendové čás t i aplikace 
zas lána notifikace, jak bylo p o p s á n o v podsekci 7.5.3. 

• P . 4 : Automaticky vytvářet nové servisní požadavky z reportů. Tento p o ž a d a v e k nen í 
z pohledu f rontendové čás t i aplikace i m p l e m e n t o v a n é v r á m c i t é t o d ip lomové p ráce 
řešitelný. Jeho sp lněn í je t ř e b a řeši t v backendové čás t i . 

• P .5: Jednoduše spravovat přiřazené servisní požadavky z role technického pracovníka. 
J e d n o d u š š í s p r á v u nab íz í aplikace t echn ickému pracovníkovi d íky z a m ě ř e n í pouze na 
servisní požadavky , ale t a k é d íky p ř í s t u p u k f o t o a p a r á t u mob i ln ího zař ízení , p ř i způ­
sobení vzhledu aplikace m o b i l n í m u rozlišení, offline dostupnosti nebo d íky p ř i j ímán í 
push notif ikací . 

• P . 6 : Efektivně řešit duplicity na úrovni servisních požadavků. J akýko l iv p o ž a d a v e k 
m ů ž e bý t s loučen s p o ž a d a v k e m , ke k t e r é m u je dup l i c i tn í . O b a p o ž a d a v k y (or iginální 
i dup l ic i tn í ) po tom maj í v pohledu s de t a i l n ími informacemi zobrazen s loučený po­
žadavek . P o k u d n á s l e d n ě dojde ke z m ě n ě stavu or ig iná ln ího servisního p o ž a d a v k u , je 
z m ě n ě n t a k é stav dup l i c i t n ího p o ž a d a v k u . 

• P .7: Uzavírat servisní požadavky ihned po jejich vzniku. M a n a ž e r m ů ž e uzavř í t j akýko ­
l iv požadavek , a to i takový, k t e r ý p r á v ě v z n i k l a je ve stavu „Otevřen" . K se rv i sn ímu 
p o ž a d a v k u tak pro jeho uzav řen í n e m u s í bý t p ř i ř a z e n a ž á d n á z o d p o v ě d n á osoba. 

8.1 Uživatelské testování 

V r á m c i už iva te lského t e s tován í bylo osloveno 6 osob, k t e r é dostaly sadu úkolů , o jejichž 
p roveden í se ma j í ve v y t v o ř e n é mob i ln í apl ikaci pokusit . Zapo jené osoby byly l idé ve věku 
25 až 55 let s b ě ž n ý m i t echn ickými schopnostmi, k t e ř í ž á d n ý m z p ů s o b e m nesouvis í s firmou 
Logimic . U všech zapo jených osob jsem byla pozorovatelem př i jejich t e s tován í aplikace. 
P ř e d e m jsem k a ž d o u osobu seznámi la se z á k l a d n í m i pojmy a úče lem aplikace, p ř i čemž do 
s a m o t n é h o p rováděn í úko lů jsem dá le a k t i v n ě nezasahovala. Pozo rované ú č a s t n í k y jsem 
p o ž á d a l a , aby př i t e s tován í sdělovaly svoje myš l enky nahlas, a j á tak mohla zjistit p ř í p a d n é 
p rob l é my v použ i t e lnos t i aplikace. 

Účas tn íc i dostaly následuj íc í sadu úkolů: 

• zobrazit seznam p o ž a d a v k ů , k t e r é jsou ve stavu „ O t e v ř e n é " , 

• zobrazit detail n ě k t e r é h o p o ž a d a v k u ze seznamu, 

• z o b r a z e n é m u p o ž a d a v k u p ř i d a t nový dílčí požadavek , 

• zobrazit detail p r ávě p ř i d a n é h o dí lčího p o ž a d a v k u , 

• p ř i ř a d i t z o d p o v ě d n o u osobu p r á v ě p ř i d a n é m u dí lč ímu p o ž a d a v k u , 

• p o ž á d a t o u z a v ř e n í p rávě p ř i d a n é h o dí lčího p o ž a d a v k u , 

• p ř i j m o u t žádos t o uzavřen í , 

• zobrazit rod ičovský p o ž a d a v e k nejvyšší ú rovně p rávě p ř i d a n é h o dí lč ího p o ž a d a v k u , 
tzn . zobrazit vždy rod ičovský p o ž a d a v e k k a ž d é h o z o b r a z e n é h o p o ž a d a v k u , dokud ta­
kový existuje, 
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sloučit rod ičovský p o ž a d a v e k nejvyšší ú r o v n ě s j a k ý m k o l i j i n ý m serv i sn ím p o ž a d a v ­
kem, 

• odstranit toto s loučení v detai lu rod ičovského p o ž a d a v k u nejvyšší ú rovně , 

• p ř i d a t jakýkol i existuj ící p o ž a d a v e k jako dílčí k rod ičovskému p o ž a d a v k u nejvyšší 
ú rovně . 

V š e m ú č a s t n í k ů m te s tován í se z m í n ě n é úkoly p o d a ř i l o p rovés t . P o d s t a t n é však bylo zjistit, 
jak se účas tn íc i v apl ikaci or ientuj í , j aké p rvky už iva te l ského r o z h r a n í jsou pro ně snadno, 
resp. ob t í žně použ i t e lné , zda je rozložení p r v k ů už iva te lského r o z h r a n í v apl ikaci v h o d n é 
apod. Pozna tky z t e s tován í vedly n a p ř . ke z m ě n ě barvy t l ač í t ek ze ž lu té na bí lou s m o d r ý m i 
okraji, ú p r a v ě n á z v u t l a č í t k a pro p o ž á d á n í o uzav řen í serv isního p o ž a d a v k u z „ R e q u e s t " 
na „Reques t for closure" nebo k vý razně j š ímu oddě len í č ty ř čás t í panelu Resolution pro 
řešení p o ž a d a v k u v detai lu p o ž a d a v k u . P o z i t i v n í m z j i š těn ím z t e s tován í bylo, že se uživate lé 
s ap l ikac í rychle nauči l i pracovat. P o k u d j i m n a p ř . v seznamu p o ž a d a v k ů na p r v n í pohled 
uniklo t l ač í tko pro filtrování, v dalš ích seznamech už o tomto t l a č í t k u s j is totou věděli . 
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Kapitola 9 

Závěr 

Cílem t é t o p r á c e bylo ve spo lup rác i s firmou Logimic vy tvo ř i t mob i ln í apl ikaci umožňuj íc í 
sp r ávu servisních p o ž a d a v k ů pro uživate le platforem A n d r o i d i i O S . K n a p l n ě n í cíle vedlo 
několik k roků , z nichž p r v n í m bylo z ískání p o t ř e b n é h o t eore t i ckého p ř e h l e d u v oblastech 
důlež i tých pro n á v r h a implementaci aplikace. P r o p o c h o p e n í , jak by mohla bý t aplikace 
použ ívána , bylo n u t n é a lespoň z á k l a d n í p r o z k o u m á n í oblasti chy t rých m ě s t a oblasti sys­
t é m ů pro ř ízení p o ž a d a v k ů . V oblasti c h y t r ý c h m ě s t jsem se věnovala m o ž n o s t e m u p l a t n ě n í 
tzv. „chy t rých k o n c e p t ů " a t echnolog i ím k tomu p o u ž í v a n ý m . V oblasti s y s t é m ů ř ízení po­
ž a d a v k ů jsem studovala, co p ř eds t avu j e požadavek , j aké funkce s y s t é m y p ln í a j aké jsou 
typické role už iva te lů . N á s l e d n ě jsem se zabýva la m u l t i p l a t f o r m n í m i aplikacemi, p ř í s t u p y 
k jejich vývoj i a p o u ž í v a n ý m i nás t ro j i , k o n k r é t n ě nás t ro j i F lu t ter , React Nat ive a Ionic. 
Dá le jsem na zák ladě ana lýzy současného stavu podpory pro řešení servisních p o ž a d a v k ů 
na p l a t fo rmě firmy Logimic definovala cílové už iva te le a p o ž a d a v k y na mobi ln í apl ikaci . 

Poznatky z í skané v teore t ické a ana ly t i cké čás t i t é t o p r á c e vedly k vo lbě h y b r i d n í h o 
p ř í s t u p u pro tvorbu m u l t i p l a t f o r m n í aplikace, což umožn i lo v apl ikaci využ í t existuj ící bac-
kendové řešení platformy a ze jména integrovat apl ikaci jako modu l do současně použ ívané 
webové platformy. V návaznos t i na to došlo k n á v r h u z m ě n v a k t u á l n ě p o u ž í v a n é m da­
t o v é m modelu a p ř í s t u p o v ý c h bodech r o z h r a n í R E S T . Současně byly n a v r ž e n y z m ě n y ve 
z p ů s o b u p r á c e se serv isn ími požadavky , už iva te lské role a uživate lské r o z h r a n í aplikace. 
P ro implementaci by l zvolen n á s t r o j Ionic, j ehož vhodnost jsem nejprve ověřila na jedno­
d u c h é apl ikaci . D í k y volbě h y b r i d n í h o p ř í s t u p u mohla př i implementaci nejprve vzniknout 
responz ivn í webová aplikace, k t e r á byla ná s l edně t r a n s f o r m o v á n a do m u l t i p l a t f o r m n í apl i­
kace. Po zavedení zák ladn ích p r v k ů n á s t r o j e Ionic do s t ruktury zdro jového k ó d u aplikace 
a p ř i d á n í mobi ln ích komponent a funkcí vzn ik la mobi ln í aplikace p lně funkční na platfor­
m á c h A n d r o i d i i O S . Zároveň se zdro jový kód mobi ln í aplikace poda ř i l o integrovat jako 
modul do webové platformy. Pos l edn í fází bylo o te s tován í použ i t e lnos t i aplikace a ověření 
sp lněn í def inovaných p o ž a d a v k ů . 

Cíl p r á c e se p o d a ř i l o naplnit , p ř i čemž ne jvě t š ím p ř í n o s e m pro firmu je fakt, že lze exis­
tuj ící webové aplikace snadno p ř e v á d ě t do n a t i v n í c h mobi ln ích apl ikací , a č e rpa t tak jejich 
výhody , jako je zveře jnění v typ ických obchodech s mob i ln ími aplikacemi nebo p ř í s t u p 
k apl ikaci bez i n t e rne tového p ř ipo jen í . Tato p r á c e zároveň poskytuje návod , jak transfor­
maci a dalš í p o t ř e b n é kroky k z ískání funkční mobi ln í aplikace provés t , p r o t o ž e takto ucelený 
postup oficiální dokumentace n á s t r o j e Ionic nenab íz í . V budoucnu by mohla bý t aplikace 
rozš í řena o p lánován í p r a c o v n í h o dne t echn ického p racovn íka , což by umožn i lo j e d n o d u c h ý 
p řeh led č innos t í , k t e r é m á d a n ý p racovn ík b ě h e m dne p rovádě t . Nav íc by takto mohla bý t 
n a p l á n o v á n a t a k é trasa, po níž se m á p racovn ík mezi p o ž a d a v k y p ře souva t . 
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Příloha A 

Výsledný vzhled webové aplikace 

V t é t o př í loze je zobrazen výs ledný vzhled webové aplikace pro s p r á v u servisních p o ž a d a v k ů 
zobrazené ve webovém prohl ížeči na m o b i l n í m zař ízení . Všechny obrazovky sdílejí kompo­
nentu h o r n í lišty, k t e r á nebyla i m p l e m e n t o v á n a v r á m c i t é t o d ip lomové p ráce . H o r n í l iš ta 
umožňu je n á v r a t zpě t na p ředchoz í o t e v ř e n o u obrazovku aplikace, ale t a k é o t ev řen í navi­
gačn ího menu, k t e r é lze v idě t na o b r á z k u A . l . Z menu je dos tupný , jak modu l pro s p r á v u 
servisních p o ž a d a v k ů , tak i da lš í moduly platformy, lze proto integraci nového modulu do 
platformy považova t za ú s p ě š n o u . P ř i zvolení m o ž n o s t i „Service Requests" v n a v i g a č n í m 

l£f Home 

(J5> Service Requests 

[=1 Reports 

Admin 

[ - > L o g o u t 

O b r á z e k A . l : Nav igačn í menu s d o s t u p n ý m i moduly platformy pro c h y t r á m ě s t a 

menu dojde k p ř e c h o d u na obrazovku se s tat is t ikami, kterou lze v idě t na o b r á z k u A . 2 . 
P o k l iknu t í na n ě k t e r o u z ka tegor i í zobrazovaných ve s t a t i s t i k á c h (nap ř . pr ior i ta „Emer -
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4r ALLOSTASIS 

Serv ice Requests 

Opened by Priority 

Emergency 1 

High 3 

Medium 0 

Low 1 

By State 

Opened 1 

In Progress 2 

Closed 2 

By Assignment 

(b) Graf zobrazujícím počty servisních poža­
davků podle přiřazené osoby 

(a) Obrazovka se statistikami servisních po­
žadavků rozdělených podle priority a stavu 

O b r á z e k A . 2 : Obrazovky se s tat is t ikami týka j íc ími se servisních p o ž a d a v k ů 

gency") nás leduje zobrazen í seznamu p o ž a d a v k ů , k t e r é spada j í do t é t o kategorie. P o m o c í 
filtrů v seznamu p o ž a d a v k ů lze zob razené p o ž a d a v k y dá le filtrovat, p ř í p a d n ě zvolené filtry 
zruš i t a zobrazit všechny p o ž a d a v k y pro d a n é m ě s t o , jak je u k á z á n o na o b r á z k u A . 3 a . T l a ­
čí tko v dolní čás t i obrazovky umožňu je zobrazit d a n é servisní p o ž a d a v k y v m a p ě , jak lze 
v idě t na o b r á z k u A .3b . K l i k n u t í na k o n k r é t n í p o ž a d a v e k v seznamu nebo m a p ě vede na ob­
razovku s de ta i ln ími informacemi o p o ž a d a v k u . P ř í k l a d y zobrazených de ta i ln ích informací 
prezentuje obrázek A . 4 . N a obrazovce s de t a i l n ími informacemi je dá le m o ž n é kl iknout na 
t l ač í tko „Merge" , k t e r é způsob í p ř e c h o d na obrazovku na o b r á z k u A . 5 umožňuj íc í s loučení 
dupl ic i tn ích servisních p o ž a d a v k ů . 

By Assignment 
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SR L is t V Q S e a r c h 

SR#:130 

© H i g h 

o , 

SR#:135 

© H i g h 

SR#:93 

© L o w 

A* 

SR#:116 

© H i g h 

° * • -M" ~ i T 

SR#:90 

Ä E m e r g e n c y 

Ä U n a s s i g n e d 

Street l ight out in do... p 

H a z a r d 0 

P e n d i n g Q 

Rodents near garbag... P 

H a z a r d 0 

P e n d i n g C 

Abandoned vehicle i... p 

H a z a r d 0 

W a i t i n g o n c o n t r a c t o r f = ] 

Car swal lowing poth... P 

H a z a r d S 

P e n d i n g C 

Light out at Square la... P 

H a z a r d 0 

W a i t i n g o n c o n t r a c t o r f n ] 

^ Btwd E 

T r i n i t y H e a l t h y 
O a k l a n d C a m p u s 

Tab le M a p Tab le M a p 

(a) Obrazovka se seznamem servisních poža- (b) Obrazovka s mapou s vyznačenými polo-
davků hami servisních požadavků 

O b r á z e k A . 3 : Obrazovky s seznamem a mapou servisních p o ž a d a v k ů 

Opened S t r e e t l i g h t o u t in do . . . © 

E3 Hazard tmmm ° t 

0 Inspect Pending O 

> G e n e r a l i n f o r m a t i o n 

> H a z a r d d e t a i l s 

> S R d e t a i l s 

> C h i l d r e n SRs 

> R e s o l u t i o n 

M e r g e 

Opened S t r e e t l i g h t o u t in do . . . © 

B Hazard ° f 

{°> Inspect Pending O 

v G e n e r a l i n f o r m a t i o n 

p Name: S t r e e t l i gh t o u t in d o w n t o w n o n m 

# I D : 1 3 0 

E3 From: H a z a r d 

( r j Created: A u g 22 , 2 0 2 2 

£s Created by: I M N > 4 » I 

© P r i o r i t y : H i g h v 

G Status: P e n d i n g v 

® Type: I n s p e c t v ~ [ 

A - A s s i g n e d to : M M * ! X v 

M e r g e C a n c e l S a v e 

Opened S t r e e t l i g h t o u t in do . . . © 

B Hazard M f V l A 

{°> Inspect Pending O 

> G e n e r a l i n f o r m a t i o n 

> H a z a r d d e t a i l s 

> S R d e t a i l s 

v C h i l d r e n SRs 

A b a n d o n e d v e h i c l e in N o r t h ... Low © 

O Hazard A 

O Inspect Wai t ing on cont ractor r=] 

H i g h © Car s w a l l o w i n g p o t h o l e 

^ > Hazard 

^ Inspect Pending 

A d d n e w 

M e r g e 

A d d e x i s t i n g 

C a n c e l Save 

(a) Výchozí obrazovka se za- (b) Otevřený panel s obec-
vřenými panely nými informacemi 

(c) Otevřený panel s dílčími 
požadavky 

O b r á z e k A . 4 : Obrazovky s de t a i l n ími informacemi o se rv i sn ím p o ž a d a v k u 
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<- ALLOSTASIS = 
Opened S t ree t l i gh t o u t in do... © 
H Hazard 

0 Inspect Pending Q 

Merge with Y 

State v Assigned to 

Kind 

Status 

Priority 

Clear Search 

Roden ts near ga rbage con... H i g h © 

O Hazard 

O Inspect Pending G 

L igh t ou t at Square lake an... Emergency A 

O Hazard Unassigned Ä 

O Repair Waiting on contractor Eh] 

Cancel Save 

O b r á z e k A . 5 : Obrazovka umožňuj íc í s loučení dup l ic i tn ích servisních p o ž a d a v k ů 
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