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INTRODUCTION

Le tourisme est aujourd’hui un secteur économiges importatnt et trés populaire

partout dans le monde. Dans un bon nombre de paywurisme forme une partie

significative du PIB national, il crée un grand re d‘emplois, qui sont directement
ou indirectement liés au secteur touristique, igraante le niveau de vie dans les
régions touristiques.

Dans chaque pays et chaque région, il y a des epgsalu tourisme différentes, et ces
ensembles du fait des acteurs du secteur tourstigpus donnent des politiques du

tourisme aussi différentes.

La France est le pays le plus visité au monde,adflee un grande nombre des touristes
chague année. Son patrimoine naturel et historagiesraiement magnifique, mais la
France ne pourrait pas avoir un tel succés sanshanee politique du tourisme. La
France sait déja que la politique du tourisme inbag et en méme temps est influencée,
par d’autres secteurs économiques, par des pagigaciales et par des habitants, et sur
ce fait elle a créé un systéme des lois et desoabpes du tourisme qui lui permettent

d’étre le pays le plus visité.

Les Départements d’Outre-mer, qui font partie dé-fance, sont loin de la France
métropolitaine et ont des mesures spécifiquesestnaltement de I'économie. Comme
d‘anciennes colonies francaises, et des pays peyalédes habitants autochtones, ils
doit y exister des approches différentes que dal€rance métropolitaine. C’est ce que

je veux étudier et présenter dans ce mémaoire.

Cette mémoire porte sur la politique du tourismesdas départements d’outre-mer.
L’objectif est d’analyser la situation et I'offreuristique dans les départements d’outre-
mer francais en se concentrant sur la politiquéa edtratégie dans les départements
antillais. Je vais utiliser la littérature concernées notion téoriques sur le tourisme et
sur la potlitique du tourisme. Pour I'analyse deitaation dans le secteur du tourisme,
je vais faire une recherche des documents stratégide chaque département et pour
pouvoir définir des récommandations, je vais atrssiailler avec un questionnaire et

une rechcerche des agences de voyage.



La mémoire est divisé sur trois grands chapitrgdustieurs sous-chapitres.

Le premier chapitre est consacré a la théorie dustme. Je vais premierement définir
les termes clés du le tourisme, ensuite, présdeseformes et la segmentation du
tourisme et identifier les facteurs les plus impots pour le développement et le
déploiement du tourisme. La derniere partie dehepitre va décrire les différents types

de la politique du tourisme avec ses buts, seepa et ses instruments.

Le deuxieme chapitre va nous donner des informatgénérales sur la France et sur
chaque département d’outre-mer, en décrivant deies leur économie et tourisme. |l
faut souligner que cette mémoire n’'a pour le butdderire détaillement le tourisme

dans les départements d’outre-mer, voila pourgaat@pitre décrit seulement les fait

du tourisme les plus importants.

Le troisieme et dernier chapitre va tout d’abordruolé les porteurs du tourisme, qui
influencent ou financent la politique du tourismensd les DOM. Apres je décrirais la
politique du tourisme dans les DOM antillais (laritaque et la Guadeloupe), et leur

stratégie, ainsi que des recommandations pour li@aarde secteur touristique.



1 LE TOURISME ET LA POLITIQUE DU TOURISME

Ce premier chapitre est consacré a des connaissdhéeriques sur le théme du
tourisme et de la politique touristique. Il estdénsur des théories et informations déja
publiées et généralement connues. Mon but est mieedain ensemble de connaissances

complet sur ce sujet aux experts aussi bien quaobanes.

1.1 La terminologie du tourisme

Il existe un grand nombre des définitions difféesntdécrivant le tourisme et sa
terminologie, je vais m’appuyer sur les définitiamnées par I'Organisation Mondiale
du Tourisme (OMT)

Alors le tourisme peut étre défini commedes activités déployées par les personnes au
cours de leurs voyages et de leurs séjours dandidag situés en dehors de leur

environnement habituel pour une période consécufiiene dépasse pas une année a
des fins de loisirs, pour affaires et autres mtfitsl les activités sont comprises au sens

général d’occupations individuelles.

D’aprés 'OMT tous les voyageurs intéressés paolgisme sont appelés lesiteurs,
et ceux-ci sont divisés en deux groupes:

1) les excursionistes

2) les touristes.
Les excursionistesont les visiteurs qui voyagent a moins de 100kntedr domicile et
qui ne passent pas de nuit hors de leur environhedituel; ledouristessont ceux qui
passent au moins une nuit hors de leur environhmaituel.
Pour mieux comprendre le termesrvironment habitueje vais mentionner deux

exemples:

1 United Nations World Tourism Organization
2 Mémento du tourisme: Edition 2010. Memento du tourisme 2010 sur tourisme.goyeriine].
04/07/2011 [cit. 2012-04-09]. Disponible sur:

http://www.tourisme.gouv.fr/stat_etudes/mementoftemento2010.pdf



les voyages quotidiens entre le domicil et le tilaécole) ne dépassent pas

I'environment habituel, mais au contraire les vaagad’'affaires font partie du tourisme.

1.2 Latypologie du tourisme

La typologie du tourisme traite des différentesrfes et des facons de segmenter le

tourisme.

1.2.1 Les formes de tourisme
Les formes se concentrent sur la satisfaction @seibs divers du participant. Elles
peuvent étre divisées en formes fondamentales ¢(guiespondent aux besoins
primaires dans le tourisme) et en formes spécifiqgei satisfaisent les besoins divers
des gens).
Le tourisme de base est:

1) Le tourisme de loisirs

2) Le tourisme culturel et cognitif

3) Le tourisme sportif et touristique

4) Le tourisme thermal et thérapeutique
Les formes de tourisme spécifigues sont nombredgsesios jours, elles dérivent
d’activités spécifiques. Je vais seulement en roenér quelques unes pour bien
comprendre le sujet : le tourisme des jeunes osel@isrs, le tourisme congressional, le
tourisme religieux, etc. Donc si nous voulons pameple aller faire des courses a Paris,

ce serait du tourisme de shopping.

1.2.2 La segmentation du tourisme

Le tourisme est une domaine trés large, il estiplesde le segmenter d’aprés beaucoup
de criteres. Cette segmentation nous permet d&tuds donnés et bien définir dans

quel domaine du tourisme s’orienter. Voici leséngs les plus importants:

1.2.2.1 L’espace de realisation

Nous distinguons ici le tourismeational et international Le tourisme international

décrit les voyages dans un autre pays que le paysdsitlence de I'individu; le tourisme
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national décrit les voyages ne dépassant pas d¢esicfres du pays de résidence de

I'individu.

1.2.2.2 Le rapport a la balance des paiementsta I

Ce critére décrit I'influence du tourisme sur ldaoee des paiements d’'un pays, qui est
basé sur l'afflux des devises.
Selon ce critére, nous parlons donc du tourisme:
1) darrivé (ca comporte tous les touristes étremgerivants dans un pays), ce
tourisme est aussi appelé actif;
2) de départ (ce sont tous les touristes quitiunt pays de résidence pour visiter
un autre), aussi appelé le tourisme passif;
3) transitif (ce qui concerne tous les touristemrgjers qui traversent un pays

pendant leur voyage a leur destination). Ca fatigodu tourisme actif.

1.2.2.3 La durée de séjour

D’aprés ce critere nous distinguons le tourismedrtcterme (c’est un séjour qui ne
dépasse pas 3 jours et 2 nuits) et a longue teriest (in séjour plus longue que 2 nuits

et plus court qu’un an).

Les autres criteres de segmentation du tourismigpswrexemple: le mode de paiement,
le nombre des participants, la saison de l'annédluence sur I'environnement, la

destination, le mode de transport et de type d’tysmeent etc.

1.3 Les facteurs de développement et déploiement thwrisme

Il faut se rendre compte qu’il N’y a pas de comdis égales dans chaque pays pour
développer le tourisme. Le pays doit bien sOr atmectif pour attirer les touristes. Il
existe plusieurs méthodes de division des factdardéploiement du tourisme, car ces

facteurs peuvent étre regardés de plusieurs po@taie. Entre toutes ces méthodes, je

11



trouve la division des facteurs de Mariot la plosnpléte® D'aprés sa méthode, il y a
trois groupes principaux de conditions de dévelapgd touristique:

1) les conditions de localisation,

2) les conditions sélectives,

3) et les conditions de mise en oeuvre.
Les conditions de localisation sont données p#wdalisation du pays et aussi par son
histoire. Nous pouvons les diviser en conditionsireles (le climat, les eaux, la faune
et la flore, etc.) et en conditions sociales (compza exemple les monuments
historiqgues ou les événement culturels). Nous parliei du patrimoine naturel et

culturel et le pays peut les influencer seulemeasdy’a un certain point.

En ce qui concerne les conditions sélectives, o les conditions politiques du pays
(la situation politigue et économique actuelle)s leonditions démographiques,
écologiques, administratives, sociales, technigtes et puis ce sont les conditions trés
subjectives. Les touristes sont influencés par dalipté et la propagation d‘une
destination touristique, et ils peuvent étre infilcés aussi par des motifs personnels.
Ces conditions sont facilement créées et dévéleppee le pays pour attirer les

touristes.

Les conditions de mise en oeuvre sont aussi imp@$goour le choix d’un touriste. Ce
sont les possibilités de transport, de I'hébergensende restauration, et il faut les
adapter au nombre des touristes arrivant dansyke pa

Pour un bon développement du tourisme il est dareessaire d’accomplir ces trois
conditions: la liberté de mouvement et la secuté@ds la destination, un fond du temps

libre suffisant et les revenus disponibles desthats.

1.4 La politique du tourisme

La politique du tourisme est regardée de diverstpaie vue, elle est différente dans
chaque pays. Le tourisme a besoin de coordinatigestion et c’est le sujet qui occupe

la politique du tourisme. Il faut bien respectes lens entre le tourisme et les autres

% La méthode fonctionnellement chronologique de Mari
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secteurs. En mettant en oeuvre la politique dugow il faut travailler non seulement
pour des buts économiques mais aussi pour desdeitaix et environmentaux.

La politique du tourisme doit aussi étre capableréigir aux changements de son
environnement, car elle est bien sdr influencéedearfacteurs économiques, sociaux,

politiques, écologiques etc.

D’apres le dictionnaire du tourisme, la politiquer tburisme est définie comme
I'activité systématique suivant les buts énoncé&oesistant en planification complexe,
régulation et création d’'une réalité du tourisme wilisant des instruments et porteurs

divers.*

1.4.1 La typologie de la politique du tourisme

Selon le dictionnaire du tourisme, il existe plusgetypes de la politique du tourisme.
lIs sont donnés par le rapport en poids des partéer’état a des autres porteurs de la
politique du tourisme.

1) La politique libérale est telle que I'état cemilement les conditions |égislatives,
économiques et sociales et aprés n’intervient s de développement du
tourisme.

2) La politique conceptuellement dogmatique formui® comme un moyen
d’accélération du développement économique. Datie pelitique, I'état joue
un role principal dans la décision et la réalisatie la politique du tourisme.

3) Dans la politique pragmatique, I'accent est prsgéle secteur privé et le niveau
communal. Le développement du tourisme repose esuprictionnement du
marché, sans interventions governementales. Cstpolitique flexible, qui
peut réagir vite et qui permet, quand nécessaine jntervention effective .

4) Dans la politique intégrée, le tourisme estfdimé de I'état. Le tourisme fait

partie de la politique économique de I'état.

4 PASKOVA, M., ZELENKA, J.Vykladovy slovnik cestovniho ructiraha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. p. 218
> PASKOVA, M., ZELENKA, J.Vykladovy slovnik cestovniho ructiraha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. p. 218
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La politique du tourisme peut aussi étre divisélersel’autres criteres, comme par
exemple le taux de la régulation, le réle social thwrisme, I'appartenance

départementale etc.

1.4.2 Les porteurs de la politique du tourisme
Les porteurs de la politique du tourisme sont lggts qui la mettent en oeuvre en
utilisant tous les instruments nécessaires et oqudcapent de la realisation des but
donnés par la politique choisie.
Les porteurs de la politique du tourisme peuvenicdire:

1) les institutions publiques

2) les institutions privées

3) les groupes d'intérét et les autres associations

Les porteurs de la politique du tourisme peuverd @ivisés selon le niveau territorial.
Ce sont donc les porteurs de la politique du toweis

1) internationale (les organisations internatios@emnme par exemple 'OMT)

2) nationale (par exemple les ministeres, les chesntbe commerce)

3) régionale (les régions et les associations néggs)

4) et locale (les départements).

Les porteurs de la politique du tourisme peuvergsiaétre divisés selon la forme

d’organisation ou selon I'appartenance syndicale.

1.4.3 Les instruments de la politique du tourisme
Les instruments de la politique du tourisme sostreyens pour atteindre les buts
donnés.
Il existe deux types d'instrument influencant leirieme. Premiérement ce sont les
instruments qui influencent directement les gransléouristiques, et deuxiemement ce
sont les instruments indirects qui sont étroitentiéstaux autres secteurs économiques.
Il'y a plusieurs groupes d‘instruments:

1) les instruments économiques, qui sont les imsnis les plus utilisés et aussi les

mieux mesurables. Il s’agit des dotations diversiss subventions ou des

avantages fiscaux.
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2) Les instruments législatifs sont toutes les, logglements et décrets, ils nous
présentent la base pour la politique du tourisme.

3) Les instruments informatiques

4) Les instruments techniques

5) Les instruments institutionnels et administgtjui s’occupent de la gestion et
de 'organisation. lls sont les plus effectifs, daront une trés grande influence
sur la réalisation de la politique du tourisme dansays.

6) Larécherche et le développement

7) Les instruments de planification stratégiqguej gous donnent les plans
stratégiques et les nouveaux programmes et qui poéssent les buts sur
lesquels la politique devrait s’orienter. lls pentveaussi étre un moyen

d’acquisition de sources pour la réalisation debtgs

1.4.4 Les buts de la politique du tourisme
Il est nécessaire de définir les buts car cela doase de nouvelles stratégies et formes
de la politique du tourisme.
Les buts de la politique du tourisme peuvent &gentés d’aprés un grande nombre
des criteres, je vais présenter ici les types dgmeatation les plus utilisés:
1) la domaine sur laquelle la politique est aplejuée sont les buts économiques,
sociaux et écologiques,
2) l'espace dans lequel la politique est apliqugEepeut étre les buts régionaux,
nationaux, internationaux,
3) le temps sur lequel la politique est orient&esant les buts a court terme, a long

terme ou a moyen terme.

1.5 La conclusion du chapitre

Le tourisme est un des domaines d’économie lesiplpsrtants pas seulement pour les
économies nationales mais aussi pour le marché iadoh@ tourisme a une grande
influence sur le PIB, le chbmage, la balance despents et le budget des états.
D’aprés 'OMT, le tourisme est le plus grand empglaydans le monde.

Le tourisme influence d’'une fagon positive un granminbre d’autres secteurs, car le
développement du tourisme apporte une amélioratientransport, des services

(bancaires, de commerce, d’information etc.), deau de vie.
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2 LA FRANCE ET DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER

Comme l'entrée en matiere, ce chapitre nous domeseirdormations générales sur la
France et le tourisme francais. Puis il s’oriente lgs départements d’Outre-mer. ||
décrit leur relation envers la France, et enslitmus présente chaque département en

mettant I‘accent sur la situation économique selegteur du tourisme.

2.1 Caracteéristique générale de la France

La République francaise, en forme courte la Fraestun pays de I'Europe de I'Ouest,
avec la superficie totale de 675 417 km carréyet & population comptant au janvier
2012 65 350 000 habitants.

La capitale de la France est Paris. La métropolesipane avec ses 12 089 098

habitants est la ville la plus peuplé de la Frahedangue officielle est francais.

La forme de I'Etat en France est la républiquegmadntaire & tendance présidentielle.
En téte de la république est le président, élu ping ans et pour deux mandats au
maximum. Le Parlament de la France est divisé emx dghambres: le Senat et
I’Assemblé Nationale.

La V® république a été constitué le 4 octobre 1958 paél Charles de Gaulle. Le

moto de la V république estiperté, égalité, fraternité’

La France a été un des fondateurs de la Commumautpéenne du charbon et de
I'acier, créée en 1952, qui a plusieurs fois chaetgest élargie avant de se transformer
en I'Union européenne en 1992.

Maintenant, la France est aussi membre de I'OTAHN, I®@CDE et de I'Office

International de la Francophonie.

2.2 Le tourisme en France

La France est la destination numéro un dans lastoer international. Comme nous
pouvons voir sur le Tableau 2.1, la France a alicu#8,8 millions de touristes

internationales en 2009.
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Tableau 2.1: International tourist arrivals

| Change (%)
(9008

1 france TF TeE 76.8 -3.0 0.0
2 United States TF 5.0 307 | &7
3 China TF 509 55.7 -4.1 9.4
4 Spain TF 522 5.7 -8.8 1.0
5 [Haly TF 4332 43.6 12 0.9
6 United Kingdom F 8.2 131 -6.4 e L
7 Turkey TF 255 210 20 59
8 Germany TCE 4.2 26.9 -2.7 109
g Malaysia TF 236 146 1.2 34
10 Mexico TF 215 124 -52 4.4

Source: World Tourism Organization (UNWTO) &
(%) = percentage derived from series in USS instead of local currency

Source: http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docjodivtohighlights11lenhr.pdf

D'apres la Conseil des ministres d’aolt 201ks dépenses réalisées par les touristes
représentent plus de 6 % du produit intérieur betitgénérent plus de deux millions
d'emplois directs et indirects sur I'ensemble duttgre.”® Nous pouvons voir ici, que

le tourisme est vraiment important pour la France.

Le tourisme en France est souvent divisé a quslgueupes du tourisme les plus
importants. Ce sont:
1) le tourisme culturel (il est basé sur le patimeoculturel de la France, les
monuments historiques etc.),
2) le tourisme bleu (¢a veut dire le tourisme baired,
3) le tourisme vert (c’est la France rurale),
4) le tourisme montagnard (les sports d’hiver ét&l’la culture des village dans les

vallées montagnards, etc.).

2.3 Le découpage territotial

Premierement, la France est divisé en France n@ita@ipe et France d’outre-mer. En

plus, elle est divisé en régions et en départements

® Politique du tourismeVeille info tourismdonline]. 01 ao(t 2011[cit. 2012-04-09]. Disponilsier:
http://www.veilleinfotourisme.fr/62530453/0/fiche_pagelibre/&RH=1327483472721&RF=132748347
2721
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La France métropolitaine comprend 22 régions (yprisria Corse) et 96 départements.
La France d'outre-mer est divisé en 5 régions anéme temps départements d’outre-

mer (les DOM) et 6 collectivités d’outre-mer (le®R). Voir la Figure 2.1.

Figure 2.1: Administration de la France

Source: http://www.insee.fr/fr/regions/

Dans le dictionnaire de I'Institut national de tatstique et des études économiques, les
DOM sont définis comme “des collectivités terriddes intégrées a la République
francaise au méme titre que les départements aangede la France métropolitaine.
Chacun de ces départements constitue une région-tdépartementale, dite « région
d'outre-mer » depuis la révision constitutionnelee 2003. Les cing Dom sont : la
Guadeloupe, la Martinique, la Guyane, La Réuniadajotte (depuis avril 2011).” 7

Alors les COM sont définis comme "Depuis la révismonstitutionnelle du 28 mars
2003, les collectivités d'outre-mer désignent &ustjuridiqgue de certains territoires de
la République francaise, statut régi par l'artitdede la Constitution. L'administration

des fonctions régaliennes (défense, police, justioésor) est assurée par |'Etat

" Département d'outre-mer / DOM. Imsee Définitions et méthoddsnline]. 14/02/2012 [cit. 2012-04-
09]. Disponible sur: http://www.insee.fr/frimethadadefault.asp?page=definitions/departement-outre-

mer.htm

18



francais.'8 Les COM comprendent Saint-Pierre-etdign, Wallis et Futuna, La
Polynésie francaise, Saint-Barthélemy, Saint-Margh les Terres australes et
antarctiques francaises. Avec un statut un petérdiit nous y classons la Nouvelle-

Calédonie.

2.4 Les départements d’Outre-mer

Comme les départements francais, les DOM sont ausgrritoire lointain de I'Union
Européenne. Grace a la distance entre les DOMEatdpe, ils ont obtenus quelques
adaptations spécifiques dans le droit communautaire

D’apres la loi de départementalisation de 2 maB21fs DOM sont aussi devenus les
régions avec le méme statut que les régions ett@épents de la métropole. Dés lors ils
sont parfois appellés les DOM-ROM ou les DROM (atpaent et région d’Outre-
mer). Je vais néanmoins utiliser le sigle DOM.

Tous les données et les chiffres clés sur I'écoaaghile tourisme dans les DOM sont
prises des rapports et documentations de I'INSEie €€EROM.

2.4.1 La Guadeloupe

2.4.1.1 Les informations générales

La Guadeloupe est situé en Amérique du Sud, auiligaralle est partie de Petits
Antilles. Ayant une superficie totale de 1 702 krele est liée sur cing groupes des
fles (La Guadeloupe continentale, La Riviere Sal@echipel des Saintes, Marie-
Galante, La Désirade).

Une ancienne colonie francaise, la Guadeloupeeastnil le DOM d‘aprées la loi de 19
mars 1946. Elle est divisée en deux arrondissemBasse-Terre et Pointe-a-Pitre. La
préfecture du département est Basse-Terre.

La langue officielle est bien sir le francais, snan outre la langue des habitants

originaux est créole.

8 Collectivité d'outre-mer / COM. Ininsee Définitions et méthoddsnline]. 14/02/2012 [cit. 2012-04-
09]. Disponible sur: http://www.insee.fr/frimethaddefault.asp?page=definitions/collectivite-outre-

mer.htm
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La population de la Guadeloupe a compté 404 39%hitants au ler Janvier 2010.

2.4.1.2 L’économie et le tourisme

Le PIB de 2010 est le 8 597 million deuros. D'apreINSEE, la Guadeloupe
commerce le plus avec la France métropolitainenibd européenne, les Etats-unis et

le Martinique.

L’agriculture de Guadeloupe est aujourd’hui en iéeatependant il reste un secteur
fondamental. Une grande tradition dans I'agrice@test la production de la canne a
sucre et des bananes. Cette production est trésrtamp pour I'agriculture de
Guadeloupe: les bananes sont aujourd’hui le nunuérodans les exportations de
Guadeloupe.

Aussi importans sont la production des melonsgVage et I'horticulture, comme le
résultat de la diversification agricole.

Comme une activité prometeuse est considérée laep&me activité traditionelle en

Guadeloupe.

Le tourisme est aujourd’hui une domaine économigeeimportant de la Guadeloupe.
Le tourisme est une domaine dynamique qui se dgpelwite. Comme I'INSEE |'a
publi€, aprés un petit déclin de 2008 et 2009 (pendaatise économique), le nombre
des touristes venant a Guadeloupe a a nouveau at@gniRendant les années 2010 et
2011, l'aéroport de Guadeloupe a accueilli 46 O0f@@ristes de plus en comparaison
avec I'année 2009.

La part directe et indirecte du tourisme dans B & la Guadeloupe est 12% et en
méme temps, le tourisme crée plus au moins 14 O@flogs, ce qui est vraiment

remarquable.

° Premiers résultats. linsee Services-Tourisme-Transpofenline]. 2011 [cit. 2012-04-09]. Disponible
sur:

http://www.insee.fr/fr/insee_regions/guadeloupetias/premiers_resultats/eft2010/Pr_eft2010_ga.pdf
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2.4.1.3 L’offre touristique en Guadeloupe

Grace a un patrimoine naturel trés varié, et aassion histoire trés ancienne, la
Guadeloupe peut offrir plusieurs avantages auxidtes — des plages et des sentiers
littoraux, des foréts tropicales, des chutes esihasdes montagnes volcaniques ainsi
que des monuments historiques de différentes égofjacfaune et flore tropicales sont

aussi rémarquables.

Un grande nombre des plages en Guadeloupe perrsetréposer sous le soleil tropical
et de se baigner dans le mer Caraibe ou dans Hos#antique. Presque toute I'année
les températures ne tombent pas sous 20°C.

Les randonnées dans le Parc National de Guadelqupeait partie du patrimoine
naturel mondial de 'UNESCO, permettent de faire balade agréable et de découvrir
toutes les merveilles tropicales. Ce qui vraimemitMa peine d’'étre visite, ce sont les

chutes du Carbet ou le volcano de la Soufriére.

L'offre des sports en Guadeloupe est trés varié,ymaguement les hétels, mais aussi
des nombreux clubs offrent des activités et despéqments sportifs. Nous pouvons
pratiqguer presque tous les sport dont nous nousesons, notamment les sports
nautiques: le canyoning, le kit-surfing, le kayad, ski-nautique, la plongée sous-

marine, le surf, etc.

La Guadeloupe posséde plusieurs marques du peuglenmginel, comme par exemple
les roches gravées (Trois Riviéres) ou les mumahigrissées (Fort Delgrés, Fort Fleur),
la maison Zévallos (I'habitation traditionnelle ifte-a-Pitre), plusieures églises

catholiques et quelques temples hindous, et noreabseautres.

L’événement le plus célebre est le Carnaval de €loage, qui est une féte de

costumes colorés, de la musigue créole et de géfiks préparations pour le Carnaval
commencent juste aprés I'Epiphanie, le Carnavairl@me dure plusieurs semaines et
finit par le brilement de Vaval (le roi du carngualmercredi des Cendres.

Un événement aussi trés connu est la Route du Rimmgourse transatlantique de tous
les types de bateaux, qui se déroule tous les érares Saint-Malo (France) et Pointe-a-

Pitre en Guadeloupe.
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2.4.2 La Guyane

2.4.2.1 Les informations générales

La Guyane est un DOM francais situé sur la cotel+ast de '’Amerique du Sud. Ses
états voisins sont le Surinam et le Brésil. Avee saperficie de 83 846km2, la Guyane
est la plus grande région francaise. Tout commeDi@d1 antillais, la Guyane est
devenu le département d’Outre-mer francais en £946région d’Outre-mer en 1982.
Les institutions locales de I'Etat sont le Consédional et le Conseil général, qui ont
siege a Cayenne.

D’aprés les statistiques de I'INSEE, la populatide Guyane comptait 232 000
habitants au ler janvier 2010. La population guignast un mix des habitants
autochtones (le Indiens) et des européens (parmiesufrancais, anglais, espagnols,
portuguais). Donc outre de la langue officielle} @st le francais, les guyanais utilisent
plusieurs langues régionales, comme par exemptzélele guyanais ou des langues

améridiennes.

2.4.2.2 L’économie et le tourisme

Le PIB de la Guyane de 2010 était 3,3 milliard ddlce qui hous montre une légere
progression de son économie, contre 'année 2009.
Dans I'économie guyanaise, les trois plus impostasgcteurs, ce qui concerne les

exportations, sont I'exportation de I'or, les praduwagroalimentaires et la péche.

L’exploitation aurifere est permise sur 2 200km2téritoire guyanais, les entreprises

et organisations miniéres produisent autour 2,Bderd’or par an.

En ce qui concerne la péche, presque la moitié@ gedduction est réprésentée par les
crevettes. Par conséquent, la Guyane veut modewrtidabelliser la péche crevettiére,

et veut s’orienter vers I'exportation de produitsvettiers de haut gamme.
En parlant de I'économie guyanaise nous ne poupassdu tout oublier les activités

spatiales a Kourou, le tourisme, la production dis,bet le secteur batiment et travaux

public.
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Le tourisme en Guyane est aussi un secteur imgonais pas autant que dans les
DOM antillais. En 2009 la Guyane a accueilli 83 @@0touristes.

Presque un touriste sur deux visite la Guyane plasr raisons professionnelles. Le
tourisme d’affaires est autant développé grace bBake spatiale de Kourou, qui est
visitée par un grand nombre des travailleurs degs partenaires de ses programmes
spatiaux.

Mais le secteur touristigue attire des touristessalpar son patrimoine naturel

exceptionnel: grace au grand espace forestier, layai® s'oriente vers le

développement de I'écotourisme.

2.4.2.3 L’offre touristique en Guyane

L’offre touristique en Guyane est basée sur I'éaosme, sur le tourisme spatial et sur

le tourisme traditionnel.

Comme 96% du territoire guyanais est couvert pafol@ amazonienne, ce qui

premiérement attire les touristes, c’est le voydges les profondeurs de la forét. Les
touristes peuvent découvrir la beauté et les secletla forét a pied, ou ils peuvent
suivre la fleuve de Maroni ou d’Oyapock en bateauqui leur permet de pénétrer plus

loin dans la forét amazonienne.

Outre la forét amazonienne, les amateurs de laeng@ieuvent visiter plusieurs autres
sites naturels comme par exemple le Sinnamarz se®dbis rouges, le Parc animalier
de Maroni, la crique Gabriel avec la flore magniggattirant des papillons bleu, le
marais de Kaw qui est le paradise des oiseauxn EBaison, il est possible de regarder

les plus grandes tortues marines dans le mondeadaA¥alimapo.

Grace a une position trés proche de I'équateurust @nditions climatiques et
naturelles stables, la Guyane est devenu le cdasractivités spatiales de 'UE.
Aujourd’hui, le Centre Spatial Guyanais offre aoxristes une visite guidée de la base,
ou ils peuvent s‘approcher des équipement desilleava de la base ou assister au
lancement de la fusée de la VIP tribune d’obseowati

Pour ceux avides d’en apprendre plus, il y a le &dude I'Espace qui présente les

activités spatiales de plus pres.

23



Pour ceux qui sont intéressés par la culture etl’patoire guyanais, il est presque

obligatoire de visiter les lles du Salut, le vikagréole Saint-Laurent de Macouria et
bien sdr la Cayenne. Les touristes peuvent y adfimehitecture créole et découvrir

I'histoire du bagne guyanaise.

Et si les touristes viennent en Guyane au débutadaée, ils peuvent participer a un
Carnaval guyanais, qui est le plus long au monde.

2.4.3 La Martinique

2.4.3.1 Les informations générales

La Martinique est un des départements d’outre-maerchis, situé en Amérique du Sud.
Avec le DOM de la Guadeloupe cette ile fait patiés Petites Antilles au Caraibe. Sa
superficie est 1 100 kmn

Depuis 1635 la Martinique était une colonie fraseagt comme plusieurs autres est
devenue le DOM francais 19 mars 1946. En 1982 laiMaue est devenu la région
francaise par la loi de décentralisation. La Pitéfecde Martinique a son siege a Fort-
de-France qui est la plus grande agglomératioa dégion.

La langue officielle en Martinique est bien safrencais.

Selon 'INSEE, la population de la Martinique comipt402 000 d’habitants au ler
janvier 2010. La population de Martinique est vraimnmulticulturelle, mais la religion

catholique reste la plus importante.

2.4.3.2 L’économie et le tourisme

L’économie de la Martiniqgue a connu une crise pndfo pendant les années 2008 et
2009 qui a touché tous les secteurs économique20Hn I'économie martiniquaise est
lentement sortie de la crise, mais elle restefteggle jusqu’aujourd’hui.

D’aprés les observations de [lInstitut d’émissioesddépartements d’outre-mer
(IEDOM)'®, le PIB de la région de la Martinique était 8,1lianid d’euro en 2010, ce
qui était un progres important de 4,5% en companagvec le PIB de 2009.

19 “économie de la Martinique en 2011. Note expresse N°147 - mars 2(b8line]. 10 mars 2012
[cit. 2012-04-07]. Disponible sur:
http://www.iedom.fr/IMG/pdf/nel47_portrait_synthe@®11 martinique.pdf
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L’agriculture martiniquaise est caractérisée papraduction des bananes et du rhum,
qui apporte plus que la moitié des recettes d’eémtion agricole. Les autres produits
agricoles sont par exemple la canne a sucre atdéms.

Méme si le secteur agricole en Martinigue a desditioms trés favorables, la
production agricole ne forme seulement qu’une @gddrtie du PIB régional. En plus,
'année 2011 n’était pas trés bon pour I'agricitues exportations des bananes vers

'UE ont diminué de presque 5%.

Le secteur tertiaire est celui qui produit la pjmande partie du PIB martiniquais et qui
crée le plus grand nombre des emplois. Parmi legsces nous ne pouvons pas oublier
le secteur touristique qui est trés important plaurégion et pour son dynamique
économique.

Aprés deux années de crise dans le secteur dsrmeirie nombre des visiteurs de la
Martinique a augmenté de 4,6% en 2010, ce qui aidoeg aidé a I'économie
martiniquaise. Le tourisme en 2010 a donc répréseifo du PIB total de Martinique.
En 2011 le nombre des touristes de séjour a augnaedd8 000, mais le tourisme de
croisiere était plus faible que I'année précédente.

2.4.3.3 L’offre touristique en Martinique

La Martinique est un Tle avec un patrimoine natetetulturel trés varié. Le nord de
I'lle est d’origine volcanique, il nous offre desndonnées dans les montagnes ou des
balades agréables dans la forét tropicale. Au ctesud de I'lle se trouvent des
nombreuses plages cachées dans de petites basgslaGes sont vraiment romantiques,

avec du sable blanc et la mer transparente.

Le patrimoine culturel nous permet de visiter desisans créoles, des distelleries du
rhum, des villages de pécheurs authentiques evémeéent assez connu, le Carnaval
martiniquais juste avant les Paques.

L'lle offre aux touristes un grand choix de sporsiire les sports nautiques il est

possible d'y pratiquer le golf, I'équitation, lesndonnées pedestres ou a velo.
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2.4.4 La Mayotte

2.4.4.1 Les informations générales

La Mayotte est un archipel situé dans I'océan Imd&e mi-chemin entre I'Afrique et
Madagascar. Elle est divisée en deux plus grateeglda Grande terre et la Petite terre)
et un nombre des petits Tlots dans leur environslgerficie totale de I'archipel de la
Mayotte est de 374km

Etant une ancienne colonie de la France, la Magsttelevenue Territoire d’outre-mer
francais par la Loi de décolonisation de 1946. Bii6l le statut de Mayotte s’est
changé en Collectivité d’outre-mer francais etresté ainsi jusqu’a 'année 2011. Le
31 mars 2011, la Mayotte est officiellement devefies département et région
d’outre-mer francais.

Le chef-lieu de la Mayotte est situé a I'lle deGaande terre a Mamoudzou, ou se
trouve aussi le siege de la préfecture de la Mayott

La population de la Mayotte comptait 186 452 d'teai en 201Y. La population est
d’'une partie d’origine francaise et de I'autre ad’origine africaine (les mahorais). La
langue officielle est donc le francais, mais il yplasieurs dialectes africains, parmi

lesquels les plus utilisés sont le shimaoré ehileushi.

2.4.4.2 L’économie et le tourisme

L’économie de la Mayotte a connu un grand développ¥ pendant les dernieres
annees, grace aux projets de cooperation et dedamisation de ce DOM.

L'information la plus actuelle sur le PIB de la Mg est celle de 2005 et nous donne
la chiffre suivant: 910 millions d’euro. D’aprégiude de 'INSEE de 2013 le PIB de
Mayotte de I'année 2009 est estimé d’étre 1,37ianils d’euro, ce qui nous montre une
grande augmentation.

Pour I'économie de la Mayotte, I'agriculture epldche sont des secteurs tres importats,

mais le secteur des services domine.

' Mayotte: Rapport annuel. IfEDOM [online]. 2011 [cit. 2012-04-17]. Disponible sur:
http://mwww.iedom.fr/IMG/pdf/ra2010_mayotte.pdf

2 produit intérieur brut & Mayotte en 2009: Rappouel. Ininseefonline]. Novembre 2011 [cit.
2012-04-17]. Disponible sur:
http://www.insee.fr/fr/insee_regions/mayotte/thefimss/infos55/infos55. pdf
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L'agriculture de la Mayotte est caractérisée pamptaduction des fruits tropicaux
(comme les bananes, les noix de coco ou les mgnd@spanioc, de la vanille et de
I'vlang-ylang, de la Iégume (come le riz ou le Mais

En 2010 le secteur agricol a connu une crise suigi$abaissement de la production.
Les plus grands problemes du secteur agricole dsldgotte sont le manque de
machines modernes et des agriculteurs érudits. @nua Mayotte et I'Etat ont établi

un projet de développement durable de ce secteur.

La Mayotte profite des bonnes conditions maritirdass la péche thoniére et artisanale
et aussi dans la production aquacole. MayotteeeBXOM francais qui produit le plus

grande volume d‘ombrine ocellée (150 tonnes par an)

Méme si le secteur des services et du commercenducone crise et une regression

pendent 'année 2011, il reste le plus importantesg de Mayotte.

Le secteur qui connait une grande croissance égtitssme. D’apres les statistiques de
I'INSEE*3, le nombre des touristes venus en Mayotte en 208) élévé jusqu'a 52
800, ce qui réprésente une croissance de 7% enacaisgn avec I'année 2007.
Presque la moitié des touristes (48%) est venua Beance métropolitaine, 46% de la
Réunion et le reste des touristes venait d’'un apé&gs. Ca nous montre une large
dépendance de ce secteur sur la France.

Car le secteur touristique a Mayotte possede undgpatentiel, le plan du Schéma de
développement touristique est d’accueillir plus 20 000 touristes dans les 10

prochaines années.

2.4.4.3 L’offre touristique en Mayotte

Etant un fle d’origine volcanique et située dansdae tropicale, la Mayotte posséde un
patrimoine naturel qui attire beaucoup des towsiste
La Mayotte offre des activités liees a la mer.dpas sur les plages, la baignade dans

une mer propre, les sports nautiques et la ploagtmir des barrieres coraliennes.

13 Mayotte: Rapport annuel. [FEDOM [online]. 2011 [cit. 2012-04-18]. Disponible sur:
http://www.iedom.fr/IMG/pdf/ra2010_mayotte.pdf
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Outre la mer, la Mayotte offre un grand nombre diéirent sites naturels pour les
randonnées. Sur la terre ferme il est possibleasiw®wrle lac vert Dziani Dzaha, le Mont
Bénara et le Mont Choungui, le jardin des plantates épices, la cascade de Soulou.
Ce qui vaut de la visite, c‘est le Parc marin etetdre de Saziley et les petits 1lots du

lagon.

En ce qui concerne la culture, nous pouvons obsgradout la vie quotidienne des
mahorais. Entre les grands évenements sont classésxemple le Ramadan (la féte
musliman) ou le Grand mariage, une féte tres imaditlle et trés riche du mariage
ayant lieu au début de I'été.

2.4.5 La Réunion

2.4.5.1 Les informations générales

La Réunion est un ile de 'océan Indien, situé@i@&st de I'Afrique et environ 700km
a 'Est de Madagascar. Ce DOM n’est pas tres grsaduperficie totale est d‘environ
2500knf. Le climat est tropical, mais les températuresevard’aprés I'altitude ol nous
nous trouvons. Sur le littoral, les températuresonebent jamais sous 20°C mais dans
les montagnes en plein été, elles peuvent tombgquja 0°C.

Avant devenir le DOM francais en 1946, méme si elpartenait a la France, la
Réunion était une ile un peu oubliée, ce qui a ghgmar sa départementalisation.
Aujourd’hui c’est un département moderne et pragjfes

La préfecture ainsi que le Conseil général et Iaséi régional ont leurs sieges a Saint-
Denis, qui est la ville capitale de la Réunion.

La langue officiel est le francais, mais la plupdds habitants utilise le créole
réunionnais qui sert comme un moyen de communitaitre les gens des origines
divers.

La population totale était de 833 000 d’habitanislar janvier 2010. Il s’agit d’'une

population multiculturelle, grace a la localisatia I'lle.

28



2.4.5.2 L'économie et le tourisme

En 2009, comme les autres DOM, la Réunion a éténhtmmipar la crise économique.
Depuis cette année, I'économie réunionnaise s'estd peu stabilisée. Le PIB de la
Réunion de 2010 était de 14,9 milliards d’euro.

Les activités principales de I'économie réunioneasont I'agriculture, l'industrie

agroalimentaire et le secteur tertiaire (y comlgrigurisme).

L’agriculture de la Réunion est caractérisée pagrrtaluction de la canne a sucre, qui
forme la moitié de sa production végetale. L'autneitié est réprésentée par la
production fruitiere et légumiére. L'élévage et pdche ont aussi leur place dans
I'’économie réunionnaise, mais pas si marquante.pt@uction totale des biens

agricoles a atteint 374 millions d’euro en 2010.

L’industrie de la Réunion est basée sur la prodaciigroalimentaire et sur le secteur de
BTP.

Le secteur tertiaire est devenu le numéro un d&esriomie réunionnaise. C'est le
tourisme, qui apporte une plus grande partie de=es de la Réunion.

En 2010 la Réunion a accueilli 420 300 touristes: ili est possible de voir la
dépendence de ce secteur a I'UE, car seulemen®ol8ds touristes venaient hors

d’Europe.

2.4.5.3 L’offre touristique en Réunion

Méme s’il s’agit d’'un petit ile, la Réunion offrewa touristes une combinaison

particuliére d’histoire et de traditions, de nattrés variée et de loisirs a pratiquer.

Pour commencer avec la nature, il y a la posstbdiadmirer les montagnes d’origine
volcanique et de la hauteur de 3000m, les for&ipidales avec la faune et flore
exceptionnelles, ou il est possible de se répaseles plages des cdtes ou passer toute
la journée en admirant la barriere coralienne.

La montagne la plus grande de I'lle et en méme sempdes plus actifs volcans au
monde, est le Piton de la Fournaise. Deux ou fosspar an, il offre un spectacle de
feu qui est a la fois magnifique et a la fois fante. Mais il ne faut pas trop

s'inquiéter, les séismologues peuvent prévoir tbativité du volcan.
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Le Parc national des Hauts de la Réunion posseepts sites naturels qui valent la
visite, parmi eux trois cirques naturels dans ¢ehes: le cirque de Mafate, le cirque de
Cilaos et le cirque de la Salazie, la Cascade die \de la Mariée ou la forét de Bébour.

Tous ces pitons, cirqgues et remparts de I'lle swarits au patrimoine de 'TUNESCO.

Ce qui concerne la culture et les sites historigildaut vraiment visiter le village de

Hell-Bourg, qui est considéré comme un des plussbgdlage de toute la France.

2.5 Comparaison de |'offre touristique dans les DOM

Ci-dessous nous pouvons voir le Tableau 2.2 quinnéses plus importants facteurs de
I'offre touristiqgue dans tous les cing départementsutre-mer. Basé sur les
informations de plusieurs guides touristiques et les statistiques de I'INSEE, jai
divisé le tableau en dix parties: la températurgenae (en hiver et en éte), la distance
de la métropole (ici ¢ca veut dire de Paris), es pelipatrimoine naturel et culturel qu’on

peut visiter et les activités qu’on peut pratiquer.
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Tableau 2.2 Comparaison de I'offre touristique dBOM

Guadeloupe Guyane Martinique Mayuotte Réunion
Temperature moyenne 27 °C 26°C 25°C 2556 26 °C
- en hiver 25°C 26 °C 23°C 29 °C 23-30°C
- en été plus qu 26 °C 26 °C 27 °C 22-25°C 18- 26 °C
La distance de la métropole 7 000km 7 000km 5 900km 5 000km 9 100km
La mer ocean Atlantigue ocean Atlantigue ocean Atlantigue océan Indien océan Indien
rmer de Caraibe mer de Caraibe canal du Mozarmbigue
- plages oui oui aui 166 plages oui
- activités nautigues oui oui aui aui oui
Les r
- littorales oui oui aui oui oui
- dans des colines oui oui (jusgu’au 851m) aui oui (jusgu’au BEOm) oui

- dans des hautes montagnes oui fjusgu’a 1 467 m) nan oui (jusguiau 1. 400m)  [non oui fjusgu’au 3 07 1m)

Réserves naturelles Parc national de . RO Réserve naturelle de la  [Parc m_arin et terrestre  |Parc national des Hauts
Guadeloupe Caravelle de Saziley de la Réunion

Foret tropicale oui 95% du territoire oui oui oui

Activités sportives

- velo oui ouj oui oui oui

- équitation, golf, petanque, etc oui oui aui oui oui

Evé ts culturels le Carnaval le Carnaval le Carnaval le Grand mariage non
la Route du Rhum le Ramadan

Culture et histoire creole créole créole mahariaine multiculturelle

- gites historiques nombreux I'histaire du bagne les églises dominent vestiges historigues nombreuses

- cuisine traditionnelle oui oui oui oui oui

Spécialités de la région

volcan - la Soufriere

Centre spatial

distelleries du rhum

bartiere corallienne

le lagon

village de Hell-Bourg

Ce qui concerne les températures moyennes dante®D¥OM, il n’y a pas des saisons

de I'années comme Europe, mais il y existe dessaiséches et de saisons de pluies.

En regardant de pres ce tableau, il est possiblsugposer que ces DOM sont trés

semblables: ils ont tous des plages, des féretsactales, des réserves naturelles, ils

offrent tous les types des activités sportives Mtis le contraire est vrai. Au moins il y

a des grandes différences entre les DOM américainedricaines, nottament dans la

culture. En plus, il y a une diversité remarquat#ela faune et flore, et du patrimoine

naturel.

Et chaque département a sa propre culture et pagpinistoire.

L’offre des activités est aussi semblable parce lggedépartements tentent d’étre les

plus intéressants et attirants possible.
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3 LAPOLITIQUE DU TOURISME
DES DEPARTEMENTS D'OUTRE-MER

Dans le Code du tourisme de la Frdficgui est un recueil des textes legislatifs et
réglementaires dans la domaine du tourisme, ibiest défini I'organisation générale du
tourisme, les activités et profession du tourisie® equipements et aménagements et le
financement de I'accés aux vacances et la fisadlittourisme.

Pour aborder ce sujet, il faut en dire plus surpledeurs du tourisme aux DOM et en
France, car ce sont eux, qui forment et mettemieenre la politique du tourisme.

Puis je vais faire une approche de la politiquaaluisme dans les DOM, en utilisant
les Tles de Martinique et de Guadeloupe comme ample.

3.1 Les porteurs de la politique du tourisme au niau national
et international

Comme les DOM sont des départements de la Fraacgnt surtout les organisations
francaises, européennes ou mondiales, qui donadntrhe générale au tourisme dans
les DOM.

Les organisations internationales ont pour ledaugérer le développement touristique
durable dans le monde, de coordonner les politiguesurisme des états et de créer les

définitions et des régles valables pour tous.

II faut mentionner I'Organisation mondiale du tame (I'OMT), linstitution des
Nations Unies, dont la France (et donc les DOMiaes$s membre.
Son but principal est le développement durableodtuigme dans le monde, qui ménerait

a la croissance économique et a la durabilité enmiementale. L'OMT est censée

14 Code du tourisme. In:egifrance[online]. [cit. 2012-02-06]. Dostupné z:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidText EGITEXT000006074073&date Texte=2012042
8
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assurer,la promotion des politiques et des instruments fameur d'un tourisme

compétitif et durablé® ainsi que favoriser I'éducation dans la domainéoduisme.

Comme il est dit dans le Code du tourisme de lad&ac’est I'Etat qui définit et met en
oeuvre sa politique nationale du tourisme.

Parmi les porteurs de la politique touristique &aeau national, les plus importantes
sont ces organisations: Le Secrétariat d'Etat délég tourisme, La Direction Générale
de la Compétitivité, de I'lndustrie et des Servi¢BssCIS), Le Conseil national de
tourisme, L'’Agence de Développement Touristique lald=rance (Atout France) et

I'ODIT France. Allons les étudier de plus pres.

Le secrétariat d’Etat délégué au tourisme

Le secrétaire de I'Etat, qui est en téte du segagtas’'occupe de l'agenda de la
ministere dans la domaine du tourisme. La tachseduvétaire est de surveiller, soutenir
et coordonner toutes les activités du tourismd, 2bccupe aussi de la propagation du

potentiel touristique de la France.

La Direction Générale de la Compétitivite, de I'Industrie et des Services

(la DGCIS)

La DGCIS a été créé en 2008 comme une directiorérgén regroupant plusieurs

services — parmi lesquels il y a le service duismoe, commerce, artisanat et services.
La DGCIS fonctionne sous l'autorité du Ministére l@Eonomie, de l'industrie et de

I'emploi.

Le sous-direction du tourisme de DGCIS a pour dlfjelélaborer et de mettre en
oeuvre la réglementation dans le secteur du toerigtte prépare et met en oeuvre la
politique nationale du tourisme, qui devrait fageri le développement économique et
la compétitivité des entreprises du secteur dusmg.

Elle réprésente aussi le ministére a des réunidamiationnelles.

!5 A propos de I'OMTOrganisation Mondiale du Tourisme ON@nline]. [cit. 2012-04-09]. Disponible

sur: http://unwto.org/fr/content/propos-de-l-omt
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Ce qui est important pour les DOM c’est que la sditsction du tourisme s’occupe de
la coopération avec les instances territorialesnd&ropole et d'outre-mer en proposant

des politiques touristiques. Et, elle coordonnesilesprojet Etat-région.

Le Conseil national de tourisme (le CNT)

Sur le site web de la Ministere de I'’économie, fil@snces et de l'industrie, le CNT est
défini comme finstance de concertation collective de I'Etat avées acteurs du
tourisme. Il a la forme institutionnelle d’une comsion administrative a caractere
consultatif présidée par le ministre chargé du teome.*’

La tdche du CNT est surtout d’émettre des avisest r@commandations concernant
touts les domaines du tourisme pour le ministere.

Le CNT a aussi pour but la mission de veille epdespective des informations sur le

tourisme.

L’ODIT France

L’ODIT France est une agence du deéveloppement dwistne. Son but est

I'amélioration de la compétitivité concurrentietlans le secteur du tourisme. L'ODIT
apporte a I'Etat des documentations, statistiqueanalyses différentes pour I'aider

mieux définir la politique du tourisme de la France

3.2 Les porteurs de la politique du tourisme au nigau régional
et local

Comme la France est divisée en plusieurs départsm@&gions et communes, chacun
de ces ensembles administratifs a son propre &meed de la politique du tourisme.
C’est la région qui définit les objectifs du déygbement touristique régional — pour
s’occuper de cette tache il existe dans chaquemagi Comité régional du tourisme (le

CRT). Il élabore le schema du développement duisimer dans la région, et aprés

18 Détail d'un texteLegifrancefonline]. [2010] [cit. 2012-03-17]. Disponible sur:
http://mwww.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsemsid=?cid Texte=JORFTEXT000020158509&date Tex
te=&oldAction=rechJO&categorieLien=id

" Le CNT.Www.tourisme.gouv.fonline]. 06/12/2010 [cit. 2012-03-17]. Disponilder:

http://www.tourisme.gouv.fr/cnt/presentation.php
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I'approbation de ce schéma, le CRT est responsdbléa mise en oeuvre de cette

politique touristique.

Il existe les Comités départementales du tourismgant les mémes objectifs que les
CRT, mais au niveau départemental - le départepeut créer et mettre en oeuvre sa
propre politique du développement touristique, ndagondition qu'il suive la politique
de la région.

De plus, chague commune peut établir une Officetalurisme dont le but est
d’accuelllir et informer les touristes et de coarder la promotion du tourisme. Et bien

sar, I'Office du tourisme peut étre consulté supdditique du tourisme locale.

3.3 La politique du tourisme aux DOM Antillais

Entre les collectivités d’outre-mer francais, le®ND antillais sont les plus visités et
leur secteur du tourisme est le plus important.sCj@urquoi je les ai choisis pour
analyser leur politique touristique de plus presvdis décrire le tourisme dans ces deux
DOM, les avantages et inconvénients dans le sedwmunistique ainsi que leurs

stratégies régionales de développement touristique.

3.3.1 Le tourisme

Méme si le tourisme aux Antilles est le secteurples important de I'économie

antillaise, depuis 2000 il est en déclin. Durarst #&mnées S0e nombre des touristes

venant en Martinique et en Guadeloupe dépassait0900dans chacune destination
d’entre eux. Aujourd’hui, le nombre des touristesants a I'ensemble de Martinique et

Guadeloupe a peine dépasse un million, ce quirefgitinquiétant.

Les touristes venant aux Antilles sont dans lessitgues de I'INSEE classés dans trois
cathégories:
1. les touristes d’affaires, qui viennent aux Aasil pour des motivations
professionnelles;
2. les touristes affinitaires, qui viennent aux iles pour rendre visite a leur
famille ou a leurs amis, ou qui posseéde une résadans la région;

3. etles touristes d’agréments, qui comporte lesiqutres voyageurs.
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Le rapport entre ces trois catégories est illustre le graphique 3.1, sur le cas de
Guadeloupe.
Graphique 3.1: La répartition des touristes de sdjopar type de tourisme

en Guadeloupe

Un tiers des touristes viennent voir famille et amis

Répartition des touristes de séjour
par type de tourisme

Unités @ %

2010-2011

2009

2008

2007

(0] 10 20 30 40 50 60 FO 80 90 100
B Tourisme d'agrément E Tourisme d’affaires
O Tourisme affinitaire

Source : EFT - Guadeloupe, 2010-2011

Source: http://www.insee.fr/frithemes/document.eespdd=26&ref id=18072

3.3.2 Les porteurs de la politique du tourisme

Les politique du tourisme du Conseil régional deadloup&® et du Conseil régional

de Martiniqué® sont presque identiques. Parmi leurs plus grahpsiifs sont ceux-ci:

la modernisation des hétels et restaurants toguiss, pour que les régions disposaient
des hébergements et équipements plus diversifiprigtattractifs pour les touristes, le
soutien financier du développement du tourisme ldarades communes et des
associations, et enfin la meilleur promotion degiaiés comme les destinations

touristiques, en France comme en étranger.

La mise en oeuvre et la planification de la paligctouristique dans ces deux régions
sont fait par des comissions placées sous l'agtdes Conseils régionaux. Il s’agit de
la Comission de développement économique et depl@nen Martinique, et de la

Comission du tourisme et de la continuité terréleren Guadeloupe. Leurs domaines

18 Conseil Régional de Guadeloufmnline]. 2005 [cit. 2012-04-01]. Disponible siittp://www.cr-
guadeloupe.fr/
19 Conseil Régional de Martinigyenline]. [cit. 2012-04-01]. Disponible sur: httfswww.cr-

martinique.fr
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d’intervention sont nombreux; parmi eux la prépgaratt mise en oeuvre du schéma de

développement et d’'aménagement touristique edusaimportante.

3.3.3 La stratégie du développement touristique

3.3.3.1 Le Schéma régional de développement eécauemi (SRDE)
de Guadeloupe

En 2006, la région de Guadeloupe a fait une lampyse de son développement

économique, y compris le secteur touristique. Léghf de cette analyse était de définir

et lancer une nouvelle stratégie de développeneemtoénique en trouvant de nouveaux

moyens de ce développement.

Le résultat de I'analyse du secteur touristfjue

Bien que le secteur touristique soit en crise, éiprésente un vrai potentiel pour
economie de la région. La Guadeloupe satisfait tlmss critéres pour étre une
destination touristique attractive et intéressaries premiers avantages sont les
conditions naturelles, la Guadeloupe posséde uninqmhe diversifié en ce qui
concerne le climat et le paysage, et aussi lerpatne culturel et social. Les autres
avantages sont surtout les infrastructures, largécles équipements et les services, qui
sont tous de trés bonne qualité. En plus, 'appartee a France et a la zone euro sont

attractifs pour les touristes européens.

Mais la région de Guadeloupe a bien sir plusiefaddesses et inconvénients, et ce
sont ceux a vers lesquels la nouvelle stratégiestoque s’oriente. Les principales
faiblesses sont le positionnement marketing eididation (ou plutdt la dépendance)
touristique par rapport a la France. En 2009, 9%% tduristes de séjour étaient de la
France métropolitaine. Il faut améliorer la positide la Guadeloupe sir le champ des
destinations touristiques et orienter la propagatauristique aussi vers le monde non-
francophone.

Ce qui a aussi besoin détre améliore, c'est Ioffid’hébergement et le

professionnalisme des employés du secteur tourestiq

20 Le diagnostic. InConseil régional de Guadeloupe: Documents de sira{énline]. 2005 [cit. 2012-
04-04]. Disponible sur: http://mww.cr-guadeloupkifioad/documents/SRDEDEF2.pdf
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La stratégie de développement touristfjue

La stratégie pour relancer et redynamiser de nauveasecteur du tourisme en

Guadeloupe est la suivante:

Tout d’abord, il est nécessaire de définir de nauvde positionnement de la
Guadeloupe sur le marché touristique.

Comme je I'ai déja mentionné, la Guadeloupe eshtatcaut la destination des francais
de la métropole, ce qui a été en plus supportéd@n par le lancement de I'opération
‘Chéques-vacances - spécial Outre-mer’. C’étaitnstrument pour stimuler le secteur
touristique en Guadeloupe (et aux autres DOM apssiflant la crise de 2009, mais ¢a
n'a pas aidé a attirer les touristes non-francophon

Il faut donc orienter la propagation de la régi@nsvies Etats-Unis (car les touristes des
Etats-Unis visitent en grande nombre les autres Matillais) et vers I'Union
européenne (car il est attractif de visiter undidagon tropical et ne pas quitter 'UE).
Les meilleurs possibilités de propagation nous slmmnées par I'Internet, il suffit de
mieux organiser et centraliser l'offre touristiqde I'archipel et bien structurer la
commercialisation sur les sites web.

Pour améliorer I'acces en Guadeloupe et augmeeterchpacités de transport, la

desserte hebdomadaire entre les Antilles et I'adtaje Roissy (France) a été rouverte.

Pour devenir une région plus attractive aux toesistta Guadeloupe a décidé de
s’orienter vers ces deux domaines de gestion desss:

Premierement, il faut assurer une augmentationadgquhlification de personnel qui
travaille dans le secteur touristique, en posamtcként sur I'éducation des langues
étrangeres. La raison de ce manque de personnéfigqest que la majorité des
diplomés du lycée hételier quittent la Guadeloupeirpaller travailler ailleurs. La
solution est claire: il faut présenter la Guade®epmme une région trés attractive en
matiere d’emploi touristique.

Deuxiemement, la Guadeloupe a décidé de mieux fegrét@s activités touristiques

offertes. Cela signifie particulierement le dévg@ement des différents pdles du

21 La stratégie de développement.@onseil régional de Guadeloupe: Documents de gia{énline].
2005 [cit. 2012-04-04]. Disponible sur: http://mverrguadeloupe.fr/upload/documents/SRDEDEF3.pdf
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tourisme comme par exemple du tourisme balnéait&yrel, sportif, de I'écotourisme
et de géotourisme etc.

En tenant compte son patrimoine naturel, la Guageloa décidé de développer les
possibilités des randonnées ainsi que les actimiésiques et d’améliorer I'utilisation
des plages. Cela veut dire que Guadeloupe veut défs excursions en forét tropicale,
des randonnées littorales, une meilleure signaisaburistique, une sécurisation des
plages, une possibilité de formation des activistique etc.

Ce qui concerne le patrimoine culturel, la régiautvprofiter de sa tradition créole
(cuisine, architecture) ainsi que des événemerniisiay;x comme le carnaval, la Route
du Rhum, les concerts musicaux.

Et comme I'écotourisme est aujourd’hui de plus krs pnoderne, il est tres visionnaire

d’investir dans ce domaine.

En ce qui concerne I'hébergement, il faut recomstrde parc hoételier tout en
modernisant et actualisant I'offre et les servidestfre d’hébergement en Guadeloupe
devrait s’orienter vers la qualité. La démarchdadetgion comporte I'accompagnement
de la mutation des hétels existants, le soutiela de2ation des petits hétels de caractere
créole et aussi le soutien de I'offre d’hébergemaiternatif (comme les gites, les
auberges de jeunesse, les campings). Il est agssssaire d’adapter la classification de

I’'hébergement aux standards européens et mondiaux.

Le probleme qu'on ne peut pas du tout oublier ésmtitude de la population
guadeloupéenne face au tourisme. Pour le bon tomaiment des services touristique,
il faut que les habitants soient d’accord avecéeetbppement touristique. Le tourisme
a un grand apport économique et social — il créeateplois, la modernisation de la
région augmente le niveau de vie des guadeloupéemsis il faut éviter le plus

possible I'impact négatif du tourisme.
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3.3.3.2 Le Schéma Martiniquais de Développemenh&mique (le SMDE)

Le Schéma Martiniquais de Développement Economfqueus présente I'analyse et la
stratégie du secteur touristigue dans cette rédiertourisme est un secteur principal
pour 'économie martiniquaise et son développersenta tout de suite accompagné par

le développement économique.

Quel est I'état actuel du tourisme martiniquais?

La Martinique est une ile de la Caraibe, ce quianne I'image trés favorable d’'une ile
tropical et exotique. Son appartenance a la Frahaonc a I'Union Européenne lui
donne un joli avantage par rapport aux pays coantsrde la zone Caraibe, notamment
la monnaie (euro) et le minimum des formalités pwaiter avant le départ pour les
résidents de 'UE.

Le patrimoine naturel tres varié de Martinique &tcsilture créole peuvent aussi étre

intéressants pour les touristes.

Pourtant, aujourd’hui, le tourisme en Martiniquepporte pas de tels revenus, gu'il
pourrait. Le nombre des touristes venant en Mati@ise diminue chaque année. En
1998, la Martinique a accueilli plus gu'un milliashes touristes, et en 2011 elle a
accueilli seulement 498 000. Le Conseil régionalidetinique a fait une analyse de cet
état de choses (qui est présenté dans le SMDEnstldagenda 21) et les données sont

suivantes:

La Martinique, quant a son offre touristique, datpe dans un environnement avec une
concurrence forte et agressive. Les autres ilpay de la zone Caraibe sont beaucoup
plus performants: sur la liste des destinationaibas, la Martinique occupe la place a
la fin de cette liste.

Le premier probleme, c’est la propagation, qui njgss trés forte en Martinique. La
Martinique se présente souvent comme l'lle du bakides plages et des activités

nautiques, et voila la question: pourquoi un tdaridevrait-il choisir la Martinique

2 Schéma Martiniquais de Développement Economiquédnseil Régional de Martiniguenline].
[cit. 2012-04-15]. Disponible sur: http://www.cr-ntiaique.fr/francais/politiques/deveco/SMDE/docs-
Synthese/smde_def.pdf
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parmi le grand nombre des pareilles destinations? ptopagation du tourisme
martiniquais manque d’originalité, c’est tout.

La variété des activités et des sites naturelsum@i$ ou historiques est au bon niveau,
elle est suffisamment large, mais encore une élis,est mal propagée.

Le deuxiéme probleme, c¢a pourrait étre le rappatteeles prix et la qualité des
produits. La restauration, les hotels, les seryieeswussi I'accueil des touristes ne sont

qgue d’une qualité moyenne.

Quelle devrait étre la stratégie touristigue entMamue?

Le SMDE nous présente 3 axes de développementstigue en Martinique: la
labellisation de la destination de la région, lafessionnalisation des acteurs du

tourisme et la redynamisation de la commerciabsati

Dans son environnement concurrentiel, la Martinido& se différencier par la qualité

des produits offerts aux touristes. Le processuke eslivant:

Premierement, la Martinique doit identifier les gwds touristiques spécifiques et

originaux, qui peuvent devenir la moyenne de l&&dinciation de la région. Basé sur
ces produits, la Martinigue va commencer la recansbn et modernisation de

I'hbtelerie, de restauration et des services. Toeia va aider a Martinique a se
différencier par rapport a ses concurrents. Eranfftes produit spéciaux et les services
de haut niveau, la Martinique deviendra une detstinaplus chére mais avec des
produit labellisés qui en valent la peine.

En labellisant la région, la Martinique veut s’'oiier aussi sur I'écotourisme et la

nature.

Ce qui est aussi tres important, c’est la quaktd&atcueil et la qualification des acteurs
dans le secteur du tourisme. La Martinique veuttnedtaccent sur la formation des
employées dans I'hotellerie et dans la restaurationt le niveau doit augmenter.
Ensuite il faut augmenter le niveau de la formatoes langues étrangéres et des
cultures des pays, d'ou viennent la majorité desigtes. Tout cela va assurer a la
Martinique une augmentation de la qualité de I'adlcet des services touristiques.

En ce qui concerne I'organisation du tourismeaitffaire plus d’analyses de I'offre des

produits, de la qualité des services, de la dyretinis du tourisme, de la satisfaction
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des touristes, etc. et d’apres les résultats damalyses, le programme d’aménagement
touristique devrait étre redéfini chaque année.

Le but de la Martinique dans le domaine du tourisee d’atteindre de nouveau le
niveau supérieur des touristes accueillis dans dssé (pour le moment, c’est
d’accueillir entre 800 et 900 milles touristes.).

La stratégie pour obtenir ce résultat repose suiehtation sur des nouveaux segments
de la clientéle. La Martinique devrait offrir de§jaurs aux seniors, aux familles, aux
groupes des employées des entreprises europédnneséer des packages des services
touristiques, améliorer sa desserte aérienne et faie propagation aussi dans le pays

d’ou ne viennent pas encore de touristes.

3.3.3.3 Le Rappod’information de sénat 847

Dans le Rapport d'information numéro 547sénateur Michel Magras présente la
situation du secteur touristique antillais. D’apsssrecherche de 2011, le secteur du
tourisme aux Antilles est en crise profonde emiltfrelancer I'activité du secteur par
une stratégie globale.

D’apres le sénateur, il faut absolument compreneresecteur touristique comme un
secteur principal du développement économique épartements antillais. Comme |l
mentionne dans son rappote tourisme est le secteur économique d’avenir gesr
Antilles.

Les recommandations du rapporteur d’'une grandeepattirment et soutiennent les

stratégies de développement touristique de la Goagle ainsi que de la Martinique.

Le sénateur Magras est d’accord avec la recongtrudu parc hételier. Parce que le
secteur hotelier est le plus touché par la baissé€adtivité touristique et se trouve
maintenant dans une situation financiere tres masey#@ conseille de défiscaliser le

secteur pour permettre sa modernisation.

23 N° 547 Rapport d’information. IGuadeloupe et Martinique: d'un tourisme subi a eurisme
intégréfonline]. 24 mai 2011 [cit. 2012-04-01]. Disporgtdur: http://www.senat.fr/rap/r10-547/r10-
5471.pdf
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Il est aussi daccord avec leffort d'attirer le®utistes non-francophones. i
recommande de s’orienter vers les touristes norékaains par une constitution de la
meilleure propagation des Antilles ainsi que pamilioration de la desserte des
Antilles par des compagnies aériennes américaines.

Il admet qu’il faut améliorer 'offre touristiqueap la plus grande diversification des
produits touristiques. Il est également d'accordecava meilleur formation des

travailleurs dans le secteur touristique, notamnentce qui concerne la formation
linguistique.

Parmi les plus grands problémes, le sénateur Magnasidere I'absence de la volonté
politique de développer le tourisme, la saisonalitérientation du tourisme vers la

métropole et I'ignorance du reste du monde.

Le probléeme de la volonté politigue repose sur deteurs locaux. Bien que la
problématique du tourisme a été étudié et les wasssur la stratégie de
développement du tourisme ont été prises, la nmseeeivre pose des problemes. Les
initiatives dans cette domaine sont indiscutabhaajs elles sont tres isolées, sans
aucune liaison entre elles.

D’aprés le sénateur, il faut établir une stratdmise par 'ensemble de tous les acteurs
locaux du tourisme pour obtenir un secteur du sooei intégré. La mise en oeuvre de

cette stratégie pourrait aussi étre accompagnééspeai.

La saisonnalité est un grand inconvénient du tmgiantillais. Il s’agit du fait que les

touristes sont nombreux dans la saison de décembmai et pendant le reste de
I'année le tourisme stagne.

Le sénateur Magras propose plusieurs solutiongreemiere est l'orientation vers la

clientéle senior, car les personnes agées sonorididps pendant toute I'année. La
deuxiéme proposition sur ce sujet est de lancer prapagation du tourisme

événementiel — les événements culturels et spqeifsvent attirer les touristes hors de
la saison. Un parfait exemple de cette stratégidaeRoute du Rhum. La troisieme

solution consiste dans le développement du tourdaféaires.

Selon le sénateur, il faut relancer le tourismecdasiere, qui est aujourd’hui en

récession. La raison de cette récession est I'dcetui¢offre touristique insuffisants
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dans les villes de débarquement. Pour améliorerskrsices et augmenter leur
attractivité ils pourraient créer un plus largeighies excursions et des animations.

Il sera utile de créer un ‘carnet du territoire'eava liste et la description des sites
touristiques, des especes animales et végétalesgwnements culturels pour que

I'offre touristique du territoire soit completefatilement accessible a tout le monde.

D’apres le rapport d’'information du sénateur Maglas deux DOM antillais possedent
un patrimoine naturel magnifique qu’ils ne saveas waloriser ni utiliser pour leur
développement touristique.

Car le tourisme balnéaire ne reste plus suffisapouad’hui, il faut faire plus la
promotion du tourisme vert etonstruire une image des Antilles comme iles Vertes
Martinique et la Guadeloupe sont toujours connumamce les destination de soleil,
plages et cocotiers et la réorientation vers I'tegisme leur aiderait d’attirer plus de
touristes.

Ici le rapporteur souligne la nécessité de trouwerequilibre entre le tourisme et la
protection du patrimoine naturel en ajoutant untutgm: I'acces payée dans les

territoires menacées ou protégées.

3.3.4 Larecherche

Apres avoir étudié de prés la problématique deldigue du tourisme dans les DOM,

je suis portée a croire, que le plus grande problést celui de la propagation du
tourisme dans le monde.

Tous les cing DOM ont une offre touristique tré®rassante et tres attirante, pourquoi

ils accueillent aussi peu de touristes?

3.3.4.1 Larecherche al'école

En considérant les lycéens de 4eme années comsegtheent des gens généralement
plus érudit en Histoire-géographie, jai questiod3 jeunes lycéens de 18 et 19 ans
sur leurs connaissances sur les DOM. La forme decl@erche était un questionnaire de
6 questions, rempli pendant le cours. Le formuldeequestionnaire est ajouté comme

'annexe 1.
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D’aprés les résultats des questionnaires, il nfes trés objectif de comparer les
connaissances des lycéens étudiant le francaisclles des lycéens qui étudient des

autres langues. J'ai donc évalué les réponsessdgece groupes séparément.

Les graphiques suivants nous montrent la comparalem) les 5 départements et b) la
groupe des étudiants de francais avec la groupétddmnts d’'une autre langue.

La premiere question était orientée sur les cosaares de la localisation de chaque
DOM. Voir le graphique 3.2. J'ai supposé que lagdiéints de lycée devraient étre
capables de les situer grace a leur cours d’Hestg#ographie. Pourtant les résultats
étaient un peu décevants.

Dans tous les deux groupes des étudiants étaiiuc@ntage assez élevé sur la correcte
localisation de la Martinique (62% et 53%) et d&&union (52% et 29%).

Graphique 3.2: La connaissance de la localisatioesdDOM

1. Connaissance de la localisation des DOM
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La deuxieme question était orientée sur les comaates de la dépendance ou
I'indépendance de chaque territoire. La bonne rép@tait que toutes les territoires font
partie de la France. Voir le graphique 3.3.

Les meilleures connaissances de la localisatiahpieté sur la Réunion dans toutes les

deux groupes.
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Graphique 3.3 : La connaissance de la dépendancktigaoe des DOM

2. Connaissance de la dépendance politique des DOM
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La troisiéme question s’était concentrée sur lguanparlée dans les DOM. La bonne
réponse était le francais. Voir le graphique X#lds résultats étaient plus optimistes et
en plus, un étudiant a méme connu le fait qu'onlepaussi la langue créole en

Martinique.

Graphique 3.4 : La connaissance de la langue par&e DOM

3. Connaissance de la langue parlée aux DOM
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La quatrieme gquestion s’était orientée sur la mannélisée dans les DOM, qui est
euro. Voir le graphique 3.5. Cette connaissanc@anait importante, parce que pour les
habitants de I'UE il est tres confortable de pouypaiyer en euro pendant leur vacances.
Le pourcentage des réponses correctes en géenémeedasse. Notamment dans le
groupe des étudiants sans connaissance du frdagammbre des bonnes réponses est, a
I'exception de la Réunion, négligeable.

Graphique 3.5 : La connaissance de la monnaie @ile aux DOM

4. Connaissance de la monnaie utilisée aux DOM
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La derniére question portait sur des expériencesopaelles des étudiant, leur famille
ou leurs amis avec le voyage dans les DOM. La plues étudiants n’y ont jamais été,
cependant quelques uns ont fait (ou connaissenrtjua qui a fait) un voyage en
Réunion et en Caraibe.

Ce fait correspond approximativement & ma rechedehioffre touristique des offices

de voyage, qui se trouve ci-dessous.

3.3.4.2 Larecherche parmi les offices de voyage

Pour introiduire le questionnaire, il faut tout lokkmd définir la notion de I'agence de
voyage. En République Tchéque nous distinguonsi(@as des noms) deux types des

agences de voyage, mais en cherchant dans pludietionnaires francaises je n’ai pas
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réussi a trouver que la désignatiagence de voyag@our les deux types de lI'agence
en frangais.
Ces deux types des agences sont suivants:

1. Les agences qui créent et vendent leur propveces et voyages,

2. Les agences qui ne créent pas de propre satwendet seulement les services

des agences du premier groupe.

Dans mon recherche, j'ai travaillé seulement ags@bences de voyage du premier
groupe, qui vendent leurs propres services.

J'ai fait une petite recherche de I'offre des afiale voyage de la deuxieme plus grande
ville tcheque - Brno. J'ai enquété dans toutesagsnces trouvées dans I'annuaire

téléephoniquelaté strankyde Brno, qui comprend 24 agences, avec le résuliaant:

1. Dix agences de voyage n’offrent pas de voyagelddM. Il ne faut plus parler

des agences de ce groupe.

2. Neuf agences de voyages n'offrent pas eux mémemyages aux DOM, mais
sont capables de l'organiser a travers une agema@yhge étrangere. Mais ce
service ne peut pas étre tourvé dans leurs offreval@ge ni dans leurs

catalogues, elle est disponible seulement a la déendu client.

3. Cing agences de voyage organisent des voyages @ plusieurs DOM. I
s'agit de : Cedok, S.E.N. et son branche Go service, Fisher, EaQel,
Vitkovice Tours. Ces offices appartiennent ente plus grandes agences de

voyages de la République Tchéque.

Ce qui concerne le troisieme groupe des agencasjunhentre eux offre des voyages
aux différents DOM.

D’apres les résultats, seulement une sixieme desicag de Brno organisent les
voyages en Guadeloupe et en Martinique, seulempeat huitieme en Guyane et

Réunion et que aucune agence n'organise de voyaljagotte.
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3.3.4.3 Recommandation basée sur la recherche

D’aprés ces deux recherches nous pouvons conalerelans la République Tcheque la
propagation et les connaissances des DOM sortaigses.

Méme si la République Tcheque est un petit paysoemparaison avec la France, ses
habitants aiment bien voyager et faire connaissdhaeatres cultures. Je suis persuadée
gue si la propagation des DOM en République Tché&tpuggmentait et s’améliorait, les
DOM pourraient devenir la destination d’'un plusrgtaaombre des touristes tcheques.

Je me rends compte du fait que les touristes tehagprésentent un trop petit
pourcentage des visiteurs des DOM, mais le prin@pte le méme pour les autres pays.
Comme la plupart des visiteurs des DOM sont lescaes (plus que 90%), il est

probable que la situation dans les autres paysiragaire qu’en République Tcheque.

Je considére la propagation comme la clé de l'anggmien touristique dans les
départements.

Les DOM donc devraient analyser le secteur togustimondial et I'offre touristique

dans plusieurs pays dont les habitants voyageptule Apres I'analyse ils devraient
pénétrer dans le marché du tourisme dans ces pagstaurant une grande publicité et

propagation des DOM et de leur patrimoine pouretties touristes.
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CONCLUSION

L’objectif de ce mémoire était d’analyser la sitaatet I'offre touristique dans les
départements d’outre-mer francais en s‘appuyantaspolitique et la stratégie dans les

départements antillais.

Méme si la partie du PIB de la France représentgelg tourisme des DOM est
négligeable pour la métropole, il est clair quesdeteur touristique est trés importants
pour I'’économie d’outre-mer. Le secteur du tourise développe vite et ce
développement apporte de emplois et augmente lduprontérieur brut de chaque
DOM.

Pendant les dernieres années, le tourisme danslésusing DOM a connu une

regression assez marquante. Cependant, I'année &@pporté de l'‘espoir au secteur
touristique, car le nombre des touristes venants ddOM a de nouveau un peu

augmenté. Tous les cing DOM possedent un patrimuatearel et culturel remarquable
qui pourraient étre 'appeau pour les touristesurgaoi le nombre des touristes est si
bas?

Les comités du tourisme dans les départementsnahise de pres le secteur touristique
et ont lancé des nouvelles stratégies pour sonajgement.

En analysant et décrivant les stratégies des ddpartts antillais je me suis rendu

compte que leurs problemes du secteur touristionse @ue leurs politiques du tourisme

sont pratiquement identiques. En Martinique commeGeiadeloupe, les plus grands

problemes du secteur touristique sont: 'offre durisme trop orienté vers la mer et les
plages, le parc hotélier et les services viells, dropagation insuffisante et la

dépendance au tourisme de la métropole.

Aussi I'auteur du rapport de sénat concernantlegme dans les départements antillais
est d'accord avec ces points faibles de leur setbewistique. Il ajoute encore plusieurs

recommandations, dont les plus importantes, d’apras sont celles de la propagation

et de la nécessité d'une politique du tourismegiréte dans toutes les domaines de

I'’économie.
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A la fin de cette mémoire j'ai réalisé une rechergortant sur les connaissances des
DOM et sur I'offre des agences de voyages de lauBlé&pe Tcheque. L'objectif était
de montrer l'insuffisance de la propagation des D@WRépublique Tcheque.

Les résultats étaient clairs: les gens, en génaglsavent que peu ou rien sur les
informations élémentaires, comme la localisatiariahgue parlée ou la monnaie utilisé
des DOM. L'exception sont les gens étudian la lanfyancaise, qui ont pendant leur
cours aussi parlé de la civilisation francaise.

Ce qui concerne les agences de voyage, seulementixieme des agences de la
deuxieme plus grande ville tchéque, Brno, offrexdt doyages aux DOM.

Tout ¢ca nous montre, que la connaissance des DONb(e leur propagation) est d‘'un
niveau tres bas. Il serais donc utile de réaliser necherche dans plusieurs autres pays

pour récevoir un image complet sur la situatioederopagation.
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RESUME

Ce mémoire disserte sur la politique du tourismesdas départements d’outre-mer
francais. La premiére partie comporte des notiangfermations théoriques sur le

tourisme et la politique du tourisme.

La deuxieme partie nous décrit la situation écomgomiet touristique en Guadeloupe,
Guyane, Martinique, Mayotte et Réunion et leurtréfes avec la France.

La troisieme partie de la mémoire est plus pratiqgie début, elle comporte une

analyse des institutions influencant la politiquetdurisme de I'outre-mer, ensuite elle
s'oriente sur I'analyse du tourisme dans les dépahts antillais et sur leurs stratégies
touristiques. La fin de la mémoire comprend la néec@mndation de l'auteur soutenue

par une recherche de la connaissance des DOM arbigpe Tchéque.

Résumeé in English

This bachelor thesis discusses the tourism poliéyrench overseas departments.

The first part contains theoretical information abthe tourism and the tourism policy.
The second part describes the economic and towgiteration of Guadeloupe, French
Guyana, Martinique, Mayotte and Réunion and theationship to France.

The third part of this thesis is more practicaltie beginning it contains an analysis of
the institutions having an influence on the toursoticy of the Frech overseas. Then it
concentrates on the analysis of the tourism anddhasm strategy of the Antillean
departments. In the end the autor's recommendatiopported by a research of the

knowledge about the French overseas departmettis iGzech republic, is formulated.
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ANNEXE 1: Le questionnaire

Ce gquestionnaire se rapporte a mon mémoire congdmeourisme.
Je vous présente ici 5 pays ‘exotiques’; I'objedi#f ce questionnaire est de trouver
comment ils sont (ou ne sont pas) connus en Réuelichéque.

Pour répondre aux questionnes 2 — 6, veuillezatilie tableau au dessus d’eux.

1. Quelles langues étudiez-vous?

2. Savez-vous localiser les pays suivants? (Ecmpagzexemple le sud d’Europe,
Amérique du nord,...)

3. Est-ce que ces pays sont indépendants ou déypsridar quel état)?
4. Quelle est la langue officielle dans ces pays?
5. Quelle est la monnaie utilisée dans ces pays?
6. Avez-vous ou quelgu’un de votre famille ou vassadéja visité ces pays?
Guadeloupe | Guyane Martinique | Mayotte Réunion
Question 2.
Question 3.
Question 4.
Question 5.
Question 6.
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