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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o nastroji pro podporu managementu zainteresovanych stran.
V uvodnich kapitolach prace jsou popsana teoreticka vychodiska prace. Jsou zde vysvétleny znalostni
oblasti managementu zainteresovanych stran, fizeni lidskych zdrojii a komunikace. Dalsi kapitoly
prace se jiz vénuji navrhovanému systému. Zpocatku jsou specifikovany pozadavky na systém,
jak celkové, tak z pohledu n¢kolika hlavnich uzivateli. Nasledné je systém navrzen. Systém se sklada
ze tfi hlavnich procesii, kterymi jsou identifikace zainteresovanych stran, analyza zainteresovanych
stran pomoci dotaznikovych pruzkumu a nastaveni komunikaéni strategie. Je zvoleno implementacni
prostredi (Java EE) a systém je v ném implementovan. Poté je na vzorku dat ovéfena jeho funkénost.
V zavéru jsou zhodnoceny dosazené vysledky a také jsou diskutovany vystupy procesu oblasti
managementu zainteresovanych stran. Nakonec je nastinén budouci vyvoj této diplomov¢ prace.

Abstract

This master’s thesis describes a tool supporting management stakeholders. Opening chapters
of the thesis describe the theoretical background of the work. There are explained knowledge-based
areas of the stakeholder management, human resource management and communications
management. Following chapters of the work are devoted to the proposed system. At first there are
specified the system requirements generally and then also from the perspective of several major users.
Subsequently, the system is designed. The system consists of three main blocks — the identification
of stakeholders, the stakeholder analysis using the questionnaire surveys and the setting
of the communication strategy. The implementation environment (Java EE) is chosen and the system
is implemented in it. Then its functionality is checked up on the pattern of data. In conclusion, the
results achieved are evaluated and the outputs of processes in the field of management stakeholders

are also discussed. At the end the future development of this master’s thesis is delineated.
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1 Uvod

Uvodem bych chtdl nejprve &tenafi této prace struéné popsat, &echo se tyka, jak je strukturovana
avjakém sledu jsou v ni popsana témata. Ve druhé casti bych se zminil o motivaci, pro¢ jsem

si vybral pravé toto téma a pro¢ se chci zabyvat zrovna managementem zainteresovanych stran.

1.1 Uvod prace

Tato prace je clen¢na do nckolika zakladnich casti. V uvodu se pokusim nejprve projit celou praci
a struné popsat, ¢eho se ktera kapitola tyka. Ve druhé ¢asti uvodu bych se zminil o své vlastni

motivaci, pro¢ jsem si vybral diplomovou praci pravé na toto téma.

V prvni teoretické kapitole budou nejprve zminény aktualni standardy managementu projekti
a vysvétlen pojem samotn¢ho projektového managementu. Nasledné budou vysvétleny tfi oblasti:
management zainteresovanych stran, management lidskych zdroji a management komunikace.
Vzhledem k tomu, Ze m¢ zajima pfedevs§im IT pohled na danou problematiku, budou tyto tfi oblasti
popsany z procesniho pohledu. U kazd¢ ztéchto oblasti budou nejprve identifikovany jeji hlavni
procesy. Nasledné budou popsany jejich vstupy, nastroje a techniky pro transformaci vstupt

na vystupy a také vystupy.

V dalsi kapitole jiz bude popsan systém pro podporu analyzy a komunikace zainteresovanych stran
na projektu. Budou zde probrany pfedevs§im pozadavky na tento systém. Tyto pozadavky budou
nasledn¢ specifikovany, aby mohl byt systém navrzen. Bude provedena i specifikace uzivatelskych
roli a upfesnéni specifikace na zaklad¢ ohlasu z praxe vramci soutéze EEICT 2014, kde jsem

k tomuto tématu prezentoval piispévek. Nakonec bude sestrojen diagram pripadu pouZiti.

Nasledujici kapitola pojednava o navrhu systému. Bude rozebrano jadro systému, které se sklada
ze tii hlavnich procest, kterymi jsou identifikace zainteresovanych stran, jejich analyza a nastaveni
komunikaéni strategie. Bude navrzena realizace vystupu téchto procest, ukazana podoba dotaznikua
pro ziskavani informaci od stran a také postup nastaveni jejich zapojeni a komunikace. Soucasti
navrhu systému bude i popis dynamického chovani programu, navrh databaze prostfednictvim

sestrojen¢ho ER diagramu a také predbézny navrh grafického uzivatelského rozhrani.

V nasledujici kapitole je nejprve zvoleno implementaéni prostfedi, ve kterém bude systém
implementovan. Nasledné je jiz popsan implementovany systém a jeho funkénost, popis je doplnén

i obrazky z programu. V této kapitole bude také vysvétleno testovani béhem implementace.

Dalsi kapitola se vénuje ovéreni funkénosti systému. Nejprve bude zvolen vzorek dat a pot¢ budou

popsany provedené testy, které overily funkénost systému.



V zavéru se pokusim shrnout dosazené vysledky diplomové prace, budou diskutovany vystupy
znalostni oblasti managementu zainteresovanych stran, které jsou zaroven vstupy procesu jinych
znalostnich oblasti, a také zde bude nastinén mozny budouci vyvoj.

Tato diplomova prace navazuje na semestralni projekt. V ramci semestralniho projektu byla
vypracovana teoreticka vychodiska a byla provedena specifikace pozadavku a predbézny navrh
prototypu systému (kapitoly 2, 3 a 4). V diplomové praci byly vynechany nékteré popisné informace
z teoretické Casti a naopak byla doladéna specifikace pozadavku, dopracovan navrh systému
a provedena implementace a otestovani. Tyto ¢asti byly vypracovany pravé na zakladé vysledka
semestralniho projektu a zpracovanych teoretickych vychodisek.

1.2 Motivace

V loniském roce jsem absolvoval pfedmét Projektovy manazer (PMA), ktery jsem uspéSné zakondil
certifikacni zkouskou s certifikatem IPMA level 4. Tento predmét mé velice bavil a uvédomil jsem si,
ze prace projektového manazera by mohl byt obor, kterému bych se chtél vénovat i do budoucna
a pokracovat vném i po dostudovani vysoké Skoly. Mozna i pravé diky této zkuSenosti a mému
zajmu o tento obor jsem se rozhodl pro napsani diplomové prace pravé na téma projektového
managementu, konkrétn¢ pro oblast managementu zainteresovanych stran. Jedna se o znalostni
oblast, ktera byla jest¢ donedavna soucasti jiné oblasti, ale v poslednim vydani knihy A Guide
To The Project Management Body Of Knowledge, Fifth Edition se vyclenila a nyni je to samostatny
element technickych kompetenci. Tento fakt skyta relativné Siroké pole pusobnosti, protoze dokud
se jednalo pouze o cast elementu, nebyla této slozce vénovana az takova pozornost v pracich
a v projektech. Podle mne to neni dobfe, protoze 1 kdyz dfive byl management zainteresovanych stran
pomémé hodné opomijen, v posledni dobé se ¢im dal vice ukazuje, ze se jedna o jeden z kliCovych
faktora uspéchu projektu. Vezméme si, kolik velkych avysoko rozpoctovych projekti muselo
byt naptiklad i v pokrocilé fazi bud’ pozastaveno kvili vyjednavani se zainteresovanymi stranami
napt. pamatkari ¢i ekology, nebo dokonce zruseno tiplné. To je jedna z hlavnich motivaci, pro¢ bych
se chtél této oblasti vénovat v diplomové praci. Jak jsem jiz zminil, tato oblast byla doposud
opomijena, tak se mazu pokusit prispét studiem tématu a vyvojem aplikace pro identifikaci, analyzu

a navrh komunikace mezi t€mito zainteresovanymi stranami.

N

Bc. Roman Hypsky
Student FIT VUT v Brné



2 Teoreticky popis problému

V této kapitole bude teoreticky rozebrana dotéena problematika, o které tato prace pojednava.
Nejprve bude vysvétlen pojem projektového managementu, nasledné budou zminény aktualni
standardy managementu projekti a poté budou popsany tfi oblasti, kterych se tato prace primamné
tyka. Bude to management zainteresovanych stran, management lidskych zdroji a management
komunikace.

2.1 Vyznam projektového managementu

Jako priklad uzitku a vyznamu pouziti projektového managementu v realném Zivoté a v realné praxi
muze slouzit ukazka z knihy Projektovy management podle IPMA [1], ktera je inspirovana z knihy

Newell [4], kde autor popisuje nasledujici pribeh.

Jedna se o pribéh mladé projektové manazerky, ktera v devadesatych letech 20. stoleti nastoupila
do jedné velké firmy, zabyvajici se IT technologiemi. Byl ji pfidélen vlastni projekt. Projekt byl
mensiho rozsahu, ale pro firmu byl dillezity, protoZe mél zajistit znacny zisk. DileZitym limitem bylo
datum jednoho roku na dokonceni. Manazerka projekt pfijala a zacala na ném pracovat pomoci
postupu pouzivanych v projektovém fizeni. Po nckolika tydnech se ji jeji nadfizeny ptal, kolik
procent projektu uz je hotovo. Vzhledem k tomu, Zze do t€¢ doby ve firmé témér zadny projektovy
management nebyl uplatiovany, byl jedinym méfitkem, které urCovalo procento dokonceni projektu,
pocet fadki zdrojového kdédu vysledného programu. Manazerka tedy nadfizenému odpovédéla,
ze zadny radek kédu doposud nema, ze probihaji pocatecni studie, specifikace pozadavka zakaznika
a zaCina planovani. Po n¢jaké dob¢ se situace opakovala, projektovy tym stale nemél zadny kod,
ale uz byly provedeny dalsi analyzy, kterymi byla napftiklad analyza rizik, byly formulovany vystupy
projektu atd. S postupnym pfibyvajicim ¢asem byl nadfizeny této manazerky, ktery nemél doposud
takové zkuSenosti s projektovym fizenim, ¢im dal vice nervozni. Nakonec byl projekt dokoncen
za jedenact mésicu, ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran. Tedy jeden mésic prace byl diky
projektovému fizeni usetfen. Vedouci, neznaly projektového fizeni, pak projektové manazerce rekl,
ze kdyby se nezdrzovala témi zbyte¢nymi analyzami a tym rovnou zacal psat kod, mohli by byt jesté
o dva mésice rychlejsi.

Z vlastni zkuSenosti i ze zkuSenosti z knihy [1] vim, Ze onen vedouci manazerky nemél pravdu.
V soucasné dob¢ tvorba rozsahlejsich projektu bez projektového fizeni a planovani v podstaté neni
mozna. Doba, kdy analyzy a planovani nebyly potieba a jedinou metrikou byl pocet fadkt zdrojového
kédu, je uz davno pryC. V praxi muzeme také nalézt velké mnozstvi projektu, které bud kvali
Spatnému projektovému managementu, nebo dokonce Zadnému managementu, prekrocily i nékolikrat
svij rozpocet nebo byly podstatné zpozdény. Nékteré z nich byly dokonce pozastaveny kvili

nekvalitni nebo viibec zadné studii proveditelnosti v predprojektové fazi.



2.2 Standardy projektového managementu

Projektovy management jako takovy je pomémé mlady obor. Postupem jeho vyvoje rostla potieba
jej néjak normovat a standardizovat. Standardizace u projektového managementu je ovSem odlisna
naptiklad od technickych obora. V projektovém managementu se pracuje predevsim s lidmi. Jsou
zde aplikovany postupy, které¢ vedou k uspésnému fizeni a dokonceni projektu. Vzhledem k tomu,
ze kazdy projekt je jedineény a povahy lidi, se kterymi se pracuje také, je povaha standardu v tomto
odvétvi odlisna. Vychazi se zejména ze zkuSenosti tspéSnych manazert, ktefi sepsali své rady
a postupy do standardu. Tyto standardy ovSem nemusi byt v praxi striktn€¢ dodrzovany, obvykle
byvaji pfizpusobeny konkrétnimu projektu. VétsSinou slouzi jako jakasi osnova, podle které je projekt
veden, dil¢i detaily jsou pak uz uzpisobeny konkrétnimu projektu.

K zakladnim mezinarodnim standardum v oblasti projektového managementu patti ICB (IPMA
Competence Baseline) , PMBOK (Project Management Body of Knowledge), PRINCE2 (PRojects
IN Controlled Environments) a dal§i. Rozdil mezi nimi je pfedev§im v tom, na co je kladen duraz
pii fizeni projektu, zda na procesni fizeni, na kompetence lent projektového tymu nebo na néco
jin¢ho. V této praci budou probirany zejména dva hlavni standardy. Jsou to standardy IPMA a PMI.
Okrajov¢ bude zminén i standard PRINCE2.

2.2.1 Standard IPMA® Competence Baseline (ICB)

Jedna se o standard, ktery je spravovan profesni organizaci International Project Management
Association. Tento standard je tzv. kompetencni, je proto zaméfen na dovednosti a schopnosti, tedy
kompetence, projektovych manazera a c¢lent projektovych tymu. Standard tedy neni zaméfen

na presnou podobu definovanych procesii a na jejich aplikaci. [1]

ICB standard vznikal v Sedesatych letech 20. stoleti v nékolika evropskych zemich. Byl tvofen
na zaklad¢ jejich narodnich norem, proto ma kompetencni pojeti i vzhledem k duvodu, ze kazdy
z téchto statu si chtél fesit uréité zvyklosti po svém. Jedna se o nejstarsi standard v tomto odvétvi.
Tento standard, na rozdil od ostatnich, dava velky prostor kreativit¢ a vlastnimu nazoru clenu
projektového tymu. Oproti ostatnim standardim tohoto typu nepfedepisuje presné procesy,
ale zamétuje se na urcité procesni kroky, které je potieba vhodné aplikovat a provést pro konkrétni
situaci. [1]

Problematika projektového fizeni je v aktualni verzi standardu, knize Projektovy management podle
IPMA [1], rozdélena do tfi zakladnich oblasti. Jsou to oblasti:

o Technické kompetence — nastroje, techniky a metody pro fizeni projektu.
e  Behaviordini kompetence — mékké dovednosti vhodné pfi fizeni projektu.

e Kontextové kompetence — systémové a integracni dovednosti pro fizeni projektu.

Tyto tfi hlavni oblasti jsou dale ¢lenény do drobnéjsich celki, které maji nazev elementy kompetenci.
Elementy kompetenci jiz popisuji konkrétni témata, definuji vazby s ostatnimi elementy a naznacuji
procesni kroky. V tomto standardu je vysoka provazanost mezi tfemi zakladnimi oblastmi kompetenci

1 mezi jednotlivymi elementy téchto kompetenci. [1]



2.2.2 Standard PMI, Project Management Body of Knowledge (PMBOK")

Jedna se o druhy zhlavnich standardi v oblasti projektového managementu. Tento standard
je udrzovan organizaci PMI, Project Management Institute. PMBOK vznikl v 70. letech dvacatého
stoleti na zakladé¢ standardt americké armady, postupné prenasenych i do pramyslového odvétvi.
US Army v této dob¢ organizovala velké mnozstvi projekta, prfedevsim diky NASA, atd. Zakladni
pojeti téchto projekti bylo aplikovatelné i do komercnich a dalSich projektu, tady mohl vzniknout
PMBOK verze 1. [1]

Tento standard, na rozdil od standardu IPMA, vyuziva procesni pojeti problematiky projektového
managementu. PMBOK obsahuje pét primarnich rodin procesu, jednotlivé procesy, vazby mezi nimi,
deset znalostnich oblasti a jejich hlavni procesy. Jedna se o znalostni oblasti: Fizeni rozsahu, casu,
ndkladii, kvality projektu, lidskych zdrojii, komunikace, obstardavani, rizik, zainteresovanych stran
a integrace projektu. Kazdy z procesu téchto oblasti ma popsany svoje vstupy, vystupy a metody,
pripadné techniky pro transformaci vstupt na vystupy. [1]

Vzhledem k tomu, Ze tento standard je procesné orientovany, tedy blizsi pojeti problematiky projekta
z oblasti informacnich technologii, budou v této praci dotenda témata popisovana predevsim
prostiednictvim tohoto standardu. Aktualnosti popisované tématiky napovida i fakt, ze bylo cerpano
z knihy A Guide To The Project Management Body Of Knowledge, Fifth Edition [2], kde je popsana

nejnovejsi verze tohoto standardu.

2.2.3 Standard PRojects IN Controlled Environments (PRINCE2")

Jedna se o britsky standard. Tento standard je spravovan organizaci APM Group Ltd. Stejné jako
u PMI se jedna o procesni pojeti problematiky projektového managementu. Standardem se u nas tidi
nckteré¢ z dcefinych spolecnosti britskych firem. Standard vznikl na zakladé zadani britského

ministerstva prumyslu a obchodu. [1]

Vjeden cas totiz britska vlada potfebovala velké mnoZstvi projekti z oblasti informacénich
technologii. Kvalita projekt byla vSak velice proménliva a nebyla nijak standardizovana. Proto OGC
(Office of Government Commerce) vyvinula metodiku, ze které se stal nasledné tento standard.
Kdokoli chtél dostat statni zakazku, musel postupovat podle tohoto standardu a jeho projektovy
manazer musel mit tuto certifikaci. Prestoze byl standard pivodné uréen pro oblast informacnich

technologii, v soucasné dob¢ je pouzivan vSeobecné. [1]

Standard PRINCE2" v této praci nebude podrobngji probiran. Budou z ného pouze vyjmuty néktera

fakta a postupy predevsim v oblasti Identifikace zainteresovanych stran.



2.3 Management zainteresovanych stran

Tato kapitola pojednava o managementu zainteresovanych stran. V nasledujicich fadcich bude
nejprve osvétleno, co presné pojem zainteresovana strana znamena a jaky ma vyznam v kontextu
projektu. Nasledn¢ budou popsany procesy, jak zainteresované strany identifikovat, jak je analyzovat,
jak planovat jejich fizeni a jaké zapojeni do projektu s nimi zvolit. Zapojenim zainteresovanych stran

je rozuména zejména komunikace snimi. Tento element bude popsan v dalSich kapitolach.

vvvvvv

e Identifikace zainteresovanych stran
o Pldanovdni iizeni zainteresovanych stran
o Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

o Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

2.3.1 Zainteresované strany

Charakteristika zainteresované strany je patrna z nasledujici definice.
Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojend do projektu, nebo
Jejiz zdjmy mohou byt pozitivné/negativné ovlivnény realizact projektu, prip. jeho vysledkem. Casto

také miize oviivnit pritbéh projektu i jeho vysledky. [1]

Jak jiz pravi tato definice, zainteresovanou stranou rozumime kazdy subjekt, ktery ma jakykoli vztah
s dotyénym projektem. Z této definice plyne, Ze téchto subjektd mize byt relativné velké mnoZzstvi,
proto je tfeba pro jejich kategorizaci provést urCité rozdéleni.
Zainteresované strany lze rozdélit napfiklad dle vyznamnosti, jak popisuje [5] a [6]. Rozdéleni
je nasledujici:
e Primdrni. Patfi sem vlastnici a investofi, zamé&stnanci, zakaznici, obchodni partnefi
a dodavatel¢, mistni komunita, akcionari, sponzofi, véfitelé, projektovy tym a jeho vedeni.
o Sekunddarni. Vefejnost, vladni instituce a regulacni organy, samospravni organy, konkurence,
media, natlakové a zajmové skupiny, obcanska sdruzeni, obchodni komora, odbory,

charitativni a nevladni organizace, profesni sdruzeni a rodina.

Jiz z tohoto rozd¢leni je patrné, ze nékteré ze stran tohoto rozd€leni se nebudou do projektu pfimo
zapojovat, ovSem budou prubéhem projektu, popfipadé vysledkem projektu néjak poznamenany,
dotéeny. Témto stranam se proto fika strany dotéené.

Tato kapitola byla zpracovana podle knihy A Guide To The Project Management Body Of Knowledge
[2]. tedy mySlenky uvedené v ni pochazeji pravé z této knihy, pokud neni uvedeno jinak. Procesni
pojeti, kterym je kapitola v této knize popsana, bylo zvoleno hlavné kvuli tomu, Ze je oboru

informacnich technologii blizsi nez kompetencni pojeti.



2.3.2 Identifikace zainteresovanych stran

Identifikace zainteresovanych stran spociva zejména v urCeni a stanoveni téch lidi, skupin nebo

organizaci, které jsou s projektem néjak spojeny. Mohou ho tedy n&jak ovlivnit nebo byt alespon

dotéeny ¢innostmi, rozhodnutimi nebo vystupy projektu. Spociva také v analyze a dokumentovani

prislusnych informaci o téchto stranach, které by mohly mit potencionalni vliv na uspéch projektu.

Prehled vstupt, nastroji a technik a vystupt i diagram datovych toku (data-flow diagram) procesu

je na Obrazku 2.1.

Pii mapovani zainteresovanych stran je tieba zodpovédéEt nasledujici otazky:

e kdo chce, aby projekt uspél, a kdo chee, aby neuspél?

e kdo sazi na uspéch nebo neuspéch projektu?
e kdo bude ze zmény tézit a koho to bude nicit?

e skym a bez koho tato zména nebude mozna?

e kdo projekt podporuje?

Pokud si tyto otazky polozime a dokazeme na né spravné odpovédct, pomiize nam to zainteresované

strany spravné identifikovat a zvolit vhodnou strategii prace s nimi. [5]

Zadavaci listina projektu
Dokumenty vefejnych zakazek

Nastroje a techniky

Analyza zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran

QOdborny posudek

Faktory prostfedi podniku Schiizky
Procesni aktiva organizace

Sbér pozadavki

Planovani fizeni
jakosti

Vypracovani
zadavaci listiny ]
i Zadavaci
k . .
projektu lstina
projektu
Planovani
vefejnych >
zakazek e Dokumenty «  Registr
vefejnych zaintere-
zakazek sovanych
stran .
Registr
Podnik/ zainteresovanych stran
Organizace _»
Plan fizeni
zainteresovanych
stran >

Planovani fizeni
komunikace

Planovani fizeni
rizik

Identifikace rizik

Planovani
verejnych zakazek

Obriazek 2.1: Vstupy, ndstroje a techniky a vystupy procesu (nahore); diagram datovych toku (dole): inspirovino [2]

2.3.2.1 Vstupy

Jako vstupy identifikace zainteresovanych stran slouzi:




Zadavaci listina projektu

Tato listina obsahuje informace o intemich a externich ucastnicich. Témi mohou byt napiiklad

sponzor projektu, zakaznici, ¢lenové tymu a dalsi, ktefi jsou ovlivnéni projektem.

Dokumenty verejnych zakazek

Jedna se o dokumenty platnych smluv s partnery a dodavateli, na jejichz zaklad¢ projekt vznikl.

Faktory prostifedi podniku.

Jsou to takové faktory, které ovliviiuji feSeny projekt, avSak nejsou pod kontrolou projektového tymu.
Mohou zvySovat nebo snizovat moznosti projektového fizeni a zarovein mohou byt jak pozitivniho,
tak 1 negativniho razu. Obsahuji celé spektrum faktora, kterymi jsou napiiklad organizacni struktura,
demografické faktory, geografické faktory, standardy, zakony nebo politicka situace. Jedna se o vstup
do vétSiny planovacich procesi po celou dobu trvani projektu, protoze projekt je svym okolim
ovlivnén po celou dobu trvani. Faktory prostfedi podniku, které mohou mit vliv na identifikaci
zainteresovanych stran, zahrnuji organizacni kulturu a strukturu, statni nebo priimyslové normy (napf.

predpisy, normy vyrobku, atd.) a globalni, regionalni nebo firemni trendy, postupy a navyky.

Procesni aktiva organizace.

Jedna se o plany, postupy, politiku a znalosti, které vyznacuji a zvyhodiuji provadéjici organizaci.
Zahmuji také zkuSenosti z predchozich projekti, které mohou byt pouzity k uspéSnému dokonceni
aktualniho projektu. Procesni aktiva organizace mohou byt rozdélena do dvou zakladnich skupin,
Prvni skupinou jsou procesy a postupy. Druhou jsou firemni znalosti a zkusSenosti. Jedna se o vstup
do vétsiny planovacich procesu, pricemz v téchto procesech jsou obvykle nasbirany nové zkusenosti,
které¢ nasledn¢ slouzi pro aktualizaci aktiv. Procesni aktiva organizace, ktera mohou mit vliv
na identifikaci zainteresovanych stran, zahrnuji Sablony registrace zainteresovanych stran, pouceni
z predchozich projekti nebo predchozich projektovych fazi a také registry zainteresovanych stran
z predchozich projekti.

2.3.2.2 Nastroje a techniky

Pro identifikaci zainteresovanych stran se pouzivaji tfi zakladni nastroje a techniky.

Analyza zainteresovanych stran

Jedna se o techniku systematického shromazd’ovani a kvalitativni i kvantitativni analyzu informaci,
pro urceni zajmu stran, které¢ by mély byt brany v uvahu pii feSeni projektu. Identifikuje zajmy,
ocekavani a vlivy zainteresovanych stran ve vztahu k ucelu projektu. Rovnéz pomaha identifikovat
vztahy zainteresovanych stran (vici projektu i viici dal$im zainteresovanym stranam), které lze vyuzit
pro tvorbu koalic a potencialnich partnerstvi, ktera mohou zvysit Sanci na uspéch projektu. Analyza
zainteresovanych stran obvykle obsahuje tyto kroky:

o Identifikace vSech potencialnich ucastniku projektu a zajisténi relevantnich informaci, kterymi
jsou jejich role, zajmy, =znalosti, océekavani a uroven vlivu. Identifikace kliCcovych
zainteresovanych stran je obvykle snadna. V¢EtSinou sem patfi strany, které maji zajem

na uspé$ném vysledku projektu a podileji se na jeho fizeni. Nejcastéji je to sponzor projektu,
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Mira zajmu

projektovy manazer a hlavni zakaznik. Identifikace ostatnich zainteresovanych stran se obvykle
provadi pomoci dotazovani jiz identifikovanych stran a o nasledném rozSifovani registru
az do chvile, kdy jsou vSechny potencialni strany identifikovany.

e Analyza potencialniho vliv a podpory stran pro uréeni strategie, jak s danou stranou pracovat.

e Posouzeni pravdépodobné reakce =zainteresovanych stran vruznych situacich, aby byla

maximalné vyuzita jejich podpora a maximalné snizen jejich mozny negativni dopad.

Pro analyzu zainteresovanych stran existuje nékolik klasifika¢nich modelt. Jednim z nich je napfiklad
MFizka viivu a zajmu. Tento nastroj klasifikuje zainteresované strany do Ctyt kategorii podle jejich
vlivu na projekt a miry zajmu o projekt. SnaZzime se nalézt strany, které jsou klicovymi hraci, protoze
maji nejvétsi vliv na projekt. Po rozélenéni stran do skupin je tfeba nastavit miru zapojeni
zainteresované strany a také miru spoluucasti na projektu. K tomuto ucelu muze byt pouzita Mrizka
viivu a ocekdvdni, ktera na zaklad¢ klasifikace stran do ¢tyf kategorii ukaze, jakou komunikacni

strategii pro praci s nimi zvolit. [1]

Na zaklad¢ prvnich dvou mfizek lze stanovit typ strategie pro jejich zapojeni a komunikaci:

o Velky zajem/velky viiv — pln¢ je zapojit a vynalozit uisili k uspokojent jejich potieb.
o Velky zajem/maly viiv — udrzet dostatecnou informovanost, komunikovat s nimi.
e Maly zdjem/velky viiv — udrzet jejich spokojenost, ale neobtéZovat je zbytecnou komunikaci.

e Maly zdjem/maly viiv — sledovat je a neplytvat zbyteéné zdroji pro komunikaci s nimi. [7]

Dalsim pouzivanym nastrojem je MFizka postoje k projektu [8], ktera ukazuje strategii prace
se stranou na zaklad¢ jejiho vlivu a postoje k projektu. Priklady téchto tii mfizek ukazuje Obrizek 2.2.
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Obrazek 2.2: Miizka vlivu a zajmu (vlevo), mFizka vlivu a o¢ekavani (uprostied); mrizka postoje (vpravo): inspirovina [8]

Odborny posudek

Pro komplexni identifikaci zainteresovanych stran muze byt potieba posudek od odborniki
(jednotlive nebo skupin), ktefi na to maji kompetenci. Mezi tyto odborniky muzeme zaradit
vrcholové vedeni, projektové manaZery, ktefi pracovali na podobnych projektech, odbomiky
v business nebo projektové oblasti, primyslové skupiny nebo poradce, odbormné nebo technické
organizace, regulacni organy a nevladni organizace. Odbormny posudek lze ziskat bud’ prostiednictvim
individualnich konzultaci (schuzek, rozhovort, apod.) nebo prostiednictvim deskovych Setfeni

(dotazniki, brainstormingu, anket, atd.).
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Schizky
Pouzivaji se zde projektové schiizky, jejichz ucelem je rozvoj spoluprace a porozuméni potiebam
hlavnich zainteresovanych stran v projektu. Informace ziskané na téchto schiizkach mohou byt

pouzity pro analyzu jejich roli, zajmu, znalosti a pozic v projektu.

2.3.2.3 Vystupy
Hlavnim vystupem procesu identifikace zainteresovanych stran by mél byt registr zainteresovanych
stran. Tento registr by mél byt v prubéhu projektu pravidelné aktualizovan, protoze se zainteresované

strany mohou v prubéhu Zivotniho cyklu projektu ménit nebo mohou pribyvat nové strany.

Registr zainteresovanych stran

MEél by obsahovat nasledujici informace o zainteresovanych stranach:

e [dentifikacni udaje. Jméno, zafazeni, lokalizace, role v projektu a kontaktni informace.
e Posuzovaci udaje. Hlavni pozadavky a ocekavani potencialniho vlivu na projekt.

e Klasifikace stran. Interni/externi, podporovatel/neutralni/odptrce, apod.

2.3.3 Planovani Fizeni zainteresovanych stran

Jedna se o proces vytvoreni vhodnych strategii fizeni pro G¢inné zapojeni zainteresovanych stran
béhem zivotniho cyklu projektu. Tyto strategie jsou provadény na zakladé analyzy potieb stran, jejich
zajmu a potencialniho dopadu na uspéch projektu. Hlavni vyhodou tohoto procesu je to, ze poskytuje
jasny plan pro komunikaci s ucastniky projektu a snazi se tak podpofit jejich zajmy. Prehled vstupt,

nastroju a technik a vystupt i diagram datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.3.

Nastroje a techniky

Plan fizeni zainteresovanych
stran

Plan projektového fizeni Odborny posudek

Registr zainteresovanych stran Schiizky
Faktory prostiedi podniku Analytické techniky
Procesni aktiva organizace

Aktualizované projektové
dokumenty

Identifikace
zainteresovanych
stran

. Registr zainteresovanych stran

Podnik/ Projektové
Organizace dokumenty
. Procesni aktiva
organizace . Aktualizované
projektové
. Prosti‘edi podniku dokumenty
Vypracovani
planu
projektového . Plan >
fizeni projektového Sbér pozadavki

fizeni

e Plan fizeni zainteresovanych stran a potreb

Rizeni zapojeni
zainteresovanych stran

Obriazek 2.3: Vstupy, ndstroje a techniky a vystupy procesu (nahote); diagram datovych toku (dole): inspirovano [2]
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2.3.3.1 Vstupy

Vstupem tohoto procesu je registr zainteresovanych stran a stejn¢ jako u vétSiny ostatnich procesu
to jsou i faktory prostiedi podniku (zejména organizacni kultura, struktura a politické klima)
a procesni aktiva organizace (vyuzivaji se predevsim zkuSenosti z pfedchozich projektd, které
mohou byt vyuZity k fizeni zainteresovanych stran v aktualnim projektu). Tyto vstupy jsou popsany

v kapitolach vyse, navic je zde vstupem plan projektového fizeni.

Plan projektového rizeni

Jsou z n¢ho vyuzity zejména informace o:

e zivotnim cyklu projektu a o procesech pouzitych pro kazdou jeho fazi,

e popisu provadéni praci pro dosazeni cilu projektu,

e popisu zpusobu pouziti lidskych zdroja. Jaké budou role, odpovédnosti a personalni fizeni,
e planu fizeni zmén, ktery popisuje, jak budou monitorovany a kontrolovany pfipadné zmény,

e potiebach a technikach pro komunikaci se zainteresovanymi stranami.

2.3.3.2 Nastroje a techniky

Pro planovani fizeni zainteresovanych stran se pouzivaji tfi zakladni nastroje a techniky. PouZzivaji
se schiizky, které by mély byt realizovany mezi odbomiky a projektovym tymem. Jejich cilem
by mélo byt prfedevsim definovani pozadované urovné zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran.
Informace z nich budou nasledn¢ pouzity pro tvorbu planu fizeni zainteresovanych stran. Napriklad
na zacatku projektu muze byt nutné zapojeni vrcholového vedeni, aby byly odstranény vsSechny
prekazky pro uspéch projektu. V nasledujicich fazich muze byt vyhodnéjsi tuto stranu zapojovat
pouze jako podpurou a zapojit vice napfiklad koncové uzivatele. Stejnou funkci jako schuzky
ma vyuziti odbornych posudki. Tyto techniky jiz byly popsany v predchozi kapitole. Novou
technikou jsou analytické techniky.

Analytické techniky

Pro uspésné dokonceni projektu musi byt aktudlni droven zapojeni zainteresovanych stran
porovnatelna s planovanou trovni zapojeni. Uroveii zapojeni viech zainteresovanych stran v prab&hu
celého Zivotniho cyklu projektu, je rozhodujici pro tspdch celého projektu. Urovné zapojeni
zainteresovanych stran lze rozdélit napfiklad takto:

e Neznali. Nemaji ponéti o projektu a jeho dopadech.

e Odpiirci. Projekt sleduji i jeho pripadné potencialni dopady a vzdoruji zménam.

e  Neutralni. Sleduji projekt a jejich postoj je mezi odpurcem a podporovatelem.

e Podporovatelé. Projekt sleduji i jeho pripadné potencialni dopady a podporuji zmény.

e Vedeni. Projekt sleduje 1 jeho pfipadné potencialni dopady a aktivné se podili na zajis§tovani
uspéchu projektu.

Urovné zapojeni lze dokumentovat pomoci Matice hodnoceni zainteresovanych stran v Tabulce 2.1.
Pismeno A predstavuje aktualni Groven zapojeni dané zainteresovang strany a pismeno P predstavuje

pozadovanou urover.
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Zainteresovana . >
Neznaly Odptirce Podporovatel Vedeni
strana
I P

A P
A P

Tabulka 2.1:: Matice hodnoceni zainteresovanych stran

Prostfednictvim této analyzy mohou byt odhaleny mezery mezi aktualni a pozadovanou urovni
zapojeni stran a nasledné mohou byt provedeny kroky v komunikaci pro odstranéni té¢chto nedostatki.

2.3.3.3 Vystupy

Vystupy procesu planovani fizeni zainteresovanych stran jsou aktualizované projektové
dokumenty (zejména harmonogram projektu a registr zucastnénych stran) a plan Fizeni

zainteresovanych stran.

Plan Fizeni zainteresovanych stran

Jednim z vystupt tohoto procesu je plan fizeni zainteresovanych stran. Poskytuje navod, jak rtzné
zainteresované strany co nejefektivnéji zapojit do projektu a také metody, pripadné technologic
pro komunikaci s nimi. Tento plan se pouziva k urceni Grovn¢ interakce riznych zainteresovanych
stran. Spolu s dalSimi dokumenty pomaha definovat strategii pro identifikaci a fizeni
zainteresovanych stran béhem Zivotniho cyklu projektu. Postupem projektu se Clenstvi v komunité
stran a pozadovana troven jejich zapojeni mize ménit, proto je plan fizeni zainteresovanych stran
iterativni proces, ktery je v pravidelnych intervalech upravovan projektovym manazerem. Kromé

udaji shromazdénych v registru zainteresovanych stran Casto poskytuje i nasledujici informace:

e Pozadovanou a aktualni tiroven zapojeni klicovych zainteresovanych stran.

e Rozsah a dopad zmén na zainteresovan¢ strany v projektu.

e Komunikaci se zainteresovanymi stranami.

e Informace uréené k distribuci, véetné jejich formatu, jazyku, obsahu a Grovné podrobnosti.
e Duvody pro distribuci informaci a o¢ekavany dopad na zapojeni zainteresovanych stran.

e Frekvenci a Casovy ramec zasilani informaci témto stranam.

e Metody pro upfesnéni planu fizeni zainteresovanych stran a jeho aktualizace.

2.3.4 Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

Jde o proces komunikace a prace se zainteresovanymi stranami. Slouzi zejména k uspokojeni jejich
potieb ¢i ocekavani, feseni vzniklych problému, podpofe prislusnych zainteresovanych stran a jejich
zapojeni do projektovych aktivit v pribéhu celé¢ho Zivotniho cyklu projektu. Prehled vstupu, nastroju

a technik a vystupt i1 diagram datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.4.
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Nastroje a techniky

. Plan fizeni zainteresovanych stran

Denik problémd
. Pozadavky na zmény
. Aktualizovany plan projektového fizeni

Komunikaéni metody
Mékké dovednosti
Dovednosti vedeni a fizeni

. Plan fizeni komunikace
. Denik zmén

. Procesni aktiva organizace . Aktualizované projektové dokumenty

Aktualizovana procesni aktiva organizace

[
ko [
Provadéni Planovani fizeni
. . . . . Aktualizované
integrovaného p = zainteresovanych projektové Projektové
fizeni zmén e Denik zmén t
stran dokumenty dokumenty
. Plan fizeni
zainteresovanych
stran .
Vypracovani
planu
projektového
Planovani fizeni tizeni
komunikace . Plan . Aktualizovany
fizeni plan
komunikace projektového Provadéni
ip4=tall integrovaného
- . fizeni zmén
Podnik/ Pozadavky
i P nazmény -
Organizace . Prqcesnl Rizeni
aktiva » ’ .
organizace ] . projektového
. Denik problému tymu
. Aktualizovana o
procesni aktiva Kontrola zapojeni Rizeni
organizace zainteresovanych izeni
stran komunikace

Obrazek 2.4: Vstupy, ndstroje a techniky a vystupy procesu (nahoie); diagram datovych toku (dole): inspirovano [2]

2.3.4.1 Vstupy

Proces fizeni zapojeni zainteresovanych stran ma ¢tyfi hlavni vstupy. Plan ¥izeni zainteresovanych
stran a procesni aktiva organizace jiz byly popsany v predchozich kapitolach. Novym vstupem

je plan fizeni komunikace a denik zmén.

Plan Fizeni komunikace

Poskytuje pokyny a informace o fizeni komunikace zainteresovanych stran. Pouzité informace
zahmuji zejména komunikaci se zainteresovanymi stranami, informace uréené k distribuci
zainteresovanym stranam, vcetn€ jejich formatu, jazyku, obsahu a urovné podrobnosti, davodu
pro distribuci a také popisuje osoby nebo skupiny, které tyto informace obdrzi. Bude popsan

podrobnéji v kapitole Planovani fizeni komunikace.

Denik zmén

Pouziva se pro dokumentovani zmeén, které nastanou v prabéhu projektu. Také se pouziva
pro dokumentovani jejich dopadu na projekt z hlediska Casu, nakladu a rizik. Tyto zmény jsou

nasledn¢ sdélovany prislusnym zainteresovanym stranam.

2.3.4.2 Nastroje a techniky

Mezi nastroje pro fizeni zapojeni zainteresovanych stran patfi:
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Komunikaé¢ni metody

Jedna se o metody komunikace pro kazdou ze zainteresovanych stran. Jsou uvedeny v planu fizeni
komunikace a jsou vyuzivany v praxi pfi fizeni téchto stran. Na zakladé¢ pozadavku na komunikaci
se zainteresovanymi stranami, projektovy manazer rozhodne jak, kdy a které z t€chto metod budou
v projektu pouZity.

Meékké dovednosti

Projektovy manaZzer musi umét pouzivat mékké (interpersonalni) dovednosti, aby mohl plnit
ocekavani zainteresovanych stran. Témito dovednostmi jsou napfiklad budovani davéry, schopnost

feSeni konfliktt, aktivni naslouchani a prekonavani odporu ke zménam.

Dovednosti Fizeni a vedeni

Projektovy manazer musi umét pouzivat manazerské dovednosti k vedeni projektového tymu
za ucelem uspésného dosazeni cilti projektu. Tyto jeho schopnosti by mély vést hlavné k usnadnéni
postupu k vyslednym cilam projektu, k ovladani vlivu lidi na podporu projektu a k dojednani smluv

k uspokojeni potieb projektu.
2.3.4.3 Vystupy

Tento proces ma pét zakladnich vystupu. Z jiz popsanych obsahuje aktualizované projektové
dokumenty, u kterych se jedna zejména o aktualizaci registru zainteresovanych stran.

Denik problémi

Rizeni zapojeni zainteresovanych stran mize mit za nasledek vytvofeni deniku problémi, kam jsou
zaznamenavany nov¢ identifikované problémy a zaroven je sem zaznamenavano vyfeSeni stavajicich
problému. Eviduje taktéZ osoby, které jsou zodpovédné za feseni konkrétnich problému. Zaroven
stanovuje 1 terminy vyfeseni téchto probléma.

Pozadavky na zmény

Rizeni zapojeni zainteresovanych stran muze mit za nasledek rovnéz pozadavky na zmény vystupt
nebo zmény feSeni projektu. Muze se také jednat o napravna nebo preventivni opatfeni tykajici
se projektu nebo spoluprace s ovlivnénymi zainteresovanymi stranami. Pozadavky jsou zpracovany

a vyhodnoceny pomoci Integrovaného rizeni zmén takto:

e Jsou navrZena napravna opatfeni zahmujici zmény, které pfinaseji oéekavany budouci vyvoj
projektu v souladu s planem fizeni projektu.
e Jsou navrzena preventivni opatfeni, ktera maji snizit pravdépodobnost vzniku budoucich

negativnich chyb v projektovych vykonech.

Aktualizovany plan projektového Fizeni

Prvkem planu projektového fizeni, ktery muze byt v této Casti aktualizovan, je predevsim plan fizeni
zainteresovanych stran. Tento plan se aktualizuje, zejména pokud jsou identifikovany nové nebo
pokud jsou zménény pozadavky zainteresovanych stran. Jde hlavné o pozadavky na komunikaci.

Jedna se o odstranéni neefektivnich metod nebo o upravu urovné komunikace s danou stranou.
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Aktualizovana procesni aktiva organizace

V tomto procesu jsou aktualizovana zejména tato aktiva:

o Ozndmeni stranam. Informace, které mohou byt poskytovany zainteresovanym stranam

o vyreSenych problémech, schvalenych zménach a o obecném stavu projektu.

e Projektové zpravy. Formalni i neformalni zpravy o projektu. Popisuji jeho stav, ziskané

poznatky, deniky problému, zpravy o projektu a jeho vystupech.

e  Prezentace projektu. Informace poskytnuté projektovym tymem zucastnénych stranam.

o Projektové zdznamy. Jedna se o korespondenci, poznamky, zapisky ze schiizek a dalsi.

o Zpéma vazba od zainteresovanych stran. Tyto informace mohou byt pouzity ke zlepSeni

budoucnosti projektu.

e Nové ziskané zkuSenosti. Ty nasledné slouZi jako pouceni z pfedchozich fazi/projekta.

2.3.5 Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

Jedna se o proces monitorovani a kontroly vztahu zainteresovanych stran viéi celému projektu.

Obsahuje také nasledné prizptisobeni strategii pro jejich zapojeni. Kontrola zapojeni zainteresovanych

stran by méla byt provadéna prubézné. Prehled vstupl, nastroju a technik a vystupu i diagram

datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.5.

Plan projektového fizeni

Denik problémd
Data o pracovnich vykonech
Projektové dokumenty

Nastroje a techniky

Systémy fizeni informaci

Qdborny posudek
Schlizky

Informace o vykonech
Pozadavky na zmény
Aktualizovany plan projektového fizeni

Aktualizované projektové dokumenty

Aktualizovana procesni aktiva organizace

Rizeni zapojeni
zainteresovanych

atran

Vypracovani
planu < - —
roiektového 3 Aktualizovany plan
P Jv, . projektového fizeni
fizeni
. Plan
projektového
Rezirovani fizeni
a fizeni
rojektovych >
prol Vy . Data o
praci pracovnich
vykonech
) [ I
. Projektové dokumenty
Projektové <
dokumenty

. Aktualizované projektové dokumenty

. Denik

problému

Podnik/
) " Organizace
Aktualizovana
procesni
aktiva
organizace Sledovani a
kontrola
> projektovych
Informace praci
o pracovnich
vykonech
Provadéni
integrovaného
Pozadavky fizeni zmén
nazmény

Obriazek 2.5: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahoie); diagram datovych toki (dole): inspirovano [2]

2.3.5.1 Vstupy

Mezi vstupy tohoto procesu, které byly popsany v predeslych kapitolach, patfi plan projektového

Fizeni a deniky problémi. DalSimi vstupy jsou:
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Data o pracovnich vykonech

Jedna se o data zjisténa ¢i naméfena béhem projektovych aktivit. Jsou shromazd’ovana pfi riznych
kontrolnich procesech. Data jsou vétSinou vnimana jako nejnizsi uroven abstrakce, ze které jsou
informace ziskavany jinymi procesy. Priklady dat o pracovnich vykonech jsou napfiklad procento
dokonceni projektu, opatfeni technického vykonu, data zahajeni a ukonceni projektovych aktivit,

pocty Zadosti o zmény, pocty vad, aktualni ceny a doby trvani atd.

Projektové dokumenty

Dokumenty pochazejici z oblasti procest zaméru, planovani, realizace a kontroly. Mohou slouzit
k podpofte kontroly zapojeni zainteresovanych stran. Patfi sem pfedev§im harmonogram projektu,

registr zainteresovanych stran, denik problému, denik zmén a projektova komunikace.

2.3.5.2 Nastroje a techniky

Mezi techniky kontroly zapojeni zainteresovanych stran patfi odborny posudek a schizky, tyto
techniky byly popsany v predchozich kapitolach. Dalsi pouZivanou technikou v tomto procesu jsou

systémy fizeni informaci.

Systémy Fizeni informaci

Systémy pro spravu dokumenti poskytuji projektovému manazerovi sadu standardnich nastroju
pro ziskani, uchovani a distribuci informaci. Tyto informace jsou pfedev§im o projektovych
nakladech, casovém planu a vykonu. N¢které¢ systémy umoziiuji konsolidovat zpravy z nékolika
systémil a usnadnit tak jejich distribuci. Projektové informace jsou spravovany a distribuovany

pomoci riznych nastroju. Tyto nastroje jsou klasifikovany podle povahy informaci, s nimiz pracuji:

e Rizeni hmatatelnych dokumentii. Jedna se o dopisy, poznamky, zpravy a tiskové zpravy.
e Rizeni elektronické komunikace. Jde o e-maily, faxy, telefon, videokonference, apod.
o FElektronické ndstroje projektového Fizeni. Jedna se o webové rozhrani pro planovani,

informacni systém, kancelarsky software a dalsi nastroje pro fizeni prace.

2.3.5.3 Vystupy

Mezi vystupy tohoto procesu patfi aktualizované projektové dokumenty, kde je aktualizovan
predevS§im registr zainteresovanych stran a deniky problému, aktualizovany plan projektového
Fizeni, pozadavky na zmény a aktualizovana procesni aktiva organizace. Tyto vystupy jiz byly

popsany vyse. Dal§im vystupem tohoto procesu jsou informace o vykonech.

Informace o vykonech

Jsou shromazdovany prostfednictvim riznych kontrolnich procesii, analyzovany v piislusném
kontextu a integrovany na zakladé¢ vztahi mezi oblastmi. Jedna se tedy o transformaci dat
o pracovnich vykonech na informace o pracovnich vykonech, které¢ pozaduji doty¢né zainteresované
strany. Tyto informace o vykonech nasledn¢ putuji informacnimi kanaly k pfislusnym stranam.
Priklady informaci o vykonech jsou informace o stavu vystupl, postupu implementace, odhady
dokonceni a dalsi.
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2.4 Management lidskych zdroju

vvvvvv

vém fizeni je skuteén¢ kvalitni a efektivni zvladani lidskych zdrojii jednim z hlavnich ukazatelu
uspéchu projektu. Zvlasté v oblasti informacénich technologii je nalezeni a udrzeni odbornych
pracovniku velice dulezité, stejné tak je dulezité zvladat fidit vzniklé konflikty. [3]

Mezi psychosocialni faktory, které ovliviuji, jakym zptasobem a jak dobfe lidé pracuji, patii
predev§im motivace, vliv, sila (moc) a efektivita. Psychologové provedli v oblasti fizeni lidskych
zdroju velké mnozstvi vyzkumu. Vysledky téchto teorii a vyzkumu jsou napiiklad motivacni teorie,
Maslowova hierarchie potieb, Herzbergova teorie motivaéni hygieny, McClellandova teorie
ziskanych potieb nebo teorie vlivu a sily podle Thamhaina a Wilemona. VSechny tyto teoric mohou
projektovému manazerovi napomoci, jak ma lidi efektivné ridit, jak uspokojovat jejich potieby,
jak je motivovat a jak s nimi pracovat, aby jejich prace na projektu byla co nejefektivnéjsi. [3]

Oblast fizeni lidskych zdroju v projektu obsahuje ¢tyfi zakladni procesy:

v

o  Pldnovdni iizeni lidskych zdroji
o Sestaveni projektového tymu
o  Budovdni projektového tymu

o Vedeni a fizeni projektového tymu

Tyto procesy budou detailnéji popsany dale. V oblasti fizeni lidskych zdroju je také dilezita
manazerova schopnost vedeni projektového tymu. Vedeni tymu zahrnuje zejména dvé oblasti:

e Ovliviiovani a motivovani projektového tymu. Projektovy manazer musi brat v uvahu faktory
ovliviiyjici lidi pracujici na projektu. Tyto faktory zahrnuji tymové prostiedi, geografické
umisténi ¢lenti tymu, komunikaci se zainteresovanymi stranami, vnitini a vnéjsi politické
otazky, kulturni otazky a dalsi faktory ovliviiujici efektivnost projektovych praci.

o Profesiondlni a etické chovdni. Projektovy manazer a i cely projektovy tym by mél zajistit
a kontrolovat, aby vSichni dodrZovali profesionalni a etické chovani.

Tato kapitola byla zpracovana podle knihy A Guide To The Project Management Body Of Knowledge
[2]. tedy mySlenky uvedené v ni pochazeji pravé z této knihy, pokud neni uvedeno jinak. Procesni
pojeti, kterym je kapitola v této knize popsana, bylo zvoleno hlavné kvili tomu, Ze je oboru

informacnich technologii bliz§i nez kompetencni pojeti.
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2.4.1 Planovani Fizeni lidskych zdrojt

Jedna se o proces identifikace a dokumentovani projektovych roli, odpovédnosti, pozadovanych
dovednosti, vztahti a nasledném vytvoreni planu fizeni lidskych zdroju. Pfehled vstupt, nastroju
a technik a vystupt i diagram datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.6.

Nastroje a techniky

Plan projektového fizeni . Popis pozic a organiza¢ni schéma Plan fizeni lidskych zdrojt
Pozadované zdroje pro aktivity e Vytvoreni sité
Faktory prostiedi podniku e Organizacni teorie
Procesni aktiva organizace e Odborny posudek
. Schlizky
Vypracovani planu
projektového . Pldn — Odhad nakladt
Fizeni projektového
fizeni
Odhadnuti zdrojd
pro aktivity . PoZadované
zdroje pro
aktivity
Podnik/ et »
Organizace o Faktory prostfedi podniku — - - entitikace rizl
e  Procesni aktiva organizace I‘ Plan fizeni lidskych zdroju

v v v

Sestaveni Budovani Vedeni a fizeni
projektového projektového projektového
tymu tymu tymu

Obrazek 2.6: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahoie); diagram datovych toku (dole): inspirovano [2]

2.4.1.1 Vstupy

Jako vstupy zde slouzi plan projektového Fizeni, faktory prostiedi podniku a procesni aktiva
organizace, tyto vstupy jsou popsany v kapitole Planovani fizeni zainteresovanych stran. DalSimi

vstupy jsou plan projektového Fizeni a pozadované zdroje pro aktivity.

Pozadované zdroje pro aktivity

Tento pojem znamena piifazeni zdroji, v naSem pripad¢é lidskych zdroji, pro potfeby dancho
projektu. Predbézné pozadavky na pozadované Cleny projektového tymu a jejich kompetence jsou
postupné zpracovany jako soucast pldanu Fizeni lidskych zdrojii.

2.4.1.2 Nastroje a techniky
V predchozich kapitolach jiz byly popsany schiizky. Dal$imi nastroji jsou:

Popis pozic a organizaéni schéma
Pro popis roli ¢lenil tymu a jejich odpovédnosti existuji rizné formaty. Obecné by se dali rozdélit
do tfi zakladnich kategorii:

20



Organizacni grafy (hierarchické)

Pro stanoveni dovednosti, typu osob a vzajemné hierarchic musi projektovy manaZer sestavit
organiza¢ni diagram projektu. Tento diagram sestavuje spoleén¢ s vedenim a tymem. Jeho mozna
ukazka je vidét na Obrizek 2.7. Po sestaveni tohoto diagramu mohou byt definovany a pfifazeny
pracovni tkoly v ramci projektu. Proces se sklada ze Ctyf zakladnich kroku, které jsou zaznamenany
na Obrizek 2.8. [3]

Zadost o navrh, smlouva, charta, stanoveni rozsahu
| Manazer projektu ,',

* Konetna verze pozadavk( na projekt

Rizeni Rizeni Testovani ,,
] ] Definovani zpusobu provedeni praci
kvality projektu

I Rozdéleni praci do Iépe zvladnutelnych &asti

Testovaci

Tym A TymB tym
Pridéleni pracovnich povinnosti

Obrizek 2.7: Organizacni diagram projektu Obriazek 2.8: Proces definovani a p¥irazovani pracovnich kol [3]

Provadéci
jednotka

Grafy odpovédnosti (maticové)

Z oblasti maticovych grafu se pouziva zejména matice odpovédnosti (RACI) a matice rozdéleni
povinnosti (RAM).

Matice odpovédnosti (RACI matice)
Uplatiiuje se v projektech k vymezeni kompetenci osob za konkrétni projektové vysledky. Je relativné

velké mnozstvi zptisobu, jak matici odpovédnosti sestavit. Asi nejpouzivanéjsim z nich je tzv. RACI
matice, ktera je znazoména v Tabulce 2.2. Zkratka RACI je odvozena z pocatecnich pismen
nasledujicich slov: Responsible (zodpovédny tvurce), Accountable (rucitel), Consulted (konzultant)
a Informed (ten, kdo ma byt o prub¢hu/vysledku informovan). [1]

Jak je patrn¢ z Tabulky 2.2, vodorovna osa tabulky urcuje ¢leny projektového tymu, pripadné tymy
nebo zajmové skupiny, které zaujimaji danou roli. Na svislé ose je pak uveden seznam Cinnosti nebo
projektovych ukoli. Hodnoty bunék uvnitt tabulky odpovidaji pismenum: R, A, C a I podle vztahu
dan¢ho clena/skupiny ke konkrétni Cinnosti. Velikost RACI matice neni nijak striktné omezena,
zalezi na poctu kol a poctu stran podilejicich se na projektu. Na obrazku je toto oznaceno tfemi

teCkami.

Matice rozdéleni povinnosti (RAM matice)

Je to matice, ktera prid€luje projektové prace jednotlivym pracovnikim a uréuje, zda jsou za danou
praci odpovédni. Odpovednost je urcena podle platné organizacni struktury. Priklad matice rozd¢€leni
povinnosti ilustruje Tabulka 2.3. Princip je obdobny jako u RACI matice, pracovni ukoly jsou
pridéleny pfislusnym feSitelim. Pismeno O znaci odpovédnou jednotku a pismeno P znac¢i provadéci
jednotku. [3]
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Clen Clen Clen Clen
tymu A/ tymu B/ tymu C/ tymu D/
skupina A | skupinaB | skupinaC | skupina D

Ukol 1 Ukol2 | Ukol3 | Ukol4

Cinnost A R A C I ResitelskytymA | O P o P o
Cinnost B I C R A Resitelsky tym B OFP

Ginnost C R R A I Resitelsky tym C P

Ginnost D A I I R Resitelsky tym D P

Tabulka 2.2: Matice odpovédnosti RACI Tabulka 2.3: Matice rozdé¢leni povinnosti RAM

Popisy roli (textové)
Popisy tymovych roli a povinnosti mohou byt popsany také pomoci textovych formatu. Obvykle
se tento zpusob pouziva, pokud je potieba detailnéjsi popis role. Nadrt priblizné Sablony, jak by mohl

textovy popis role vypadat, je ukazan na Obrazku 2.9.

Role
Odpovédnosti

Kompetence

W

Obrizek 2.9: Ukizka Sablony textového popisu roli: inspirovano [2]

Vytvorieni sité

Jedna se o propojeni s ostatnimi jednotkami v ramci organizace, pramyslu nebo profesniho prostredi.
Rizeni lidskych zdrojii v organizaci profituje z kvalitniho propojeni (sitovani) zejména zlepenim
znalosti a ziskanim novych aktiv v prostfedi lidskych zdroji. Témi jsou siln€jsi kompetence, odborné
zkuSenosti a moznosti externich partnerstvi. Cinnosti sitovani zahmuji zejména korespondenci,

setkani na ob&dech, neformalni konverzaci a odbomé konference.

Organizacni teorie

Obsahuje informace o zpusobu, jakym by se lidé, tymy a organizacni jednotky méli chovat.
Efektivnim vyuzitim témat organizacni teorie lze zkratit dobu, naklady a usili potfebné pro vytvoreni
planu fizeni lidskych zdroja a celkové tak zlepSit efektivitu planovani. Také je dilezité si uvédomit,
ze ruzné organizacni struktury maji rizné charakteristiky. Proto by se tym mél vést flexibilné

s ohledem na jeho vyspélost a to po celou dobu trvani projektu.

Znalecky posudek

Pri tvorb¢ planu fizeni lidskych zdroju se znalecké posudky pouzivaji zejména k:

e Vytvoreni seznamu piedbéznych pozadavki na pozadované role a dovednosti.
e Posouzeni roli podle standardizovanych smérnic podniku.

e Urceni poCtu zdroju a usili potfebného ke splnéni cila projektu.

e Urceni nadfizenosti a podrizenosti na zaklad¢ organizacéni struktury.

e Poskytnuti navodu pro fizeni personalu na zaklad¢ znalosti ziskanych z trhu.

e Identifikaci rizik spojenych s naborem, udrZzenim a propousténim pracovnikd.
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2.4.1.3 Vystupy

Vystupem tohoto procesu je plan Fizeni lidskych zdroju.

Plan Fizeni lidskych zdroji

Je soucasti planu projektového fizeni. Plan fizeni lidskych zdroji poskytuje navod, jak by mély byt

lidské zdroje definovany, obsazeny a eventuelné propoustény. Identifikuje 1 vzdélavaci strategic

a plany rozvoje projektového tymu. Tento plan obsahuje:

Role a odpovédnosti. Je nutno vytesit role, autoritu, odpovédnosti a prdava pii vyctu roli
a odpovednosti potfebnych k dokonéeni projektu:

Organizacni grafy projektu. Jedna se o grafické zobrazeni ¢lenu a jejich vzajemnych vztaha.
Mohou byt formalni i neformalni, detailni ¢i obecné, zalezi na potrebach projektu. Napriklad
projekt s tfemi tisici ¢leny bude mit detailnéjsi schéma nez organizace s dvaceti osobami.
Plan persondlniho Fizeni. Popisuje, kdy se budou clenové projektového tymu nabirat
a na jak dlouhou dobu budou potfeba. Ukazuje také, jaké personalni pozadavky musi byt
splnény. Mize byt formalni i neformalni, detailni nebo obecny, avsak musi byt pravidelné
aktualizovan. Polozky planu personalniho fizeni se liSi podle oblasti pouziti a velikosti
projektu. M¢l by vSak obsahovat polozky, kterymi jsou nabor pracovniku, kalendare zdroju,
propoustéci plan pracovniku, potfeby pro Skoleni pracovniku, uznavani a odménovani
pracovnikili, dodrzovani Stabni kultury a bezpecnost.

2.4.2 Sestaveni projektového tymu

Jde o proces potvrzeni pozadovanych lidskych zdroji a nasledny nabor projektového tymu. Prehled

vstupu, nastroju a technik a vystupt i diagram datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.10.

Projektovy tym miiZze i nemusi mit kontrolu nad vybérem ¢lent tymu, protoZze existuji kolektivni

smlouvy, vyuziti subdodavatelského personalu, pouZiti maticové projektové struktury a dalsi faktory.

Je dulezité, aby tyto faktory byly brany na zietel v dob¢ procesu ziskani projektového tymu:

Projektovy manaZer nebo cely tym by méli efektivné vyjednavat s t€émi, jez jsou schopni
poskytnout lidské zdroje pro dany projekt.

Neschopnost ziskat poZadované zdroje muze mit za nasledek prodlouzeni aktivit
v projektovych planech, navysSeni rozpoctu, nespokojenost zakaznika, snizeni kvality
a zvySeni rizik. S nedostateCnymi zdroji se tak snizuje pravdépodobnost uspéchu projektu
a hrozi i1 jeho neuspéch.

Lze prifadit zdroje s niz§i kompetenci, za predpokladu, Ze zdroje nejsou k dispozici
z hospodarskych divodu nebo zduvodu pfifazeni k jinému projektu, avSak nesméji byt
poruseny pravni, regulacni a jiné predpisy.

.....

musi pocitat s nedostupnosti jakychkoli zdroju a zohlednit tento fakt v harmonogramu projektu,

rozpoctu, rizicich a jinych dokumentech formou uréitych rezerv.
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Nastroje a techniky

Plan fizeni lidskych zdrojhi Predbézné pfifrazeni Pracovnici pfifazeni projektu

Faktory prostiedi podniku Vyjednavani

Kalendare zdrojl
Aktualizovany plan projektového fizeni

Procesni aktiva organizace Nabor externich zdrojd
Virtualni tymy

Multikriterialni rozhodovaci analyza

Planovani fizeni
lidskych zdrojt

. Plan fizeni lidskych zdrojt Vypracovani planu
projektového
. Aktualizovany
g{gg}e"w"y Odhadnuti zdroji
— pro aktivity
Podnik/
organizace > Kalendare > Odhadnuti trvani
. Faktory prostredi Lo g i
podniku zdrojii cinnosti
. Procesni aktiva Vytvoreni
organizace # programu
. Pracovnici pfifazeni projektu Stanoveni
‘ { _’ rozpo&tu
Vedeni a fizeni Vytvoreni
projektového tymu projektového tymu

Obrazek 2.10: Vstupy, nistroje a techniky, vystupy procesu (nahoie); diagram datovych toka (dole): inspirovano [2]

2.4.2.1 Vstupy

Jako vstupy tohoto procesu slouzi plan fFizeni lidskych zdroju, ktery obsahuje navod pro identi-
fikaci, nabor, fizeni a eventualni propusténi lidskych zdroji. Dal§im vstupem jsou faktory prostiedi
podniku, kde se uplatni prfedevSim stavajici znalosti v oblasti lidskych zdroji zahrnujici dostupnost,
urovn¢ kompetenci, predchozi zkuSenosti, zajem o praci na projektu, finanéni narocnost, dale
pak personalni politiku a jeji vliv na outsourcing, organizacni strukturu a decentralizaci. Poslednim
vstupem jsou procesni aktiva organizace, kde se uplatiiuje predev§im organizacéni politika

organizace. VSechny tyto vstupy jsou detailnéji popsany v predeslych kapitolach.

2.4.2.2 Nastroje a techniky

K sestaveni projektového tymu se pouzivaji nasledujici techniky a nastroje.

Predbézné piiiazeni

Pokud jsou ¢lenové projektového tymu vybrani pro projekt v predstihu, muzeme tvrdit, Ze jsou
predbézné prifazeni. Tato situace muze nastat naptiklad, kdyz je projekt uz pfi vzniku prezentovan
konkrétnim tymem, jestlize uspéch projektu zavisi na odbornosti konkrétnich osob nebo v pfipade¢,

ze jsou nékteré tkoly konkrétnich zamé&stnanct definovany uz v zadavaci listing projektu.

Vyjednavani
Pokud je pfifazeni zaméstnancu sdileno mezi n¢kolika projekty napriklad v portfoliu projekta, musi

tym o jejich pfifazeni vyjednavat s:
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e Persondlnimi a projektovymi manazZery, aby bylo zajisténo, ze projekt ziskd vhodné
kvalifikovany personal v pozadovaném casovém ramci a ze Clenové projektového tymu
budou schopni a uvolnéni k praci na projektu, dokud jejich povinnosti nebudou dokonceny.

e Ostamimi projektovymi tymy v ramci organizace, pro piifazeni nedostateénych nebo
specializovanych lidskych zdroju.

e FExternimi organizacemi, dodavateli, prodejci, obchodnimi zdstupci, atd., pro ziskani

certifikovanych, kvalifikovanych nebo jinak specializovanych lidskych zdroji.

Schopnost projektového tymu v jednani a pfesvédCovani ostatnich stran hraje dulezitou roli

pii ziskavani pracovnika. Je dulezita i ve vedeni politiky se zaCastnénymi organizacemi.

Nabor externich zdroju
Pokud nema organizace potfebny pocet lidskych zdroji pro provadéni projektu, muze pozadované
sluzby ziskat z externich zdroji. Externi zdroje mohou byt vyuZzity v rizném méfitku. Muaze to byt

od ziskani individualniho konzultanta az po vyuziti outsourcingu od dodavatelské organizace.

Virtualni tymy

Pouziti virtualnich tymi nabizi nové moznosti pro ziskavani ¢lenii projektového tymu. Virtualni tymy
mohou byt definovany jako skupiny lidi se spoleénym cilem, ktefi si plni své role a povinnosti,
pricemz se mohou fyzicky setkavat jen minimaln¢€ nebo dokonce vibec. Hlavni vyhodou je sniZeni
nakladi na dopravu a také blizkost tymu u zainteresovanych stran. Moznost realizace virtudlnich
tymu pfinasi hlavné rozvoj komunikac¢nich technologii. Témito technologiemi jsou napfiklad e-mail,
audio/video konference, socialni sité, atd. Model virtualnich tyma umoziuje:

e Formovat tymy z lidi stejné organizace, ktefi ziji v riznych zemich.

e Ziskat odborné znalosti a posudky od odbomika, ktery je tfeba na druhé stran¢ zemékoule.
e Zaclenéni zaméstnancu, ktefi pracuji z domaci kancelare.

e Formovat tymy z lidi, ktefi pracuji v odlisnych sménach, hodinach nebo dnech.

e Pokracovat v projektech, které¢ by jinak byly zastaveny kvili cestovnim vydajium.

Existuji ovSem 1 uréité nevyhody, které model virtualnich tymu pfinasi. Patfi mezi né mozna

vvvvvv

technologie. Stale vétsi roli zde hraje komunika¢ni planovani.

Multikriterialni rozhodovaci analyza

Vybérova kritéria jsou cCasto pouzivana jako soucast naboru projektového tymu. Pii pouziti
multikriterialni rozhodovani analyzy jsou vytvofena kritéria. Ta jsou nasledné pouzita k ohodnoceni
potencialnich ¢lent tymu. Odliseni jednotlivych kritérii, podle dulezitosti potfeb v ramci tymu, lze
provést pomoci c¢iselnych vah. Zde je seznam moznych kritérii, ktera mohou byt pouzita

k ohodnoceni ¢lent tymu:

o  Dostupnost — zjisténi dostupnosti dan¢ho ¢lena v casovém obdobi projektu.
e (Cena — potvrzeni, zda jsou naklady na dan¢ho ¢lena pfijatelné v ramci rozpoctu.
o ZkuSenosti — ovéreni, zda zkuSenosti dané¢ho ¢lena prispéji k uspéchu projektu.

e Schopnosti — ovéteni, Ze ma Clen dostatecné kompetence v ramci projektu.
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e Znalosti - zjisténi Clenovych znalosti zakaznika, podobnych projektu, atd.
e Dovednosti — zjisténi, zda ma Clen potiebné dovednosti pro pouzivani projektovych nastroju.

e Mezindrodni faktory — zvazeni umisténi ¢lent v tymu, casového pasma a komunikace.
2.4.2.3 Vystupy

V tomto procesu byva aktualizovan plan projektového Fizeni, predev§im jeho cast, kterou je plan
fizeni lidskych zdroji. Dal§imi vystupy jsou:

Pracovnici prifazeni projektu
Projekt je obsazen, kdyZ jsou prislusné osoby prifazeny do projektového tymu. Dokumentace téchto
pfifazeni zahmuje registr ¢lent tymu, poznamky k t¢mto ¢leniim a jména pouzita v jinych castech

planu fizeni projektu. Témi jsou napiiklad organizacni grafy a harmonogramy.

Kalendare zdroju

Predstavuji ¢asové obdobi, kdy je kazdy ¢len projektového tymu k dispozici pro praci na projektu.
Vytvoteni spolehlivého planu zavisi na znalosti dostupnosti kazdého ¢lena tymu a znalosti omezeni
v harmonogramech. Jedna se¢ o Casova pasma, pracovni doby, mistni svatky, dovolené a zavazky

¢lena vuci ostatnim projektum.

2.4.3 Budovani projektového tymu

Jde o proces posilovani kompetenci ¢lent projektového tymu a zlepSovani tymového prostiedi.
Prehled vstupu, nastroju a technik a vystupti i diagram datovych tokt procesu ilustruje Obrazek 2.11.

Nastroje a techniky

Plan Fizeni lidskych zdrojt . Mékké dovednosti Ustaveny projektovy tym
Pracovnici pfifazeni projektu . Skoleni Aktualizované faktory prostredi

Kalendare zdroja . Cinnosti spojené s budovanim tymu podniku
. Pravidla Stabni kultury

. Spole¢né pracovni misto
. Uznavani a odmériovani
. Nastroje pro hodnoceni pracovniki

Planovani fizeni Nabor projektového
lidskych zdrojd tymu
. Plan fizeni lidskych . Pracovnici pfifazeni projektu
zdrojl

. Kalendare zdrojl

Rizeni vefejnych > Podnik/
zakazek . Kalendafe zdrojii A Aktualizované organizace
faktory prostredi
podniku

. Ustaveny projektovy tym

Vedeni a fizeni
projektového tymu

Obrizek 2.11: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahore); diagram datovych toku (dole): inspirovano [2]
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2.4.3.1 Vstupy

Jako vstupy tohoto procesu slouzi plan Fizeni lidskych zdroji, pracovnici prirfazeni projektu
a kalendare zdroja. Tyto polozky byly popsany v predchozich kapitolach.

2.4.3.2 Nastroje a techniky

Dulezitou technikou v procesu budovani projektového tymu je ovladani mékkych dovednosti.
Tyto dovednosti jsou popsany v kapitole 2.3.4 Rizeni zapojent zainteresovanych stran. Dalimi

nastroji v tomto procesu jsou nasledujici:

Skoleni

Zahmuje ¢innosti, jejichz cilem je zvysit kompetence &lenit projektového tymu. Skoleni muze byt
jak formalni tak i neformalni. Mezi ptiklady Skolicich metod patfi naptiklad prednasky, e-learningy,
pracovni Skoleni od jinych ¢lenti tymu nebo koucovani. Chybéjici dovednosti nohou byt skoleny také
prostiednictvim praci na projektu. Skoleni mohou byt bud’ planovana, tedy jsou zanesena v planu
fizeni lidskych zdroju, nebo neplanovana, ktera jsou identifikovana na zakladé pozorovani

a komunikace v prubéhu kontrolniho procesu projektu.

Cinnosti spojené s budovanim tymu

Velké mnozstvi organizaci zajiStuje svym zaméstnancium razné aktivity, které¢ podporuji budovani
projektového tymu. Mezi techniky té€chto aktivit patfi napfiklad fyzické Cinnosti. Mezi tyto Cinnosti
se fadi tymov¢ vylety, tfeba vylety na divokou vodu a podobné. Dalsi moznosti jsou dusevni aktivity
budovani tymu. Tyto aktivity jsou obvykle spoleéné s fyzickymi. Cilem obou téchto Cinnosti je,
aby pracovnici 1épe poznali sami sebe a také své kolegy. Aby ocenili jejich prednosti a naucili
se spolupracovat ve skuping€. Cilem je tedy ziskat typologicky popis ¢lenu. Jednou z technik je pouziti
typologického indikatoru Myersové-Briggsové’, ktery obsahuje étyfi zakladni dimenze typu:

o Extrovert/introvert. UrCuje typ jedince, zda je spiSe introvertni nebo extrovertni typ.

e Inimani/intuice. Urcuje, jak jedinec ziskava informace. U vnimani jde hlavné o fakta
a realitu, u intuice jde hlavné o své vlastni pocity.

e Mysleni/citéni. Zachycuje typ usuzovani. Mysleni je objektivni a logicke, citéni je subjektivni
a osobni.

o Usudek/dojmy Tyka se postoje Glovéka ke strukturam. Lidé usudkového typu maji radi
poradek a harmonogram a lidé dojmov¢ho typu maji radéji flexibilni prostredi.

Dalsi metodou je Wilsonav profil uceni socialnich styli. Tento model klasifikuje lidi do ¢tyf zon

chovani. Tato klasifikace probiha na zaklad¢ miry asertivity a reaktivnosti viz Obrizek 2.12. [3]

Reaktivita orientovana na ukoly
Asertivita Analvtick\'/ T Vedouci Asertivita
zaméFena na < > zaméfena na
dotazovani Pratelsky l Expresivni odpovédi
Reaktivita orientovana na lidi

Obrizek 2.12: Wilsomiv profil uceni socidlnich styhi: inspirovano [3]

! Vice o typologickém identifikatoru Myersové-Briggsové (MBTI) lze nalézt zde: http://www.flowenta.com/cz/typologie-diagnostika
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Pokud projektovy manazer pozna profil chovani svych pracovniku (na zakladé nckteré z téchto nebo
n¢jaké jiné metody), muaze tento fakt znaéné zjednodu$it a zefektivnit prace na projektu a také
vylepsit komunikaci. Projektovy manazer pfid€luje pracovniky na prace, které¢ se hodi k jejich

osobnostnim typtim, naopak se vyvaruje piirfazeni k ukoltim, na které nejsou pracovnici vhodni. [3]

Pravidla §tabni kultury

Jde o zakladni moralni pravidla, ktera klasifikuji pfijatelné moralni chovani ¢lent projektového tymu.
Tato pravidla jsou z oblasti kodexu chovani, komunikace, spoluprace a etikety. VSichni ¢lenové tymu
pak nesou odpoveédnost za dodrzovani téchto pravidel.

Spole¢né pracovni misto

Jedna se o umisténi ¢lend tymu na fyzicky stejném misté, ¢imz se zvy$i jejich tymova spoluprace.
Tento proces muze byt bud’ docasny, napriklad v klicovych okamzicich projektu, nebo trvaly v ramci
celého projektu. Strategie spoleéného pracovniho mista mohou zahrnovat pouziti zasedaci mistnosti,
mistnosti pro planovani a dalSich mist podporujicich tymovou komunitu. Opakem spolecného
pracovniho mista jsou virtualni tymy. Kazdy z téchto pfistupt ma své vyhody.

Uznavani a odménovani

Nekteri projektovi manazefi nabizeji pracovnikim, ktefi splni nebo piekro¢i projektové cile nebo
pracuji vyrazn¢ efektivnéji, rizné odmeny, bonusy a uznani. V projektovém fizeni se takto odménuje
naptiklad pomoc mén¢ zkuSenym kolegtim nebo prescasy. Je dualezité odhalit, zda pracovnik pracuje

prescas jen kviali mozné odmeéné. Tito jedinci by samoziejmé odméniovani byt neméli.

Nastroje pro hodnoceni pracovniki
Tyto nastroje pomahaji projektovému manazerovi hodnotit nasazeni a pracovni efektivitu pracovnika.

Ukazuji, jak pracovnici umi organizovat informace, jak se uméji rozhodovat a jak komunikuji.
Pouzivaji se priizkumy, specializované posudky, rozhovory a dovednostni testy.

2.4.3.3 Vystupy
Jako vystup tohoto procesu jsou opét aktualizované faktory prostiedi podniku, které¢ jsou
obohaceny zejména o personalni administraci, zaznamy ze Skoleni a dovednostni hodnoceni. Mimo

toho by mél byt vystupem také ustaveny projektovy tym.

Ustaveny projektovy tym

Postupem casu, kdy probiha budovani tymu, vedeni projektu hodnoti efektivnost projektového tymu.
Uspésnost tymu se hodnoti ztechnického pohledu podle splnéni dohodnutych cilii. Sleduje
se predevsim trover kvality vystupt, dodrzeni harmonogramu (dokoncen vcas) a dodrzeni rozpoctu.
Mc¢ly by byt také identifikovany potieby na pripadna Skoleni, koucCovani, pomoc a dalsi zmény
vedouci ke zlepsSeni vykonnosti tymu. Ukazatele vykonnosti projektového tymu mohou obsahovat:

e ZlepSeni dovednosti, které umozni jedinci efektivné plnit tkoly.
e ZvySeni kompetenci, které zlepsi tymovou praci.

e Snizena fluktuace zaméstnancu a zvysSena soudrznost tymu, kde si jeho ¢lenové pomahaji.
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2.4.4 Vedeni a Fizeni projektového tymu

Jde zejména o kazdodenni vedeni a fizeni tymu. Proces obsahuje feSeni konflikti, mapovani vykonu
jednotlivych ¢lent tymu a zlepSovani jejich dovednosti a schopnosti vedoucich k zlepSeni celkové
vykonnosti a uspéchu projektu. Pichled vstupti, nastroju a technik a vystupu i diagram datovych toka
procesu ilustruje Obrizek 2.13.

Nastroje a techniky
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Obrizek 2.13: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahore); diagram datovych toki (dole): inspirovino [2]

2.4.4.1 Vstupy

Vstupem tohoto procesu je plan Fizeni lidskych zdroji, kde jsou popsany zejména role,
odpovédnosti, organizace projektu a plan personalniho fizeni. Dal§im vstupem jsou procesni aktiva
organizace, ktera zahmuji predevsim certifikaty, osvédceni, webové stranky, firemni odév, apod.
Ostatnimi vstupy jsou pracovnici prifazeni projektu, hodnoceni tymového vykonu, denik
problému a vykazy o pracovnich vykonech. Vsechny tyto polozky jiz byly popsany dfive.

2.4.4.2 Nastroje a techniky

Jako v predchozi kapitole, tak i zde musi projektovy manazer ovladat mékké dovednosti. Mimo

tuto dovednost se pouzivaji také sledovani a pohovory, posuzovani projektovych vykona a rizeni
konflikta.

Sledovani a pohovory

Nekteri projektovi manazefi pouzivaji postup sledovani a pohovora. Projektovy manazer sleduje

své pracovniky na pracovisti a diskutuje s nimi jejich nalady, problémy a pfipominky. Na zakladé
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téchto pohovorti mize zjistit postoj svych pracovniku a vylepSit tak komunikaci s nimi. Pfipadné

muze upravit pridéleni ukolu, apod.

Posuzovani projektovych vykonu

Cile pro provadéni posuzovani projektovych vykonu zahmuji: objasnéni roli a odpovédnosti,
konstruktivni zpétnou vazbu k ¢lenim tymu, objeveni neznamych nebo nevyfesenych otazek, rozvoj
individualnich vzdélavacich plani a stanoveni specifickych cili pro budouci obdobi. Potieba
posuzovani projektovych vykonu muze byt formalni i neformalni a zavisi na délce projektu, jeho

slozitosti, organizacni kultufe a na mnozstvi a kvalit¢ pravidelné¢ komunikace.

Rizeni konfliktt

Témér kazdy projekt obsahuje konflikty. Nicméné projektovy tym by mél udélat vSe pro to,
aby moznosti vyskytu konfliktt co nejvice omezil. Nastroje pro omezeni pocétu konfliktu jsou kvalitni
Stabni kultura, normy, pevné postupy fizeni, komunikacni planovani a definovani roli. Schopnost
projektového tymu zvladat konflikty je jednim z hlavnich faktora celkového uspéchu projektu. Kazdy
konflikt by m¢l byt feSen véas a citlive, aby nedochazelo k jeho eskalaci. Pro feseni konflikti existuji
rizné metody. Vybér téchto metod je ovlivnén faktory, kterymi jsou vyznam a intenzita konfliktu,
Casovy tlak na jeho vyfeseni, postoj stran a dlouhodoba nebo kratkodoba motivace k feSeni konfliktu.
Existuje pét zakladnich metod pro feSeni konflikti:

e Konfrontace. Ptimy postup feSeni konflikti, kde kazda strana pfednese svij nesouhlas.
Nazyva se také modus feseni problému.

e Kompromis. Hledani takového feSeni, které¢ alespon castecné uspokoji zajmy ucastnika
konfliktu.

e Urovnani. Manazer potlaCuje oblasti, kde je neshoda mezi ucastniky a naopak posiluje
oblasti, kde maji ucastnici konfliktu shodu.

e Metoda sily. Je prijato feSeni, které prosazovala jedna ze stran v konfliktu. Toto feSeni
je prijato bez ohledu na pozadavky ostatnich. Jde o metodu feseni ,,vyhra-prohra™.

e  Ustup. Projektovy manazer ustoupi z feseni problému. Tato metoda je nejméné zadouci.

V praxi se nejvice pouziva prvni metoda, protoze strany spolupracuji k nejlepSimu feseni ve stylu
,vyhra-vyhra®. Je vSak nutné si uvédomit, ze vSechny konflikty nejsou jen negativniho vyznamu.
Obcas muze feSeni konfliktu pomoci pfi rozvoji tymové spoluprace, ziskani novych myslenek

nebo zlepseni budoucich postupi. [3]

2.44.3 Vystupy

Prvnim vystupem tohoto procesu jsou pozadavky na zmény, které¢ fesi zejména oblast personalniho
obsazeni projektu a vyuziti outsourcingu. Dals§imi vystupy jsou aktualizovany plan projektového
Fizeni a aktualizované projektové dokumenty, kde je upraven predevSim denik problémi, popis
roli a pracovnici pfid€leni projektu. Jako u vEtSiny procesd, i zde jsou aktualizovany faktory
prostifedi podniku (hodnoceni vykonu a zlepseni osobnich dovednosti) a aktualizovana procesni
aktiva organizace (zkusSenosti, Sablony a pouceni). VSechny tyto vystupy jsou podrobngji popsany
v pfedchozich kapitolach.
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2.5 Management komunikace

Jednou z nejvétSich hrozeb pri fizeni projektu je nedostate¢na nebo nevhodna komunikace. Tento
problém nastava zejména u projekti z oblasti informacnich technologii. Zvlasté v této oblasti
je dilezit¢ vhodné navrhnout a fidit komunikaci mezi riznymi zainteresovanymi stranami, napiiklad
mezi pocitaovymi odborniky a laickou vefejnosti. Zvlasté u pocitacovych odborniki je bran diraz
predevs§im na odbornost a komunikaéni dovednosti zistavaji stranou, avsSak pravé dobra komunikace

je jednou z hlavnich pficin uspéchu projektu [3].

Tato kapitola pojednava o managementu komunikace v ramci projektu. Jedna se o procesy zajistujici
vC€asné a vhodné planovani, shromazd'ovani, vytvafeni, distribuci, skladovani, ziskavani, fizeni,
kontrolu a monitorovani informaci v projektu. Projektovou komunikaci zajistuji tfi hlavni procesy,

které budou podrobnéji popsany dale. Jedna se o procesy:

e  Pldnovdni iizeni komunikace.
e  Rizeni komunikace.

o Kontrola komunikace.

Komunika¢ni ¢innosti, které¢ jsou obsazeny v téchto procesech, mohou byt d¢leny v riznych

dimenzich. Nékteré z téchto dimenzi mohou byt tyto:

o Interni (v projektu) a externi (zakaznici, vefejnost, ostatni projekty, apod.).

Formalni (zpravy a briefingy) a neformdaini (e-maily, poznamky a dalsi).

Vertikdlni (napfi¢ hierarchii organizace) a horizontdlni (na stejné urovni hierarchie).

Oficialni (vyroéni zpravy apod.) a neoficialni (nezaznamenana komunikace).

o Pisemnda ¢i ustni (psana a mluvena) a neverbdaini (fe¢ téla). [2]

Hlavni funkce komunikace v projektu jsou tyto:

e Informacni. Poskytuje informace zainteresovanym stranam v projektu.
e Kontrolni. Kontroluje ¢innost ¢lend a stran zainteresovanych v projektu.
e Motivacni. Pomaha motivovat lidi k plnéni cila projektu.

e Emotivni. Pomaha projevit emoce a citéni pro plnéni socialnich potieb v projektu.

Tato kapitola byla zpracovana podle knihy A Guide To The Project Management Body Of Knowledge
[2]. tedy mySlenky uvedené v ni pochazeji pravé z této knihy, pokud neni uvedeno jinak. Procesni
pojeti, kterym je kapitola v této knize popsana, bylo zvoleno hlavné kvili tomu, Ze je oboru
informacnich technologii bliz§i nez kompetencni pojeti.
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2.5.1 Planovani rizeni komunikace

Jde o proces vytvoreni vhodného pristupu ke komunikaci a o vytvofeni planu komunikace v projektu.
D¢je se tak na zakladé pozadavki zainteresovanych stran a dostupnych procesnich aktiv organizace.

Prehled vstupu, nastroju a technik a vystupti i diagram datovych tokt procesu ilustruje Obrazek 2.14.

Nastroje a techniky

Plan projektového fizeni . Analyza komunika&nich pozadavkl Plan fizeni komunikace
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zainteresovanych Rizeni
stran komunikace

Obrizek 2.14: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahote); diagram datovych toku (dole): inspirovano [2]

2.5.1.1 Vstupy

Vstupem tohoto procesu je plan projektového Fizeni, registr zainteresovanych stran, faktory
prosti‘edi podniku a procesni aktiva organizace. VSechny tyto polozky jsou popsany v predchozich
kapitolach.

2.5.1.2 Nastroje a techniky

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o proces planovani fizeni komunikace, jsou dilezitou technikou
schiizky, na kterych se s ostatnimi zainteresovanymi stranami domlouva komunikacni strategie
a pripravuje se plan komunikace. Schizky byly jiz popsany v pfedchozich kapitolach. Novymi
technikami, které se uplatiiuji v tomto procesu, jsou:

Analyza komunikaénich pozadavki

Jde o analyzu komunikacnich pozadavki a potfeb zainteresovanych stran v projektu. Je zkouman
format a typ pozadovanych informaci v zavislosti na cen¢ jejich vytvoreni a distribuce. Déje se tak,
aby nebyly distribuovany zbytecné informace, jejichz ziskani je nakladné. Zdroje pfidélené
na komunikaci by totiz mély byt vynaloZzeny jen v pripadech, které prispivaji k aspéchu projektu.
Pro uréeni komunikacnich pozadavka se obvykle pouZivaji organizac¢ni grafy, vztahy odpovédnosti
zainteresovanych stran, obory dotéené projektem, pocet osob a jejich umisténi v ramci projektu,
vnitini (komunikace uvnitf organizace) a vnéjsi (média a vefejnost) informacni potfeby a informace

z registru zainteresovanych stran.
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Komunika¢ni technologie

Technologie, které se pouzivaji k pfenosu informaci mezi zii¢astnénymi stranami projektu, se mohou
vyrazné lisit. Mohou byt vyuzity kratké textové materidly pouzité pro komunikaci, ale i rozsahlé
zpravy ulozené v online databazich apod. Mezi faktory, které mohou ovlivnit volbu komunikaéni
technologie, patfi:

e Naléhavost potreby informaci. Je nutno zvazit, zda uspcch projektu zavisi na aktualizovanych
informacich, které museji byt kdykoli k dispozici.

e Dostupnost technologii. Je nutné zajistit, aby vSechny zainteresované strany mohli
komunikovat zvolenou technologii a aby pro né byla dostupna.

e Snadné pouZiti. Je nutné zajistit, aby vSechny strany mély schopnosti komunikovat danou
technologii, pripadné zajistit jejich vyskoleni.

e Prostredi projektu. Je tieba brat v tvahu, zda bude tym fungovat virtualné nebo na spole¢ném
misté a podle toho zvolit technologii. Hlavn¢ v pfipad¢ virtualnich tymu musime brat v uvahu
casova pasma, vice jazykd v komunikaci, kulturu a dalsi faktory prostfedi, které maji vliv
na komunikaci.

e C(itlivost a divérnost informaci. Je tfeba analyzovat divémé a citlivé informace a zajistit

nejvhodnéjsi zpusob jejich sdélovani.

Komunikaé¢ni modely

Komunika¢ni modely se mohou vyznamné liSit v ramci projektt, avSak nejcastéji je pouzivan
zakladni model komunikace. Zakladni model komunikace je znazormnén na Obrizku 2.15. Obsahuje
dva zakladni aktéry. Je to odesilatel a prijemce. Mezi nimi probihd komunikace prostfednictvim
pouzité komunikaéni technologie. Sum zde znaéi rudeni a pickazky. které by mohly ohrozit dorugeni
zpravy. Zakladni model obsahuje tyto kroky:

e Kodovani. PieloZeni zpravy do formatu potfebného pro prenos nebo do jazyka pfijemce.

e Vysilani zpravy. Informace je zaslana komunikacnim kanalem. Pfi pfenosu je ru$ena Sumem.
e Dekodovani zpravy. Zprava je piijemcem pielozena do pozadovaného formatu.

e Potvrzeni doruceni. Ptijemce potvrdi piijeti zpravy. Neznamena to pochopeni zpravy.

e Zpéma vazba/odpovéd. Odpoveéd na dorucenou zpravu.

Vysilani zpravy

Sum Sum
Odes"atel Sum Potvrzeni doruéeni Sum Pfijemce
Zpétna vazba/Odpovéd
Sum Sum

Obrazek 2.15: Zikladni model komunikace: inspiroviano [2]

Komunikaé¢ni metody

Existuje nckolik komunikacnich metod, které¢ se pouzivaji ke sdileni informaci mezi zicastnénymi

stranami projektu. Tyto metody jsou obecné klasifikovany takto:
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Interaktivni komunikace. V$esmérna vyména informaci mezi dvéma nebo 1 vice komunikuji-
cimi stranami. Je to nejucinnéj§i zpusob komunikace, ktery zajiStuje spolecné chapani
danych témat vSemi ucastniky. Metody komunikace jsou osobni rozhovory, telefonaty,
videokonference, apod.

Odesilana komunikace. Informace jsou odeslany prisluSnym prijemcium, ktefi je vyzaduji.
Je zajisténo doruceni, ale neni zajiSténo spravné pochopeni zprav. Tato metoda zahrnuje
emaily, dopisy, poznamky, faxy a rizné jiné zpravy.

Vybérova komunikace. Pouziva se pro velké objemy informaci nebo pro velké publikum.
Spociva v tom, ze informace jsou poskytnuty na spolecné misto a pfijemce si z nich vybere
sam ty, které potiebuje. Tyto metody zahruji internetové stranky, databaze a ruzné
repositare.

Volba komunikac¢nich metod musi byt projednana se zainteresovanymi stranami na zaklad¢ jejich

pozadavki, nakladi na komunikaci, ¢asovych omezeni a znalosti komunikacnich technologii.

2.5.1.3 Vystupy

Jako tém¢ér u kazdého procesu, 1 zde jsou aktualizovany projektové dokumenty. Jedna se zejména

0 harmonogram projektu a registr zainteresovanych stran. Hlavnim vystupem tohoto procesu je vSak

plan fizeni komunikace.

Plan Fizeni komunikace

Je soucasti planu projektového fizeni. Popisuje, jak bude projektova komunikace planovana,

strukturovana, monitorovana a kontrolovana. Plan fizeni komunikace obsahuje nasledujici informace:

Pozadavky zainteresovanych stran na komunikaci

Informace, které maji byt sdéleny. Obsahuje jejich format, jazyk, obsah a iroveni podrobnosti
Duvody pro distribuci téchto informaci

Casovy ramec a frekvenci pro distribuci a také pozadavky na potvrzeni dorudeni

Osoby nebo skupiny zodpovédné za sdélovani, pfijimani a poskytovani duvérnych informaci

Metody a technologie pouzivané pro komunikaci

Zdroje pridélené na komunikaci (¢asové i financni)

Metody pro aktualizaci a zptfesnéni planu fizeni komunikace

Slovnicek spolecné terminologie

Diagramy komunikac¢nich toku a diagramy pracovnich toku, seznamy zprav a plany schizek

Komunikaéni omezeni. Obvykle jsou tato omezeni z divodu pravnich predpist a nafizeni.

Plan fizeni komunikace muze rovnéz obsahovat pokyny a Sablony pro schuzky o stavu projektu,

schuzky projektového tymu, elektronické schiizky a e-mailovou komunikaci.

2.5.2 Rizeni komunikace

Rizeni komunikace je proces vytvareni, shromazdovani, distribuce, ukladani, vyhledavani a finalniho

zpracovani informaci o projektu. Tento proces je v souladu s planem fizeni komunikace. Umoziiuje

tak ucinny a efektivni tok informaci mezi ucastniky projektu. Mezi techniky a uvahy pro efektivni
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fizeni komunikace patfi napriklad pouziti modelu odesilatel/ptijemce, vybér vhodného média, styl
psani a vyjadfovani, techniky vedeni porad a techniky naslouchani. Piehled vstupu, nastroju a technik

a vystupu i diagram datovych toku procesu ilustruje Obrazek 2.16.

Nastroje a techniky
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Aktualizovana procesni aktiva organizace
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Obrizek 2.16: Vstupy, nistroje a techniky a vystupy procesu (nahore); diagram datovych toki (dole): inspirovino [2]

2.5.2.1 Vstupy

Vstupem procesu fizeni komunikace je plan Fizeni komunikace a také vykazy pracovnich vykonu
Jako je tomu u vétSiny fidicich procesu, i zde jsou vstupem faktory prostiedi podniku (zejména
organizacni kultura a struktura, standardy a nafizeni a systém fizeni informaci v projektu) a procesni
aktiva organizace (predevsim procesy a postupy tykajici se fizeni komunikace, Sablony a pouceni
z predchozich projekti). VSechny tyto ¢tyfi polozky vstupt byly podrobnéji popsany v predchozich
kapitolach.

2.5.2.2 Nastroje a techniky

Stejné jako tomu bylo v procesu planovani fizeni komunikace, 1 zde se vyuzZivaji techniky
komunikaénich technologii, komunikacnich modeli a komunikaénich metod. DalSimi nastroji,
které se pouzivaji, jsou systémy pro spravu dokumenti, které byly jiz také popsany diive. Novou

technikou je hlaSeni vykonnosti.

HlaSeni vykonnosti

Hlaseni vykonnosti je akt shromazd’ovani a Sifeni informaci o vykonu, stavu projektového postupu,
projektovych méfeni a o stavu progndz. Zahrnuje porovnani souc¢asné¢ho a planovaného stavu projektu
a zjisténi pokroku nebo zpozdéni. Na zakladé téchto zjisténi je pak stanoven budouci mozny vyvoj.
Hlaseni vykonnosti muze byt jak formou jednoduchych zprav, tak i propracovanych zprav,
které¢ zahmuji analyzu pfedchozich vykont, analyzu budoucich pfedpovédi, aktudlni rizika, seznam
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praci dokoncenych v pfislusném obdobi, seznam praci planovanych pro pfisti obdobi, shrnuti

schvalenych zmén a dalsi dilezité informace.

2.5.2.3 Vystupy

Proces fizeni komunikace aktualizuje plan projektového fizeni. Je to predevs§im v oblastech fizeni
komunikace a fizeni zainteresovanych stran. Tyto oblasti mohou byt upraveny na zakladé udalosti,
kter¢ se pfihodily nebo byly upraveny pfi fizeni komunikace. Pfi fizeni komunikace mohou
byt rovnéz aktualizovany projektové dokumenty, jedna se zejména o deniky problému, upravy
harmonogramu projektu a upravu pozadavki na financovani projektu. Dale je vytvofena projektova
komunikace a jsou aktualizovana procesni aktiva organizace.

Projektova komunikace

Projektova komunikace zahrnuje predev§im zpravy o vykonu, stavu vysledka projektu, pokrocich
v projektu a vynalozenych nakladech. Projektova komunikace miize byt vyrazné ovlivnéna nékolika
faktory. Jsou to naptiklad: naléhavost a mozny dopad, zptisoby doruc¢eni a Groven davérnosti zprav.

Aktualizovana procesni aktiva organizace

Jedna se zejména o aktualizaci téchto informaci:

e Informovani zainteresovanych stran. Mohou byt poskytovany informace o vyfeSenych
problémech, schvalenych zménach a celkovém stavu projektu.

e Projektové vykazy. Jsou to formalni ¢i neformalni vykazy o stavu projektu, které¢ zahrnuji
zkuSenosti, deniky problému a znalosti z jinych oblasti.

e Prezentace projektii. Projektovy tym prezentuje projekt na zaklad¢ potieb publika.

o Zdaznamy z projektu. QObsahuji vSemoznou korespondenci, poznamky, zapisy a dalsi
materialy, které byly ziskany pfi fizeni komunikace a popisuji projekt. Tyto informace
by mély byt uchovavany organizovang.

e Zpétnd vazba od zainteresovanych stran. Jde o odezvu, ktera je pouzita pro budouci vyvoj.

o  Dokumentace ziskanych zkuSenosti. Dokumentace zahmuje vznikl¢ problémy a duvody
pro zvoleni konkrétnich feSeni téchto problémi. Tato dokumentace se nasledné zanese
do databaze, aby byla pouzita pro zlepseni budoucich projektu.

2.5.3 Kontrola komunikace

Jde o proces sledovani a kontroly komunikace v pribchu celého Zivotniho cyklu projektu. Cilem
je zajistit informacéni potfeby zainteresovanych stran. Obsahuje kontrolu sbéru, vytvareni, ukladani
a distribuce informaci. Mlze mit rovnéz za nasledek upravy planu fizeni komunikace. Prehled vstupi,

nastroju a technik a vystupu i diagram datovych tokt procesu zobrazuje Obrazek 2.17.

. Plan projektového fizeni . Systémy pro spravu . Informace o pracovnich vykonech

. Projektova komunikace dokumentti . Pozadavky na zmény

. Denik problémd . Odborny posudek . Aktualizovany plan projektového fizeni

. Data o pracovnich vykonech . Aktualizované projektové dokumenty

. Procesni aktiva organizace . Aktualizovana procesni aktiva organizace
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Obrizek 2.17: Vstupy, ndstroje a techniky a vystupy procesu (nahore); diagram datovych toki (dole): inspirovano [2]

2.5.3.1 Vstupy

Mezi vstupy tohoto procesu patii plan projektového fizeni, ze kterého se uplatiuji zejména
pozadavky zainteresovanych stran na komunikaci, divody pro distribuci informaci, ¢asovy ramec
a frekvence distribuce informaci a odpovédnosti za sdélovani a pfijimani informaci. Pouzivaji se také
procesni aktiva organizace, ze kterych se uplatiuji zejména Sablony zprav, standardy a postupy
definujici komunikaci, dostupné specifické komunikacni technologie, povolené sdélovaci prostiedky
a bezpecénostni pozadavky. DalSimi vstupy jsou projektova komunikace, deniky problému a data
o pracovnich vykonech. Vsechny tyto vstupy jiz byly popsany v predeslych kapitolach.

2.5.3.2 Nastroje a techniky

Pouzivaji se tfi typy nastroju, kterymi jsou Systémy pro spravu dokumenti, Odborné posudky

a Schizky. Tyto nastroje jiz byly popsany v predchozich kapitolach.

2.5.3.3 Vystupy

Vysledkem procesu kontroly komunikace jsou aktualizované projektové dokumenty (deniky
problému, vykazy projektovych vykonu a progndzy), aktualizovany plan projektového rizeni
(fizeni zainteresovanych stran a lidskych zdroju), aktualizovana procesni aktiva organizace
(formaty vykazi a dokumentace ziskanych zkuSenosti), informace o pracovnich vykonech a také
pozadavky na zmény. VSechny tyto vystupy jiz byly popsany dfive. Oblast pozadavki na zmény

muze mit navic v procesu komunikace za nasledek:

o Upravy odhadi nakladi, harmonogramu aktivit, planu termini, pozadavki na zdroje
a analyzy reakci na rizika.
o Upravy planu projektového fizeni a projektovych dokumenti

e Doporuceni preventivnich a napravnych opatreni tykajicich se budouciho vyvoje projektu.
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3 Specifikace pozadavki na systém

V této kapitole budou specifikovany pozadavky na navrhovany systém pro podporu analyzy
a komunikace zainteresovanych stran, rozebrany potfeby, pozadavky a pfedstavy jednotlivych
uzivatelu a zainteresovanych stran na tento systém. Budou zminény i pozadavky zji§t¢né na zakladé
ohlast z praxe v ramci studentské soutéZe EEICT 2014. Nakonec bude na zakladé této specifikace

sestrojen diagram pfipada pouziti (Use-case diagram).

Ukel systému

Jak jiz bylo uvedeno v zadani, ukolem této prace je navrzeni a vytvofeni systému pro analyzu
a podporu komunikace zainteresovanych stran v projektu. Vysledny systém by mél vyuzivat poznatky
od zainteresovanych stran ziskané¢ formou dotaznikovych formulari. NavrZzena aplikace by méla
nejen podporovat komunikaci stran v projektu, ale také pomoci projektovému manazerovi v analyze

miry vlivu, zajmu, postoje, cilt a pozadované komunikace zainteresovanych stran na projektu.

Rozsah systému

Vysledny systém by mél byt koncipovan jako webova aplikace. Divodem tohoto rozhrani
je predevs§im nasledna snadnost aplikace a pouzitelnost v praxi. Uzivatelé¢ systému (zainteresované
strany) pak budou moci systém pouzivat online prostfednictvim internetu, coz bude vyhodou

pro organizace s decentralizovanym fizenim (napf. virtualni tymy).

Kontext produktu

Projekt zatim neni zasazen do zadného SirSiho kontextu aplikaci. Jedna se o samostatny systém.

V budoucnu je planovana fuze se systémem kolegy. Toto propojeni ov§em neni soucasti této prace.

Omezujici podminky

Prozatim nebyly specifikovany zZadné omezujici podminky.

Zakladni funkénost

Sestrojeny systém by mél poskytovat tyto zakladni funkce (rozdéleni moznosti pouzivani funkci mezi

jednotlivé role bude upfesnéno v diagramu pripadd pouZiti):

e Sprava udaji o organizaci

e Pridani/mazani/editace projektu

e Pridani/mazani/editace uzivatela

o Identifikace zainteresovanych stran

e (Odeslani dotazniku zainteresovanym stranam

e Vyplnéni dotaznika zainteresovanymi stranami
e Pridani/odebrani/editace zainteresované strany
e Zobrazeni registru zainteresovanych stran

e Nastaveni zapojeni zainteresovanych stran

e Zobrazeni mfizky vlivu a zajmu a vlivu a postoje
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e Zobrazeni matice cilii a zajmu

e Nastaveni komunikacni strategie

e Zobrazeni matice komunikace

e Vytvoreni komunikaéniho planu

e Pouziti zakladnich moznosti komunikace (projektové aktuality a vyrocni zpravy)

e Sprava uzivatelského uétu

Predchozi vycet zahrnuje pouze zakladni funkcnost systému. Vysledna funkcnost bude detailngji

popsana v nasledujicich kapitolach: 4 Navrh a 5 Implementace.

Pozadavky na rozsiritelnost

Systém bude navrzen v zakladni verzi ve funkénosti, kterou popisuje tato prace. Dalsi pozadavky
na roz§ifitelnost mohou byt konzultovany s vedoucim prace, pfipadné s potencialnimi budoucimi

uzivateli aplikace.

Pozadavky na bezpecnost

Uzivatelé tohoto systému budou rozdéleni do nckolika skupin dle svych prav v systému. Kazdy
uzivatel se do systému bude pfihlaSovat uzivatelskym jménem (loginem) a heslem. Pouze vefejnost
muze vstoupit do systému bez prihlaseni. Vzhledem k tomu, Zze systém bude obsahovat databazi,
je potieba zajistit jeji pravidelné zalohovani, aby nedoSlo ke ztraté dat. Tato zaloha by mgéla

probéhnout na nezavislé médium. Reseni zalohovani neni predmétem této prace.

Pozadavky na prenositelnost

Systém by mél byt nezavisly na pouzitém operacnim systému. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
o webovou aplikaci, mé¢l by byt vysledny systém spustitelny v nejnovéjSich verzich zakladnich
prohlize¢u. Aplikace je uréena pfedev§im pro prohlize¢ Google Chrome v némz byla vyvijena
a testovana.

Pozadavky na snadnost uzivani
Systém je navrzen tak, aby bylo jeho wuzivani co nejjednodussi. UZzZivatelé, kterymi jsou
zainteresované strany, by nem¢li mit zadné vydaje s pfipadnym proskolenim. Jediny uzivatel,

od kterého jsou ocekavany znalosti v oblasti informacnich technologii, je administrator systému.

Pozadavky na data v systému

Na data nejsou vtomto systtmu kladeny zadné specifick¢ pozadavky. Data budou ukladana
do databaze ve standardnich formatech. Mnozstvi dat v systému zavisi na velikosti organizace,
na mnozstvi otevienych projektu a na poctu zainteresovanych stran v projektu.

Pozadavky na rozhrani systému

Systém bude koncipovan jako webova aplikace. Grafické rozhrani tedy bude formou interaktivni
webové stranky. Jedinym vstupem je vstup od uzivatele prostfednictvim webového rozhrani. DalSim
predpokladem je vyhodnoceni dat od wuzivatelu prostfednictvim formulafovych pruzkumu.

Tyto formulare budou dostupné online prostfednictvim systému.
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Pozadavky na uZivatelské role v systému

Systém bude obsahovat n¢kolik zakladnich roli. Tyto role jsou nasledujici:

Administrdtor: Tento uzivatel by mél disponovat znalostmi v oblasti informacnich systémui.
Jeho ukolem je sprava uzivatelskych uctd, globalni sprava projekt a informaci o organizaci.
Registrovany uZivatel: Jedna se o zainteresovanou stranu, ktera ma pristup do systému. Muaze
byt pridélena ke konkrétnimu projektu (pfipadné projekta, je-li jich vice). V tomto projektu
ma od projektového manaZzera pridélenu funkénost podle miry svého vlivu a zajmu.

ManaZer portfolia: Jedna se o registrované¢ho uzivatele, ktery ma navic moznost piidavat
nové projekty a k nim pfislusné projektové manaZzery a manazery komunikace. Pfipadné
muze editovat/mazat stavajici projekty organizace.

Projektovy manazer/manaZer komunikace: Jedna se o registrovan¢ho uzivatele. Tato role
je pritazena ke konkrétnimu projektu. V projektu, kde je projektovy manazer nebo manazer
komunikace, mu je nabidnut nejvétsi repertoar funkci. Tento uzivatel spravuje a fidi
informace v ramci svého projektu (svych projekti).

Neregistrovany uzivatel: Jde o zainteresovanou stranu, ktera nema ucet v systému. Obvykle
jde o uzivatele z fad davu, tedy vefejnost, média, apod. Tento uZivatel ma povolenou pouze
omezenou funkcionalitu, muze pouze prohlizet a ¢ist data, ktera mu zpfistupni projektovy

manazer nebo manazer komunikace.

Pozadavky uzivatelskych roli

Nyni budou zminény pozadavky na systém nékolika hlavnich roli v projektu. Je vSak ziejmé,

ze pozadavky konkrétnich zainteresovanych stran se mohou lisit. Napfiklad jednotlivi dodavatelé

mohou mit na systém odlisn¢ pozadavky. To je dano uzavienymi smlouvami nebo jinymi faktory.

Nasledujici tabulka zachycuje zkratky pro pfifazeni priorit danych pozadavka.

Tabulka priorit
Vysoka priorita Stredni priorita Nizka priorita
\ S N

Tabulka 3.1: Tabulka priorit

Role: Administrdtor

Chtél bych protoze
-_—W

mit mozZnost pfidavat, upravovat a odebirat projekty musi byt mozné projekty spravovat. \Y
mit moznost pridavat nové vedouci do projektd nékdo musi pfidat projektové manazery a spol. Vv
mit moZnost upravovat informace u uzivatell musi byt moZnost obnovovat hesla apod. \Y
mit mozZnost pfidavat a mazat uzivatele systému musi byt moZnost mazani neaktivnich uzivatell \Y
upravovat zakladni informace o organizaci se mize ménit vedeni organizace, struktura, atd. Vv

Role: Registrovany uzivatel — manaZer portfolia

mit moznost piihlaSeni do systému jsem Elenem systému. Vv

mit mozZnost pfidavat, upravovat a odebirat projekty musi byt mozné projekty spravovat. \Y
mit moznost pfidavat nové vedouci do projektti nékdo musi pfidat projektové manazery a spol. \Y
mit moznost prochazet projekty abych mohl sledovat projekty v ramci organizace S
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Role: Registrovany uzivatel - Projektovy manaZer

[ owe ] pwos. o]
- mit moznost identifikovat zainteresované strany. je to zakladni predpoklad pro jejich analyzu. \Y
“ pridat zainteresovanou stranu i v dalSich fazich projektu strany mohou piibyvat v priib&hu projektu. Vv
“ odeslat dotaznik vybranym zainteresovanym stranam je nutné analyzovat miru jejich zajmu a viivu. \Y
n odeslat dotaznik i v dalSich fazich projektu. je nutno odeslat dotaznik i nové identifikovanym. \Y
“ smazat z registru n&jakou zainteresovanou stranu. strany mohou z projektu odejit béhem projektu. Vv
n psat a aktualizovat aktuality o projektu. je to jeden z nastroji komunikace s verejnosti. S
zverejiiovat vyro€ni zpravy pro média a verejnost. je to hlavni nastroj pro komunikaci s verejnosti. Vv
“ nastavit zapojeni strany v projektu musi byt moznost nastaveni zapojeni \Y
“ zobrazit a upravovat matici cili a zajma mé to pomuze pii praci se stranami \Y
n zobrazit mfizku vlivu a zajmu chci zjistit miru viivu a zajmu kazdé strany. S
n zobrazit mfizku postoje k projektu chci védét pozitivni €i negativni postoj. S
n nastavit komunikacéni strategii stran komunikace musi byt nastavena pro praci s nimi \Y
n zobrazit matici komunikace to pomUze pro pochopeni pozadované komunikace S
n tvorfit komunikaéni plan pfidélena komunikace by méla prejit v realizaci S
n vyuzivat funkce registrovaného uZivatele P“::;;?(S::;eu\;:::;?;ritzgcézzj:r:d r::(r;?sst?m \Y
n prochazet i projekty kde nejsem projektovy manazer informace z nich pomtzou v mé praci S

Role: Registrovand zainteresovand strana — clen projektového tymu

Chtél bych , protoze
-__W

mit moznost piihlaSeni do systému jsem €lenem systému a daného projektu.

. . ., e . miZu sdélovat citlivé informace, které se nemaji
mit moznost pouzivat vnitini tymovou komunikaci .. \Y
dostat ven na verejnost.

mit pfistup k citlivym informacim je mizu potebovat pro svou tymovou praci. S

nechci se G¢astnit komunikace, kterou nepotrebuji pro svou praci meé to zdrZuje pfi mé praci.

Role: Registrovand zainteresovand strana — dodavatel

Chtél bych protoze
-__W

mit moznost piihlaSeni do systému jsem piimo zainteresovan v konkrétnim projektu.
“ mit moznost komunikace s projektovym manazerem (tymem) s nimi chci konzultovat informace o dodavkach. \Y
n aby mohl projektovy tym snadno kontaktovat mé se mohou zménit jejich poZzadavky na dodavky. S
nechci se ucastnit komunikace, kterou nepotiebuji pro realizaci . e
, . me to zdrzuje pfi mé praci. S
mych sluzeb

Role: Neregistrovand zainteresovand strana - veiejnost

Chtél bych , protoze
-__W

moznost vyhledat si informace o projektu, které potrebuji. slozeni této skupiny je riiznorodé jako jeji potieby.
n nepotiebuji mit pfistup do systému by to ani nebylo mozné a realizovatelné.
n nechci byt obtéZovan zbyte¢nou komunikaci. moje mira zajmu nemusi byt tak vysoka.

Role: Neregistrovand zainteresovand strana - média

Chtél bych , protoze
-_—W

moznost vyhledat si informace o projektu, které potrebuiji. slozeni této skupiny je rtiznorodé jako jeji potieby. \Y
n nepotiebuji mit pfistup do systému by to ani nebylo mozné a realizovatelné. N
n nechci byt obtéZovan Zadnou komunikaci. moje mira zajmu nemusi byt tak vysoka. S
“ chtél bych si &ist vyroéni zpravy. chci v kostce informovat o vyvoji projektu. S

Tabulka 3.2: Tabulky pozadavki uzivateslkych roli
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3.1 RozsiFeni specifikace na zakladé ohlasii soutéze
EEICT

S timto systémem jsem se ucastnil studentské soutéze EEICT 2014. Pii této prilezitosti byl jiz hotovy
systém predstaven odbomikiim z praxe. Tito odbomici m¢ navrhli nékteré upravy a vylepSeni
systému, které by chtéli v systému vyuzivat v praxi nebo konstatovali, ze by jim pfi pouzivani
systému znacné ulehcily praci. Tyto pozadavky jsem se zpétné rozhodl umistit do sekce Specifikace
pozadavkil na systém. Jedna se o nasledujici polozky:

e Myslenkova mapa (mind-map) zainteresovanych stran projektu by pry ulehéila celkovy

prehled zainteresovanych stran.
e FExport dat komunikacniho planu do plinovace (pfi budoucim nasazeni systému v praxi,

export do nastroju pouzivanych danou organizaci napt. MS Outlock, MS Project, apod.)

3.2 Diagram pripadi pouZiti

Na zakladé specifikace pozadavku od uZivatelt byl sestaven diagram pripadu pouziti. Tento diagram
zobrazuje Obrazek 3.1.
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Obrizek 3.1: Diagram pripadu pouziti programu
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4 Navrh systému

Na zaklad¢ specifikace pozadavki na systém byl tento systém navrzen. V této kapitole bude jeho
navrh pfiblizen. Nejprve bude zminéno schéma nastroje pro podporu analyzy a komunikace
zainteresovanych stran. Nasledné¢ budou popsany navrhy potfebné pro implementaci systému, tedy
dynamické chovani systému, navrh grafického uzivatelského rozhrani (GUI) a navrh struktury
databaze.

4.1 Struktura jadra nastroje

Jadro nastroje, ktery slouzi pro podporu analyzy a komunikace zainteresovanych stran muze
byt rozdéleno do tfi hlavnich procesu, kterymi jsou Identifikace zainteresovanych stran, Analyza

zainteresovanych stran a nastaveni zapojeni a Nastaveni komunikacni strategie. Schéma jadra

navrzenc¢ho systému je znazornéno na Obrazku 4.1.
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. .

Identifikace Analyza Nastaveni
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-
-
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.
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"ssssssssssssssEEEEEEEEEmEst “ssssssssmsmsmsmemmmnmnmmnns? Ysssssssssssssmsssmmmsmmmnnn?

Obrizek 4.1: Schéma jadra navrzeného systému

4.1.1 Identifikace zainteresovanych stran

Teoreticky je tento proces popsan v kapitole 2.3.2 Identifikace zainteresovanych stran. Vzhledem
k tomu, ze kazdy projekt je jedineény a tedy i zainteresované strany jsou ruzn¢, je identifikace
zainteresovanych stran velice individualni zalezitosti a méla by probihat na zakladé brainstormingu
pii porad¢ celého tymu. V tomto navrhovaném systému probiha identifikace zainteresovanych stran
pii piihlaseni pod profilem projektového manazera nebo manaZera komunikace dan¢ho projektu.
Tomu je nabidnut seznam roli zainteresovanych stran, z n¢hoz projektovy manazer, po poradé
s tymem, vybere konkrétni role zainteresované v daném projektu, viz Priloha 1. Seznam moZnych roli

zainteresovanych stran. Samoziejmé muize pfidat 1 nové. K rolim se pfifadi konkrétni realné subjekty

43



a uzivatelé v systému. Dale jsou provedeny také prvotni analyzy, kterymi jsou primarnost, klicovost
a dobrovolnost ucasti. Také zde feSime, zda je strana uvnitf projektu. Projektovému manazerovi
je také nabidnut tutorial pravé pro identifikaci zainteresovanych stran, uréeni jejich dalezitosti, vlivu
na projekt a pro povoleni pfistupu do systému. Tutoridl ukazuje Pfiloha 2. Tutoridl pro identifikaci
zainteresovanych stran. V této fazi je také rozhodnuto, kterym stranam budou odeslany dotazniky.
Pomoci dotazniku dojde k zjisténi jejich zajmu, vlivu, pozadované komunikace a dalSich informaci.

4.1.1.1 Registr zainteresovanych stran

Vystupem tohoto procesu je registr zainteresovanych stran pro dany projekt, obsahujici pouze
zakladni pozadované informace. Registr bude doplnén v dalSich fazich programu. Ukazku navrhu

registru znazoriuje Pfiloha 3. Registr zainteresovanych stran.

4.1.2 Analyza zainteresovanych stran

Tento proces zahruje predevsim analyzu postoje zainteresované strany k projektu. Snazime se ziskat
miru jejiho vlivu a zajmu vuci projektu. Na zaklad¢ téchto mér je strana klasifikovana do prislusné
kategorie pro nasledné nastaveni zapojeni a komunikacni strategic. Analyzu lze provést formou
dotaznikovych prizkumii. Po ziskani dotaznikii od zainteresovanych stran probéhne jejich
vyhodnoceni. Po vyhodnoceni je doplnén registr zainteresovanych stran a je sestrojena m#izka viivu
a zajmu (Obrizek 4.2) a miizka postoje a zajmu (Obrazek 4.3). Barevné polozky u zobrazenych stran
zde znaci jejich postoj k projektu (vice jsou popsany na strané 13). Tyto mfizky si muze projektovy
manazer nechat zobrazit ve svém profilu. Na jejich zakladé jsou strany klasifikovany pro komunikaci.
Jsou zaroven vyuZity pro nastaveni zapojeni zainteresovanych stran do projektu. Projektovému
manazerovi také pomuzou s vyjadienim souladu ¢i nesouladu s cili zainteresovanych stran, které

budou zakresleny do matice cilu a zajmu.

Vystupem tohoto procesu je také matice cilii a zajmii. Ta by méla vyobrazit vSechny zainteresované
strany a ke kazdé z nich jeji hlavni a vedlejsi projektovy cil. Mél by zde byt rovnéZ vyjadfen soulad
¢i nesoulad vedeni tymu s témito cili. Zarover by v ni mély byt zaneseny vSechny ostatni cile a zajmy
stran i s vyjadfenym souladem a nesouladem, aby mél projektovy manazer komplexni prehled
o téchto informacich.

10 Strana A 10 Strana E Neutralni
9 1 () q Podporit a |@ | Naklgnit o
g FrubeZne [ lest dialag d pamaci jim | | a zappjity p| odpirce

infoymoyvat

7 trana C 7 Strana A . @ ®
6 . Strana B 6 . c\)la“tlo- Podporovatel
5 Strana D o 5 Strana B Strangd C ®
4 e Strana E _ 4 ® o Neznaly
4 Odpoyidat 331'31“ 4 Sledova Vyfadit ®
4 N4 otazky spokojenpst 5 ze hry|
1 20 3 4 5 6/ 7/ 8 910 11 20 3 4 5 6/ 71 8 910

Mira vlivu Mira vlivu

Obrizek 4.2: Prakticka podoba m¥izky vliva a zijmu Obrazek 4.3: Prakticka podoba miizky vlivu a postoje
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4.1.2.1 Dotaznikové pruzkumy

Pri analyze zainteresovanych stran se pouzivaji dotaznikové prizkumy. Slouzi k urceni miry zajmu,
vlivu a postoje zainteresovan¢ strany k projektu. Mohou také pomoci identifikovat dalsi nové
zainteresované strany, cile a zajmy, urc¢it komunikacni strategii danou platnymi smlouvami, apod.

Kompletni dotaznik je rozdélen do péti sekei:

1. Zajem o projekt
Postupné jsou zobrazovany otazky tykajici se zajmu o projekt. Na zaklad¢ odpovédi jsou zobrazeny
dalsi otazky. Pokud strana napt. oznadi kladny postoj k projektu, ptame se ji na prilezitosti oéekavané
od projektu. Kdyz je postoj zaporny, ptame se na hrozby, apod. Sekce obsahuje otazky typu:

e Mam pon¢ti o existenci tohoto projektu?

e Muj vztah k projektu je kladny/neutralni/zapomy?

e Jsem ¢lenem vedeni projektu?

e Mam zajem na uspéchu/netspéchu projektu?

e Pfinese mi projekt zisk/ztratu?

e Podporuji projekt otevienc? Stavim se proti nému otevienc?
e Beru projekt jako pfilezitost/hrozbu?

e Zajima m¢ tento projekt?

e Dotyka se m¢ tento projekt?

e Projekt m¢ zajima na stupnici 1 az 10?

Vyhodnoceni miry z4jmu je provedeno sumacni metodou a naslednou normalizaci do rozsahu
1az 10, jak ukazuje rovnice (1), kde wje vaha otazky pro miru zajmu, k je koeficient
(+1) pro zvySeni a (-1) pro snizeni miry zajmu, startovaci hodnota je 50 a i jsou pokladané otazky.
Postoj projektu je nastaven na zakladé odpovédi na otazku tykajici se postoje.

i=MAX

suma =50 + Zwi*k (1)

i=1

suma

mira _ zdjmu =

2. Mira vlivu

V této sekci se strany ptame na otazky z Sesti zakladnich oblasti. Otazky, nabizené odpovédi, i jejich

vahu pro celkové vyhodnoceni zobrazuje nasledujici Tabulka 4.1.
Zapojeni do Role Pozice ve Praxe P P
Hodno Nejsem ¢€len Radovy ~ . Interpersonalni
1 E30 projektu pracovnik Ol e P il dovednosti

&ixi X . Clen nizsiho Junior Vedeni a fizeni
2dny SirSi Gcastnik Vel 1-4 roky konzultant lidi

(2) 3dn ro'gﬁ)r:/ého Stredni 4-10 let Konzultant Znalost cizich
Odpovédi y p Jtymu management jazyku
- Vrcholovy Senior Manazerské
4 dny Vedouci tymu management 10-20 let konzultant dovednosti
- = - Clen Vice nez 20 Zkuenost
S dni Clen vedeni predstavenstva let g s vedenim tymu
Kontrola nad .
Vaha otazky 0.36 0.36 0.36 0.4 0.36 0.24

Tabulka 4.1: Tabulka zji§tovani miry vlivu zainteresovanych stran
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Vyhodnoceni miry vlivu je dano vzorcem (2), kde w; je vaha otazky (Cervena Cisla) a & je hodnota
odpovédi (zluta Cisla v tabulce). Vahy otazek jsou navrzeny tak, Ze pfi vyplnéni maximalniho poctu
moznosti je vysledna suma rovna 10 a kazda niz$i stanovend mira je nasledn¢ zaokrouhlena
na nejblizsi celé Cislo.

otdzka=6

mira_vilivu = Z w, *h ()

otdzka=1

3. Cile a oéekavani

Tato sekce je zamérena na primarmi a sekundami cil, ktery zainteresovana strana zada od projektu.
Zaroven bude strana moci zadat i popis tohoto cile. Dale muze v této sekci zadat vSechny ostatni cile,
hrozby, prileZitosti, zajmy, nad¢je, ocekavani a obavy souvisejici s projektem. Ke kazdé z téchto
polozek zada nazev, jeji popis, prioritu (1 az 10) a charakter (zda se jedna o pozitivni nebo negativni

skute¢nost). Ukazka formulare pro ostatni cile je v Priloze 4.1 Ostatni cile, zajmy a ofekavani.

4. Pozadovana komunikace

Tato sekce zjistuje nejprve pozadovanou globalni komunikaci. PoloZeny jsou nasledujici otazky:

e Jaky jazyk komunikace poZaduji? (Cestina, anglictina, némcina, jiny)

e Jakou uroven podrobnosti pozaduji? (hruby koncept, vEtsi detailnost, vSechny detaily)

e Jak casto potFebuji informace? (vyrocni zpravy, pravidelné a aktualni informace)

e Jaké informace poZaduji? (zpravy o postupu, o zménach, citlivé a davéme¢ informace a jiné)

e IyZaduji formdaini komunikaci? (ano, ne)

e Jaké informacni kandly podporuji? (osobni jednani, intranet, pisemna komunikace, telefon,

email, telekonference, videokonference, dotazniky, ankety, tiskové konference, jiné)

Po vyplnéni globalni komunikace muze =zainteresovana strana vyplnit také konkrétni typy
komunikace. Jedna se o urcita sdéleni, které¢ by chtéla zainteresovana strana realizovat v projektu.
Ukazka navrhu formulafe pro takovyto styl komunikace je v Priloze 4.3 Formuld¥ konkrétni
komunikace. Projektovy manaZzer muze nasledné vyjadfit soulad nebo nesoulad s témito

komunikacemi a v pfipadé souladu je zanést do komunikacniho planu.

5. Dalsiinformace

V posledni sekci je uzivateli zobrazen seznam stran identifikovanych v projektu. Strana zde muze
oznaCit své spojence a odpurce v projektu. Na zakladé¢ vypisu muze také identifikovat nové
zainteresované strany v projektu, o kterych se domniva, Ze by zde mély byt, ale nejsou. To mohlo
byt zpiisobeno napriklad tim, Ze jsou s projektem spojeny pravé pies tuto stranu. Takto nové
identifikované strany jsou posléze vypsany projektovému manazerovi, ktery je muze prfidat
do systému. Posledni moznosti v této sekci je napsani projektové poznamky, ktera slouzi jako sdéleni

zainteresované strany pro projektového manazera.
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4.1.2.2 Nastaveni zapojeni strany
Na zaklad¢ vyplnéného dotazniku, pfipadné jeho upravy projektovym manaZerem v registru
zainteresovanych stran, je nastavena implicitni hodnota zapojeni strany v projektu. V ramci zapojeni

strany jsou nastaveny tyto udaje:

e (Celkové zapojeni — je nastaveno dle mfizky vlivu a zajmu, viz Obrazek 4.4 (zeleny text).

e Motivace zapojeni strany — implicitné nastaveno na ,nezadano®, projektovy manaZer
nasledn¢ muze zadat slovn¢ konkrétni typ motivace.

o Soulad zapojeni — je implicitné nastaven na hodnotu ANO, pouze pokud je postoj k projektu
zaporny, je nastaven na hodnotu NE.

e Typ strany — je nastaven na zaklad€ mfizky vlivu a zajmu, viz Obrazek 4.4 (Cerveny text).

e Typ postoje ke strané — nastaven podle mfizky vlivu a zajmu, viz Obrizek 4.4 (Cemy text).

e Chovani na zdkladeé postoje — je nastaven podle Obrizku 4.5.

o Povoleni vstupu do skryté sekce projektu — pokud je strana primarni a je kliCova nebo je jeji
vliv vétsi nebo roven hodnot€ 5, je stran€ povolen vstup do skryté sekce.

e SMdileni citlivych informaci — je nastaveno podle stejného klice jako vstup do skryté sekce.

10, Prubézné 10
. Vést dialog

9 informovat 9 Podpofit a

g |Sdileni Sjednoceni 8 pomoci jim

7 informaci Klicovy 7

6 Os%?)?uultace prag -.....-...

5 Odpovidat | | Zajistit EREEEEEEEN ...

4 naotazky = Spokojenost .-.......- @

Monitorovani| Spoluprace .-.-.-.-.- Vyrad.ﬂzehry

2 Dav Tvarce 2 Sledovat

11 2 3 4/ 5[ 6 7| 8 910 120 31 4] 51 61 7 8 9010 nformovat
Mira viivu ®

Obrizek 4.4: Ukidzka nastaveni dle mrizky vliva a zajmu Obrizek 4.5: Ukdzka nastaveni dle mrizky vlivu a postoje

Projektovy manazer samoziejmé bude moci vSechny tyto implicitn¢ nastavené hodnoty zménit podle

vlastniho usudku a podle potieb projektu.

4.1.3 Nastaveni komunikac¢ni strategie

V predchozich ¢astech programu byly zainteresované strany nejprve identifikovany a nasledné byla
analyzovana mira jejich vlivu, zajmu, postoje k projektu a jejich projektovych cili. V posledni ¢asti
programu bude nastavena jejich komunikaéni strategie. Bude nejprve nastavena globalni komunika¢ni
strategie chovani ke stranam a nasledné i konkrétni typy komunikace, které budou realizovany.

Na zaklad¢ téchto nastaveni bude vytvorena matice komunikace a také komunikacni plan projektu.
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Je nutno si uvédomit, Ze fizeni zainteresovanych stran nezahmuje pouze komunikaci, ale i jejich
podporu, naslouchani, apod. Proto by m¢l projektovy manazer podle sestrojenych mfizek upravit

chovani k témto stranam.

4.1.3.1 Nastaveni globalni komunika¢ni strategie

Jedna se o nastaveni vlastnosti komunikace, které je pro danou stranu platné pfi celkovém pohledu
na stranu, tedy pro vSechny typy komunikace se stranou, popf. je jejich zména jen velmi ojedinéla.
Jedna se o stejné polozky, které byly strané nabidnuty v dotazniku, viz kapitola 4.1.2.1 Dotaznikové
prizkumy. Projektovy manaZer si mize tyto pozadované vlastnosti zobrazit a vybrat, které z nich
stran¢ povoli a které nikoli.

4.1.3.2 Nastaveni konkrétnich komunikaci

Projektovému manazerovi budou opét zobrazeny pozadované komunikace, které strana vyplnila
v dotazniku. Projektovy manazer s nimi vyjadii svij soulad nebo nesoulad, popfipadé muze vytvorit
novou komunikaci, jejiz soulad je implicitné nastaven kladné. Jedna se opét o formular

z Prilohy 4.3 Formulir konkrétni komunikace.

4.1.3.3 Matice komunikace
Jedna se o zaneseni globalnich i konkrétnich komunikaci kazdé¢ho ucastnika projektu do tabulky,
ve které se¢ nachazeji vSichni ucastnici projektu. Matice komunikace bude slouzit k tomu,

aby m¢l projektovy manazer uceleny a komplexni pohled o vsech stranach a jejich komunikaci.

4.1.3.4 Komunikac¢ni plan

Jde o postup, kdy jsou planované komunikace realizovany, tedy je jim pridé€len spravce, datum
realizace a konkrétni data. Po vytvofeni jsou jednotlivé polozky pfidany do tabulky komunikacni
plan. Stejné tak jsou polozky planu exportovany do kalendare. Polozka komunika¢niho planu bude

obsahovat nasledujici informace:

e (il komunikace — jaky cil ma realizace této komunikace, napfiklad informovat, apod.
e Prijemce — komu je zprava uréena.

o Klicové sdéleni — klicové sdéleni komunikace, tedy posilana zprava.

e Kandl - jakym kanalem bude zprava poslana, seznam moznych kanali je v Pfiloze 5.
e Formdat dat — jaky bude format zpravy, seznam moznych formati je v Priloze 5.

o Datum realizace — kdy ma byt tato komunikace realizovana.

e Spravece —kdo je odpovédny za realizaci této komunikace.

e /Zpémd vazba — priznak, zda vyZadujeme od pfijemce néjakou zpétnou vazbu.

Ukazka formulafe je naznacena v Priloze 4.2 Formula¥ polozky komunikaéniho plinu.

4.2 Dynamické chovani programu

Dynamické chovani programu bude popsano pomoci sekvencnich diagrami. Z hlediska vétsiho

rozsahu budou v této kapitole ukazany pouze sekvencni diagramy Pridani ucastnika do projektu
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(obrazek 4.6) a Vyplnéni dotazniku iicasmikem projektu (obrazek 4.7). Ukazky dalSich sestrojenych
diagramu jsou piidany v PFiloze 6. Sekvenéni diagramy. V ramci celé¢ho projektu by Slo sestrojit
velké mnoZstvi téchto diagramu, v podstaté pro popis kazdé ¢innosti. Kvili jejich velkému rozsahu

byly vSak sestrojeny jen tyto zakladni, aby byla ukazana jejich funkce:

Projektovy m Registrovany
manazer uzZivatel

——Pridej Ucastnika do projektu—

Prirazeni uéastij
— OK _____

< — -Pfidana Ucast v projektu — —
Obrizek 4.6: Sekvenéni diagram - Pridani ucasti uzivatele do projektu

Zainteresovana
strana

< ———Vyplnén dotaznik uZivatelem- — — —

Obrazek 4.7: Sekvenéni diagram - Vyplnéni dotazniku uZivatelem projektu
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4.3 Navrh struktury databaze

Tato podkapitola obsahuje navrh databaze. Ten je reprezentovan diagramem vztahu entit
(Entity Realtionship Diagram, dale jen ER diagram), viz Obrizek 4.8. Databazové schéma z n¢j 1ze
snadno odvodit.

~

-

Zpravy Uzivatel ' Projekt ( Akluality
i zpid Integer(10) u| i/ login varchar(20) ] | pid Integer(10) U| ma | ad Integer(10) u
Spazp_priemce  varchar(20) Jo pijemce | [ hesio varchar(128) [ imeno varchar(200) 09 %, pid integer(10)
"H zp_odesiatel  varchar(20) - D oficiaini_nazev varchar(60) - -0 G'H pm varchar(20) D aki_nadpis varchar(200)
[J zp_datum timestamp cdesiiatel [J] imeno vacharig0) [ |- -OgGmmk varchar(20) [] aktobsah  varchar(1000} [
D zp_predmet  varchar(50} e D prijmeni varcharB0) ] ,| & ﬁzasﬂ:n\nca_pm varchar(20) akt_datum  date N
D zp text varchar(2000) [}{] D organizace vacharéo) [} r- ‘Hzasm\ocs_mk varchar(20) p _ Y
[ zp_status varchar(30} [ pazice varcharipd) [} [J vytvereni date IN] BYTOCTH Py
d ms | |f vid intager(10) U
D zp_pribha varchar(200)  [}f] D adresa varchar(254)  [}] dokenceni date N
[ uzhatelogin  varchar(20) ] tetefon integer(®) [ [ #_projekt tinyint(1) N O <y pia ~ Intoger(10)
0 prava integer(10} 7 [l vyr_nadpis  varchar(200)
s P \ g oo varhar(100)  [}] . ) [J wyr_obsah ;;ﬂﬂﬁﬂﬂﬂl N]
i pezid integer(10) U| mé pomimy | [] bar_schema  varhar()  [] Zahmuje obsahuje ma | [ vyr_datum N]
Sy fogin varchar(20) 1
0 text varchar(2000) [} I je spojencem - e T
E mlie eEmE (N ; 1/ planid Intoger(10) u| [ nd Intoger(10) 1]
poz_datum  timestamp
= mé shozoméni | | | spojid integer(10) U Q\"?M e peia Q\"?M el
S i integer(10) [J plan_priemoe  varchar(20) [] rep_datum timestamp IN|
C U %, fogin varchar(20) [3 ptan_di varchar(50} [} ] rep_popisek  varchar(200)
1 upid integer(10) 1] dasini o ] nova_strana  tinyini(1) ] [ ptan_sdeleni  varchar(s00) [ [ rep_cdkaz  varchar(200)
S up_prijemee  varchar(20) [ ponis varchar200) [ [ plan_format  varchar(500) [
[J up_zadavatel  varchar20) ] [ soutad varchar(50) [ [ plan_spravee  vachar20) [
E up_datum timestamp priorita integer(10) [ [J plan_reaiizator  varchar(20) N rlf iansl m
up_typ varchar(50) [3 plan_kanal vachar(so) [ | kanalid integer(10)
[3 up_popis warchar(100) ! ma spojence [ plan_datum  timestamp N] Syokid  intager(10)
3 up_status varchar(50) a plan_text varchar(1000)  [}] putije Sy komid  intager(10)
R -l
s e [] ptan_zv tinyint(1) IN| &, planid fﬂlﬂwﬁﬂl
Ve T ) uid Integer(10) 1] \ [ plan_hotovo __ tinyint(1) N] 8 nazev "mﬂg: %
; popls i J
1; zapid integer(10) 1] %’P‘d integer(10) podponjeisou piidéleny + *
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4.4

Celkovy

Obrazek 4.8: Statické schéma databize (ER diagram)

Navrh grafického uzivatelského rozhrani

vzhled grafického uzivatelského rozhrani by mél vychazet ze Sablony na Obrazku 4.9.

Celkem budou v systému vytvofeny Ctyfi Sablony pro vzhled grafického uzivatelského rozhrani,
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které vychazeji pravé z Obrizku 4.9. Je na nich ov§em zménéno vysledné vykresleni elementii podle
jejich typu, zménéna menu a polozky panela. Témito Sablonami jsou:

e Sablona tivodni obrazovky
o Sablona administritora
o Sablona uivatele systému

o Sablona projektu

lkony pro zobrazeni informaci Prostor pro zobrazeni informaci Prihlaseny uzivatel

™ Prihlageny uzivatel
&l Pozice v systému

Polozka 1 [

y . . Datum a Cas !
Polozka 2 Hlavni menu uzivatele ‘
Polozka 3 | ]

Odhlaseni

Polozka 4 Hlavni horni panel
Polozka 5 Panel upozornéni .

Polozky uzivatelského panelu
(kalendaf, manual, poznamky, .
zpravy, apod.)

Polozka N

Zapati systému

Levé navigaéni menu Pracovni prostor Zapati systému Uzivatelsky panel

Obrizek 4.9: Grafické uzivatelské rozhrani — zikladni $ablona aplikace

4.5 Specifikace uzivatelskych testu

V této kapitole bude popsano nékolik zakladnich uzivatelskych testu, které slouzi k validaci aplikace
po jeji implementaci. Tyto testy budou nasledné pouzity k ovéreni funkcénosti systému a detailnéji
popsany v kapitole 6 Testovani funkcnosti systému. Budou provedeny nasledujici uzivatelské testy:

e PiihlaSeni uzivatele do systému

Predpoklady: e Nejsou.
Scénaf: 1. Vyplnéni formuléfe s piihlagovacim jménem a heslem
2. Klinuti na tla¢itko pfihlasit.
3. Pokud jsou zadané idaje spravné, vstup do systému.
4.  Pokud uzivatel zadal $patné udaje, uzivatel neni pfihlasen a je vypsana chyba.
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Odhlaseni ze

Predpoklady:

Scénar:

’.

systému

e Uzivatel pfihlaSeny v systému.

1. Kliknuti na ikonku odhlaseni.
2. Potvrzeni v potvrzovacim okné.
3. Pokud vse probéhne v pofadku, je uzivatel pfesmérovan na uvodni obrazovku a vsechna

sezeni jsou odhlasena.

Uprava informaci o uzivateli

Predpoklady:

Scénar:

e  Registrovany uzivatel piihlaseny v systému.

1. Uzivatel pfepise ve formulafi stavajici data na nova.
2. Udaje ulozi stiskem tlagitka zménit
3. Pokud vse prob¢hne v pofadku, jsou data pfepsana a ulozena do databaze.

Vytvoreni nového uzivatele

Predpoklady:

Scénar:

e  Prihlasen administrator systému nebo vedouci uzivatel v projektu s moznosti ptidani.

Uzivatel vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln€ i nepovinné.

Stiskne tlaCitko pfidat uzZivatele.

Pokud vse probéhne v poradku, je vytvofen novy uzivatel.

Pokud je zadan uzivatel s existujicim loginem, pokud nejsou vyplnény vSechny povinné
udaje nebo pokud nejsou kompatibilni datové typy (napi. prava nejsou zaddna jako Cislo) je
vypsana chyba.

e

Vytvoieni nového projektu

Predpoklady:

Scénar:

Prirazeni uca
Predpoklady:

Scénaf:

e  Prihlasen administrator systému nebo manazer portfolia, kteti maji pravomoc.

Uzivatel vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln€ i nepovinné.

Stiskne tlacitko vytvor.

Pokud vse probéhne v pofadku, je vytvofen novy projekt.

Pokud nejsou vyplnény vSechny povinné udaje, je vypsano chybové hlaseni.

Awd =

sti do projektu

e  Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu.

Vedouci projektu vyplni ve formulafi povinné idaje a voliteln¢ i nepovinné.
Vedouci pfida z vypisu uzivatele, kterého chce do projektu piidat.

Stiskne tlacitko pfidat ucast.

Pokud vse probéhne v pofadku, je pfifazena nova ucast do projektu.

Pokud nejsou vyplnény vsechny povinné udaje je vypsano chybové hlaseni.

Dk W=

Zadani zapojeni uzivatele v projektu

Predpoklady:

Scénar:

e  Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu a musi

mit vybranou stranku zapojeni daného vybraného uzivatele.

Vedouci projektu vyplni ve formulafi povinné idaje a voliteln¢ i nepovinné.
Stiskne tlacitko zadat zapojeni.

Uzivatel potvrdi dialogové okno.

Pokud vse probéhne v potadku, je nastaveno zapojeni v projektu.

e

Zadani konkrétni komunikace v projektu

Predpoklady:

Scénar:

e  Prihlasen bud’ vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu a
musi mit vybranou stranku komunikace daného vybraného uzivatele, nebo je pfihlasen

uzivatel v daném projektu a vypliuije dotaznik.

Utzivatel stiskne ikonu pro pfidani nové komunikace.

Vyplni formuldf s parametry komunikace.

Stiskne tlaCitko pfidat komunikaci.

Pokud vs$e probéhne v pofadku, je pfidina nova komunikace.

Ll e
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e Piidani polozky komunikaéniho planu

Predpoklady: e  Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu.
Scénar: 1. Vedouci projektu stiskne ikonu pro pfidani nové polozky komunika¢niho planu.
2. Vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.
3. Stiskne tla¢itko pfidat polozZku.
4. Pokud vs$e prob¢hne v poradku, je pfidina nova polozka komunika¢niho planu. Pokud nejsou
vyplnény vsechny povinné udaje, je vypsano chybové hlaseni.

Vyse uvedeny seznam uzivatelskych testi obsahuje pouze zakladni testy na ovéfeni funkénosti.
V praxi vSak bude provedeno daleko vEtsi mnozstvi testil, které¢ zde ale nebudou zminény, protoze
by to podstatné navysilo rozsah prace.

S Implementace

V této kapitole bude popsana implementace systému. Nejprve budou prodiskutovany mozné
implementacni technologie, kterymi by bylo mozné tento systém vytvorit. Nasledné bude zvolena
technologie, kterou byl systém implementovan. Poté bude popsan naimplementovany systém
i svyslednou funk¢nosti. Nakonec bude popsano testovani, kter¢ bylo provadéno behem

implementace.

5.1 Implementacni technologie

Jak bylo uvedeno v kapitole 3 Specifikace poZadavki na systém, navrzeny systém by mél byt
implementovan jako webova aplikace, coZ s sebou nese moznost implementace n¢kolika moznymi
nastroji v n€kolika moznych technologiich. Pro lepsi pochopeni je na Obrazku 5.1 zobrazeno schéma

webové aplikace prostfednictvim tfivrstvé architektury.

] Prezentacni vrstva

Webové
Klientské pocitace prohlizece

! |
Webovy server 5 Aplikacni server

Aplikaéni vrstva

. Databazova vrstva

Databazovy server

Obrazek 5.1: Zikladni schéma webové aplikace
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5.2 Databazova vrstva

Jedna se o nejnizsi vrstvu, ktera slouzi k uchovani a zpfistupnéni dat. Bez databaze se vétSina
modernich webovych aplikaci neobejde, protoze pokud chceme néktera data ménit a uchovavat
pro dal§i pouziti, je nutno databazi pouzit. Datové transakce jsou v databazich provadény vétSinou
prostfednictvim jazyka SQL. V soucasnosti existuje pomérn¢ rozsahlé mnozstvi databazi, lisi
se napriklad rozsahem nebo pouzitelnosti pro rizné druhy projektd. Existuji napfiklad databaze
MySQL, PostgreSQL nebo Oracle. [11]

5.3 Prezentaéni vrstva

Jedna se o wvrstvu klientskych poditaéu realizovanou prostfednictvim webového prohlizece.
Prostfednictvim této vrstvy je realizovana interakce s uzivatelem, napfiklad vyplnéni formulare, stisk
tladitka, apod. V ramci usnadnéni, omezeni pfenosu dat a zrychleni systému se v této vrstvé pouziva
nckolik nastroju a technologii.

5.3.1 Jazyk HTML, XHTML

Zkratka, ktera znamena eXtensible/HyperText Markup Language, oznacuje znaCkovaci hypertextovy
jazyk pro publikaci dokumenti na internetu. Jazyk HTML tvofi zaklad kazdé webové stranky. Jedna
se vpodstaté o jediné webové standardy, kter¢ museji byt v souasné dobé podporovany vsemi
prohlizeci. Jazyk XHTML je prakticky jazyk HTML, ktery navic spliuje také specifikace jazyka
XML, tedy jeho elementy musi byt dobfe formované, atributy musi mit uvedeny hodnoty
v uvozovkach apod. V soucasné dob¢ je tendence prechazet z jazyka HTML na jazyk XHTML. [13]

5.3.2 JavaScript

Jedna se o programovaci jazyk spoustény na strané klienta, tedy je realizovan az po stazeni webové
stranky a spousti ho webovy prohlize¢. Jeho fragmenty jsou obvykle vkladany pfimo do HTML kédu.
JavaScript je pouzit takika v kazdé modemi aplikaci, protoze umoziuje napiiklad ménit obsah
jiz nactenych webovych stranek, ¢imz urychluje aplikaci a snizuje pfenos dat. Vice informaci
o0 jazyce JavaScript se muzeme docist v [13] a [14].

5.3.3 AJAX

Predstavuje zkratku slov Asynchronous JavaScript and XML. Jedna se o oznaceni technologie
webovych aplikaci, které méni obsah bez nutnosti kompletniho znovunacitani. Déje se to za pouZiti
asynchronniho zpracovani stranek. Zahrnuje tisice datovych komunikaci, které maji v§echny spolecny
predpoklad — dodate¢né pozadavky jsou realizovany od klienta k serveru i v pripad¢€, kdy je stranka
kompletné nactena. Pravé moznost, kdy nemusi byt stranka kompletné nactena, jen je néjaky
jeji element aktualizovan, Cini jeho hlavni vyhodu. Uleh¢uje se tak i serverum, protoze neni tfcba
pii kazdé zadosti sestavovat cely HTML dokument. [14]
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5.3.4 jQuery

P1i pouziti technologic AJAX lze vytvorit velmi kvalitni webové rozhrani, avsak je zapotiebi velkého
mnozstvi zdrojového kodu, to je jednim z davodu, pro¢ vznikl framework jQuery. Jako v pripadé
technologie AJAX s¢ jedna o knihovnu typu JavaScript. UmozZiuje snadnou manipulaci
jak s programy typu JavaScript, tak s technologii AJAX a to velmi efektivné. Pokryva vesker¢ akee,
které nabizi JavaScript, s tim rozdilem, Ze prace se zdrojovym kodem je jednodussi a vysledna akce

muze byt doprovazena napriklad grafickym efektem. [15]

5.4 Aplikacni vrstva

Tato vrstva zajiStuje vlastni aplikaéni logiku. Jedna se o prostfednika mezi databazi a klientskou
vrstvou. Na zaklad¢ dat z databaze a dalSich okolnosti je generovan HTML kod, ktery je prezentovan
klientim v jejich prohlizedich. Tato vrstva je primarné postavena na programovacim jazyce, ktery
tyto funkce realizuje. V soucasné dobé mame nckolik nejrozsifenéjsich programovacich jazyku, které
se pouzivaji. Jsou jimi naptiklad PHP, Java, Perl, ASP.NET, apod. V praxi je tato vrstva realizovana
serverem, ktery propojuje databazi s klientskymi prohlize¢i. Pravé na tomto serveru je v daném
programovacim jazyce vytvorena aplikaéni logika, ktera realizuje toto propojeni, fesi pozadavky
klienta a dalsi fakty. Pfi vybéru implementacni technologie, jsou pravé zde nejvetsi moznosti vybéru.

Ja jsem se rozhodoval mezi dvéma jazyky, byly to PHP a Java, konkrétn¢ Java Enterprise Edition.

5.4.1 PHP (Hypertext Preprocesor)

Pivodn¢ tato zkratka znamenala Personal Home Page, dnes ma vyznam Hypertext Preprocessor.
V souCasné dobé se jedna o jeden z nejrozsifenéjSich a nejpouzivanéjSich skriptovacich
programovacich jazyka pro programovani webovych aplikaci na stran¢ serveru. Nyni je PHP Sifen
ve verzi 5.4.0. Hlavni vyhodou jazyka PHP je jeho jednoduchost, ktera je ale vykoupena vétSim
objemem kodu a tedy 1 vét§i nachylnosti na chyby. Vytvofeni webové stranky v jazyce
PHP je relativné jednoduché. Staticky HTML kod je pfimo napsan do souboru s PHP skriptem,
priéemz je programova ¢ast odd€lena tagy <?php a ?2>. V programové logice 1ze vygenerovat
dalsi HTML kéd mezi témito tagy pomoci piikazu echo. Dochazi vSak k problému promichani

n¢kolika vrstev. Tento problém muze fesit vhodny framework, napftiklad Smarty a Doctrine. [15]

5.4.1.1 Webovy server Apache

Pro propojeni klientské (prezentacni) vrstvy a databazové vrstvy se nejéastéji pouziva webovy server
Apache HTTP Server. Tento server podporuje jazyk PHP a jeho skripty.

5.4.1.2 Vyvojové prostiedi

Pro programovani PHP neni pfimo pfeduréeno vyvojové prostiedi, které by bylo urceno pro jeho
vytvafeni. Soubory PHP skriptd jsou totiz obycejné textové soubory, které jsou upravitelné
v jakémkoli textovém editoru. Pro usnadnéni prace se vSak pouziva néktery komplexni framework,
ktery programatorovi usnadni praci a napfiklad za n¢ho vygeneruje nékteré fragmenty kodu.

Mezi nejznamé;jsi z nich patii framework nette.
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5.4.2 Java EE

Tato kapitola byla napsana po nastudovani potfebnych materialu z knih a praci: JavaServer Faces:
the complete reference (9], Java: serviety a stranky JSP [10] a Tvorba webovych aplikaci v JSF
PrimeFaces [15].

Jedna se o webovou technologii vyvinutou firmou Sun Microsystems. Dfive byla tato technologie
oznacovana jako Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Je postavena nad programovacim jazykem Java,
nabizi tedy podporu objektové orientovaného programovani. Tato platforma vychazi zedice
Java SE a oproti ni obsahuje rozsifeni pravé pro tvorbu webovych aplikaci. Java EE je pouzita
na stran¢ serveru. V soucasné dob¢ existuji tfi zakladni edice Javy:

o Java Standard Edition (Java SE), ktera obsahuje zakladni knihovny a pouZziva se v desktop
zafizenich a serverech.

e Java Enterprise Edition (Java EE), coz je vpodstat¢ o rozSifeni Javy SE. Tato edice
se pouziva pro tvorbu webovych aplikaci.

e Java Micro Edition (Java ME), ktera je vyuzita predev§im v mobilnich zafizenich.

Ukazka schématu technologie Java EE je patrna z Obrazku 5.2.

Kontejner klientské aplikace Kontejner klientské aplikace
Klientsky
Klientska Webovy
aplikace prohlizet pOCIta C

Y

Servlet Webova stranka Webovy

sg kontejner
¥ t Java EE

Enterprise Bean Enterprise Bean Server
(souborv tvou Java) (souborv tvou Java) EJB
. - kontejner
Databdzova
Databaze
vrstva

Obrizek 5.2: Technologie Java EE Server a kontejnery: inspirovino [17]

Pro propojeni s databazi je pouzito JDBC (Java Database Connectivity API). Oproti PHP se v Javé
pro praci s databazi pouziva objektové relacni mapovani. Pro toto mapovani a praci s databazi
se nejcastéji pouziva framework Hibernate, ktery prostfednictvim JPA (Java Persistance API)

realizuje mapovani mezi objekty a relacni databazi.

Pouziva se také Servlet, ktery ma na starosti vyfizovani pozadavku ze strany klienta a generovani
odpovédi na né. Servlet je soucasti aplikacniho serveru. V pripadé webovych aplikaci se nejcastéji
pouziva HTTP Servlet, ktery zpracovava pozadavky typu GET, POST, PUT a DELETE.

Jeho konfigurace je provedena v souboru web.xml.
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Béhovym prostfedim pro chod aplikaci vytvorenych v prostiedi Java EE je tzv. aplikacni server.
Moznosti aplika¢nich servert budou popsany dale.

5.4.2.1 Aplikaéni server

Podobnou funkei, kterou u webovych aplikaci psanych v jazyce PHP plni webovy server Apache
HTTP Server, plni u aplikaci psanych v jazyce Java EE aplikacni server. Jde opét o specialni aplikaci

naprogramovanou Vv jazyce Java, ktera preposila data klientské vrstvé a vyfizuje jeji poZzadavky.

Oproti Apache serverim, pouzivanym pro jazyk PHP, je jejich rozSifeni a dostupnost pomémeé
omezend, protoze jazyk Java je v soucasné dobé v oblasti webovych aplikaci stale jest¢ novou
technologii. V soucasnosti existuje nékolik aplikacnich serverli. Mezi nejznamdjsi aplikacni servery
patfi tyto:

GlassFish
Jedna se asi o nejznam¢jsi aplikaéni server. Byl vyvinuty spole¢nosti Sun, ktera vyvijela i samotnou
javu. Tento server podporuje vS§echny funkce Javy EE.

Apache Tomcat
Jde o druhy pfipad aplikacniho serveru. Byl vyvinut spole¢nosti Apache. Vyhodou je oproti
GlassFish jeho snadna konfigurovatelnost.

JBoss
Tretim nejznaméjsim je aplikacni server JBoss. Tento server vychazi z Tomcatu, avSak oproti nému
napftiklad podporuje vice funkci Javy EE. JBoss se hodi predevs§im na vétsi projekty.

Dalsimi servery mohou byt napfiklad: JOnAs, Apache Geronimo nebo komeréni servery IBM
WebSphere, BEA WebLogic, Sun Java System Application Server a Oracle AS.

5.4.2.2 JavaServer Pages (JSP)

Pro tvorbu rozsahlejSich aplikaci, kde uz formulafova data, ktera zpracovava Servlet, nestadi,
se pouzivaji Java Server Pages. Byly vyvinuty pfedev§im pro oddéleni aplikaéni logiky a vystupu
pro klienta. Pravé tento vystup je tvorfen smési statického kodu HTML a JSP elementa, které tvori
dynamicky obsah stranky. Ukazku pouziti kodu JSP ve fragmentu webové stranky zachycuje
Zdrojovy kéd 5.1 (prvky JSP oznaceny Cervené). JSP je podtrida tfidy Servlet, tedy pfi své praci
jej vyuziva. Na dlouhou dobu byly JSP standardem pfi vytvareni webovych aplikaci. Bylo to zejména
diky jejich jednoduchosti pouzivani a odd¢€leni vrstev aplikace. V soucasné dob¢ se vsSak prechazi

na modern¢jsi framework JavaServer Faces (JSF).

<p> Tisk formuldfe pro pofadi: </p> <!-- HTML -->
<% for (int i=1; i<4; i++) %> <!-- Jgsp --—>
<% { %> <l-- Jsp -->

<p>Umisténi: <%= 1 %>. JMENO:.weennn </ P> <!-- HTML i JSP -->
<% ) %> <l-- Jsp -->
<p>Gratulujeme vitézum !!!</p> <!-- HTML -->

Zdrojovy kéd 5.1: Fragment kédu zachycujici ukazku pouziti JSP
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5.4.2.3 JavaServer Faces (JSF)

Tato technologie vychazi z technologie JSP. Na prvni pohled je patrny rozdil, Ze stranky jsou psany
v jazyce XHTML, tedy maji pfiponu .xhAsml. To ¢ini témto strankam kompatibilitu s formatem XML.
Stranky vychazi z technologie Facelet, kterou JSF prednostné vyuZzivaji. Stranky typu ,.Facelet™
podporuji pravidla XML a obsahuji jak klasicky HTML kod, tak 1 dynamické XML tagy

se specifickymi vlastnostmi. Dynamické tagy jsou definovany jmennym prostorem, dle svého pouZiti:

e Jmenny prostor h (hitp://java.sun.com/jsf/html), jehoz hlavnim tkolem je generovat klasické
HTML tagy co nejjednodussim zptisobem. Piikladem tohoto prostoru mohou byt napfiklad:
<h:head />, <h:body />, <h:outputText />nebo <h:dataTable />.

e Jmenny prostor f (hitp://java.sun.com/jsf/core), jehoz tikolem je pouziti jadra systému. Nabizi
moznosti napriklad vyuziti AJAXu nebo vybéru elementt. Prikladem muze byt: <f:ajax />
nebo <f:sellectltem />.

e Jmenny prostor ui (http://java.sun.com/jsf/facelets), ktery ma za ukol tvorbu Sablon pfi tvorbé
uzivatelského rozhrani a rozmisténi elementu na strankach.

e Jmenny prosto ¢ (hitp://java.sun.com/jsp/jstl/core). Tento prostor je primarné uréen pro JSP

a pii pouziti JSF se moc nevyuziva.

Konfigurace je v JSF fesena velice jednoduse. VétSinu konfiguraci lze provést prostfednictvim
anotaci. Zbytek potiebného konfigurovani JSF je proveden v souborech web.xml a faces-config.xml.

Zakladnim druhem tfidy v JSF je ,Managed bean®. Tyto tfidy realizuji dynamické vlastnosti
webovych stranek. Realizuji tedy vrstvu, ktera je skryta za webovou strankou a jsou v ni realizovany
vypocty a odpovédi na dotazy, které jsou odeslany prostfednictvim webové stranky. Tato aplikacni
logika je psana v jazyce Java. Dulezitou vlastnosti kazdé ,Managed bean™ je jeji pusobnost.
Tato plisobnost je zapsana anotaci v hlavicce souboru, viz Zdrojovy kod 5.2. Pisobnost urcuje,
jak dlouho bude dana ,,bean existovat a pro jaky bude ucel. Existuji tyto zakladni druhy ptasobnosti:

o @RequestScoped — Jedna se o pusobnost na pozadavek. Existuje po dobu zpracovani
pozadavku a pak zanika. Vyuziva se napfiklad pfi zpracovani webovych formulai.

e @ViewScoped — Pusobnost na zobrazeni. Tato instance existuje po dobu zobrazeni dané
stranky a po opusténi zanika. Pouziva se pro zobrazeni dat na webovych strankach.

e (@SessionScoped — Pusobnost na sezeni. Tato instance je vytvofena pro kazdy klientsky
prohlize¢ a trva po celou dobu trvani sezeni od jejiho prvniho volani. Je tedy vhodna
napftiklad pro uloZeni informaci o pravé prihlaseném uZzivateli, apod.

e @ApplicationScoped- Pusobnost na aplikaci. Je vytvorena vZdy jen jedna a bézi celou dobu,
kdy je aplikace spusténa. Je vhodna pro uloZeni dat, ke kterym se Casto pfistupuje, abychom
nemuseli tak Casto pristupovat do databaze.

e @CustomScoped (uZivatelské nastaveni) a @NoneScoped (bez pusobnosti) - Tyto dvé

se moc nepouzivaji.
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—_n

@ManagedBean (name="projektBean")

@SessionScoped

public class ProjektBean implements Serializable {
public ProjektBean() {
}

}

Zdrojovy kéd 5.2: Hlavicka souboru ProjektBean.java, ktery je Managed bean

Jak jiz bylo zminéno vyse, ,,managed bean® jsou typy soubori, které realizuji skryty vypocet volany
zkodu XHTML stranky. Tato data jsou nasledné¢ zobrazena v JSF strankach. Zpusob, jak data

z ,bean® na strankach zobrazovat, je nastinén ve Zdrojovém kéodu 5.3 (Cerveny text).

<h:outputLabel value="Prihla$eny uzivatel: " />

<h:outputLabel value="#{sessionBean.loggedUser.jmeno}" />

Zdrojovy kéd 5.3: Ukazka volani aplikacni logiky v JSF

Do sloZenych zavorek je nejprve umisténo jméno volané ,bean™ a nasledné volana funkce. Pokud
chceme z ,bean* ziskat pouze naptiklad hodnotu proménné, musi mit tato proménna zkonstruovan
svij .getter” pripadné ,setter”. V prikladu na obrazku je zobrazeni jména uzivatele, ktery
je prihlasen v systému.

V JSF se také pouziva systém Sablon. Jedna se predev§im o nastroj pro usporu kodu. Pokud mame
naprtiklad stranku, ktera ma stejné navigani menu a pii zmén¢€ elementu z menu se méni pouze hlavni
okno programu, je nejjednodussi z tohoto menu udé€lat Sablonu (femplate), na kterou jsou napojeny
pravé tyto elementy z hlavniho okna programu (muze jich byt libovolné mnoho). V sablon¢ se vzdy
nachazi prvek <ui:insert name="content" > </ui:insert>, kam se bude element vkladat. V kazdé
klientské strance je pak prvek <ui:composition />, ktery informuje jadro JSF o napojeni na Sablonu.
Dale obsahuje tato stranka tag <ui:define name="content"> <ui:define />, ktery ohranicuje eclement,
ktery se bude vkladat pravé na misto ,.content”. Ve vyvojovém prostiedi NetBeans je toto vytvareni

Sablon generované témét automaticky.

5.4.2.4 PrimeFaces

Pokud chceme vytvaret moderni stranky, které jsou uzivatelsky pfijemné, je tento framework
idealnim fesenim. Jedna se o jednu z predpfipravenych sad komponent, které pro tvorbu JSF existuji.
Obsahuje komponenty z tém¢r vSech odvétvi pouzivanych na webu (formulare, grafy, tabulky, menu,
uzivatelské panely, apod.) a to v modermi a snadno pouzitelné varianté. PrimeFaces jsou zaloZeny
na jQuery ve spolupraci s technologii AJAX. Framework je prezentovan na své domovské strance
http://www.primefaces.org. Detailni predstaveni vSech komponent i s popisem funk¢nosti a nastaveni
je vysvétleno v uzivatelské prirucce, viz [16]. Pii pouziti PrimeFaces ve strance typu ,,Facelet”

jsou tyto elementy oznaCeny jmennym prostorem p, ktery se nachazi na htp://primefaces.org/ui.

5.4.2.5 Vyvojové prostiedi

Oproti PHP je pro psani programu v jazyce Java urCité lepsi (prakticky nutné) pouzit vyvojové
prostiedi. Vyvojové prostiedi se nazyva zkracen¢ IDE. Toto prostfedi pomiize programatorovi
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naptiklad se sestavenim programu, snadnym piidavanim modulu, kontrolou syntaxe, generovanim
n¢kterych ¢asti kodu (konstruktory, metody get() a set(), atd.), apod. V soucasnosti se pouziva nékolik
vyvojovych prostiedi. Asi nejznaméjsimi jsou NetBeans a Eclipse. Kvalitativn¢ jsou tato prostredi

na srovnatelné Grovni a je jen na vkusu programatora a zkusenostech s nimi, které¢ z nich zvoli.

5.4.3 Zvolena implementacni technologie

Pri volb¢ vhodné implementaéni technologie aplikacni vrstvy jsem se rozhodoval mezi technologiemi
PHP a Java EE. Nakonec jsem se rozhodl pro technologii Java EE, protoze tato technologic
jenovEjsi a vidim vni budoucnost. Dal§im duvodem byla i moznost objektové orientovaného
programovani v jazyce Java a také to, ze jsem se chtél v této technologii naucit pracovat, i kdyz jsem
se sni predtim jesté¢ nesetkal. To bylo hlavné kvuli pomémé velké poptavce na trhu prace prave
o odborniky v této technologii.

S volbou Javy EE souvisi i volba ostatnich komponent s ni spojenych. Aplikacni server byl zvolen
Apache Tomcat, hlavn¢ kvili tomu, Ze byl pro mé¢ dostupny. Pro tvorbu dynamickych stranek byly
pouzity JavaServer Faces, protoze se jedna o modemn¢jsi technologii oproti JavaServer Pages.
Pro realizaci nastroje byl také vyuzit framework PrimeFaces, kvili tomu, Ze komponenty vytvorené
timto nastrojem se mi velice libily a chtél jsem, aby moje aplikace méla tento vzhled.

Pro tento projekt jsem vybral databazi MySQL, protoze je v soucasné dob¢ jedna z nejpouzivanéjsich,
snadno implementovatelna a hlavné je zadarmo. Oproti tomu napriklad databaze Oracle je sice
propracovangjsi, ale hodi se spiSe pro vétsi projekty a jeji pouZiti je placené. Pri tvorbé databaze byly
vtomto projektu pouzity zakladni datové typy jazyka SQL, kterymi byly varchar, date,

timestamp, tinyint ainteger.

Pri tvorb¢ prezentacni vrstvy byly vyuzity zakladni standardné pouzivané komponenty. Stranky byly
psany v jazyce XHTML, kvili jejich realizaci pomoci JavaServer Faces. Byl vyuzit JavaScript,
AJAX, jQuery i CSS.

Cely systém byl vyvijen ve vyvojovém prostiedi NetBeans IDE 7.4. Ukazka struktury projektu
v tomto prostiedi je patrna z Obrizku 5.3.

Projects ¥ | Services Files EI|
Web Pages

Source Packages

Test Packages

Other Sources

Dependencies
Java Dependencies

&
E
E
- Project Files

Fmw o EE

Obrazek 5.3: Adresarova struktura Java EE projektu v NetBeans IDE

Databaze MySQL byla pfi vyvoji spusténa v programu XAMPP Control Panel v3.2.1 a upravovana
programem phpMyAdmin.
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5.5 Popis naimplementovaného systému

V této podkapitole bude popsan naimplementovany systém i s vyslednou funkénosti. Budou ukazany
konkrétni obrazky z vytvofen¢ho systému spolu s popisem implementace ¢asti na téchto obrazcich.

Ukazka systému jiz bude prezentovana na realnych datech.

5.5.1 Prihlaseni a iivodni obrazovka

Pfi sputéni systému je zobrazena uvodni obrazovka systému, viz Pfiloha 7.1 Uvodni obrazovka
systému. Tato obrazovka se primarn¢ sklada ze dvou casti. V levé hlavni casti je ukazka funkci
systému. Je zde panel s nazvem systému a také tu jsou promitany obrazky ze systému. V pravé Casti
se nachazi zjednoduseny uzivatelsky panel. V uvodni nabidce obsahuje ikony s funkci pfihlaseni,
prihlaseni vefejnosti, informacemi o organizaci, kalendafem, mapou a zménou barevného schématu

aplikace.

5.5.1.1 Piihlaseni do systému

Je ukazano na Obrizku 5.4. Po kliknuti na ikonku :b PrihldSeni je zobrazen element
p:overalypanel, kde prob¢hne prihlaseni uzivatele. Uzivatelské jméno a pfislusné heslo
je ovéreno v databazi. Pokud je dany uzivatel nalezen a uspésné prihlasen, je podle své role v systému
presmérovan bud’ do menu administratora, nebo do menu registrovaného uzivatele. Pokud uZzivatel
vstoupi do systému jako vefejnost, je pfesmérovan do menu vefejnosti. Po prihlaseni uZzivatele

do systému je zalozeno sezeni, kde je dany uZzivatel uloZen jako prihlaseny.

B

]

PfihlaZeni uZivatele

Vstoupit jako verejnost?
[ - C—

+ Prihldsit ® Zrusit + \stoupit ¥ Frusit

Obrizek 5.4: PrihlaSovaci okno registrovaného uzivatele (vlevo); vstup verejnosti (vpravo)

5.5.2 Stranka administratora

Administrator ma v systému specifickou funkénost. Jeho hlavni praci je administrace a sprava
systému. Ukazka jeho hlavni stranky je zobrazena v Pfiloze 7.2 Strinka administriatora s Gipravou

informaci o organizaci. Jeho uzivatelsky panel obsahuje ¢tyfi zakladni polozky:

o  UZivatelé s moznostmi zobrazit pichled uzivateli a pfidat nového uzivatele.

e Projekty, kde si mize administrator zobrazit piehled projektu nebo pridat novy projekt.

e Uprava informaci o organizaci, kde administrator nejprve nastavi a pak muZe upravovat
informace o organizaci.

o Administrativa, ktera obsahuje predev§im administratorovy osobni nastroje, kterymi jsou
uprava informaci o sobé€, stranka zprav a poznamky uzivatele. Tyto komponenty budou

popsany dale.
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5.5.3 Pridani uzivatele do systému

Pridani uZivatele se provadi pomoci elementu p:wizard, viz Obriazek 5.5 (vlevo). Pokud chce
administrator nebo jiny opravnény uzivatel pridat uzivatele do systému, musi odpoveédét na otazky
z n¢kolika sekci. V prvni povinné sekci se jedna o zakladni informace o uzivateli. To je primarné
login, ktery je primarnim kli¢em pfi spravé uzivateli (systém oveéri, zda dany uzivatel jiz neni
v systému a pokud ano, vypise chybové hlaseni a uzivatele nepfida). Dal§imi nutnymi udaji je heslo
i s jeho kopii pro ovéfeni, oficialni nazev v systému, pod kterym bude uzivatel zobrazovan a prava:

(1-administrator, 2-registrovany uzivatel, 3-manazer portfolia, 4-vefejnost).

Dalsi sekce jsou jiz nepovinné a administrator nebo jiny uzivatel, ktery pfidava nového uZzivatele
do systému je, bud’ mize vyplnit, nebo nechat nevyplnéné, pficemz si je mize novy uzivatel nasledné
doplnit ve svém panelu, pokud je pfihlaSen. Jedna se o dopliujici informace (jméno, pfijmeni,
organizace a pozice) a kontaktni idaje (email, adresa, telefon). Na konci pred pfidanim je zobrazeno
shrnuti zadanych informaci, viz Obrazek 5.5 (vpravo).

Doplfiujici informace Kontakt Shrnuti Uzivatel Doplnujici informace Kontakt

Nutné prihlasovaci adaje shrouti

xhypsk00 (povinné) £09HE XIGOERDB:

OficidIni ndzev: Bc. Roman Hypsky

z Hypsk

Oficidlni ndzev: * Bc. Roman Hypsky (povinné) g o nezadano
Préva; * (pavinn i
rava: (powinne) A

Skot na posledni: | |
Telefon:

+ Back

Obrizek 5.5: Formular vytvoreni nového uzivatele

5.5.4 Pridani nového projektu

Ukazka pfidani nového projektu je vidét na Obrizku 5.6 (vlevo). Pokud chce administrator nebo

manazer portfolia pfidat projekt do systému, je mu zobrazen formulaf s nasledujicimi udaji:

e Jméno projektu, projektovy manazer, manazer komunikace, zastupce projektového manazera,

zastupce manazera komunikace, zacatek projektu, konec projektu a IT povaha projektu.

Pii vybirani uzivatelii (projektovy manazer, manazer komunikace, atd.) je zobrazen vypis uzivatela
registrovanych v systému, viz Obrazek 5.6 (vpravo). Pii vybéru dat projektu je zobrazen kalendar
pro lepsi vizualizaci, viz Obrizek 5.6 (uprostied).

Pridat novy projekt

Vyberte zdstupce PM projektu -
Vyberte zéstupce MK projektu -

Imeéno projektu: Diplomova prace
Projektovy manaZer: Ec. Jindra Kosek Login: user3

Manazer komunikace: Petr Pavl Login: userZ Vyberte zastupce MK projektu

~2 : < 16.04.2014] 3 s 7
Zéastupce projektového Vyberte zdstupce PM projektu Jakub Vik Li userl

manazera: o April 2014 7 Verejnost L verejnost

Zastupce manazera Vyberte zdstupce MK projektu Petr Pavl Login: user2
komunikace: Tu We Th

72 Mongolove Login: user?
Zaldtek projektu: 16.04.2014 Be. Jindra Kasek Login: user3
ST sERaes 7049014 Roman Hypsky Login: admin
Exel as. Login: userl0
Jednd se o IT projekt ?:

Vytwor Na wypis projektd

Obrazek 5.6: Formulir vytvoreni nového projektu
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5.5.5 Prehled projekti a pirehled uzivatelu

Ukazky téchto tabulek jsou vidét v Prilohach 7.6 a 7.7 Strinka administritora s vypisem
projektii/uzivateli. Je zobrazena tabulka s vypisem vSech uzivatelt, potazmo projektu, kde muze
administrator vybranou polozku bud’ smazat, nebo upravit. Ukazka upravy projektu je naznacena
na Obrazku 5.7. Zaroveri se na této strance nachazi ikonka, ktera zobrazi dialogové okno. To umozni

piidani nového I+ projektu/ % uzivatele a okamzité jej pfida do vypisu, viz P¥iloha 7.6 a 7.7.

Nazev projektu & Datum vytvoreni: & Datum dokongeniz <

PID ¢
G G ] ____ |

EEICT 2014-10-13

[t ) (Gsws0ts

2014-10-11 2015-03-06

Obrazek 5.7: Ukdzka upravy projektu

5.5.6 Uprava informaci o organizaci

V tomto formulafi miuze administrator pridat, popfipad¢ zménit informace o provadgjici organizaci.
Tyto informace jsou ulozeny v databazi a jakykoli uzivatel systému si je mize zobrazit po kliknuti
na ikonku B Informace o organizaci v uzivatelském panelu. Zde jsou uloZeny uZitedné informace,

naprtiklad kontakt na administratora, vlastnik organizace, apod.

5.5.7 Stranka neregistrovaného uzivatele (verejnost)

Pokud do systému vstoupi neregistrovany uzivatel (vstup verejnosti) je mu nabidnuta pouze omezena
vstupni nabidka funkci. Ukazka jeho stranek je patrna z Prilohy 7.3 Strinka neregistrovaného uzivatele

s vypisem v8ech projekta.

V hlavnim hornim panelu muze neregistrovany uZzivatel pouzit v podstat¢ pouze dvé funkce.
Bud’ muze odejit ze systému, nebo si mize nechat zobrazit seznam vSech projekti organizace.
Zde je mu pii kliknuti na dany projekt zobrazen detail projektu s moznosti vstupu do projektu,
viz Obrazek 5.8. MoZnosti vefejnosti po vstupu do projektu budou popsany v kapitole 5.5.9 Strdanka
projektu.

Detail projektu

Nazev: EEICT
Datum vytwvoFeni: 2014-10-13
Datum dokon&eni: 2015-03-06
Projektovy manaZer:

ManaZer komunikace:

Klient: Jakub Vik

Sponzor: Bc. Jindra Kosek

» Vstup do projektu » Zrudit

Obrizek 5.8: Detail projektu s moznosti vstupu

Z uzivatelského panelu je odejmuta vétSina funkci, predev§im ty, které pouzivaji databazi

pro uchovani informaci uzivatele. Vefejnost tedy nemuze psat poznamky, upravovat informace
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0 sob¢, nema panel zprav, apod. Z funkci mu je nabidnuto pouze: zobrazeni informaci o organizaci,

pouziti kalendare, pouziti map, zobrazeni uzivatelské pfiru¢ky a zména barevného pozadi.

5.5.8 Stranka registrovaného uzivatele

Oproti neregistrovanému uzivateli stranka registrovaného uzivatele obsahuje podstatné vétsi paletu
funkci. Je zobrazena v Priloze 7.4 Stranka registrovaného uzivatele s formulifem pro zménu osobnich
udaju. Hlavni vrchni panel (viz Obrazek 5.9), obsahuje mimo moznosti odhlaseni ze systému také
ikonu zobrazeni informaci o uZivateli. V nabidce si registrovany uzivatel muze zobrazit vSechny
projekty organizace (stejné jako neregistrovany), nebo si muze zobrazit projekty, v nichZ se ucastni
jako zainteresovana strana, popfipad¢ projekty, které vede (je zde projektovy manazer, manaZer
komunikace nebo jeho zastupce). Dalsi nabidkou, kterou ma registrovany uZzivatel, je uprava
informaci o sobé. Pokud je navic registrovany uzivatel také manaZzerem portfolia, jsou mu v panelu
zobrazena dvé dalsi tlacitka: vyrvoreni projektu a uprava projektu. Tyto funkce jiz byly popsany
v kapitole 5.5.2 Strdnka administrdtora. Hlavni panel rovnéz obsahuje panel upozomeéni, ktery bude

popsan dale.

= Odhlaeni

Informace o registrovaném uZivateli - %

c. Ji . o f ~ PFihlaSeny ufivatel:  Bc. Jindra Kosek
Nazew: Be.dindra 3 g, Jindra Organizace: OrganizaceK  Email: kosek@amail.com . o,
C— %

Kosck gngetoens 2 X
PFihlasen jako: Manazer portfélia
Login: user3 Priimeni: Kosek  Adresa: Telefon: dadogands

[ VEechny projekty | @ Moje Gfasti v projektech = % Mnou vedené projekty = ~ Vytvofit projekt | 4 Upravit projekt | 2 Upravit informace o mé

13:44:56 28.04.2014 | o]
Obrizek 5.9: Hlavni vrchni panel

Pokud uzivatel vstoupi do libovolného projektu, je pfidano sezeni, kde jsou uloZeny informace
o konkrétnim projektu. Pfi odchodu z tohoto projektu je opét odhlasen zvoleny projekt (hodnota
null). Pokud uZivatel vstoupi do projektu, kterého se zaroven i ucastni jako zainteresovana strana,
je rovné¢z ulozeno sezeni této konkrétni ucasti, které je nasledné vyuzivano pro upravy (napiiklad

zobrazeni, vyplnéni a odeslani dotazniki, apod.).

Oproti uzivatelskému panelu neregistrovaného uzivatele dostal zde velkému mnozstvi vylepseni.
Registrovany uzivatel muze pouZzivat systém poznamek, systém zprav, planovac, zobrazeni informaci

o sob¢ a podobné. Tyto elementy budou popsany v dalSich kapitolach.

5.5.9 Stranka projektu

Sablona projektové stranky je naznadena na Obrizku 5.10 a také v Piiloze 7.5 Uvodni strinka projektu.
Homi informacni panel opét obsahuje na pravé strané clement s udaji o prihlaSeném uzivateli
aje zde ikonka pro odhlaseni uzivatele ze systému. Na levé strané se nachazeji ikony,
které se v projektu vykresluji v zavislosti na roli uzivatele v projektu. Jedna se o tyto ikony:

“@ Zobrazeniinformaci o projektu — Zobrazuje se viem uzivatelim v projektu.

© Zobrazeni informaci o vedeni projektu - Zobrazuje se uzivatelum, ktefi vedou projekt.

Zobrazeni informaci o ucasti v projektu - Zobrazuje se ucastnikiim projektu.
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V uzivatelské nabidce se nachazi nazev prihlaseného projektu, tlacitko pro navrat z vybraného
projektu na stranku registrovaného uZivatele, kde si nasledné muze napfiklad vybrat jiny projekt.
Dale je v této nabidce opét panel upozornéni. Uzivatelsky panel napravo obsahuje totozné funkce,
které byly danému uZivateli povoleny i v nabidce pfihlaseného uzivatele. Do pracovniho prostoru

jsou nasledn¢ zobrazovany elementy (stranky), které si uzivatel zvoli v navigaCnim menu.

Nabidka

= OdhlaZeni

t " ;} PFihlaSeny uZivatel:  Bc. Jindra Kosek
T—

PFihlaZen jako: ManaZer portflia

Prihlaseny projekt: EELCT @ Zpét z projektu 13:58:54 28.00.2014 B (1

Menu
Vitejte v projektu: EEICT
Provést identifikaci
zainteresovanych stran

Provést analyzu
zainteresovanych stran

Nastavit komunikaéni strategi
zainteresovanych stran

Projektové aktuality
Vyrocni zpravy
Data v repozitafi

Skryta sekce

Autor: Roman Hypsky Apli Nastroj pro podporu omunikace zainteresovanych stran v projekiu
[

Obrizek 5.10: Uvodni strinka projektu

Oproti strance registrovaného uzivatele v Sabloné projektu pfibylo levé navigacni menu. Polozky
v tomto navigacnim menu se vykresluji uZivateli podle jeho role v projektu. V zasadé mame tfi typy
zobrazenych menu pro neregistrovaného uZivatele, registrovaného uzivatele a projektového manazera
(manazera komunikace nebo jejich zastupce). Rozsah téchto menu uréuje pridélenou funkcénost
uzivatele v projektu. Nejlépe tuto funkcnost ukazuje priklad jednotlivych menu na v Pfiloze 7.8

Naviga¢ni menu projektu.

5.5.10 Pridani ucasti do projektu (pridani uzivatele do systému)

Pridani ucasti do projektu je soucasti procesu Identifikace zainteresovanych stran v projektu, ktery
muze projektovy manazer (manazer komunikace nebo zastupci) pouzit v ramci jadra systému.

P1i ptidani ucasti do projektu je zobrazen formular zobrazeny na Obrazku 5.11 (vlevo).

Pfidat novou G&ast do projektu

UZivatel: Vyberte uZivatele - {povinng)
Primarnost strany: Vyberte primdrnost [Jid (povinngé)

PFidani uZivatele do projektu EEICT: (shrnuti informaci) x

Usivatel: Pardubice a.s. Login: user8

(povinne) Primarnost: Primarni
Role: Viastnik

G -
V projektu od: _ {povinné) Datum za : Tue Apr 08 00:00:00 CEST 2014

Role v projektu:

Datum konc: :  Wed Apr 30 0D0:00:00 CEST 2014
{povinng) Klicovast: ANO
Internost:

V projekiu do:
KliZova strana: 7| Dobrovolnost: ANO

Interni strana:

Pridat uZivatele Zrusit

Dobrovalné se ucastnici: _|

Prifadit Gcast Zrusit

rorw

Obrizek 5.11: Formulaf pridani ucasti do projektu (vlevo); Shrnuti informaci o pridani (vpravo)
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Projektovy manazer vybere ze seznamu uzivatelu toho, kter¢ho chce pridat do projektu. Dale zvoli
jeho primarnost v projektu. Na zaklad¢ zvolené primarosti se v dal§i nabidce vykresli mozné role
podle Pfilohy 1. Seznam moznych roli zainteresovanych stran. Pokud chce projektovy manazer pridat
roli, ktera neni soucasti vypisu, zapiSe do editacniho okna nazev role. Tato role se poté ulozi
do systému. Jsou také zadany data zacatku a konce ucasti v projektu. Pro lepsi vizualizaci
je pri kliknuti do policka pro zapsani data zobrazen kalendar pro vybér data. Nakonec je zadano,
zda je strana pro projekt klicova, zda je interni a zda se projektu dobrovolné ucastni. Po kliknuti
na pridani ucasti se zobrazi potvrzovaci okno, viz Obrizek 5.11 (vpravo) a strana je nasledn¢ pridana
do projektu.

Muze také nastat situace, kdy chceme do projektu pridat ucastnika, ktery doposud neni uzivatelem
v syst¢tmu. K tomu nam poslouzi dalsi polozka navigaéniho menu Pridat uZivatele do systému.

Tato funkce jiz byla popsana u stranky administratora.

5.5.11 Identifikace zainteresovanych stran

Samotna identifikace zainteresovanych stran obsahuje tabulku se dvéma zalozkami, kterymi jsou

Manudlni identifikace zainteresovanych stran a Tutoridl pro identifikaci zainteresovanych stran.

5.5.11.1 Manualni identifikace zainteresovanych

Projektovy manazer postupné prida vSechny zainteresované strany do systému, jak je naznaéeno
na Obrizku 5.12. Dvé homi ikonky slouzi pro « Priddni uicasti do projektu a < Priddni uzivatele
do systému. Tyto funkce jiz byly popsany dfive. Pod témito ikonami se nachazi tabulka obsahujici
soupis zainteresovanych stran v projektu. Po pridani nové strany do projektu se tabulka automaticky
aktualizuje. V prikladé¢ na obrazku obsahuje tabulka pét identifikovanych zainteresovanych stran.
Strany, kter¢ byly identifikovany a nachazeji se v soupisu zainteresovanych stran, maze projektovy
manazer editovat. Muze je také hromadné oznacit a poté bud’ smazat oznacené, nebo odeslat témto
oznacenym stranam dotazniky. Dotazniky jsou odesilany pouze stranam, které maji v systému ucet

a jsou zde registrovany.

A

Soupis zainteresovanych stran

ST————

Primarni & UZastnik ¢ Role V projektu ¢V projektu ¢ Kligovost & Dobrovolnos Internost & Dotaznik & Volby

r
ANO o Zdkaznik | 2014-04-17 2014-05-31 ANO ANO ANO ODESLAN
Ing. Jarom
userS

. Vlastnik 2014-04-15 2014-04-24 ANO ANO ANO NEODESLAN
Bc. Jindra K

d Vlastnik 2014-04-23 2014-04-17 ANO ANO ODESLAN

kb Vik 2014-04-23  2014-05-31 ANO ANO VYPLNEN

userl

-~
|
Petr Pavl
user?

Samospravi 2014-04-09 2014-04-09 NEODESLAN

D Odeslat dotazniky =~ @ Smazat

Obrizek 5.12: Soupis zainteresovanych stran
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5.5.11.2 Tutorial pro identifikaci zainteresovanych stran

Projektovy manazer muze pro identifikaci zainteresovanych stran pouzit také vypracovany tutorial.

Jedna se o interaktivni zpracovani funkce popsané v kapitole 4 Ndavrh systému.

5.5.12 Navrhy zainteresovanych stran

Projektovy manazer muze zaroven vyuzit systém navrhovanych zainteresovanych stran. Kdyz jsou
zainteresovanym stranam odeslany dotazniky, jednou z kladenych otazek je i identifikace novych
zainteresovanych stran v projektu. Pokud strana v této poloZce navrhne strany nové, jsou tyto strany
projektovému manazerovi zobrazeny v tabulce, kterou zachycuje Obrazek 5.13. ManaZer muze
tyto strany pomoci ikonek pod tabulkou pfidat do projektu. Funkce fesi situaci, pfi niz mohl
projektovy manazer s tymem pii identifikaci tyto strany opomenout, popripadé mohly byt s projektem
dotéeny pfes jinou zainteresovanou stranu a nebyly tak primo identifikovatelné jako zainteresovang.

Seznam navrhnutych stran, které by mély byt pridany do projekiu
Nazev Popis Pfidal uZivatel

FirmaABC NOVA STRANA Jakub Vik

Ing. Tomas Adamek NOWVA STRANA Jakub Vik

Je zde celkem 2 polozek.

b I A

Obrizek 5.13: Seznam navrzenych zainteresovanych stran pro pfidani do projektu

T Smazat

5.5.13 Registr zainteresovanych stran

Ukazka registru zainteresovanych stran je zobrazena v Piiloze 7.9 Registr zainteresovanych stran.
U kazdé ze stran muze byt oteviena nabidka pro zobrazeni detaili miry vlivu zajmu a postoje

k projektu. Strany mohou byt v registru samoziejm¢ editovany i mazany.

5.5.14 Vyplnéni dotazniki

Pokud je néjaké zainteresované strané¢ odeslan dotaznik, je ji po piihlaseni nejprve zobrazeno
upozoméni na novy dotaznik v pfislusném projektu. Po vstupu strany do tohoto projektu

je v naviga¢nim menu zpfistupnéna polozka Vyplnit dotaznik.

Ukazka vzhledu dotazniku je ilustrovana v Piiloze 7.10 Ukdzka dotazniku, detailni popis obsahu
dotaznik je pak vysvétlen v kapitole 4.1.2.1 Dotaznikové priizkumy. Navrzeny dotaznik obsahuje pét
zakladnich sekci a nakonec zhodnoceni vyplnénych informaci. Jednotlivé sekce ziskavaji informace
z oblasti zajmu o projekt, miry vlivu, cili a ocekavani, pozadované¢ komunikace a také dalSich

informaci.

5.5.15 Projektové mrizky

Na zaklad¢ vyplnénych dotazniki nebo udaji zadanych projektovym manazerem mohou

byt zobrazeny projektové mfizky. Byly sestrojeny dvé projektové miizky: mrizka viivu a zdjmu
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a mrizka vlivu a postoje. Ukazka téchto mfizek je patma z Obrizku 5.14. Barevna ikonka vedle grafu

zobrazi napovédu, ktera stanovi, jak se ke stran¢ spadajici do dan¢ kategorie chovat.

v rw v rw

Obrazek 5.14: Mrizka vlivu a zdjmu (vlevo); miizka vliva a postoje (vpravo)

5.5.16 Nastaveni zapojeni zainteresované strany

Projektovy manazer nejprve vybere stranu, u které chee nastavit jeji zapojeni v projektu. Strany muze
vybrat bud’ z klasické tabulky stran, ze zjednodu$ené tabulky stran, nebo z kruhového vypisu stran,
viz Obrizek 5.15.

kb Petr Pavl

Ing. Jan Lu E Robert
E g

us = user2

Zikaznik VV“[?"'—’E;'EI'.‘N Samospravni organ
VYPLNEN

P o

Obrazek 5.15: Kruhovy vybér stran zainteresovanych v projektu

Pokud uzivatel zvoli stranu, je pfesmérovan na jeji stranku s udaji o ucasti v projektu. Tato strana
ma n¢kolik sekei, jak je patmé z Obriazku 5.16. Tyto sekce budou popsany dale. Pro navrat a zménu

uzivatele slouzi tladitko v horni ¢asti obrazku.

) Zméenit uZivatele

Zvoleny uZivatel: Jakub Vik s loginem: userl a roli v projekiu: Viastnik dotaznik je: VYPLNEN

Detaily miry vlivu, zajmu a postoje k projektu

Mrizky vlivu, zdjmu a postoje

Spojenci, odplrci, navrhované strany a pozndmka k projektu

Cile, zajmy a otekavani
Nastaveni zapojeni strany

Ostatni informace o G&astnikovi projektu

Obrizek 5.16: Sekee ve strance pro nastaveni zapojeni uzivatele
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Prvni zalozka obsahuje nastaveni zakladnich informaci o strané, kterymi jsou mira vlivu, zajmu,
postoje role, apod. Ukazka je v Piiloze 7.11 — A) Detaily miry vlivu, zajmu a postoje k projektu.
Vsechny informace zde mohou byt editovany a nasledné prepsany v databazi. Projektovy manaZer
si zde muze také zobrazit projektové mrizky pouze pro jednu konkrétni zvolenou stranu. Jak je vidét
v Piiloze 7.11 — B) Projektové mrizky. V dalsi zalozce si muze projektovy manazer zobrazit spojence
a odpurce dané strany v projektu. Jedna se o subjekty, které tento uZzivatel oznacil pfi vypliovani
dotazniku. Jsou zde zobrazeny také strany, které uzivatel navrhl jako dal$i mozné zainteresované
strany, které¢ jsou zicastnény v projektu. Projektovy manazer muze tyto strany z vypsanych seznamu
imazat. Ukazka vzhledu této zalozky je patma v Piiloze 7.11 — C) Spojenci, odpirci a nové
identifikované zainteresované strany. DalSi zalozka obsahuje informace o cilech, zajmech
a ocekavanich. Nejprve je zde zobrazen hlavni a sekundami cil, ktery je o¢ekavany od projektu danou
zainteresovanou stranou (zadan prostfednictvim dotazniku). Projektovy manazer muze zobrazit detail
cile a miiZe také nastavit soulad nebo nesoulad s timto cilem. Ukazka uipravy je patrna z v Pfiloze 7.11
— D) Projektové cile, zijmy a oCekavini. Je zde také zobrazen seznam ostatnich cill, zajma, hrozeb,
apod., které dana strana zadala v dotazniku. Projektovy manazer muaze opét zobrazit detaily téchto
cilu, stanovit s nimi soulad ¢i nesoulad nebo je mize jednoduse smazat. Dalsi zalozka obsahuje jadro
tohoto procesu, kterym je nastaveni zapojeni. Pokud projektovy manazer jesté nepotvrdil zapojeni
zainteresované strany v projektu, jsou parametry vyhodnoceny automaticky na zakladé vyhodnoceni
dotazniku, viz Obrizek 5.17 (vlevo). Postup nastaveni zapojeni jiz byl popsan v kapitole 4.1.2.2
Nastaveni zapojeni strany. Projektovy manaZer samoziejm¢é miize prednastavené informace zménit
a zapojeni nastavit podle svych potfeb. V tomto pripadé zmény potvrdi v potvrzovacim okné
na Obrizku 5.18 (vpravo). Ukazku jiz nastaveného zapojeni obsahuje Piiloha 7.11 — E) Nastaveni

zapojeni v projektu.

| Nastaveni zapojeni strany

Zvolené zapojeni v projekiu

Nastaveni zapojeni strany do projektu SPOLU PRACE
Zapojeni zainteresované strany bylo: T S DAV
Typ postoje ke strané: ODPOVIDAT NA OTAZKY
Typ strany: KLICOWY HRAC Chovdni na zdkladé postoje: INFORMOVAT
Typ postoje ke strané: VEST DIALOG Povolit vstup do skryté sekce: ANO
Choviani na zakladé postoje: MOTIVOVAT Sdilet strané citlivé informace: ANO
Povolit vstup do skryté sekce: Soulad zapojeni strany:

Sdilet strané citlivé informace: Motivace zapojeni strany: NEZADANO

IEDNOCEN v Zadat zapojeni  x Zrugit

Motivace zapojeni strany: zadejte
Soulad zapojeni: ANO

« Zvolit

} Ostatni informace o (Eastnikovi projektu

Obrazek 5.17: Automaticky nastavené zapojeni strany (vlevo); potvrzovaci okno pro nastaveni zapojeni (vpravo)

5.5.17 Matice cili a zajmi

Projektovému manazerovi je zobrazena matice, v niz jsou uvedeny vSechny zainteresované strany.
U téchto stran je vypsan hlavni i sekundami cil ocekavany od projektu i s nastavenym souladem
¢i nesouladem. Jsou zobrazeny také vSechny cile, nadéje a ocekavani dané strany i s nastavenym
souladem ¢i nesouladem. Projektovy manaZer samoziejmé miize zobrazit také detailni popisy téchto
cilu. Ukazka matice cilt a zajmu je patrna z P¥ilohy 7.12 Matice zajmi projektu.
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5.5.18 MySlenkova mapa zainteresovanych stran

V systétmu byla vytvofena také mysSlenkova mapa zainteresovanych stran. Tato mapa ukazuje
v grafickém provedeni, ktefi uzivatelé jsou v projektu zainteresovani. Obrazek z programu, ktery

zachycuje tuto myslenkovou mapu, je v P¥iloze 7.13 Myslenkova mapa zainteresovanych stran.

5.5.19 Nastaveni komunikace stran

Stejné jako u nastaveni zapojeni stran projektovy manaZer nejprve vybere zainteresovanou stranu,
pro kterou chce nastavit komunikacéni strategii. Po vybéru (strany) je pfesmérovan na jeji stranku
s nastavenim komunikace v projektu. Tato strana ma nékolik sekci, jak je patrné z Obrazku 5.18.

Pro navrat a zménu uzivatele slouzi tlacitko v homni ¢asti obrazku.

¢ Zménit uZivatele

Zvoleny vZivatel: Ing. Jarom s loginem: user5 a roli v projektu: Zakaznik dotaznik je: VYPLNEN

PG

Mastaveni globalni komunika&ni strategie

Zapojeni zainteresované strany bylo:

+ Nastav komunikaci

Nastaveni konrétnich komunikaci

PoZadované komunikace uZivatele

s

Ugel & Frekvence ¥ Jazyk & Smlouva ¢  Formélni & Priorita & Status ¢ Soulad Volby
Nebyly nalezeny Zadné zdznamy.

Je zde celkem 0 poloZek.

Obrizek 5.18: Stranka pro nastaveni komunikace zainteresované strany

V horni ¢asti obrazovky jsou opét zakladni informace o strané. Nasledn¢ jsou zde Ctyfi ikony, které
slouzi projektovému manazerovi pro zobrazeni (pfipadné editaci) informaci z predchozich procesu.
Tyto informace mohou pomoci pfi nastaveni komunikacni strategie. Jedna se o ikony:

“))

Detaily miry vlivu, zajmu a postoje k projektu
® Nastavené zapojeni strany
41 Nastaveni globalni komunikacni strategie

“ Projektové miizky dané strany

Po nastaveni komunikaci ma stranka vzhled, ktery je zachycen v Priloze 7.14 Stranka nastaveni

komunikace s vyplnénou komunikaci.

5.5.19.1 Nastaveni globalni komunikacni strategie

Prvni zalozka obsahuje nastaveni globalni komunikacni strategie. Jedna se o informace, obsahujici

hlavni poznatky pfi komunikaci se stranou. Ukazka formulafe pro toto nastaveni je patrna
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z Obrizku 5.19 (vlevo), takto nastaven¢ informace jsou nasledné zobrazeny jako globalni
komunikaéni strategie na Obrazku 5.19 (vpravo). Projektovy manazer si také muze zobrazit informace

pozadované zainteresovanou stranou v dotazniku.

Nastavit komunikaci MNastaveni globalni kemunikacni strategie

Nastavie cil pro komunikaci: Sl L

Jaky jazvk komunikace poZadus: - Pozadovany:

Jakou droven podrobnosti pozaduji: (il - Pozadovand:
Jak Zasto potfebuji informace: Obéasna komunikace [ PR Urovefi podrobnc

Frekvence komunikace:
Vyberte poZadované informace

Jaké informace poZadujiz PozZadovany: fi C W, | endch, Duws nformace,

VyZaduji formaini komunikaci? % Ne Pozadovany: Sresagsass
Vyberte podporované kanaly ~

Jake informaéni kandly podporuiji: PoZadované:

; - ~ Nastav komunikaci
+ Nastav komunikaci x Zavfit

Obrizek 5.19: Formular pro nastaveni globailni komunikace (vlevo); nastavena globalni komunikace (vpravo)

5.5.19.2 Nastaveni konkrétnich komunikaci

Projektovy manazer také muze nastavit konkrétni komunikace v projektu. Oproti globalni komunikaci
se jedna o presné a urcité typy komunikaci, které jsou nasledn¢ pridany do komunika¢niho planu
a prechazeji v realnou komunikaci. Projektovy manazer muze bud’ stanovit soulad s pozadovanymi
komunikacemi, nebo zadat novou komunikaci klikem na ikonu & Komunikace. Ukazka nastaveni

konkrétnich komunikaci je vidét na Obrazku 5.20.

Nastaveni konrétnich komunikaci

PozZadované komunikace uZivatele

Ugel & Frekvence ¥ Jazyk % Smlouva ¥  Formalni & Priorita ¥ Soulad Volby

Informovat Obcasna Cestina 1
Ziskat inform  Aktualni Cestina

Email
Odesilana
Detailni
Informacni, Motivacni, Kontrolni,
Zpravy o zmenach,

Grafy,
Zadat zpetna  Obcasna Cestina A POZADOVAN

Je zde celkem 3 polozek.

Obrizek 5.20: Ukidzka nastavenych konkrétnich komunikaci

5.5.20 Matice komunikace

Jedna se o podobnou funkci systému jako je matice cilii a zajmii, ukazana v kapitole 5.5.17 Matice
cilii a zajmii. Vzhled matice komunikace je vidét na obrazku v Piiloze 7.15 — A) Matice komunikace.
Projektovy manazer opét muze zobrazit detaily kazdé strany, kde je mu zobrazen detailni popis
pozadovang i pridélené globalni komunikace, viz obrazek v Priloze 7.15 — B) Detaily u¢astnika v matici

komunikace.

5.5.21 Komunikacni plan

V této Casti procesu se konkrétni komunikace stavaji realnymi zpravami. Jsou jim pfifazena data,
spravci, realizatofi apod. Nakonec jsou zafazeny do komunikaéniho planu, viz Obrazek 5.21. Data
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z komunikac¢niho planu jsou automaticky exportovana také do planovace. Ukazka planovace

je na obrazku v Piiloze 7.16 Plinova¢ komunikace.

Komunikacni plan

Vyhledavani v komunikaZnim planu: [N

1

ID ¥ Cil komunikace & PFijemce & Kligové sd&leni & Kandl & Format dat & Datum realizace: Spravce Zpétnd vazba &
Volby

informovat Zuzuztzu Videokonference | Tabulky 2014-04-17

poslat vykazy posilam ti vykazy Email Tabulky 2014-04-17

test komunikace Osobni jedndni | Textové zprévy | 2014-04-18

dalgi komunikace text Osobni jednani | Textové zpravy | 2014-D4-26

1

Je zde celkem 4 poloZek.

Obrizek 5.21: Komunika¢ni plan projektu

5.5.22 Projektové aktuality, vyrocni zpravy a data v repositari

Projektovy manaZer (manazer komunikace a zastupci) muze také pridavat vSechny tyto polozky
ve svém projektu. Ostatni strany si mohou tyto polozky pouze nechat zobrazit - pro vefejnost
to jsou jediné zdroje informaci o projektu.

5.5.23 Skryta sekce

Posledni polozkou v projektovém navigacnim menu je pristup do skryté sekce. Projektovy manazer,
manazer komunikace a zastupci do ni maji vstup automaticky povolen. Ostatnim stranam muze
byt pristup do této sekce povolen projektovym manaZerem pfi nastaveni zapojeni strany do projektu.

Uzivatel je pak obeznamen prichozim upozorménim.

5.5.24 Dalsi funkce systému

Systém obsahuje jest¢ dalsi fadu uzivatelskych funkci. V této kapitole budou popsany nejdulezité)si

z nich. Tyto funkce jsou obsazeny v uzivatelském panelu a panelu upozornéni, viz Obrizek 5.22.

Panel upozornéni odris

~

i asen jako . a
Informace o uzivateli ; - ' \
Informace o organizaci
g

Kalendar S

Nova poznamka G SALLL -

Poznamky

Nova zprava

Zpravy

Uzivatelska prirucka

Zména pozadi W)

Planovac¢

Obrizek 5.22: Ukazka uZzivatelského panelu a jeho komponenti
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5.5.24.1 Systém upozornéni

Implementovany systém obsahuje systém upozoméni. Jedna se o dvé zakladni udalosti: upozomeéni
na novou udalost v systému a upozoméni na novou prichozi zpravu. Novou udalosti v systému
se mysli pfijeti dotazniku v nékterém z projekti nebo povoleni pfistupu do skryté sekce. Panel
upozoméni se nachazi v pravé casti horniho panelu. Jeho ukazka je patrna na Obrazka 5.22.
Po kliknuti je zobrazeno dialogové okno s detaily upozomnéni (Obrazek 5.23). Pokud nejsou nova

upozomeéni, prislusna polozka tohoto panelu je zasedla.

Upozornéni uzivatele 2Zpravy upozornéni

~ Na zprévy ~ Zaviit

Obrizek 5.23: Detail panelu upozornéni (vlevo); detail panelu zprav (vpravo)

5.5.24.2 Systém zprav

Registrovany uzivatel muze vyuzivat také systém zprav pro komunikaci s ostatnimi uZzivateli
(systému). Do panelu zprav se muze dostat pomoci ikonky ' Zprdvy v uzivatelském panelu. V menu
zprav si muze zobrazit pfijaté nebo odeslané zpravy, napsat novou zpravu kliknutim na ikonku
@ Novd zprava nebo zobrazit detaily zprav. U novych neprectenych zprav se zprava zobrazenim
automaticky stava prectenou a je aktualizovan také panel upozornéni na nové zpravy (Obrazek 5.24).

Prijaté Odeslané Smazané

Seznam prijatych zprav

Vyhledavani ve zpravach: _
1

Pfijato & Odesilatel < Status

2014-04-22

17:27:21.0 zprava od admin

2014-04-22 Zprava od
17:27:52.0 admina

Obrizek 5.24: Stranka uzivatelskych zprav

5.5.24.3 Mechanismus poznamek

Registrovany uzivatel si také muaze zapisovat poznamky. U téchto poznamek muze zvolit barvu
pozadi pro lepSi odliSitelnost kategorie poznamek. Do panelu poznamek se uzivatel dostane
z uzivatelského panelu, pokud klikne na ikonu 2l Pozndmky. Ukazka ptidani nové poznamky

i se seznamem poznamek v pozadi je na Obrizku 5.25.
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PFidat poznadmku

Obrizek 5.25: Pridani nové poznamky s ukizkou upravy barvy pozadi

5.6 Testovani pri implementaci

Aplikace byla vyvijena v prostiedi NetBeans IDE 7.4. Toto prostfedi samo o sobé velice pomiize
s testovanim. Testy provadéné pii implementaci budou popsany dale.

5.6.1 Funk¢ni testy

Funk¢ni testy slouzily k otestovani jednotlivych fragmentt kodu a otestovani funkénosti jednotlivych
hotovych funkei programu bez jejich integrace k ostatnim castem kodu. Otestovani téchto casti
probihalo pfimo pfi implementaci pomoci nastroje ,,debugger™ v prostfedi NetBeans. Po odstranéni
vSech testovanych nedostatkii a oSetfeni chybovych stavii byl pfislusny element oznacen

jako otestovany a mohlo se prejit k jeho integraci a integracnimu testovani.

5.6.2 Integracni testy

Integracni testy sledovaly predevsim napojeni hotovych elementi programu, které vzesly z vysledka
funk¢nich testti do hlavniho projektu. Sledovaly a testovaly, zda spolu tyto vétve nekoliduji, zda jedna
neovliviluje negativné vystup jiné a zda systémové casti vhodné spolupracuji jako celek. Pri téchto
testech opét pomohlo prostiedi NetBeans a také technologie JSF (JavaServer Faces), ktera ohlidala

mnoho nekonzistenci.

5.6.3 Databazové testy

Databaze se zbylym systémem v dobé implementace vyuzivala program phpMyAdmin. Tento nastroj
spolecné s aplikacnim serverem Apache Tomcat odhalil mnoho chyb tykajicich se konzistence
databaze. Jednalo se predevsim o kolize cizich klic¢h, pfistup k neexistujicim prvkim v databazi,
nekompatibilitu datovych typa apod. VSechny tyto nalezené nekonzistence byly osetfeny a vyfeseny.

5.6.4 Automatické testy

V systétmu byly automatické testy pouzity k otestovani prvki, které produkuji néjaky vystup
na zaklad¢ vstupnich hodnot a vypoctu realizujiciho transformaci. Jednalo se predevsim o tyto testy:
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e Vyhodnoceni miry zajmu na zaklad¢ hodnot z dotazniku.
e Vyhodnoceni miry vlivu na zakladé hodnot z dotazniku.
e Nastaveni zapojeni na zaklad¢ hodnot ziskanych z dotazniku.

e Vykresleni projektovych mfizek na zakladé miry vlivu, zajmu a postoje.

Testy probihaly podobné jako funkcni testy, ale oproti manualnimu testovani u funkénich testd
zde byl vytvofen skript se vstupnimi daty, ktery mél zachytit vSechny mozné stavy vypoctu.
Byla vytvofena korektni ocekavana vystupni data. Ta byla nakonec porovnana s daty,
které produkoval dany vypocet. Pri tomto testovani bylo objeveno nékolik nekorektnosti, které byly
produkovany pfedevs§im okrajovymi hodnotami a nepfesnosti pfi zaokrouhleni. Tyto chyby byly
nasledn¢ opraveny, aby vSechny vypocty produkovaly ocekavané vystupy pro vSechny mozné vstupy.

6 Testovani a ovéreni funkcénosti

Tato kapitola popisuje testovani a ovéreni funkénosti aplikace. Velké mnozstvi testi bylo provedeno
jiz pfi implementaci systému spolecné¢ pravé simplementaci. Vzhledem ktomu, Ze se jedna
o informacni systém, jehoz funkce zavisi predevsim na interakci s jeho uzivateli, byl nejvétsi zretel
bran na uzivatelské testy. Tyto testy byly specifikovany jiz v dobé navrhu aplikace. Pro uzivatelské
testovani je nutny vzorek dat, na kterém budou tyto testy realizovany. Testovani aplikace by mohlo
byt rozd€leno do tfech nasledujicich fazi:

o Testovani pri implementaci (funkc¢ni, integracni, databazové a automatické testy). Tyto testy
jiz byly popsany na konci predchozi kapitoly.

o Uzivatelské testy (testovani jednotlivych funkénich celkt uzivatelem)

o Akceptalni testy (akceptacni testy provedené zakaznikem, vzneseni jeho pripominek a jejich
nasledné opravy)

6.1 Vzorek dat pro testovani

Aby mohla byt aplikace otestovana, musela byt pred spusténim naplnéna zakladnimi daty. Napftiklad
je potieba mit v systému alesponn néjakého uzivatele, aby bylo mozné do systému vibec vstoupit.
Vzorek zakladnich dat v systému obsahoval uzivatele a projekty zaznamenané v nasledujicich
Tabulkdch 6.1 a 6.2. Dalsi data byla postupn¢ pridavana dle potreby a dle testovani konkrétni funkce.

E

1234 Roman Hypsky OrganizaceA Roman Hypsky r.hypsky @ gmail.com
userl 1234 Jakub Vlk OrganizaceA Jakub Vik vlk@ gmail.com 2
user2 1234 Petr Pavlik OrganizaceA Petr Pavlik ludra@ gmail.com 2
user3 1234 Bec. Jindra Kosek OrganizaceK Jindra Kosek kosek @ gmail.com 3
verejnost 1234 verejnost verejnost verejnost verejnost verejnost 4

Tabulka 6.1: Puvodni data v tabulce uZivateli pro testovani
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http://email.com
mailto:vlk@email.com
http://email.com
mailto:kosek@gmail.com

EEICT user2

1
Projekt2 user3
Projekt3 user2
“ Projekt4 userl

. Projektovy
Nizev .
manazer

ManaZer Zistupce Zistupce . ., IT
. Vytvoreni Dokonceni )
komunikace PM MK projekt
user3 userl user3 13-10-2014 6-3-2015 ANO
user3 user2 userl 12-10-2014 6-3-2015 NE
user3 user2 user3 11-10-2014 6-3-2015 NE
user2 userl user3 13-10-2014 6-3-2015 NE

Tabulka 6.2: Pivodni data v tabulce projektu pro testovani

6.2 Uzivatelské testy

Hlavnim prostfedkem testovani systému jsou uzivatelské testy. Vychazeji ze specifikace vytvorené

v kapitole 4 Ndavrh systému. Vysledkem kazdého =z testovacich pfipadu je bud . .Prosel”,

nebo , NeproSel“. Pokud je vysledkem NeproSel, je chyba v testovaném prvku opravena a test

je proveden opakované az do chvile, kdy testem projde. Vzhledem k velkému rozsahu systému a tedy

1 velkému mnozstvi testii budou v nasledujicich Tabulkich 6.3 zaznamenany jen ty zakladni z nich.

Ve skutecnosti bylo provedeno velké mnozstvi testi, které oveéfuji funkénost vSech podprogramu

ve vysledném systému. Rovnéz nebudou zaznamenany testy, které uz jen ovéfuji opravené chyby

v pripad¢ chybného vystupu, v tabulce bude zaznamenana pouze oprava.

e PrihlaSeni uZivatele do systému

Identifikator pripadu

Nazey testovaného podprogramu

01 Prihlaseni uzivatele do systému
Ucel testovaciho pFipadu Ovéteni piihlaseni uzivatele a oSetfeni nekorektnich pokusi.
Vstupni data Testovany systém, testované piihlaSovaci udaje.
Predpoklady testu Zadné.

Ocekavané vystupni hodnoty

Prihlaseni pfi korektnich datech, chyba pii nekorektnich.

Postup provedeni testu

1. Vyplnéni formuléie s piihlaSovacim jménem a heslem.

2. Klinuti na tla¢itko pfihlasit.

3. Pokud jsou zadané udaje spravné, vstup do systému.

4. Pokud uzivatel zadal Spatné udaje, uzivatel neni pfihlasen a je vypsana chyba.

Vystupni hodnoty Ocekavané vystupni hodnoty a chybové hodnoty.
Vysledky testu Prosel
Datum, cas 10.4.2014

e OdhlaSeni ze systému

Identifikator pripadu

Nazey testovaného podprogramu

02 OdhliSeni uzivatele ze systému
Ucel testovaciho pFipadu Oveéfeni, ze se uzivatel mize ze systému korektné odhlasit a Ze v systému neziistane piihlasen.
Vstupni data Testovany systém.
Predpoklady testu Uzivatel piihlaseny v systému.

Ocekavané vystupni hodnoty

Uzivatel je korektné odhlasen ze systému a v systému neziistanou zadna sezeni.

Postup provedeni testu

1. Kliknuti na ikonku odhlageni @,
2. Potvrzeni v potvrzovacim okn¢.
3. Pokud vSe probé¢hne v poradku, je uzivatel pfesmerovan na uvodni obrazovku a vSechna sezeni jsou odhlasena.

Vystupni hodnoty Pri opétovném piihlaseni zustal v systému ptihlasen projekt z predchoziho ptihlaseni.
Vysledky testu Neprosel (v systému zustavala spusténa sezeni) - Opraveno
Datum, cas 11.4.2014
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e Uprava informaci o uzivateli

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu

03 Uprava informaci o uZzivateli
Ucel testovaciho pFipadu Oveéteni, ze uzivatel muze korektné upravit informace o sobé€.
Vstupni data Testovany systém, data o uzivateli nactend z databaze.
Predpoklady testu Registrovany uzivatel pfihlaSeny v systému.
Ocekdvané vystupni hodnoty Data o uzivateli jsou uspéSn¢ zménéna a ulozena do databaze.
Postup provedeni testu

1. Uzivatel ptepiSe ve formulafi stavajici data na nova.
2. Udaje ulozi stiskem tlacitka zménit.
3. Pokud vSe prob¢hne v poradku, jsou data pfepsana a uloZena do databaze.

Vystupni hodnoty Ocekavané vystupni hodnoty.
Vysledky testu Prosel
Datum, cas 11.4.2014

e Vytvoreni nového uzivatele

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu

04 Vytvoieni nového uzivatele
Ucel testovaciho pripadu Oveéteni piidani nového uzivatele, véetné oSetfeni chybovych a nekorektnich vstupt.
Vstupni data Testovany systém, iidaje nového uzivatele.
Predpoklady testu PrihlaSen administrator systému nebo vedouci uzivatel v projektu s moznosti piidani.
Ocekavané vystupni hodnoty Vytvofeny novy uzivatel a uloZen do databaze nebo vypis chybového hlaseni.
Postup provedeni testu

1. Uzivatel vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.

2. Stiskne tlaitko pridat uzivatele.

3. Pokud vse prob¢hne v potfadku, je vytvoien novy uzivatel.

4. Pokud je zadan uzivatel s existujicim loginem, pokud nejsou vyplnény vsechny povinné udaje nebo pokud nejsou
kompatibilni datové typy (napf. prava nejsou zaddna jako €islo) je vypsano chybové hlaSeni.

Vystupni hodnoty Ocekavané vystupni hodnoty a ocekavana chybova hlaseni.
Vysledky testu Prosel
Datum, cas 10.4.2014

e Vytvoreni nového projektu

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu

05 Vytvoieni nového projektu
Ucel testovaciho pFipadu Oveéfeni piidani nového projektu, véetné osetieni chybovych a nekorektnich vstupu.
Vstupni data Testovany systém, iidaje nového projektu.
Predpoklady testu Pfihlasen administrator systému nebo manazer portfolia, ktefi maji pravomoc.
Ocekavané vystupni hodnoty Vytvoteny novy projekt a ulozen do databaze nebo vypis chybového hlaseni.
Postup provedeni testu

1. Uzivatel vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.

2. Stiskne tlacitko vytvor.

3. Pokud vSe prob¢hne v potadku, je vytvofen novy projekt.
4. Pokud nejsou vyplnény vSechny povinné udaje je vypsano chybové hlaseni.

Vystupni hodnoty Datum dokonceni 1ze zadat mensi nez datum vytvoieni.
Vysledky testu Neprosel (neoSetfena data zaloZeni a dokonceni) - Opraveno
Datum, cas 10.4.2014
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e Prirazeni ucasti do projektu

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu

06 Prirazeni ucasti do projektu
Ucel testovaciho pripadu Oveéfeni piidani ucasti do projektu, véetné oSetfeni chybovych a nekorektnich vstupi.
Vstupni data Testovany systém, iidaje nové ucasti, vytvoteny projekt, vytvoreny uzivatel.
Predpoklady testu Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu.

Ocekavané vystupni hodnoty

Pfifazena nova ucast v projektu a ulozena do databaze nebo vypis chybového hlaseni.

Postup provedeni testu

1. Vedouct projektu vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.
2. Vedouci ptida z vypisu uzivatele, kterého chce do projektu pridat.

3.  Stiskne tladitko pridat ucast.

4. Pokud vse probéhne v pofadku, je pfifazena nova ucast do projektu.

5 Pokud nejsou vyplnény vSechny povinné idaje je vypsano chybové hlaseni.

Vystupni hodnoty

Ocekavané vystupni hodnoty, ale jeden uzivatel 1ze do projektu pridat vicekrat.
Vysledky testu Neprosel (neosetfeni vicenasobného pridani jednoho uzivatele) — Opraveno (pfidan validator)
Datum, cas 11.4.2014

e Zadani zapojeni uzivatele v projektu

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu
07 Zadani zapojeni uzivatele v projektu
Ucel testovaciho pripadu Ovéfeni nastaveni zapojeni uzivatele v projektu.
Vstupni data Testovany systém, data nového zapojeni uzivatele, vytvofeny uzivatel, vytvofeny projekt.
Predpoklady testu Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlaSen v daném projektu a musi

mit vybranou strinku zapojeni daného vybraného uzivatele.

Ocekavané vystupni hodnoty

Nastaveno zapojeni daného uZivatele a ulozeno do databaze.

Postup provedeni testu

1. Vedouci projektu vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.
2. Stiskne tladitko zadat zapojeni.

3. Uzivatel potvrdi dialogové okno.

4. Pokud vse prob¢hne v pofadku, je nastaveno zapojeni v projektu.

Vystupni hodnoty Ocekavané vystupni hodnoty.
Vysledky testu Prosel
Datum, cas 10.4.2014

e Zadani konkrétni komunikace v projektu

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu
08 Zadani konkrétni komunikace v projektu.
Ucel testovaciho pFipadu Ovéfeni zad4ni konkrétni komunikace v projektu.
Vstupni data Testovany systém, data nové komunikace, vytvofeny uzivatel, vytvoreny projekt.
Predpoklady testu Prihlasen bud’ vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu a

musi mit vybranou strdnku komunikace daného vybraného uzivatele, nebo je pfihlasen
uzivatel v daném projektu a vyplituje dotaznik.

Ocekavané vystupni hodnoty

Zadana konkrétni komunikace a uloZena do databaze.

Postup provedeni testu

1. Uzivatel stiskne ikonu a pro piiddni nové komunikace.

2. Vyplni formuldf s parametry komunikace.

3. Stiskne tla¢itko pfidat komunikaci.

4. Pokud vse prob¢hne v pofadku, je pfidina nova komunikace.

Vystupni hodnoty Ocekavané vystupni hodnoty.
Vysledky testu Prosel
Datum, cas 11.4.2014
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e Pridani polozky komunikaéniho planu

Identifikator pripadu Ndzev testovaného podprogramu
09 Piidani polozky komunikac¢niho plinu
Ucel testovaciho pFipadu Oveéfeni pfidani konkrétni polozky komunika¢niho planu.
Vstupni data Testovany systém, data nové polozky komunikac¢niho planu, vytvofeny piijemce komunikace,
vytvoreny spravce komunikace, vytvoreny projekt.
Predpoklady testu Prihlasen vedouci daného projektu v systému a musi byt i pfihlasen v daném projektu.
Ocekavané vystupni hodnoty Zadana polozka komunika¢niho planu a tato polozka je ulozen do planovace i databaze.

Postup provedeni testu

Vedouci projektu stiskne ikonu o pro piiddni nové polozky komunika¢niho planu.

Vyplni ve formulafi povinné udaje a voliteln¢ i nepovinné.

Stiskne tlacitko pfidat polozku.

Pokud vSe probéhne v pofadku, je pfidina nova polozka komunika¢niho planu. Pokud nejsou vyplnény vSechny povinné
udaje, je vypsano chybové hlaseni.

W N =

Vystupni hodnoty Pri nevyplnéni povinnych udaju neni vypsana chyba.

Vysledky testu Neprosel (neoSetfeni nutnosti zadani povinnych udaju) - Prosel

Datum, cas 12.4.2014

Tabulka 6.3: Tabulky uzivatelskych testu

6.2.1 Akceptacni testy

Akceptaéni testovani bylo provedeno po dokonceni prototypu systému pii jeho predvedeni
(hypotetickému) zakaznikovi. Ten si tento systém vyzkousel, porovnal ho se svymi pfedstavami
anakonec vznesl svoje pripominky a pfipadné navrhy na vylepSeni a na zmény. Vznesené
pripominky byly nasledné feSeny a upravovany prostfednictvim zménoveého fizeni. Za zminku stoji,
z¢ zakaznikem je minéna vedouci této prace a zastupce externi firmy, kterého tento systém oslovil
na sout¢zi EEICT, a proto mu byl nasledné predstaven na sjednangé schiizce.

6.2.1.1 Piipominky a navrhy zakaznika
Zakaznici na zaklad¢ akceptaénich testu vznesli tyto pozadavky:

e Upozornéni na prichozi dotaznik.
o Ukladani informaci zadanych v dotazniku, 1 kdyZz jsou nasledné zménény projektovym

manazerem, z divodu opétovného nahlédnuti do hodnot zadanych zainteresovanou stranou.

6.2.1.2 Zménové Fizeni

Pozadavky zakaznika byly nasledné zpracovany, vyfeseny a zakomponovany do systému
prostiednictvim zménového fizeni. Vzhledem k tomu, Ze se nejednalo o podstatné zmény v programu,
které by napriklad zménily celou strukturu programu, ale pouze o drobné detaily ve funkcnosti,
nemusel byt pfepracovan cely plan projektu. Pozadované zmény tak byly pouze doimplementovany,

otestovany a zakomponovany do projektu jako kterykoli jiny samostatny prvek.
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7 Zhodnoceni dosazenych vysledkii

V této kapitole budou nejprve zhodnoceny dosazené vysledky. V dalsi ¢asti bude probrano uplatnéni
vystupu jednotlivych procesi managementu zainteresovanych stran pro procesy ostatnich znalostnich
oblasti projektového managementu. Posledni podkapitola bude obsahovat moznosti dalsiho rozsiteni

tohoto systému.

7.1 Dosazené vysledky a jejich zhodnoceni

Myslim si, Ze byl vytvofen pomémé robustni systém, ktery nabizi komplexni pohled na management
zainteresovanych stran v projektu a poskytne projektovému manaZerovi nastroje pro podporu
identifikace, analyzy a nastaveni zapojeni a komunikace zainteresovanych stran. Tento nastroj
je vhodny pro nasazeni v decentralizovaném projektovém fizeni napfiklad u virtualnich tymu, protoze
se jedna o webovou aplikaci, takze uzivateli staci pristup k internetu. Systém lze zaroven vyuZzit

i pro brainstormingov¢ aktivity, kterymi je napfiklad identifikace zainteresovanych stran.

V ramci realizace této prace se podafilo splnit v§echnu funkcionalitu, ktera byla naplanovana v oblasti
specifikace pozadavkil na systém. Navic se podafilo implementovat jest¢ celou skalu vylepseni, ktera
byla popsana v popisu implementovaného systému. Pro prehlednost bych zdaraznil napriklad
mechanismus upozornéni, zprav a poznamek, uzivatelsky panel a mnoho dalSich funkci. Realizace
téchto funkci zabrala velké mnozZstvi casu a prace, nékteré z metrik budou dale popsany v podkapitole

7.1.1 Rozsah systému.

S touto praci jsem se ucastnil soutéze EEICT, kde prace ziskala mnoho kladnych ohlasti a pomémé
dobrte se umistila. Prace byla v dusledku této soutéZe otisténa ve sborniku praci [12]. Na této soutézi
jsem dostal n¢kolik namét na vylepseni systému, na mozny budouci vyvoj a také nékolik uzite¢nych
rad z praxe. Nékteré nejdalezitéjsi rady a doporuceni jiz byly zapracovany do specifikace pozadavku
na systém, jin¢ budou pridany do polozek, které budou feSeny prostfednictvim budouciho vyvoje.

7.1.1 Rozsah systému

Jak jiz bylo naznaceno vysSe, jedna se o pomémé rozsahly systém, ktery si vyzadal mnoho prace.
Je to dano i tim, Ze se jedna o novou znalostni oblast projektového managementu podle standardu
PMI, tedy vétSina modula musela byt nové vymyslena. Jen pro predstavu bych chtél fici, ze ukazka
syst¢tmu s jeho kompletni funkcnosti zabere cca jednu az dvé hodiny. V nasledujici Tabulce 7.1

je zachyceno nckolik metrik, které ilustruji rozsah systému.

cca 200+ 50 80 20

Tabulka 7.1: Nékteré metriky projektovych praci
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7.2 Uplatnéni vystupii procest

Podle standardu PMBOK ma znalostni oblast Management zainteresovanych stran Ctyfi procesy,

které byly popsany v kapitole 2.3 Management zainteresovanych stran. Témito procesy jsou:

Identifikace zainteresovanych stran
Planovani fizeni zainteresovanych stran
Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

7.2.1 Identifikace zainteresovanych stran

Vystupem identifikace zainteresovanych stran je Registr zainteresovanych stran. Tento dokument

jenasledné vyuzivan a aktualizovan v procesu Pldnovani fizeni zainteresovanych stran a také

v procesu Kontroly zapojenti zainteresovanych stran. Dale se tento dokument vyuziva v oblastech:

Rizent rozsahu v procesu Shromazdovani poZadavkii

Rizent kvality v procesu Planovani kvality

Rizent komunikace v procesu Pldanovant Fizent komunikace

Rizeni rizik v procesu Pldanovani Fizent rizik a také v procesu Identifikace rizik

Rizeni obstardavdani v procesu Planovani obstardvani

7.2.2 Planovani Fizeni zainteresovanych stran

Tento proces muze vytvorit dva hlavni vystupy, kterymi jsou:

1.

2.

Pldn fizeni zainteresovanych stran, ktery je nasledné vyuzivan jako vstup nasledujicich dvou
procesu oblasti fizeni zainteresovanych stran a také znalostni oblasti Rizeni rozsahu v procesu

Shromazdovani pozadavkii.

Aktualizace projektovych dokumentii, ze kterych je to pak aktualizace Registru
zainteresovanych stran, ktery byl popsan v predchozi podkapitole. Dale je aktualizovan
Harmonogram projektu, ktery je vstupem procesu Kontroly zapojeni zainteresovanych
stran a také nasledujicich oblasti a procesu:

e Rizeni obstardvani v procesu Planovani rizeni obstardavdni
e Rizeni ndkladii v procesech Odhad nakladii a Stanoveni rozpoctu

e Rizeni casu v procesu Rizeni casového planu

7.2.3 Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

V tomto procesu muze byt vyprodukovano pét moznych vystupu. Témito vystupy jsou:

1.

Denik problémii, jehoz zaznamy jsou vyuzivany jako vstup posledniho procesu této oblasti
Kontrole zapojeni zainteresovanych stran a také jako vstupy nasledujicich oblasti a procest:

e Rizent lidskych zdrojii v procesu Rizent projektového tymu

e Rizeni komunikace v procesu Kontroly komunikace
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Pozadavky na zmény, jez jsou vstupem v nasledujicich oblastech (procesech):

e Rizeni integrace v procesu Rizeni a vedeni projektovych praci (schvalené¢ zmény)
a v procesu Integrované rizeni zmén
e Rizeni kvality v procesu Kontrola kvality (schvalené zmény)

e Rizeni obstaravani v procesu Kontrola obstardavani (schvalené zmény)

Aktualizovany pldan projektového fizeni, konkrétné Plan Fizeni zainteresovanych stran,
jehoz vyuziti jiz bylo popsano vyse.

Aktualizované projektové dokumenty, presnéji aktualizovany Registr zainteresovanych
stran, ktery byl také popsan vyse.

Aktualizovand procesni aktiva organizace, ktera predstavuji zkuSenosti a nové znalosti

a postupy ziskané v procesu. Tato aktiva jsou nasledné¢ vstupem téméf vSech znalostnich

oblasti a procest. Presnéji jsou to pak oblasti a procesy:

e Rizeni integrace ve v§ech procesech

o Rizent rozsahu v procesech Definice rozsahu projektu, Vytvoreni struktury rozpisu
praci a Kontrola rozsahu

e Rizeni casu ve v§ech procesech

e Rizeni ndkladii ve v§ech procesech

e Rizent kvality v procesech Pldnovani fizeni kvality a Kontrola kvality

e Rizent lidskych zdrojii ve v§ech procesech

e Rizent komunikace ve v§ech procesech

e Rizent rizik v procesech Planovant Fizent rizik, Identifikace rizik, Kvalitativni analyza
rizik a Kvantitativni analyza rizik

e Rizeni obstaravani pti Planovani Fizeni obstardavani a Vedeni zaddavani zakazek

7.2.4 Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

Tento proces vytvari tfi vystupy, kterymi jsou:

1.
2.

PoZadavky na gmény, které jiz byly popsany vyse.
Informace o vykonech, které jsou naslednd vyuzity v oblasti Rizeni integrace v procesu

Monitorovani a kontrola projektovych praci.

Abktualizovany pldn projektového fizeni, kde mohou byt podle potieby aktualizovany plany
v§ech znalostnich oblasti, tedy mohou byt vyuzity jako vstupy do témeér vsech procesu, podle

typu dokumentu, ktery byl upraven.

7.3 Moznosti dalSiho rozSireni

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o novy nastroj ve své oblasti, jsou jeho moznosti roz§ifeni opravdu

rozsahl¢é. Systém bych chtél i nadale rozsitovat a vylepSovat. Jedna se jak o mnou navrzené upravy,

tak 1 upravy a vylepseni, které jsem ziskal od odborniki na souté¢zi EEICT. Né¢kolik hlavnich rozsifeni

a moznosti budouciho vyvoje popisi v této kapitole.
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7.3.1 Uprava a vylepseni funk&nosti programu

Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna se o celkem rozsahly systém, jehoz nékteré soucasti byly
implementovany pouze v zakladni funkénosti, ale v budoucnosti bych rad i tato vylepseni realizoval
a pridal je do systému. Jedna se napfiklad o roz¢lenéni projektu do fazi, pficemz by mohla mit kazda
faze své zainteresované strany. Dale bych chtdl systém sjednotit s Ndrodni soustavou povoldnt’,
kde by se role konkrétné zobrazovaly pro kazdou oblast. Pozornost bych chtél vénovat také repositari
souboru, exportu dat a planovaci, ktery by automaticky realizoval nékteré¢ komunikace. Moznych

vylepseni je velké mnozstvi a jejich realizace bude zavisla na vysledném pouziti a nasazeni systému.

7.3.2 Propojeni se syst¢tmem paralelné FeSené DP na FIT

V budoucnu je planovano také slouceni systému se systémem kolegy. Kolega Jakub VIk vyviji
prostfednictvim své diplomové prace informacni systém pro podporu managementu projektd. Spolu
bychom chtéli tyto systémy sloucit, pfidat metody jesté z dalSich znalostnich oblasti a nasledn¢ tento

systém pouzit k vyuce projektového managementu na FIT VUT v Bmé.

7.3.3 Budouci vyvoj na zakladé ohlasi studentské soutéze EEICT

Na zaklad¢ ucasti v soutézi EEICT jsem obdrzel nékolik tipiti na mozna vylepSeni. Navrhy a dotazy
se tykaly zejména spoluprace tohoto systému s jiz fungujicimi systémy, které pouzivaji tyto firmy.
Slo piedevéim o formaty dat pfi mozném exportu/importu s touto aplikaci. Byla mi navrhnuta
vylepseni tykajici se exportu a importu s programy MS Project a Microsoft Outlook. O pripadné
implementaci komunikace s témito programy rozhodnu na zakladé konkrétniho budouciho pouziti

aplikace.

7.3.4 Korespondence s Narodni soustavou povolani

Dal§im planovanym vylepsenim je sjednoceni s Ndrodni soustavou povolani, ptipadné s Ndrodni
soustavou kvalifikaci’. Pfi zalozeni nového projektu by byla vybrana oblast pusobnosti projektového
tymu a role internich ¢lend tymu by nasledné¢ byly vykreslovany podle oficialnich roli v této soustave.
Toto vylepseni jiz zacalo byt realizovano pro projekty z oblasti informacnich technologii.

7.3.5 VylepSeni systému na zakladé€ socialnich siti

Ohlasy odbornikt z praxe na tento systém m¢ inspirovaly natolik, Ze jsem se je v ramci budouciho
vyvoje rozhodl oslovit prostiednictvim socialnich siti. Cht&l bych pouzit sit LinkedIn®, kde bych
oslovil n¢kolik projektovych manaZzera, predstavil jim sviij program i s implementovanou funkénosti

a diskutoval jejich nazory a mozna vylepseni tohoto systému.

2 Ndrodni soustava povolani (NSP): oblast Management, viz http.://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx ?kod_smeru=1
? Narodni soustava kvalifikaci (NSK), viz hitp://www.narodnikvalifikace.c/
* Socidlni sit’ LinkedIn, viz https://cz. linkedin.com/
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8 Zaveér

Zadanim této prace bylo seznameni se s projektovym managementem, ktery vychazi z aktudlnich
standardu. Hlavni daraz jsem kladl zejména na management zainteresovanych stran, na management
fizeni lidskych zdroji a na management komunikace. Na zaklad¢€ poznatku, ziskanych nastudovanim
téchto oblasti, jsem specifikoval pozadavky na systém pro podporu analyzy a komunikace
zainteresovanych stran. Informace od zainteresovanych stran jsem v systému zjiStoval pomoci
dotaznikovych pruzkumi. Tento systém jsem nasledné i navrhl. Na zaklad¢ tohoto navrhu jsem zvolil
vhodné implementacni prostiedi, ve kterém jsem tento systém nasledné i implementoval. Vyslednou
aplikaci jsem poté otestoval na vzorku vybranych dat, pficemz nasledovalo ovéfeni nékterych jejich
funkci. Poté jsem zhodnotil dosazené vysledky a také jsem popsal vystupy procesu Tfizeni
zainteresovanych stran, které jsou zaroven vstupy procesu i jinych znalostnich oblasti. V zavéru jsem
také naznacil mozny budouci vyvoj tohoto systému.

Vsechny pozadavky zadani byly splnény a jsou popsany v této praci. Prace obsahuje kapitoly, které
jsou chronologicky sefazeny podle navaznosti na zadani prace. Oproti pozadavkum zadani bylo
implementovano také velké mnozstvi funkei, které jsou rozSifenimi zadani, avSak v nastroji

pro podporu managementu zainteresovanych stran maji své uplatnéni a najdou svou vyuZitelnost.

Vysledny systém ma pomémé velky rozsah a jeho tvorbé jsem vénoval hodné Casu a prace, ktera
se odrazila na velkém mnozstvi novych =ziskanych znalosti ohledné uplatnéni IT v oblasti
projektového managementu. Jistym zadostiu¢inénim byly kladné ohlasy, ziskané na sout¢zi EEICT.

Tato soutéz mi prinesla i nové poznatky v oblasti rozsifeni a naznacila mozny budouci vyvoj systému.

Ja osobn¢ jsem mile prekvapen, kolik novych znalosti jsem ziskal pfi vytvafeni této prace.
Byly to zejména znalosti z oblasti aplikace informacnich technologii v kontextu projektového
managementu. Vzhledem ktomu, ze bych se chtél ivesvém profesnim zivoté pohybovat
v této oblasti, hodnotim zkusenosti ziskan¢ timto projektem velice kladné. Dalsi skutecnosti, ktera
m¢ velice potcsila, je, Zze jsem se naucil pracovat s technologii Java Enterprise Edition. Jedna
se o kvalitni a v soucasné dobé pomémé hodné€ pouzivany nastroj pro tvorbu webovych aplikaci.
I'kdyz jsem nikdy pfedtim nemél s touto technologii zadné zkusSenosti, rozhodl jsem se projekt

realizovat v Javé EE, pravé diky jejim aktualnim preferencim pouzivani.
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Priloha 1. Seznam moznych zainteresovanych stran

Vlastnici Odbory
Vrchni vedeni Vladni instituce a regulacni organy
Sponzofi Obcanska sdruzeni
Investofri Profesni sdruzeni
Akcionafi Natlakové a zajmové skupiny
Projektovy tym Obchodni komora

Zaméstnanci (soucastni i budouci) Samospravni organy

Obchodni partnefi
Charitativni a nevladni organizace

Dodavatelé
Zakaznici (soucasni i budouci) Rodina, obec, prostredi
Véfitelé Média
Mistni komunita Verejnost (i Siroka)
jiné jiné

Pfiloha 2. Tutorial pro identifikaci zainteresovanych stran

1 | Podle roli zainteresovanych v projektu se k nim pokuste priradit realné subjekty, zastavajici pozici ve
vasem projektu?

2 | V tomto rozhodovani uvazujte zejména nasledujici otazky:

Kdo mé zajem na (ne)uspéchu projektu?

Komu zména prospéje, komu uskodi?

Kde a komu vznika pfidana hodnota? Kdo ztraci?

Kdo zménu oteviené podporuje, kdo vystupuje proti?
S kym a bez koho tato zména nebude mozna?

3 | Pokud Vami nalezena strana nespada pfimo ani do jedné z vy$e uvedenych kategorii, zamyslete se, zda je
primarni nebo sekundarni:

Primarni — je projektem pfimo ovlivnéna a pfimo se projektu ucastni.
Sekundarni — projekt se jich dotykd, avSak pfimo se ho nedcastni.

4 | Nezapomeiite do vyctu zaradit i strany dotéené, jejich identifikace obvykle neni viditelna na prvni pohled, ale
ve vysledku mize projekt hodné ovlivnit:

Dotcena strana — je to podobny typ strany jako sekundarni. Nebude se do projektu pfimo zapojovat, ovsem bude
pribéhem projektu, popfipadé vysledkem projektu néjak poznamenana, dotéena.

Napf. Pokud déldte projekt kdy kdcite kus lesa, budou dotéenou stranou napfiklad myslivci, protoZe zvér ztrati firozené
utodisté a myslivcd se to pak mizZe dotykat, protoZe budou mensi stavy zvére. Identifikace dotéenych stran je obvykle
obtiznéjsi a neni na prvni pohled jasné, které strany jsou dotceny, ale je dlleZita protoze pravé tyto strany se pak
mohou stavét negativné vici projektu.

5 | Registr zainteresovanych stran by mél byt pokud mozno co nejrozsahlejsi, aby byly v Gvahu brany vSechny
strany. Dillezité je o nich védét, i kdyz s nimi nasledné nekomunikujeme.

6 | Pokud mate identifikovany podle Vaseho nazoru viechny strany, mizeme se pokusit udélat prvni analyzu.

7 | Rozhodnéte, kterym stranam bude umoznén pristup do systému. VétSiné stranam by mél byt pfistup do
systému pro komunikaci umoznén. OvSem jsou i strany, které do systému vstupovat nemohou a budou
odkazany na komunikaci, vyjadreni a tiskové zpravy, které vydate Vy. (jsou jimi napriklad média, Siroka
verejnost, apod.).

8 | Rozhodnéte, kterym stranam budou odeslany dotazniky na analyzu jejich zajmu o projekt a jejich pozadavku
na komunikaci. Plati zde pravidlo, ze pokud ma strana pfistup do systému, mél by ji byt odeslan dotaznik.

9 | Zamyslete se, které strany jsou kli¢ové pro Vas projekt? Tedy projekt by bez jejich pomoci nebylo moZno
realizovat nebo naopak, kdyby se postavili proti projektu, také by neslo projekt realizovat. U téchto stran
zatrhnéte, Ze jsou kliCové.

10 | S predchozi otazkou souvisi i nasledujici. U kazdé z VVami identifikovanych stran se zamyslete nad jeji mirou

vlivu na projekt a ohodnotte ji na stupnici 1 az 10 (1 = i kdyby méla moznost, na projektu nic nezméni. 10 =
na projektu mize ménit kdykoli a cokoli bez ohledu na ostatni). Vami identifikované klicové strany by méli
mit pravdépodobné vysokou miru vlivu. Jako napovéda muze slouzit defaultni nastaveni vlivu u kazdé
skupiny.
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Pfiloha 3. Registr zainteresovanych stran

©
c
©
=
(7]
\©
=
©
>
(=]
(7]
e
2]
=
=
C
N

Zainteresovana strana A
Zainteresovana strana B

Konec ucasti v projektu

Zacatek ucasti v projektu

Postoj k projektu
Klicovost

Mira vlivu
Vnitinost strany v projektu

Zapojeni
Dobrovolnost

Popis atributti registru zainteresovanych stran

Zacatek ucasti v projektu
Konec ucasti v projektu
Mira vlivu

Postoj k projektu
Zapojeni

Klicovost
Dobrovolnost

Detaily:

Detaily miry vlivu

Postaveni ve firmé 0az5

Typ

String

String
Date
Date

Integer

Integer

String

String

String
String
String
String

Prilezitost Ci
hrozba?

A ERTE S EE TS - ANO-NE

Hodnoceni zajmu

Primarni, Sekundarni
viz. Priloha 1
Datum
Datum (vétSi nez zacatku)
hodnota 0 az 10
hodnota 0 az 10
Vedeni, kladny, neutralni, zaporny, neznaly
Monitorovani, sjednoceni, spoluprace, sdileni informaci,
konzultace
Ano, Ne
Ano, Ne
Ano, Ne
Neodeslan, Odeslan, VypIinén

Detaily zapojeni

Celkové zapojeni

B

=
3,
2
]

Typ strany

Typ postoje ke strané

Chovani na zakladé
postoje
ANO-NE Vstup do skryté sekce
Sdileni citlivych dat
Motivace zapojeni
Zpusob zapojeni

e Soulad zapojeni

viz kapitola 4.1.2.2 Nastaven

Mozné hodnoty

strany
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Priloha 4. Ukazka nékterych formularu

4.1 Ostatni cile, zajmy a oéekavani

Polozka formulare Mozné odpovédi

PrileZitost, cil, zajem, nadé&je, ocekavani, hrozba, obava
Tex

Tex

P | 12210

Pozitivum, Negativum

4.2 Formular polozky komunikaéniho planu

Tor ANO
| Prijemce | Vybér z uZivateli systému ANO
Tex ANO
Viz Prloha §
Viz Piloha 5
Datum z kalendaie ANO
Vybér z uzivatell systému ANO
Ano-Ne

4.3 Formular konkrétni komunikace

o

vz Poha 5

Ceétina, anglitina, némgéina, jiny

Viyro&ni zpravy, pravidelné, aktualné

hruby koncept, véti detailnost, rozsahla detailnost
Interaktivni, odesilana, vyb&rova komunikace
vz Pioha 5

O postupu, 0 zménach, citlivé a divémné, jiné
Informaéni, motivaéni, emoéni, kontrolni, jinou
Ano-Ne

14210

Ano-Ne

Priloha 5. Seznam kanalil a seznam formatu komunikace

Formaty komunikace

Osobni jednani

Textové zpra
Intranet pravy

Pisemna komunikace

Telefonicka komunikace Grafy
Email
Telekonference Tabulky
Videokonference

Dotazniky, ankety Hlasova komunikace
Tiskové konference

Informaéni kampané jiné
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Priloha 6. Sekvenéni diagramy

6.1 Sekvenéni diagram — zména udaju uzivatele
[

L "
Administrator RegEt rovany
uzivatel

Vlyhledéni registrovaného uiivatele—]
____________ OK__________

Zmén Udaje uzivatel

<--—- Udaje upraveny- — — — —

6.2 Sekvenéni diagram — vytvoreni nového projektu
[ J [

Manazer Registrovany m
portfolia uzivatel

Vyhledani uiivatele—l
______ OK_ —— e ——

Vytvor novy projekt

<-———- Projekt vytvoren — — — —

6.3 Sekvenéni diagram — pridani komunikace do projektu

Polozka
Ucastnik projektu komunikaéniho
planu

Pridej komunikaci do projektu

< — —Pfidana komunikace do projektu — —
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6.4 Sekvenéni diagram — pridani polozky komunikaéniho planu

Polozka
komunikaéniho Komunikacni plan
JET]

—Pridej polozku komunikacniho planu—,

< ‘Pfidana polozka komunikaéniho planu—

6.5 Sekvenéni diagram — nastaveni zapojeni uzivatele
[ J [ J

anaer  Projel 2oty
= : Zapojeni
manazer projektu

Nastav zapojeni Ucastnika——p

<-Nastaveno zapojeni uZivatele v projektu-

Priloha 7. Obrazky z vysledné aplikace

7.1 Uvodni obrazovka systému

NASTROI PRO PODDO?RU
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7.2 Uvodni stranka administratora s ipravou informaci o organizaci

Nabidka

Menu
» UZivatelé
+ Projekty
Organizace

# Informace o organ

+ Administrativa

Roman Hypsky Apl

= Odhlaeni

PFihlaSeny uZivatel: Roman Hypsky

Pfihlasen jako: Administrator

10:20:24 23.04.2014 | -al

Usp&sné jste pridali ddaje o organizacilll

Oprava informaci o organizaci

Organizace A.B.C

Oficialni nazev
organizace:

Typ organizace:

Majitel:

Administrator:

Kontakt na

administratora:

Ing. Petr Novak

r.hypsky@seznam.cz

123456789
987654321

be. Roman Hypsky

Upravit informace o organizaci

oru analyzy a komunikace zainteresovanych stran v projekiu

7.3 Stranka neregistrovaného uzivatele se zobrazenym vypisem vSech projektu

VEachny projekty

Nazev &

EEICT
projekt2
projekt3
projekdt4
projekts
projektt
projekt7

projekt8

projektd

Datum vytvore

2014-10-13

2014-10-12

2014-10-11

2014-10-13

2014-10-13

2014-10-13

2014-10-12

2014-10-11

2014-10-13

2014-11-30

2015-03-06

2015-03-06

2013-10-14

or: Reman Hypsky Apli

Seznam vsech projekti

Datum dokon&eni: &

Nastroj pro podp

Projektovy manazer ¥

Vie
: user2)

{Login:

vl (Login: userz)
(Login: user1)

vl (Login: user2)
(Login:

: user2)

{Login:

: user2)

= Odhlageni
PrihlaSeny uFivatel:  Verejnost
[T Y PpFihlasen jako: Vefejnost

20:28:26 12.05.2014

vyhledavani v projektech: |

Manazer komunikace ¢ IT projekt &

Vie
=k (Login:
Login:
i (Login:
(Login: user2)
< (Login:
{Login: user2)
k (Login: userl)
(Login: user2

¢ (Login: userl)

komunikace zainteresovanych stran v projektu
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7.4 Stranka registrovaného uzivatele s formulafem pro zménu osobnich udaju

Nabidka

Informace o registrovaném uZivateli = Odhlaseni

: PrihliSeny ufivatek  Bc. Jindra Kosel
Nazev: Be. ﬂgge’ﬁ Iméno: Jindra Organizace: OrganizaceK Emaik: kosek@gmail.com Y
"™ 1 PFihlasen jako: ManaZer portfslia
Login: user: Pfijmeni: Kosek Adresa: Telefon: 444944924

@ V3echny projekty i@ Maje ucasti v projektech * Mnou vedené projekty ~ Vytvorit projekt & Upravit projekt 2 Upravit informace o mé 20:29:41 12.05.2014 .‘

Uprava informaci uzivatele Zména hesla

Uprava informaci uzivatele
LS ITRPT R 5c. Jindra Kosek
Imén

PHjmeni:

rreer:

Upravit informace

Autor: Roman Hypsky Aplikace: Nastroj pro podp komunikace zainteresovanych stran v projektu

7.5 Uvodni stranka projektu

= Odhlaseni

Informace o vedeni projektu
i & PFihlaSeny uZfivatel:  Bc. Jindra Kosek
r i Uzivatel: Bc. Jindra Kosek  V projektu od:  2014-10-11 . ¥
Y

Role v projektu: 3 un ¢ W projektu do:  2015-03-06 laSen jako: ManaZer portfdlia

Prihlsseny projekt:  projekt3 Zpét z projektu 2031:13 12,0520 [

Menu

Provést identifikaci
zainteresovanych stran

Provést analyzu
zainteresovanych stran

Nastavit komunikani strate

zainteresovanych stran

Projektové aktuality
Vyro€ni zpravy
Data v repozitafi

Skrytd sekce

Autor: Roman Hypsky Apli
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7.6 Stranka administratora s vypisem vsech projektu

= Odhldseni
PFihlaZeny uZivatel: Roman Hypsky
™1  PrihlaSen jako: Administrator
20:34:19 12.05.2014 |-l

Menu
b UZivatelé

Projekty

& Prehled projektl
+ Pridat projekt Seznam vsech projektd

» Organizace Vyhledavéni v projektech: | NN

» Administrativa 1
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projektu & wytvoFeni: & Zeni: & manazer ¢ ¢

Ankyad; LA 0e (user3) (user1)

[projekta (12102014 user3. ([ users . ([ user2 . ( userl . [:.

projekt3 2014-10-11 2015-03-06

{user2) {user3) (user2) {user3)
prOpkid Z0LLA0 2140030 {user1) (user2) (user1) {user3)

Beapidn {user2 (user3) (user2) {user3)

nroiekth

Autor: Roman Hypsky Aplikace: Nastroj pro podporu analyzy a komunikace zainteresovanych stran v projektu

7.7 Stranka administratora s vypisem vsech uzivatelt

— Odhlageni
PFihlaZeny ufivatel: Roman Hypsky
™\  prihlagen jako: Administrator
20:33:14 12.05.2014 | -o

Menu
UZivatelé
2 Prehled uzivateld
+ Pfidat uZivatele

» Projekty Seznam vsech uzivateld

» Organizace Vyhledavani v uzivatelich: || NN

» Administrativa

Nizev & Iméno & Piijmeni Organizace %

Roman Hypsky Roman Organiza:

[ g
. Jakub vik 3 OrganizaceA
ll userZ Petr Pavl

Autor: Roman Hypsky Apli
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Menu

Projektové aktuality

st

Vyro€ni zpravy

Neregistrovany uzivatel
(verejnost)

Primarni & Zainteresovand Role

Zakaznik 2014-04-17

EETS 2014-04-15

Viastnik

Viastnik

Detaily miry viivu

Celkovy vii 6

Zapojeni v projektu

Postaveni ve firmé:
zainteresovanost v projektu:
Odbornest:

Praxe:

Samospravnion  2014-04-09

Petr Pavl
user?

V projektu od: ¢

7.8 Navigaéni menu projektu

V projektu do: ¢

2014-04-17

Menu
Vyplnit dotaznik
©Vvyplnit dotaznik

Projektové aktuality

Vyrocni zpravy
LN

Data v repozitdi
™ Repozitar

Skrytad sekce

@ Vstup do skryté sekce

Registrovany uzivatel
(Gcastnik projektu)

7.9 Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran

Postoj & Zapojeni &

SPOLUPRACE

KONZULTACE

MONITOROVANT

VEDENI SIEDNOCEN]

Podporuje projekt?

Citi projekt jako pfileZitost nebo hrozbu

2014-04-09

KONZULTACE

Klitovost &

Menu

Provést identifikaci
zainteresovanych stran

+ Pfidat U&ast do projektu

+ Pridat uZivatele do systému

# Identifikovat zainteresované strany
# Navrhy zainteresovanych stran

@ Registr zainteresovanych stran

Provést analyzu
zainteresovanych stran

# Mastavit zapojeni stran

Zobrazit projektove mrizky

@ Zobrazit vypis cild a zajmii

Nastavit komunikaéni strate
zainteresovanych stran

# Nastavit komunikaci stran
@ Zobrazit matici
Zni plan
Projektove aktuality
o
+ Pridat aktualitu

Vyrotni zpravy

Data v repozitdri
™ Repozitaf
Skrytd sekce

@ Vstup do skryté se

Registrovany uzivatel
(Projektovy manazer,
Manazer komunikace,

zastupci PM a MK)

“RaR

Dobrovolnost ¢ Internost & Dotaznik ¢ Volby

ODESLAN

NEODESLAN
ODESLAN

VYPLNEN

Typ strany:

Typ postojek ke strané:

Chovani

ob zapajeni:

ulad zapojeniz

NEODESLAN
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7.10 Ukazka dotazniku

FEICInECIRIEI IRl Mira viivu  Cile a ocekavani Pozadovana komunikace Dalsi informace Shodnoceni

Informace tykaiici se zajmu o projekt

Mam &irsi ponéti o existenci tohoto projektu?

M0j vztah k projekiu je: Kladny Zdporny
Zajimd mé tento projekt?

Dotyka se mé realizace projektu?

Zplsobi mé tento projekt n&jakou ztratu nebo zi

Beru projekt jal ost nebo hrozbu?

Projekt mé zajima na stupnici 1 aZ 10 {1 nejméné, 10 nejvice)?

Zdjem o projekt Mira vlivu Pozadovana komunikace Dalsiinformace Shodnoceni

Informace tykajici se cilit a oZekavani od projektu

Mam néjaké cile, ofekavani nebo obavy souvisejici s projektem? Ana |

Nazev hiavniho cile oéekavaného od projektu: Dokandit projekt

Chtél bych dokongit projekt, protoZe
bych chtél dokenéit diplomovou

Poznamka k hiavnimu cil vaného od projektu: Prdi.

Nazev sekundarmiho cile o&ekavansho od projektu: Uspéch na EEICT

Chtél bych s projektem take uspét
Poznamka k sekundarnimu cili oéekavaného od projektu: na seutézi EEICT.

Seznam cili, zajmi a ofekavani

(©)

Cil, zdjem, ofekdvani, hrozba: Popis polozky Charakter Priorita
Nedostatek casu bojim se, ze nebudu mit dostatek ?asu na dokonceni systemu. NEGATIVUM
Dakoncit system Chtel bych dokoncit system do konce kvetna L POZITIVUM
Dobra znamka Moje ocekavani je zisk dobre znamky ze semestralni pracs O?EKAVANT POZITIVUM

Je zde celkem 3 poloZek.

7.11 Stranka nastaveni zapojeni zainteresované strany
A. Detaily miry vlivu, zadjmu a postoje k projektu

Detaily miry vlivu, zajmu a postoje k projektu

Detaily miry zajmu

L Ostatni
Celkovy vliv: Crner
Celkowy zdjem:

Postaj: VEDENT M

Zapojeni v
projektu: Bude mit

projektu? Kligovost:
Postaveni ve
firme:

Podporuje projekt? Primarnost:

projekt jako Dobrovolnost:
pfileZitost nebo
hrozbu? Internost: ANO

zainteresovanost
v projektu:

M3 zdjem na Role v

tisp&chu projektu? roiaktus Viastnik

Odbornost:

A Hodnaceni z&jmu o
BB projekt (0 az 10)7

B UloZit informace




B. Projektové mfizky

» Detaily miry vlivu, zdjmu a postoje k projektu

Miizky viivu, zdjmu a postoje

odpiirci, navrhované strany a poznamka k projektu

C. Spojenci, odpurci a nové identifikované zainteresované strany

» Mfizky vlivu, zajmu a postoje

Spojendi, odplirci, navrhované strany a pozndmka k projektu

Spojenci NavrZené strany

(10f1) (1of1) (10f1)

Login Nézev TR
nazev strany

Ing. Jan X Firma ABC NOVA STRANA
xhypskoo N Ludr
Ing. Petr

Navak MNOVA STRANA

Ing.
g Jarom
Jindra userd M Organizace
Kosek Petr Pavl > XYZ
(10f1) (1of1) (10of1)
5 5

Je zde celkem 2 polozek. Je zde celkem 3 poloZek. Je zde celkem 3 poloZek.

Smazat T Smazat T Smazat

+ Spojenci, odpiirci, navrhované strany a poznémka k projektu

Cile, zajmy a oekavani

Hiawni cil projektu
oulad Volby

© | Dokenit projekt NESOULAD] n
Datail cile: Cht?| it dip
NESOULAD

Sekundarni cil projektu Sonn,
Nazev cile Soulad Volby
© | UspchnaEE JLAD P

Datail cile: Cht?|

Seznam cilll, zajmil a ofekavani
(10f1) 1
Nazev zajmu Typ DileZitost Charakter Soulad Volby
[+] Nedostatek casu NEGATIVUM ILAD i
Datail cile:
-} POZITIVUM

Datail cile:

[} Dobra znamka O?EKAVANE POZITIVUM

(1of1) 5
Je zde celkem 3 poloZek.

W Smazat

+ Nastaveni zapojeni strany




E. Nastavené zapojeni v projektu

MNastaveni zapojeni strany

Nastaveni zapojeni strany do projekiu

Zapojeni zainteresované strany bylo:

Typ strany:
Typ postoje ke strané: ODPOVIDAT NA OTAZKY

Chowvani na zakladé postoj. INFORMOVAT
Powvolit wstup do skryté sekce:

Sdilet strané citlivé informace:

SPOLUPRACI
Motivace zapojeni strany: MEZADANO

Soulad zapojen

« Zvolit

» Ostatni informace o G€astnikovi projektu

7.12 Matice zajmu projektu

Tabulka zajmi projektu

soulad s Zsimy, <lle a ok
Ocekavani Text Charakter

Dokonit O Nedostatek casu bojim se, ze nebudu mit dostatek 7asu na dokonceni systemu.

s i3 ©  Dokonct system c Chtel bych dokoncit system do konce kvetna

In,
Jarom Chtal bych dokor em do konce kvetna
users

Chi?l bysh dokon?it projekt, protaze bych cht?! dokon?it diplomovou pr
Chtal bych s projektem taks usp?t na sout?i EEICT.

Ocekavani Text Charakter Priorita

™ o Uspech v soutezi ci Zvladnout odprezentovat a tim i celou soutez T
Potayiesnl Zvladnovt odprezentovat a tim i celou soutez

néstroje
Jakub Vik o Uplatneni priLEZITOST me muze prinest uplatneni pri hiedani prace
serl
s Soutez me muze prinest uplatneni pri hledani prace
uso?t v sout?2 EEICT

ispEn? dokon7it ndstro] na identifikaci zainterasovanych stran

~
Text Charakter Priorita
Nebyly nalezeny

Ing
Ludr
userd

E Text harakter Priorita Soulad
Nebyly nalezeny 3

Petr Pavl
user2

7.13 Myslenkova mapa zainteresovanych stran

= OdhlaZeni

Informace o vedeni projektu
. ! b PFihlaZeny uZivatel:  Bc. Jindra Kosek
t i Uzivatel: Bc. Jindra Kosek  V projektu od:  2014-10-13 e e sl

Role v projektu: I { ¥ projektu do:  2015-03-06 PFihlaSen jako: ManaZer portfélia

Prihlageny projek: EELCT Zpét z projektu 16:57:55 17.05.2014 [T

Menu

Provést identifikaci
zainteresovanych stran

Provést analyzu
zainteresovanych stran

4 Nastavit zapojeni stran
Zobrazit projektové miizky
© Zobrazit vypis cill a z&jmi

Zobrazit mySlenkovou mapu stran

Nastavit komunikaéni strate:
zainteresovanych stran

Projektové aktuality

Vyrogni zpravy
Data v repozitafi

Skryta sekce

Autor: Roman Hyps a komunikace zainteresovanych stran v projekiu




7.14 Stranka nastaveni komunikace s vyplnénou komunikaci

Zmeénit uZivatele

Zvoleny uZivatel: Jakub Vik sloginem: userl a roli v projektu: Viastnik dotaznik jez VYPLNEN

Nastaveni globalni komunika&ni strategie

Zapojeni zainteresované strany bylo:

e pro komunik; 3 nizit informovan
Nastaveny jazyk komunikac
Uroveh podrobnosti:
Frekvence komunikace: Ind
Pozadované informace: 0 postup
Formalni kemunikace:
Zadané informaiéni kandly:

~ Nastav komunikaci

Nastaveni konrétnich komunikaci

PoZzadované komunikace uzivatele

Ugel & Frekvence ¢ Jazyk & Smlouva ¥  Formdlni & Priorita % a Soulad Volby

Informovat Obcasnd Cestina 1 POZADOVANI

ktudlni

Email
Odesiland
Detailni
Informacni, Motivacni, Kontralni,
Zpravy o zmendch,

Grafy,
Zadat zpetna  Obcasnd Cestina Al POZADOVANI

Je zde celkem 3 polozek.

7.15 Matice komunikace projektu

A. Matice komunikace

e komunikace projektu
“ReR

Pozadovana komunikace

Frekvence Jazyk Smiouva Formalni Priarita Akceptace

Nebyly nalezeny Zadné komunikac:

Ugel Frekve Jazyk Smlouva Formalni Priorita Status
Informovat Obcasna Cestina i POZADOWVAN

Osobni jednani
™~ Interaktivni

Hruby koncept
“ Cestina . _V-_Dn =
Jakub vik
userl
Ziskat inform  Aktudlni Cestina 4 POZADOVAN

Zadat zpetnc  Obcasna Cestina ] POZADOVAN

~

Frekvence zyk Smlouva Formalni Priorita S Akceptace

Ing. Jan Ludr
users
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B. Detaily u¢astnika v matici komunikace
Detail uzivatele

)
r 3
Jakub Vik

userl

Informowvat, Resit otevrené body, Zvysit informovanost, Snizit

Cile kemunikace: it

Jazryk komunikace: Cestina

Cestina

Frekvqnce Pravidelnd
komunikace:
Pravidelnd

PozZzadované
informace:

Zpravy o postupu, Zpravy o zmenach, Duverné informace,
Zpravy o postupu, Zpravy o zm?nach, D?v?meé informace, null
Podrobnost informaci: St?edni detailnost
St?edni detailnost
Informacni kanaly: Intranet, Pisemny, Email, Telekonference, Dotazniky, Tiskove konference,

Osobni jednani, Pisemny, Email, Telekonference, Dotazniky, Tiskove
konference, null

Formalnost

komunikace: e

® Zavrit

7.16 Planova¢ komunikace

Projektovy planovad
o O April 2014

Sun Wed Fri
2
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