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Uvod

Tianjin je samosprava nachiddzajiica sa na severovychode Ciny, ktora spada
priamo pod centrdlnu vladu. Toto mesto nie je v zahrani¢i turisticky vel'mi zname,
nakol’ko ho zatietiuje hlavné mesto Ciny Beijing, ktory sa nachadza v jeho tesnej
blizkosti. V minulosti bol prave vyznamnym pristupovym bodom k Beijingu z mora,
odohralo sa tam niekol’ko vyznamnych bitiek, ktoré maju vyznam z historického
hladiska.

Tému som si zvolila preto, ze pocas svojho S$tudijného pobytu na Nankai
University v Tianjine som videla, aky vel’ky potencial pre cestovny ruch toto mesto ma.
Vo svojej praci by som sa chcela sustredit’ na popis Tianjinu, ktory by som rada
priblizila a na analyzu jeho cestovného ruchu. Toto mesto nie je u nas vel'mi zname a
analyza cestovného ruchu by mohla priniest’ nové poznatky, nakol’ko literatira venujtica
sa tejto tematike u nas nie je a aj v anglictine je dost’ obmedzena.

Praca je rozdelena do dvoch casti, teoretickej a praktickej. V prvej kapitole
teoretickej casti s nazvom Cestovny ruch som urobila literarnu reSer§ dostupnej
odbornej literatary, ktora sa touto problematikou zaobera. V tivode je vymedzeny pojem
cestovného ruchu a je poukdzané na odlisné vnimanie ¢eskych a zahrani¢nych autorov.
Dalej boli vybrané z mojho pohladu najddlezitejsie pojmy z oblasti cestovného ruchu
s ich stru¢nou charakteristikou. V podkapitole Faktory ovplyviiujuce cestovny ruch su
popisané Cinitele, ktor¢ maji vplyv na cestovny ruch. Nasledujuca podkapitola
Typolégia cestovného ruchu sa venuje rozdeleniu cestovného ruchu na druhy a formy.
Kazda ztychto kategorii sa deli eSte na nieckolko typov. Tie boli v kratkosti
charakterizované, aby bol poskytnuty uceleny obraz o danej tematike.

Druha kapitola sa zameriava na vyskum v cestovnhom a jeho vyznamom.
Vybrané a charakterizované su rozne prieskumy, ktoré sa realizuju v oblasti cestovného
ruchu. Popisané je tieZ to, ako proces prieskumu v cestovnom ruchu prebieha. Tretia
kapitola je venovand metddam, ktoré boli pri pisani prace vyuZzité.

Uvod analytickej &asti prace je zamerany na popis Ciny ako destinacie
cestovného ruchu a rozvoj cestovného ruchu v Cine od roku 1978. Dalej je podobnejsie
charakterizovany Tianjin a miesta, ktoré je tam mozné navstivit. V poslednych
kapitolach bola uskutocnenda SWOT analyza destindcie, kde boli preskimané silné
a slabé stranky Tianjinu, ale aj prilezitosti a hrozby, ktoré by mohli ovplyvnit' rozvoj

cestovného ruchu v budlcnosti. Navrhla som tiez trojdiiovy program zdjazdu pre



zahrani¢ného Studenta, ktory v Cine S$tuduje ato vratane kalkulicie priamych
a nepriamych nakladov. Cielom mojej prace je priblizit’ Tianjin turistom pochadzajiicim
zo zahrani¢ia, zhromazdit déata zoblasti cestovného ruchu a zhodnotit' vyvoj
prijazdového cestovného ruchu v Tianjine za posledné roky. Vysledky vyskumu by
mohli byt prinosné pre poskytovatel'ov sluzieb, investorov v oblasti cestovného ruchu

ako aj pre $tudentov a I'udi so zaujmom o turisticky ruch v Cine.



Teoreticka Cast



1 Cestovny ruch

,,Cestovny ruch je vyznamny spolocensko-ekonomicky fenomeén ako z pohladu
jednotlivca, tak i spolocnosti. Kazdorocne predstavuje najviacsi pohyb ludskej populacie
za rekredciou, poznavanim a naplnenim vlastnych snov z prijemnej dovolenky. Je
sucastou spotreby a sposobu Zivota obyvatelov najmd ekonomicky vyspelych krajin. “ [1,
s. 9]

Cestovny ruch je moZné¢ skimat’ z hl'adiska viacerych vednych disciplin. Skima
ho napriklad socioldgia, ekonomia, geografia, pedagogika, psychologia a iné. Vsetky
maju rovnaky predmet skumania, ale kazd4d disciplina pouZiva iné metddy na
prevedenie vyskumu [1].

Cestovny ruch tvori 10% svetového HDP, zasluhuje sa o kazdé jedenaste
pracovné miesto na svete. Je Stvrtym exportnym sektorom na svete hned’ za palivami,
chemikaliami a potravinami, no je znac¢ne napred pred automobilovou produkciou.
Roc¢ne na exporte vyrobi viac ako 1,3 triliona americkych dolarov. V roku 2014 po
svete cestovalo viac ako 1,1 bilidbna medzinarodnych turistov a oCakava sa, ze do roku

2030 by ich pocet mal dosiahnut’ 1,8 biliéna [2].

1.1 Vymedzenie cestovného ruchu

Cestovny ruch je mozné definovat’ viacerymi sposobmi, zalezi vzdy na tom,
z pohl'adu ktorej vednej discipliny ho skiimame. Presna definicia je dolezita na to, aby
mohol byt cestovny ruch sledovany, vyhodnocovany, planovany a riadeny. Ryglova
(2011, s.17) sa vo svojej knihe opiera o definiciu F.W. Ogilvie (1933), ktory vnima
cestovny ruch ako ,, ekonomicky jav, ktory sa spdja so spotrebou hmotnych
a nehmotnych statkov, hradenych z prostriedkov ziskanych v meste trvalého bydliska .
[3,s.17]

Podla tejto definicie, ktord sa na cestovny ruch pozera z ekonomického
hladiska, je cestovny ruch povazovany za spotrebu obyvatel'stva, ktord je sprevadzana
presuvanim kupnych fondov do miest cestovného ruchu.

Cestovny ruch by mal byt vnimany ako odvetvie, v ktorom sa poskytuji vSetky
sluzby spojené s turistikou a cestovanim. Tieto sluzby moézu byt rozdelené do

niekol’kych sektorov :
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Sektor atrakcii — kde sa zahffiaji napriklad botanické zdhrady, narodné parky,

kultarne 1 historické miesta a zaujimavosti, Sportové centra a iné

o
A5

Sektor ubytovacich sluzieb — zarad’uji sa sem poskytovatelia ubytovacich

sluzieb od malych sukromnych penzidonov az po vel'ké hotelové retazce

% Sektor dopravy — patri sem automobilova, autobusova, lodna, Zzelezni¢na
doprava ako aj pozi¢ovne a sprostredkovatelia pozi¢ania vozidiel

¢ Sektor organizacii — kde sa zahriuju regionalne centrd, turistické asociacie,
narodné turistické centraly a iné

% Sektor sprostredkovatelov — patria sem cestovné kancelarie, tour operatori,

organizatori konferencii, sezonni sprostredkovatelia a agenti, rezervacné

systémy, incentivne domy a d’alsie [3].

Charakteristika cestovného ruchu podla Svetovej turistickej organizacie
(UNWTO) je vymedzena Statisticky a zameriava sa iba na tcastnikov cestovného
ruchu. ,,Cestovny ruch je socialny, kulturny a ekonomicky fenomén, ktory sposobuje
pohyb ludi do krajin amiest mimo ich zvycajné prostredie z osobnych alebo
obchodnych/profesiondlnych dévodov.* [4]

Pojatie cestovného ruchu podla Zelenku a Paskovej (2012) je analytickejSie.
Cestovny ruch vnimaja ako ,,komplexny spolocensky jav, zahrnajuci aktivity osob
cestujucich mimo ich obvyklé prostredie alebo zotrvavajucich na tychto miestach nie
dlhsie ako jeden rok za ucelom zabavy, rekredcie, vzdeldvania, pracovne ¢i inym
ucelom, i aktivity subjektov poskytujucich sluzby a produkty tymto cestujucim osobam,
teda i prevddzkovanie zariadeni so sluzbami pre tieto cestujiice osoby vratane suhrnu
aktivit osob, ktoré tieto aktivity ponukaju a zaistuju, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, suhrn politickych a verejno-spravnych
aktivit a reakcia na uvedené aktivity.” [5, s. 83] Cestovny ruch vnimaju ako uceleny
proces, ktory zahtfia nielen castnikov cestovného ruchu, ale zaroven aj poskytovatelov
sluzieb, v ktorych je cestovny ruch uskutoéiiovany [5].

Goeldner aRitchie (2012) sa vo svojej knihe tiez priklanajuo k tomuto
vymedzeniu cestovného ruchu, ale nazeraji na cestovny ruch zo Styroch perspektiv: zo
strany turistu, zo strany firiem, ktoré ponukaju turistom sluzby a tovar, zo strany spravy
hostitel'skych krajin ¢i oblasti a zo strany hostitel'skej komunity. ,,Cestovny ruch
predstavuje suhrn aktivit, sluZieb, hospodarskych a spolocenskych odvetvi, ktoré

poskytuju  a zaistuju cestovné zazitky, medzi ktoré patri preprava, stravovanie,
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nakupovanie, zabava, ponuka zazitkovych aktivit a dalsie hostitelské sluzby, ktoré su
K dispozicii pre jednotlivcov aj skupiny. Zahina vsetkych poskytovatelov sluzieb pre
turistov a sluzieb s cestovnym ruchom spojenych. Cestovny ruch je celosvetovym
priemyslom, zahriujucim prepravu, ubytovanie a vSetky ostatné zlozky (vratane

propagacie), ktoré slizia potrebam a prianiam turistov. “ [6 s. 4-5]

1.2 Zakladné pojmy z oblasti cestovného ruchu

Turista — podl'a statistického vymedzenia UNWTO je to cestujuci, ktory sa
minimalne 24 hodin zdrzi na navstivenom mieste s cielom vyuzitia SVojho vol'ného
Casu na tomto mieste. Tato osoba zaroven prespi bud’ v sikromnom alebo hromadnom
ubytovacom zariadeni (nocovanie je Vv medzinarodnych Statistikich klIacové pre
rozliSenie) [5].

Turizmus — je to pomenovanie odvodené z angli¢tiny a pouziva sa ako nahradné
oznacenie pre pojem cestovny ruch [5].

Vyletnik — je iba chvilkovym navstevnikom, ktory sa v navStevovanom mieste
zdrzi menej ako 24 hodin, teda na danom mieste neprenocuje [5].

Domaci cestovny ruch — je druh cestovného ruchu, kedy ucastnici cestovného
ruchu cestujii a pobyvaji v inom mieste vo vlastnom State, pricom toto miesto je iné¢ ako
je ich miesto trvalého bydliska [5].

Medzinarodny cestovny ruch — opak domaceho cestovného ruchu, zahina
cestovanie v ramci vSetkych krajin na svete [5].

Rekreacia — hlavnym zamerom je dusevna a fyzickd regeneracia ucastnikov.
Prebiecha vo volnom c¢ase ucastnikov a jej sucastou moze byt ¢i uz aktivna alebo
pasivna ucast’ na akciach, turistika, aktivny pohyb alebo cestovanie [5].

Turistika — mdézeme ju charakterizovat' ako aktivnu ucast navstevnikov na
cestovnom ruchu. Ddlezité je, ze pohyb ucastnik robi vlastnou silou, pripadne mdze
vyuzit' silu zvierat ale nie motorizovane. Rozli§it modzeme turistiku organizovant
a neorganizovanu [5].

Priemysel cestovného ruchu — je oznacenie pre odvetvia cestovného ruchu i
sluzby, ktoré sa podielaju na uspokojovani potrieb navstevnikov. Su to firmy, ¢i uz
verejné alebo stikromné, ktoré sa podiel'aju na marketingu produktov a sluzieb a ktoré

vedu k vyvoju, produkecii, distribtcii a poskytovaniu tychto sluzieb [5].
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Ekonémia cestovného ruchu — je to vedny odbor, ktory skima predpoklady na
vznik trhu cestovného ruchu a ¢initele ktoré vplyvaju na tvorbu cien, a fungovanie trhu
V turizme. Zaroven skima vzajomné vzt'ahy medzi ponukou a dopytom. Zaobera sa teda
ekonomickou strankou cestovného ruchu [5].

Destinacia — oznacuje miesto, ktoré ucastnik cestovného ruchu navstevuje [5].

1.3 Faktory ovplyviiujice cestovny ruch

Cestovny ruch ovplyviiuji mnohé Ccinitele, ktoré mozeme rozdelit na tri

zékladné kategorie a to:

% Realiza¢né faktory
% Lokaliza¢né faktory
% Selektivne faktory

Kedze cestovny ruch je najmd ekonomickd c¢innost, musime tieto vySSie
spominané faktory davat’ do pomeru a pragmaticky ich zhodnotit’ z h'adiska obchodne;j
uspesnosti oblasti, ktorej faktory rozoberame a posudzujeme. Je to dolezité¢ z hl'adiska

dlhodobej ekonomickej vyuziteI'nosti v ¢oraz silnejSej konkurencii [ 3].

1.3.1 Realizacné faktory

Zarad’'ujeme sem hlavne ubytovacie sluzby a dopravu, no patria sem aj iné

sluzby a zariadenia. Ak je kapacita sluzieb nedostatocna, nie je ani technicky mozné
vyuzit potencial danej oblasti. Ak v oblasti nie je dostato¢na ponuka sluzieb v urcitej
kvalite, nie je mozné dat’ dokopy turistické¢ produkty a teda ani nebude mozné pontkat
takuto oblast na trhu. Ak budi ponikané sluzby nekvalitné, ekonomicky prinos
Z cestovného ruchu nebude mozné dlhodobo udrzat' ato aj napriek tomu, Ze tychto
sluzieb bude dostatok. Na klasifikdciu realiza¢nych faktorov sa pouZivaji mnohé
ukazovatele. Zarad'ujeme medzi ne napriklad: obciansku vybavenost(sluzby bank,
zmenarne, obchody), mnozstvo ubytovacich zariadeni, kvalitu a vel'kost’ prepravnych
kapacit, mnozstvo 16zok, ukazovatele kvality stravovacich a ubytovacich zariadeni a iné
[3].

Doprava zabezpecuje presun Gcastnika cestovného ruchu z pociatoéného miesta
do navitevovaného miesta. Cim dlhsia je vzdialenost’ medzi po&iatoénym a konednym

bodom cesty, tym je otdzka dopravy pre cestovatelov dolezitejsia. Cim je doprava
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kratSia, komfortnejSia a menej naro¢nd, tym lepsie. Organizatori dovoleniek by sa preto
mali snazit’ zabezpecit' také prepravné sluzby, aby bola cesta ¢o najprijemnejSia.
V poslednych rokoch sa tiez zdoraziiuju poziadavky na dopravu, ktord nema velky
dopad na Zzivotné prostredie. Z hl'adiska cielovych skupin je tiez dolezité sledovat
dopravnu dostupnost’ hodnoteného regionu. Ked je lakavy region dopravne dostupny,
podnecuje to dopyt a zaroven to vedie k rozvoju sluzieb a infrastruktury v danej oblasti
[3].

Infrastruktira sluzieb — na to, aby bolo mozné maximalizovat’ ekonomické

efekty a vyuzit’ potencial cestovného ruchu oblasti je nutné maximalizovat’ sluzby, ktoré
prinasaju prijmy do danej oblasti. Patria medzi ne najmé stravovacie, ubytovacie sluzby,
prepravné sluzby a iné. Infrastrukturu sluzieb v oblasti je mozné hodnotit’ z viacerych
hl'adisk a inak ju bude hodnotit’ podnikatel a manazér. Podnikatel’ potrebuje poznat
konkurenciu, aby vedel, ¢o na trhu chyba a vedel tuto medzeru vyplnit, manaZér zas
potrebuje navrhovat’ navigacné systémy, zostavovat’ profesionalne turistické produkty
a naplanovat’ doplnenie drobného inventaru. ManaZér regionu by mal infrastruktiru
aspon scasti hodnotit’ iz podnikatel'ského pohladu, pretoze infrastruktura sluzieb je
atraktivna podnikatel'ské aktivita pre cestovny ruch. Nutné je skimat’ navstevnost’ dane;j
oblasti, aby bolo mozné ohodnotit’, v akom postaveni sa oblast’ nachadza a tiez to
umoziuje odhadnat’ ¢i bude podnikatel'sky zamer uspesny, hlavne ¢o sa tyka investicii
do stavieb.

Najlepsim spdsobom, ako zistit’ spominané informacie je pytat’ sa v jednotlivych
stravovacich a ubytovacich zariadeniach. Dobré je rozoberat’ rekreané strediska,
penzidony a hotely osobitne, pretoze cielové skupiny, ktoré ich vyuzivaju su odlisné.
Nutné je tiez stanovit’, v ktorej faze sa oblast’ nachddza — ¢i pred zaciatkom zmien, na

zaciatku vzostupnej krivky, v Gtlme alebo v prostriedku zmien — a preco je to tak [3].

1.3.2 Lokaliza¢né faktory

Tieto faktory vo vSeobecnosti urcuji predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu
na urCitom uzemi. Podla Mariota (1983) mozeme lokalizaéné faktory rozdelit’ na
kultirno-historické, kde zaradujeme napriklad ludovil kultaru alebo kultirne
pamiatky a prirodné, kde zarad'ujeme napriklad podnebie, reliéf, vodstvo a iné.

Prirodné predpoklady su dané, kulturno-historické boli vytvorené Elovekom. Tieto
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faktory dokopy zaist'uju atraktivitu oblasti pre turistov a vytvaraju potencial izemia pre

cestovny ruch [7].

1.3.3 Selektivne faktory

Tieto faktory predstavuju schopnost’ obyvatel'stva zacasthiovat sa cestovného
ruchu. Predpokladaji vyber obyvatelov jednak z kvantitativnej stranky, ako aj z tej
kvalitativnej [8].

Ryglova (2011) tieto faktory d’alej rozdel'uje na objektivne a subjektivne.

Objektivne stimula¢né faktory mozeme rozdelit’ na :

Ekonomické faktory — zarad’'ujeme sem vysku redlnej mzdy, mieru investicii do
prezentacie destindcie, moznost' Cerpania prostriedkov na rozvoj cestovného ruchu
z Eurofondov, vySku nerealizovanej kupnej sily obyvatel'stva, zmenitel'nost’ meny. Na
vyjadrenie vztahu medzi ekonomikou a cestovnhym ruchom ndm slazia rdzne
ukazovatele ako napr. vydavky obyvatelov na sluzby, ktoré sa spajaju s turistikou,
podiel, ktory maju sluzby cestovného ruchu na HDP krajiny, vySka devizovych prijmov
z aktivneho cestovného ruchu a iné.

Administrativne podmienky - zaradujeme sem vysku limitu penaznych
prostriedkov na den pobytu, vyhlasky, predpisy a zakony, potrebu o¢kovania a podobne
[3].

Politické faktory — patria sem zakladné politické skutocnosti ako vnutorna
politicka situdcia, moznost volného pohybu kapitdlu a osob, mierové usporiadanie
sveta. Ak je politicka situacia v krajine priazniva, dochadza zaroven aj k vyraznejSiemu
rozvoju cestovného ruchu. Ak su naopak vkrajine konflikty, dochadza
k znehodnocovaniu cestovného ruchu v krajine [3].

Demografické skutocnosti — zarad’'ujeme sem pocet obyvatel'ov destindcie, ich
mobilitu, stredna dizku Zivota iekonomicku aktivitu. V cestovnom ruchu vystupuje
T'udsky faktor ako jeho wicastnik ale aj ako pracovna sila. Zivotna Girovei obyvatel'stva je
tiez jednym z faktorov, ktory vyznamne ovplyviiuje cestovny ruch v danej oblasti.
Obyvatelia s vy$sim mnozstvom penaznych prostriedkov si mézu dovolit’ cestovat’ aj
viackrat do roka, pripadne do drahSich destindcii. Rozvoj cestovného ruchu je tiez
ovplyvneny tym, ze obyvatel'stvo sa Coraz viac prestiva do miest za pracou, ale tuzia po

navrate do prirody, najmé ak maju deti [3].
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Subjektivne stimulaéné faktory — zarad'ujeme sem najmd psychologické
faktory, ktoré ovplyviiuji rozhodovanie spotrebitelov sluzieb cestovného ruchu.
Doleziti tlohu tu zohrava reputacia destindcie, moddnost’, reklama a propagacia,
sktisenost’ a podobne. Cim je ponuka sluzieb v danej destinacii §irSia, a prispdsobena
ur¢itym formam dovolenky, tym je atraktivnejSia pre potencionalneho cestovatela.
Najtypickej$imi prejavmi su siet'ovanie a spolupraca rdoznych partnerov — Statnej
administrativy, podnikatelov, samosprav a miestnych komunit. Cim lepsia je ich
vzajomna spolupraca, tym lepSie st podmienky pre rozvoj cestovného ruchu, tym vyssie
st aj prijmy a je mozné efektivnejSie reagovat’ na meniace sa podmienky.

Zmeny V zivotnom S§tyle obyvatelov tiez stimuluji dopyt po individudlnej
a originalnej dovolenke. Rozvoj cestovného ruchu na opacnej strane moéze mat’
negativne dosledky na kvalitu Zivotného prostredia atym aj na Zivot miestnych
obyvatelov. Aby sa tomu vyhlo, v niektorych pripadoch sa mézu vyuzivat principy
demarketingu [3].

1.4 Typologia cestovného ruchu

Vzhl'adom k povahe cestovného ruchu je akakol'vek jeho kategorizacia vel'mi
tazka. V kazdodennej praxi je mozné najst mnoho réznych foriem a typov cestovného
ruchu, ktoré sa neustale rozvijaju. Ich pocet rastie azavisi od dopytu turistov
a technologickych a technickych moznosti ponuky.

V literatire su pristupy k typologii cestovného ruchu rozne. Heskova (2006)
napriklad rozdel'uje cestovny ruch do dvoch kategorii, a to na formy cestovného ruchu
(Clenenie podla aspektov, ktoré cestovny ruch ovplyviiuji a dosledkov, ktoré cestovny

ruch prinasa) a druhy cestovného ruchu (¢lenenie podl'a motivacie turistov) [1].
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1.4.1 Formy cestovného ruchu

Rozdelenie cestovného ruchu na formy je dolezité z hladiska stanovenia
podstaty cestovného ruchu. To potom umoziuje zlepSit ponuku produktov a ich
ponukanie cielovému trhu zakaznikov Pre charakteristiku foriem cestovného ruchu sa

pouzivaju viaceré kritéria.

a) Z hladiska dizky trvania rozdelujeme cestovny ruch na dlhodoby a kratkodoby,

vyletny a vikendovy.

Dlhodoby cestovny ruch je taka forma cestovného ruchu, ktora prekracuje tri
alebo §tyri noci a dizka pobytu sa stanovuje rozne v kazdej krajine.

Kratkodoby cestovny ruch je taka forma cestovného ruchu, ktord nepresahuje
dve alebo tri noci. NajcastejSou formou je vikendovy cestovny ruch. Ciel'om je zabava,
odpocinok, poznavanie, Sportové vyzitie a iné.

Vyletny cestovny ruch je spojeny s navsStevou miesta, ktoré nie je trvalym
bydliskom ucastnika, ale ndvSteva je kratSia ako jeden den. Motivacia, ako aj

vyuzivanie dopravnych prostriedkov pri tejto forme cestovného ruchu st rdzne [1].

b) Z hladiska dominantného miesta pobytu rozdelujeme cestovny ruch na mestsky,

primestsky, vidiecky, pobrezny, horsky cestovny ruch a ekoagroturizmus [1].

Mestsky cestovny ruch sa spdja snavStevou miest a ststreduje sa okolo
znamych pamiatok. Medzi hlavné dovody navstevy patri poznavanie historickych
a kultarnych pamétihodnosti, spoloc¢enskd prestiz, vzdeldvanie sa na rdznych
seminaroch, jazykovych kurzoch. Uastnikmi st tiez 'udia na sluzobnych cestach a ti,
ktori maji v danom mieste tranzit pri ceste do svojej kone¢nej destinacie [9].

Primestsky cestovny ruch sa uskutociiuje vo vonkajSich castiach mesta,
s ¢asovou dostupnost'ou do jednej hodiny ¢i uz autom, alebo hromadnou dopravou. Je to
alternativa tzv. druhého byvania, najmé ak ide o miesta, ktoré sa kratkodobo vyuzivaja
aj v pracovnych dnoch [1].

Vidiecky cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktora sa spaja s pobytom
'udi na vidieku. Suvisi s navratom l'udi k prirode, moZnostou ubytovania vo vidieckych
domoch alebo inych ubytovacich zariadeni na vidieku s moznostou stravovania,

pripadne vlastnej pripravy stravy. Cielom rozvoja tejto formy cestovného ruchu je
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zapojenie miestnych obyvatel'ov do poskytovania sluzieb. Dolezitym predpokladom pre
rozvoj je ochota miestnych obyvatel'ov podielat’ sa na poskytovani sluzieb, srde¢nost’,
snaha vyhoviet’ potrebam hosti a schopnost’ komunikovat’ v cudzich jazykoch. Dolezité
je, aby sa host’ citil ako doma. Hlavnou motivaciou pre pobyt na vidieku je vysSia
kvalita zivotného prostredia v porovnani s mestom [1].

Pobrezny cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktord sa sustred’'uje do
primorskych letovisk. Navstevnici sa pocas dna venuji rekreacnym a Sportovym
aktivitam a vecer rozliénym zdbavnym a spoloCenskym aktivitdm.

Horsky cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktord sa spéja s ¢innostami
apobytom vo vyhovujicich vysokohorskych a horskych strediskach. Mnohé
Z ubytovacich zariadeni st v horSie dostupnom teréne, Casto su dostupné iba peso, alebo
lanovkou. Zasobovanie tychto ubytovacich zariadeni byva Casto problematické, niekedy
ho zaistuji len vysokohorski nosi¢i. Turisti sa venuji Sportovym aktivitam ako je
napriklad lyZovanie, sankovanie, d’alej vysokohorskej turistike, horolezectvu a inym
aktivitam [1].

Ekoagroturizmus je forma cestovného ruchu, ktora sa uskuto¢nuje na farmach,
ktoré sa zaoberaju alternativinym pol'nohospodarstvom. Tato forma cestovného ruchu sa
vyznacuje blizkym kontaktom s prirodou. Turisti tu mo6zu napriklad jazdit’ na koni,
pozorovat' astarat sa o zvieratd na farme, vyskuSat si pracu na farme a tiez

konzumovat’ potraviny, ktoré boli vypestované alternativnym spdsobom [5].

c¢) Podla veku turistov mdézeme rozdelit' cestovny ruch na seniorsky, rodinny,

mladeznicky a cestovny ruch deti [1].

Seniorsky cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktorej ucastnikmi su
prislusnici starSej generdcie. V roku 2007, ked’ autori knihu vydali, bolo na svete zhruba
600 milionov T'udi, ktori boli stars$i ako 60 rokov, z toho 30% boli obcania vyspelych
Statov. Populacia v sucasnosti postupne starne, zlepSuje sa zdravotny stav obyvatelov,
ktori st teda aktivni aplni Zivota. Priemerny vek obyvatelov sa takisto zvySuje.
Seniorsky cestovny ruch mé rozsirujucu sa skupinu zédkaznikov a podl'a autorov je to
Cast’ cestovného ruchu, ktord rastie najrychlejSie. Ponuka je prispdsobena zaujmom,
potrebam a moznostiam seniorov [9].

Rodinny cestovny ruch je forma cestovného ruchu urcena najmé pre mladé

rodiny vo veku od 25-44 rokov s detmi. Tieto rodiny hl'adaju stabilitu a ur¢ita kvalitu
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zivota. V ramci toho chcu stravit’ ¢as aj mimo miesta svojho trvalého bydliska. Tuto
formu cestovného ruchu zaistuju zariadenia cestovného ruchu, ktoré su schopné
zabezpecdit’ produkt, ktory bude vyhovovat’ dospelym aj detom [1].

Miladeznicky cestovny ruch je forma, ktora sa spaja s cestovanim l'udi vo veku
15-25 rokov. Tito mladi l'udia eSte nie su vSetci zacleneni do konkrétnej ekonomicke;]
a socialnej skupiny, ale nie st uz ani det'mi. Mladi I'udia preferuji hlu¢nejsi typ zabavy,
kultarne a Sportové sut'azenie, turistiku, akcie kde maji moznost’ socidlneho kontaktu.
Maju radi individualne organizovanie, stretavanie sa s lud'mi v podobnom veku,
spoznavanie kultiry a spolo¢nosti navStevovaného miesta. Organizatori cestovného
ruchu ponukajii mladym l'udom medzindrodné pracovné programy, praxe v zahranici,
vymenné jazykové pobyty s ubytovanim v rodinach s cielom prehibenia jazykovych
znalosti a tiez spoznania kultury a obyvatel'ov danej krajiny.

Cestovny ruch deti sa zameriava na deti do 15 rokov. Ide o organizované
pobyty deti so sthlasom rodiCov. Jedna sa napriklad o Skoly Vv prirode alebo detské

tabory [1].

d) Podl'a sposobu organizacie delime cestovny ruch na individualny a organizovany.

Individualny cestovny ruch je taka forma, pri ktorej si jednotlivec, alebo mala
skupina organizuje svoj pobyt. Mo6zu sa tak I'ubovolne prispdsobovat’ podmienkam.
Vyznacuje sa tiez vysokou mierou sebarealizacie. Vyuziva ho az 80% ucastnikov
cestovného ruchu [1].

Organizovany cestovny ruch je forma, pri ktorej maju ucastnici rozhodovanie
dost’ obmedzené, pretoze body programu zajazdu su pevne stanovené a spolo¢né pre
vSetkych ucastnikov. Sucastou organizovaného cestovného ruchu je i klubovy cestovny
ruch. Spaja sa s pobytom ucastnikov v atraktivnych strediskach pri mori alebo na
horach. Okrem ubytovania, stravovania zahffa aj r6zne iné doplnkové sluzby, ako
napriklad animécie, ktoré maju pobyt ucastnikom obohatit’. Pobyty st dlhodobé, zhruba
1 az 3 tyzdne.

e) Zhladiska geografie rozliSujeme cestovny ruch na medzinarodny, zahrani¢ny

a domaci. Odvodenymi formami potom su regiondlny, narodny a vnitorny cestovny

ruch [1].
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Medzinarodny cestovny ruch je forma, ktorti vytvéra pasivny a aktivny
zahraniény cestovny ruch viacerych regionov alebo $tatov. Spdjaju sa s nim pojmy

cestovny ruch sveta asvetovy cestovny ruch. Cestovny ruch sveta je suctom

zahranicného a domaceho cestovného ruchu vsetkych krajin sveta. Svetovy cestovny
ruch je stétom pasivneho a aktivneho cestovného ruchu vsetkych Statov sveta [1].
Zahrani¢ny cestovny ruch je formou, ktora sa spaja s pobytom a cestovanim

v zahrani¢i. Rozdelujeme ho na dva typy, ato pasivny a aktivny. Pri pasivhom

cestovnom ruchu sa vydaje turistov v cielovej krajine prejavuji v domovskej krajine
ako zloZka platobnej bilancie Statu. Odzrkadl'uji sa teda v pasivach bilancie cestovného
ruchu. Pri aktivnom cestovnom ruchu su vydaje navsStevnikov, ktori prisli do cielove;j
Krajiny, stcastou aktivnej bilancie krajiny. Prejavuji sa teda v aktivach bilancie
cestovného ruchu [10].

Domaci cestovny ruch sa spija s pobytom doméacich obyvatelov vo vlastnom
State na mieste inom, ako je ich trvalé bydlisko. Cielom je poznavanie, rekreacia,
vyuzitie vol'ného casu, alebo akakol'vek ina aktivita, ktord nema zarobkovy charakter.
Doba pobytu nesmie presiahnut’ dizku jedného roka [5].

Regionalny cestovny ruch je suthrnom cestovného ruchu statov a regionov ako
cestovnych ciel'ov.

Vnutorny cestovny ruch zahfna aktivny zahrani¢ny cestovny ruch a domaci
cestovny ruch.

Narodny cestovny ruch Vsebe zahfna pasivny zahranicny cestovny ruch

a domaci cestovny ruch [10].

f) Podl'a poctu ucastnikov rozliSujeme cestovny ruch skupinovy, individualny, masovy

a ekologicky

Masovy cestovny ruch je hromadny, vyznacuje sa malym mnozstvom casu,
ziadnymi cudzimi jazykmi, je pohodIny a pasivny, spdja sa najmd s navstevou pamiatok,
nakupovanim, je hluény aprogram je pevne stanoveny zvonka. Je opakom
ekologického cestovného ruchu. Ten zahffia cestovanie individualne, rodinné alebo
S priate'mi. Na rozdiel od masového cestovného ruchu sa vyznacuje va¢$im mnozstvom
Casu, zazitkami, je aktivny a namahavy. Spaja sa s u¢enim cudzich jazykov , radost'ou
Z poznavania, daréekmi a tichom. Tyka sa aj podnikatelov a ponuky navStevovanych

miest, nielen I'udi, ktori inklinuji k prirode. Podnikatelia sa snaZia vyuZzivat miestne
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suroviny, znizit odpady, spotrebu energie avody aponukat c¢innosti, ktoré sh
ekologicky Setrné [1].

Individualny cestovny ruch je formou, kde si svoj pobyt organizuje jednotlivec
alebo malé skupinka na zaklade svojich poziadaviek a preferencii.

Skupinovy cestovny ruch je formou, kde navstevnici vyuzivaji vyhody
cestovania Vv organizovanych skupinach. Ide napriklad o zl'avy pri navsteve atrakcii, pri

doprave alebo ubytovani. M6Ze byt neorganizovany, ako aj organizovany.

g) Podla ro¢ného obdobia rozliSujeme cestovny ruch celoro¢ny, mimosezonny

a sezonny [1].

Celoro¢ny cestovny ruch sa uskutocnuje v priebehu celého roka, preto je aj
vysSia zataz na danu oblast’ a dopad na krajinu. Ked'Ze sa realizuje celoro¢ne, vzajomné
posobenie krajinnych prvkov a cestovného ruchu, ktoré tieto formy sposobuju, je
stabilné [7].

Sezonny cestovny ruch je ovplyviiovany prirodnymi a socialnymi faktormi.
Prirodné faktory spdsobuju zmenu roénych obdobi, klimy, dizky dni. To je hlavnym
predpokladom pre rozliSenie priaznivého obdobia cestovného ruchu (hlavna sezdna)
a menej priaznivého obdobia cestovného ruchu (vedlajSia sezonna). Medzi socialne
faktory zarad'ujeme napriklad obdobie Skolskych prazdnin, pripadne cerpanie
dovolenky. Sezonnost’ sa prejavuje poctom navstevnikov pri vyuzivani ubytovacich,
stravovacich zariadeni, dopravnych prostriedkov a iné. Podnikatelia sa snazia prilakat’

turistov v mimosezoénnom obdobi vyhodnej$imi cenami [1].
h) Podl'a vyuzivania dopravnych prostriedkov rozliSujeme:

Letecky cestovny ruch je =zaistovany cestovnou kanceldriou leteckej
spolo¢nosti. Doprava lietadlom je vyhodna najméd pri véacSich vzdialenostiach a je
najrychlejSia. Organizator odhliadnuc od leteckej dopravy zaistuje aj dalSie sluzby vo
vybranych strediskdch, do ktorych je mozné dopravit sa v kombinacii s pozemnou
dopravou.

Zelezni¢ény cestovny ruch zahfiia prepravu cestujucich v 16zkovych voziioch
alebo klasickych, na sedenie. Okrem toho zahffia stravovacie sluzby, ktoré st vo vlaku
poskytované i d’alSie doplnkové sluzby [1].

Lodny cestovny ruch sa spdja s cestovanim a pobytom na jachte, riecnej alebo

morskej lodi. Rozli§it'” mézeme Skolské plavby, liecebné ndmorné plavby, podmorska
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turistiku, kratke vyletné plavby alebo viacdenné plavby, v rdmci ktorych je mozné
navstivit’ miesta na pobrezi i VO vnitrozemi [1].

Karavaning zahiha cestovanie navStevnikov, ktori vyuzivaji na prepravu
obytné vozidlo (karavan). NajcastejSou zakladiou karavaningu st autokempingy.
Pokial’ ma karavanista prives umiestneny v autokempingu stale a vyuziva ho ako chatu
na rekreaciu, ide o staly karavaning.

Motorizovany cestovny ruch sa spija s vyuzivanim motorovych dopravnych
prostriedkov (auto, motocykel). Tato forma cestovného ruchu je nezavisla na hromadne;j
doprave a je rychla na premiestiiovanie z miesta na miesto. Jeho suc¢astou moze byt aj

autobusovy cestovny ruch [1].
i) Podl'a dynamiky je mozné cestovny ruch rozdelit’ na putovny a pobytovy

Putovny cestovny ruch, zvi¢sa ozna¢ovany ako poznavaci cestovny ruch, je
spojeny s cestovanim organizovanej skupiny navstevnikov, ktori maja nejaky poznavaci
ciel. Program je vypracovany vopred.

Pobytovy cestovny ruch — vramci tejto formy cestovného ruchu navstevnici
byvaju viac dni na jednom mieste a podl'a typu pobytu (napr. kupelny, kongresovy) sa
venuji prislusnym aktivitam. Tie mo6zu byt doplnené o vylety do blizSieho, ale

i vzdialenejSieho okolia [1].

J) Z pohladu sociologie mdZeme cestovny ruch rozdelit’ na cestovny ruch etnicky,

socialny, navstevy pribuznych a znamych

Etnicky cestovny ruch sa spiaja s navstivenim krajiny povodu navstevnikov,
pripadne zaujimavej narodnosti, ktorej kultiru chcti navstevnici spoznat’. Niekedy moze
byt oznaCovany aj ako etnograficky cestovny ruch.

Socialny cestovny ruch — pri tejto forme Cast, alebo vSetky naklady hradi Stat,
nadacie a podobne. Ucastnikmi tejto formy cestovného ruchu st hendikepovany l'udia,
alebo l'udia pochadzajuci zo socidlnej skupiny, ktori s vo vysSom veku, maju nizke
prijmy, st psychicky alebo fyzicky postihnuti. [1].

Navstevy pribuznych aznamych — tito forma cestovného ruchu zahfna
navstevy, ktorych cielom je utuZovanie vztahov, pripadne ucast na rodinnych

spolo¢enskych akciach [1].
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1.4.2 Druhy cestovného ruchu

Motivacia tcastnikov cestovného ruchu byva rdzna. Rozlisit mdézeme cestovny
ruch polovnicky a rybarsky, rekreacny, zdravotny a kiupel'ny, stimula¢ny, kongresovy,
Sportovy a dobrodruzny, kultirny a nabozensky. V kazdodennej praxi sa ale tieto druhy
medzi sebou navzajom mixuji a nevyskytuju sa samostatne [1].

Polovnicky cestovny ruch sa spaja s lovom zvery, ryb a vtakov. Sucast’ou tohto
cestovného ruchu je tiez rybarsky cestovny ruch. Pre ucastnikov tohto cestovného ruchu
je charakteristicky zaujem o lov a tizba sa na iom osobne podiel’at’, snaha o odpoc¢inok
a regeneraciu sil, pobyt v prirode ako aj spolo¢enska prestiz [9].

Rekreacny cestovny ruch je druh cestovného ruchu, ktory sa zameriava na
obnovenie psychickych a fyzickych sil cloveka, a to aktivnym a pasivnym odpocinkom
vo vhodnom prirodnom prostredi. Cim viac sa zhorSuje Zivotné prostredie v mieste
bydliska, alebo prace, tento druh cestovného ruchu nabera na doleZitosti. Mdze byt
organizovany alebo individualny. Jeho zloZzkou je tematicky cestovny ruch, ktory sa
zameriava na Specidlne poziadavky ucastnikov (napr. ndvsteva technickych pamiatok)
[1].

Kupel'ny cestovny ruch je podmieneny existenciou lie€¢ivych zdrojov v prirode
(napr. liecivé pramene, bahno). Kupel'nd lie¢ba sa kombinéaciou tychto lieivych zdrojov,
diétnej stravy, lieckov a psycho-fyzikalnej rehabilitacie usiluje o prevenciu ochoreni
a zlepSenie zdravotného stavu. Vsetko je vykondvané pod odbornym dohl'adom
zdravotnikov. V kupelnych strediskach sa navySe rozvija aj spoloCensky a kultarny
zivot a je podstatnou ¢astou kupel'ného cestovného ruchu [8].

Zdravotny cestovny ruch vznikol ako reakcia na snahu l'udi preventivne
ovplyvnit' negativne dopady na svoje zdravie, ktoré prinasa dne$né rychle zivotné
tempo a sposob Zivota. Coraz viac sa do popredia dostava starostlivost’ o krasu, pohodu
a o telo. Produkty tohto druhu cestovného ruchu ponukaju aj hotely v rekrea¢nych
strediskach, nielen kupele [1].

Stimulaény cestovny ruch, nickedy tiez nazyvany incentivny cestovny ruch, je
druh cestovného ruchu, ktorého cielom je podnietit’ zamestnancov k lep§im pracovnym
vykonom, pomaha upevnit vidzby medzi zamestnancami, vychovava pracovnikov
zlepSuje vztahy v praci. Ucast byva vicSinou za odmenu, ¢o poméha zvySovat
motivaciu zamestnancov. Program byva obsahovo naro¢ny, vyzaduje dobrt organizaciu.

Sucastou je aj pracovny program, ktory byva $pecificky zamerany [1].
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Kongresovy cestovny ruch zahina aktivity ako aj pobyt v mieste konania
kongresu. Spéja sa s organizovanim kongresov, semindrov, konferencii, vel'trhov,
vystav a sympoézii. Cielom je vzajomnd vymena poznatkov a vedomosti. Stcastou byva
sprievodny, ¢i uz predkongresovy alebo pokongresovy program, ktorého cielom je
vyuzitie volného Casu v mieste konania kongresu. Kona sa viaésinou vo velkych
mestach, mimo sezénu a vacSina ucastnikov ma nadpriemerné prijmy. Aj z tohto
dovodu patri k najefektivnej$im druhom cestovného ruchu, pretoze ucastnici kongresov
maju vydaje dvoj alebo trojnasobne vyssie ako ostatni turisti [1].

Sportovy cestovny ruch sa vyznaduje pobytom vo vyhovujuicom prirodnom
prostredi a vykondvanim rdéznych Sportovych aktivit. Okrem zvySovania kondicie maji
Sportové aktivity vplyv aj na vol'ové a moralne vlastnosti ¢loveka [1].

Dobrodruzny cestovny ruch je druh cestovného ruchu, ktory sa spdja
s aktivnym zapojenim tcastnikov na dobrodruznych ¢innostiach. VacSinou su Sportovej
povahy. Turisti chcu hlavne zistit’ hranice svojich moznosti, ziskat’ netradicny zazitok
a Vv pripade pobytu v prirode ide tieZ o istd romantiku. Medzi dobrodruzné ¢innosti
mozeme zaradit’ napriklad pobyty v extrémnych podmienkach, pobyty a zajazdy, kde
moézu ucastnici vykonavat adrenalinové Sporty ako je parasutizmus, bungee jumping,
paragliding, let balénom, alpinizmus, horolezectvo. Pri mnohych aktivitdch je urcita
miera kontrolovaného rizika. Ugastnici by mali mat’ $pecialne vybavenie potrebné pre
jednotlivé ¢innosti a takmer vzdy je nevyhnutné aj Specialne poistenie [9].

Kultirny cestovny ruch sa podiela na zvySovani odbornej, spolocenskej
a kultarnej Grovne ludi. Casto sa kombinuje s inymi druhmi cestovného ruchu, napr.
kupelnym alebo rekreatnym. Cielom je uspokojit’ duchovné potreby cloveka a to
formou navstevy kultarnych pamiatok, vystav, spoloCenskych ale aj politickych
podujati [8].

NabozZensky cestovny ruch (putovny cestovny ruch) sa spija s navStevovanim
miest, ktoré si vyznamné z nabozenského hladiska. Sucastou mézu byt tiez ¢innosti,
ktoré sa spajaju s nabozenskymi obradmi. Mnohé z akcii maji hromadny charakter,
denny reZim, stravovanie, ubytovanie a sprievodcovské sluzby st upravené a

prisposobené poziadavkam, potrebam a zvykom tcastnikov [9].
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2 Vyskum v cestovnhom ruchu

Vyskumy Vv cestovnom ruchu zahfnaji objektivnu pripravu a uskuto¢fiovanie
vyskumu S cielom ziskat' informacie pre l'ahSie rozhodovanie manazérov v cestovom
ruchu. Cielom vyskumu je aby poskytol potrebné udaje na to, aby mohli pracovat
efektivnejSie a ndjst’ rieSenia pre problémy, ktoré mézu nastat’. Zdroje udajov mozu byt
bud’ primarne alebo sekundarne. Primarny vyskum je ten prvotny a vykonava sa kvoli
rieSeniu urcitého problému. Pri sekundarnom vyskume uz st udaje k dispozicii, pretoze
boli zhromazdené S inym zdmerom.

Vyskum v cestovnom ruchu méze byt bud’ kvantitativny (vedecky), pri ktorom
sa musia dodrziavat dané vedecké postupy. Druhym typom vyskumu je vyskum
kvalitativny (orienta¢ny), vd’aka ktorému je mozné ziskat’ ndhl'ad na dany stav, ale

zavery je mozné urobit’ iba pri vrcholnej opatrnosti [6].
2.1 Priklady prieskumov v cestovnom ruchu

SWOT analyza je uzitocnad metdda ktora sktima silné a slabé stranky destinacie
a taktiez prilezitosti a hrozby. Je jednou z koncepcii planovania pomocou ktorej mozu
spolo¢nosti vyjadrit’ svoje socio-ekonomické priority, vymedzit’ svoj zdujem o cestovny
ruch ako o Cinnost’ vytvarajucu potencialny prijem a vyjadrit’ svoje obavy ohl'adom
rozvoja cestovného ruchu. SWOT analyza sa odporuca pred zacatim akéhokol'vek
projektu. Silné a slabé stranky st vnutorné a spolocnost’ ma nad nimi kontrolu, hrozby
a prilezitosti st vonkajsie a spolo¢nost’ nad nimi nema bezprostrednii kontrolu [11].

Prieskum chovania turistu alebo spotrebitel’a sa vykondva medzi terajSimi
alebo potencionalnymi navstevnikmi. Vyskum sa snazi zistit' ¢o ovplyviiuje lI'udi pri
vybere destinicie a stanovia sa hlavné Cinitele, ktoré tento vyber zapri¢ifiuju.

Prieskum konkurencie skima priamu i nepriamu konkurenciu a to nielen na
miestnych aregionalnych trhoch, ale aj na Statnych a medzinarodnych. Zaujima sa
nielen 0 umiestnenie spolo¢nosti, ale tiez o marketingovych pracovnikov, cenu
produktov a troven jej sluzieb [6].

Prieskum spokojnosti zikaznikov sa uskutociiuje medzi navstevnikmi ktori
danu destinaciu navstivili. Zistuje sa, €o sa im tam pacilo najviac a ¢o najmenej. Vdaka

tymto podnetom je mozné zaistit’, aby sa nedostatky napravili a odstranili.

25



Prieskum budiceho vyvoja je pre destinacie dolezity najmi z hl'adiska
stanovenia stratégii a projektov. K tomuto vyskumu sa vyuziva metéda delphi, ktora sa
vyuziva na odhadnutie faktorov, ktoré by mohli ovplyvnit’ destinaciu do budtcna [6].

Prieskum socidalnych dopadov — jeho cielom je urcit' dopad, ktory bude mat
cestovny ruch na obyvatel'stvo danej destinacie a na jeho blahobyt.

Prieskum uspesnosti propagacie sa snazi zistit, ako uspesnd bola propagécia
danej oblasti pri presviedCani 'udi, aby naozaj navstivili dani oblast’. Tito I'udia boli
vystaveni roznym druhom propagacnych foriem. Vyuziva sa k tomu konverzny pomer,
ktory vyjadruje odhadovany pocet I'udi, ktori reklamu videli a nechali sa nahovorit’, aby
dant destinaciu navstivili. Je to délezité pri planovani propagacie do budicna.

Prieskum vizie destinacie sa snazi na zdklade dohody medzi obyvatel'mi
stanovit’ popis destinacie tak, ako by ju oni sami radi videli o niekol’ko desiatok rokov.
Podl’a toho je potom mozné urcit’ plany a stratégie, ktoré¢ mézu k tejto vizii dopomdet’
[6].

Prieskum v domacnostiach a v priebehu cesty sa snazi ziskat’ charakteristiku
navstevnikov, informdcie o ich minulych cestach, ich pocte a povahe, buducich
zameroch alebo spdsobe cestovania, ktory maji najradSej. Pri prieskume v priebehu
cesty sa informacie zistuju v priebehu cestovania. Tento sposob je presnejsi, pretoze je
zamerany na aktudlne ¢innosti a vyuziva kratkodobu pamaét’.

Prieskum prevadzky sa uskutociiuje preto, aby bolo mozné naplanovat
vnatorni prevadzku firiem v cestovnom ruchu tak, aby bola zaistend ¢o najvécsia
efektivita [6].

Odhad dopytu a predpoved’ sluzi na stanovenie pribliznej miery dopytu po
sluzbach alebo produktoch. Na =zaklade dopytu sa potom predpovedd pocet
navstevnikov, trzby, vySka ich vydavkov a iné. Je ddlezité aby sa tieto predpovede
robili ¢i uz z dlhodobého alebo kratkodobého hl'adiska.

Prieskum ekonomickych dopadov cestovného ruchu sa snazi ziskat
informacie o tom, aké prinosy prinasa cestovny ruch do danej oblasti a aka je miera
ekonomickej aktivity [6].

Prieskum informovanosti o destinacii a jej imidZz sa snazi zistit aka je
informovanost’ verejnosti o predmetnej oblasti. Je nepravdepodobné, Ze by sa
navstevnici rozhodli navstivit' oblast, o ktorej ni¢ nevedia. Z tohto dovodu je dolezité
poznat’ Uroven informovanosti. Ak to uZ manazéri maju zistené¢, mézu sa sustredit’ na

imidz destinacie. Ak je imidz negativny, je nutné zistit' preco je tomu tak a ako je
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mozné to napravit. V pripade, Ze je imidZz pozitivny, pomaha to pri priprave
marketingovej kampane [6].

Prieskum v oblasti Pudskych zdrojov sa zameriava na l'udi zamestnanych
Vv oblasti cestovného ruchu. Predmetom prieskumu moéze byt napriklad vyska platov,
poziadavky na kvalifikovanost’ pri vykonavani roznych uloh, prieskum efektivity pri
praci v roznych pracovnych podmienkach, spokojnost’ pracovnikov a iné.

Prieskum znacky sa sustred’'uje na konkrétnu znacku, v§ima si, aké vlastnosti
jej zékaznici pripisuju, ako ju vnimaja, aké maju o nej informécie.

Prieskum produktu sa zameriava na to, akt supravu produktov by bolo mozné
zhotovit’ a odhaduje spdsob, akym budi zakaznici na fiu reagovat. Sucastou tohto
prieskumu je ndvrh projektu nového produktu, technoldgie, ktoré k tomu budt potrebné

a prieskum a analyza trhu [6].

2.2 Kto vykonava vyskum v cestovnom ruchu

Vyskum v cestovnom ruchu vykonava mnoho organizacii ako napriklad vlady,

hotely, turistické atrakcie, stravovacie jednotky, dopravni prepravcovia a ini.
Vlady

Statne a miestne samospravy robia prieskum najma kvéli rozhodnutiam
tykajacich sa verejnej politiky a marketingu. MozZe ist’ napriklad o prieskum
ekonomického vplyvu turizmu v jednotlivych geografickych oblastiach, uzivatelov
dial’nic, vlastnosti navstevnikov a mnoh¢é d’alsie. V mnohych krajinach maja vysledky
prieskumov dopad na propagaciu a d’alsi rozvoj turizmu [6].

V Ceskej republike to ma na starosti Ministerstvo pre miestny rozvoj a jeho
prispevkova organizacia Ceska centrala cestovného ruchu - CzechTourism.
CzechTourism vykonava niekol’ko marketingovych prieskumov, ktorych ciel'om je
zistit’ prinos cestovného ruchu pre narodnu ekonomiku. Cielom d’alSich prieskumov je
zistit', preco st niektoré regiony navstevované viac, iné menej. Tieto vysledky sa potom

pouzivaji na zlepSenie sluzieb v jednotlivych regionoch [12].
Vzdelavacie institicie

Mnoho prieskumov robia univerzity. DoleZité je to najma pre tie, ktoré sa

zaoberajui vyukou cestovného ruchu a s nim suvisiacich tém, pretoze potrebujii aktudlne
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informdcie. Dalej mézu byt vyskumy doélezité aj pre univerzity vyucujuce geografiu,
rozvoj tematickych parkov, rekreacie a lesnictva a iné obory, ktoré sa zaoberaju
vyuzivanim krajiny na cestovny ruch a rekredciu a naslednym vplyvom na Zivotné

prostredie [6].
Letecké spolo¢nosti a ini dopravcovia

Dopravcovia a letecké spolo¢nosti maju dost’ ¢asto svoje vyskumné oddelenia,
pretoze vysledky vyskumu st pre nich délezité z hl'adiska poskytovania kvalitnych

sluzieb zékaznikom a celkova prevadzku [6].
Konzulta¢né spolo¢nosti

Konzulta¢né spolo¢nosti ponukaji pomoc pri pldnovani, priprave a vysvetleni

vysledkov prieskumu a moznosti ich vyuzitia v turizme. Casto ich sluzby vyuzivaji za

poplatok zariadenia posobiace v cestovnom ruchu, letecké spolo¢nosti a iné [6].

V Ceskej republike sa tomu venuje napriklad spoloénost STEM/MARK, a. s.

28



3 Metodika prace

3.1 VSeobecné metody a postup pri praci

V praci st vyuzivané analytické a kompilacné metddy. Cela praca je teda
akousi ,,skladackou®, v ktorej je snaha maximalne vyuzit poznatky inych autorov a
sucasne vyuzit Statistické data a grafy, ktoré su dostupné na internete. Potrebné znalosti
st nadobudané z réznych Statistickych zdrojov dat, ktoré boli v ¢o najvicsej miere
skompletizované a utriedené tak, aby na seba logicky nadvézovali.

Praca sa sklada z dvoch casti, ato teoretickej a analytickej. V teoretickej ¢asti
prace som urobila literdrnu reSerS dostupnej odbornej literatury, ktord sa zaobera
problematikou cestovného ruchu a analyzam v cestovnom ruchu. Tu bola vyuzita
kompila¢na metdda, kde som z roznych zdrojov pospajala informacie o charakteristike
cestovného ruchu, jeho druhoch, formach a typoch analyz, ktoré je mozné v cestovnom
ruchu vykonavat. Cielom bolo poskytnut' uceleny prehlad o danej téme z hladiska
sucasnych autorov.

V analytickej Casti bola na zaciatku takisto vyuzitd kompilacnd metdda, nakol’ko
je prva kapitola venovani popisu Ciny ako destincie ajej cestovného ruchu
i Z historického hladiska. Dalej bola V teoretickej Gasti vyuzitd metéda porovnavania,
kde boli idaje z réznych rokov medzi sebou navzajom porovnané a vyhodnotené. Jedna
sa napriklad o vyvoj poétu obyvatelov Ciny alebo o tempo rastu HDP. Dalej bola
V praci vyuzita analyza, konkrétnejSie SWOT analyza, ktora podrobnejSie nahliada na
silné, slabé stranky Tianjinu ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré by mohli mat’ vplyv na
buduci rozvoj cestovného ruchu.

V zéavere bakalarskej prace bol zostaveny trojdiiovy program zéajazdu pre
zahrani¢ného Studenta v Tianjine. Program zajazdu bol zostaveny na zaklade vlastnej
sktiisenosti. Program je tiez doplneny 0 naslednu kalkulaciu priamych a nepriamych
nakladov, aby pripadny budtci navstevnik ziskal predstavu o tom, kolko by ho takyto

vylet vySiel z hl'adiska financii.
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4 Cina ako turisticka destinacia

4.1 Geografické predpoklady

Cina patri medzi najvicsie krajiny na svete. Nachadza sa na zapadnom brehu
Tichého oceana a ma rozlohu 9,6 milidona kilometrov Stvorcovych. Je rozdelena na 31
provincii, autondmnych oblasti a magistratov. Okrem toho st tu Hongkong a Macao,
ktoré su zvlastnymi administrativnymi oblastami a ostrov Taiwan. Administrativne
oblasti, ktoré spadaju pod riadiaci ustredny tUrad sa rozdel'uju na provincie, mensinove
autondmne oblasti, magistraty pod ustrednou spravou a zvlastne administrativne oblasti.

Ked'ze Cina je ako krajina obrovska, ma rozne typy klimy a povrchu. V Cine sa
nachadza Dlha rieka, ktora je Stvrta najdlhSou riekou sveta, najvyssi vrch na svete
Himaldje a Zlta rieka, ktora je najvd¢Sou zafarbenou riekou sveta. Na severozapade
krajiny sa rozprestieraju rozsiahle puste, ktoré su takmer neobyvané a na severe krajiny
sa nachadzaju rozl'ahlé roviny. Vo vicSine provincii sa striedaju Styri roéné obdobia, ale
na severovychode krajiny su provincie, kde je zima a teploty dosahuju aj -40°C. Na
juhu sa zas nachadzaju provincie s tropickymi teplotami. V tejto krajine je mozné najst’

vsetky prirodné javy [13].

4.2 Obyvatel’stvo a kultira

Cina ma najvacsi pocet obyvatelov na svete. Na nasledujucom grafe 1 je mozné

vidiet’ historicky narast v populécii Ciny.

Vyvoj poltu obyvatelov v Cine
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Graf 1 Vyvoj poétu obyvatel'ov v Cine [14]
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Ako je mozné vidiet, pocet obyvatel'ov sa kazdym rokom postupne zviacSuje
a predpoklada sa, Ze tento trend bude pokracovat’. Oc¢akava sa, ze na konci roku 2016 by
mala Cina dosiahnut’ 1 377 583 156 obyvatelov.

V Cine Zije 56 mensin, z ¢oho najviac prislunikov ma mensina Chan (¢in. Han),
potom mandzuska mens§ina, mongolska mensina, mensina Chuej (¢in. Hui) a tibetska
mensina. Takmer 90% obyvatel'ov patri k mensine Chan. Vsetky mensiny maju rovnaké
postavenie ¢i uz politické, alebo socidlne. Najviac mensin, az dvadsat’styri, sa nachadza
V provincii Yunnan na juhozapade krajiny. Kazda z tychto mensin ma odli$na kultiru
a tradicie. Tudia Zijlici v odlisnych Gastiach Ciny maji rozne dialekty — napriklad
Shanghai, Beijing, Guangdong, Sichuan a iné. Centralna vlada podporuje pouZzivanie
putonghua (Standardného dialektu) medzi 'ud’'mi v celej krajine a mal by sa pouzivat’ aj
v Skolach.

Cina patri medzi najstar$ie krajiny na svete. Podl'a archeologickych nalezov ma
historia krajiny viac nez 5000 rokov. Cina predstavila svetu staroveké vynéalezy ako
vyrobu papiera, kompas, puSny prach a tlac formou blokov. R6zne jazyky, umenie,
zvyky a narodnosti vytvorili zaujimava a pestrt kultGru krajiny. Nachadzaji sa tu aj
niektoré z divov sveta ako Velky ¢insky mur, zavlazovaci systém v meste Dujiangyan

alebo terakotova armada v blizkosti mesta Xi“an [13].
4.3 Politika a hospodarstvo

Cina je jedine¢na ¢o sa tyka hospodarskeho a politického systému. Cinska
I'udova republika vznikla v roku 1949 a aj ked’ v krajine existuje nickol’ko stran, krajina
bola vzdy vedena Cinskou komunistickou stranou. Pocas $tyroch desatro¢i, az do roku
1978, bolo v Cine socialistické planované hospodarstvo. Potom zacali hospodarske
reformy.

Cina sa snazila udrzat socialisticky systém netradi¢nymi sposobmi a presla
dokladnymi reformami. Medzi zmeny, ktoré sa v krajine odohrali patri: zékaz Statnych
monopolov, zédkaz planované¢ho hospodarstva a povolenie inych foriem hospodarskeho
systému. Centralne planované hospodarstvo bolo nahradené trhovym hospodérstvom.
V stcasnosti byva Cina oznadovana za socialistick(i krajinu z &inskou charakteristikou.
Cina je tiez jedineéna politikou "jedna krajina, dva systémy", ktorou vyriesila problémy
s Hongkongom a Macaom, a v sucasnosti tak existuju v ramci jednej krajiny dva odli§né

politické a hospodarske systémy [13].
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Vdaka politike "otvarania sa svetu" atiez vd’aka politickym reformam Cina
dosiahla rychly rast hospodarstva. Po tom, ako v roku 2001 vstapila do Svetovej
obchodnej organizacie prisl'ibila, ze sa stane eSte otvorenejSou [13]. Na grafe 2 je

mozné vidiet’ tempo rastu redlneho HDP Ciny a predpoklad jeho rastu do roku 2020.
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Graf 2 Tempo rastu realneho HDP v Cine v rokoch 2010-2020 v % [15]

Z vyssie spominanej charakteristiky vyplyva, Ze Cina je rozmanita krajina nielen
¢o sa povrchu tyka, ale aj narodnostne. Vd’aka velkému poctu mensin, ktoré v Krajine
ziju je kultira vel'mi rozmanita. Kazda mensSina ma svoje vlastné zvyky a tradicie, ¢o
sposobuje kultirnu rozmanitost. Cina vd’aka rozmanitému povrchu poniika na obdiv
mnoho prirodnych krés, ale na svoje si pridu aj milovnici velkych modernych miest.
V politike a hospodarstve presla mnohymi reformami a zmenami, ¢o vel'mi dopomohlo

k tomu, aby sa stala jednou z hospodarsky najispesnejsich krajin.
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5 Analyza cestovného ruchu v Cine

5.1 Charakteristika cestovného ruchu v Cine

V poslednych dvoch desatroéiach 20. storo¢ia zaznamenal turisticky ruch v Cine
velké zmeny. Do polovice sedemdesiatych rokov 20. storoCia bol cestovny ruch
prakticky neekonomickou ¢innostou. To sa vSak zmenilo a v sti¢asnosti patri medzi
hlavné ekonomické sily narodného hospodarstva. Pocas tychto dvoch desatroéi si Cina
presla tazkymi llohami ale aj pozitivnymi skusenost'ami [16].

Cestovny ruch v Cine v poslednych desatrodiach povzbudil najmi rast
ekonomiky a Cina tazila z rastu svetovej ekonomiky ako aj z ekonomického rastu vo
vychodnej Azii. Od roku 1978 Cina zacala realizovat omnoho liberalnejsiu ekonomicka

politiku, ¢o pomohlo rastu ¢inskej ekonomiky [17].

5.2 Cestovny ruch v Cine do roku 1978

Cinska Pudova republika bola zaloZena roku 1949 a v prvych troch desatroéiach,
az do roku 1978, bolo cestovanie povazované za politicku aktivitu. Po tom, ako bola
sformovand nova komunisticka vlada vznikli aj cestovné sluzby. Sluzby vsak boli
poskytované iba cudzincom, ktori mali Specialne povolenie na navstevu krajiny, alebo
Ciftanom Zijucim V zamori, ktori pri§li na navitevu. Domaci cestovny ruch takmer
neexistoval a zahrani¢ny cestovny ruch sa takmer vyluéne tykal vladnych tradnikov
alebo diplomatov. Pocas Kultarnej revolucie v rokoch 1966-1976 bol cestovny ruch
takmer Uplne odstaveny. Zaciatkom sedemdesiatych rokov vSak predseda
Komunistickej strany a zaroveti zakladatel' Cinskej ludovej republiky Mao Zedong
umoznil niektorym stipencom politickej pravice, aby mohli navstivit Cinu. Za &lenov
politickej pravice boli povaZovani ti, o nesthlasili s ¢inskym politickym systémom.

Vicsinou pochadzali zo spojenych Statov [16].
5.3 Cestovny ruch v Cine od roku 1978

Rok 1978 bol pre Cinu vyznamnym. Konalo sa 3. plenarne zasadnutie 11.
funkéného obdobia Cinskej komunistickej strany, na ktorom sa dohodli, Ze doraz by
mal byt kladeny na obnovu hospodarstva a nie na politicky boj. Mal k tomu pomoct’

koncept Styroch modernizacii, tykajici sa narodnej obrany, priemyslu, vedy
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a technoldgie a polnohospodarstva. Cina sa navyse zadala otvarat vonkajsiemu svetu.
Ak by sa neuskutocnili tieto politické zmeny, cestovny ruch v Cine by nevyzeral tak ako
dnes.

Zhang (2003, s.14) sa vo svojej knihe odvolava na udaje WTO (2000) na
zaklade ktorych je zrejmé, ze naprick mnohym prirodnym katastrofam, globalnym
problémom, hospodarskym poklesom, finanénej krize v Azii ainym udalostiam,
cestovny ruch na celom svete v osemdesiatych a deviatdesiatych rokoch vzrastol. Pocas
tychto desatroci bol priemerny ro¢ny narast medzinarodnych navstevnikov asi 4 %, ale
prijmy z medzinarodného cestovného ruchu sa v rokoch 1980 az 2000 zvysili iba o 10 %
[16].

Zhang (2003, s. 15) tiez spracovava Statistiky Cinskej narodnej spravy pre
turisticky ruch (CNTA 2000) zktorych je zrejmé, Ze pocet prichadzajucich
navstevnikov a devizové prijmy zich navstevy narastli asi o 20 %. Zo Statistik je
mozné vidiet, Ze v roku 1999 prislo do Ciny priblizne 72,8 miliénov turistov. Va&sinu
z toho tvorili krajania z Taiwanu, Hongkongu alebo Macaa a iba priblizne 8,4 milionov
boli cudzinci.

Nedavnym javom je &insky odchodovy cestovny ruch. Cifania zadali najprv
zaciatkom 80.tych rokov navstevovat’ svojich znamych a rodinu v Hongkongu a Macau,
potom koncom 80.tych rokov uz zacali podnikat’ aj kratke vylety do Barmy, Laosu,
Ruska, Korey a inych krajin naokolo. Zaujem o cestovanie vzrastol najmid vd’aka
otvoreniu sa svetu, ekonomickym reformam, ktoré boli uspesné hlavne v mestskych
oblastiach a via¢Siemu mnozstvu pouzitelnych finan¢nych prostriedkov. V roku 1999
bolo $trnast’ regidénov a krajin povazovanych za zamorské cestovatel'ské ciele Cifianov.
Medzi nimi boli napriklad Juzna Koérea, Filipiny, Malajzia, Thajsko a iné [16].

Z nasledujuceho grafu 3 je mozné vidiet’, ako sa rozvijal cestovny ruch od roku
1978. Graf zobrazuje poéet turistov, ktori prisli do Ciny v zobrazenych rokoch a tiez
prijmy z medzinarodného cestovného ruchu. Graf potvrdzuje to, Ze cestovny ruch
v Cine do roku 1978 nebol velmi rozvinuty a ako je mozné vidiet, nebol teda ani
zdrojom vysokych prijmov. Je vidiet, Ze hospodarske reformy, ktoré zacali rokom 1978

mali velky vplyv na rozvoj turizmu a ten sa postupne staval aj zdrojom vacSich prijmov.
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Graf 3 Poget prichadzajucich turistov a prijmy z medzinarodného cestovného ruchu v Cine [18]

5.4 Cinsky turisticky boom

Cestovny ruch sa stal dolezitym v rozvoji Ciny smerom k socialistickému
trhovému hospodarstvu. Cinsky cestovny ruch ma pred sebou skveld budticnost’, ale aby
sa rozvijal efektivne, bude to vyzadovat’ mnoho usilia [16].

Podla informacii Svetovej turistickej organizacie z rokov 2013 a 2014 je Cina na
Stvrtom mieste, Co sa tyka poCtu medzinarodnych turistov aje na trefom mieste
V trzbach z medzindrodného cestovného ruchu. Umiestnila sa tieZ na prvom mieste vo
vydajoch na medzinarodny cestovny ruch. Prvy krat sa na prvom mieste umiestnila
vroku 2012 avtomto trende stale pokracuje. V roku 2013 to bolo 128,6 bilionov
americkych dolarov, v roku 2014 to bolo 164,9 bilibnov, ¢o znamend 27 % narast. Cina

Vv sucasnosti vytvara asi 13 % celosvetovych prijmov z cestovného ruchu [19].
5.4.1 Pri¢iny turistického boomu v Cine
K rozvoju turistického ruchu v Cine prispelo mnoho faktorov:

% Vdaka rozpinajucemu hospodarstvu sa zvysili prijmy priemernych obyvatel'ov,
¢o zmenilo Zivotny §tyl I'udi. Ti mali dostatok prostriedkov na cestovanie,

vzdelavanie a zabavu a turisticky ruch z toho profitoval.
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Zlepsila sa kvalita sluzieb a infrastruktura. V sGcasnosti je vel'mi oblibena
leteckéd doprava. V minulosti bola najobl'ibenejsia zeleznicnd doprava, ale pocet
cestujucich vyuzivajucich zelezni¢ni dopravu klesol na 60 % z pévodnych asi
90 % [20].

Ozil sukromny sektor a mnoho obchodnikov potrebovalo cestovat. Mnoho
obchodnikov z vidieka si chcelo otvorit’ obchody v hlavnych mestach a ked’ze
stary systém nebol dokonaly, bolo pre vladu tazké kontrolovat’ ich pohyb. T4 sa
rozhodla z I'udi vytazit’ ¢o najviac a preto mali stale nové poziadavky, ktoré boli
sprevadzané poplatkami. Obchodnikov vSak ani tato byrokracia nezastavila, o ¢o
sved¢i mnozstvo sikromnych obchodov v mestach.

Cestovny ruch bol vybornym zdrojom prijmov pre organy miestnej samospravy,
napriklad vo vnltrozemskych oblastiach ako je Xian, kde je ekonomicka
zakladna dost’ obmedzena [20].

Dopomohol k tomu rozvoj hospodarstva. V roku 1980 napr. vznikla Specidlna
ekonomickd zéna Shenzhen, kde vzniklo mnoho novych tovarni, v ktorych
zadali pracovat’ robotnici najmi z vnutrozemia Ciny. Ti si na cestovanie zvykli,
pretoze cestovali do Shenzhenu a spat’” domov, ¢im vlastne zacali podporovat’
cestovny ruch.

Vel'mi tieZ pomohla angazovanost’ zahrani¢ia. Zahrani¢né firmy mali Specialne
vysady a mohli najimat’ Tudi zcelej krajiny. Vtom c¢ase pracovalo pre
zahrani¢né spolo¢nosti asi 24 milionov Cinanov, ktori mali povolené kamkolI'vek
cestovat, Co tiez podporilo cestovny ruch a odstranilo zakazy cestovat

z minulosti [20].

Vroku 1999 bol domaci cestovny ruch jednym =z hlavnych dovodov

hospodarskeho rastu. V tomto roku nastala zmena a hospodarstvo, ktoré bolo pévodne
nedostatkovym, sa zmenilo na hospodarstvo s nadmernou ponukou a mnohé Statne
spolo¢nosti mali problém. Bolo potrebné zaistit’ vysSiu spotrebu a tiez zabezpecit
obmedzenie vyroby. Dobrym rieenim sa ukézalo predizenie prazdnin, a tak boli sviatky

Dei prace a Narodny defi predizené z jedného dita na cely tyzdeii. Rozvoju cestovného

to pomohlo, ale spdsobilo to aj nemalé problémy, pretoZe v danom obdobi cestuje

velké mnozstvo obyvatelov [20].
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55 Prijazdovy cestovny ruch v Cine poslednych rokoch

Podra statistiky Cinskej narodnej spravy pre cestovny ruch (CNTA) tykajucej sa
turistov ktori pri§li do Ciny a devizovych prijmov v oktobri 2013 je mozné vyéitat, Ze
Cinu od januara do oktobra 2013 navstivilo 107,43 miliénov turistov. Tych, ktori tam aj
prenocovali bolo vsak len 46, 45 milionov. Celkové devizové prijmy za toto obdobie
boli 40,055 miliard americkych dolarov. Najviac turistov pochadzalo z Hongkongu —
63,94 milidonov, 21,96 milidonov ich prislo zo zahranicia, 17,19 miliénov z Macaa a 4,43
milionov ich prislo z Taiwanu. NajvacSie devizové prijmy pochadzaji prave z turistov
zo zahraniCia, ktoré sa vy$plhali na 23,959 miliard [21].

V juni 2015 Cinu navétivilo 10,79 miliénov turistov, z toho 2,11 mil. pochadzalo
zo zahraniGia, aviak iba 4,58 mil. znich v Cine aj prenocovalo. Najviac turistov
pochadzalo z Hongkongu — 6,39 mil., zahrani¢ia — 2,11 mil., Macaa — 1,41 mil.,
Taiwanu — 412 000. Prijmy z medzinarodného cestovného ruchu za tento mesiac
dosiahli 4,6 miliard americkych dolarov, z coho zahrani¢ni turisti minuli 27,5 miliard
[22].

V decembri 2015 sa poéet turistov, ktori navétivili Cinu, zvysil na 11,7 miliénov.
Tych, ktori tam prenocovali, bolo vSak iba zhruba 4,9 miliénov. Najviac navstevnikov
opat’ pochadzalo z Hongkongu 7,1 mil., zo zahrani¢ia prislo 2,1 mil., z Macaa 2 mil.
a z Taiwanu 425 800 [23].

Co sa tyka sposobu dopravy, ktort najviac navitevnikov vyuZilo v obdobi januar
az september, aby sa dostali do Ciny, tak prevlada pesia. Ta vyuzilo az 57,4 mil.
navstevnikov z celkového poctu 98,8 mil.. Hned’ za fiou nasleduje motorizovana
doprava, ktort vyuzilo 21,7 mil. navstevnikov. Nasleduje letecka doprava — 15,4 mil.,
namorna doprava — 3,4 mil. a nakoniec Zelezni¢na 909 100 [24].

Ako vyplyva z vyssie uvedenych Statistik, tak pocet turistov prichadzajicich do
Ciny sa neustile zvySuje a predpoklada sa, Ze tento trend bude pokradovat. Ako je
mozné vidiet, najviac navitevnikov pochadza z okolitych krajin, no v Cine ich podla
Statistik prespi vzdy menej ako polovica. Ide o jednodiovych turistov, pripadne turistov,

ktori maju v Cine transfer do kone¢nej destinacie.
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6 Tianjin ako turisticka destinacia

Tianjin je jednym zo $tyroch samospravnych miest Ciny. V minulosti slazil ako
cisarsky pristav a dolezita pristupova brana hlavného mesta Beijing k moru. Nazov
Tianjin znamend "miesto, kde cisar prekrocil rieku". V poslednych rokoch sa stava
Coraz popularnejsim, a to najmé vd’aka prirodnym zdrojom a historickému dedi¢stvu.
Tianjin ma velkolepé historické pozadie, napriek tomu bol vSak znesviteny utocnikmi
zo zahraniia dlho pred zalozenim Cinskej I'udovej republiky. Mesto bolo kedysi
v rukach rozlicnych krajin, ¢o na nom a jeho obyvateloch zanechalo trvalé stopy.
Spominanymi krajinami boli Rusko, Velka Britania, Taliansko, Belgicko, Japonsko,
Nemecko, Francuzsko, Rakuasko. Najviac je ich vplyv mozné vidiet' v tisicoch budov,
ktoré boli v meste postavené. Tie v sucasnosti dodavaji mestu exoticky nadych
a zvySuju jeho atraktivitu [25].

V Tianjine sidli mnoho nadnarodnych spolo¢nosti, ktoré st ststredené v novom
satelitnom meste, ktoré sa nazyva TEDA. Je to nova ekonomicka rozvojova oblast’.
Mesto je charakteristické rozsiahlou modernou infrastrukturou a je zname vysokou
kvalitou priemyselnych vyrobkov, ktoré sa tam vyrobia. Je zname i ako "domov
futbalu” a d’alsim popularnym Sportom je bejzbal. Konaju sa tam mnohé narodné
a medzinarodné zépasy. Turisti si tam tiez mozu vychutnat mnohé kultarne
predstavenia, napriklad Pekingska operu, operu Shaoxin, operu Ping, ale tiez rdzne
akrobatické a babkové Sou.

Vroku 1976 bolo mesto posSkodené =zemetrasenim apre zahrani¢nych
navstevnikov ostalo nepristupné, az kym nedokon¢ili vSetky opravy. Prave zaloZenie uz

vyS$ie spominanej oblasti TEDA vyrazne podnietilo oZivenie ekonomiky [26].
6.1 Charakteristika destinacie

6.1.1 Geograficka poloha a populicia

Tianjin sa nachadza v severnej Casti SeveroCinskej niziny a v centre oblasti
Bohai Rim. Casto byva prezyvany aj ,,Bohaiské Perla®. Nachadza sa v 6smej vychodne;j
zone medzinarodného casu. Pobrezie je dlhé az 153 kilometrov. Povrch je tvoreny
z velkej Casti nizko poloZenymi aluvidlnymi rovinami, ale tieZ sa tu nachadzaju pohoria
a kopce, ktoré tvoria 4,6% celkovej rozlohy. Terén je kriZovany riekami a klesd smerom

od severozapadu na juhovychod. Rieky Ziya, Yongding a Daqing spolu so Severnym
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a Juznym velkym kanalom sa stretdvaji a formuju rieku Hai, ktord pretekd mestom

a nasledne sa vlieva do zatoky Bohai [27].

i Tiangin

A

500 km
Tianjin Municipality 1

Obr. 1 Poloha Tianjinu na mape Ciny [28]

Tianjin sa mdéze pochvalit' najvi¢sim umelym pristavom na severe, ktory je
jedinym spojenim tucta provincii na severe s morom. Je nepopieratelné, ze geograficka
poloha Tianjinu ma strategicky vyznam,. Tianjinsky pristav s viac ako 30 plavebnymi
cestami, ktoré vedu K viac ako 300 svetovym pristavom, je jednym z hlavnych spojeni
Eurépy a Azie po mori. V staroveku bol déleZitou pevnostou a vstupnou branou do
mesta Beijing po mori [29].

Tianjin sa ¢leni na 15 okresov a 3 kraje. V meste samotnom sa nachadzaju
okresy Nankai, Honggiao, Heping, Hedong, Hexi a Hebei. Dalsie okresy Tanggu,
Dongli, Beichen, Wuging, Xiging, Hangu, Jinnan, Dagang a Baodi su v okoli mesta
a v oblasti pobrezia. Medzi tri spominané kraje patri Jixian, Ninghe a Jinghai [30]. Ako
je vidiet’ z grafu 4, v roku 2015 zilo v Tianjine 11,21 milionov l'udi a predpoklada sa, ze

v roku 2030 by sa tento pocet mal zvysit’ na 14,66 milidnov obyvatel'ov.
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Populacia Tianjinu v mil. v rokoch 1970-2030
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Graf 4 Populacia Tianjinu v miliénoch v rokoch 1970-2030 [31]
6.1.2 Klima, fléra a fauna

Klima

Tianjin md mierne monzunové podnebie. Pocas jari je oblast’ suché a veterna,
V letnom obdobi, od juna do augusta, zas byva vel'mi teplo a dazdivo. Jesen byva
chladna a zimné obdobie od decembra do februara chladné, so snehom [32]. Priemerna
ro¢na teplota tu dosahuje 12,7°C. Na grafe 5 je mozné vidiet’ priemerné ro¢né teploty

pocas roka. NajvhodnejSie obdobie na navstevu podl'a grafu je od maja do septembra.

=@= Najvyssia priemerna teplota ==@==Najnizsia priemerna teplota
35 29,7 307 298
30 26,2

Graf 5 Priemerné ro¢né teploty v Tianjine [33]
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Flora a fauna

V okoli Tianjinu sa nachadzaju zaplavové oblasti a bazinaté jazerd, kde je mozné
vidiet' rdézne druhy rékosia, trstiny a krikov, ako napriklad tamariska. Smerom
K pobreziu je mozné najst’ slanorozec alebo rusky bodliak. V jazerach je mozné najst
rozne druhy sladkovodnych ryb, vratane kapra zlatého a strieborného [34]. Pestuje sa tu
tiez lotosovy koren a vodny gastan. V oblasti hor je mozné vidiet’ napriklad ¢inske pinie,
¢insky orech a tomel. Zo zvierat su tam védcSinou bylinozravce, ako divoké kozy, jelen

rieCny, jezko, vevericka a vtaky [29].
6.1.3 Turistické atrakcie v Tianjine

V Tianjine sa nachddza niekol’ko turistickych pamiatok, ktoré stoja za zmienku.

Za zmienku stoja napriklad:

Cinsky muar Huangyaguan bol po prvykrat postaveny za dynastie Severny Qi

(550-557), potom bol z velkej Casti opraveny pod vedenim generala Qi Jiguanga za
dynastie Ming. Pocas pocetnych bitieck bola tato ¢ast’ maru dost’ zni¢ena. Pod vyzvou
Deng Xiaopinga "Milujme Cinu a postavme ¢&insky mur", ho obyvatelia Tianjinu
zrenovovali spolu s dedinou Taipingzhai. Zahfialo to 3 kilometre muru aje to
povazované za najdlhsi zrenovovany tsek ¢inskeho muru [35].

Starovekd kultiirna ulica sa nachadza v okrese Nankai a formalne bola otvorena

v roku 1986. V ulici sa nachadza mnozZstvo obchodov, kde mdZzu ndvstevnici obdivovat’
nie len klasicku c¢insku architekturu, ale mézu tiez vyskuasat miestne Speciality
a nakupit’ tradi¢né suveniry. V centre ulice sa nachadza palac Tianhou [36].

.Pevnost’ Dagu zohravala d6lezita ulohu pri obrane Beijingu, ktory bol hlavnym
mestom za dynastie Qing. Tianjin je branou do Beijingu a pevnost’ Dagu je branou do
Tianjinu. Miestny obyvatelia tuto pevnost’ povazuju za jeden z troch pokladov Tianjinu,
pretoze je to symbol hrdinstva v boji proti zahrani¢nej invazii [37].

Vodny park je jednym z najatraktivnejsich turistickych cielov v Tianjine. Zabera
plochu 166 hektarov, z c¢oho polovica je pokryta vodou. Skladd sa ztroch jazier
a deviatich ostrovéekov. Pocas Styroch ro¢nych obdobi je tu mozné vidiet’ rozne druhy
kvetov. V parku sa tiez nachddza bonsajova zéhrada, ktora je najviacSou svojho druhu
v severnej Cine. Nachadza sa tam tiez zabavny park, navitevnici si mozu prenajat’ &ln,

Sliapaci ¢In ale tiez navstivit ZOO, kde sa nachadza viac nez 200 druhov zvierat [38].
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Budhisticky chrdm Dabei je najstar$im, najvacSim a najlepSie zachovanym

chramom v Tianjine. Sklada sa z Vychodného a Zapadného chramu. Zapadny bol
postaveny V roku 1669 za dynastie Qing a vychodny, tiez nazyvany Novy, postavil
mnich Long Xian v roku 1940 [39].

Porcelanovy dom sa nachadza v blizkosti byvalého sidla Zhanga Xuelianga,
ktory je znamy tym, e podnietil Xi’ansky incident a je vlasteneckym hrdinom Ciny.
Budova ma pat’ poschodi a porcelan, ktory ju zdobi pochadza z dynastie Han. Celkovo
je tu mozné najst’ 4000 kusov porcelanu, 400 jadeitovych sdch, 20 ton kriStal'u a achatu
a miliony kusov starovekych ¢inskych keramickych ¢repov [40].

Tianjinské mizeum prirodnej histérie je vyznamné pre svoju zbierku

biologickych, geologickych a vedeckych artefaktov z celej Ciny. Bolo postavené v roku
1953. Je tu mozn¢ vidiet' 380 000 r6znych geologickych a biologickych exemplarov,
vratane viac nez 1000 kusov prvotriednych narodnych zbierok vd’aka comu je jednym
Z najvyznamne;jsich v Cine [41].

Tianjinské muzeum ma uzasny exteriér, ktory je chvaleny doma i v zahrani¢i pre

svoj odvazny dizajn, ktory bol inSpirovany labut'ou, ktord plava na jazere a rozt'ahuje
kridla. Nachadza sa tu okolo 200 000 exponatov zo starovekej i modernej Ciny. Je tu
mozné vidiet' bronzové vyrobky, keramiku, staroveké spisy, staroveké peniaze ako aj
exponaty z 20. storo¢ia [42].

Tianjinské oko je 120 metrov vysoké ruské koleso, ktoré ma kapacitu az 768

0s0b. Je postavené na moste Yongle, ktory bol postaveny nad riekou Hai. Doba, kym sa

koleso oto¢i je zhruba pol hodiny [43].
6.1.4 Hotely a cestovné kancelarie

V Tianjine sa nachddza mnoZstvo hotelov a to od hostelov az po luxusné pat
hviezdickové hotely. So svetovo zndmych znaciek hotelov tu maji svoje pobocky
Shangri-la, Ritz-Carlton, Holiday Inn, St Regis, hotel Astor a iné¢. Podl'a stranky Tianjin
Tour na konci roku 2015 bolo v meste 97 hotelov, ktoré maji hviezdicky, pricom do
Statistiky sa zapocitavali len hotely, ktoré mali od dvoch do piatich hviezdi¢iek.
Z celkového poctu 97 bolo 15 pithviezdickovych, 36 Stvorhviezdi¢kovych, 37
trojhviezdickovych a 9 dvojhviezdickovych [44]. Rovnaku informaciu som nasla aj
Tianjinskej sieti Statistickych informacii, kde sa okrem iného uvéadza, Ze na konci roku
2015 bolo v Tianjine 427 cestovnych agentur, z ¢oho 44 z nich sa venuje odchodovému

cestovnému ruchu [45].

43



6.1.5 Doprava

Letecka doprava

13 kilometrov od centra mesta sa nachadza druhé najvicsie letisko severnej Ciny
— Tianjin Binhai International Airport. Letisko ma v stcasnosti 81 domacich
a medzinarodnych leteckych liniek. Z mesta je mozné dostat’ sa na letisko taxikom,
letiskovym autobusom, oby¢ajnym mestskym autobusom [46].

Zelezni¢na doprava

V Tianjine sa nachadzaju Styri vlakové stanice a to Tianjinska stanica, Tianjin
Zapad, Tianjin Sever a Tianjin Juh. Tianjin je dolezitym bodom na ceste Beijing —
Harbin a tiez na ceste Beijing — Shanghai, Z Tianjinu odchadzaja vlaky do viac nez 40
miest po celej krajine ako napriklad Shanghai, Qingdao, Qinghuandao, Jinan , Luoyang,
Nanjing a iné. Na vsetky zelezni¢né stanice je mozné dostat’ sa mestskym autobusom,
taxikom a metrom.

Vysokorychlostnd Zeleznica Beijing — Tianjin

Tato zeleznica bola spustena v roku 2008. Medzi spominanymi dvoma mestami
je vzdialenost’ asi 118 kKilometrov a vlak v ur¢itej chvili dosahuje rychlost’ az 350 km za
hodinu. Cesta trva priblizne polhodinu [46].

Mestska autobusova doprava a dial’kova autobusova doprava

Mestska autobusova doprava sa zahina linky Skolskych autobusov, Specialne
vyhliadkové linky a pravidelné linky ¢i uz mestské alebo primestské. Cena sa pohybuje
od jedného do dvoch juanov. NajvyznamnejSia autobusova stanica pre dialkové
autobusy sa nachadza v okrese Nankai a linky vedi do hlavnych miest d’al§ich provincii
ako je napriklad Vnutorné Mongosko, Jiangxi, Shanxi a iné.

Metro

V meste su v prevadzke Styri linky metra (1, 2, 3, 9), ktoré vedu na vSetky
svetové strany a spajaja celé¢ mesto.
Taxiky

Pausalna tarifa pre vSetky taxiky je 8 juanov. Priplatok za vzdialenost’ sa
pohybuje od 1,5 do 2 juanov za kazdy d’alsi kilometer. Ak ¢lovek pozna vzdialenost’ na
miesto, kam sa chce dostat’, je mozné s taxikdrom zjednavat’ a uSetrit’ tak dost’ penazi

[47].

44



Lodnéa doprava

Pristav Xingang je najvi¢si ¢lovekom vyrobeny pristav v Cine. Doméce trasy
vedi napriklad do miest Longkou alebo Dalian, medzindrodné napriklad do mesta

Incheon v Juznej Korei alebo do mesta Honshu v Japonsku [47].
6.1.6 Tianjinska kuchyna

Tianjin laka domacich a zahrani¢nych turistov svojou kuchynou. Ked'ze je to
pristavné mesto, sti¢astou mnohych jedal st plody mora. Tianjinska kuchyna prebrala
prvky kuchyn typickych pre Shandong, Sichuan, Zhejiang a Huiyang, ¢im sa vytvoril
jedineény Styl. Mnoho turistov Tianjin vyhladdva prave kvoli vychyrenej kuchyni.

Medzi najznamejSie jedla patri Osem skvelych misiek, ¢o je kombinacia 6smych,

prevazne masitych jedal. VacSinou si to objednavaju skupiny osem a viac l'udi. DalSim

znamym jedlo st Styri skvelé dusené misa, ktoré vsak v skutoénosti poukazuju na

vacSie mnozstvo mésa, nie len Styri druhy. Medzi najznamejSie chutovky z Tianjinu
patria Goubuli Baozi, vyprazané kola¢e Erduoyan a Guifaxiang Mahua, ¢o su vlastne
vyprazané pletence z cesta [48].

Ciflania vo vSeobecnosti radi jedavaji V restauraciach, pretoze jedlo je velmi
lacné. V Tianjine sa preto tiez nachddza mnozstvo malych aj velkych reStauracii, kde je
mozné sa najest od skorych rannych hodin aj do jednej, druhej hodiny rannej. Pre
turistov by mohlo byt zaujimavé vyskuasat’ jedlo, ktoré pripravuju domaci obyvatelia

priamo na ulici v pojazdnych vozikoch, ktoré t'ahaju za bicyklom.

6.1.7 Ekonomicka charakteristika

Tianjin spolu s niekol’kymi mestami ako napriklad Dalian, Shenyang a Beijing,
patri do okruhu ekonomickej oblasti Bohai Rim. Té4to oblast’ je hnacim motorom pre
obchodnym centrom v severnej Cine. HDP na hlavu v roku 2014 bolo 103 655 juanov.
Na grafe 6 je mozné vidiet HDP Tianjinu od roku 2009 do roku 2014. Je ocividné, Ze
V hospodarstve nastala obrovskd zmena.

Mesto je vyznamnym logistickym centrom, centrom lodnej dopravy
a modernych sluzieb. Mesto planuje rozvijat' svoj logisticky priemysel, ktory zahfna

skladovanie, spracovanie, dopravu, informacie a sluzby. Ked’ sa tak stane, mesto sa
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stane dolezitym bodom v regiondlnom dodavatel'skom retazci. Su tu snahy o rozvoj
sluzieb ako su financie, obchod, konferencie a vystavy, technologie, informacie, kultura
a vzdelavanie, Malo by to pomoct’ vybudovat’ z Tianjinu regionalne servisné stredisko
So vzrastajucimi obchodnymi aktivitami a vysokou koncentraciou vedeckého vyskumu,

kultirnych a zdravotnickych zariadeni a talentov [49]

HDP Tianjinu v poslednych rokoch
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Graf 6 HDP Tianjinu od roku 2009 do roku 2014 [49]

6.1.8 Cestovny ruch v Tianjine za posledné roky

V prvej polovici roku 2013 Tianjin navstivilo 1 304 178 TI'udi. Najviac turistov
pochadzalo zo zahraniCia a to najmé z Japonska (443 652), Juznej Korei (202 245),
Singapuru (105 574), Spojenych Statov (88 706), Malajzie (79 481) a Velkej Britanie
(35 263). Celkové prijmy z medzinarodného cestovného ruchu za prvy polrok boli
1266 007 900 americkych dolarov. Najviac turistickych vydavkov $lo na: dialkova
dopravu (30 %) , nakupy (26,8 %), ubytovanie (12,2 %), jedlo a napoje (7,7 %), zabavu
(5,3 %) vylety (4,1 %), miestnu dopravu (3 %), postu a telekomunikaciu (2,2 %)
a d’alSie vydaje (8,7 %) [50].

V prvej polovici roku 2014 do Tianjinu prislo 1 447 381 turistov. Najviac bolo
opat’ turistov zo zahrani¢ia a to hlavne z Japonska (505 875), Juznej Koérei (227 233),
Singapuru (120 037), Spojenych statov (95 554), Malajzie (89 739) a Velkej Britanie
(39 162). Celkové prijmy z medzinarodného cestovného ruchu boli 1469 351 000

americkych dolarov. Najviac penazi turisti utratili za dialkova dopravu (32,5 %) ,
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nakupy (23,7 %), ubytovanie (12,1 %), jedlo a napoje (8,5 %), zabavu (6,4 %) vylety
(4,7 %), miestnu dopravu (2,7 %), postu a telekomunikaciu (2,6 %) a d’alsie vydaje
(6,8 %) [51].

V prvej polovici roku 2015 Tianjin navstivilo 1 592 296 navstevnikov. Ako je
vidiet' z tabulky, turistov, ktori prichadzaju do Tianjinu stile pribada. Co sa tyka
turistov zo zahraniCia, tak v roku 2015 ich najviac prislo z Japonska (555 721), Juznej
Koérei (254 039), Singapuru (128 268), Spojenych statov (103 664), Malajzie (96549) a
Velkej Britanie (41 335). Celkové prijmy z medzinarodného cestovného ruchu za rok
2015 boli 1 670 609 700 americkych dolarov. Najviac penazi turisti utratili za dial’kova
dopravu (35,5 %), nakupy (8,2 %), zabavu (6,1 %), vylety (5,1 %), miestnu dopravu
(2,6 %), postu a telekomunikaciu (2 %) a d’alSie vydaje (8,2 %) [52].

Ako je vidiet' z predoslej Statistiky a nasledovnej tabulky, tak pocet turistov
v Tianjine kazdym rokom stipa. Najviac turistov stale pochadza zo zahraniCia, najméa
z azijskych krajin. S tych ostatnych, ktorych pocet bol natol’ko vyznamny aby sa objavil
Vv Statistikach je mozné spomenut’ Spojené Staty americké a Velka Britaniu. Zo
Statistiky tieZ vyplyva, ze kazdoro¢né prijmy z medzindrodného cestovného ruchu sa

kazdym rokom navysuju priblizne o 200 milionov americkych dolarov.

2013 2014 2015

Celkovy  pocet

) 1304 178 1447 381 1592 296
turistov
Zahrani¢ni turisti 1191 058 1332977 1465439
Hongkong 36 683 35168 39605
Macao 8541 9162 9765
Taiwan 67 896 70074 77 487
Prijmy
Z medzinarodného

1266 007 900 | 1469 351000 | 1670609 700

cestovného ruchu
za prvy polrok ($)

Tabul’ka 1 Mnozstvo turistov a prijmy z medzinarodného cestovného ruchu v prvej polovici

rokov 2013, 2014 a 2015 [50, 51, 52]
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7 SWOT analyza Tianjinu

7.1 Silné stranky

1.) Doprava.

Mesto ma vel'mi dobre rozvinutu cestni, leteckt, Zelezni¢nu, lodnu dopravu
a takisto dialnice na vSetky smery. Ako uz bolo zmienené, Tianjinsky pristav je
najva¢sim umelo vytvorenym pristavom na severe Ciny a plavebné cesty vedu k viac
ako 300 zahranicnym mestdm, ¢o umoZiuje neustidle spojenie zo zahranicim.
Rychlostna Zeleznica Beijing-Tianjin tiez vel'mi pomohla rozvoju oblasti, pretoze cesta
trva priblizne 30 minat, ¢o je vel'mi pohodIné napriklad pre jednodennych turistov
v Tianjine. Letecka doprava ma dobré spojenie do okolitych azijskych krajin ako je

Juzné Korea alebo Japonsko, o tiezZ vel'mi nahrava turistickému ruchu.

2.) Poloha.

Tianjin sa nachddza na severovychode Ciny, méa skvelé spojenie s okolitymi
provinciami a nahrava mu aj blizkost' Beijingu a je akymsi ochrancom a pristupovym
bodom z mora pre hlavné mesto. Pristup k moru poskytuje vynikajuce moznosti na
rozvoj obchodu. V blizkosti sa nachadza severovychodnd Azia, ¢o aj ddvodom toho, Ze
najviac turistov ktori prichadzaji do Tianjinu pochadza z azijskych krajin.

3.) Vzdelanost’.

V Tianjine sa nachddza niekol’ko vyznamnych univerzit, ako napriklad Nankai
University, kde Studoval ¢insky premiér Zhou Enlai, pripadne Tianjin University alebo
Tianjin Normal university, vdaka ktorym kazdoro¢ne skon¢i mnoho uspeSnych
Studentov v r6znych odboroch.

4.) Turistické zdroje.

V Tianjine sa nachadza niekol’ko vyznamnych turistickych oblasti ako je
Starovekd kulturna ulica, hora Pan, ndbrezie okolo rieky Hai, alebo Tianjinské oko,
ktoré kazdoroc¢ne prildkaju mnozstvo turistov.

5.) Pédne zdroje.

V Tianjine sa nachadza velké mnozstvo turodnej pody vhodnej pre
pol'nohospodarstvo. Okrem hornatého povrchu na severe, je zvySok krajiny tvoreny
pddou vhodnou na pestovanie plodin, pretoze v okoli rieky Hai sa nachadzajii trodné

oblasti s dostatkom vlahy.
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7.2 Slabé stranky

a) Nedostatok 'udi hovoriacich anglicky.

V Tianjine je problém, ze aj I'udia pracujuci v sluzbach neovladaji anglictinu.
Jedna sa o hotely, restauracie i zdbavné podniky. Bezné menu v restauracidch byva iba
v ¢instine, pripadne obrazkové. S angliCtinou sa Clovek stretne v zndmych retazcoch
rychleho obcerstvenia, ale aj tam je nutné si jedlo objednat’ v ¢instine, pripadne ukazat’.
b) Nejasne stanoveny imidZ mesta.

Ked’ sa povie Tianjin, 'ud’om sa va¢Sinou nevybavi ni¢, dokonca ani tym, ktori
sa 0 Cinu zaujimaju. Nie je jasné, ¢i chce mesto prilakat’ turistov na historické budovy
a tradi¢nt kulturu, alebo na modern infrastruktiru a stavby. Nachadza sa tu vSetko
a preto by bolo potrebné to zjednotit’ a jasne definovat’ imidz, akym sa chce d’alej mesto
uberat’ a na ¢o chce lakat’ turistov.

C) Znecistenie.

V Tianjine sa nachddza mnoZstvo tovarni, ¢o prispieva k vysokému znecisteniu

ovzdusia, ¢o moZe negativne vplyvat na turistov. Blizkost’ Beijingu, ktory je zndmy pre

vysoké znecistenie ovzdusia, situaciu len zhorsuje.
7.3 Prilezitosti

A.) Poc¢as Olympijskych hier, ktoré sa konali v Beijingu v roku 2008 sa mnoho
zépasov konalo v Tianjine. Dostal sa tak do povedomia 'udi a zaujal nielen doméacich
ale in zahrani¢nych navstevnikov. Pocas tychto Olympijskych hier zanechal Tianjin
vel'mi dobry dojem, ¢o by mohlo d’alej dobre vplyvat’ na rozvoj cestovného ruchu.

B.) V Tianjine sa kazdoro¢ne od roku 2009 kona Cinska vystava priemyslu
cestovného ruchu (CTIE), ktora kazdoro¢ne prildka mnozstvo l'udi. Organizuje ju
Tianjinska samosprava v spolupraci s Cinskou narodnou turistickou spravou (CNTA).
Konala sa uz Sestkrat a prilakala delegacie z 31 domadcich provincii, autondémnych
oblasti, samosprav a 80 krajin sveta. Obrat dosiahol 14 milidard juanov a pocet
zazmluvnenych projektov presiahol 1000. Tato vystava je v kruhoch cestovného ruchu
vysoko cenena (1). Tato vystava je skvelym spdsobom ako sa mesto mdze propagovat'.

C.) Nachadzaju sa tu dve pamiatky na Grovni SA a to hora Pan a tiez Tianjinska

Staroveka kultirna ulica, ktoré kazdoro¢ne prilakajii mnoZstvo turistov.
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7.4 Hrozby

I.) Hrozba konkurencie zo strany domacich miest.

Napriek tomu, ze sa Tianjin nachddza v ekonomicky uspesnej oblasti Bohai Rim,
Vv blizkosti sa nachadzaju mesta, ktoré st zname a turisticky atraktivne. Je mozné
spomentt’ napriklad Beijing, ktory je hlavnym mestom Ciny ateda obrovskym
konkurentom, Harbin, kde sa kazdoro¢ne kona Padovy festival, Dalian, ktory je znamy
svojim nadSenim pre futbal alebo Qingdao, ktoré sa preslavilo vyrobou piva. Vsetky
tieto mesta maju svoje hlavné ldkadla pre turistov a navySe maji vSetky dobri dopravnu
dostupnost’ z hlavného mesta. Tianjin by sa mal teda snazit’ naldkat’ turistov na svoje
atrakcie, pretoZe so spominanych miest sa nachadza k hlavnému mestu najbliZsie, ¢o
mu dava vysoké Sance na tUspech.

ii.) Hrozba konkurencie zo strany zahrani¢nych miest.

Marketing turistického ruchu Tianjinu by mal mat’ medzinarodny charakter,
pretoze mu konkuruji mesta v Japonsku a Juznej Korei, ktoré su dobre cenovo aj
asovo dostupné z hlavného mesta. Ked’ze Cina vstapila na medzinarodny trh, vzniklo
aj mnoho medzinarodnych turistickych podnikov, ktorym musia miestne podniky
konkurovat’. Z toho dévodu je nutnd zmena manazmentu, pretoze internacionalizacia

domaceho trhu so sebou prinaSa mnohé zmeny a vyzvy.
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8 Program zajazdu pre zahrani¢ného/Cinskeho Studenta

v Tianjine na 3dni/2 noci

Nasledovny program zajazdu bol zostaveny na zaklade vlastnych skusenosti. Je
uréeny pre zahrani¢nych Studentov, pripadne ¢inskych Studentov Studujucich v inych
provinciach, ktori planujii mesto navstivit. Ide o vekovu kategériu 18-26 rokov, ktorych
zal'ubou je cestovanie, spozndvanie novych krajin a kultur. Minimalny pocet ti¢astnikov
na to, aby sa prehliadka mesta mohla organizovat’ su 2 osoby, S tym, Ze sprievodcu po
meste by robil student, ktory v Tianjine zije, ¢im odpadnu naklady na ubytovanie
sprievodcu. Moj program nie je sucastou ponuky Ziadnej cestovnej kancelarie, chcela
som len poukazat’ na to, kam sa da v Tianjine ist’ a kol'ko by to asi stalo, S tym, Ze som

hl'adala najlacnejSie varianty.
""Spojenie vychodu a zapadu v Tianjine™

Den 1.

Rano prilet na letisko Tianjin Binhai International Airport, vyzdvihnutie
batoziny a presun z letiska spolu so sprievodcom do hostela Tianjin Three brothers
Youth Hostel (metrom najprv linka 2, na stanici metra Tianjinska zelezni¢na stanica
prestipit’ na linku 3, vystapit’ na stanici Yinkoudao, vychod B3 potom peso. Cas cca 56
minut.)

Ubytovanie na hoteli. Po kratkom oddychu presun peSo cca 30 mintt
k Porcelanovému domu. Prehliadka cca 1 hodinu (vstupné 35 juanov). Po prehliadke
presun na autobusovl zastavku na linku 962 do obchodného centra Da Yuecheng na
obed do restauracie Waipo jia (Grandma’s) so skvelou ¢inskou kuchynou. Po obede
presun peso cca 36 minat na Da Hutong - tradiény Cinsky trh s obleCenim, kozmetikou,
domacimi potrebami. Nakupy a ochutnavka miestnych Specialit od poulicnych
predavacov (cca 2 hodiny). Potom sa peSo (cca 10mintt) presunieme k Bubnovej vezi
(vstupné 30 juanov), ktora sa nachiddza v centre mesta a o0 ktorej sa vravi, Ze je
"rodiskom™ Tianjinu. Po prehliadke Bubnovej veze sa mdzeme prejst po namesti
naokolo, kde sa predavaju tradi¢né cinske vyrobky, kaligrafie, ¢aj a iné. Odtial’ sa
presunieme do restauracie Chuanweixuan huoguocheng (City of Sichuan flavor hot pot),
kde pripravuju toto tradi¢né jedlo z provincie Sichuan. Po veceri sa méZeme presunut’

do ned’alekého kina. Odtial’ navrat naspét’ do hotela.
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Den 2.

Réano vyrazime z hotela 06.00 na hlavnu vlakovi stanicu (cca 30 minut),
kapime listky (18,5 juanov) na vlak o0 7.23 smer Jixian na navstevu Casti ¢inskeho miiru
Huangyaguan. Prichod do Jixian je o 10.18. Z vlakovej stanice si vezmeme minibus
priamo K ¢inskemu muru ¢o trva zhruba hodinu jazdy. Vstup na mur je 50 juanov. Po
prehliadke m6zeme ist’ na neskory obed do jednej z lokalnych reStauracii. Vlak spét
nam ide o 15.59 (cena 16,5 juanov), prichod na stanicu Tianjin Sever o 18.22. Presun
metrom na hostel. Kratky oddych a potom autobusom smerom k Tianjinskému oku,
ktoré poskytuje vecer tizasny vyhl'ad na mesto. Po vyhliadke, ktora trva asi polhodinu si
mézeme kupit mnohé z chutoviek ktoré v okoli predavaju. Od Tianjinského oka sa
prejdeme peSo smerom do centra mesta. Popri brehu rieky je tzasny vyhl'ad na okolité
historické i moderné budovy. Prejdeme sa tiez Talianskou ulickou, ktora je znama
svojou architekturou v eurdpskom Style a vychyrenymi restaurdciami. Odtial’ prejdeme
na pobrezie rieky Hai He, Vv blizkosti hlavnej vlakovej stanice, kde je veCer nadherny

vyhl'ad. Navrat do hotela autobusom.

Den 3.

Rano 0 8.00 odchod z hotela, kufre nechame odlozené na recepcii. Presunieme
sa do Vodného parku, ktory je jednym z najkrajSich parkov v Tianjine, poprechddzame
sa a na hodinu si mézeme pozicat' Sliapaci ¢In. Na obed mézeme ist do ned’aleke;j
korejskej restauracie. Po obede sa prejdeme popri jazere kde sa nachadza Tianta,
Tianjinska televizna a radiova stanica, odkial’ je nadherny panoramaticky vyhlad na
mesto (vstup 70 juanov). Odtial’ sa presunieme autobusom cca 30 minat k Starovekej
kultrnej ulici, kde sa nachddza mnozstvo obchodikov s tradicnymi c¢inskymi
vyrobkami a kde turisti mézu obdivovat’ architekturu aka bola typicka v starej Cine.
V ulici sa nachadza aj jedna z najslavnejSich Cajovni v Tianjine — Mingliu, ktora
navstivime. V ¢ajovni sa konaji tradiéné ¢inske hovorené predstavenia Xiangsheng.
Z ¢ajovne sa vratime po kufre do hotela a presunieme sa autobusom cca 30 mintt na

hlavnu vlakovi stanicu odkial’ odchadzaju rychlovlaky do Beijingu.

Kalkulacia nakladov

Pocet ucastnikov je 2 osoby + sprievodca, ktory byva v Tianjine (odpadaju

naklady na ubytovanie)

Priame naklady
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Priame ndklady sa pocitaji na jedného ucastnika

Jedné sa o tieto naklady:

A. ubytovanie,
B. stravovanie,
C. vstupné
D.

miestna doprava.

A. ubytovanie

Hostel Three brothers youth hostel 109 CNY/osoba/noc * 2 dni = 218 CNY

. Ceny su uvadzané s DPH.

CELKOM UBYTOVANIE 218 CNY
B. stravovanie
35CNY/osoba/ranajky * 2 dni =70
CELKOM STRAVOVANIE 70 CNY
C. vstupné
Miesto Cenav CNY
Porcelanovy dom 35
Bubnova veza 30
Cinsky mir Huangyaguan 50
Tianjinské oko 70
Televizna stanica Tianta 70
Cajoviia Mingliu 100
Sliapacie ¢Iny vo Vodnom parku 80
Vstupné do kina 50
Celkom 485
Tabul’ka 2 Kalkulacia vstupného
CELKOM VSTUPNE 485 CNY

D. miestna doprava

Odkial — Kam Cena listka CNY
Vlak Tianjin hl. stanica — Jixian 18,5/0s.
Vlak Jixian — Tianjin Sever 16,5/0s.
Metro Letisko — hotel 8 juanov/os.
Autobus  Porcelanovy dom - Da 2 juany /os.
Yuecheng
Hostel — Tianjin hl. stanica 2 juany/os.
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Minibus Jixian hl. stanica — Cin. mur

10 juanov/os.

Huangyaguan

Minibus Cin. mar Huangyaguan - Jixian 10 juanov/os.
hl. stanica

Metro Tianjin sever stanica - Hostel 8 juanov/os.
Autobus Hostel — Tianjinské oko 2 juany/os.
Autobus Tianjin hl. stanica - Hostel 2 juany/os.
Autobus Hostel — Vodny park 2 juany/os.
Autobus Tianta — Staroveka kulturna 2 juany/os.
ulica

Autobus Staroveka kultirna ulica — 2 juany/os.
Hostel

Autobus Hostel — Tianjin hl. stanica 2 juany/os.
Celkom 87 juanov/os.

Tabulka 3 Kalkulacia dopravy

CELKOM DOPRAVA

87 CNY

CELKOVE PRIAME NAKLADY

Nepriame naklady

NA 1 UCASTNIKA 860 CNY

Nepriame naklady zajazdu sa pocitaji komplexne (na vSetkych ucastnikov). Su to:

e naklady na sprievodcu

Mzda sprievodcu

Mzda sprievodcu je 180 CNY na den.
180 CNY * 3 dni = 540 CNY

MZDA SPRIEVODCU CELKOM

540 CNY

Doprava sprievodcu

87 CNY podl'a Tabul'ky Kalkul4cia dopravy
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DOPRAVA SPRIEVODCU CELKOM 87 CNY

Vstupné pre sprievodcu

Cinsky mar Huangyaguan 50 CNY

Tianjinské oko 70 CNY

Televizna stanica Tianta 70 CNY

Cajoviia Mingliu 100 CNY

Sliapacie ¢Iny vo Vodnom parku 80 CNY

Vstupné do kina 25 CNY

Celkom 395 CNY

TabuPka 4 Miesta, kde sa pre sprievodcu platia vstupy.

CELKOM VSTUPY SPRIEVODCU 395 CNY
CELKOM NEPRIAME NAKLADY 1022 CNY

Nepriame naklady na 1 ucastnika

Minimalny pocet ucastnikov 2 osoby.
1022 (Celkové nepriame naklady) /2 = 511 CNY

CELKOVE NEPRIAME NAKLADY NA 1 UCASTNIKA 511 CNY

Celkové naklady na 1 ucastnika

860 CNY (celkové priame naklady) + 511 CNY (celkové nepriame naklady na 1
ucastnika) = 1371 CNY

CELKOVE NAKLADY NA 1 UCASTNIKA 1371 CNY

FINALNA CENA ZAJAZDU 1371 CNY
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Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo zrealizovat analyzu prijazdového cestovného
ruchu v ¢inskom samospravnom meste Tianjin. Toto mesto je v zahrani¢i zname len
velmi malo, kvoli nedostatocnému medzinarodnému marketingu. Tianjin ma dlha
histériu a v historii Ciny zohral délezita Glohu. Mesto je tiez bohaté na turistické zdroje
a navstevnici mézu obdivovat’ nielen architektonické pamiatky v meste, ale aj prirodné
krasy. Mesto sa snazi Coraz viac investovat’ do rozvoja turistickej infraStruktary, aby
bolo atraktivnejSie pre ndvstevnikov. Dobre rozvinutd medzinarodna aj domaca doprava
vytvara skvely predpoklad na to, aby sa mesto stalo v najblizSich rokoch omnoho
navstevovanejSim.

Praca sa sklada zteoretickej a analytickej cCasti. V teoretickej casti je
charakterizovany cestovny ruch, vymedzené zékladné pojmy z oblasti cestovného ruchu,
charakterizované¢ druhy a formy cestovného ruchu, popisany vyskum v cestovnom
ruchu, jednotlivé priklady vyskumov ako aj popisany priebeh vyskumu. Analyticku cast’
tvori stru¢éna charakteristika Ciny ako destinacie turistického ruchu, analyza jej
cestovného ruchu ako aj analyza predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu v Tianjine.
V zavereCnych kapitolach analytickej Casti prace bola prevedena SWOT analyza a bol
tiez zostaveny trojdilovy program zdjazdu pre zahrani¢ného alebo Cinskeho Studenta
vratane kalkulacie priamych a nepriamych nakladov.

Cina je ako krajina vel'mi rozmanita, ma rozne typy klimy a povrchu, ¢o vytvara
skvely predpoklad pre rozvoj cestovného ruchu. Kazdy navstevnik si tu méze najst’ to
svoje. Nachadzaji sa tam krasne narodné parky, svetozname historick¢é pamiatky i
moderné metropoly. Ked'ze azijska kultra je uplne odlisna, laka turistov spoznavat’ ju.
Ako vyplyva aj zo Statistik, ktoré s v praci spracované, pocet turistov prichadzajucich
do Ciny sa kazdoroéne zvysuje a oakéva sa, Ze tento trend bude pokracovat’ a Cina sa
stane jednou z top svetovych turistickych destinacii.

Kapitola Analyza cestovného ruchu v Cine sa ststreduje na charakteristiku
a analyzu cestovného ruchu v Cine najprv do roku 1978 a potom od roku 1978, kedy
Deng Xiaoping zacal s hospodarskou politikou "otvarania sa svetu". Analyza bola
prevedend na zaklade kniznych zdrojov a bola doplnena o graf, ktory dané informacie
potvrdzuje. Z analyzy vyplyva, Ze cestovny ruch do roku 1978 bol takmer
neekonomickou ¢innostou, pretoZe cestovanie bolo pre obycajnych l'udi obmedzené ak

nie nemozné. Po roku 1978 sa situdcia zlepsila, 'udia zacali viac cestovat’ najprv doma
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a postupne aj do zahrani¢ia. Takisto sa znacne zvysil pocet zahrani¢nych turistov
prichadzajucich do Ciny, ako aj prijmy z medzinarodného cestovného ruchu.

Nasledujica kapitola bola venovana Tianjinu, jeho geografickej, ekonomickej
charakteristike ako aj popisu zaujimavosti, ktoré tam je mozné navstivit. Na zéklade
toho bol potom na konci prace zostaveny trojdilovy program zijazdu pre
medzinarodného, pripadne c¢inskeho Studenta. Tento program bol doplneny aj
0 kalkuldciu priamych a nepriamych ndkladov.

Bola tiez prevedend SWOT analyza destinacie, z ktorej vyplyva, Zze Tianjin ma
mnoho silnych stranok, ktoré poskytuji dobry zdklad pre rozvoj cestovného ruchu.
Okrem atraktivnej polohy, dobre rozvinutej dopravy, podnych zdrojov, velkého
mnozstva vzdelanych Tudi je tam aj velké mnoZstvo turistickych zdrojov. NajvacSou
slabinou mesta je nedostatok l'udi aktivne ovladajucich anglitinu, vysoka miera
znecistenia ako aj nejasny imidZ mesta. PrileZitost’ pre rozvoj cestovného ruchu dava
pritomnost dvoch pamiatok na urovni 5A ako aj kazdoro¢nd organizacia Vystavy
priemyslu cestovného ruchu. Dobry dojem mesto zanechalo aj po Olympijskych hrach
Vv Beijingu, pretoze sa tam odohravali niektoré zapasy. Za najvac¢siu hrozbu sa povazuje
konkurencia zo strany zahrani¢nych ako aj domacich miest, pretoZe v 0koli sa nachadza
niekol’ko miest ktoré su turisticky tiez vel'mi atraktivne, s dobrou dopravnou
dostupnostou. Spracované boli tiez Statisticky z ¢inskych zdrojov tykajice sa poctu
turistov, ktori Tianjin navstivili. Z tych vyplyva, Ze kazdoro¢ne pocet turistov narasta
a narastaji tym aj prijmy z medzinarodného cestovného ruchu.

Myslim si, ze ciel prace som naplnila a podarilo sa mi mesto priblizit' ako aj
analyzovat’ jeho prijazdovy cestovny ruch. Praca by mohla byt zdkladom pre budice
spracovanie prace napriklad o imidZi mesta, o tom ako sa mesto prezentuje navonok

a ako by bolo mozné tento imidz zlepsit’ v zaujme rozvoja cestovného ruchu.
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Summary

The aim of this bachelor thesis was to analyse tourism in Tianjin. Tianjin is the
city in north-east of China and it is quite unknown in foreign countries because of the
lack of international marketing. Tianjin has a long history and it had also an important
role in the history of China. The city is rich in tourism resources and except modern
architecture visitors can also enjoy beautiful nature and ancient architecture. The city
itself is trying to invest more and more money in the development of the tourism
infrastructure in order to become more attractive for future visitors. Well developed
international and domestic transportation creates great prerequisite for becoming more
attractive destination for international and domestic tourists.

Thesis is divided into two parts: theoretical and analytical. Theoretical part starts
with the characteristics of tourism and basic terms from tourism. After that tourism was
divided into different kinds and forms and all were described briefly. Following chapter
deals with the research in tourism, different types of research and the process of
research. Third chapter was devoted to the methodology of writing the thesis.

Analytical part of the thesis begins with the desription of China as a destination
of tourism and it is followed by the analysis of tourism in China, mainly after 1978 till
today. Next chapters are devoted to Tianjin, its characteristics, analysis and analysis of
its inbound tourism in recent years. For the analysis there were used mainly original
chinese data.

From my analysis of data it is visible, that the number of inbound tourists is
growing each year and so is the revenue from international tourism. My work could be
a good starting point for the work that could deal with the tourism image of the city and
how it could be improved to increase the number of tourists and also to increase the

awareness of the city.
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