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Procesni analyza prostiednictvim BPMN

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na procesni analyzu s vyuzitim metodiky BPMN.
V teoretické casti prace je uvedena definice procest, jejich role v trzné orientované
organizaci, moznosti a zpusoby modelovani procesii se zamé&fenim na metodiku BPMP.
Praktickd ¢ast prace je zaméfena na analyzu vybranych procesi spole¢nosti Solvent CR
s.r.o. s cilem identifikace elementi procesu nezbytnych pro provedeni zakrest procesu. Na
zaklad¢é analyzy jsou popsany elementy jazyka BPML, které budu v procesech vyuzity a

nasledn¢ procesy zakresleny v nastroji Enterprise Architect.

Kli¢ova slova: BPML, BPMN metodika, Enterprise Architect, expedice, logistika,

picking, proces, procesni analyza, procesni modelovani



Process analysis through BPMN notation

Abstract

The diploma thesis is focused on a process analysis using the BPMN methodology.
The theoretical part of the thesis provides an information about definition of processes,
their role in a market-oriented organization and the possibilities and methods of process
modeling focused on a BPMP methodology. The practical part of the work is focused on
the analysis of selected processes of the company Solvent CR in order to identify the
elements of processes necessary for the process drawing. Based on the analysis, the

elements of the BPML language are described and the processes are drawn in the
Enterprise Architect tool.

Keywords: BPML, BPMN methodology, Enterprise Architect, logistics, picking, process,

process analysis, process modeling, shipping
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1 Uvod

Uvod diplomové prace na téma Procesni analyza prostiednictvim BPMN si klade za

cil zduvodnit vybér tématu a zhodnotit jeho dilezitost.

Procesni analyza jako téma je samo o sob¢ velice rozsahlé a dostava se do poptedi
zajmu mnoha spolec¢nosti zejména z divodu uvédoméni si potieby fidit procesy uvnitt
spole¢nosti efektivné a komplexné. Pokud neni spole¢nosti vénovana dostate¢na pozornost
fizeni a evidenci procest, coz se mize V praxi projevovat absenci procesnich map a
evidenci procesi pouze na urovni jednotlivych uzivatelt, svelkou pravdépodobnosti
nastane pii snaze o optimalizaci procesu zlepseni V urcité casti procesu, na kterou byla
optimalizace zamétena, ale naopak v ostatnich procesnich celcich je dosazeno zhorSeni
efektivity procesi. Aby se spolecnosti této chybé vyvarovaly, je dilezité mit procesy
zachycené, a to idealné v takové podob¢, aby jim byl schopen porozumét i manazer,
nikoliv pouze specialista, zabyvajici se zachycenim procesi. Uzivatelsky piivétiva uroven
evidence procesu predpoklada vyuziti nastroje, ktery je natolik graficky piivétivy, aby
nebylo komplikované mu porozumét. Mezi takovy nastroj je mozné fadit nastroj Enterprise
Architect od spole¢nosti Sparx Systems, ktery umoznuje modelovani procest za pouziti

riznorodé metodiky.

Motivaci pro zpracovani tohoto tématu byla zejména prakticka vyuzitelnost vysledkt
prace, a proto jsou v praktické casti diplomové prace zachyceny zakresy konkrétnich
procesti spole¢nosti Solvent CR s.r.0. s dtirazem na praktickou vyuzitelnost téchto zékrest
pii optimalizaci procesu ¢i analyzy ovlivnénych procest a dopadt pii zavadéni novych

produkti ¢i sluzeb spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je béhem casového tseku dvanacti mésicti zpracovat
teoreticka vychodiska, tykajici se tématu diplomové prace a nasledné analyzovat procesy
z oblasti expedice spole¢nosti Solvent CR s.r.0., provést zakres alespoii dvou
analyzovanych procest s vyuzitim notace BPMN a na za zaklad¢ analyzy a provedenych
zakresu identifikovat slaba mista procesu, u kterych existuje potencial zvySeni vykonnosti

a tento potencial vycislit ve finan¢nich ukazatelich.

2.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti
budou zachyceny relevantni poznatky ziskané studiem pfislusné odborné literatury.

Uvadéné poznatky se stanou vychodiskem pro praktickou ¢ast diplomové prace

Vlastni ¢ast prace je rozlozena do hlavnich krokt dle Simonovy teorie rozhodovacich
fazi. V prvni fazi, analyze okoli, je zahrnuta identifikace ramce procest, které budou
zpracovany v naslednych fazich. Druha faze, navrh feSeni, zahrnuje navrh zakrest procesi.
Nasleduje faze feSeni, ktera je zaméfena na identifikaci klicovych aktivit procesit na
zékladé¢ vyhodnoceni analyzy procesi a nasledné provedeni analyzy moznosti

potencialniho zlepseni vykonnosti procest S vyuzitim metody snimkovaci tabulky.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeniprocesi a jejich vyznam

Se slovem proces je mozné se setkat velmi ¢asto, konkrétné vyrobni procesy, jejich
plynulost ¢i vykonnost, jsou na programu vétsiny porad podnikového vedeni. Z davodu
stale se zvySujici urovné automatizace a fizeni sledt pracovnich Cinnosti je generovana

potieba specifické procesy mapovat a vtisknout do technologického zazemi.

Jsme obklopeni procesy vSeho druhu Vv takové bezprostiedni blizkosti, ze jsou
povazovany za samoziejmost a neni vnimana jejich podstata, ale pouze uzivané vysledky
nebo symptomy problému, pokud nestaci kladenym naroktim. Zde je nezbytné zdiraznit
dulezitost porozuméni stavu, ze zpozice uzivateli produkti procesd, at' jiz jsou to
vyrobky, nebo poskytované sluzby, zpravidla chybi schopnost s uritosti rozpoznat, v ¢em

proces spociva.

Pii vyhledavani vyznamu slova proces je mozné se setkat s definici procesu jako
sledu ¢innosti nebo ukolt, logicky souvisejicich, jejichz prostfednictvim, jsou-li postupné
vykonany, ma byt vytvotfen pfedem definovany soubor vysledki. Je pii nich aplikovano
aktivni pasobeni obsluhujiciho personalu, a to jak intelektualni, tak manualni, na postupné
vznikajici pfedmét nebo sluzbu, ktera ma ptinést hodnotu pro zamysleného uzivatele
neboli zakaznika procesu (Svozilova, 2011, s. 27). Zakladni vymezeni procesu vzhledem
k dodavateli a zakaznikovi procesu je zachyceno na obrazku ¢. 1 — Transformace
Vv procesu, ktery zachycuje podstatu, ze kazdy proces by mél mit svého zakaznika, kterému

poskytuje vystupy a dodavatele, od nichz ziskava vstupy (Fiser, 2014, s. 50).

Vstup Y 1 Vystup

» Proces *",{ A3

N’

Dodavatel Odbeératel
TRANSFORMACE

Obrazek ¢. 1: Transformace v procesu (FiSer, 2014, s. 50)
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Definici slova proces je mozno nalézt Vv literatufe velmi mnoho, pro piiklad mozno
uvést definici dle normy ISO 9001, ktera definuje proces jako soubor vzajemné piisobicich
¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. Piipadné definici dle Hammer, Champy
(1996), kteti definuji proces jako soubor ¢innosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druht

vstupt a tvoii vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu (ManagementMania, 2020, online).

Pro zkoumani a navrh procest je vyuzivana fada popisnych a analytickych nastroj,
které zahrnuji vyvojové diagramy, popisné soubory, simulaéni programy, analytické
a statistické nastroje a dals$i pomocné nastroje. Cilem popisu je procesni tok, ktery je
mozno definovat jako sled krokid (Cinnosti, udalosti nebo interakci), ktery piedstavuje
postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alesponn dvé 0soby a vytvaii ur¢itou
hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo pftispévek pro podnik, v némz se

uskutec¢nuje (Svozilova, 2011, s. 27).

Mapovat procesy je mozno pro ruzna odvétvi lidského pusobeni, vzhledem
k zaméfeni diplomové prace na mapovani procesu uvnité podniku jsou nasledujici Casti

prace zaméteny na oblast podnikovych procesa.

3.2 Princip modelovani procesi

Pro kazdou organizaci je definovano prostiedi, ve kterém Zije. Timto prostiedim je
urcen smysl existence organizace, jsou v ném identifikovany hodnoty, na néz se organizace
upina, jichz dosahuje a jez poskytuje. U trznich firem je pro toto prostfedi pouzivan pojem
trh. Trhem je definovana potteba produkce a nabidky. Pokud jsou firmou nabizeny ve
fungujicim trznim prostfedi nepotfebné vyrobky, ¢&i sluzby, diive ¢i pozdé&ji zanikne,
prosttedim bude, jako nezadouci prvek, vyloucena z duvodu neposkytnuti pfislusné
protihodnoty, z niz mtze byt Ziva. Primarni funkci kazdé organizace je dosahovani cild,
které lezi v prostfedi, v némz tato organizace existuje, tedy mimo tuto organizaci. Smysl
organizace je dan tim, co poskytuje svému 0koli, systému. Za to Vv trznim systému dostava

zaplaceno, coz jediné ji umozni existovat dal.

Aby organizace mohla napliovat svou primarni funkci, je nutné, aby konala.
Obecnou abstrakci veskerého konani organizace je soustava jejich podnikovych procest.
Zakladnim a jedinym smyslem konani v organizaci je naplhovani primarni funkce, z toho
plyne, ze veskery obsah podnikovych procest, jakoz i jejich vzajemné vztahy, musi byt od

této funkce odvozeny. Jakakoliv zména strategickych hodnot nebo podminek okoli, ¢i trhu
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ma za nasledek zménu v obsahu nebo struktufe podnikovych procesi. Podnikové procesy
jsou z podstaty dynamické. Ostatni struktury pak maji role infrastruktur, tedy smyslem
jejich existence je pomahat, aby zakladni struktura, Systém podnikovych procesi,
fungovala. Informacni Systém i organiza¢ni struktura existuji proto, aby podporovaly
podnikové procesy. Podnikové procesy primarné urcuji obsah informac¢niho systému, ale i
organizaéni struktury (Repa, 2012, s. 29-31). Popsana struktura je zachycena na obrazku &.

2 — Procesni struktura a infrastruktury organizace.

PROSTREDI

: 5 PRIMARNI
L. podporuli FUNKCE >O

CIL

SCHOPNOSTI
A POSTQUE
podporujel PODNIKOVE PROCESY
ORGANIZACE
pcldporuje?
NFORMACNI SYSTEM sekundarni
funkce
umniﬁuje?
sekundarni
funkece
NFORMACN tercialni
TECHNOLOGIE funkce

Obrazek &. 2: Procesni struktura a infrastruktury organizace (Repa, 2012, s. 30)

V metodach modelovani je vyuzivan princip abstrakce. Abstrakce je definovana jako
myslenkovy proces odlucujici odlisnosti a zvlastnosti a zjistujici obecné a podstatné
vlastnosti predméti a jevi okolni skutecnosti a vztahy mezi nimi. Hlavnim duvodem
existence principu abstrakce v metodach modelovani je snaha o rozdéleni zkoumané
problematiky na mentalné zvladnutelné ¢asti. Typickym rysem problematiky zkoumané pti

modelovani organizace je zna¢na rozsahlost a slozitost. Organizace se sestava ze znacného
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mnozstvi procedur a pracovnich postupu, které mohou mit spoustu rtznych specifickych
variant ve specifickych situacich a jsou ve slozitych vzajemnych vztazich. To vse vyvolava
pottebu shlukovat procesy a objekty jednak podle jejich obecnych logickych souvislosti a
jednak podle jejich akci a procest, V nichz se vyskytuji.

Hierarchické abstrakce jsou prostiedkem rozkladu prvkia zkoumaného systému do
urovni podrobnosti jsou popsany jednotlivé prvky a vazby mezi nimi. Prvky vyssich
(neelementarnich) trovni popisu jsou abstraktnimi prvky a mohou byt popsany na nizsi
urovni pomoci prvka, znichz kazdy jeden miZe byt abstraktnim, tak konkrétnim
(elementarnim — dale jiz nerozdélitelnym) prvkem (pojmem). Timto zpusobem je délena
zkoumana problematiku do mensich celki, které jsou zkoumany samostatné, sice bez
kontextu ostatnich c¢asti vyssiho celku, ale zato ve vétsi podrobnosti. Kontext je dan
modelem vyssi urovné, modely nizsich urovni se soustfeduji na detaily pouhych casti.
Hierarchické abstrakce jsou zakladem pro tvorbu stromovych (hierarchickych) soustav

modelt, kde je struktura definovana nalezitosti modelu K sobé.

U hierarchickych abstrakci je podstatné, co hierarchicky vztah mezi dvéma prvky

znamena. Jsou rozeznavany dva zakladni typy hierarchické abstrakce:

1. Abstrakce ¢ast — celek (agregace) — Hierarchicky nizsi prvek je ¢asti prvku
vyssiho. Tato abstrakce je pouzivana jako primarni v procesnim modelu, kde
se jednotlivé procesy skladaji z Cinnosti, jeZ jsou castmi procesu.

Elementarni ¢innosti jsou shlukovany do procest (procesnich fetézcu).

2. Abstrakce specifické — obecné (generalizace) — Hierarchicky nizsi prvek je
specifickou variantou prvku vyssiho. Tato abstrakce je pouzivana jako
primarni v objektovém (konceptualnim) modelu, kde je mozné uvazovat o
jednotlivych specifickych variantach nadfizeného pojmu (entity, objektu).
Na rozdil od agregace neni nadfizeny celek definovan jako souhrn
podiizenych casti, ale jako nositel jejich spolecnych vlastnosti (atributt)
(Repa, 2012, 5.180).

Piiklady modelovani obou typt abstrakci jsou zobrazeny na obrazku ¢. 3 — Hierarchické

abstrakce
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Obecné

yp

Cast Obecni Mezipruh
zbytek :

Specifické

Listnaty Typ objektu

Celek

Obrazek &. 3: Hierarchické abstrakce (Repa, 2012, s. 75)

Ptikladem hierarchie obecné — specifické je ¢lenéni pojmu les na rizné druhy
(listnaty, jehli¢naty, smiSeny), z nichz kazdy jeden muize byt dale ¢lenén na poddruhy.
Piikladem hierarchie celek — ¢ast je ¢lenéni systému les na rtizné casti — podsystémy podle

vlastnictvi. Kazda jednotliva ¢ast mize byt délenana mensi ¢asti.

Z obrazku ¢. 3 — Hierarchické abstrakce je ziejma nezaménitelnost jednotlivych
typu abstrakci. Generalizaci je vyjadifovana strukturalizaci pojmi, pro pojmy je ptirozené
¢lenéni na druhy (Clenéni pojmi na ¢asti nedava smysl, pojem bud’ je, anebo neni, nemtize
byt zCasti a uz vibec nemize zahrnovat jiné pojmy — byt né¢im jinym nez sam sebou).
Agregaci je vyjadiovana strukturalizace systémi, pro které je piirozené ¢lenéni na ¢asti.

Tyto dva zakladni typy abstrakce jsou vzajemné neslucitelné (Repa, 2012, s. 75-76).

3.3 Modelovaniprocesu v podniku

Zpusob, jakym ma podnik modelované procesy ovliviiuje fada skutecnosti, ve
vétsing modela je mozné identifikovat spole¢né zakladni prvky, které uvadi ve svém textu
Repa (2007). Proces je vzdy modelovan jako struktura vzajemné navazujicich &innosti.
Plati zde princip sémantické relativity (plynouci z toho, ze primarnim typem hierarchické
abstrakce v procesni struktufe je agregace), podle niz obecné kazda cinnost muze byt

samostatné popsana jako proces. Zda ¢innost je, ¢i neni popsana jako proces, zavisi na
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pottebé srozumitelnosti modelu, pouzitém nastroji, invenci a stylu autora modelu, omezeni
mozné velikosti modelu (velikosti ,,papiru®) apod., tedy v zasad¢ nikoliv na obsahu

procesu samotného. I v tom se jedné o zaleZitost relativni (Repa, 2007, s. 71).
Mezi zakladnimi prvky kazdého modelu podnikového jsou fazeny:
e Proces,
e ¢innost,
e podnét,
e Vvazba (navaznost).

Jednotlivé ¢innosti nejsou provadény nahodné, ale na zakladé definovanych podnéta
(davodia). Podnétem je oznaCovana vnéjsi (z hlediska procesu), ¢i vnitini skutecnost.
Vnéjsi podnéty ¢innosti procesu, které jsou determinovany okolim procesu a jsou tak
z hlediska procesu objektivni, jSou nazyvany udalosti. Za vnitini divody jsou povazovany
situace, v niz se dana ¢innost nachazi a jedna se z hlediska procesu o zalezitost subjektivni.

Tato vnitini situace v procesu je nazyvana stav procesu.

Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navaznosti &ini
z mnoziny ¢innosti, jiz proces je, definovanou strukturu. Navaznosti cinnosti jsou
popisovany pomoci vazeb. Vazbami jsou definovana rizna typova uspotradani ¢innosti
v procesu, od prosté posloupnosti az po paralelismus a v§echny mozné jejich kombinace
(Repa, 2007, s. 71).

U procest je nutné brat v potaz roli Casu. Kazda ¢innost je vykonavana v jistém case,
na Casové 0se je mozno jednotlivé ¢innosti vzdy srovnat do jednoznacné posloupnosti.
Popis podnikového procesu je popisem procesnim, nikoliv objektovym (nepopisuje véc,

ale postup, ¢asovou, nikoli prostorovou strukturu).
K podnikovym procesu je mozno definovat:
1. Cil,
2. umysl,
3. objektivni piirozenost postupu,

4. objektivné dané podminky.
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Na rozdil od popisu zivotnich cykll objekti neni v piipadé podnikového procesu
cileno na zachyceni samotného postupu, ale postupu s imyslem dosahnout cile v danych
podminkach, ¢imZz je dana podnikovému procesu pfirozena variantnost. Podminky, za
nichz je podnikovy proces provadén, se ptipad od piipadu méni, takze neni obecné mozné
proces pojimat zcela mechanicky linearné. Je nutno vnimat jeho mozné varianty,
odpovidajici jednotlivym moznym podminkdm. Neni nutno rezignovat na ptesny popis
procesu, nebot’ podminky se mohou meénit pouze v objektivné danych mezich. K poznani
procesu patii i poznani téchto objektivnich mezi moznych podminek. Zakladni tazeni
Cinnosti v procesu neni zcela nahodné, ani obecné nepopsatelné, ale vzdy vyplyva
z ptirozenych zakonitosti byznysu. Pfi stanoveni postupu procesu je tieba piedevsim
poznat jeho pfirozenost. Pro stanoveni zakladniho fazeni Cinnosti v procesu je tieba jej

poznat s ohledem na povahu daného byznysu.
U podnikového procesu je nutno rozlisovat mezi:
e Obecnym popisem postupu procesu (tiida procesi),
e Kkonkrétnim prabéhem konkrétniho procesu (instance t¥idy procesu).

Tiida procest je definovana strukturou c¢innosti véetné vSech moznych variant.
Variantnost postupu je dana moznymi podminkami, v nichz proces probiha, pokud je cilem
popsat postup obecné, nezavisle na konkrétnich okolnostech, za nichz v konkrétnim Case
proces probiha, je nutno poznat a popsat také vsechny podstatné podminky (okolnosti),
které mohou nastat, a tomu odpovidajici varianty postupu procesu. Cilem je vytvofit
obecné schéma procesu, platné pro vSechny podstatné varianty okolnosti, za nichz je
mozno aby V budoucnu probihal. Cas se zde vyskytuje V relativni podobé, zalezi na
vzajemném fazeni ¢innosti procesu (ktera nasleduje po které a ne naopak), ale chybi
konkrétni cas, v némz se Cinnosti vyskytuji. Jedna se 0 popis vSech moznosti budouciho
prubéhu. Pro tento jeji obecny, abstraktni charakter je pro tiidu procesti pouzivan nazev

definice procesu.

Instance procesu je definovana jako pribéh procesu v konkrétnim daném case za
konkrétnich podminek, v tom case platnych. Nejsou brany v tvahu Zzadné varianty, ale
zcela konkrétni podminky a tomu odpovidajici konkrétni postup procesu. Cas je absolutni.

Jednd se 0 konkrétni pribéh procesu V konkrétnim case a za tomu odpovidajicich
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konkrétnich okolnosti. Pro tento konkrétni, jednopriachodovy charakter instance procesu

byl asem ustalen nazev pracovni tok — workflow (Repa, 2012, s. 15-16).

Vyznam zmapovani procesu je dan zejména ve Vyuziti procesni mapy jako zakladny
pro analyzy cilené na optimalizaci procest, jelikoz pouze kvalitné zmapované procesy je
mozné optimalizovat, aniz by se projevily negativni dopady v urcité oblasti vlivem
optimalizace oblasti jiné, coz potvrzuje ve svém textu Kocourek (2007) ktery tvrdi, ze
jestlize je cilem zlepSovat vykonnost podniku, je nutné principy jeho fungovani vnimat
jako systém, jehoz jednotlivé ¢asti spolu navzajem souviseji. Provadéni jakychkoliv dil¢ich
organiza¢nich zmén bez ohledu na ostatni prvky systému zpravidla nepiinasi o¢ekavany
efekt, Casto pravé naopak. Napiiklad zména obchodni politiky vyzaduje nejen zménu
¢innosti oddéleni marketingu a obchodniho oddéleni, ale i ¢innosti spojenych s nakupem,

skladovanim, vyrobou, expedici, feSenim reklamaci atd (Kocourek, 2007, online).

34 Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesi

Jelikoz v kazdé organizaci probiha velké mnozstvi procest, je nutné definovat
jednoznaény pfistup, ktery bude fidit zachyceni procesii. Mozny piistup definuje ve svém
dile Repa (2012).

Pfi modelovani procesniho systému organizace jsou pouzivany zakladni druhy

popist:
e Globalni model systému procest,
e model postupu procesu.

Zakladni parametry kazdého dilezitého procesu jsou uvedeny v zakladni popisné tabulce

jprocesu.

Smyslem globalniho modelu je postihnout celkovy kontext procesniho systému,
konkrétn¢ existenci jednotlivych procesti v rozd€leni na klicové a podpurné, a jejich
nutnych vzajemnych vztaht (interakci). Podoba modelu je zobrazena na obrazku ¢. 4 —
Globalni model procesi. Model predstavuje staticky — strukturalni pohled na procesy.
Popisuje jejich existenci a vzajemné vztahy. K podrobné&jsimu popisu jejich standardnich
atributt (cil, produkt, startovaci udalost apod.) slouzi zakladni popisna tabulka jako
dopInék tohoto modelu (Repa, 2012, s. 34-35).
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Obriazek &. 4: Globalni model procesii (Repa, 2012, s. 36)

Tvorba modelu je fizena nasledujicimi pravidly:

e Model je vprincipu jeden pro cely systém procesd, z diavodu piehlednosti je

mozné, aby byl plosné rozd¢len na rizné oblasti — samostatné modely,
e Pro model jsou rozlisovany:
o Kli¢ové procesy — poskytuji zakladni typovy produkt, pfinaseni hodnotu.
Jedna se o procesy, z nichz je organizace Ziva.
o Podpurné procesy — vSechny ostatni procesy, jejichz existence je
odivodnéna tim, ze poskytuji né&jaké sluzby jinym procesim. EXistuji
v principu dva zakladni druhy podptrnych procesii:
= Servisni — je specializovany na urcitou jasnou sluzbu, ¢i produkt,

ktery doda svym pribéhem od zacatku do konce. Takovy proces ma
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povahu podprocesu toho procesu, jemuz poskytuje svou sluzbu a

nejcastéji také takto byva objeven.

» Prhfezovy — ma relativné samostatnou logiku pribéhu, slouzi mnoha
okolnim procesim, jimz poskytuje dil¢i sluzby podle potieby.
Takovy proces nemuize byt povazovan za podproces jiného procesu,
nebot’” poskytuje ne jedinou sluzbu, ale rizné, zpravidla diléi sluzby,
a ne jedinému, ale zpravidla vice procesum. Logika béhu je dana
spiSe obecnymi souvislostmi jednotlivych poskytovanych sluzeb, a
nikoliv specifickou potiebou procesu podporovaného (Repa, 2012, s.
36-37).

Globalni model je dopliovan popisnou tabulkou procesu o zakladni globalni idaje o
kazdém procesu, o jeho zakladni atributy. Jejim prostfednictvim jsou vyjadieny globalni
charakteristiky celého procesu, nikoliv jeho jednotlivych ¢innosti. Obsah tabulky muze byt
odlisny Vv jednotlivych procesnich projektech podle specifik organizace, situace, ucelu
projektu apod. Typicky obsah tabulky je uveden na obrazku ¢. 5 — Popisna tabulka

procesu.
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Id Identifikace procesu
Nazev procesu Nazev procesu, vyjadrujici jeho smysl, ureni a obsah.

.02 Strategicke cile, resp. primami funkce, kiere proces
Strategické cile raleg : 1O5p. p  které p

podporuje.
Produki/sluzba Zakladni vystup(y) procesu.
Specifikace procesu | Struény popis smyslu a obsahu procesu.
Vlastnik procesu Charakteristika, pripadné jméno viastnika procesu.

Zakaznik procesu (konkréini ¢i abstrakini role

Zakaznikici) procesu | . . .
zakaznika procesu).

Oblasti zlepSeni / Oblasti mozneho (Ci nutného) zlepseni nebo zmén
problémy procesu.
Metrky Méritka vykonu procesu.

o Zakladnilprimarni podnét, ktery vede ke spusiéni
tartovaci udalost )
celého procesu.

Podminky Obecné podminky spusténi/béhu/ukonceni procesu.
Seznam IS (aplikaci), kieré podporuji proces (resp.
¢innosti procesu).

Ridici dokumenty organizace a dali predpisy tykajici
Se procesu.

Informadni systémy

Dokumenty

Obrazek ¢. 5: Popisna tabulka procesu (Repa, 2012, s. 37)

Na rozdil od globalniho modelu, jenz popisuje cely systém procesti, modelem
prubéhu procesu je popisovana dynamicka stranku jednoho jediného procesu. Smyslem
modelu pribéhu procesu je poskytnout logiku postupu jeho jednotlivych ¢innosti, a to jak

v obsahovém, tak i ¢asovém smyslu.

Je nutno takto popsat kazdy kliGovy proces, a to do Grovné podrobnosti, na niz je jej
tteba popsat, ktera je dana tim, jaké jsou rozeznavany u procesu vnéjsi vlivy — udalosti.
Je nutno rozliSovat stavy procest. Kazdy stav predstavuje ¢ekani na udalost (¢i jednu

z alternativnich nebo soubéh nékolika udalosti).

K ¢innostem procesu je nutné mapovat aktéry (ptipadné organizacni jednotky a dalsi

aspekty procesii podle potieby ve smyslu zakladniho cile projektu) (Repa, 2012, s. 40).

V ptipad¢, ze je podnikem rozhodnuto procesy evidovat, je prvnim krokem
provedeni analyzy procest v podniku. Na zaklad¢ této analyzy je mozné pro identifikované

procesy vytvoiit procesni model.
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Procesni model je definovan jako dynamicky model popisujici zmény, naslednosti
akci, vedouci od pocatecnich ke koncovym staviim procesi, na zakladé obecného

(pteddefinovaného) schématu, vlivem nastavajicich udalostia jejich vzajemnou kombinaci.

Jednotlivé faze analyzy procesu jsou zobrazeny na obrazku ¢. 6 — Faze analyzy

procesu a detailnéji popsany Vv nasledujicich kapitolach.

spalecne globalni vstupy

i, Arlal\'eza K
- - elementarnich =
= prdcesi = ey ] )
Y \/ 2. Specifikace klicovych = 3. Specifikace
- \ Seznam  PROCESU Y \/ podpﬁrq;’rph procesu
semensimenrocess [ - ™ . i
Mol Objektovd analyza | = )
T ) produkti f v
- l;::;-

elementarnici 3 '<’
entil o, I3 B

procesi

B>
Detailni analjza hlavnid e, '
& A S g
Systém
#lementarnich

v - ) procest -

Mode

innasti

Obriazek & 6: Faze analyzy procesii (Repa, 2007, s. 200)
3.4.1 Analyza udalosti a vnéjsich reakci

Analyza udalosti a vnéjSich reakci predchazi prvnimu kroku samotné analyzy. Cilem
tohoto kroku je zjisténi veskerych relevantnich udalosti, které vedou, nebo jsou podstatné
pro dosazeni cile, vznik produktt a provadéni ¢innosti podnikovych procest, a pfifazeni

téchto udalosti vn&jsim reakcim (Repa, 2007, s. 199).

Za udalosti jsou povazovany zakladni jednotky déni v realité. Podstatné je hledani
udalosti a reakci ve vnéjsim prostiedi organizace, jelikoz tyto udalosti representuji duvody

pro ¢innost organizace.
Identifikované udalosti jsou ¢lenény do typt dle povahy a to na:

e Udalosti vécné — jsou vzdy provazeny ngjakou ,,surovinou, ¢i produktem

procesu, odrazeji né&jakou akci jakéhokoliv objektu podnikového systému
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(aktéra, procesu, technologického ¢i informa¢niho systému apod.), nebo
objektu z okoli podniku (zakaznika, kooperanta, spoluti¢astnika trhu — tedy

konkurenta, legislativniho objektu — statu apod),

e udalosti Casované — jsou dané casem, casy, v nichz je od procesu néco

pozadovano, napt. konec mésice, Gicetniho obdobi apod. (Repa, 2007, s. 200).
Nasledné jsou zjistovany zakladni vazby mezi udalosti pomoci dvou krokd, a to:

1. Prifazeni udalosti reakcim — pro kazdou reakci je identifikovana mnozina
udalosti, které k reakci vedou, jedna udalost se pfitom muize vyskytovat ve

vice takovych mnozinach reakct,

2. usporadani udalosti v kazdé reakci — mezi udalosti piifazenymi dané reakci,

je staveno potadi, kterym se rozumi:
e Prosta posloupnost,

e mozna Vvariantnost (vyskyt jednotlivych udalosti je vzajemné

alternativni)

e terativnost (vyskyt jedné udalosti odpovida vice vyskytim jiné

udalosti)
e ajejich kombinace (Repa, 2007, s. 201).
Po provedeni tohoto kroku analyzy existuje ramec udalosti a reakci, ze kterého
cerpaji nasleduji kroky analyzy.
3.4.2 Analyza elementarnich procesi

Cilem analyzy elementarnich procesit je identifikovani elementarnich procest
v organizaci prosttednictvim vysledku vychoziho kroku — analyzy udalosti, zjisténi jejich
zakladni vnitini struktury a vzajemné vazby/souvislosti, a to v kontextu zakladnich
charakteristik business planu organizace, tj. definovanych cila, cest jejich dosazeni

a kritickych faktora.

Vysledkem analyzy elementarnich procesu je systém elementarnich procesu, ktery je
zakladnim podkladem ke specifikaci kli¢ovych procest v organizaci (Repa, 2007. s. 201).

Analyza elementarnich procesu je slozena z nasledujicich kroku:
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1. Identifikace zakladnich elementarnich procesu,
2. analyza a navrh vazeb elementarnich procesi,
3. detailni analyza elementarnich procesu,

4. analyza a uprava konzistence elementarnich procest.

3.4.3 Specifikace klicovych procesi

Cilem specifikace klicovych procesu je identifikace klicovych procesu v organizaci
prostiednictvim objektové business analyzy organizace, zjisténi jejich zakladni vnitini
struktury a vzajemné vazby/souvislosti, a to na zakladé vysledkt ptedchozich dvou etap —

definovaného systému klicovych procest.

Vysledkem specifikace klicovych procesi je systém konceptualnich klicovych
procest v organizaci, ktery je zakladnim podkladem ke konstrukci procesniho modelu
organizace (po doplnéni podptrnymi procesy), resp. je jadrem jejiho piipadného
reengineeringu (Repa, 2007, s. 204).

3.4.4 Specifikace podpiirnych procesi

Cilem specifikace podpurnych procesi je identifikace podpirnych procest
Vv organizaci prostrednictvim objektové analyzy produktt organizace, zjisténi jejich
zakladni vnitini struktury a vzajemné vazby/souvislosti, a to na zaklad¢ definovaného

systému elementarnich procest — vysledku ptedchozi etapy.

Vysledkem specifikace podpturnych procesi je Systém podpurnych procesa
v organizaci, ktery je zakladnim podkladem ke konstrukci procesniho modelu organizace a

k nasledné implementaci procesti (Repa, 2007, s. 206).

3.5 Standardy pro modelovanipodnikovych procesi

Existuje cela fada metod modelovani procesti, mezi nejznamé;jsi patti metodika ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems), BSP (Business System Planning), ISAC
(Information System WOrk and Analysis of Change), DEMO (Dynamic Essential
Modeling of Organizations). Vzhledem ktomu, ze tato prace je zaméfena na vyuZiti

metodiky BPMN, bude v dalsich kapitolach popsana pouze tato metodika.
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3.5.1 Metodika BPMN

Zkratkou BPMN je oznacovan Business Process Model and Notation. BPMN je
standardem pro grafickou representaci firemnich procesu v diagramech, jeho dopliikem je
Business Process Modeling Language (BPML), jazyk pro modelovani a popis procest,
vychézejici z Extensible Markup Language (XML) (Repa, 2007, s. 125).

BPMN je grafickou podobou BPML, ktera si klade za cil procesy popisovat

srozumitelné, ale zaroven v souladu s BPML.

Za vznikem BPMN stoji spole¢nost Object Management Group, ktera je mezinarodni
neziskové konsorcium zalozené v roce 1989, které si klade za cil rozvijet technologické
standardy, vyuzitelné pro Sirokou oblast, zahrnujici napt. zdravotnictvi, obchod, armadu,
finance. Sdruzuje koncové uzivatele sowtwarovych feseni, dodavatele, vladni agentury,

univerzity a vyzkumné spole¢nosti.

Jednim z hlavnich cild modelovani procesit v BPMN prostiedi je moznost vytvoreni
procesni mapy pomoci zakladnich typa elementt, pii¢emz pii dodrzeni notace je procesni

mapa jednoznacné ¢itelna pro prijemce.

Zakladni prvky jazyka BPML

Zakladnim diagramem BPML je diagram podnikového procesu. Je sestaven
Z jednotlivych elementt, pro néz jsou definovany zakladni grafické symboly. Grafické
symboly jsou rozdéleny do dvou skupin:
1. Nezbytné zékladni symboly — udalost, ¢innost, brana, sekven¢ni tok, tok
zprav, asociace, bazén, draha,
2. rozsitena mnozina symboli — elementy, které umoznuji modelovat procesy

v detailu. Jedna se o negrafické atributy (Repa, 2007, s. 131).
Cinnosti

Cinnost je zékladnim prvkem jazyka a vzdy je spojena sur¢itou funkcionalitou.
Cinnosti jsou hierarchické, tedy &innost je mozno Sestavat zjinych &innosti. SloZené
¢innosti jsou slozeny z atomickych, pficemz svou strukturou urCuji zptasob jejich
provadéni. Podnikovy proces, jako zvlastni druh ¢innosti, je slozenou ¢innosti, kterd mize

obsahovat dalsi vnofené procesy. Definice ¢innosti specifikuje zpisob, kterym je ¢innost
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spousténa a provadéna. Chovani je definovano pomoci hodnot atributi ¢innosti. BPML

popisuje 17 typt ¢innosti.

Zakladni déleni ¢innosti je na jednoduché a slozené ¢innosti. Za jednoduchou ¢innost

je oznaena ¢innost, ktera nemize byt dale dekomponovana, mize byt nazyvana také

uloha. V diagramu je uloha znazornéna obdélnikem, znakem uvnitt obdélniku je mozné

specifikovat o jaky druh ¢innosti a 0 jaky typ opakovani ¢innosti se jedna, v pfipadé¢, ze se

jedna o opakujici se ¢innost. Graficka podoba ¢innosti, rozdélenych dle druhu ¢innosti je

zobrazena v tabulce ¢. 1 — Typy c¢innosti z hlediska jejich druhu.

Typ €innosti | Graficka podoba Popis

Servisni f% ) Cinnost vyuziva systém, napi. webovou

&innost s sluzbu nebo aplikaci.

Cinnost ' A Cinnost odesild zpravu externimu uzivateli

odesilajici procesu. Cinnost se stava komplenti po

zpravu odeslani zpravy.

Cinnost = Cinnost oc¢ekava zpravu od externiho

piijimajici uzivatele procesu. Cinnost se stava

Zpravu komplenti po pfijeti zpravy

L v

Cinnost = ) Jedna se o lidskou cinnost, ktera je

uzivatele — provadéna s podporou informa¢niho
systému, prosttednictvim  softwarové
aplikace.

. o

Manualni 'E ) Jednda se o lidskou ¢innost, ktera je

¢innost provadéna bez podpory informacniho
Systému.

Tabulka ¢. 1: Typy ¢innosti z hlediska jejich druhu (Object management group,

2011, s. 391)
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Graficka podoba c¢innosti, rozdélenych dle druhu opakovani je zobrazena v tabulce ¢. 2 —

Typy ¢innosti z hlediska opakovani.

Typ €innosti | Graficka podoba Popis
Bez definice - Neopakujici se ¢innost.
.

Opakujici se
¢innost

Cinnost se opakuje, dokud plati piedem
definovana podminka.

Paralen¢
opakujici  se
¢innost

Jednotliva  opakovani  jsou  spousténa
paraleln¢, dokud plati predem definovana
podminka.

Sekvencéné
opakujici  se
¢innost

Jednotliva opakovani jsou spousténa Vv
sekvencich, dokud plati pfedem definovana
podminka.

Tabulka ¢. 2: Typy ¢innosti z hlediska opakovani (Object management group, 2011,

s. 391)

Jednotlivé ¢innosti jsou soucasti procesu, piipadné pod-procest. Proces v BPML je

typ slozené cinnosti, ktera definuje vlastni kontext pro spusténi cCinnosti, v procesu

obsazenych. Proces sam mize byt soucasti jiného procesu, mize se sestavat z procesi

slozenych, ¢i jednoduchych ¢innosti. Proces je znovupouzitelna, relativné uzaviena a

komplexni jednotka prace. BPML rozeznava tfi specifické druhy procesi:
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e V/noiené procesy — jedna se o procesy, které jsou definovany tak, aby byly
spoustény v ur¢itém kontextu, jsou pouzivany jako ¢innost v ramci procesu
vysSi urovné,

e vyjimkové procesy — jedna se 0 procesy pro obsluhu vyjimek a chyb. Jedna
se 0 reakce na vyjimecné stavy, které mohou nastat pii komunikaci
s ostatnimi procesy, nebo pfi chybach vnotenych aktivit.

e Kompenzaéni procesy — jedna se o opravné procesy. Umoznuji vratit Systém
do stavu, ve kterém se nachazel pied spusténim rodicovského procesu. Tyto
procesy mohou byt spustény pouze jednou, po dokonceni rodicovského
procesu, a toi v piipadé, ze skonéil chybou (Repa, 2007, s. 127).

V diagramech je pod-proces zobrazovan Vv podobg, zobrazené

na obrazku ¢. 7 — Pod-proces.

4

Obriazek & 7: Pod-proces (Repa, 2007, s. 132)

Jsou rozliSovany tfi druhy procesi:

e Soukromé (interni) business procesy — jedna se 0 specifické procesy konkrétni

organizace. Existuji dvatypy téchto procesi:

o Proveditelné — jedna se 0 procesy, které jsou vytvareny v detailu s tim
cilem, aby dle nich proces mohl byt provadén v praxi,

o neproveditelné — jedna se 0 procesy, které jsou modelovany za ucelem
zachyceni podstaty procesu, ne ptimo detaili pottebnych k jeho vykonu.

e Veiejné procesy — slouzi ke znazornéni vazby mezi soukromymi (internimi)
procesy a dalsimi procesy nebo ucastniky. Ve vefejnych procesech jsou
znazornovany pouze aktivity, které probihaji mezi procesy, nebo ucastniky, nejsou
Vv nich zobrazovany aktivity soukromych procest.

e Procesy spoluprace — zachycuji interakce mezi dvéma a vice business jednotkami.
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Udalosti

Udalosti znazoriuji urcitou akci béhem procesu, jejich vyuziti je riznorodé, mohou

predstavovat zacatek aktivity, konec aktivity, nebo i ptichozi zpravu.

Jsou rozliSovany tii zakladni typy udalosti — startovaci udalost, koncova udalost a

udalost uvniti procesu.

Startovaci udalosti je indikovan zac¢atek procesu, tento typ udalosti zachycuje urcity
aktiva¢ni impuls, pro grafické znazornéni se vyuzivaji podoby, zobrazené v tabulce ¢. 3 —
Typy startovacich udalosti. V této tabulce je také uvedeno, jak typ udalosti ovliviiuje

zacatek procesu.

Typ Graficka podoba | Popis

startovaci

udalosti

Bez definice O Start procesu neni blize specifikovan.

Zprava Proces je odstartovan po piijeti zpravy.

Cas Proces je odstartovan v ptedem specifikovany cas.

Podminka Proces je odstartovan po splnéni podminky.

Signal Proces je odstartovan po piijeti specifického
signalu.

Vice Proces je odstartovan po splnéni vice podminek.

podminek

Vice Proces je odstartovan po splnéni vice podminek,

podminek Eﬂ: Které musi byt splnény soucasné.

paralein¢

Eskalace Proces je odstartovan na zakladé eskalace.

Chyba Proces je odstartovan na zakladé specifické chyby.

Tabulka ¢. 3: Typy startovacich udalesti (Object management group, 2011, s. 32)

Koncova udalost indikuje konec procesu, timto typem udalosti je odesilan vysledek,

ktery mize byt zachycen dal$im procesem jako startovaci udalost, pro grafické znazornéni
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jsou vyuzivany podoby, zobrazené v tabulce ¢. 4 — Typy koncovych udalosti. V této

tabulce je také uvedeno, jakou formou udalost proces ukoncuje.

Typ koncové | Graficka podoba | Popis

udalosti

Bez definice O Konec procesu neni blize specifikovan.

Zprava @ Proces je ukoncen po odeslani zpravy.

Cas Proces je ukonéen po uplynuti uritého ¢asového
@ useku.

Podminka Proces je ukonc¢en po splnéni podminky.

Signal @ Proces je ukonc¢en po odeslani specifického signalu.

Vice Proces je ukonc¢en po splnéni vice podminek.

podminek @

Vice Proces je ukoncen po splnéni vice podminek, které

podminek @ musi byt splnény soucasné.

paralelné

Eskalace @ Proces je ukoncen po provedeni eskalace.

Chyba ® Proces je ukoncen chybou.

Tabulka ¢. 4: Typy koncovych udalosti (Object management group, 2011, s. 32)

Udalosti uvnitt procesu je indikovana urcita udalost mezi startem a koncem procesu.

Tento typ udalosti miize zachycovat aktiva¢ni impuls a mize odesilat vysledek. Grafické

znazornéni vychazi z podoby startovaci / koncové udalosti stim rozdilem, ze vné&jsi

Kruznice je tvofena dvéma Carami, Viz. obrazek ¢. 8 — Typy udalosti uvnitf procesu.

L0660

Obrazek ¢. 8: Typy udalesti uvniti procesu (Object management group, 2011, s. 32)
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Brany

Brana je vyuzivana ke znazornéni mista Vv procesu, kde se schazeji ¢i rozchazeji

rizné alternativni ¢i paralelni cesty, vétve procesu. Za pomoci bran je v BPML mozno

modelovat vSechny typy primitivnich logickych vétveni OR (nebo), AND (a). Netrivialni

podminky vétveni je mozno definovat v tzv. komplexni brané. Komplexni brana fakticky

znamena podminku, pro jejiz vyhodnoceni jsou nutna data, nebot’ ostatni ptipady lze

vyjadiit jako kombinaci primitivnich vétveni (Repa, 2007, s. 132).

Pro grafické znazornéni se vyuzivaji podoby, zobrazené v tabulce ¢. 5 - Typy bran.

Typ brany

Graficka podoba

Popis

Eksklusivni

Proces pokracuje pouze jednou vétvi.

O ked

Soubézné.

Udalostni Proces ¢eka na prvni udalost, ktera

exskluzivni nastane a dle této udalosti pokracuje
pfislusnou vétvi.

Udalostni Proces ¢eka na prvni udalost, ktera

soubézna nastane a nasledné proces pokracuje
vSemi vEtvemi.

Inklusivni Proces pokracuje jednou, nebo vice
vétvemi.

Komplexni Tato brana kombinuje chovani vice
typt bran. Jeji chovani je vyjadieno
pomoci vyrazi.

Paralelni :: Proces pokracuje vSemi  vétvemi

Tabulka & 5: Typy bran (Repa, 2007, s. 133)
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Data

Data jsou zachycovana pomoci ¢ty nasledujicich element:
e Datové objekty — poskytuji informace o datech, ktera jsou ménéna v ramci aktivity.
Mohou byt vstupem do aktivity i vystupem aktivity.
e Vstupni data—slouzi jako vstup do aktivity. Tato data jsou nasledné zpracovavana
v ramci aktivity.
e Vystupni data—znazoriuji vystup aktivity.
e Datova ulozi§té — znazornuji mista pro shromazd’ovani dat.
Pro grafické znazornéni se vyuzivaji podoby, zobrazené v tabulce ¢. 6 — Grafické

znazornéni dat.

Element Graficka podoba
Datovy objekt TN

Vstupni data 3&

Vystupni data :B

Datova ulozisté

Tabulka ¢. 6: Grafické znazornéni dat (Object management group, 2011, s. 36)

Toky

Sekvenéni tok je pouzivan pro vyjadfeni pofadi, v jakém budou ¢innosti v ramci
procesu provadény. Sekvencni tok je symbolizovan Sipkou, ktera smétuje od zdrojového
objektu k cilovému objektu. Témito objekty mohou byt udalosti, ¢innosti, nebo uzly.
BPMN pouziva tfi druhy sekvenénich toki a tok zprav (Repa, 2007, 133). Detailngjsi
informace jsou uvedeny v tabulce ¢. 7 — Grafické znazornéni toku.
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Element Graficka podoba | Popis

Zakladni sekvenc¢ni tok EE— Vyjadiuje obycejny vztah
naslednosti zdrojového a cilového
objektu.

Podminkovy sekvenc¢ni tok H—— Vyjadfuje nutnost splnéni urcité
podminky pied tim, nez bude proces
pokracovat.

Defaultni sekven¢ni tok CN— Pouziva se vsituaci, kdy je

zdrojovycm objektem brana XOR, a
to pro specifikaci toku, ktery bude
platit, pokud nebudou splnény
podminky ani pro jeden objekt
vychazejici z dané brany XOR.

Tok zprav P + Slouzi pro znazornéni pienosu zprav
od jedné entity procesu k jiné entité
procesu.

Tabulka &. 7: Grafické znazornéni toki (Repa, 2007, s. 133)

Bazény a drahy

Bazény a drahami je umoznéno V popisech procesi zvyraziiovat thly pohledu
jednotlivych entit — podnikd a ucastnikd. Bazén je souhrnem procesa (Ci ¢innosti jednoho
procesu), zahrnujicich vnitfek podniku. Bazén mutze byt délen na jednotlivé drahy,
predstavujici jednotlivé tucéastniky — aktéry, organiza¢ni jednotky a dalsi mozné entity,
majici, c0 docinéni s procesem. Mezi jednotlivymi bazény a mezi drahami bazénu je
vyjadfovana koordinace &innosti pfi spolupraci B2B pomoci posilanych zprav (Repa, 2007,
s. 133).

Priklad je zobrazen na obrazku ¢. 9 - llustra¢ni piiklad bazént, drah a komunikace
procest, na kterém je zobrazen proces, probihajici v odd¢lenich prodeje a distribuce
dodavatelské firmy, pfiCemz z druhé Cinnosti procesu je odesilana zprava do procesu,
probihajiciho ve finan¢nim ustavu, z tohoto procesu je po jeho vykonani odesilana zprava

zpét do procesu, probihajiciho u dodavatele.
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Finandni dstav
| J
4

Dodavatel
Distribuce

Prodej

Obrazek & 9: llustraéni p¥iklad bazéni, drah a komunikace procesi (Repa, 2007,
s. 134)

3.6 Hodnoceni vykonnosti procest

Pro hodnoceni vykonnosti procesi a realného potencialu zlepseni je vhodné vyuzit
snimkovaci tabulku kli¢ovych aktivit. Kli¢ovymi aktivitami jsou takové ¢innosti procesu,
které:

e Podminuji produktivitu procesu,

e realizuji pfidanou hodnotu procesu,

e jsou nastrojem konkurenceschopnosti,

e jsou rozhodujici z hlediska nakladi procesu (mohou byt zdrojem uspor),

e jsou rozhodujici z hlediska efekti (mohou byt nastrojem zvySeni efektir)
(Ucen, 2008, s. 60).

Vzor snimkovaci tabulky je uvedeny na obrazku ¢. 10 - Snimkovaci tabulka
klicovych aktivit. Ke kazdé klicové aktivité jsou ve sloupci ,,Cilovy stav klicového atributu
klicové aktivity” uvedeny parametry, které obsahuji verbalni specifikaci zadouci, tedy
cilové vykonnosti klicové aktivity. Pro jednotlivé kli¢ové atributy kliCové aktivity jsou
stanoveny vahy vyjadfujici vyznam atributu pro vykonnost kli¢ové aktivity jako celku. Ve
sloupci ,,Soucasny stav kliCového atributu kliGové aktivity” je uveden soucasny stav. Ve
sloupci ,,.Body snimek* je provedeno srovnani cilového stavu se stavem aktualnim. Jedna

se 0 kvantifikaci, zaloZzenou na odhadu s vyuzitim hodnoticich pasem:
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0-20 bodi = cilovy stav je velmi vzdalen od skute¢ného,

21-40 bodt = skutec¢nost spliuje cilovy stav ve tetiné pozadavki,

41-60 bodid = skuteCnost castecné dosahuje cilového stavu, a to zhruba
V polovin¢ podstatnych pozadavk,

61-80 bodi = skute¢nost spliuje cilovy stav téméi alesponn ve dvou tietinach
podstatnych pozadavku, zbyvajici jsou splnény dil¢im zpisobem, nebo mensi
mnozstvi méné vyznamnych pozadavki neni splnéno vibec,

81-100 bodt = skutecnost dosahuje pozadavki cilového stavu ve vSech

pozadavcich, méné vyznamné nejsou spinény.

Vynasobenim hodnoty ve sloupci ,,Body snimek* vahou daného atributu je dosazeno

vysledku za dany atribut kli¢ové aktivity. Soucet hodnot ve sloupci ,,Vysledek za atribut*

je nasledné znormalizovan na procenta a uveden jako vysledek snimku vykonnosti klicové

aktivity v procentech. Toto procento udava stavajici vykonnost klicové aktivity ve srovnani

se stavem zadoucim. Pro danou kli¢ovou aktivitu je nasledn¢ v fadku ,,Zvyseni vykonnosti

klicové aktivity z dosazeni realného potencialu zlepseni* uvedeno, z kolika procent dojde

ke zvyseni vykonnosti dané kli¢ové aktivity oproti stavajicimu stavu, pokud bude dosazeno

realného potencialu zlepSeni. Vysledek je vypocten jako 100 minus vysledek snimku

vykonnosti kli¢ové aktivity v %. Hodnota 100 reprezentuje dany realny potencial zlepseni
(Ucen, 2008, s. 65-67).

Proces:

Kli¢ova aktivita (KA):

Redlny potencidl zlepieni = cilovy |Soutasny stav klitového Viha Body snimek |Vysledek za
stav klicového atributu klicové atributu kli¢ové aktivity atributu atribut
aktivity

Celkem
Vysledek snimku vykonnosti klicové aktivity v %
Zvyieni vykonnosti klicové aktivity z dosaieni redlného potencidlu zlepseniv %

Obrazek ¢. 10: Snimkovaci tabulka klicovych aktivit (vlastni zpracovani)
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Skupina firem PK Solvent je ¢eska spole¢nost bez tcasti zahrani¢niho kapitalu, ktera
pusobi jako velkoobchod s drogistickym zbozim a zaroven provozuje dvé maloobchodni
sit¢ drogerii pod zna¢kami TETA drogerie a TOP drogerie, sit’ 1ékaren TETA 1ékarna a
online I¢kary SLEKY.CZ a Apotek.cz

Skupina firem PK Solvent byla zaloZzena v roce 1992 a aktualné zaujima pozici
nejvlivngjsiho velkoobchodu a nejvétsi maloobchodni sité s drogistickym zbozim v Ceské
republice s obratem ptes 8 miliard K¢ a vice nez tiemi tisici pracovniky (PK Solvent,
2020, online).

Podoba aktualni struktury skupiny PK Solvent se nachazi na obrazku ¢. 11 —

Struktura skupiny PK Solvent.

pk Solvent
Velkoobchod s drogistickym zbozim, vgrobce

S LVENT uspésnych privatnich znacek
?ﬁ Nejvétsi sit prodejen s drogerii v Ceské republice
7 N Dynamicky se rozvijejici sit Iékaren zamérenych na
e zdravy Zivotni styl

Uspésny fransizovy koncept nabizejici vghodnou
drogerie podporu nezdvislému trhu

g - Internetovd |ékdrna s nejvétsim mnozstvim vydejnich
4 sLeky CZ istvCR

Dynamicky lékarensky eshop zaméreny na rychlé
@ APOTEK doruceni.

Obrazek ¢. 11: Struktura skupiny PK Solvent (PK Solvent, 2020, online)
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4.2  Analyza podnikovych procesi

Na zaklad¢ teorie, uvedené v kapitole 3.4 Metodika modelovani a analyzy
podnikovych procesi je tato kapitola vénovana analyze podnikovych procesu firmy
Solvent CR.

NS4

V prvnim Kkroku analyzy byly identifikovany hlavni udalosti z vnéjsiho prostiedi

spolecnosti a reakce na né¢ uvnitf spole¢nosti. Tyto udalosti a reakce jsou zachyceny na

obrazku ¢&. 12 — Ramec udalosti a reakci spoleénosti Solvent CR.

oddéleni Provoz Marketingové Makupni Logistika Finanéni Zikarnickd Pravni controlling
maloobchodi podpora
vnéji reakce vnéj reakce
Poptavka Kantrola uhrazeni
ostatnich firem zboti
po nakupu
drogistickyich Zékaznik si chee
artikdiu zakoupit zbodi 1 Expedice zhodiz vymahdni
velkoobchodniho Nutnost velkoobchodniho velkoobchodniho fedeni dotazl k pohledivky
dodavatele propagace skladu skiadu doddvee, faktufe ikaznika
Zpracovani
reklamace vyrovnani —
reklamace
poptivka ZajiEténi provozu Zikaznik si rotadavek na Expedice zhodiz kontrols uhrazedi
konetmyjch malobchodni zakoupd zbodi na dopinéni 2bodi na velkoobchodnihg zhodi
zakaznikll po prodejny prodejné prodejné zklade na
drogistickych [maloobchodni) prodeinu fefenifinaniich
artiklech postihi po
kontrolich €01
Zpracovini Zajiténiz |
reklamace, kontroiz uhrazeni
vratky pohleddvky
neprodejneho dodavatele
zbod
Zajitén
zakonmych Vyhodnoceni
Fotadavek na Fiijem zbodi od potadavkd kigovych
Nutnost nikup zbozi od dodavatzlena evidence ukazatell ik
propEgace dodavatele VO zklad finanénich toki ——————————————————————+ dodavatel
vyjedndvini s
dodavatelem o
nékupnich
cendch
Fotfeha fi
podpory IT

Obriazek ¢ 12: Ramec udalosti a reakci spole¢nosti Solvent CR (vlastni zpracovani)

Nasledujicim krokem je analyza elementarnich procest spolecnosti a jejich vazeb.
Tento krok je mozno spojit s nasledujicimi kroky analyzy a za pouziti notace BPMN
zakreslit v programu Enterprise Architect avodni diagram procesniho modelu, na kterém je

ziejmé rozdéleni procest na Klicové (hlavni), podpurné a strategické procesy:

e Strategické procesy — jedna se 0 procesy fizeni firmy na nejvyssi Grovni, vztahujici

se k vizi a cili firmy,
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e hlavni procesy — jedna se o procesy, které zajist'uji transformaci vstupu do vystupt,
které se podileji na zisku spole¢nosti,

o mezi hlavni procesy jsou povazovany nakup a prodej zbozi a veskeré

procesy nutné pro jejich realizaci, v ptipadé¢ prodeje i vzhledem ke

konkrétnimu prodejnimu kanalu,
e podpurné procesy — jedna se o procesy, které podporuji procesy hlavni a sami 0
sobé se nepodili na zisku spolecnosti.

Zakres tivodniho diagramu je uveden na obrazku ¢&. 13 - Uvodni diagram procesniho

modelu Solvent CR.
Pro kazdou logickou oblast procesi je pouzito seskupeni procest do tzv. procesni

oblasti, kazdy proces oblasti je tedy vnofenym procesem. Ve spole¢nosti je vyuzivan péti

uroviiovy procesni model, jednotlivé irovné jsou popsané v nasledujicich kapitolach.

PROCESNI MODEL
1
2 EEINE
Strategické procesy
( 00.PO Rizeni firem strategie a plinovini obchodu w]
Hlavni proce sy
[ 29.PO Rizeni a optimalizace dodavatelského fetézce J
01.PO Marketing 02.PO Nakup 03.PO Logistika ENJ’O Provez MO 06.PO Zakaznicka
a fizeni produkta — zhodi prodejen podpora
oo e =, L oo o
05.PO VO Prodej
= do NT
W — =
- 07.PO eShop
nikup a prodej 1 oo Prode]
oo H oo
i L
: 11.PO Distribuce
“““““““ a prodej léiv
Podplimé procesy
( 10.PO Sprava centralnich dat u.u]
(_ 20.PO Rizenii lidskjech zdrojii WJ
( 21.P0 Informaéni technologie oo)
L 22 PO Administrativni procesy .—.1,]
L 23.PO Pravni podpora a HTS g
[- 24.PO Finance a Controlling o;]
(_ 26.PO Rizeni procesii, zmén a projektl n..:J

Obriazek &. 13: Uvodni diagram procesniho modelu Solvent CR (PK Solvent, 2020,
online)
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4.2.1 Diagram procesni oblasti

Diagramem prvni arovné je zachycovan rozpad procesnich oblasti do skupin
procesu. Procesni skupiny zobrazuji logicky ¢lenéné procesy. Mezi procesni skupinou a
procesem (piipadné podskupinou) se vytvafi hierarchicka vazba nadtazenosti/podtazenosti.
Vazby mezi procesy samotnymi Nejsou na této urovni vytvaieny. Jako piiklad je zobrazen

diagram procesni oblasti logistika na obrazku ¢. 14 — Diagram procesni oblasti Logistika.

LEGENDA:

)

03.02.P5 Zaskladnéni a 03.03.P5 Elpn“l:l a
skladowvdni fakturace

03.04.PS Pldnovéani dopravy 03.05.P5 Reverzni logistika 03.06.PS Rizeni préce
a rozvoz

03.07.P5 Skladova logistika 03.11.PS Inventury na VO
skladé

Obrazek ¢. 14: Diagram procesni oblasti Logistika (vlastni zpracovani)

Do procesni oblast Logistika jsou zahruty veskeré procesy logistického centra
spole¢nosti po piedani zbozi konecnému zakaznikovi a v piipadé reklamaci zakaznika
véetné procest k reklamaci se vztahujicich.

4.2.2 Diagram procesni skupiny

Diagramem na druhé trovni je definovan rozpad procesnich skupin do procesu.

Procesni skupiny zobrazuji logicky ¢lenéné procesy. Mezi procesni skupinou a procesem
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(ptipadné podskupinou) se vytvaii hierarchicka vazba nadtazenosti/podfazenosti. Vazby

mezi procesy samotnymi nejsou na této urovni vytvaieny.

Piiklad diagramu druhé trovné je zachycen na obrazku ¢.15 - Diagram procesni
skupiny Pfijem zbozi. V procesni skupiné Ptijem jsou zachyceny procesy spojené

s provadénim piijmu zbozi do distribuéniho centra.

Procesni model

03.PO Logistika

03.01.P5 Pfijem

03.01.01.PR Integrovany 03.01.02.PR Monitor 03.01.03.PR Vykladka 03.01.04.PR Fyzicky pfijem
pfijem pFHjmowych bran zbodi
03.01.06.PR Pfijem obald 03.01.08.PR Seskupovani 03.01.09.PR Uzavfeni 03.01.10.PR Kontrola
skladowych jednotek na fyzického pfijmu zboli mnoistevnich rozdill pfi
pfijmu pFijmu

Obrazek ¢. 15: Diagram procesni skupiny Prijem zboZi (vlastni zpracovani)
4.2.3 Diagram procesu

Na tfeti urovni je zakreslen proces primarn¢ z uzivatelského pohledu. Zakresem jsou
definovany vazby na ostatni procesy, vstupy a vystupy procesu, sub-procesy procesu,

procesni role, souvisejici informacni systémy.

Piiklad diagramu tfeti urovné je zachycen na obrazku ¢. 16 — Diagram procesu

Integrovany pftijem zbozi.

41



.D-g] Mame: 030001 PR etegrov aeg pfem

%
e

Mthor,  Rendts Arceiova W] pravitta pro vy IS
WVerdan: 10 ——
[ O3 Loghutiks C"'ﬂa Crasted: 01072009 16:18:09
Updated. 12092000 LE:53:00
L 03.00.P5 Pjem O"C:]
i 02.04.01.PR Tverbia O1.04.01 PR Automaticky
3 sbjndnivel na VO aigoritmun na slsobovind VO
: L]
f =¥ [t
|
T ot
1 1
| 1
1 1
1 L
1 Sk @ vrtah mees termieam I
I doddnl evidowmm v 1
I objednivie & situdlnim 1
I datem? Taemin dodivky raodocvidl, 1
: Ao b bt ndormoviel |
Pleveet dokumants od R fs, |
Fcite a homrala objem u el
doddvia |
dodiviy & WG
: ratruade pfats |
P hod Adite voritla 5 Aot dan Tarmin dediviey H
dodéviou ibalit neodpovial, 1
aeden drintr hborow | gl dod dro poradii :
_,'f dan i
' 1
........... -ﬂ.--_‘\ 1
£E ¢/ i
wnls ' 1
T 1
il !
; I I I
i £ | ' !
HI ORI ppp caplreech | By e :
- - Faltum  poscilimod | ki I
B ; 1 Hobndod  godavatehe o ool dwlcy? 1
- E dodavatee ol ! 1
- ' 1
e _/ I
1
1
1
1
Mentl nebojednipilets gy 01010158 6
tegrodry
e by |
O G
h
'§ 3 DAPACTAPRIMU L kL DML
HE] ( } ( ) ( }
I
E

Obrazek ¢. 16: Diagram procesu Integrovany piijem zbozi (vlastni zpracovani)

4.3 Technika modelovaniprocesi za vyuziti metodiky BPMN

Pfi modelovani konkrétniho procesu je vprvni fadé nutné provedeni analyzy
procesu. Cilem analyzy je identifikovat povahu procesu, tzn. do jaké procesni oblasti a
skupiny proces patii a vzajemné vazby s ostatnimi procesy, piipadné entitami z vnéjsiho

okoli spole¢nosti. Vysledkem analyzy jsou zaroven identifikované elementy procesu, tzn.
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aktéfi procesu, konkrétni Cinnosti, ¢asovani ¢innosti, vstupni a vystupni data a jejich

vzajemné vazby. Tyto elementy jsou nasledné transformovany do symbolt BPMN notace.

Po identifikaci spravného zatazeni procesu Vv ramci procesni oblasti a skupiny je

procesu piidélena slozka, logika znaceni diagrami je uvedena v tabulce ¢. 8 — Logika

znadeni procesi Ve spole¢nosti Solvent CR.

Cislovani Definice | Popis Piiklad
urovné

XX.PO Procesni | Urceni procesni oblasti, | 03.PO Logistika
oblast do které proces spada.

XX.XX.PS Procesni | Urceni procesni | 03.01.PS Pfijem

skupina skupiny, do  které
proces spada.

XX XX XX.PR Proces Nazev procesu 03.01.01.PR Integrovany
piijem
XX XX XX.XX.SB | Subproces | Nazev subprocesu 03.01.01.01.SB Provedeni

integrovaného piijmu

Tabulka & 8: Logika znageni procesii ve spole¢nosti Solvent CR (vlastni zpracovani)

V procesnim modelu spoleénosti Solvent CR jsou feditelem procesniho oddéleni

stanovena nasledujici pravidla pro zakres pomoci BPMN:

Kazda procesni oblast, procesni skupina a proces maji svou dedikovanou slozku, ve
které je uchovana struktura procesu,

pro transakce informacniho systému SAP je vyuzivan objekt notace Archimate 3
typu ApplicationService,

na diagramu BPMN a vsech ostatnich jsou udrzovany veskeré objekty stejného
typu ve stejné velikosti. Vyjimka je mozna pouze V pfipad¢, kdy je rozumna
z pohledu citelnosti a piehlednosti pro uzivatele,

na diagramu BPMN jsou kresleny objekty vzdy zprava do leva. Objekty jsou
horizontaln¢ zarovnany a jsou udrzovany stejné vzdalenosti mezi objekty.
Maximalni pocet objektd typu ¢innost na BPMN diagramu je deset. Vyjimka je
mozna pouze V piipad¢, kdy je rozumna z pohledu citelnosti a piehlednosti pro
uzivatele.

Tok procesu je zakreslovan vzdy do drahy, ktera je umisténa v bazénu.

Velikost diagramu je vzdy A3 na sitku (Solvent CR, 2020, online).
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44  Analyza procesu expedice

4.4.1 Zakladni popis procesu expedice

Cilem procesu expedice je dodani objednané¢ho zbozi zakaznikim velkoobchodu,

které predstavuji koncovi zakaznici a maloobchodni prodejny.

Zbozi pro velkoobchodni zakazniky je objednavano prostiednictvim vice prodejnich
kanald, jedna se o prodej prosttednictvim obchodnich zastupcu, telefonické objednavani,
samostatné objednavani prostfednictvim internetového obchodu. Prodejni doklad pro tyto

zakazniky je nazyvan prodejni zakazka.

Objednavky pro maloobchodni prodejny jsou vytvareny automaticky v informa¢nim
systému SAP prostfednictvim algoritmu automatického zasobovani, ktery potiebné
dodavky pocita na zakladé zbozové otacky. Dale jsou prodejny zasobovany sezonnim
sortimentem prostifednictvim objednavek, které jsou zadavany do systému SAP spravcem

sortimentu. Prodejni doklad pro maloobchodni prodejny je nazyvan objednavka.

Zakladni vlastnosti obou prodejnich dokladi je evidence disponibilnich
i nedisponibilnich polozek. Jedna polozka ptedstavuje jeden artikl, ktery je definovany

¢islem artiklu. Jedna polozka zpravidla obsahuje vice kusi artiklu.

Disponibilni polozka je takova, pro kterou existuje alespon jeden kus, ktery muize byt

expedovan z velkoobchodniho skladu.

Zakladni proces expedice probihajici v prostoru skladu je slozen z vice ¢innosti, po
konzultaci s klicovymi uzivateli jednotlivych ¢innosti byly identifikovany nasledujici diléi

procesy:
e Ptiprava expedice pro sklad,
e picking z vychystavaci lokace,
e vyskladnéni kompletnich skladovych jednotek,
e piesun skladové jednotky na nasledujici lokaci,
ekonsolidace dodavek a preprav,

e iCtovani vydeje zbozi a tisk dokumentace.
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4.4.2 Popis jednotlivych ¢asti procesu expedice

Priprava expedice pro sklad

Prvni c¢ast procesu je obsluhovana pracovnikem logistiky, jehoz ukolem je
Vv informa¢nim systému SAP vytvoifeni odesilanych dodavek z objednavek a zakazek, které
jsou prodejnimi doklady pro zakazniky velkoobchodu. Doklad odesilana dodavka
piedstavuje doklad, ktery je vstupem do systému fidiciho skladové operace, jedna se 0
soucast systému SAP nazvana WMS (Warehouse management system). V této casti
procesu probiha na pozadi v systému fada automatickych ¢innosti, které obsluha systému
nevidi, ale jelikoz se jedna o ¢innosti zasadni pro pochopeni procesu, jsou taktéz uvedeny
v analyze.

Postup se lisi dle druhu prodejniho dokladu, proces pro prodejni doklad objednavka

je slozen z nasledujicich krokd:

1. Vtransakci VL10G v informacnim systému SAP jsou pracovnikem vybrany
relevantni objednavky pro vytvoifeni odesilanych dodavek, pficemz za relevantni
jsou povazovany objednavky s dnem dodani zakaznikovi nasledujici pracovni den,
pficemz vybér musi zohlednovat objednavky zadané az 30 kalendarnich dni zpétné,
aby byly zohlednény i objednavky, pro které v dobé jejich zadani nebylo
disponibilni mnozstvi na velkoobchodnim skladé, ale doslo k doplnéni zasob na

velkoohchodnim skladég,

2. po vybéru objednavek nasleduje samotné spusténi tvorby odesilanych dodavek
v totozné transakci systému SAP, v ramci této aktivity jsou provadény na pozadi

Vv systému automatické cinnosti Systému SAP a to konkrétné:

a. pro kazdého odb¢ératele je provedena kontrola, zda ma odbératel v systému
nastavenu moznost slouceni vice prodejnich dokladti do jedné odesilané
dodavky,

I. pokud odbératel ma povolenu moznost slouceni vice prodejnich
dokladu do jedné odesilané dodavky, tak se systém pokusi vyhledat
relevantni doklady pro slouceni na zaklad¢ parametru, které definuji,
jaké vlastnosti musi prodejni doklad spliiovat, aby mohl byt zarazen
do dodavkys, slucujici vice prodejnich dokladt, u prodejnich dokladt

typu objednavka se musi shodovat nasledujici parametry — prodejni
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organizace, cesta odbytu, obor, zadavatel, piijemce materialu,

platce,

il. pokud odbératel nema povolenu moznost slouceni vice prodejnich
dokladi do jedné odesilané dodavky, nebo nejsou nalezeny zadné
doklady relevantni pro slou¢eni u odbératele, ktery ma povolenu
moznost sloucené vice prodejnich dokladt do jedné dodavky, tak
pro relevantni doklady pro tvorbu dodavky je systémem automaticky
spusténa kontrola typu prodejniho dokladu. Typem prodejniho
dokladu je ur¢eno, zda doklad je mozno expedovat samostatné¢, nebo
ne. Cilem tohoto rozdéleni je zamezeni expedice dokladd, které
obsahuji malo polozek, nebo obsahuji pouze polozky neprodejnich
charakteru, tzn. napi. polozky uréené na podporu prodeje a jiné
marketingové nastroje. Definice typl prodejnich dokladu, které je
mozné expedovat samostatné se nachazi v systému SAP v transakci
/IMIBCON/PARAM.

b. Nasledné¢ je pro relevantni polozky prodejnich dokladt automaticky
spusténa  kontrola disponibilniho mnozstvi polozky na pfislusném
velkoobchodnim sklad¢. Pokud polozka obsahuje alespoii jeden disponibilni
kus, tak je zarazena do odesilané dodavky. Pro nedisponibilni kusy polozek
je automaticky spustén program, kterym je u nedisponibilnich kust

nastaven piislusny davod, kvali kterému kusy nemohou byt expedovany.

c. Nasledné je automaticky systémem pro disponibilni kusy polozek

vytvorena odesilana dodavka. Jedna se o druh dodavky NLCC.

Pro prodejni doklad zakazka je proces totozny s procesem pro prodejna doklad

objednavka s tim rozdilem, ze vystup procesu je odesilana dodavka druhu LF.

Dalsi cast procesu je také obsluhovana pracovnikem logistiky a také obsahuje
¢innosti Systému na pozadi, které uzivatel nevidi. Tato Cast procesu obsahuje ¢innosti,
jejichz cilem je z odesilanych dodavek, vytvorenych v predchazejici ¢asti procesu vytvorit
konkrétni skladové piikazy pro pracovniky skladu. Skladovy piikaz ptedstavuje piesny
pokyn pro pracovnika, tudiz musi obsahovat informace jaky artikl z jakého skladového
mista a Vjakém mnozstvi odebrat a kam ho piesunout. Detailni kroky procesu jsou

nasledujici:

46



1. V transakci ZWMSEXPED v systému SAP jsou pracovnikem vybirany
relevantni odesilané dodavky pro vytvoreni skladovych ptikazi. Za relevantni
pro jeden krok vytvoreni skladovych ptikazii jsou povazovany dodavky
stotoznou trasou zavozu a expedicnim procesem. Zavozova trasa je
v systému SAP dvoumistné oznaCeni geografického sméru a je vyuzivana
v procesech planovani preprav rozvozovymi vozidly. Expedi¢ni proces je
v systému SAP tfipismenné oznaceni, Které vyjadiuje, jakou odbytovou
cestou budou artikly, obsazené v piislusném prodejnim dokladu zakaznikovi
dodany. Vyuzivané odbytové cesty jsou zavoz prostrednictvim rozvozového

vozidla, nebo osobni vyzvednuti zakaznikem ve velkoobchodnim skladé.

2. Nasledné je pro vybrané dodavky spusténa pracovnikem tvorba skladovych
piikazti. Systém automaticky zalozi skladové piikazy dle pravidel, ktera byla

definovana na zaklad¢ praxe z a jsou nasledujici:

e Maximalni hmotnost artikli zpracovavanych vramci jednoho

skladového ptikazu je 450 kg,

e maximalni objem artikla zpracovavanych v ramci jednoho skladového
piikazu je 1600 dm?, coz odpovida zhruba vysce jedné manipulacni

jednotky cca 170 cm,

e maximalni ¢as pro zpracovani jednoho skladového piikazu je 4000

sekund,

3. pro zalozené skladové piikazy jsou systém automaticky zalozeny tzv.
pracovni piikazy. Pracovni ptikazy predstavuji pracovni pokyny, které jsou
zobrazovany na mobilnich terminalech pracovniki skladu. Pro kazdy
skladovy piikaz je zalozen pravé jeden pracovni piikaz. Kazdy pracovni
piikaz nalezi do tzv. fronty pracovnich piikazi. Kazda fronta obsahuje
piikazy stejného typu prace ve stejné casti skladu, které musi byt
zpracovavany pomoci stejného druhu manipulac¢ni techniky. Pro piikazy,

které jsou vystupem tohoto kroku procesu jsou relevantni nasledujici fronty:

e PICKING* - pro piikazy druhu prace vyskladnovani jednotlivych
polozek (artikli) pouze jedné odesilané dodavky z lokaci na prislusné

hale skladu, pticemz hala skladu je uvedena misto znaku hvézdicky,
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e PICKINGM* - pro piikazy druhu prace vyskladiiovani jednotlivych
polozek (artikl) vice odesilanych dodavek najednou z lokaci na
ptislusné hale skladu, pti¢emz hala skladu je uvedena misto znaku

hvézdicky,

e CELOPAL* - pro prikazy druhu prace vyskladnovani cel¢ skladové
jednotky, ktera obsahuje vice kust jedné polozky (artiklu) pouze
jedné odesilané¢ dodavky z lokace na prislusné hale skladu, pricemz

hala skladu je uvedena misto znaku hvézdicky.

4. Zalozené skladové piikazy a pracovni piikazy predstavuji objem prace pro

urcitou skupinu pracovnikt skladu, proto je nutné prubézné kontrolovat kolik
pracovnich ptikazu jiz bylo zpracovano a kolik jich zbyva zpracovat. K této
kontrole slouzi v systému SAP transakce ZWMSMON neboli monitor skladu,
ktera zobrazuje informace o objemu prace v jednotlivych pracovnich frontach

a o poctu pracovnikdi.

Picking z vychystavaci lokace

Proces pickingu se sklada z nasledujicich ¢asti:

Fyzické c¢innosti pracovnika skladu, které jsou vykonavany na zakladé
pokyni, které jsou predavany prostfednictvim mobilniho terminalu. Jedna se
o zafizeni s integrovanym snimacem carového kodu, zafizeni je schopné
zpracovavat prijata data a je mozné do n&j dalsi informace vkladat pomoci

klavesnice.

Automatizované ¢innosti informa¢niho systému SAP, tzv. algoritmy, které na

zaklad¢ vstupnich informaci provadéji konkrétni ¢innosti.

Proces je odstartovan ptfidélenim pracovniho ptikazu pracovnikovi skladu. Pracovni

ptikaz mize byt pracovnikovi pfidélen pouze v piipadé, ze skladovy piikaz piislusici

pracovnimu piikazu obsahuje alespon takovy pocet polozek aktualné dostupnych na

vychystavaci lokaci, ktery je vétsi, nebo roven hodnoté urené parametrem pro ptislusny

expedicni proces. Existuji tfi druhy expedic¢nich procesi, které koresponduji s odbytovymi

kanaly:
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1. Expedi¢ni proces STA — je vyuzivan pro pozadavky expedice do vlastni
maloobchodni sité, pro tento proces je hodnota parametru nastavena na 50 %

polozek skladového piikazu,

2. Expedi¢ni procesy STM a STN — je vyuzivany pro pozadavky expedice
vramci B2B obchodu, pro tyto procesy je hodnota parametru nastavena

na 80 % polozek skladového piikazu.

Pokud podminka splnéna neni, pracovni piikaz pracovnikovi neni pfidélen. Splnéni
podminky je automaticky ovéfovano v pravidelnych pétiminutovych intervalech a po

kazdém doplnéni vychystavaci lokace.

Po pftid€leni pracovniho ptikazu je pracovnikem na zakladé informace, zobrazené na
terminalu vyzvednut vhodny obalovy material (jedna se o kartonové obaly, které se
umist'uji na palety, nebo plastové boxy, které se umistuji na palety, nebo do tzv.
rollteinery, coz jsou pojizdné draténé kose, které jsou vyuzivany pro dodavky do mist, kde
neni mozné S Vozidlem piijet piimo na misto vykladky). Nasledné se na zaklad¢ informaci,
zobrazenych na terminalu premisti ke skladové lokaci, ze které ma odebrat prvni polozku
dodavky. Po ptemisténi pracovnika Kk lokaci a snahy vyhledat pfislusnou polozku

Vv pozadovaném mnozstvi na uvedené lokaci mohou nastat nasledujici situace:

1. Polozka se na lokaci nachazi v pozadovaném mnozstvi — v tomto piipadé
pracovnik pokrauje nactenim EAN kodu polozky a odebranim
pozadovaného mnozstvi ze skladové lokace a umisténim polozky do
obalového materialu, v piipadé prvni polozky dodavky je tfeba naskenovat
kod tzv. handling unit stitku, ktery obsahuje identifikaéni ¢islo, pod kterym

nasledné putuje takto vznikla skladova jednotka dalsimi skladovymi procesy,

2. polozka se na lokaci nenachazi v dostatecném mnozstvi, ale dle systémové
evidence by se na lokaci nachazet méla — v tomto piipadé je pracovnikem
zadan do terminalu pocet kust polozky, které na lokaci nalezl a systémem

jsou na pozadi spoustény nasledujici ¢innosti:

e kontrola skladové hodnoty kusi polozky, které nebyly na lokaci
nalezeny a porovnani shodnotou uvedenou Vv systému SAP v
v tabulce ZWMSPICKERSAUTH, ktera urcuje, jakou maximalni

moznou hodnotu mutze systém zpracovat nasledujicim krokem
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procesu, aniz by byla pozadovana kontrola opravnénosti provedeni

¢innosti vedoucim tiseku skladu.

e Pokud je hodnota men$i nez hodnota, uvedena v tabulce
ZWMSPICKERSAUTH, tak pocet kust, ktery by se mé¢l na
lokaci nachazet, ale dle zadani pracovnika se nenachazi, je
systém piesunut na systémovou lokaci nazvanou PICKDIFF
ve specialnim typu skladu. Z této lokace je mozno polozky
systémové naskladinovat na standardni skladové lokace
v piipadé, Zze jsou polozky nalezeny na lokacich, kde

systémove nejsou evidovany.

e Pokud je hodnota vétsi nez hodnota, uvedena v tabulce
ZWMSPICKERSAUTH, tak je spustén proces autorizace
opravnénosti Cinnosti vedoucim tseku skladu. Pracovnik
provadéjici picking musi vyhledat vedouciho tseku skladu,
ktery zkontroluje, ze se skutecné pottebny pocet kust na
lokaci nenachazi a nenachazi se ani omylem umistény na
okolnich lokacich a pokud pocet kusi nenalezne, tak potvrdi
opravnénost ¢innosti zadanim svych tdaju do terminalu. Po
tomto potvrzeni systém provede Cinnost popsanou
Vv pfedchézejicim bodé&.

Po zpracovani kazdé jednotlivé polozky je polozka oznaCena jako vychystana na
skladovém piikazu dodavky. Pracovnik skladu prochazi skladem, od jedné lokaci k dalsi,
dle pokynu, zobrazenych na terminalu. Po zpracovani posledni polozky skladového
ptikazu dodavky je terminalem vyzvan K zadani poctu obalovych materialti, do kterych
bylo zbozi ptipraveno. Na pozadi v systému dochazi k rozhodovani o zptisobu zpracovani

skladového piikazu, mohou nastat tyto situace:

1. Skladovy piikaz neobsahuje zadné nepotvrzené polozky — v tom piipad¢ je
pracovni piikaz na picking ukonéen a zaroven vznika pracovni piikaz na
pfesun vypickovaného zbozi na tzv. konsolida¢ni lokaci. Tento ptikaz je

automaticky pfid€len stejnému pracovnikovi.
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2. Skladovy ptikaz obsahuje nepotvrzené polozky (jedna se o piipady, kdy
existuje skladova zasoba polozky na zalozni lokaci ve sklad¢, ale zatim
nebyla doplnéna na vychystavaci lokaci), v tomto piipadé systém vyhodnoti
aktualni Cas, pokud je aktualni ¢as do 12.h., tak skladovy piikaz je ponechan
otevieny a po doplnéni pickovaci lokaci je piidélen pracovnikovi ke
zpracovani. Pokud je aktualni ¢as po 12.h., systém vyhodnocuje, zda pocet
nevypickovanych polozek je mensi, nebo roven parametricky nastavenému
poctu polozek daného expedi¢niho procesu. Existuji tfi druhy expedicnich

procesu, které koresponduji s odbytovymi kanaly:

e Expedi¢ni proces STA — je vyuzivan pro pozadavky expedice do
vlastni maloobchodni sité, kde nedodani polozky nezptisobi problém,
jelikoz polozka je automaticky naplanovana do dalsi nejblizsi

objednavky,

e expedicni proces STM — je vyuzivan pro pozadavky expedice v ramci
B2B obchodu, kde nedodani polozky sice zptsobi pokles spokojenosti
zékaznika, ale zékaznik je ochoten ur¢ité nedodané mnozstvi

akceptovat,

e expedicni proces STN — je vyuzivan pro pozadavky expedice v ramci
B2B obchodu, jedna se o skupinu zakazniku, ktefi nejsou ochotni

akceptovat nedodavky.

Pokud je to vzhledem Kk vyse uvedenym pravidlim mozné, tak je systémem
proveden vymaz nevypickovanych polozek a skladovy piikaz uzavien. Pokud
automaticky vymaz neni mozny, tak skladovy ptikaz zdstava otevieny a po
doplnéni vychystavaci lokace je pridélen pracovnikovi ke zpracovani. Muze
nastat situace, kdy jiz neni mozné dale ¢ekat na dokonéeni vychystani vSech
polozek skladového piikazu z divodu, Ze je tfeba zacit provadét konsolidaci
dodavek do rozvozovych pieprav. V tom piipadé je nutné provést vymaz
nevychystanych polozek manualné v transakci ZWMS_CISTKA v systému
SAP.
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4.4.3 Sledovani vykonnosti procesi expedice

Pro sledovani vykonnosti analyzovanych procesi expedice jsou pouzity metriky
definované pomoci atributti uvedenych v tabulce ¢. 9 - Metriky procesu ptiprava expedice
pro sklad a v tabulce ¢. 10 - Metriky procesu picking z vychystavaci lokace. Metriky jsou

definované nasledujicimi atributy:
e Algoritmus, respektive vzorec,
e Vlastnik,
e dimenze (jednotka méfeni),
e vychozi a cilova (chténa) hodnota,
e zdroj dat pro méteni,

e mefeni (postup, metoda, opakovanost, harmonogram, zodpovédnost a

vykazovani vysledki),

e oveteni (postup, metoda, opakovanost, harmonogram, zodpovédnost a

vykazovani vysledka ovétovani) (Ucen, 2008, s. 21).

Ndzev a identifikace procesu 03.03.01.PR Pfiprava expedice pro sklad
Algoritmus [ vzorec Celkowy €as trvani procesu v jeden pracovni den = €as potfebny na tvorbu
odesilanych dodavek z objednavek a zakazek + €as potiebny na tvorbu
skladovych pfikazd
Vlastnik Provozni feditel distribuéniho centra
Jednotka méfeni Jednotka €asu - minuta
Vychozi a cilova (chténd) hodnota |Pro rozmezi denniho poctu poloZek k pickingu 35 000-40 000 je cilovad hodnota
maximalné 120 minut
Zdroj dat pro méreni 1S SAP - transakce VL10G, ZWMSEXPED
Méreni Postup MEfeni Easu pfi provadéni innosti
procesu
Metoda MéEreni
Opakovanost 1x v kalendafnim mésici
Harmonogram V pribé&hu prvniho tydne mésice
Zodpovédnost Manaier logistiky
Vykazovani vysledki Tabulka evidence méfeni procesu
Ovéieni Postup Kontrola provedeni stanoveného
méfeni
Metoda Kontrola tabulky evidence mé&feni
procesu
Opakovanost 1x v kaledéinim pololeti
Harmonogram V pribé&hu prvniho mésice
nasledujiciho po uplynuti pololeti
Zodpovédnost Provozni feditel distribuéniho centra
Vykazovdni vysledki Zaznamem provedeni kontroly do
tabulky evidence méfeni procesu

Tabulka ¢. 9: Metriky procesu priprava expedice pro sklad (vlastni zpracovani)
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Ndzev a identifikace procesu

03.03.02.PR Picking z vychystavaci lokace

Algoritmus [/ vzorec

Celkowy €as trvani procesu v jeden pracovni den = £as potiebny na vypickovani
viech poloiek, pro které byly vytvoreny pracovni joby

Vlastnik

Provozni feditel distribuéniho centra

Jednotka méreni

Jednotka &asu - hodina

Vychozi a cilova (chténd) hodnota

Pro rozmezi denniho poétu poloZek k pickingu 35 000-40 000 a pottu pracovniki
pickingu 85-90 je cilova hodnota maximalné 8 hodin

Zdroj dat pro méreni

1S SAP - transakce ZWMSCQSPR

Méreni Postup ME&feni Easu pfi provadéni éinnosti
procesu (pickingu)
Metoda MEFeni
Opakovanost 1x tydné
Harmonogram Kaidy prvni pracovni denv
kalendafnim tydnu za pfedchazejici
kalendaini tyden
Zodpovédnost ManaZer logistiky
Vykazovani vysledka Tabulka evidence méfeni procesu
Ovéreni Postup Kontrola provedeni stanoveného
méfeni
Metoda Kontrola tabulky evidence mé&feni
procesu
Opakovanost 1x v kaledafnim mésici
Harmonogram V prabé&hu prvniho tydne nasledujiciho
po uplynuti mésice
Zodpovédnost Provozni feditel distribuéniho centra

Vykazovini vysledki

Zaznamem provedeni kontroly do
tabulky evidence méfeni procesu

Tabulka ¢. 10: Metriky procesu picking z vychystavaci lokace (vlastni zpracovani)
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5  Vysledky a diskuse

5.1 Zakres procesii expedice prostirednictvim BPMN notace

V této kapitole jsou uvedeny popisy element a nasledné navrhy zakresa procest
analyzovanych v pfedchozi Kkapitole. Pro zakres je pouzita BPMN notace v

programu Enterprise Architect verze 14.

5.1.1 Proces priprava expedice pro sklad

Umisténi v procesnim modelu organizace

Proces je soucasti procesni oblasti logistika, je umistén Vv procesni oblasti oznacené
03.PO Logistika. V ramci procesni oblasti logistika je proces umistén v procesni skupiné
Expedice a fakturace oznacené v procesnim modelu jako 03.03.PS Expedice
a fakturace. V ramci procesni skupiny se jedna o samostatny proces, oznac¢eny 03.03.01.PR
Priprava expedice pro sklad.

Grafické znazornéni umisténi v procesnim modelu organizace za dodrzeni pravidel
BPMN notace je zobrazeno na obrazku ¢. 17 — Umisténi procesu piiprava expedice pro
sklad v procesnim modelu spoleénosti Solvent CR. Popisna tabulka procesu je uvedena

pod ozna¢enim tabulka ¢. 11 — Popisna tabulka procesu piiprava expedice pro sklad.

i & 00.Procesni 3 sysiémovy model Schent
i' 5] 01.Procesni model
| bl B 00.PO Bizeni firem, sirategie a planowvani obchoduy
L By 01.PO Marketing a fizeni produkkti
‘| 702 PO Nakup zbodi
b F703 PO Logistika
|| £ 03.01.PS Pfijem
') 7 02.02.PS Zaskisdnéni 3 skladovini
i' 03.03.P5 Expedics a fakiurace

4--| [103.03.01.PR Pfiprava expedice pro fast skiad

Obrazek ¢. 17: Umisténi procesu piiprava expedice pro sklad v procesnim modelu
spole¢nosti Solvent CR (vlastni zpracovani)
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Identifikace procesu

03.03.01.PR Ptiprava expedice pro sklad

Nazev procesu

Priprava expedice pro sklad

Strategické cile

Tvorba pracovnich piikazt a skladovych ptikazi, které
jsou podminku pro prub&h procesu expedice.

Produkt/sluzba

Pracovni piikazy, skladové piikazy

Specifikace procesu

Jedna se 0 tvodni proces, nezbytny pro realizaci procesu
expedice.

Vlastnik procesu

Provozni feditel distribuéniho centra

Zakaznici procesu

Pracovnici skladu provadé&jici expedici

Oblasti zlepSeni /

PIné automatizace procesu v rdmci systému SAP

problémy

Metriky Cas potfebny pro provedeni procesu

Startovaci udalost Potieba vytvoreni pracovnich piikazl a skladovych
ptikazi

Podminky Funk¢ni IS SAP

Informaéni systémy IS SAP

Dokumenty Navody k transakcim VL10G, ZWMSEXPED,

ZWMSMON

Tabulka ¢. 11: Popisna tabulka procesu priprava expedice pro sklad (vlastni

zpracovani)

Elementy procesu priprava expedice pro sklad a zakres procesu

Vzhledem k pravidlu spole¢nosti, které stanovi maximalni pocet objektt typu ¢innost

na diagramu na deset, je proces rozdélen na sub-procesy.

Elementy dvodniho diagramu a jeho zakres

e Bazén Procesy Solvent — obsahuje interni firemni procesy, které souviseji

S procesem ptipravy expedice a to tak, Ze bud’ do procesu odesilaji vstupni data,

nebo piijimaji vystupni data z procesu, detail vazby je uveden v tabulce ¢. 12 —

Piehled vazeb procesu s procesem piiprava expedice pro sklad,

Nazev interniho procesu

Zpisob vazby s procesem priprava expedice

07.01.01.PR Expedice z
velkoobchodniho skladu

Odesila vstupy — objednavky pro zakazniky e-shopu

02.04.06.PR Automaticky
algoritmus na zasobovani MO

Odesila vstupy — objednavky pro maloobchodni
prodejny generované algoritmem automatického

(DT) zasobovani
02.02.01.PR Rozd¢leni zbozi na Odesila vstupy — objednavky pro maloobchodni
prodejny prodejny na sortiment, které je tteba vyprodat

04.04.15.01.SB Ruc¢ni objednavka

Odesila vstupy — objednavky vytvorené
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Nazev interniho procesu

Zpisob vazby s procesem priprava expedice

na MO portalu

maloobchodnimi prodejnami

03.05.05.PR Zpracovani reklamace
NTaTOP

Odesila vstupy — odesilané dodavky zamitnutych
reklamaci, dodavky na dodani nedodaného zbozi

05.04.01.PR Vytvofeni a
zpracovani SAP zakazky

Odesila vstupy — zakazky pro B2B zakazniky

03.04.02.PR Planovani tras

Ptijima vystupy — odesilané dodavky, které je nutné
naplanovat do rozvozovych vozidel

03.03.02.PR Picking z GZ

Pfijima vstupy — pracovni piikazy

03.03.04.PR Hromadny picking

Prijima vstupy — pracovni piikazy

03.03.03.PR Vyskladnéni
kompletnich HU

Pfijima vstupy — pracovni piikazy

Tabulka ¢. 12: Prehled vazeb procesia s procesem priprava expedice pro sklad

(vlastni zpracovani)

e bazén 03.03.01.PR Priprava expedice pro fast sklad — obsahuje zakres procesu

ptiprava expedice pro sklad a drahu oznacenou nazvem pracovni pozice, ktera
proces obsluhuje (administrator expedice),
bazén IT systémy — obsahuje konkrétni systémové transakce, pomoci kterych jsou
zpracovavany aktivity, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené pfislusnym
IT systémem, v tomto ptipad¢ IS SAP,

startovaci udalost typu zprava — jedna se o informaci, ze je tieba provést tkony
pottebné k tomu, aby vznikly nové pracovni piikazy pro pracovniky skladu,
aktivita typu userTask (= aktivita vykovavana uzivatelem) vcetné¢ vazby na
konkrétni transakci v IS SAP,

opakujici se sub-proces 03.03.01.01.SB Tvorba odesilanych dodavek a sub-proces
03.03.01.02.SB Tvorba pracovnich piikaz na picking, jejichz detaily jsou popsany
v nasledujicich odstavcich,

koncova udalost typu zprava — jedna se o informaci, ze odesilané dodavky a
pracovni piikazy pro pracovniky skladu byly vytvotreny a je tieba s nimi nasledné
pracovat,

datové ulozisté odesilané dodavky — predstavuje odesilané dodavky, které vznikly
v subprocesu 03.03.01.01.SB Tvorba odesilanych dodavek a vstupuji do
subprocesu 03.03.01.02.SB Tvorba pracovnich piikaz{ na picking.
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Podoba zakresu procesu je zobrazena na obrazku ¢.18 — Zakres procesu piiprava expedice

pro sklad.
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Obrazek ¢. 18: Zakres procesu priprava expedice pro sklad (vlastni zpracovani)

Elementy sub-procesu 03.03.01.01.SB Tvorba odesilanych dodavek

e Bazén 03.03.01.01.SB Tvorba odesilanych dodavek — obsahuje zakres procesu
tvorby odesilanych dodavek a drahu oznacenou nazvem IS SAP, jelikoz se jedna o
automatizovany proces, ktery probiha na pozadi v Systému SAP,

e bazén IT systémy — obsahuje konkrétni systémové transakce, souvisejici s vykonem
procesu, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené pfislusnym IT systémem,
v tomto piipad¢ IS SAP,

e startovaci udalost typu zprava — jedna se o informaci, Ze byla spusténa tvorba

odesilanych dodavek a systém ma provést definované ¢innosti, vedouci ke vzniku

dodavek,
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e exkluzivni brany — jedna se 0 mista rozhodnuti, proces pokracuje bud’ jednou, nebo
druhou vétvi,

e exkluzivni udalosti brana — jedna se 0 misto rozhodnuti, proces pokracuje bud’
jednou, nebo druhou vétvi v zavislosti na udalosti, ktera nastala,

e Kkoncova udalost typu zprava — jedna se o informaci, ze tvorba odesilanych dodavek
byla ukonéena, uzivatel je o této skute¢nosti informovan prosttednictvim zobrazeni
¢isel vytvorenych dodavek v transakci VL10G systému SAP,

e datova ulozist¢ odesilané dodavky — predstavuje odesilané dodavky, které byly
vytvofeny ,

e sub-proces 03.03.01.01.01.SB Kontrola disponibility polozky, se opakuje pro
kazdou polozku a zahrnuje nasledujici elementy:

o startovaci udalost typu signal — jedna se o podnét, ktery je sub-procesem
zachycen a na jeho zaklad¢ jsou spustény automatické ¢innosti, které vedou
ke kontrole disponibility polozky a nasledné zahrnuti do vytvarené
odesilané dodavky, nebo urfeni divodu, pro¢ polozka nemuize byt
expedovana,

o exkluzivni brana — jedna se 0 misto rozhodnuti, proces pokracuje bud’
jednou, nebo druhou vétvi,

o aktivity typu serviceTask (= aktivita vykovavana systémem),

o Volana aktivita 05.04.03.01.SB Nastaveni diivodu odmitnuti polozky — jedna
se 0 volani ¢innosti, ktera se Vv procesni modelu nachazi v jiné procesni
oblasti, vtomto konkrétnim piipadé je volana automatizovana c¢innost
v systému SAP, ktera na zakladé vyhodnoceni parametrti ur¢i divod, pro¢
polozka nemiize byt expedovana,

o koncova udalost typu zprava — jedna se 0 ukonceni sub-procesu.

Podoba zakresu je zobrazena na obrazku ¢. 19 — Zakres sub-procesu 03.03.01.01.SB
Tvorba odesilanych dodavek
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Obrazek ¢. 19: Zakres sub-procesu 03.03.01.01.SB Tvorba odesilanych dodavek (vlastni zpracovani)

59



Elementy sub-procesu 03.03.01.02.SB Tvorba pracovnich piikazi na picking

e Bazén 03.03.01.02.SB Tvorba pracovnich piikazti na picking — obsahuje zakres
procesu tvorby pracovnich piikazi na picking a drahu oznacenou nazvem pracovni
pozice, ktera proces obsluhuje (administrator expedice),

e bazén IT systémy — obsahuje konkrétni systémové transakce, souvisejici s vykonem
procesu, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené pfislusnym IT systémem,
v tomto piipadé€ IS SAP,

e startovaci udalost typu zprava — jedna se o informaci, Ze je tieba provést tikony
pottebné k tomu, aby vznikly nové pracovni ptikazy pro pracovniky skladu, které
budou vychystavany,

e paralelni brany — jedna se 0 mista, ve kterych se proces rozd¢luje a proces
pokracuje vice vétvemi, které nasledné ¢ekaji na slouceni v dalsi paralelni bran¢,

e aktivity typu userTask (= aktivita vykovavana uzivatelem) véetné vazby na
konkrétni transakce v IS SAP,

e aktivity typu serviceTask (= aktivita vykovavana systémem),

e datové objekty reprezentujici jednotlivé vytvorené pracovni piikazy,

e Koncova udalost typu zprava — jedna se o informaci, ze tvorba piikazt pickingu
byla ukonéena, uzivatel je 0 této skutecnosti informovan prostiednictvim informace
v transakci ZWMSEXPED v informaénim Systému SAP.

Podoba zakresu je zobrazena na obrazku ¢. 20 - Zakres sub-procesu 03.03.01.02.SB

Tvorba pracovnich piikazt na picking.
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Obrazek ¢. 20: Zakres sub-procesu 03.03.01.02.SB Tvorba pracovnich piikazua na picking (vlastni zpracovani)
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5.1.2 Proces picking z vychystavaci lokace

Umisténi v procesnim modelu organizace

Proces je soucasti procesni oblasti Logistika, je tedy umistén Vv procesni oblasti
oznacené 03.PO Logistika. V ramci procesni oblasti logistika je proces umistén v procesni
skupin¢ Expedice a fakturace oznacené v procesnim modelu jako 03.03.PS Expedice
a fakturace. V ramci procesni skupiny se jedna o samostatny proces, oznaceny 03.03.02.PR
Picking z vychystavaci lokace, ktery logicky navazuje na proces 03.03.01.PR Ptiprava
expedice pro sklad.

Grafické znazornéni umisténi v procesnim modelu organizace za dodrzeni pravidel
BPMN notace je zobrazeno na obrazku ¢. 21 — Umisténi procesu picking z vychystavaci
lokace v procesnim modelu spole¢nosti Solvent CR, popisna tabulka procesu je uvedena

pod ozna¢enim tabulka ¢. 13 — Popisna tabulka procesu picking z vychystavaci lokace.

A 00.Procesni a systémovy model Solvent

A! 01.Procesni model
1 1 00.PO Rizeni firem, strategie a planovani cbchodu
[»1 £1 o1.pPo Marketing a fizenr produlktd
p1E1 02.PO Nakup zbo
457 03.PO Logistika
151 03.01.PS Pijem
[+ 1 03.02.PS Zaskladnéni a skladovani
4153 03.03.p5 Expedice a fakturace
[:1 £1 03.03.01.PR Pfiprava expedice pro fast sklad
4'51 03.03.02PR Picking z vychystavaci lokace

Obrazek ¢. 21: Umisténi procesu picking z vychystavaci lokace v procesnim modelu
spole¢nosti Solvent CR (vlastni zpracovani)
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Identifikace procesu

03.03.02.PR Picking z vychystavaci lokace

Nazev procesu

Picking z vychystavaci lokace

Strategické cile

Vypickovani zbozi dle skladovych piikazt pro konkrétni
zakazniky na zakladé jejich objednéavek, umisténi do
ptepravnich oballi a oznaceni §titky handling unit.

Produkt/sluzba

Zbozi zabalené v pfepravnich obalech a pfipravené k
naslednym procesim expedice

Specifikace procesu

Jedna se o zakladni proces expedice.

Vlastnik procesu

Provozni feditel distribu¢niho centra

Zakaznici procesu

Pracovnici skladu provadéjici picking

Oblasti zlepseni /
problémy

SniZeni chybovosti pracovniki, snizeni ptipadu, kdy
nemuze byt vypickovan pozadovany pocet kusi polozky

Metriky

Cas potiebny pro provedeni procesu, pocet uspesné
vychystanych polozek a kust

Startovaci udalost

Ptidé€leni pracovniho ptikazu pracovnikovi

Podminky Funk¢ni IS SAP, funkéni mobilni terminal
Informaéni systémy IS SAP
Dokumenty Navod k transakci ZWMS_CISTKA, manual pro obsluhu

mobilniho terminélu

Tabulka ¢. 13: Popisna tabulka procesu picking z vychystavaci lokace (vlastni
zpracovani)

Elementy procesu picking z vychystavaci lokace

Vzhledem k pravidlu spole¢nosti, které stanovi maximalni pocet objektti typu ¢innost

na diagramu na deset, je proces rozdélen na sub-procesy.

Elementy dvodniho diagramu a jeho zakres

e Bazén Procesy Solvent — obsahuje interni firemni procesy, které souviseji
s procesem picking z vychystavaci lokace a to tak, Zze bud do procesu odesilaji
vstupni data, nebo pfijimaji vystupni data z procesu, detail vazby je uveden

v tabulce ¢. 14 — Piehled vazeb procesi s procesem picking z vychystavaci lokace.
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Nazev interniho procesu Zpisob vazby sprocesem prip
expedice

rava

03.03.01.PR Priprava expedice pro fast Odesila vstupy — pracovni piikazy
sklad

03.03.05.PR Ptiprava expedice pro slow | Odesila vstupy — objednavky pro
sklad maloobchodni prodejny generované
algoritmem automatického zasobovani

03.03.06.PR Piesun HU na naslednou Pfijima vstupy — pracovni piikazy
lokaci

Tabulka ¢. 14: Prehled vazeb procesi s procesem picking z vychystavaci lokace
(vlastni zpracovani)

e bazén 03.03.02.PR Picking z vychystavaci lokace — obsahuje zakres procesu

picking z vychystavaci lokace a drahu oznac¢enou nazvem pracovni pozice, ktera

proces obsluhuje (pracovnik skladu s opravnénim picking),

e bazén IT systémy — obsahuje konkrétni systémové transakce, pomoci kterych jsou

zpracovavany aktivity, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené prislusnym

IT systémem, v tomto piipad¢ IS SAP a dale obsahuje proces automatické kontroly

moznosti pfidé€leni ptikazu pracovnikovi,

e startovaci udalost typu zprava — jedna se o informaci, Ze pracovnikovi byl

ptredéleny pracovni piikaz na picking,

e aktivity typu userTask (= aktivity vykovavané uzivatelem) véetné vazby na

konkrétni transakce v IS SAP,

e aktivity typu serviceTask (= aktivity vykovavané systémem),

e opakujici se sub-proces 03.03.02.01.SB Picking polozky,

e koncové udalosti typu zprava,

e datové objekty Job (ptikaz) ve front¢ PICKING* a Job (piikaz) ve
PRESUNA —jedna se o jednotlivé pracovni piikazy,

e datové ulozisté pro datovy objekt Job ve fronté¢ PICKING*,

fronté

e datové ulozisté predstavujici mnozinu vSech polozek skladového piikazu aktualné

dostupnych na vychystavacich lokacich,

e rozhodovaci brany exklusivni a paralelni.

Podoba zéakresu je zobrazena na obrazku ¢. 22 - Zakres procesu 03.03.02.PR Picking

z vychystavaci
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Obrazek ¢. 22 Zakres procesu 03.03.02.PR Picking z vychystavaci lokace (vlastni zpracovani)
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Elementy sub-procesu 03.03.02.01.SB Picking polozky

e bazén 03.03.02.01.SB Picking polozky — obsahuje zakres procesu picking polozky

a drahu oznacenou nazvem pracovni pozice, ktera proces obsluhuje (pracovnik
skladu s opravnénim picking),

bazén IT systémy — obsahuje konkrétni systémové transakce, pomoci kterych jsou
zpracovavany aktivity, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené prislusnym
IT systémem, v tomto ptipadé IS SAP,

startovaci udalost typu zprava — jedna se o informaci, Ze je tieba provést picking
konkrétni polozky,

aktivity typu userTask (= aktivity vykovavané uzivatelem) véetné vazby na
konkrétni transakce v IS SAP,

aktivity typu manualTask (= aktivity vykonavané uzivatelem bez podpory
informac¢niho systému),

aktivity typu serviceTask (= aktivity vykonavané systémem),

callProcessActivity — jedna se o proces 03.03.14.PR Neshody, ktery je v ramci této
aktivity volan jako sub-proces,

koncové udalosti bez udani typu,

rozhodovaci brany exklusivni a paralelni.

Podoba zéakresu je zobrazena na obrazku ¢&. 23 - Zakres sub-procesu 03.03.02.01.SB

Picking polozky.
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03.PoLogistika Name:  3.03020158Pickig polaiky
oo Author:  Rendta Andreisova
20
Created:  26.03.201£0:00:00
03.03.75 Expedice a fakturace
oo

Updated:  07.02.2021 163517
03.03.02.PR Picking z vychystévaci lokace:
oo

Premistinisz k ety stavacickact o | Moceneanke woxya %&é wémpmw.mmm
polozky potvrn vypkkava ného mnazstvi prkazu

& &

Noesihanding urit 3itls Umkténi poloy dovhadnéo
FFenrav iha balua palepent
Sttkem handing unita popsari

obalu D dodéviy

8.02020158 Picking polotky
Pracomik sHa du s oprévnérim Picking

Umitani poloky do e avrino
caly, @ragenghoprsiEnym
Farding unh Sttkem

05.03.14.PR Neshody

amo /e |

1T systémy
15540

ZWMSPALID (Tab.) )

Obrazek ¢. 23: Zakres sub-procesu 03.03.02.01.SB Picking poloZky (vlastni zpracovani)
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Proces 03.03.14.PR Neshody obsahuje, mimo jiné, sub-proces 03.03.14.05.SB

Reseni chybgjici zasoby pro picking, ktery navazuje na sub-proces 03.03.02.01.SB Picking

polozky.

Elementy sub-procesu 03.03.14.05.SB ReSeni chybéjici zasoby pro picking

e Bazén 03.03.14.05.SB Reseni chybgjici zasoby pro picking — obsahuje zakres

procesu feSeni chybéjici zasoby pro picking a drahu oznacenou nazvem pracovni
pozice, ktera proces obsluhuje (pracovnik skladu s opravnénim picking),
bazén IT systémy — obsahuje konkrétni Systémové transakce, pomoci kterych jsou
zpracovavany aktivity, transakce jsou umistény uvniti drahy oznacené prislusnym
IT systémem, v tomto ptipad¢ IS SAP,
startovaci udalosti typu zprava,
aktivity typu userTask (= aktivity vykovavané uzivatelem) vcetné vazby na
konkrétni transakce v IS SAP,
aktivity typu serviceTask (= aktivity vykonavané systémem),
koncovou udalost typu zprava,

rozhodovaci brany udalostni exklusivni.

Podoba zakresu je zobrazena na obrazku &. 24 - Zakres sub-procesu 03.03.14.05.SB Regeni

chybéjici zasoby pro picking.
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Obrazek & 24: Zakres sub-procesu 03.03.14.05.SB Reseni chyb
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5.2 Ekonomicka analyza aplikace Fizeni procesu expedice

Na zaklad¢ analyzy procesti expedice, uvedené v kapitole 4.4 Analyza procesu
expedice a zakresu procest expedice, uvedenych v kapitole 5.1 Zakres procesu expedice
prostiednictvim BPMN notace je mozné identifikovat klicové aktivity procesti a provést
analyzu moznosti potencialniho zlepSeni vykonnosti procesii. Analyza je provedena
s vyuzitim metody snimkovaci tabulky, popsané v kapitole 3.6 Hodnoceni vykonnosti
procestl.

Analyza procesu piiprava expedice pro sklad je uvedena v tabulce ¢. 15 - Snimkovaci
tabulka procesu piiprava expedice pro sklad. Pro proces byly identifikovany dva atributy
klicové aktivity, a to zpusob vytvareni skladovych piikazi a mira chybovosti pii vytvareni
skladovych prikazii a pracovnich piikazii. Vyhodnocend vykonnost za pomoci metody
snimkovaci tabulky je 18 %, tudiz potencial zvySeni vykonnosti z dosaZzeni realného
potencialu zlepseni je 82 %. V pfepoctu na finan¢ni ukazatele se jedna o ¢astku 10 250 K¢
v piipadé piedpokladu osmihodinové pracovni doby po 20 pracovnich dni mésici a mzdovych

nakladech na jednoho administrativniho pracovnika expedice ve vysi 50 000 K& mésicné.

Proces: 03.03.01.PR Priprava expedice pro sklad
Klitova aktivita (KA): Tvorba skladowych piikazi a pracovnich jobii

Redlny potenciil zlepieni = cilovy |Sougasny stav klicového Viha Body snimek |Vysledek za
stav klicového atributu klicové atributu kli¢ové aktivity atributu atribut
aktivity

1. Skladové pfikazy a pracovni joby  |Skladové prikazy a pracovni 80 10 300
jsou automaticky vytvafeny kaidy |joby jsou wvytvafeny manudlné
pracovniden rano v takovém administrativnim pracovnikem
tase, aby byly k dispozici expedice.

pracovnikdm skladu pied
zatatkem pracovni smény.

2 Chybovost (=poéet nevytvofenych|Chybovost se pohybuje na 20 50 1000
skladowych piikazid a jobd) se urovni 10% chybnych
pohybuje do limitu 5% z skladowych piikazd denné.

celkového poétu skladovych
piikazl pro dany den.

Celkem 1300
Vysledek snimku vykonnosti klicové aktivity v % 18|
Zvyseni vykonnosti klicové aktivity z dosaZeni redlného potenciilu zlepieni v % 82

Tabulka €. 15: Snimkovaci tabulka procesu priprava expedice pro sklad (vlastni
zpracovani)

Analyza procesu picking zvychystavaci lokace je uvedena vtabulce ¢. 16 —
Snimkovaci tabulka procesu picking z vychystavaci lokace. Pro proces byly identifikovany tti

atributy klicové aktivity, a to denni pocet vypickovanych polozek vSech pracovniki skladu,
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pocet nastalych situaci, kdy skladové piikazy nejsou piidéleny pracovnikovi z duvodu
nedosazeni parametru pickovatelnosti a pocet nastalych situaci, kdy pracovnik nenalezne na
skladové lokaci pozadovany pocet kusid. Vyhodnocend vykonnost za pomoci metody
snimkovaci tabulky je 88,28 %, tudiz potencial zvySeni vykonnosti z dosazeni realného
potencialu zlepSeni je 11,73 %. V piepoctu na finanéni ukazatele se jedna o ¢astku 395 887
K¢ mésicné v ptipadé predpokladu 90 ti pracovniki a mzdovych nékladech na jednoho

pracovnika ve vysi 37 500 K¢ mésicné.

Proces: 03.03.02.PR Picking z vychystavaci lokace
Klitowd aktivita (KA): Tvorba skladowych pfikazl a pracovnich jobd
Redlny potencidl zlepseni = cilovy  |Souéasny stav klicového atributu |Vaha atributu | Body snimek |Vysledek za
stav klicového atributu klicové klicove aktivity atribut
aktivity
Denni pofet wpickovanych Denni pofet wpickovanych a0 a0 8100
poloiek vEemi pracovniky skladu [poloiek vEemi pracovniky
se pohybuje v uréeném rozmezi. [skladu se pohybuje v uréenem
rozmezi.
Menastava situace, kdy skladove [Situace nastava v 15% 2 5 70 350
pfikazy nejsou pridéleny celkoveho denniho pottu
pracovnikovi z divodu skladowych piikazd
nedosaieni parametru pracovnika.
pickovatelnosti.
K situacim, kdy picker nenalezne |Situace nastava v 17% 2 25 70 175
na skladove lokaci poiadovany |celkoveho denniho poctu
potet kusd nastava maximalné v|wpickovanych poloiekjednim
10% z celkového denniho poftu  |pracovnikem.
poloiek k pickingu jednoho
pracovnika. Jedna se o situace,
kdy neni wiadovana autorizace
ponizeni pickovaného mnoZstvi
vedoucim skladu.
Medochazi k situacim, kdy picker |Situace nastava v 5%z 2,5 g1 202,5
nenalezne na skladové lokaci  |celkovéha denniho podtu
pofadovany pofet kusd a vypickovanych poloiekjednim
nasledné je wiadovana pracovnikem.
autorizace poniZeni pickovaného
mnoistvi vedoucim skladu.
Celkem BE27.5
Vysledek snimku vykonnosti klicové aktivity v % 828,28
Zvyseni vykonnosti klicové aktivity z dosaieni redlného potencidlu zlepseni v % 11,73

Tabulka ¢. 16: Snimkovaci tabulka procesu picking z vychystavaci lokace (vlastni

zpracovani)
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6 Zaveér

Diplomova prace je zaméfena na procesni analyzu s vyuzitim metodiky BPMN. Cilem
prace byl zakres vybranych procesii spole¢nosti Solvent CR s vyuzitim metodiky BPMN
a vycisleni pfinosu ze zvyseni vykonnosti na Groven realného potencialu procest.

Prvni ¢ast prace, 0znacena jako teoreticka je zaméfena na definovani principu proces,
jejich roli vtrzné orientované organizaci, moznoSti zachyceni (modelovani) procesi
sdtrazem na vyuziti principu abstrakce, vyznam mapovani procesti v organizaci, mozné
druhy popist procest, rozdéleni procesu v organizaci na klicové a podptarné a jejich druhy,
prubéh analyzy procest v organizaci. Tato Cast prace také popisuje standardy pro modelovani
podnikovych procest se zaméfenim na metodiku BPMN a jazyk BPML, ktery tato metodika
vyuziva, konkrétné¢ na jednotlivé prvky (elementy) tohoto jazyka, kterymi jsou ¢innosti,
udalosti, brany, data, toky, bazény a drahy.

V druhé ¢ast prace, oznacené jako praktické je nejdiive predstavena spolecnost, jejiz
procesy budou analyzovany a zakresleny. JelikoZ procesti ve spole¢nosti Solvent CR existuje
velké mnozstvi, bylo tieba se seznamit s hlavnimi procesnimi oblastmi spole¢nosti, kterych je
osm a vedlejsimi procesnimi oblastmi, kterych je sedm. Z téchto oblasti byly vybrany pro
naslednou analyzu a zakres procesy logistiky, konkrétné procesy expedice. Nasledujici fazi
prace je provedeni analyzy elementarnich procest spole¢nosti a jejich zachyceni v uvodnim
diagramu procesniho modelu spole¢nosti. Tento diagram je nasledné detailnéji rozpadnut na
niz§i procesni celky, jimiz jsou procesni oblasti, procesni skupiny a samotné procesy.
Nasledné¢ jsou analyzovany konkrétni procesy z procesni skupiny expedice, jedna se o klicové
procesy piiprava expedice pro sklad a picking z vychystavaci lokace s cilem identifikovat
elementy procestt nezbytné pro provedeni zakresu procest. Na zaklad¢ analyzy jsou popsany
elementy jazyka BPML, které budou v procesech vyuzity a procesy zakresleny v nastroji
Enterprise Architect. Na zaklad¢ analyzy a provedenych zakrest procesu jsou identifikovana
slaba mista procest, u kterych existuje potencial zvyseni vykonnosti a tento potencial vycislen
ve finan¢nich ukazatelich.

Cilem praktické Gasti byl zakres vybranych procesii spole¢nosti Solvent CR a
vycisleni pfinost ze zvySeni vykonnosti na Groven realného potencialu procest. Procesy byly
vybrany z oblasti logistiky, konkrétné oblasti expedice zbozi z velkoobchodniho skladu
k B2B zakaznikiim velkoobchodu a na vlastni maloobchodni prodejny spole¢nosti. Konkrétni

procesy expedice byly analyzovany sdirazem na identifikovani procesnich aktivit a
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procesnich roli scilem prevést identifikované komponenty procesi do jazyka BPML
metodiky BPMN a procesy zakreslit v nastroji Enterprise Architect od spole¢nosti Sparx
Systems.

Vytvotené zakresy mohou byt spole¢nosti Solvent CR pouzity do procesniho modelu a
mohou slouzit jako zdroj informaci pfi provadéni optimalizace procest, nejen z oblasti
logistiky, ale také z ostatnich procesnich oblasti, které jsou provazany na oblast logistiky.
Tyto procesni vazby se vyskytuji zejména s procesnimi oblastmi nakup zbozi, velkoobchodni

prodej , maloobchodni prodej a oblasti finance a controllingu.
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