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> aisa

Osveétleni zadni ¢asti interiéru vozu

Projekt TNS AISA ¢€.: 230100568
TNS AISA, dotaznik, verze ¢&. 8, 16. unora 2012

DESIGN A PARAMETRY VYZKUMU

) Klient:
. Dodavatel:

e Metoda:

e Cilova skupina:

e Délka rozhovoru:

e Velikost vzorku:

e Typy vzorku:

Skoda Auto, a.s.
TNS AISA
CASI

Osoba ve véku 18-70 let, fidi¢, domacnost ma v uzivani osobni
automobil

10 minut

750 respondentt

vzorek 1: N=150 - A SUV segment
vzorek 2: N=200 A bez SUV
vzorek 3: N=200 A0

vzorek 4: N=200 B

Prosime otazky ve skriptu Cislovat.

Informace o tom, Ze respondent dale v dotazniku nema pokracovat, je podana nehezky, prosime

preformulovat.

Zduraznit vSude, v celém dotazniku,
- ze se jedna o vlz nejCasteji uzivany pro cestovani/vozeni né€eho na zadnich sedadlech

- ZATMY

VYHLEDANi RESPONDENTA

Dobry den. V souéasné dobé provadime vyzkum tykajici se automobilu, ktery uzivate.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 10 minut.



Screening

Proménna : DRIVER (multi)
Databaze : Ano

Ridite osobni automobil (véetné malych uzitkovych voz), at’ jiz soukromé nebo sluzebné?

1: ano

2:ne konec
Proménna :HCAR
Databaze 1 Ano

Uzivate jeden nebo vice osobnich automobilll (véetné malych uzitkovych voz()? Nezalezi,
zda je Vami uzivany viiz soukromy nebo sluzebni.

1: ano, jeden viz

2: ano, vice vozl TEXT CAR
Proménna : OWNMAINC

Databaze : Ano

Vybéry : Ano

Text CAR:

Nasledujici otazky se budou tykat automobilu, ve kterém nejéastéji vyuzivate prostor
zadnich sedadel pro prepravu osob, zvifat nebo véci.

Programator: text CAR zobrazit pouze v pripadé pokud respondent uved! v otazce HCAR koéd
odpovédi 2 — ano, vice vozu

Je tento viz:

1: ve VaSem osobnim vlastnictvi/ve vlastnictvi ¢len Vasi domacnosti/rodiny
2: sluzebni/firemni

Proménna : MAKMAINC
Databaze : Ano

Uvedte prosim znacku tohoto vozu (ZOBRAZI SE SEZNAM téchto ZNACEK, seznam
nerolovat)

01: Alfa Romeo
02: Audi

03: BMW

04: Citroen

05: Dacia

06: Daihatsu
07: Fiat

08: Ford

09: Honda

10: Hyundai
11: Chevrolet / Daewoo
12: Chrysler
13: Isuzu

14: Jaguar

15: Jeep

16: Kia

17: Lada



18: Lancia
19: Land Rover
20: Lexus
21: Mazda
22: Mercedes
23: Mitsubishi
24: Nissan
25: Opel

26: Peugeot
27: Porsche
28: Proton
29: Renault
30: Rover
31: Saab

32: Seat

33: Skoda
34: Smart
35: Subaru
36: Suzuki
37: Toyota
38: Volvo

39: VW

99: jina znacka --- konec

Proménna : MODMAINC
Databaze : Ano

Uvedte prosim model tohoto vozu

{ PROGRAMATOR: } ZOBRAZI SE tabulka MODELU PRODAVANYCH OD ROKU 2006 pro
jednotlivé ZNACKY

jiny model : JINY

SLEDOVAT KVOTY NA SEGMENTY

Proménna : YPRMAINC
Databaze 1 Ano

{ PROGRAMATOR: } pouze vozy s rokem vyroby 2006 a mladsi, dat do nabidky v§echny roky,
respondent zaSkrtne spravny rok.

Uved'te alespoi pfiblizné rok vyroby tohoto vozu:

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005 ----konec
2004----konec
2003----konec
2002 a méné----konec

VYBER VOzZU

OTAZKU SK1 VYNECHAT

SK2. Zamérte se prosim na hodnoceni interiéru vozu.
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V jaké mire jsou pro Vas pri uzivani vozu dulezité nasledujici vlastnosti?
Dulezitost prosim hodnot'te na skale od 1 do 9, kde 1 znamena, ze dana vlastnost vozu je
pro Vas zcela nedllezita a 9 znamena, ze dana vlastnost je pro Vas velmi dtlezita.

{ PROGRAMATOR: } ROTUJTE, VSE NA JEDNE OBRAZOVCE

IECEEEE -  [s [+ (5 (e [7 [s [ENCERSAENN

SK2_1: Pocit prostoru (prostor pro nohy a hlavu)

SK2_2: “Pohodli sezeni“ pfeformulovat nebo vynechat

SK2_3: Klimakomfort (teplota, smér proudéni vzduchu, mnozstvi vzduchu...) vynechat
SK2_4: Dostatek odkladacich prihradek

SK2_5: Osvétleni interiéru (rozmisténi, manipulace, intenzita...)

SK2_6: Vzhled palubni desky vynechat

SK2_7: Akusticky komfort (pfijatelna hluénost v interiéru,...)

SK3. Opét vidite stejné vyroky tykajici se interiéru vozu. Nyni prosim ohodnot’te, jak jste

s danou vlastnosti spokojen/a, do jaké miry Vam ve Vasem voze vyhovuje. (+ TEXT car str.3)
Pouzijte Skalu od 1 do 9, kde 1 znamena, Ze zcela nespokojen/a a 9 znamena, ze jste zcela
spokojen/a.

{ PROGRAMATOR: } Stejné poradi jako v predchozi otézce, VSE NA JEDNE OBRAZOVCE

SK2_1: Pocit prostoru (prostor pro nohy a hlavu)

SK2_2: “Pohodli sezeni“ preformulovat nebo vynechat

SK2_3: Klimakomfort (teplota, smér proudéni vzduchu, mnozstvi vzduchu...) vynechat
SK2_4: Dostatek odkladacich prihradek

SK2_5: Osvétleni interiéru (rozmisténi, manipulace, intenzita...)

SK2_6: Vzhled palubni desky vynechat

SK2_7: Akusticky komfort (pfijatelna hluénost v interiéru,...)

UZiVANi vozu

MS1. Jak casto ridite automobil?

1: denné, témér denné
2: 4-3x tydné

3:1-2 tydné

4:1x za 14 dni

5: méné Casto

MS2. Jak éasto jezdite jako spolujezdec v automobilu?

{ PROGRAMATOR: } Jedna odpovéd'v kazdém sloupci

vedle fidiCe (vpredu) na zadnim sedadle

denné, témér denné
4-3x tydné

1-2 tydné

1x za 14 dni

méné Casto

nikdy

o0 WINIE




{ PROGRAMATOR: } Filtr na zbytek dotazniku. Vypadnou ti, co MS1.=5 and MS2_1=5 nebo 6 and
MS2_2=5 nebo 6
Tj, nevypadnou ti MS1/MS2 — jezdi alespon nékde v auté minimalné 1x ta 14 dni, jinak konec.

Nasledujici otazky se budou tykat osvétleni uvniti vozu, ve kterém nejcastéji vyuzivate
prostor zadnich sedadel pro prepravu osob, zvirat nebo véci.

MS3. Pokuste se odhadnout, kolik procent tvori podil jizd ZA TMY? Je jasné, ze pomér
bude jiny v zavislosti na ro¢ni dobé, proto zkuste odhadnout podil jizd ZA TMY zvlast’
v |été a v zimé. (Odhadnéte obvyklé poméry za cca posledni 2 roky.)

{ PROGRAMA TOR: PROS/ME ,ZOBRAZ/TPOMOCI'VPQSUVNI'KU A PTAT SE JEN NA PODIL ZA
TMY V OBOU ROCNICH DOBACH, POSUVNIK — SKALA PO 5% }

letni obdobi: % jizdy za tmy
zimni obdobi: % jizdy za tmy

K posuvniku dodat znak %

UZiVANi ZADNICH SEDADEL

T1. Nynise budeme vénovat cestovani na zadnich sedadlech vozu, ve kterém nejcastéji
vyuzivate prostor zadnich sedadel pro prepravu osob, zvirat nebo véci, ZA TMY.

Oznacte prosim, kdo nebo co konkrétné a jak ¢asto cestuje na zadnim sedadle ZA TMY?
(Opét prosim odliste v letnim a v zimnim obdobi.)
{ PROGRAMATOR: } VSE NA JEDNE OBRAZOVCE, nerotovat pofadi, ¢as v sloupci

: denné, témér denné
1 4-3x tydné

:1-2 tydné

:1x za 14 dni

: méné Gasto

. nikdy

OUTRAWN =

1: dité v autosedacdce €i s podsedakem

2: starsi dité do 18 let bez autosedacky

3: dospély (pfibuzny, partner, kamarad, atd.)

4: spolupracovnik, kolega z prace

5: VIP osoba (nadfizeny)

6: cizi osoba, kterou vezu v rdmci vykonu prace (napf. v taxiku)
7: zvife

8: véci (pfedméty, zboZi, odévy atd.)

9: nékdo jiny/né&co jiného (VYPISTE):

10. nikdo, nic —go to T3

T2. Nyni, prosim, zkuste urcit, jaka je obvykla (nejéastéji) délka jizdy, pfi které cestuji
osoby (zvirata, véci,...) na zadnich sedadlech ZA TMY .

{ PROGRAMATOR: } VSE NA JEDNE OBRAZOVCE, nerotovat pofadi, zobrazi se jen vyroky,
které vozi v T1 =1- denné az 4- 1x za 14 dni)

Obvykla délka jizdy ZA
TMY (v minutach)

=

dité v autosedacce C&i s podsedakem

2. | star§i dité do 18 let bez autosedacky




dospély (pfibuzny, partner, kamarad, atd.)

spolupracovnik, kolega z prace

VIP osoba (nadfizeny)

oo~ w

cizi osoba, kterou vezu v ramci vykonu prace
(napft. v taxiku)

7. | zvire

8. | véci (pfedméty, zbozi, odévy atd)

9. | n&kdo jiny/n&co jiného (VYPISTE):

Minuty nepsat, ale zobrazit Skalu (— posuvnik) a rozdélit na zimni a letni obdobi

T3.

K jakému ué€elu pouzivate osvétleni v zadni €asti interiéru vozu?

{ PROGRAMATOR: bloky nerotovat, mutli response}

{ PROGRAMATOR: blok A nerotovat extra-obrazovka} VSechny moznosti na 1 obrazovce
NENUTIT K ODPOVEDI!!! (Nyni je navic naprogr. tak, Ze musi vybrat aspori 1z A1-A3 -
CHYBA)
Al. K orientaci ve VNITRNIM prostoru pfi nastupovanilvystupovani
A2. K orientaci ve VENKOVNIM prostoru pfi nastupovani/vystupovani

K CELKOVE orientaci (pocit prostoru, ,,tlumené“ svétlo pro orientaci)
{ PROGRAMATOR: blok B rotovat v rémci bloku, atributy B8-B10 rotovat pouze mezi sebou,
nachat je na konci bloku}

B1.
B2.
B3.
B4.
B5.
B6.
B7.
B8.

BO.

K vizualni kontrole déti, véci

Ke ¢éteni

Pfi praci — napf. vyfizovani korespondence

Pro hledani predméti na zemi, v kabelce, na sedaéce, v tloZznych prostorech
Pri jidle, piti

Pii upravé zevnéjSku

Pfi manipulaci s bezpe¢nostnim pasem

Pro pocit bezpeci

K osvétleni ovladacich prvkii

B10.K osvétleni popelniku
B11.K ovéreni tiSténych/psanych informaci (napfi. mapy, oteviraci doba, zacatek

D1.
D2.

D3.

predstaveni na vstupence,...)

{ PROGRAMATOR: polozit vzdy na konci}

K jakému jinému Géelu (VYPISTE):.....covmmiiuuiiiiiieeeeeeeeeeeeeeenns
Vilibec nepouzivam
Vibec je ve svém voze nemam

Zde se inspiruji pivodnim navrhem — spojit ,,pouziva“+“chtél by*“(T3 a T4)
Navrhuji dat stejnou skalu jako dale: }
- MAM - NEMAM A NECHCI - NEMAM a CHTEL(A) BYCH




, \.

OSVETLENiI PROSTORU ZADNICH SEDADEL

{ PROGRAMATOR: } TENTO BLOK OTAZEK BUDE ZAROVEN S FOTKAMI. ZOBRAZOVAT
FOTKY PO DVOU, CISLA Z TABULKY SOUHLASI S CISLY NA FOTKACH.

Kdyz je ,,orientacni obrazek u kazdého dotazu, staci v obrazku pouze jedno, relevantni
Cislo

02A, 2C, 2D. Ktery typ osvétleni v zadni €asti interiéru vozu mate/nemate?

02B, 2E. A jak moc je pro Vas tento typ osvétleni dlilezity - k hodnoceni pouzijte Skalu od 1
do 9, kde 1 znamena, Ze je to pro Vas zcela nedulezité a 9 znamena velmi dllezité.

DECCENCEEE > (s [+ [5 [6 [7 [s |EECECESEEEN

{ PROGRAMATOR: } NEJPRVE ZOBRAZIT OTAZKY 2A+2C+2D. JEDNA ODPOVED NA RADEK.
ZOBRAZIT VSECHNY TYPY OSVETLENI. » o

{ PROGRAMATOR: } OTAZKU 2B ZOBRAZIT POKUD ODPOVED V 2A (POUZE PATRICNY
RADEK)

{ PROGRAMATOR: } OTAZKU 2E ZOBRAZIT POKUD ODPOVED V 2D (POUZE PATRICNY
RADEK)

{ PROGRAMATOR: } KE KAZDE POLOZCE ZOBRAZIT ADEKVATNI FOTOGRAFII!

Skala MAM - NEMAM A NECHCI - NEMAM a CHTEL(A) BYCH se nékdy zobrazuje $patné
Texty, popisky nejsou moc prijemné citelné.

Skaly MAM - NEMAM A NECHCI - NEMAM a CHTEL(A) BYCH a DULEZITOST ze zobrazuji
pomérné blizko muze to byt matouci. (Nemam a nechci pro nékoho miize znamenat cislo 5 a
pro Nemam a chtél bych ¢&islo 8-9)

2A 2B 2C 2D 2E
2A,2C,2D Tento typ JAK MOCJE | NEMAM | NEMAM | JAKMOC
osvétleni v zadni casti MAM PRO VAS A CHTEL(A) BY BYLO
interiéru vozu... DULEZITE NECHCI BYCH PRO VAS
DULEZITE
1 | Osvétleni na stropnim
1-9 1-9
panelu vzadu N L L
2 | Orientacni ,,ambientni“
. L 1-9 1-9
osvétleni D D D
3 | Osvétleni kli¢ek dvefi [] 1-9 [] [] 1-9




4 | Osvétleni prostoru pro

nohy vzadu 1-9

1-9

5 | Dekorativni
,ambientni” osvétleni
dvefni vyplné zadnich
dvefi

1-9 1-9

6 | Osvétleni odkladacich

kapes zadnich dveti 1-9

1-9

7 | Nastupni osvétleni

v zadnich dvefich 1-9

1-9

8 | Varovné osvétleni

zadnich dvefi 1-9

1-9

9 | Osvétleni ovladact
v zadnim prostoru
vozidla

10 | MoZna zména barvy
orientacniho svétla v
interiéru

1-9 1-9

11 | Jiné (popiste, prosim,
funkci a umisténi...PRG.
VYPISTE)

I I I I O O B O
I T A I O N O O O O e
I T A I O N O O O O e

K jiné nedavat Skalu.

{ PROGRAMATOR: } TENTO BLOK OTAZEK BUDE ZAROVEN S FOTKAMI. ZOBRAZOVAT
FOTKY PO DVOU, CISLA Z TABULKY SOUHLASI S CISLY NA FOTKACH.
Nyni se soustfedime na zadni osvétleni ve stropnim panelu.

03A, 3C, 3D. Které funkce stropniho osvétleni vozidla mate/nemate?

03B, 3E. A jak moc je pro Vas tato funkce osvétleni dillezita - k hodnoceni pouzijte Skalu od
1 do 9, kde 1 znamena, ze je pro Vas zcela nedillezita a 9 znamena velmi dulezita

{ PROGRAMATOR: } NEJPRVE ZOBRAZIT OTAZKY 3A+3C+3D. JEDNA ODPOVED NA RADEK.
ZOBRAZIT VSECHNY FUNKCE OSVETLENI. » o
{ PROGRAMATOR: } OTAZKU 3B ZOBRAZIT POKUD ODPOVED V 3A (POUZE PATRICNY

RADEK,
{ PROGVRAMA) TOR: } OTAZKU 3E ZOBRAZIT POKUD ODPOVED V 3D (POUZE PATRICNY
RADEK,
{ PROGRAMA) TOR: } KE KAZDE POLOZCE ZOBRAZIT ADEKVATNI FOTOGRAFII!
3A 3B 3C 3D 3E
3A,3C,3D Tuto funkci ) JAK MOC JE | NEMAM NEMAM JBA\\(KB'\\/:(I?E
stropniho osvétleni MAM PRO VAS A CHTEL(A) | orovVAS
vozidla... DULEZITA | NECHCI BYCH DULEZITA
la | Moznost spinani zadni
svitilny dvefnim [] 1-9 [] [] 1-9
kontaktem
1b | MozZnost spinani levé a
pravé Cteci svitilny [] 1-9 [] [] 1-9
oddélené
1c | MozZnost spinani zadni
svitilny spina¢em [] 1-9 [] [] 1-9
z predni svitilny
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1d | Podsvétlené symboly

tla¢itek 1-9

1-9

le | MozZnost nastaveni

“ po 1-9
smeru sviceni

1-9

1f | Moznost zmény

. . y 1-9
intenzity svétla

1-9

1g | Umisténi ctecich
svitilen vzadu
uprostied

1h | Umisténi ¢tecich
svitilen po stranach
nad zadnimi dvermi

O O g
O O g
O O g

1-9 1-9

1j | Zdroj svétla - zZarovka 1-9 1-9

1k | Zdroj svétla - LED

1l | Vysocesvitivé bodové
svétlo pro ¢teni

HEEE
HEEE
HEEE

1-9 1-9

1m | Jiné

Které dalsi funkce
mate, pripadné od
vnitfniho osvétleni
ocekdavate?

Popiste, prosim, funkci
a umisténi...PRG.
VYPISTE)

K jiné nedavat $kalu.

{ PROGRAMATOR: } TENTO BLOK OTAZEK BUDE ZAROVEN S FOTKAMI. ZOBRAZOVAT
FOTKY PO DVOU, CISLA Z TABULKY SOUHLASI' S CiSLY NA FOTKACH.

01 s = gr o 7 s v s rgn s v

osvétleni-

Na fotografii vidite umisténi svitilen v zadni €asti interiéru s riznymi funkcemi. _
Oznacte prosim u kazdého Cisla, jak Casto toto osvétleni ve Vasem voze CILENE
VYUZIVATE.

{ PROGRAMATOR: } ZOBRAZIT POUZE TY TYPY OSVETLENI, U KTERYCH RESPONDENTI
V OTAZCE 02 ODPOVEDELI ,ANO“ (MAJI TENTO TYP OSVETLENI)

{ PROGRAMATOR: } MOZNO VICE ODPOVEDI

{ PROGRAMATOR: } KE KAZDE POLOZCE ZOBRAZIT ADEKVATNI FOTOGRAFII!

nemam | 1-vibec 2 |3 4 5 6 7 8
nepouzivam

TYP OSVETLENI SKALA 1-9
1 | Osvétleni na stropnim
1-9
panelu vzadu
2 | Orientacni ,ambientni“ 1.9
osvétleni
3 | Osvétleni klicek dvefi 1-9
4 | Osvétleni prostoru pro
1-9
nohy vzadu
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5 | Dekorativni ,,ambientni”
osvétleni dverni vyplné 1-9
zadnich dvefi

6 | Osvétleni odkladacich

, o 1-9

kapes zadnich dvefi

7 | Nastupni osvétleni 19
v zadnich dveftich

8 | Varovné osvétleni 19
zadnich dvefi

9 | Osvétleni ovladact
v zadnim prostoru 1-9
vozidla

10 | MoZna zména barvy
orientacniho svétla v 1-9
interiéru

11 | Jiné (popiste, prosim,
funkci a umisténi...PRG. 1-9
VYPISTE)

Osvétleni prostoru pro nohy vzadu — ve skriptu je Osvétleni osvétleni prostoru pro nohy
vzadu

{ PROGRAMATOR: } oteviena otézka
O5. Predstavte si, ze byste si mohl(a) navrhnout osvétleni interiéru podle VaSich predstav.
Jaky typ osvétleni byste uvital(a), co konkrétné potiebujete predevsim nasvitit atd.

...nechat moznost odpovédi nic, nevim (Ctverecek pro
ZaKIKNULT) .o,

{ PROGRAMATOR: } 3 oteviena okna na vypséni oteviené otazky
06. Napadne Vas jesté néco dalSiho, co byste k tomuto tématu chtél(a) sdélit?

A nyni se na zavér zamérime jesté na jiné téma, nez je osvétleni interiéru.

Prosim rovnou na stejnou obrazovku s Gvodem zobrazit i prvni otazku (bud’ pro majitele vozu
Skoda nebo majitele konkurencnich vozu)

{ PROGRAMATOR: } jen pokud MAKMAINC = Skoda (33) TYKA SE OTAZEK Q7A AZ Q9A

Castym vyrazem pouzivanym ve spojeni s automobilem se zna¢kou a automobily Skoda je
vyraz Simply Clever.
To znamena, ze vozidla Skoda obsahuji fadu jednoduchych, chytrych a uziteénych rfeseni.
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Prikladem takového feseni jsou napiiklad vyklopné hacky v zavazadlovém prostoru na
zavéseni nakupnich tasek, nebo prakticky drzacek na riizné listky na vnitini strané predniho
skla u fidice.

{ PROGRAMATOR: } oteviené otazka 5
Q7A. Vzpomenete si na néjaka dalsi Simply Clever feSeni, ktera Vas na vozech Skoda
upoutala?

{ PROGRAMATOR: } otevfena otazka
Q8A. Zaujala Vas néjaka dalsi jednoducha a uziteéna feseni u jinych znaéek automobilti?

{ PROGRAMATOR: } oteviené otazka
Q9A. Napadla by Vas néjaka nova jednoducha a uzite¢na resSeni, ktera byste uvitali ve
Vasem vozidle?

{ PROGRAMATOR: } jen pokud MAKMAINC <> Skoda (33) TYKA SE OTAZEK Q8B AZ Q9B

Kromé osvétleni mlize byt v automobilech fada dalSich jednoduchych, uziteénych a
chytrych feseni.

Prikladem takového fesSeni jsou napiiklad vyklopné hac¢ky v zavazadlovém prostoru na
zavéseni nakupnich tasek.

{ PROGRAMATOR: } oteviena otézka
Q8B. Zaujala Vas néjaka jednoducha a uzite¢na reseni ve Vasem voze?

{ PROGRAMATOR: } oteviena otazka
Q9B. Napadla by Vas néjaka dalsi jednoducha a uzite€na feSeni, ktera byste uvital/a?
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Demografie

Proménna : SEX
Databaze :Ano

Prosim, zapiste nékolik zakladnich udaja o Vas:
Jste:

1: muz
2:zena

{ PROGRAMATOR: } vyzkum uréen pro respondenty vék 18-70 let. Ale jestlize nebude vék sedét,
navyfazovat, vyfadime ho aZ po skonceni terénu.

Proménna : VEK
Databaze :NE

NapisSte prosim, kolik je Vam let.......................

Proménna : EMPST
Databaze 1 Ano

Jaké je Vase zaméstnanecké postaveni?

1: student

2: zaméstnanec

3: soukromy podnikatel bez zaméstnanci

4. soukromy podnikatel se zaméstnanci

5: Zena/muz v domacnosti, na matefské, rodiCovské dovolené
6: nepracuijici, bez zaméstnani, Cekajici na praci

7: pracujici dichodce

8: nepracuijici diichodce

Proménna : EMPST3

Databaze : Ano

14



15



