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Uvod

Téma kontinudlniho starnuti populace se dostava posledni dobou do
centra pozornosti nejen odborné, ale také laické vefejnosti. Otdzka starnuti
populace a postaveni osob v postproduktivnim véku byva feSena v poli
socidlnim, ekonomickém, politickém, kulturnim i filozofickém. Dochdzi
k nartistajicimu  mezigeneraénimu napéti spojeného s diskusemi o
dichodovém systému a zdravotni péci. Na druhé strané se zde objevuje
prostor pro nartst sluzeb zaméfenych na seniory. Jednou z téchto
expandujicich oblasti je mimo jiné i oblast edukace (Drobny a Serak, 2016, s.
7). Realizované vyzkumy potvrzuji pozitivni vliv edukacnich aktivit na
kvalitu Zivota seniorti — posiluji integraci seniorti do spole¢nosti a podporuji
jejich fyzické a dusevni zdravi (Spatenkova a Smékalovd, 2015, s. 49).
Edukace seniori je vdneSni dobé jiz nedilnou soucdsti celozivotniho
vzdélavani a v poslednich letech se pomérné tspésné rozviji. O diilezitosti a
pottebé edukace seniorti jiz neni pochyb, aktudlné je tfeba zabyvat se tim,
jakym zptisobem seniory vzdélavat, aby byl edukacéni proces co nejvice
efektivni a kvalitni. Kvalitu edukaéniho procesu ovliviiuje velké mnozZstvi
faktori a jednim z nejdutlezitéjSich je pravé osobnost lektora. Vzdélavani
seniorli je v mnoha ohledech velmi specifické a tuto cilovou skupinu nemtize
vzdélavat kazdy. Motivaci ke zvoleni tohoto tématu pro mne byla pfedevsim
aktualnost problematiky seniori a jejich ptlisobeni v dneSni dynamické
spolecnosti a zarovenn mne téma potfebnych predpokladii a kompetenci

lektora seniorti pro uspésny vykon prace zaujalo.

Cilem této préce je zjistit, jak seniofi studujici na virtudlni univerzité
tfetiho véku v Olomouckém kraji vnimaji lektora a jeho osobnost v kontextu
kvality edukacniho procesu. Konkrétné se zaméfuji na to, jakymi
kompetencemi by mél podle nich lektor ptisobici v této oblasti disponovat.

Takeé se pokusim zjistit, jaké jsou podle seniorti studujicich na VU3V vyhody
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a nevyhody této formy vyuky. DalSim cilem této prace je také vytvoreni
kompeten¢niho modelu lektora ve vzdélavani seniord. Podle Spatenkové a
Smékalové (2014, s. 84) muze tvorba a prezentace kompetencniho modelu
oteviit diskusi o stanoveni poZadavkti na kvalifikaci lektora seniorského
vzdélavani a prispét k hlubsi reflexi dané problematiky mezi odbornou

verejnosti.

Préce je koncipovana do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd
¢ast je pojata jako uvedeni do dané problematiky a jsou zde vymezeny
zdkladni terminologické pojmy. Prvni kapitola je zaméfena na vzdélavani
seniord, jeji soucasti jsou vymezeni stéZejniho pojmu senior, dale specifika
vzdélavani seniorti, vyznam vzdélavani pro seniory a v neposledni fadé se
se zde zabyvam vzdélavanim seniorti v Ceské republice, pfedevsim
univerzitou tfettho véku a virtudlni univerzitou tfetitho véku, nebot pravé
zde jsem realizovala sv{ij vyzkum. Ve druhé kapitole se vénuji lektorovi ve
vzdélavani seniorti a jeho kompetencim. Soucasti této kapitoly je vymezeni a
charakteristika pojmu lektor, vymezeni pojmu kompetence, uvedeni
charakteristickych znakii a druhtt kompetenci. Dale jsem se vénovala jiz
konkrétnim kompetencim lektora, které jsem rozdélila do ctyf skupin
kompetenci — osobnostnich, odbornych, andragogicko-geragogickych a
lektorskych. Treti kapitola je vénovana vytvofeni kompetencniho modelu
lektora seniord, pricemz nejdfive zde obecné vymezuji co je to kompetencéni
model, jaké jsou druhy kompetencnich modeld, pristupy pri tvorbé a faze
tvorby kompetencniho modelti. V zdvéru této kapitoly uvadim mnou
vytvoreny kompetencni model lektora ve vzdélavani seniorti, ktery jsem

vytvofila na zdkladé poznatki ziskanych z odborné literatury.

V empirické casti této prace popisuji realizovany kvantitativni
vyzkum, orientovany na seniorské ucastniky vzdélavani na VU3V, a to

konkrétné na to, jak tito seniofi vnimaji osobnost lektora a jeho kompetence

8



v ramci edukacéniho procesu a jaké vyhody, popfipadé nevyhody shledavaji
ve vzdélavani na VU3V. Soucasti empirické casti je c¢tvrta kapitola, v niz
predstavuji metodiku vyzkumu, popisuji zde vyzkumny problém, cil
vyzkumu, vyzkumné otdzky, ale také metodu a techniku sbéru dat a
v neposledni fadé také vyzkumny soubor. Patd kapitola obsahuje
zpracovavani vysledk(i dotaznikového Setfeni, realizovaného mezi seniory
studujicimi na virtudlni univerzité tfettho véku v Olomouckém kraji. Jsou
zde postupné rozebrany odpovédi na vSechny otazky v dotazniku a jejich
grafické zpracovani. Zavérecnd Sesta kapitola je vénovana interpretaci

vysledkii dotaznikového Setfeni a zodpovézeni vyzkumnych otazek.



TEORETICKA CAST

1. Vzdélavani senioru

Diky demografickému trendu starnuti populace mtiizeme fici, Ze
vzdélavani jiz neni pouze doménou obdobi détstvi a mladi, ale pfesahuje ¢im
dal vice i do obdobi produktivniho a postproduktivniho véku (Pettkova,
1994, s. 24). Vzdélavanim starSich lidi se primarné zabyva gerontagogika.
Jedna se o relativné mladou disciplinu, kterd stéle jesté prochdzi procesem
legitimizace a obsahové i terminologicky se vyviji. V literatufe se mtizeme
setkat s riznymi tvary nazvu této discipliny. Livecka a Miihlpachr pracuji
s pojmem gerontopedagogika ¢ pedagogika star$ich lidi, Cornanicova
s pojmem geragogika, Bachmann zase s geragogii a Kalvach
s gerontogogikou (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 17 — 18). Gerontagogika
se konstituuje jako aplikovana andragogicka disciplina a zaméfuje se na
vychovné-vzdéldvaci c¢innost sdospélymi a predevSim seniory. Jeji
podstatou je dle VeteSky ,vijchova a vzdéldvini ke stifi a ve stdvi, tj. jak samotnd
pfiprava na stari a starnuti, tak predevsim intencionalni uceni se ve stdari s diirazem
na funkciondlni piisobeni prostiednictvim aktivizace, animace a vzdélavani

(edukace)” (2017, s. 91).

1.1. Vymezeni pojmu senior

Jak uvadi Spatenkova se Smékalovou, objektem gerontagogiky by
teoreticky mél byt starnouci ¢i stary clovék. Samy autorky si ale vzapéti
pokladaji otazku, kdo to ale prakticky je? V odborné literatufe se miiZzeme
setkat srlznymi pojmy, gerontologie operuje s pojmem geront,
psychologicka literatura zase osoby v pozdni fazi ontogeneze oznacuje
senescenty (2015, s. 47). V ceské spolecnosti jsou bézné uzivany pojmy
,dachodce”, ,senior”, ,stafecek” ¢i ,stafenka” a familidrni terminy

,babicka” a ,dédecek” (Ondrakovd, 2012, s. 12). Pod vySe uvedenymi pojmy
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si dokaZeme zhruba pfedstavit clena dané cilové skupiny, nicméné
oznacovani lidi za staré je velmi subjektivni. Vidovicova a RabusSic uvadi
vyzkum, ve kterém se zaméfili na to, jaké faktory jsou podle lidi urcujici pfi
vnimani ¢lovéka jako starého. Vysledky ukdzaly, Ze nejvétsi vyznam ma
tyzicky stav, nasledné veék, ztrata dusevni svéZesti, ztrata autonomie, potize
prizptsobit se zménam, odchod do diichodu, potiZe s feSenim problému a

v neposledni fadé narozeni vnoucat (2003, s. 11).

V podstaté témér kazdy z uvedenych faktorti by mohl byt vztahovan i
na neseniorské osoby (napf. narozeni vnoucat, ztrata autonomie apod.). Za
jediny objektivni faktor miuzeme povazovat kalendaini vék jedince.
Kalendaini vék vyuziva i Svétova zdravotnickd organizace (WHO), ktera
vytvorila vékovou kategorizaci opirajici se o patnactileté periody lidského

zivota a rozliSuje tyto ¢tyfi kategorie:

e 45 —59 let — stredni vek;

e 60— 74 let — vyssi neboli starsi vék;

e 75-89 let — pravé stafi, sénium;

e 90 a vice let — dlouhovékost (épatenkové a Smékalova, 2015, s.

49).

rvs

Obdobi stafi lze klasifikovat z rtiznych hledisek, mtiZeme se setkat
s rozdilnym clenénim, nebof seniofi jsou velmi heterogenni skupinou a
kazdy clovek, at uz jde o odbornika nebo ne, mtize na tuto skupinu pohlizet

z jiné perspektivy. Bernice L. Neugartenova cleni seniory nasledovné:

e 65-74-mladi seniofi (youg old);
e 75 -84 - starsi seniori (old old);
e 85 a vice let — velmi stafi seniofi ( very old old) (cit. dle Kalvach

a kol., 2004, s. 47).
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Nejcastéji se dalstho vzdélavani ucastni seniofi z kategorie mladych
seniorti, v mensi mife pak starych seniorti a nejméné velmi starych seniort.
(Kalvach a kol., 2004, s. 47). Podle Spatenkové (2013, s. 25) jsou vzdélavaci
aktivity zaméfené na seniory v praxi uvazovany obvykle jiz pro kategorii
50+, dosaZeni hranice 50 let (nékdy 55 let) byva podminkou pro pfijeti na
univerzitu trettho véku. Nicméné univerzity trettho véku uvadéji, ze
studium je urceno lidem dtichodového véku nebo lidem s ndrokem na

starobni dtichod (www.u3v.upol.cz). V souvislosti s univerzitou trettho véku

se pouziva také oznaceni tfetiho véku. Vychdzim pfitom z charakteristiky

jednotlivych Zivotnich etap dle Lasletta. Ten délil zZivotni etapy nasledovné:

e Prvni vék — détstvi, obdobi zavislosti, nezralosti, socializace a
vzdélavani;

e Druhy vék — obdobi zralosti, nezavislosti, odpovédnosti a
ekonomické aktivity;

e Treti vék — obdobi tspéchi, naplnéni a ekonomické neaktivity;

o Ctvrty vék — obdobi zavislosti, seslosti a smrti (cit. dle

épatenkové a Smékalové, 2015, s. 53).

Z hlediska edukace seniorti predstavuje koncept tfetiho véku tuto fazi
jako obdobi pfileZitosti a mozZnosti k edukaci. Diky tomuto konceptu doslo
k rozsifeni nabidky a poptavky po vzdélavacich programech na facilitaci
aktivniho Zivotniho stylu a udrzeni kvality Zivota seniorti (Spatenkova a
Smékalova, 2015, s. 54). Pro tcely této diplomové prace budu pracovat
predevsim s pojmem senior, nebot je hodnotové neutrdlni a zadroven za

seniora budu povaZovat osoby starsi 55 let majici ndrok na starobni dichod.
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1.2. Specifika vzdélavani seniora

Ucastnici seniorského vzdélavani vykazuji zna¢nou heterogenitu a to
nejen Sirokym vékovym rozpétim, ale také urovni dosazeného vzdélani,
spolecenskym postavenim a predevsim fyzickym a psychickym potencidlem
(Spatenkové a Smékalova, 2014, s. 83). Cornanicova a Petikova (1998, s. 36)
k tomuto vyctu dodava jesté zajmy a konicky, motivaci realizovat svoje
edukacéni potfeby, socidlni prostfedi, spole¢enskou angazovanost, adaptaci
na duchod a uroven specifickych kompetenci, potencidlti a schopnosti.
Nutno podotknout, Ze starnuti je proces velmi individudlni, lidé nestarnou
stejné, velkou ulohu zde hraje genetika a Zivotosprava, proto ne vSechny
znaky stafi se vyskytuji u vSech lidi stejné a ve stejné vékové kategorii (Janis
a Skopalova, 2016, s. 41). Mizeme proto Fici, Ze jedingé, co tyto lidi spojuje, je

Ucast na vzdélavaci aktivité.

Specifika vzdélavani seniorti jsou urcena pfedevSim nastupujicimi
involuénimi procesy a zménami se starnutim spojenymi (na trovni fyzické,
psychické i socidlni). Na vzdélavani seniort maji vliv pfedevSim percepcni a
kognitivni zmény. Zmeény v oblasti kognitivnich funkci nejlépe vystihuje
vyraz zpomaleni. Seniofi potfebuji k vykonani néjakého tikolu vice ¢asu, tuto
potfebu vSak na druhé strané kompenzuji snahou dany tkol vykonat
precizné. Také ke zpracovani informaci a reakci potfebuji delsi dobu.
ZhorsSeni v oblasti percepce souvisi pfedevsim se snizenim zrakové ostrosti a
zhorSenim sluchu, tyto zmény jdou pak ruku v ruce se zhorSenim vnimani
podnétt z okoli. K negativnim proméndm dochézi také v oblasti pozornosti.
Seniofi casto nejsou schopni odfiltrovat nadbyte¢né podnéty, které zatézuji
jejich pozornost, maji problémy s rozdélovanim a pfendsSeni pozornosti apod.
Negativni dopad ma starnuti rovnéz na vétsinu pamétovych funkci (Janis a

Skopalova, 2016, s. 46).

13



Jistych zmén doznava takeé inteligence. Diilezitymi pojmy pro tuto
oblast jsou krystalicka a fluidni inteligence. Fluidni inteligence (schopnost
ucit se novym vécem, schopnost fesSit problémy, pfechdzet od jednoho
zptisobu mysleni kdruhému) vykazuje klesajici tendence. Naopak
krystalicka inteligence vychdzejici ze zkuSenosti ziskanych formalnim, ale i
spontdnnim vzdélavanim, ztstdva zachovdna a muZe vykazovat mirné
zvysujici tendence (Spatenkova a Smékalova, 2014, s. 83). Sternberg (2002, s.
497) v této souvislosti uvadi strategie, kterymi lze nékterym kognitivnim
deficitim  Celit. Upadek fluidnich schopnosti lze vyrovnat dobfe
procviovanymi a pragmatickymi aspekty mentdlnich funkci. Navzdory
zhorSenému zpracovavani informaci umoznuje rezervni kapacita paméti pfi
dostatecné motivaci udrzet soucasny vykon. Ztratu rychlosti a podminéné
efektivnosti pri zpracovavani informaci lze kompenzovat jinymi poznatky,
vysoce odbornymi zptsoby zpracovavani informaci, ale také peclivosti a
dislednosti. Vzdy existuje znacna plasticita (modifikovatelnost) schopnosti,

diky které miize kazdy zlepsit svoji kognitivni vykonnost.

Je tfeba podotknout, Ze lektor seniorti by mél ucastniky svého
vzdélavani v prvé fadé dostatecné dobrfe znat, mél by respektovat jejich
schopnosti a omezeni a umét zohlednit vSechna vyse zminénd, ale i dalsi

specifika pfi prdci s touto cilovou skupinou a implementovat je do praxe.

1.3. Vyznam vzdélavani pro seniory

Zakladni premisou vzdélavani senioru je fakt, Ze ¢lovék je schopen
udit se ve vsech Zivotnich etapach véetné sta¥i (Spatenkova a Smékalovd,
2015, s. 72). Vzdélavani seniord ma oproti vzdélavani v predchozich fazich
zivota jina specifika. Seniorsti edukanti jsou lidé v postproduktivnim
(ekonomicky neaktivnim) véku, vétsinou nepracujici, pobirajici diichod ¢i
jiné benefity. Do dalSitho vzdélavani vstupuji s odliSnymi ocekdvanimi, nez
maji lidé v produktivnim véku, nebot jejich motivace prameni vétSinou
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z vlastnich ambici nekvalifika¢ni povahy. Najdou se zde samozfejmé i
vyjimky, néktefi seniofi pracuji i po dovrSeni penzijniho véku, tudiz spadaji
spiSe mezi dospélé edukanty, ktefi si zvysuji, rozsifuji nebo méni profesni

kvalifikaci (Kalnicky, 2018, s. 28).

Jelikoz jsou, jak uz jsem uvedla v pfedchozi ¢asti, mezi seniory znac¢né
interindividudlni a intraindividudlni rozdily (rlizny vék, rtizné spolecenské
postaveni, rtizné vzdélani, rtiznd droven psychickych funkci a procesti
apod.), jsou i jejich motivy ke vzdélavani rtiznorodé. Podle Benese (2008, s.
90) jsou nejcast€jsSimi motivy ke vzdélavani seniori touha po socidlnich
kontaktech, udrzovani vlastnich sil, zvladani télesnych, psychickych a
socidlnich zmén a snaha najit smysl Zivota ve védomi vlastni konecnosti.
Podle Serdka (2009, s. 194) vsak muze byt vzdélavani pro seniory také
konickem, naplnénim osobnich zdjmt, uskute¢nénim toho, co seniofi nestihli
dfive béhem své ekonomické aktivity apod. Velmi casto se seniofi zaméruji
na obor, o ktery projevovali zdjem jiz v minulosti, nezZ o vytvafeni zajmu

novych.

.7

Vzdélavaci aktivity maji pro seniory velky emociondlni a socidlni
vyznam. U edukace seniori nejde jen o ziskavani védomosti, znalosti a
dovednosti, ale predevsim o kontakt s okolnim prostfedim — lektory a
dalSimi acastniky vzdélavani, nebot socialni kontakt je pro né velmi dileZity.
Seniofi oceniuji moznost setkat se s vrstevniky, se kterymi by mohli
konzultovat své problémy a vzdjemné si poskytovat pomoc, podporu a

informace (§patenkové a Smeékalova, 2015, s. 35).

Funkce edukace seniori mutzeme délit podle rtznych kategorii,

napiiklad dle specifického zaméfeni rozliSujeme funkci:
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e preventivni - predstavuje opatfeni a aktivity, které jsou provadény
s predstihem a pozitivné tak ovliviiuji pribéh starnuti a kvalitu Zivota
ve stari;

e anticipacni - pfiprava na budouci zmény struktury Zivota a Zivotniho
stylu ve spojitosti s odchodem do dtichodu;

e rehabilitacni - udrzovani a znovuobnovovani fyzickych a psychickych
sil, udrzovani vyvazeného stavu a priprava ¢innosti pro dalsi existenci
jedince;

e adaptacni - zabezpecuje rovnovahu mezi organismem clovéka a jeho
prostiedim;

e posilovaci (stimula¢ni, kultivaéni) - pfispiva krozvoji a kultivaci
z4jm1, potfeb a schopnosti seniorti a k podpore jejich aktivity;

e kompenza¢ni - nahrazuje pripadny ubytek socidlnich kontakti a
ztratu profesni role, ale také omezené moznosti studovat
v pfedchazejicich Zivotnich etapach;

e aktivizacni - prfispiva ksocidlni integraci, fyzickému a duSevnimu
zdravi, pocitu dustojnosti a celkové Zivotni spokojenosti;

e komunikacni - zabezpecuje aktivni komunikaci seniorti s okolim i ve
vys$sim véku a diky tomu i komunikaci s celou spole¢nosti;

e relaxacni - zaméfuje se na kultivované traveni volného casu, které
prispiva k vnitini vyrovnanosti osobnosti;

e mezigeneratnitho porozuméni - orientuje se na prohloubeni
mezigenera¢niho porozuméni a na prevenci napéti mezi generacemi

(Petrkova a éornaniéové, 2004, s. 64-65).

Nicméné je to jeden z mnoha moznych déleni. Jind déleni nabizeji
napiiklad HasSkovcova, Livecka, Kalvach a dalsi. Hlavni myslenka vSak
zustava stejnd, vzdélavani senior(i, nebo lépe edukace, ma prokazatelné

blahodarné ducinky na kvalitu zivota seniorti Vzdélavani mobilizuje
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intelektové i kognitivni funkce upevnujici jak zdravi fyzické, tak dusevni, coz

vede k Zivotni spokojenosti (Spatenkovd, 2013, s. 28).

1.4. Vzdélavani seniorti v CR

Ackoliv se mohou seniofi v Ceské republice ucastnit béznych
vzdélavacich aktivit, které jsou uréeny pro Sirokou vefejnost, nejsou tyto
kurzy prizptisobeny potfebam seniorti, coz miiZze pfedstavovat fadu tskali.
Vedle téchto aktivit vSak existuji také aktivity, které jsou primdrné
orientovany seniorsky a respektuji specifika této cilové skupiny. V ramci
edukace seniori ptisobi dnes jiz Siroka nabidka instituci. Mezi zakladni

instituce vzdélavani patfi:

e univerzity tfetiho véku;

e akademie tretiho veéku;

e univerzity volného casu;

e experimentalni univerzity pro prarodice a vnoucata;
e virtudlni univerzity tretiho véku;

o Kluby seniorti (Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 89 - 99).

Spatenkova k tomuto vyctu navic dodavd i dali instituce podilejici se

na edukaci senioru a to:

e soukromé vzdélavaci agentury;
e knihovny;
e kulturni domy a stfediska;

e domy déti a mladeze (épatenkové, 2013, s. 52).
1.4.1. Univerzita tfetiho véku a virtualni univerzita tfetiho véku
Pravdépodobné tou nejzndméjsi a zdroven nejnarocnéjsi edukacni
instituci pro seniory je univerzita tfetiho véku (zkradcené U3V). Pocatky této

instituce jsou spojeny se jménem Pierre Vellase, ktery jako prvni zalozil
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univerzitu tfetitho véku ve Francii v roce 1973 na Univerzité spolecenskych
véd v Toulouse scilem vytvorit vzdélavaci pfilezitosti pro starnouct
populaci. V Ceské republice se tato myslenka objevila aZ o nékolik let pozdéji
(Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 89). Podle Hefmanové ,Ize v Ceské republice
pocitky seniorského vzdéldvini spojovat s osvétovymi Ci vyrazné specializovanymi
predndskami, které se kondvaly v domovech ¢i klubech diichodcii, a to az do poloviny
osmdesdtijch let. Koncem osmdesdtich let se pak v Cesku objevuji tzv. Akademie
tretiho véku, jakozto dlouhodobéjsi, nékolikamésicni vzdéldvaci cykly. Jako proni v
Cesku v roce 1986 realizovala myslenku U3V Universita Palackého v Olomouci, rok

poté vznikl obdobny studijni program i na Karlové Université v Praze, postupem

Casu pak i na vétsiné Ceskych verejnych vysokych skol.” (Hefmanova, 2012).

Dnes jsou univerzity tfetiho véku hojné rozsifené po celém tzemi
Ceské republiky a fadime je do oblasti tzv. neformalniho vzdélavani
(Hefmanova, 2012). Pfestoze studium probiha na univerzitach, nelze timto
studiem ziskat ucelené vysokoSkolské vzdélani. Absolventi U3V misto
akademického titulu ¢i védecké hodnosti obdrzi pouze potvrzeni o
absolvovani vybranych kurzii, nicméné predavani téchto potvrzeni probiha
slavnostné, podobné jako u studentti neseniorskych, za pfitomnosti zastupcti
vedeni univerzity a jednotlivych fakult. Ke studiu na U3V se mohou pfihlasit
zpravidla osoby stars$i 55 let, majici ndrok na starobni dichod, nékteré
univerzity vSak nabizeji kurzy i zdjemctim mladSim. Pfijeti ke studiu neni
vazano na zadné piijimaci zkousky. Na mnoha $kolach v Ceské republice
byva podminkou ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou. Studium na
U3V v Ceské republice trva obvykle jeden aZ tii roky a vyuka probiha
v klasickych semestralnich obdobich v prostoradch stdvajicich univerzit.
Obsahové zaméfeni kurzii souvisi s odbornou specializaci organizujici
fakulty ¢ skoly (Ondrakova, 2012, s. 54-55). Adamec a KryStof navic

dodavaji, ze obsah studia koresponduje s obsahovym zaméfenim matefské
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vysoké Skoly, jejim intelektudlnim a prostorové — technickym potencidlem
(2011, s. 18). U3V piipravuje nejriiznéjsi edukacni aktivity pro seniory — od
klasickych forem vzdélavani pres aktiviza¢ni programy zamérené na zdravy
zivotni styl ve vyS$Sim véku azZ po nejriizné€jsi animacni aktivity uréené
osobam diuchodového véku. Jednotlivé kurzy na sebe mohou navazovat a
tvorit tak predméty, studijni programy nebo studijni cykly
(www.u3v.upol.cz). Nejcastéjsi formou vyuky jsou pfedndska, semindf a
teoretické ¢i laboratorni cviceni. Financovani U3V je obvykle vicezdrojové a
predpoklada se také spoluticast seniorti, ktefi plati registracni poplatek

(Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 91).

Relativné novou a specifickou alternativou univerzity tfetiho véku je
tzv. virtudlni univerzita tfetiho véku (zkracené VU3V), kterd se v Ceské
republice realizuje od roku 2007 (Adamec a Krystof, 2011, s. 112). VU3V
v sobé nese jak rysy distanéniho vzdélavani (volba casu, mista a tempa
studia), tak rysy prezen¢niho studia (pravidelné setkavani, studium ve
skupindch, ale i individudlné) (épatenkové a Smékalova, 2015, s. 96). Cilem
virtudlni U3V je podle Provozné ekonomické fakulty Ceské zemédélské
univerzity v Praze: ,umoZnit viem posluchaciim v rdmci Ceské republiky zdjmové
vysokoskolské studium U3V bez ohledu na vzdalenost od sidel vysokych skol a
univerzit, ve kterych probihd prezencni seniorské vzdéldvani, jehoZ se z riiznych
diivodii (vzddlenost, zdravotni a ¢asové divody, financéni ndrocnost na dopravu
apod.) nemohou zicastriovat. V souladu se vzdélavanim téz vytvorit prostiedi pro
socidlni kontakt posluchacii v danych lokalitdach.” (e-senior.czu.cz). Motto
vystihujici hlavni podstatu VU3V zni: , Vzdéldvini pfichdzi za seniory, nikoliv

seniofi za vzdéldvinim” (e-senior.czu.cz).

Garantem organizace VU3V zastitujici jeji vyukové a doprovodné
aktivity, centrdlni organizaci, administrativu a tvorbu multimedidlnich

prednasek je Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity
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v Praze. Ta zajisStuje také kontakt se spolupracujicimi institucemi a
propagaci. Jednotlivé kurzy pak garantuje prislusna univerzita nebo fakulta
svym kolektivem pedagogii (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 96). Studia se
mohou tcastnit posluchac¢i diichodového véku sndrokem na pobirani
starobniho dtichodu nebo invalidni dtchodci (e-senior.czu.cz). Vyuka
probiha v mistech oznacovanych jako regiondlni konzultac¢ni strediska. Jedna
se napfiklad o samotné vysoké Skoly, jejich pobocky, knihovny, kulturni a
informacéni stfediska apod. Je dtlezité, aby technické vybaveni stfediska
vyhovovalo potfebam osob vyssiho véku, stfediska musi byt vybavena
pocitaci a internetem, kde si mohou seniofi prohliZzet zaznamy prednasek,
Cist a tisknout studijni texty, procvicovat na test, ale také komunikovat
s lektorem. Diilezité je také vhodné ozvuceni a moznost projekce na datovém
projektoru (Adamec a Krystof, 2011, s. 113). V Ceské republice mame nyni
vice neZz 300 konzultacnich stfedisek, konkrétné v Olomouckém kraji se jich

nachazi okolo 24 (e-senior.czu.cz).

Pfi studiu VU3V jsou vyuzivany moderni komunikacni technologie a
internet. Prostfednictvim nich jsou posluchacim zprostfedkovany
prednasky, ale slouzi také k procvicovani poznatki a ke komunikaci
s lektorem a mezi posluchaci z riznych mist navzijem (Adamec a Krystof,
2011, s. 112). Témata kurzii souviseji s akreditovanymi studijnimi programy
vysoké Skoly, kterd dany kurz pfipravuje. Témata prednasek jsou rtiznoroda
a zahrnuji napiiklad poznatky z astronomie, cestovani, ¢inské mediciny,
lidského zdravi, etiky, osobnich financi, informacnich technologii, potravin a
spotfebitele, lesnictvi, vcelafstvi, myslivosti, ceskych déjin, dé&jin odévni
kultury, baroka, renesance, evropské unie, ndbozenstvi a mnoha dalSich (e-
senior.czu.cz). Pfedndsky pfipravuji vysokoskolsti ucitelé spolu s tymem
technickych pracovnikii. Sestfihané a doplnéné piedndsky o multimedidlni

prvky (obrazky, grafy, animace, doprovodna hudba, texty apod.) jsou
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nadsledné umistény na portdl Provozné ekonomické fakulty, kde jsou
pristupné vSem registrovanym seniorskym posluchaé¢tim. Celou pfednasku,
pfipadné pouze jeji ¢asti si mohou seniofi opakované poustét dle libosti,
dostupny je také text doslovné pfepsané prednasky, slovnik pojmd,
ovéfovaci testy apod. (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 96). Podle zajmu
prihlasenych zvoli vedouci stfediska jeden kurz znabizenych na

internetovém portdle www.e-senior.cz. Kazdy ucastnik se jednotlivé

zaregistruje, ¢imz ziskd pfistup k vybranému kurzu. Kurzy trvaji jeden
semestr a jejich soucasti je Sest videopfedndsek v délce 45 — 60 minut

(Adamec a Krystof, 2011, s. 113).

Podminkou uspésného absolvovani VU3V je dodrzovani pravidel
vybraného konzulta¢niho stfediska, minimalné 80% tcast na spolecné vyuce,
vypracovani testu za kazdou z videopfednasek, vcetné testu zavérecného (e-
senior.czu.cz). Po uspéSném ukonceni kazdého semestru obdrzi seniofi
Pamétni list a z4pis do prikazu celozivotniho vzdélavani, po absolvovani
Sesti semestrii ziskaji seniofi pfi slavnostni promoci Osvédceni o absolvovani

U3V (Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 98).

Projekt virtudlni U3V dava velky vyznam socidlnimu aspektu
vzdélavani seniorti, ktery spociva v setkavani a komunikaci s lektorem a
mezi seniory navzajem (Adamec a Krystof, 2011, s. 112). Kalinova uvadi
hlavni vyhody VU3V, kterymi jsou casova a prostorova flexibilita, moZnost
postupu ve studiu individudlnim tempem, mobilita a nezavislost, percepce
informaci souvisejici se zapojenim vice smysld, relativni anonymita, casta
zpétna vazba, vysokd dostupnost informaci, rtznorodost komunikace
(telefon, fax, e-mail, pocitacové sité), rozvoj deduktivniho mysleni,
modernost ICT, otevieny pfistup ke zdrojim vzdéldvani a mozZnost
opakovaného pousténi nahravek, podpora vlastni odpovédnosti apod.

Samoziejmé ma tento typ vzdélavani také jisté nevyhody, mezi které radi
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Kalinova nutnou znalost prace s ICT, ndro¢nost na technickou vybavenost,
absenci pfimého socidlniho kontaktu, nutnou motivaci jak k praci s ICT, tak
celkové ke studiu, nutnou schopnost seberegulace, sebekdzné a
sebehodnocenti a finanéni naroénost kurzti a studijnich materidla (2014, s. 60—

62). Nicméné tyto a dalsi nevyhody se snazi VU3V eliminovat.

Podle Smékalové a Spatenkové se do aktivit virtudlni univerzity
tretitho véku postupné zapojuji dalsi a dalsi univerzity a fakulty, které maji
bohatou nabidku rtznych témat jinych univerzit a jeSté navic pfipravuji
samy nataceni kurzti novych (2015, s. 99). Do budoucna lze predpokladat, ze
nabidka téchto kurzti bude mit i naddle vzrustajici tendenci, nebot zajem

stale roste.

2. Lektor ve vzdélavani seniorii a jeho kompetence

Uspéch kazdé vzdélavaci akce zavisi na mnoha faktorech, z nich
vzdélavaciho procesu. Podle Hrapkové (2010 s. 91-95) primarné na jeho
osobnosti a kompetencich vyrazné zavisi celd efektivita vzdélavaciho
procesu. Samoziejmé jsou zde i dalsi faktory, které determinuji prabéh celé
vzdélavaci akce. Mezi objektivni faktory ovliviiujici vzdélavaci proces patii
kromé jiz zminéného lektora také ucivo (obsah, rozsah, obtiznost, metody
zprostfedkovani) a realiza¢ni prostfedi (materidlni vybaveni, hygienické
normy, dostupnost aj.). Sviij vliv maji také subjektivni podminky, kam
miizeme zafadit napfiklad charakteristiky kognitivni (intelektové
schopnosti, poznavaci styly, styl uceni), afektivni (postoje, motivace,
potteby), fyzické (v€k, pohlavi, zdravotni stav), socidlni a sociokulturni

(vzdélanostni trover, status) (Pettkova a Cornanicova, 2004, s. 69).

22



2.1. Vymezeni pojmu lektor

Lektor je ve vzdélavani dospélych i seniorti jiZ pomérné ustalenym
pojmem. V zdsadé se jednd o osobu, ,...kterd 7idi vzdélivaci a rozvojové
programy v rdmci programii vzdéldvini dospélych, ve kterych vynikd svou
odbornosti.” (Bartak, 2008, s. 118). Podle Bartaka (2008, s. 118) se v soucasné
dobé také vedle pojmu lektor (jakozto vzdélavatel dospélych v nejobecnéjsim
slova smyslu) pouziva i dalSich pojmu, které blize specifikuji lektorskou
¢innost. Jsou jimi napfiklad konzultant, kou¢, mentor, moderator, tutor,
trenér, instruktor, facilitadtor a dalsi. V této praci se setkdme také s pojmem
edukator, ktery je vnimdn jako Sirsi nez je pojem lektor ¢ vzdélavatel.
Edukdtor zahrnuje vsechny osoby, jez se profesiondlnim zpiisobem podileji na
vychové a vzdéldvini seniorii (JaniS a Skopalova, 2016, s. 87). V této souvislosti

hovofime o tcastnikovi vzdélavaci akce jako o edukantovi.

Zaméifime-li se pouze na seniorské vzdélavani, podle Hrapkové
bychom mohli vzdélavatele senior(i na zdkladé obsahu uciva a konkrétniho

zaméfeni prace kategorizovat na:

o lektory, vzdélavatele, ucitele seniorského vzdélavani;

e trenéry seniorského vzdéldvini (u praktickych oborii);

e prilvodce ve vzdéldvini senioril (na odbornych exkurzich);
e supervizory (vedouct ucitelil);

e konzultanty (tutory);

e poradce (advisory);

e projektové manazery (projekty pro seniory)” (2010, s. 92).

Podle Petikové a Cornanifové jsou edukaéni aktivity pro seniory

realizovany predevsim:

e poradci a animdtory;
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o vzdélavateli (odborniky s pedagogickou kvalifikaci i tém, jimzZ tato
kvalifikace chybi);

o dalsimi profesiondly (lékati, psychology, teology, socidlnimi
pracovniky apod.);

e odbornymi pracovniky (manazery, odbornymi referenty apod.)”

(2004, s. 72).

Zejména role facilitdtora spolu s rolemi motivatora a poradce jsou u
této vékové kategorie velmi vyznamné (Petikova a Cornanicovd, 2004, s. 72).
Facilitdtor zdtirazniuje aktivni roli ucastnika pfi uceni a jeho ukolem je
usnadniovani, pomoc a podpora, ukolem motivatora je zase zajisténi
pozornosti a zdjmu a role poradce se poji s konzultantem, ktery v urcitém
oboru mtize poradit, dat vysvétleni, ndvod, sdélit své odborné stanovisko,
vypracovat posudek apod. (Langer, 2016, s. 25). Podle Spatenkové a
Smékalové by mél lektor ve vzdélavani seniorti vystupovat v roli toho, kdo
usnadniuje uceni, podporuje sebe-fizené uceni a je zaméfen predevSim na
potteby, zdjmy a osobnost tucastnikii. Zaroven plni roli citlivého, ale
kritického animatora, jehoZ zamérem je rozvijet u tcastnikt kritické mysleni
(2015, s. 183). Mezi hlavni funkce lektora fadi Veteska a Vacinova funkce
fidici (fizeni vyuky), informativni (uspofadani a pfenos vzdélavacich
obsahtl), inspirativni (poskytovani podnéti pro seberozvoj) a diagnostické
(vstupni a kone¢né zhodnoceni) (2011, s. 84). Muzik (2010, s. 77) zdtraznuje
partnersky pfistup lektora k ticastnikiim vzdélavani. Podle Jiry (2004, s. 70)
se mezi ucastnikem vzdélavani a lektorem jednd o rovnopravny vztah, nebot
kazdy z nich ma ve vzdéldvacim procesu své specifické tkoly. Prace lektora
je tvaréi, kromé sdélovani védomosti piedpokladd, Ze se tucastnici
vzdélavaciho procesu nauci prezentovand fakta aplikovat v praxi, premyslet

o predkladanych problémech a umét je fesit.
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Lektor seniorského vzdélavani by mél byt na svou praci ndlezité
pfipraven, mél by byt tedy kompetentni. Byt kompetentni znamena ,,...byt
zpusobily, oprdvnény, povolany pro vykondvdni konkrétni ¢innosti a zdroveri umét
tuto Cinnost i 1ispéiné vykondvat.” (Krystof a Spatenkovd, 2010, s. 118). Pokud je
lektor ve vzdélavani seniortt kompetentni, pak spliiuje tfi nize uvedené

predpoklady:

e ma vhodné vlastnosti, schopnosti, védomosti, dovednosti a
zkuSenosti pro praci se seniory;

¢ je motivovan, ochoten vynalozit potfebnou energii a tyto
vlastnosti, schopnosti atd. vyuzit;

e ma moznost tyto vlastnosti, schopnosti atd. vyuzit ve

vzdélavacim procesu (Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119).

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 71) uvadi, Ze prvni predpoklad
tykajici se dovednosti a védomosti, 1ze pomérné snadno rozvijet, druhy
predpoklad se rozviji htfe, nebot jde o hodnoty, postoje a motivy,
presvédceni a zivotni filozofii, tfeti a zdroven posledni predpoklad ovliviiuje
oba predchozi, nebot jim umoZnuje se uplatnit. Aby mohl byt pracovnik
kompetentni, musi splnovat vSechny tfi vySe uvedené podminky soucasné.
Absence jakéhokoliv znich dosazeni kompetentniho vykonu znemoziuje

(Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 28).

2.2. Definice kompetence

Nez piejdeme ke konkrétnim kompetencim lektora seniorského
vzdélavani, je tfeba si definovat vyznam samotného pojmu kompetence.
Podle Kubese, Spillerové a Kurnického mtizeme na pojem kompetence
nahlizet dvéma zptsoby. Kompetence mutzeme chdpat jako rozsah
pusobnosti, opravnéni ¢i pravomoc, kterd je obycejné udélena néjakou

autoritou nebo se vaze k néjaké autorité — instituci ¢i jednotlivci. Takto
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chapané kompetence je mozné prekrocit, nékomu je mozné je odejmout i je
na ne€koho presunout. Druhy vyznam slova kompetence zdtiraznuje
schopnost vykondvat urcitou c¢innost, umét ji vykonavat, respektive byt v

prislusné oblasti kvalifikovany (2004, s. 14 - 15).

Také Veteska a Tureckiova se priklan€ji k dvojimu pojeti kompetence.
Prvni pojeti hovofi o kompetencich jako o ,,... souboru rozhodovacich pravomoci
a z nich vyplyvajicich odpovédnosti za diisledky rozhodnuti. Ve druhém pojeti je
kompetence sada zdrojii, které si jedinec osvojuje a rozviji v procesech vzdéldvini a
uceni a jez mu pomdhaji, aby dokdzal tispésné zvlddat rozlicné tikoly a Zivotni
situace.” (2008, s. 26). Rozdil mezi obojim chdpdnim muzeme zjednodusené
vysvétlit tak, Ze v prvnim pripadé kompetence zdtiraziiuje néco, co bylo
dano clovéku zvenku na zdkladé konsenzu druhych. Zatimco v druhém
pfipadé kompetence vyjadfuje vnitini kvalitu clovéka, ktera je vysledkem
jeho rozvoje v dané chvili, viceméné nezavisla na vnéjsich podminkach, které
umoznuji c¢lovéku podat potfebny vykon (Kube$, Spillerova a Kurnicky,
2004, s. 15). Pravé v tomto duchu definuje kompetence také Hronik, podle
kterého se jedna o ,trs zmalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery
dohromady podporuje dosazeni vytycencho cile” (2007, s. 61). Tento trs je
pozorovatelny ve vzorku chovani, ktery je definovan logicky a casové
ohranicenou ¢asti chovani. Kompetence tedy nejsou pouze dovednosti, ale
pozorovatelné zptsoby, diky kterym dosahujeme efektivnich vykont
(Hronik, 2007 s. 61). Vodak a Kucharcikova dodavaji, Ze chovani ¢lovéka je
vysledkem sloZitych internich procesi. Je vysledkem soucinnosti postoji,
hodnot, motivii, védomosti, dovednosti, zptisobilosti a dalSich mnoha jinych
faktord. Z toho vyplyva, ze kompetence je pomérné komplikovany pojem,
proto mezi odborniky nepanuje jednota v tom, co do ni patfi a co ne (2011, s.
71). K roztfisténosti nazort navic pfispiva také fakt, Ze rtizni autofi pouzivaji

pro kompetence vice pojmenovani. Miizeme se tedy setkat s pojmem

26



competence (kvalifikace, odbornd zptisobilost), competency (schopnost ¢i
schopnost ~ chovani) a  capability  (talent, naddni, ale i

zpusobilost)(Bartonkova, 2010, s. 84 — 85).

Nyni se presuneme k charakteristickym znakiim kompetence. Podle

Tremblaye je kompetence:

e kontextualizovana
o je zasazena do urcitého prosttedi ¢i situace, ty jsou
vytvareny také pfedchozimi znalostmi, zkuSenostmi,
z4jmy a potfebami ostatnich ucastnik situace.
e multidimenziondlni
o jesloZena z riznych zdrojt (znalosti, dovednosti,
postoje, informace, piedstavy, jiné dil¢i kompetence
atd.), pfedpoklada efektivni uzivani téchto zdroj, které
jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi lidského
chovani. Kompetence tedy obsahuje chovani a projevuje
se v ném.
¢ definovand standardem
o predpoklddand troven zvladnuti kompetence je
definovana predem spolu se souborem vykonovych
kritérii (standard(i a méritek ocekavaného vykonu). To
umozinuje jedinci demonstrovat, zméfit a vyhodnotit
svou kompetenci.
e ma potencial pro akci a rozvoj
o kompetence ziskdvame a rozvijime v procesech
vzdélavani a uceni. Tyto procesy povazujeme za
kontinudlni a celozivotni (Tremblay a kol., 2002, s. 31-

32).
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2.3. Druhy kompetenci

Tak jako u definice samotnych kompetenci, ani u Kklasifikace
kompetenci se odbornd vefejnost neshoduje a prichdzi s odliSnymi
typologiemi. Vyjimkou je BeneSovo c¢lenéni, zde se odbornici pomeérné

shoduji na nasledujicich tfech hlavnich kategoriich kompetenci:

e odborné
o vSeobecné, odbormé a dalsi odborné vzdelani,
kompetence ziskané pii vykonu pracovni cinnosti,
obecné odborné kompetence, specifické znalosti a
pracovni techniky;
e metodické
o schopnost vyhleddvat a zpracovat informace; troven
logického, abstraktniho, deduktivniho a induktivniho
mysleni; soudnost a schopnost tsudku, feSeni problémd,
vedeni projektd, obecné pracovni techniky;
e socialni
o socidlni interakce, komunikaéni strategie, feSeni

konfliktti, kooperace, moderace (Benes, 2003, s. 151-152).

Casto uzivané clenéni prinasi také Vodak s Kucharcikovou, ti rozlisuji

kompetence na manaZerské, interpersonalni a technické.

e manazerské kompetence
o schopnosti a dovednosti pfispivajici k vynikajicimu
vykonu v manazerské roli, zajiStuji plnéni ukold
v souladu se strategickymi plany organizace, vytvoreni
priznivého prostiedi a rozvijeni pracovnik;

e interpersondlni kompetence
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o jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani
potfebnych pozitivnich vztahtt s druhymi, zajistuji
synergicky efekt pfi napliovani cilti skupiny;

¢ technické kompetence

o soubor dovednosti vztahujici se ke konkrétni funkci,
zajistuji aspésné plnéni ukold, které jsou typické pro
jeho praci a soucasné odlisné od prace jinych specialistii

(2011, s. 72).

Voddk a Kucharéikova déale uvadi, Ze pokud chce byt organizace
uspésnd v dynamickém prostfedi, musi hledat takové kompetence, které
budou podporovat jeji tispéSnost ve vice rovinach (2011, s. 72). Kubes,
Spillerovd a Kurnicky uvadéji ctyfi skupiny kompetenci, jejichz vhodna
kombinace ma& maximalizovat vykon jak jednotlivce, tak i tymu a celé

organizace. Témito ¢tyfmi skupinami kompetenci jsou kompetence:

e tymové - jsou spolecné pro skupiny, které jsou vzijemné
zavislé a projektoveé orientované;

e funkéni - fadime zde napfiklad finance, marketing, vyvoj a
rozvoj;

e manazerské a viidcovské - jsou nutné pro uspésné vedeni
kolektivu lidi;

e Kklicové - jsou charakteristické pro vSechny zaméstnance

(Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 35-36).

S pojmem klicové kompetence pfisli Belz a Siegrist, podle nich jsou
klicové kompetence takové ,znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyuistuji
v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamZiku zastavat velky pocet
pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvldddini problémii celé tady vétsinou

nepredvidatelné se ménicich poZadavkii v priibéhu Zivota” (2001, s. 174). Tyto
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kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci pfesahujici hranice

jednotlivych odbornosti a jsou vyrazem schopnosti chovat se primérené

situaci, tedy jednat kompetentné.

Mezi klicové kompetence fadi Belz a Siegrist (2001, s. 166-167):

komunikaci a kooperaci

o tyto dvé kompetence patfi mezi nejcastéji pozadované

klicové kompetence na trhu prace. Komunikativnost
predstavuje  pfipravenost a  schopnost jedince
komunikovat - co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji
vypovidat o sobé pred ostatnimi, védomé naslouchat
druhym, rozlisit co je podstatné a co ne, respektovat
potteby jinych a vSimat si neverbdlnich signald.
Kooperativnost predstavuje pfipravenost a schopnost
jedince podilet se zodpovédné a aktivné na pracovnich
procesech  skupiny, poskytovat své védomosti,
respektovat nazory ostatnich a byt knim vstficny,

dodrzovat dohodnuta pravidla a sledovat spolecny cil.

kreativitu a schopnost feSit problémy

o to znamend pripravenost a schopnost jednotlivce prevzit

odpovédnost v pfiméfené mife, zpracovavat informace,
dokumentovat a shrnovat, planovat vysledky. Znamena
to byt otevieny novym a origindlnim postuptim a
feSenim problémi. Je to schopnost rozpoznat problémy
a rozclenit je na problémy dil¢i, nachazet alternativy

feSeni a znat optimalni postupy vedouci k cili.

samostatnost a vykonnost

o prfedstavuje uméni a schopnost jedince pracovat

soustfedéné, cilevédomé, planovité a vytrvale na urcitém
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ukolu, vyvijet vlastni iniciativu, zndt své silné i slabé
stranky, byt otevieny kritice a zdroven obhdjit si vlastni
nazory.
e schopnost nést odpovédnost
o znaci pripravenost a ochotu jednotlivce pfevzit
pfiméfenou odpovédnost, umét odhadnout dusledky
vlastniho  jedndni,  dokdzat rozeznat vyznam
spolehlivého,  d@ivéryhodného jednani, pozitivné
ovliviiovat svij tym, chovat se kolegidlné a vhodné ke
svému okoli.
e schopnost ucit se a schopnost myslet
o znameny, Ze jedinec je schopen rozvijet svou zptisobilost
k uceni, dokaZze myslet v souvislostech a systémove,
snazi se dostat k novym zdrojiim informaci a smysluplné
jich vyuzivat. DokdZe spojovat nové nabyté védomosti
s tim, co uz zna a je schopen smysluplné je aplikovat.
e argumentace a hodnoceni
o pfipravenost a zpusobilost jednotlivce systematicky a
vécné zdhvodnovat a zhodnotit pracovni vysledky
vlastni, skupiny, ale i cizi, ddle pouzivat primérené
kritéria a méfitka hodnot a pfisuzovat jim adekvatni

vahu a umét systematicky shrnovat vysledky.
Odlisny piehled klicovych kompetenci podava Miiller:

e komunikace,
e sebeduveéra,
e pohotovost,
e tvorivost,

® prezentace,
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e schopnost ucit se a soustredit se,
e management ¢asu a sebe sama,
e uvolnéni, energie a osvézeni (cit. dle Veteska a Tureckiova,

2008, s. 50).

Podle Bartorikové predstavuji klicové kompetence ty kompetence,
které odliSuji organizaci od konkurentd vramci odvétvi a vytvareji
konkurenéni vyhodu. Klicovymi kompetencemi se tak organizace vzajemné
odliSuji, prestoze pracuji ve stejném odvétvi. Tyto kompetence tak vytvareji
jedine¢nou kulturu disponujici jedineénymi rozvinutymi pracovnimi postoji
a dovednostmi. Pfedstavuji zaklad pfi stanovovani kritérii pro vybér novych
pracovniki a jsou napomocné pii definovani rozvojovych priorit pro

pracovniky (Bartorikova, 2010, s. 92 — 93).

2.4. Kompetence lektora seniortt

Jak uz jsem uvedla, z hlediska institucionalizace vzdélavani seniorti
plni vzdélavatel v didaktickém procesu nesmirné diilezitou roli. Pravé jeho
kompetence, dovednosti a osobnostni charakteristiky jsou jednim z klicovych
faktort, které maji pfimy vliv na kvalitu vzdélavani starSich osob (Tomczyk,
2015, s. 187). Podle Muzika (2005, s. 48) navic seniofi patfi mezi nejnarocné;jsi
posluchace a to nejen diky svym specifickym potfebam a pozadavktm, ale
také proto, Ze mohou posoudit kompetence lektora v celém Sirokém spektru
— jeho odborné kompetence, praktické zkusSenosti, didaktické dovednosti a

komunikacni schopnosti.

Prestoze jsou vSak na lektora ve vzdélavani seniord kladeny pomérné
vysoké naroky, profesni pfiprava lektort v této oblasti vyrazné absentuje. Ve
vSech stupnich institucionalizovaného vzdélavani lektordt muiZeme
identifikovat spise jen ojedinélé vzdélavaci programy (Spatenkova a

Smékalova, 2015, s. 183). S tim souvisi také fakt, Ze v Ceské republice nejsou
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zakonnymi pfedpisy jednoznacné stanoveny kvalifikacni poZadavky na
lektory v profesni, zajmové a jiné oblasti. Pro lektory by tak mohly platit
podobné pozadavky, jako plati pro pedagogické pracovniky. Pfedpoklady
pro vykon pozice lektora by tak zahrnovaly odbornost, pedagogickou
pripravu a praxi (Muzik, 2010, s. 221 —222). Nicméné seniory nelze vzdélavat
se stejnym pfistupem jako k zakiim zdkladnich Skol, popfipadé studentiim
stfednich a vysokych Skol. Ne kazdy ucitel je kompetentni vzdélavat i

seniory (Jani$ a Skopalova, 2016, s. 87- 91).

Pfi formulovani diléich kompetenci lektora seniortt vychdzi
Spatenkova a Smékalova zjednotlivych roli lektora — ty se odréZeji

v odpovédich na otazky:
CO se mé v edukacnim procesu predavat? — role odbornika
JAK se to ma pfedavat? — role lektora
KOHO se predavani tyka? — role geragoga

KDO ptedava? — osobnost lektora (Spatenkova, Smékalova 2015, s.
186).

Na zadkladé roli vzdélavatele seniorti pak rozliSuji nasledujici

kompetence:

e Osobnostni
e Odborné
e Andragogicko — geragogické

o Lektorské

2.4.1. Osobnostni kompetence
Vyznamnou rovinou kompetence lektora ve vzdélavani seniorti (snad

oV 7

dokonce i nejvyznamnéjsi) je jeho osobnost (Krystof a Spatenkova, 2010, s.
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121). Lektor neni jen ucitelem pfedavajicim védomosti a informace, ale je to
osobnost, se kterou mohou ucastnici vzdélavani konfrontovat svoje nazory,
zivotni zkuSenosti a prodiskutovat probranou aktudlni problematiku uéiva
(Hrapkova, 2010, s. 94). Podle JaniSe a Skopalové (2016, s. 87) maji tcastnici
U3V zvySené naroky na osobnost lektora, ty souvisi mimo jiné s tim, Ze se
jednd o volnocasovou aktivitu, které se seniofi ucastni zcela dobrovolné.
Hlavni roli zde hraji intelekt, temperament, charakterové vlastnosti ci
motivace lektora (Muzik, 2010, s. 230 — 232). Osobnostni kompetence zahrnuji
kompetenci etickou (vyjadfujici respekt, uctu a odpovédnost), empirickou
(vyjadtujici Siroky zkuSenostni zdklad), intersubjektivni (vyjadfujici sdileni,
empatii a porozumeéni) a sebereflektivni (vyjadfujici posouzeni vlastniho
chovani a vyvozeni patficnych zavérti ochotu k celozivotnimu udeni a
schopnost reflektovat intrapsychické procesy a aplikovat pravidla

psychohygieny)(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 187 - 188).

Zakladem pro efektivni komunikaci a edukaci seniorti je navazat se
seniory dobry vztah. Vztah mezi lektorem a seniorskymi ucastniky
vzdélavani sehravd pfi edukaci seniord mnohem dftileZitéjsi roli nez
v edukaci jinych vékovych kategorii (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 187).
Podle Pettkové a Cornanicové (2004, s. 73) by mél lektor k seniorskym
ucastnikiim vzdélavani pfistupovat jako k partneriim, mél by zohledriovat
uroven jejich kompetenci a podporovat jejich autonomii, dale by mél
respektovat pozndvaci, motivacni a emociondlni predpoklady tucastnika.
Krystof a Spatenkova uvadi vycet konkrétnich osobnostnich charakteristik

vzdélavatele seniort:

. autenticnost,

. osobnostni zralost,
. vrelost,

° empatii,
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. emociondlni stabilitu,

. odolnost viici zatézi,

° samostatnost,

. schopnost sebereflexe a autoregulace,

. ochotu osobnostniho rozvoje,

. tvlirci schopnosti,

. sebetictu,

. ochotu ke kompromisu i pomoci druhym k nému dospét,
. otevfenost viici zméndm a rozmanitostem ndzorii apod.”

(Krystof a Spatenkova, 2010, s. 121).
Malach k tomuto vyctu jesté navic pridava:

o etické vlastnosti (etické principy lektorské prdce se dotykd
organizatoril vzdeélavacich akci, jejich ticastnikii i lektoril jako profesni
skupiny);

e optimismus (pozitivni mysleni);

o taktaklid;

e didaktickou angaZovanost (projevuje se zdjmem lektora o co nejlepsi
vysledky ticastnikil Skolent);

e rozhodnost (schopnost rozhodovat se za situace velmi omezené
znalosti vyznamnych charakteristik vicastnikii vzdéldvini);

o spravedlnost;

e tvorivost a flexibilita (soubor vlastnosti osobnosti, kterém umoZiiuji
tviirci Cinnost, popfipadé toirci feseni problémii;

e smysl pro humor” (2003, s. 10).

Rogers (2014, s. 119 - 122) zdlraznuje piedevsim akceptaci
(bezpodminééné pozitivni pfijeti, zajem a diivéra), kongruenci (autenti¢nost,

opravdovost) a empatii (porozuméni a uvédomeéni si osobnich vyznam).
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Teprve pak podle néj dokaze puisobeni edukatora podnitit dalsi osobnostni
rist zucastnénych jedinci. Tyto charakteristiky podrobnéji rozpracovaly
Spatenkova a Smékalova. Lektor by se mél snaZit o tzv. bezpodmineéné
kladné pfijeti seniorti, i presto, Ze jsou seniofi ucastnici se vzdélavacich
aktivit razni. Lektor by mél akceptovat jejich ndzory a reakce i pfes vlastni
nesouhlasné pocity. Zaroven je také tfeba byt si védom svych vlastnich
reakci na ucastniky vzdélavani a byt autenticky. Autenti¢nost znamena
schopnost byt sdm sebou vrdmci profesni role. Autenticky lektor
nerecenzuje reakce, které neodpovidaji jeho pfedstavé o ,spravném”
lektorovi a neboji se své pocity upfimné ucastnikiim vzdélavani sdélovat

(Spatenkové a Smékalov, 2015, s. 202 - 207).

Soucasti dobrého edukacniho vztahu je také empatie neboli schopnost
vcitit se do prozivani druhého a pochopeni jeho zkuSenosti. Empaticky lektor
veskeré edukacni intervence prizptisobuje potfebam a zkuSenostem seniorti
jako ucastniki vzdélavaciho programu. Pro empatii je dtlezité ne jenom
vnimani, ale také komunikace, bez které nelze navazat hlubsi vztah. V této
souvislosti hovoti Smékalova se Spatenkovou o tzv. aktivnim naslouchéni.
Lektor by se mél snazit porozumét tomu, co se mu snaZzi senior sdélit, vSima
si verbalniho i neverbalniho sdéleni, drzi se daného tématu, dava mu
verbalné i neverbalné najevo, Ze ho posloucha a poskytuje seniorovi zpétnou
vazbu. Pro budovani dobrého vztahu a sdileni informaci je v neposledni fadé
nezbytné nutnd davéra a s ni souvisejici divéryhodnost. Senior potfebuje
véfit, Ze je lektor davéryhodny, spolehlivy a Ze si davérné informace o
seniorech nechdva pro sebe a nemluvi o tcastnicich seniorského vzdélavani
pejorativné na vefejnych mistech (Spatenkova a Smékalovd, 2015, s. 202 -

207).
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2.4.2. Odborna kompetence

Tato kompetence obsahuje dle Spatenkové a Smékalové kompetenci
oborovou (ta predstavuje odborné védomosti a zkusenosti z daného oboru) a
mezioborovou (vyjadfujici znalost pfesahu daného oboru do jinych
piibuznych disciplin) (Spatenkové a Smékalova, 2015, s. 187). Dle Narodni
soustavy povolani tvofi odborné kompetence predevsim odborné znalosti
oznacujici teoretické védomosti pozadované pro vykon tohoto povolani a
odborné dovednosti vyjadfujici schopnost vykondvat urcitou pracovni
¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti. Lze ji pojmout také jako schopnost
aplikovat teoretické védomosti v praxi (Narodni soustava kvalifikaci, 2017).

Odborné kompetence zahrnuji podle Jiry tyto pozadavky:

e mit dostate¢ny rozsah védomosti z oboru;

e mit zkuSenosti v oboru a umét je prfedavat a aplikovat;

e mit potfebné schopnosti a dovednosti v oboru;

e Dbyt kreativni ve vyuzivani svych dovednosti a védomosti;

e umét konfrontovat teorii s praxi;

e schopnost prohlubovat dale svou odbornost a aktualizovat
odborné védomosti;

e schopnost pracovat efektivné s informacemi (2004, s. 75).

Podle Malacha (2003, s. 8) se lektorem clovék stava vétSinou proto, Ze
je povazovan za odbornika v urcité oblasti a ma moZznost své znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a ndzory vyuzit pfi vzdélavani jinych osob. Lektorem
se muze stat také cloveék, ktery je pfesvédéen o tom, Ze ma druhé cemu

naucit a Ze k tomu disponuje urcitymi predpoklady.

Langer (2016, s. 14) uvadi, Ze odborné kompetence se tykaji oboru
¢innosti, kterym se lektor zabyva (ktery jako lektor pfedndsi, jako trenér

procvicuje, v némz jako poradce radi), odborné kompetence lze ziskat na
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zdkladé vSeobecného, odborného a dalsiho profesniho vzdélavani, ale také
praxi pfi vykonu dané cinnosti. Odborné kompetence lektora vyZzaduji
neustalé sledovani vyvoje daného oboru a priibéZnou aktualizaci informaci.
Lektor se musi orientovat nejen ve svém oboru, ale také v oborech
pribuznych, je tfeba znat Sirsi kontext svého oboru, mit tedy mezioborovy
presah. Tento ndzor koresponduje s nazory Malacha (2003, s. 11), ktery
uvadi, Ze od lektora se ocekdva, Ze dokdze v rdmci oboru, nékdy i v SirSim
méfitku, zaujmout stanovisko k aktudlnim odbornym, ale také s nimi

spojenym ekonomickym nebo i politickym problémtim.

V neposledni fadé zde mutzeme také zminit obecné odborné
kompetence neboli prirezové kompetence. Jednd se o odborné pozadavky,
které jsou sice pro vykon prdce potfebné, nicméné nesouvisi vyhradné
s ur¢itym druhem profese, ale jsou uplatnitelné napfic obory. Mezi ty
vyznamnéjsi, vzhledem k praci lektora, patii pocitacova zpusobilost,
jazykova zptlisobilost v cestiné, dale pak numerickd zptisobilost, jazykova
zpusobilost v angli¢tiné a ekonomické a pravni povédomi (Néarodni soustava

kvalifikaci, 2017).

2.4.3. Andragogicko - geragogicka kompetence

Do této skupiny kompetenci mutzZeme zahrnout kompetenci
andragogickou, pfedstavujici penzum védomosti a dovednosti z teorie a
metodologie andragogiky a geragogickou vyjadfujici specifické znalosti a
dovednosti oboru geragogika a také schopnost aplikovat metodiku prace se
seniory (épatenkové a Smékalova, 2015, s. 187). Tomczyk (2015, s. 189)
vedle souboru dovednosti, znalosti a zkuSenosti v oboru vyzdvihuje navic
nutnost znat podrobné aspekty problematiky vzdélavani dospélych a
seniortl, zejména gerontodidaktiku, metodiku vzdélavani seniorli, vybér
vhodnych metod a forem vzdéldvani, tvorbu obsaht vzdélavani

prizptsobenych moznostem a ocekdvanim skupiny apod. Dle narodni
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soustavy povolani by mél kazdy lektor dalstho vzdélavani disponovat

odbornymi znalostmi z:

andragogiky;

e psychologie pro vzdélavani dospélych;

e didaktiky a didaktické techniky;

e metod a postupti lektorstvi v odbornych kurzech;

e vyuky odbornych disciplin;

e hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani (Narodni soustava

kvalifikaci, 2017).

U Muzika lze andragogicko-geragogické kompetence nalézt ve slozce
kompetenci, kterou nazval ,naudit se ucit druhé”. Tato slozka podle néj
zahrnuje poznatkovou zdkladnu z andragogiky, didaktiky dospélych,
psychologie uceni a socidlni psychologie. Muzik dale uvadi, Ze se tato
kompetence opira o osvojené poznatky typu jaké metody pouzivat v rtiznych
situacich, jak fidit a regulovat vyuku nebo jak zvlddnout skupinovou
dynamiku v kurzu (Muzik, 2010, S. 230 - 232).
Malach zde priddva také znalost androdidaktickych principti a uvadi, Ze
andragogicka zptlsobilost oznacuje ,takovy vykon v oblasti vzdéldvini
dospélyjch, ktery respektuje (andro)didaktické principy, je spojen s pouZivdnim
ucinnych metod a forem vzdélavani, odpovidajicich materidlnich didaktickych
prostiedkil a objektivnich ndstrojii hodnoceni vzdélavani.” (Malach, 2003, s. 9).
V souvislosti s androdidaktickymi  principy  hovofi  Kalnicky o
androdidaktickych a gerontodidaktickych kompetencich ¢i zptisobilostech
pro vyuku dospélych a seniorti. Radi zde kompetence prezentatni a
informativni (uspofadani, prenos informaci na edukanty), motivacéni
(poskytovani pro dalsi sebevzdélavani a seberozvoj edukantti), diagnostické

a hodnotici (vstupni posouzeni edukantt a pribézné provéfovani znalosti) a

39



kompetence metodicko-fidici (efektivni fizeni vyuky z hlediska mista, ¢asu,

metod, forem, technik, pomticek atd.) (Kalnicky, 2018, s. 31 — 32).

2.4.4. Lektorska kompetence

Lektorskd kompetence je stéZzejni kompetenci, nebot predstavuje
specifické ,, know-how” umoznujici skloubit vSechny potfebné dovednosti a
védomosti, pficemz vSe prizptsobuji dané situaci i cilové skupiné. Tato
kompetence zahrnuje kompetenci didaktickou, psychodidaktickou,
rétorickou, psychosocialni, interpersonalni a manazerskou (Spatenkova a

Smékalova, 2015, s. 187).

Didakticka kompetence obsahuje podle Spatenkové a Smékalové
(2015, s. 188) dovednost aplikovat adekvatni metody a formy edukace,
dodrzovat didaktické zasady, mit informacéni a pocitacovou gramotnost a
pracovat systematicky a tvotivé. Petfkova a Cornani¢ova (2004, s. 70) jsou
toho ndzoru, Ze vybér metod je ovliviiovdn mnoha aspekty, a to napfiklad
vzdélavacim obsahem a cilem, schopnosti tcastniki vzdéladvani udit se,
heterogennosti ucastnikii, pfistupem ke vzdélavani a ochotou na ném
participovat, materidlnimi a ¢asovymi podminkami i osobnosti lektora. To
vSe by mél tedy lektor vzit v potaz. Co se tyCe uzivani efektivnich
didaktickych metod, Pettkova a Cornani¢ova (2004, s. 70) dale uvadi, ze
vhodné jsou ty postupy, které podnécuji motivaci tcastnik, zajistuji jejich
aktivni ucast, respektuji jejich individualitu a specifické potieby, zabezpecuji

zpétnou vazbu a umoznuji vyuziti ziskanych poznatk v praxi.

Predpokladem tuspésné realizace didaktického procesu je také
respektovani didaktickych zdsad a podminek. , Didaktické zdsady jsou obecné
pozadavky, které v souladu se zdikladnimi zdkonitostmi vyuky a s vychovnymi a
vzdéldvacimi cili urcuji jeji charakter” (Kurelova, 2002, s. 268). Vztahuji se na

vSechny cinitele didaktického procesu, tj. na cinnost lektora, ucastniky
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vzdélavani, na formy vyuky, metody vyuky, didaktické prostfedky, ucivo
atd. Vbézném wuzivani byvaji didaktické zisady casto zameénovany
s principy a pravidly. Podle Kurelové (2002, s. 268-269) spociva rozdil mezi
didaktickymi principy a zdsadami v mife obecnosti, jelikoZ principy jsou
obecné zasady. JelikoZ se zaméfujeme na seniory, je tfeba i didaktické zasady
uzpusobit tak, aby respektovaly psychosocidlni potfeby této cilové skupiny
na jejich vzdélavani. Podle Spatenkové a Smékalové by mél lektor pii
edukaci seniori dodrzovat zdsadu zaméfeni na sebeaktualizaci a rozvoj
osobnosti seniora, partnerského pfistupu, nepretrzité zpétné vazby,
systematic¢nosti, redukce (zaméfenost na podstatné rysy a klicové pojmy),
rekonstrukce (vysvétleni a predvedeni uciva prostrednictvim aktivizujicich
metod), uvédomeélosti a aktivity (¢innostni uceni a uceni ze zkuSenosti),
operativnosti (pruzné reagovani na zmény), nazornosti, zajimavosti,

piiméfenosti a trvalosti (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 146-152).

Podstatou psychodidaktické kompetence je naslouchat a citlivé vnimat
projevy ucastnik(i seniorského vzdélavani, poskytovat jim zpétnou vazbu,
vhodné vyuzivat humor a optimismus a proklddat ucivo zajimavostmi a
zkuSenostmi ze Zzivota (épatenkové a Smékalova, 2015, s. 188). Nedilnou
soucasti dobrého edukac¢niho vztahu je empatie, schopnost vcitit se do toho,
co senior proziva. Diky empatii se mliZe lektor zaméfit na potfeby seniora
jako ucastnika vzdélavactho programu (Spatenkova a Smékalova, 2015, s.
205). Lektor by mél nejenom vnimat, ale také komunikovat a pravé tyto dvé
¢innosti jsou podstatou aktivniho naslouchdni. Komunikace bez vnimani je
pro seniora stejné nepifinosna jako vnimani bez komunikace. Opakem
aktivniho naslouchani je tzv. pasivni naslouchédni, pfi némzZ neni fe¢nikovi
vénovana pozornost (Drobny a Serak, 2016, s. 23). Diilezita je také dostatecna
zpétnd vazba. Je tfeba davat verbalné, ale i neverbalné (napf. prikyvovanim)

najevo, ze soustfedéné poslouchd a rozumi obsahu sdé€lovanych informaci
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(Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 206). Vhodné je casté kladeni otazek (i
zptesniujicich), otazky by mély byt pfedevSim otevfené, aby umoznovaly i
jiné odpovédi nez ANO - NE, tcastnik ma tak moZnost samostatné a
neomezené formulace odpovédi. Zadouci je také co nejéastéjsi prezentovani
vlastnich ndzort a Zivotnich zkuSenosti ucastnikii, na které je vhodné
vstficné a pozitivné reagovat (Drobny a Serédk, 2016, s. 23). Jedno ze zlatych
pravidel komunikace je usmivat se a pouzivat laskavy humor pro vyjadreni
radosti, optimismu a pro zlehéeni situace (Spatenkovéa a Smékalovd, 2015, s.
201). Optimismus vyzdvihuje také Malach a dodavda, Ze optimismus je
,dispozicni charakteristika jedince nebo jeho generalizovany soubor pozitivnich
ocekavani. Takto chdpany optimismus miize predikovat aktionéjsi zovladani
zatézovych situaci pti nizsi virovni tthybnych a popiracich strategii zvladani” (2003,

5. 14).

Velmi dtlezitou kompetenci lektora je také kompetence rétoricka,
vyjadfujici dovednost efektivné pouzivat verbdlni, neverbdlni a
paralingvistické formy komunikace, dovednost autenticky komunikovat a
schopnost zaujmout (Spatenkovd a Smékalova, 2015, s. 188). Involuéni
procesy ve stafi mohou vytvaret bariéry efektivni komunikace. Z toho
dtivodu je tfeba komunikaci seniorim dostatecné pfizptisobit. Pfi verbalni
komunikaci, kterou rozumime sdélovani informaci a obsahti pomoci fedi, je
dtlezité, aby lektor pouzival kultivovany slovni projev. Mél by mluvit jasné,
konkrétné a srozumitelné. Dale by mél uzivat prirozeny jazyk a dbat na to,
aby mu seniofi rozuméli (Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119). Lektor by si
mél dat pozor na nadmérné pouZzivani odborné terminologie a cizich slov.
Mél by si dat pozor také na slangové vyrazy, cizojazycné fraze, ale rovnéz i
na ironii a nejednoznac¢né sdéleni. Je tedy tfeba pouzivat takové vyrazy,
formulace a analogie, které jsou adekvatni tcastnické skupiné (Drobny a

éerék, 2016, s. 24). Dtlezité je vénovat pozornost také formé sdéleni, nejen
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obsahu sdéleni. Podle Krystofa a Spatenkové je vhodné pouzivat spise kratsi
véty usporadané do konzistentniho, logického a smysluplného vykladu
(2010, s. 119). Dle Drobného a Serdka by sdélované informace mély byt
usporadany do kontextu, mély by byt navzajem propojeny a komparovany
se zkuSenostmi a Zivotni praxi tcastnika (2016, s. 24). Lektor by se mél dale
snazit zbyte¢né neodklanét od tématu, a pokud se od né&j odchyli, mél by to
relevantné zdavodnit (Krystof a Spatenkova, 2010, s. 119). DilleZita je také
uspornost sdéleni, nebot prezentovat v kratkém cdasovém tuseku velké
mnozstvi informaci je spiSe kontraproduktivni. Jestlize lektor hovofi pfilis
rychle, tcastnici mohou byt mnozstvim informaci pfesyceni, tudiz obsah

sdélovanych informaci pfestanou vnimat (Drobny a Serak, 2016, s. 24).

Druhou dtilezitou rovinou je komunikace neverbalni neboli fec¢ téla.
Mezi zdkladni slozky neverbalni ¢i nonverbalni komunikace fadime viziku
(o¢ni kontakt), mimiku (pohyby tvare), kinetiku (celkovy pohyb téla), gestiku
(pohyby rukou), haptiku (doteky, podavani rukou), proxemiku (vzdalenost
od partnera), teritorialita (osobni prostor) a jiné (Pokornd, 2010, s. 29-30).
Prvky neverbdlni komunikace podtrhuji a zesiluji ucinek verbalniho sdéleni
a napoméhaji porozuméni (Drobny a Serak, 2016, s. 23). Podle Pokorné ma
neverbalni komunikace mnohem vét3i vyznam neZ se mtize mnohdy zdat a
uvadi, Zze: ,Neverbdlni komunikace ovliviiuje pfenos informaci v ramci
komunikacniho procesu nezanedbatelnym zpiisobem a je casto pro prijemce
vyznamnéjsi nez vlastni obsah a ndpli sdéleni.” (Pokornd, 2010, s. 26). Lektor by
m¢él usilovat o zvoleni odpovidajici miry neverbalnich projevii s ohledem na
gestiku a mimiku, nadmérnd gestikulace mutze ptsobit agresivné a na
druhou stranu omezend gestika a mimika navozuje pocit nedostate¢ného
zajmu a pusobi chladné (Pokornd, 2010, s. 31). MiiZeme zde zminit napiiklad
o¢ni kontakt. Lektor by mél udrZovat pfiméfeny oéni kontakt, ten by nemél

trvat déle nez 6 sekund a vzdy by mél zasadné hovofit otocen celem ke svym
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posluchaétim (Drobny a Serdk, 2016, s. 23). Déle by se mél lektor snaZit
sjednotit verbalni a neverbdlni projevy, nebot jejich nesoulad se mtiZze odrazit

ve ztraté davéry (Pokornd, 2010, s. 26).

Posledni zminénou formou komunikace je paralingvistika. Jedna se
silu, intenzitu, zabarveni a intonaci hlasu, rychlost a plynulost feci, které
taktéZ vyznamné dotvari celkovy kontext a obsahovy vyznam sdéleni
(Pokornd, 2010, s. 30). Lektor by mél tedy pfi edukaci seniord dbat na
piiméfené zvyseny tén hlasu a zpomaleni fe¢ového tempa. Drobny a Serak
(2016, s. 23) nicméné podotykaji, Ze pri komunikaci se starsi osobou
nezvysujeme hlas automaticky, aniz bychom si pfedem neovéfili nutnost
tohoto opatfeni. Pro nevhodny zptisob komunikace pouziva Pokorna
souhrnny nazev ,elderspeak”. Jedna se o specifickou formu komunikace,
ktera je zaloZend na stereotypech spojenych s dispozi¢nim omezenim osob
v seniorském véku. Pro elderspeak je charakteristickd nadmérnd mimika,
zvySena uroven hlasu, pomalé fecové tempo, vyuzivani zdrobnélin a pojmii
z détského jazyka, oslovovani prezdivkou apod. (Pokorna, 2010, s. 64-65).
Lektor by mél potlacit tendenci hovofit se seniory jako s détmi, dulezita je
tedy absence familidrnosti, infantilizace a elementarizace (Drobny a Serak,

2016, s. 22).

Psychosocialni ~ kompetence =~ umoZnuje  vytvafet  pozitivni
psychosocidlni klima, podporovat dévéru ve schopnost a zkuSenost
druhych, uZzivat sociotechniky, vytvaret prostor pro facilitaci a poradenstvi
(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Pozitivni psychosocialni klima je
takové ucebni klima, které odpovida potfebdm starsich tcastnikii a zaroven
je podnécuje k aktivni ticasti na uceni a vzdélavani. Vytvoreni optimalniho

ucebniho klimatu vyzaduje dodrZovani nasledujicich dvou zasad:
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e Respektovani , vnitini orientace ticastnik(1”, tj. snaha poznat
poznavaci, motivacni a emociondlni predpoklady ucastniki.

e Brat na védomi uroven kompetenci ticastnikii, podporovat
jejich autonomii, zastavat partnersky pfistup a vyvarovat se
tzv. paternalistickému pfistupu vedoucimu k pasivité

(Petrkova a Cornanicova, 2004, s. 73).

Malach (2003, s. 25) timto klimatem rozumi naladu, ovzdusi c¢i
atmosféru, ktera vedukaénim procesu vznikd jako dusledek prozivani
socidlnich vztahi mezi vSemi ucastniky udebni skupiny, vcetné lektora.
Klima skupiny je tim lepsi, ¢im vysSich hodnot nabyvaji proménné
spokojenost a soudrznost a zaroven ¢im nizsich hodnot nabyvaji proménné
,tfenice, soutézivost a obtiznost”. Lektor by mél byt pro seniory
psychosocidlni a duchovni oporou, mél by u nich vyvolavat zazitky typu
,rozumim tomu”, ,mohu to pouzit v debaté s blizkymi”, , citim, ze lektor

mluvi ke mné a ze mi chce pomoci” (Spatenkovéa a Smékalova, 2015, s. 187).

Interpersonalni kompetence znamend byt schopen vnimat skupinovou
dynamiku, dovednost diagnostikovat, podporovat komunikaci, interaktivitu
a kooperaci (Spatenkovd a Smékalova, 2015, s. 188). Interpersondlni
kompetenci mizeme chdpat jako chovani v socidlni situace umozniujici
vytvareni, ¢innost a udrZovani skupin. Lektor by se mél snaZit zajistit
pratelské a kooperativni prostiedi, mél by pruzné reagovat na jakékoli
zmény v ramci edukacniho procesu a mél by byt schopen se jim pfizptsobit
(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188). Spokojenosti tcastnikii i efektivné
realizovanych aktivit miZze napomoci pocit sdilené identity. Podle Drobného
a Serdka (2016, s. 22-23) je vhodné hovofit o ,nasem kurzu”, ,nasi instituci”,
,nasem ukolu”, ,nasich cilech” apod. Dtilezité je zachovavat partnerstvi a
rovnocennost vSech ucastnikt, plati, Ze vSichni pfitomni jsou si rovni a maji
stejnd prava.
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Manazerska kompetence zahrnuje schopnost projektovat, organizovat,
fidit a evaluovat vzdélavaci akce a programy (Spatenkovd a Smékalova,

2015, s. 188). Kalnicky uvadi, Ze soucasti manazerské kompetence jsou:

o komunikativnost, véetné cizojazycné, ve vsech formdch;

e socidlni zpiisobilosti, vietné interkulturniho jedndini;

e vyuzivini informacnich a komunikacnich  technologii, ICT
gramotnost;

o sebevzdéldvini, sebekultivace, seberozvoj;

e profesni/odbornd fundovanost;

o idici (ve smyslu k tizeni sebe sama mnebo jinych osob) jedndini
v nestandardnich situacich (krizové ¥izeni);

e adaptace (projevujici se jako flexibilita, pruznost, reaktivnost);

e projektové schopnosti (projektovat a uskutecriovat zmeénu;

e racionalita, dynamicnost, tymovost;

e zovlddini zmén (pfedvidavost, odolnost + fizeni zmén) s orientaci na

budoucnost;

e podnikavost” (Kalnicky, 2018, s. 29-30).

Organizaéni schopnosti dale rozviji Krystof a Spatenkova (2010, s.
121), tyto schopnosti podle nich znamenaji pfipravu vzdélavaciho planu na
jednordzovou akci ¢i cely vzdélavaci modul. Prednasky maji byt
pripravovany s logickou ndvaznosti, ta ma byt seniorim navic pfiméfené
formé sdélovana. Lektor by mél zajiStovat také odborné exkurze, které

vhodné doplni pfednasenou latku.

Dle Narodni soustavy kvalifikaci by mél lektor dalSitho vzdélavani

disponovat schopnostmi:

e sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zdakladé

stanovenych vzdélavacich cilii, v¢. z nich vyplyvajicich kompetenci;
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e rozpracovini obsahu kurzu do minutového scéndie vc. volby
didaktickych pomiicek a metod vyuky;

o zjistovdni lirovné vstupnich kompetenci a vzdéldvacich potieb
ucastnikii vzdéldvaciho programu;

e prezentace vzdéldvaciho obsahu s vyuZitim interaktioniho pristupu,
feseni problémii a rozbory pfikladii z praxe s vyuZitim didaktickych
pomiicek;

e pfiprava, tizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod price se
skupinou;

e zaddvdni samostatnych a skupinovych praci ticastnikiim vzdéldvaciho
programu;

e hodnoceni 1icinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich
cilii a poZadovanych kompetenci” (Narodni soustava kvalifikaci,

2017).

Timto se dostdvdme na samotny konec vyctu kompetenci lektora
seniorti. Nutno podotknout, Ze tento vycet neni kone¢ny. Na zavér bych rada
uvedla, jaké kompetence upfednostiiuji samotni ucastnici edukacnich
programt na U3V. V ramci evaluace lektorti uvadéji seniorsti studenti na

U3V v Olomouci opakované tyto preference:

o, dobry vztah k senioriim;

e ustficnost a ochota;

e schopnost naslouchat, byt srdecny a empaticky;

e smysl pro humor (lektor by mél byt vesely, vtipny, mit nadhled);

e odbornik v oboru, ale soucasné odbornik ,na uceni”, aby dokdzal
vylozit latku tak, aby ji seniofi pochopili a néco se naucili;

e kultivované vystupovdni a vzhled (pfedevsim obleceni);

o kultivovany jazykovy projev bez vad vyslovnosti;

e trpélivost a chapavost;
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e ochota piekonat Spatné poloZenou otdizku a odpovéd vysvétlit;

e schopnost rozumét i méné srozumitelnym poZadavkiim, protoZe ne
kazdy senior se umi vécné a rychle vyjadrovat;

o neprehlizet schopnosti senioril;

e uméni pochvilit (protoZe to motivuje kazZdého k vétsSimu usili)”

(Krystof a Spatenkovd, 2010, s. 122).

3. Kompetencni model

Podle Hronika 1ze jednotlivé kompetence vybrat a uspofadat podle
néjakého klice do podoby kompetencniho modelu (Hronik, 2007, s. 68).
Kompetenéni model tak popisuje konkrétni kombinaci védomosti,
dovednosti a osobnostnich charakteristik, které jsou zapottebi k efektivnimu
plnéni pracovnich tkoli v organizaci. Pro lepsi pfehlednost a méfitelnost
jsou tyto védomosti, dovednosti a dalsi charakteristiky seskupeny do vice
homogennich celkti, které nazyvame kompetence. Ty 1ze nasledné usporadat
do podoby kompetenéniho modelu. Vysledny kompetenéni model pak mtze
slouzit pro vybér novych zaméstnancti v organizaci nebo pro rozvoj
kompetenci zaméstnanct stavajicich (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s.

60).

Kompeten¢ni model by mél navazovat na podnikovou strategii neboli
business strategii, persondlni strategii a na jednotlivé persondlni ¢innosti.
Névaznost kompetenéniho modelu na podnikovou strategii nazyvame
vertikdlni integraci, provazanost s jednotlivymi personalnimi ¢innostmi pak
oznacujeme horizontdlni integraci. Kompeten¢ni model tedy vytvari jakysi
most mezi podnikovou ¢i business strategii a personalni strategii a prevadi je
do jazyka praktického chovani. Kompetencni model je také mostem, ktery
propojuje hodnoty a principy spole¢nosti s popisem prace (Hronik, 2007, s.
68). Popis prace iikd, co ma clovék délat, zatimco hodnoty a principy

presahuji popis prace, nebot piindsej jakési voditka, jak se chovat v situacich,
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které nejsou zahrnuty v popisu prace. Popisti prace byva ve firmé mnoho,
zatimco soubor hodnot je zde obvykle jen jeden, v tomto pfipadé je tedy

kompetencni model nastrojem spojeni (Bartonkova, 2010, s. 96).
Aby byl kompetencni model funkcni, musi byt podle Hronika:

e propojujci — vytvaii propojeni ¢i most mezi organiza¢nimi
hodnotami a popisem prace;

e uzivatelsky pratelsky — musi byt srozumitelny, sdilny,
sdélitelny jednoduchy, vystihujici podstatu véci;

e jednotny - funguje napfi¢ spolecnosti, sjednocuje jazyk ve
spolec¢nosti;

e Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma Pro
vybér, rozvoj, vzdélavani, hodnoceni a odménovani;

e sdileny — neni pfedkldddn jako hotovy, je stdle ozivovan

(Hronik, 2007, s. 73).

V soucasné dobé neméame jiny ndstroj, nez je kompetencni model,
ktery by umoziioval vytvofit jednotny vykladovy ramec pro vybér,
hodnoceni, vzdélavani a rozvoj, popfipadé odmeénovani. Jestlize dana
organizace disponuje funkénim kompetenénim modelem, miuze fidit
vykonnost rozvijenim potfebnych kompetenci. Kompetencni model vytvari
kritéria, kterd lze uplatnit pfi identifikaci rozvojovych potfeb a mezer

(Hronik, 2007, s. 73).

3.1. Druhy kompetencnich modeli
Existuje  nékolik druht kompetenénich modeléi.  StéZejnim
vychodiskem pfi vybéru jsou zdméry dané organizace. Kubes, Spillerova a

Kurnicky popisuji tyto tfi hlavni modely:

e Model ustfednich kompetenci
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o Identifikuje kompetence, které jsou nevyhnutelné a spolec¢né
vSem zameéstnanciim dané organizace, a to bez ohledu na jejich
pozici ¢i roli.

e Specificky kompetenéni model

o Identifikuje takové kompetence zaméstnance, diky kterym je na
konkrétni pozici v konkrétni firmé uspésny. Jde vétSinou o
velmi pfesny popis charakteristik chovani, nebot bere v titvahu
mnozstvi specifickych informaci. Specificky model je cennym
voditkem pfi neustdlém zefektiviiovani prace daného
zaméstnance a zarucuje sladéni priorit organizace s jeho
rozvojem. Specificky kompetenéni model vytvofeny pro
konkrétni pozici v urcité organizaci je mozné do znacné miry
pouzit uspésné i ve firmé jiné. Je vSak tfeba se zaméfit na obsah
kompetence, ktery se ukryva v rtiznych typech chovani a nikoli
v ndzvu kompetence. Z toho vyplyva, Ze vice kompetenci muze
byt i pres stejny ¢i podobny ndzev reprezentovano v riznych
organizacich odliSnym chovanim.

e Genericky kompetencni model

o Generické kompetencni modely nabizeji osvédceny seznam
kompetenci, vétsinou na konkrétni pozici. Pfedstavuji dobrou
pomtcku, jelikoZ ¢asto za nimi leZi rozsahly vyzkum v mnoha
firmach a maji tedy vysokou vypovidajici hodnotu. Chybi jim
ale zohlednéni specifik konkrétni organizace, ktera se rozhodla
model aplikovat. Cim vieobecnéjsi je skupina pracovniki, pro
kterou je kompetenéni model vypracovan, tim nizsi je jeho
ucinnost. Teprve poté, co se piizptsobi konkrétni pozici
v konkrétni organizaci, je mozné vyuZzit jeho silu. Vychodiskem
je vyuziti generického kompetencniho modelu, ktery je dobrym

zakladem. Po jeho ovéfeni a upraveni pro konkrétni organizaci
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se svou kvalitou pfiblizuje specifickému modelu s mensi
pracnosti a nizSimi ndklady (Kubes, Spillerovd a Kurnicky,

2004, s. 60 - 61).

3.2. Pristupy pfi tvorbé kompetencnich modeli

Existuje nékolik pfistuptli, které organizace obvykle pfi tvorbé a

aplikaci kompetencnich modelti pouzivaji. V zdsadé jde o tfi hlavni pfistupy:

preskriptivni, kombinovany a pfistup Sity na miru.

Preskriptivni (vyputjéeny) pfistup

Preskriptivni pfistup znamend, Ze se organizace rozhodne
vypujcit si jiz hotovy model a nevytvaii nové kompetencni
modely, které by odrazely strategii, strukturu, kulturu a
trzni podminky dané organizace. Tento postup je casové i
finanéné tsporny, protoZe neni potfeba provadét prazkum,
na jehoz =zdkladé by se identifikovaly specifické
kompeten¢ni modely, na druhou stranu vyputjceny model
nemusi odrazet jedine¢nost organizace (Kubes, Spillerova a
Kurnicky 2004, s. 64). Jedna se o prevzeti obecného,
generického modelu zndamého napiiklad =z literatury.
Nevyhodou tohoto modelu je, jak uz bylo uvedeno, priliSna
mira obecnosti a také zde neni zarucena aplikovatelnost
vorganizaci, tedy vhodnost a slucitelnost s kulturou

organizace (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 102).

Kombinovany pfistup

Kombinovany pfistup pracuje taktéZz sjiz vypljéenym
modelem, ten vsak pfizptlisobuje specifikiim organizace, ve

které bude pouzit. Modifikace vyptj¢eného modelu byva
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realizovana na zakladé casové nendrocnych metod (fizené
diskuse s projektovymi skupinami, dotaznik zjistujici miru
pottebnosti jednotlivych kompetenci apod.) tak, aby byly
zachyceny klicové rozdily mezi specifiky dané organizace a
vyptjéenym modelem (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004,
s. 64 - 65). Vyhodou pfistupu je moznost cerpat ze
zkuSenosti jinych, podobnych firem a z vystupti a ,, know-
how” externich firem které se specializuji na tvorbu

kompetencnich modelti (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 102).
e Pristup Sity na miru

Pfistup Sity na miru nepracuje s pifedem zndmymi a
definovanymi  kompetencemi, ale znovu mapuje
organizacni terén. Snazi se identifikovat projevy chovani
zajistujici nadstandardni vykon na dané pozici. Tento
pfistup vyzaduje jak dikladnou znalost pozice (pro kterou
se hledaji modely nadstandardniho vykonu), tak i celé
organizace a vnéjSich podminek, ve kterych ptisobi. Ptistup
Sity na miru je sice ¢asové i metodologicky narocnéjsi, jako
jediny vSak vytvari spolehlivy zdklad, ktery organizaci dava
legitimitu pfijimat zavazna persondlni rozhodnuti (Kubes,

Spillerova a Kurnicky 2004, s. 64 - 65).

Kazdy z téchto pfistupti ma své pfednosti a omezeni. Konkrétni volba
pristupu zavisi na mnoha faktorech — na zaméru, vizi a strategii firmy, cilech
a zadmérech organizace, stupni rozvoje organizace, financnich a casovych
moznostech. Pfi volbé pristupu hraje roli také, jaky druh kompetenci chceme
identifikovat, zda ndm jde spiSe o prahové kompetence nebo o kompetence

vysokého vykonu, zda ndm jde o kompetence generické nebo o kompetence
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klicové, zda se zaméfujeme spiSe na vlastnosti nebo spiSe na praktiky apod.

(Bartorikova, 2010, s. 100).

3.3. Faze tvorby kompetencniho modelu
Bartonkova (2010, s. 100) uvadi, Ze stézejnim piedpokladem pro
tvorbu kompetencéniho modelu je identifikace kompetenci. Kubes, Spillerova

a Kurnicky (2004, s. 46) rozdéluji tento proces do péti po sobé jdoucich fazi:

e pfipravna faze,

e faze ziskavani dat,

e faze analyzy a klasifikace informaci,

e popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu,

e ovéreni a validizace vzniklého modelu.

1) Ptipravna faze
Cilem pfipravné faze je ziskat tyto vystupy:

e identifikovat klicové pracovni pozice (j. cilovou skupinu pro
vznikajici kompetencni model);

e ziskat informace o strategickych zamérech, cilech a kritickych
faktorech ispéchu organizace;

e porozumét organizacni struktufe, tedy zplisobtim, jak je firma
organizovana, aby dosahovala svych cila (Kubes, Spillerova a

Kurnicky, 2004, s. 46).
Bartorikova (2010, s. 100) k témto uvedenym ciltim jesté navic pridava:

e uyjasnit si cil, ktery sledujeme pfi tvorbé kompetencniho
modelu;
e sestavit tym a ¢asovy harmonogram pro tvorbu kompeten¢niho

modelu;
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e zvolit pfistup pro tvorbu kompetencniho modelu.

Po ziskani vystupt ztéto fadze miiZeme prejit na rozhodnuti o
koncepci sbéru dat a o metodice sbéru dat. Postupné tak ziskdme odpovédi

na otazky ,proc¢”, ,jak”, ,kdo” atd. (Bartorikova, 2010, s. 100).
2) Faze ziskavani dat

V této fazi potfebujeme ziskat podrobné informace o pracovnim misté
¢i roli, kterd je aktudlné vykondvand a pro niz bude kompetencni model
vytvofen (Horvathova, Bldha a éopikové, 2016, s. 257). Kubes, Spillerova a
Kurnicky uvadi, Ze ve fazi sbéru dat se pouzivaji techniky uzivané také
v ramci analyzy pracovniho mista a analyzy prace. Mezi zakladni techniky

ziskavani dat mtzeme zaradit:

e rozhovor nebo metody kritickych situaci,

e panely expertti,

e prizkumy,

e analyza pracovnich funkci ¢i tkolq,

e databaze kompetenci a kompeten¢nich modeld,

e pfimé pozorovani (2004, s. 48).

Podle Bartorikové (2010, s. 101) pouziti jednotlivych technik zavisi na
finan¢nich a ¢asovych moZnostech a na zkuSenostech konzultanti. Navic je
nutné kombinovat data z vice zdrojli, nebot nelze spoléhat na jediny zdroj

ziskavani informaci.

V dal$im textu se zaméfim na zdkladni popis nékterych vybranych
technik. Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 48 - 55) je panel
experttl zdrojem prvotnich informaci o chovani, které stoji za (ne)aspéSnym
fungovdnim manaZera na dané pozici. Panel expertti tvofi nadfizeni

studované pozice, osoby, které tspésné ptisobily ¢i ptisobi na dané pozici,
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nebo externi konzultanti. Panel expertti slouzi ke generovani projevi
chovani potrebného k postacujicimu, primérnému nebo nadstandardnimu
vykonu. Vyhodou této techniky je schopnost generovat velké mnozstvi dat
za relativné kratky c¢as. Nevyhodou je zase generovani charakteristik, které

se opiraji o myslenkové stereotypy.

Jednou znejstarSich metod ziskdvani informaci o poZzadavcich
pracovniho mista je pozorovani. Pozorovanim ziskdme informace pro
pochopeni Sirsitho kontextu prace a ukolti. Diky pozorovani, mizeme lépe
pochopit tidaje ziskané jinymi technikami, ale také odkryt udaje, které neni
mozné ziskat jinak nez pozorovanim (Kube$, Spillerova a Kurnicky, 2004, s.
48 - 55). Pozorovani vyzaduje skoleného pozorovatele, ktery bude mit pfesné
naplanované, co bude pozorovat, jakou formou bude pozorovat, na které
prvky se zaméfi, jak dlouhé budou intervaly pozorovani apod. Nevyhodou
této techniky je vliv ze strany pozorovatele na pozorované cinnosti, dalsi
nevyhodou pak je, ze je mozné pozorovat pouze c¢ast pracovnich aktivit

(Horvéthova, Blaha a Copikova, 2016, s. 259).

Tteti vybranou technikou, kterou podrobnéji rozeberu, je rozhovor.
Vyhodou rozhovoru je jeho vysoka flexibilita, dale citlivost na rtzné
necekané aspekty a jemné detaily tykajici se poZadavkii pracovni pozice,
které jiné metodiky neodhali. Nevyhodou tradi¢nich rozhovorti je nizka
schopnost predpovidat, kdo bude v dané pozici doopravdy uspésny. Osoba
vedouci rozhovor je odkdzana pifedevsim na to, co o sobé dotazovani sami
feknou, coz je kdmen trazu, nebof Casto neexistuje vztah mezi tim, co lidé
feknou, Ze udélaji a tim, co opravdu udélaji. Techniky rozhovort, které se
zamétuji na identifikaci kompetenci, vychazeji z poznani, Ze to, co si lidé o
svych schopnostech, postojich, motivech mysli, neni spolehlivé.
Dtvéryhodnéjsi je zaméfit se na pozndni toho, co tazany opravdu délal.
Technika rozhovoru s cilem analyzovat minulé udalosti se zaméfuje na
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zjisténi klicovych manazZerskych kompetenci prostfednictvim poznani

chovani manazert v kritickych situacich (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004,

s. 48 - 50).

3) Faze analyzy a klasifikace informaci

Vtéto fazi se provadi zpracovavani mnoZstvi zdznamt, pfepist

rozhovord a vystupem je seznam kompetenci neboli databaze kompetenci.

Tento seznam je pouze predbézny, ziskany na zakladé seskupeni pfibuznych

projevii chovani a je déle jesté testovan (Horvathova, Bldha a Copikova, 2016,

s. 260). Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (2004, s. 55) je prtibéh analyzy

a klasifikace informaci ovlivnén zamérem identifikace, dale rozsahem a

pouzitymi technikami sbéru dat. Zalezi také na tom, zda ziskané informace

posuzujeme poprvé nebo vzhledem k existujicimu kompetenénimu modelu.

Bartorikova popisuje postup v této fazi v nasledujicich ¢tyfech krocich:

SepiSeme jednotlivé projevy chovani odpovidajici urcité pozici,
véetné uvedeni zdroji téchto udajt.

Ze ziskanych informaci nasledné identifikujeme aktivity, které
prispivaji k taspésnym vykontim. Do dalsi faze analyzy se tedy
dostanou pouze ty informace, které mohou byt zdrojem pro
popis a tvorbu kompetenci.

Jednotlivé vyroky nasledné zafazujeme do skupin, které
nazyvame kompetencni témata. Tyto vzniklé skupiny
kompetenci v dalSim procesu klasifikace dale analyzujeme,
abychom vytvofili homogenni celky. Tyto homogenni celky
jsou zdkladem kompetence a jejich projevi. V této souvislosti
hovofime o kompetencnich kotvach.

V tomto kroku je dobré ziskané projevy, které jsme zatadili do

kompetenci, ovéfit na SirSim vzorku respondentt. Jednotlivé
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vyroky, vytfidéné ve tfetim kroku, jsou pfehodnoceny
dotaznikem. MtiZzeme také srovnat hodnoceni samotného
pracovnika a jeho nadfizenych, podfizenych a kolegu dle

charakteru profese (Bartorikov4, 2010, s. 101).

Vystupem této faze je podle Bartonkové (2010, s. 101) seznam

kompetenci, ktery se v posledni fazi testuje na SirSim vzorku respondentti.
4) Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

V pfedchozich krocich Slo spiSe o nacrt kompetence, ziskaného na
zékladé seskupeni pfibuznych projevii chovani. Zde jde o propracovani
charakteristiky kompetence, aby ve vysledku co nejlépe vystihovala a
popisovala chovani, které je pro ni charakteristické. Je tfeba tuto kompetenci
definitivné pojmenovat. Nazev by mél byt zkrdcenym a souhrnnym
vyjadfenim chovani, které tvofi jddro dané kompetence. Ddle je tfeba
vytvorit stupnici, kterd by popisovala jeji réizné projevy v zdvislosti na
urovni rozvoje (od negativnich projevti chovani, az po projevy svédéici o
vysoké trovni rozvoje). Stupnice slouzi k posouzeni urovné rozvoje
kompetenci jednotlivych pracovnikt (Bartorikova, 2010, s. 101). Pro tvorbu

kompetence a stupnic uvadi Kubes, Spillerova a Kurnicky nasledujici
principy:

e Pouzivat jednoduchy, srozumitelny jazyk, ve kterém je nutné
vyvarovat se jakychkoliv dvojznacnosti.

e Najit priméfeny kompromis mezi drovni vSeobecnosti a
konkrétnosti popisu. Piili§ vSeobecné, stejné jako prilis
specifické a podrobné popisy ztéZuji praci hodnotitelt a snizuji

miru spolehlivosti vysledki.
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e Kompetence by se neméla vysvétlovat a popisovat v kruhu. To
znamena, Ze v definici nebo v popisu by se nemél objevit nazev

kompetence (Kubes, Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 57).

Identifikace  kompetenci nasledné vyustuje do  vytvofeni
kompetencniho modelu. Kompetencni modely ukazuji, co je v budoucnu
potfeba a jaké chovani bychom méli podporovat, rozvijet ¢i odménovat,
navic vnasi do chovani silny prvek méfitelnosti. Vystupem této faze je
predbézny kompetencéni model. Kompetenéni model muize mit réiznou
podobu - od rozsahlého textu, tabulky popisujicimi jednotlivé kompetence,

az po grafickou podobu (Bartorikova, 2010, s. 102).
5) Ovéfeni a validizace vzniklého modelu

Ve fazi ovéfeni a validizace prakticky zjiStujeme, zda vytvoreny
kompetenéni model skutecné popsal takové chovani, diky kterému
pracovnici dosahuji vynikajicich vysledkti. Zaroven zjistujeme, zda se na néj
muzeme spolehnout, kdyz jej pouzijeme pri identifikaci potfeb rozvoje,
vybéru, hodnoceni, apod. (Horvathova, Blaha a éopikové, 2016, s. 262).
Nejbéznéjsim zptisobem validizace je podle Bartorikové pouziti 360° zpétné
vazby (2010, s. 102). Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadi, Ze 360° zpétna
vazba zahrnuje ziskavani informaci o kvalitdch zaméstnance z riiznych
zdroji. Jednd se o ,proces, ktery umoZiiuje pohled na jeho dovednosti,
prostiednictvim lidi, ktefi s nim nejvice spolupracuji: pfimy nadtizeny, kolegové,

podrizeni.” (Kubes, Spillerova a Kurnicky 2004, s. 89).

Vystupem této posledni faze je podle Bartonkové (2010, s. 102)
piiprava kompetenéniho modelu k uzivani, tedy jeho implementace do
systému fizeni lidskych zdrojii. V této fazi je také mozné rozhodnout o tom,
které kompetence Ize pomoci vzdélavani rozvijet. Pro ty se nasledné ptipravi

a zrealizuje vzdélavaci akce.
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Bartorikova pfipomind, Ze néktefi autofi chapou takto vytvofeny model spiSe
jako staticky a popisny nastroj, ktery je mozZné rozpracovat do tzv.
kompetencni matice, ta ndm dava do souvislosti pozadavky a moZnosti.
Z matice kompetenci je pak mozné vytvofit tzv. kompetenéni profil, ktery se
vaze na danou osobu. MiZeme tedy konstatovat, Ze je vazany predevsim na
danou pozici (na popis a analyzu prace daného pracovniho pole) a
kompetencni profil na daného konkrétniho pracovnika (Bartorikova, 2010, s.

103).

3.4. Kompetencni model lektora ve vzdélavani seniort

Pro sestaveni kompetencniho modelu lektora ve vzdélavani seniorti je
podle Spatenkové a Smékalové (2015 s. 184) nezbytné znat specifika
seniorského vzdélavani (uvedené v kapitole 1.2. Specifika vzdéldvini senioril),
teoreticky si vymezit a charakterizovat kompetence a kompetencni model,
véetné postupu a pozadavkl na samotnou tvorbu tohoto modelu, coz jsme
provedli v kapitole 2. Lektor ve vzdéldvdini seniorii a jeho kompetence a v kapitole
3. Kompetencni model. Jelikoz mame vySe zminéné pozadavky splnény a
veskeré potfebné komponenty teoreticky wukotveny, miiZeme piejit
k samotné tvorbé kompetencniho modelu. Pfi jeho designovani budu
postupovat fazemi identifikace kompetenci, které jsem uvedla v podkapitole

3.3. Fdze tvorby kompetencniho modelu. Jedna se o nasledujici kroky:

e pfipravna faze,

e faze ziskavani dat,

e fdze analyzy a klasifikace informaci,

e popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modeluy,

e ovéfeni a validizace vzniklého modelu (Kubes, Spillerova a

Kurnicky, 2004, s. 46).
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Veskeré potfebné informace nutné k sestaveni kompetenéniho modelu
jsem uvedla v predeslych kapitolach spolu s odkazy na zdroje, proto jiz

v této ¢asti budu zdroje uvadét minimalné.

3.4.1. Pripravna faze

V pripravné fazi tvorby kompetencniho modelu je tieba v prvé radé
identifikovat pracovni pozici, pro kterou chceme kompetenéni model
vytvofit. Objektem této diplomové prace je lektor seniorti ptlisobici na
univerzité tfetitho véku, proto jsem se rozhodla vytvorit kompetencni model

praveé pro néj.

JelikoZz tento kompetencni model nebude vytvaren pro konkrétni
pozici v konkrétni organizaci, organizacni strukturou se zabyvat nebudu.
Nicméné pro predstavu lze vychdzet ze zdkladnich informaci o univerzité
tfetiho véku a virtudlni univerzité tretiho véku, které jsem uvedla v kapitole

1.4. Vzdélavani seniorii v CR.

Informace tykajici se obecnych ciléi téchto typti organizaci se vice
méné shoduji s obecnymi funkcemi edukacnich aktivit, které jsem uvedla
v kapitole 1.3. Vyjznam vzdéldvini pro seniory. Cilem univerzity tfetiho véku je
predevsim kvalitni naplnéni volného casu, aktivizace seniordi, nabyvani
novych poznatkii, védomosti a dovednosti vyuzitelnych pro vlastni osobni
rozvoj, podpora psychické i fyzické svézesti a autonomie, eliminace
socidlniho vylouceni, navazovani novych pfatelstvi, pfekondvani pocitu

osamélosti, izolovanosti ¢i nepotfebnosti osob vyssiho véku apod.

Vytvofeny kompetenéni model bude slouzit zejména k osobnimu
rozvoji pracovniki na pozici lektora ve vzdélavani seniord, ale také pro
vybér vhodnych pracovnikii na tuto pozici. Zaroven bude tento kompetenéni
model vyuzit také vempirické casti této prace, kde se budu vénovat

vyzkumu.
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Pfi tvorbé kompetencniho modelu jsem se rozhodla pouZit
kombinovany pristup, ktery jsem popsala v kapitole 3.2. Pfistupy p#i tvorbé
kompetencnich modelii. Kombinovany pfistup vychazi z predem stanovenych
kompetenci a pfizpusobuje jiz vytvofeny vypujéeny kompetenéni model
specifikim konkrétni organizace. Jako druh kompetencniho modelu jsem si
zvolila genericky kompetencéni model lektora a prizptisobim ho specifickym
pozadavkim na vzdélavani seniorti. Pfi sestavovani kompetenéniho modelu
budu vychdzet zejména z odborné literatury a informaci uvedenych

v predchozich kapitolach.

3.4.2. Faze ziskavani dat
V této fazi shromazdujeme podrobné informace o daném pracovnim
misté & roli prostiednictvim nékolika zakladnich postupti & technik. Radime

mezi né:

e metody kritickych situaci nebo rozhovor,

e panely expertti,

e prizkumy,

e pfimé pozorovani,

e analyza pracovnich funkci ¢i tkold,

e databaze kompetenci a kompetencnich modelti (Kubes,

Spillerova a Kurnicky, 2004, s. 48).

Jak jiz bylo uvedeno, neni dobré vychazet pouze z jednoho zdroje.
Nicméné hlavnim vychodiskem pfi tvorbé tohoto kompetenéniho modelu
bude pfedevsim literatura. Budu vychdzet primarné z déleni kompetenci
podle Smékalové a Spatenkové, které jsem podrobnéji rozpracovala a
doplnila informacemi od jinych autort. Pro pfipomenuti, tyto autorky

rozli$uji ¢tyti kategorie kompetenci:
e 0sobnostni,
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e odborné,
e andragogicko-geragogickeé,

e lektorské.

Dale budu vychézet z déleni podle Voddka s Kucharéikové, ti rozlisuji

kompetence:

e manazerské,
e interpersondlni,

e technicke.
Také z rozdéleni kompetenci podle BeneSe do kategorii:

e odborné,
e metodicke,

e socialni.

Dale pak z klicovych kompetenci podle Belze a Siegrista. Jedna se o

tyto kompetence:

e komunikaci a kooperaci,

e kreativitu a schopnost fesit problémy,
e samostatnost a vykonnost,

e schopnost nést odpovédnost,

e schopnost ucit se a schopnost myslet,

e argumentace a hodnoceni.

Poslednim hlavnim zdrojem jsou kvalifikacni pozadavky na lektora v
dalsim vzdélavani podle Ndarodniho systému povolani. VSechny vyse
zminéna déleni jsou podrobnéji popsand v kapitole 2. Lektor ve vzdéldvini

seniori.
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3.4.3. Faze analyzy a klasifikace informaci

Pfi tvorbé kompetenéniho modelu poradce pro seniory je nutné
analyzovat informace, které jsem ziskala ze studia odborné literatury,
kompetencnich modelti a seznamu kompetenci, kvalifikacnich pozadavkii na
lektora v dal$im vzdélavani apod. Tyto informace uvedené v predchozich
kapitolach prace vedou k vytvofeni seznamu kompetenci a jejich

naslednému seskupeni do kompetencnich skupin a témat.
Odborné kompetence

Zakladnim pfedpokladem pro povoldni lektora seniort je znalost
daného oboru, miizeme zde zaradit znalosti a dovednosti ziskané na zaklade
vSeobecného, odborného, dalSiho profesniho vzdélavani, ale také praxi pri
vykonu dané cinnosti. Podle Jiry musi mit lektor seniori dostate¢ny rozsah
védomosti z oboru, zkuSenosti v oboru, které je schopen pfedavat a
aplikovat, dale musi umét kreativné vyuzivat svych dovednosti a umét
konfrontovat teorii s praxi (2004, s. 75). Od lektora seniorti se zdroven
ocekava, ze bude své odborné kompetence neustale prohlubovat a ze bude
sledovat vyvoj daného oboru a pribézné aktualizovat ziskané informace

(Langer, 2016, s. 14).

Z dtavodu znacné heterogennosti seniorské populace je nutné kromé
samotného oboru mit znalost také oborového presahu do pifibuznych
disciplin a znalost souvislosti. Dle Langera (2016, s. 14) je tfeba znat Sirsi
kontext svého oboru a mit tedy mezioborovy pfesah. Podobného ndzoru je
také Malach (2003, s. 11), ktery uvadi, ze od lektora se ocekavd, ze dokdze v
rdmci oboru, nékdy i v $irSim méfitku, zaujmout stanovisko k aktudlnim
odbornym, ale také s nimi spojenym ekonomickym nebo i politickym

problémum.
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Pro praci se seniory je treba disponovat také andragogicko-
geragogickou kompetenci. Kompetence andragogicka piedstavuje penzum
védomosti a dovednosti z teorie a metodologie andragogiky a kompetence
geragogickd vyjadfuje specifické znalosti a dovednosti oboru geragogika
(Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 187). Podle Tomczyka je nutné znat
podrobné aspekty problematiky vzdélavani dospélych a seniorti (Tomczyk,
2015, s. 189). Také Narodni soustava kvalifikaci uvadi, Ze lektor seniort by
mél disponovat odbornymi znalostmi z andragogiky a psychologie pro
vzdélavani dospélych (2017). Seniofi jsou velmi heterogenni skupinou, 1isi se
vekem, vzdélanim, spoleCenskym postavenim, zdjmy, motivaci ke
vzdélavani a v neposledni fadé fyzickym a psychickym potencidlem, ktery je
ovliviiovan involu¢nimi zménami (Spatenkova a Smékalova, 2014, s. 83). To
vSe by mél spravné lektor seniorti zohlednit pfi vybéru vhodnych metod a
forem vzdélavani, pfi tvorbé obsahti vzdélavani apod. (Tomczyk, 2015, s.

189).
Osobnostni kompetence

Zakladem efektivni komunikace a edukace seniorti je navazani
dobrého oboustranného vztahu. Lektor by mél pfi praci se seniory dodrZzovat
etické zasady. M¢l by k seniorskym tcastnikiim vzdélavani pristupovat jako
k partnerim, zohledniovat uroven jejich kompetenci a respektovat jejich
poznévaci, motiva¢ni a emociondlni ptedpoklady (Petikova a Cornanic¢ova,
2004, s. 73). V této souvislosti hovori Rogers o bezpodmine¢ném pozitivnim
prijeti (2014, s. 119 - 122). Lektor by mél akceptovat jejich ndzory a reakce i
pres vlastni nesouhlasné pocity, zaroven by ale mél byt také autenticky a své
pocity upfimné téastnikiim vzdélavani sdélovat (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 202 - 207). Dale by se mél lektor vyvarovat pfedsudkim a
stereotyptim spojenych s touto vékovou skupinou, mél by byt zdvorily,

vyjadfovat respekt, tctu a toleranci (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 188).
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Malach (2003, s. 12) uvadi, Ze pfi styku s tcastnikem vzdélavani, by mél
lektor jednat cestné, svédomité, s potfebnou mirou objektivity. A také by
mel zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédel v
souvislosti s pfipravou a realizaci vzdélavaci akce, pokud by jejich

zvefejnénim mohla vzniknout tjma.

S etickou kompetenci tizce souvisi kompetence intersubjektivni. Ta
spociva ve schopnosti sdileni informaci a vyjadfeni porozuméni. V dobrém
edukaénim vztahu mda nezastupitelné misto také empatie, jednd se o
schopnost vcitit se do prozivani druhého a pochopeni jeho zkuSenosti. Na
zékladé toho pak lektor pfizplisobuje edukacni intervence potfebam seniort.
Pro empatii je dtilezité ne jenom vnimadni, ale také komunikace, bez které
nelze navazat hlubsi vztah. V této souvislosti hovoii Spatenkova se
Smékalovou o tzv. aktivnim naslouchéani. Lektor by se mél snazit porozumét
jak verbalnimu, tak i neverbalnimu sdéleni seniortd, mél by jim davat najevo,
ze poslouchad a zaroven by mél poskytovat zpétnou vazbu. V neposledni fadé
zde mtzeme uvést také duvéru a sni souvisejici divéryhodnost. Senior
potifebuje véfit, Ze je lektor diéivéryhodny, spolehlivy a Ze si duavérné
informace o seniorech nechava pro sebe a nemluvi o tcastnicich seniorského
vzdélavani pejorativné na vetejnych mistech (Spatenkové a Smékalova, 2015,

s. 202 - 207).

Dobry lektor by mél umét pfijmout kritiku a poucit se z ni. Jinymi
slovy mél by byt schopen sebereflexe. Tato kompetence umoznuje posoudit
své chovani a vyvodit z néj zavéry. Jakadkoli slabost ¢i nedokonalost nemusi
byt znakem netispéchu, ale prostorem pro zdokonaleni, nebot lektor by mél
mit také ochotu k celozivotnimu uceni (gpatenkové a Smékalova, 2015, s. 187
- 188). Krystof a Spatenkova (2010, s. 121) uvadi, Ze lektor by mél byt
emocinalné stabilni a odolny viiéi zatéZi. Spatenkova a Smékalova (2015, s.

187 - 188) dale dodava, Ze lektor by mél byt schopny reflektovat
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intrapsychické procesy a v pfipadé potieby aplikovat pravidla

psychohygieny.
Metodické kompetence

K tomu, aby mohl lektor tspésné vykonavat svoji praci, je potteba,
aby disponoval také didaktickymi kompetencemi. Podle Spatenkové a
Smékalové (2015, s. 188) predstavuji didaktické kompetence dovednost
aplikovat pfi praci se seniory adekvatni metody a formy. Vybér metod je
ovlivnén mnoha aspekty, napiiklad - obsahem a cilem vzdélavani,
materidlnimi a casovymi podminkami, schopnostmi lektora a pfedevsim
schopnostmi seniorskych tcastnikii vzdélavani (Pettkova a Cornanicova,
2004, s. 70). Pettkovéa a Cornaniova (2004, s. 70) dale uvéadi, Ze vhodné jsou
ty postupy, které respektuji individualitu a specifické potfeby seniord,
podnécuiji jejich motivaci, zajistuji jejich aktivni ucast, zabezpecuji zpétnou
vazbu a umoznuji vyuziti ziskanych poznatki v praxi. Kromé toho, lektor by

mél pfi své ¢innosti dbat dodrzovani didaktickych zasad.

Dalsi dutleZzitou kompetenci prfi lektorovani jsou manaZerské
dovednosti. Mezi zakladni manazerské dovednosti fadime projektovani,
organizovéani, fizeni a evaluaci vzdélavaci akce (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 188). Veteska zde fadi konkrétné time management, administrativni a
organizacné-technické ¢innosti, znalost prace s pocitacem, kontrolu a
evaluaci (2017, s. 90). Tyto schopnosti a dovednosti pfispivaji k vynikajicimu
vykonu a zajistuji plnéni kol v souladu se strategickymi plany organizace,
vytvofeni pfiznivého prostfedi a rozvijeni pracovniki (Vodadk a

Kucharcikova, 2011, s. 72).
Socialni kompetence

Efekt celého vzdélavaciho procesu ovliviiuje kvalita komunikace.

Komunikaéni kompetence vyjadiuji dovednost efektivné pouzivat verbalni,
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neverbalni a paralingvistické formy komunikace (Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 188). Je to schopnost co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji vypovidat o
sobé pfed ostatnimi, védomé naslouchat druhym, rozlisit co je podstatné a co
ne (Belz a Siegrist, 2001, s. 168 - 353). Lektor by mél komunikaci dostatecné
prizptlisobit cilové skupiné seniorti. Co se tyce verbalni komunikace, mél by
mluvit jasné, konkrétné a srozumitelné, dale by mél lektor pouzivat
kultivovany, ale pfirozeny jazyk. Zaroven by si mél davat pozor na
nadmérné uzivani odborné terminologie a cizich slov, také na slangové
vyrazy, cizojazycné fraze, ironii a nejednoznaéné sdéleni (Krystof a

Spatenkovid, 2010, s. 119).

Velmi dtlezitd je taky neverbalni komunikace podtrhujici a zesilujici
ucinek verbalniho sdéleni, kterd napomahd celkovému porozuméni. Lektor
by mél pouzivat odpovidajici miru neverbalnich projevi a mél by dbat o to,
aby verbalni i neverbdalni projevy byly v souladu. Co se tyce paralingvistiky,
je tfeba, aby lektor uzival pfiméfené zvySeny ton hlasu a pfiméfené

zpomalené fe¢ové tempo (Drobny a Serék, 2016, s. 23).

Pro efektivni komunikaci a budovani potfebnych pozitivnich vztaht
s druhymi jsou nezbytné interpersonalni kompetence. Tyto kompetence
zajistuji synergicky efekt pri naplfiovani cild skupiny (Vodak a
Kucharéikova, 2011, s. 72). Spatenkovd a Smékalovatuto kompetenci
vysvétluji jako schopnost vnimat skupinovou dynamiku, dovednost
diagnostikovat, podporovat komunikaci, interaktivitu a kooperaci (2015, s.
188). Kooperativnost piedstavuje podle Belze a Siergrista pfipravenost a
schopnost jedince podilet se zodpovédné a aktivné na pracovnich procesech
skupiny, poskytovat své védomosti, respektovat ndzory ostatnich a byt k nim
vstficny, dodrzovat dohodnutd pravidla a sledovat spolecny cil (2001, s. 168 -

353). Lektor by se mél snazit zajistit pratelské a kooperativni prostiedi, mél
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by pruzné reagovat na jakékoli zmény vradmci edukacniho procesu

(épatenkové a Smeékalova, 2015, s. 188).

Pfi praci se seniory je také nezbytné umét nastolit priznivé ucebni
klima, které odpovida potfebam starSich ucastnikti a zaroven je podnécuje
k aktivni Gcasti na uceni a vzdélavani. Psychosocidlni kompetence tedy
umoznuje vytvaret optimdlni atmosféru pro predavani ucebniho obsahu.
Kvytvofeni pozitivniho psychosocidlniho klimatu je dle Pettkové a
Cornanicové zapotiebi respektovat vnitini orientaci t¢astnikii, znét jejich
poznavaci, motivaéni a emociondlni pfedpoklady ucastnik(i. A zaroven je
tfeba vzit na védomi uroven jejich kompetenci, podporovat je v autonomii a

pristupovat k nim jako k rovnocennym partnertim (2004, s. 73).

Vysledkem této faze je vytvoreni ¢tyf kompetenc¢nich témat, ke kterym
jsem pfifadila jednotlivé diléi kompetence. Pro lepsi pfehlednost a orientaci

uvadim toto rozdéleni v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 1: Rozdeéleni kompetencniho modelu

Oborova

Odborné kompetence Mezioborova

andragogicko - geragogicka

Eticka

Osobnostni kompetence Intersubjektivni

Sebereflektivni

Didakticka
Metodické kompetence

Manazerska

Komunikacéni

Socialni kompetence Interpersondlni

Psychosocidlni

Zdroj: autorka price
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3.4.4. Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

Vystupem pfedchozi faze je seznam kompetenci, které jsem rozclenila

do kompetenc¢nich témat. Nyni se zaméfim na charakteristiku a konkrétni

projevy jednotlivych diléich kompetenci.

Tabulka ¢. 2: Kompetencni model lektora seniorii

Kompetence

Dil¢i kompetence

Kompetencni kotvy

Odborné kompetence

Oborova

mit odborné znalosti,
dovednosti a zkuSenosti
z oboru

Mezioborova

mit znalost souvislosti a
oborového presahu

Andragogicko —
geragogicka

mit znalosti a dovednosti
obort andragogika a
geragogika; znalost specifik
seniorského vzdélavani

Osobnostni
kompetence

Eticka

dodrzovat etické zasady;
byt spravedlivy, objektivni
a pfistupovat k seniortim
s respektem, tctou,
toleranci

Intersubjektivni

byt schopen sdileni

informaci, vyjadreni
porozuméni, empatie a
aktivniho naslouchani

Sebereflektivni

byt schopen posoudit své
chovani a vyvodit z né&j
zavéry; byt schopen
reflektovat intrapsychické
procesy a aplikovat
pravidla psychohygieny;
umét pfijmout kritiku; byt
ochotny k celozivotnimu
uceni

Metodické kompetence

Didakticka

umét aplikovat pfi praci se
seniory adekvatni metody a
formy; dodrzovat
didaktické zasady; umét
pracovat s ucebnimi
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pomtickami a podptirnym
materidlem

byt schopen planovat,
Manazerska organizovat, fidit a hodnotit
vzdélavaci proces

umét efektivné pouzivat
o Y, verbalni, neverbalni a

Komunikacni i L
paralingvistické formy

komunikace

byt schopen vnimat
e, skupinovou dynamiku;
Socialni kompetence s P Y O
Interpersonalni podporovat komunikaci a
kooperaci; umét pruzné
reagovat na zmény

byt schopen vytvorit
Psychosocidlni optimalni psychosocialni
klima

Zdroj: autorka price

3.4.5. Ovéfeni a validizace vzniklého modelu

Po dokonceni tvorby kompetencniho modelu by se mél tento model
validizovat. Validizaci zjiStujeme, zda model popisuje takové chovani, diky
kterému dosahuje lektor nadpriimérnych vysledka. Také tak zjistime, zda se
na dany model miiZeme spolehnout pfi identifikaci potfeb rozvoje, vybéru,
hodnoceni apod. (Bartorikova, 2010, s. 102). Nejbéznéjsim zptsobem je
transformovani popisti chovani u jednotlivych kompetenci do dotazniku a
vytvofeni nastroje pro 360° zpétnou vazbu (Kube$, Spillerova a Kurnicky
2004, s. 89). Poté, co je kompetencni model podroben validizaci a ovéfovani,

je pfipraven k uzivani.

Mnou vytvofeny genericky kompetencni model neni netvarny, pokud
bychom ho spojili s konkrétni organizaci, mohli bychom jej dale propracovat.
Tento kompetencni model shrnuje hlavni diileZité pozadavky na kompetence
lektora seniorti. Jak uz jsem uvedla lze jej vyuzit pfi vybéru vhodného

uchazece na pozici lektora senior(i nebo také k jejich rozvoji kompetenci.
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EMPIRICKA CAST

4. Metodika vyzkumu

Empiricka cast diplomové prace se zabyva zkoumdnim ndzoru
seniort na kompetence lektora seniorského vzdélavani, konkrétné se
zaméfuji na to, jak seniofi, jako ucastnici edukace, hodnoti jednotlivé
kompetence lektora, které kompetence jsou podle nich velmi dulezité a které
naopak nedtilezité. JelikoZz je vyzkum orientovdn na seniory studujici na
virtudlni univerzité tretiho véku, zafadila jsem do objektu zkoumadni i

samotné studium na VU3V.

V této kapitole se zamérfuji predevSim na pfipravu vyzkumu,
specifikuji zde hlavni napln a cil mého vyzkumu, zplisob sbéru dat,

vyzkumny soubor, ktery je pfedmétem mého vyzkumu apod.

4.1. Vyzkumny problém

Prestoze je lektor ve vzdélavani senior(i povazovan za jeden
z nejdilezitéjSich faktort podminujici kvalitu vzdélavaciho procesu, situace
ohledné poZadovanych kompetenci je stale problematicka. Seniofi se svymi
specifiky predurcuji parametry edukace, na které by mél byt lektor
seniorského vzdélavani naleZité pfipraven. Problémem je, Ze pfiprava
vzdélavatelti v oblasti seniorského vzdélavani vyrazné absentuje. Stéle
mame k dispozici malo poznatki o tom, jaké pozadavky by mél lektor
senior(i spliovat a jakymi kompetencemi by mél disponovat. Proto jsem se
rozhodla vénovat se této problematice ve své praci. Na tvod uvedu nékteré
v minulosti provedené vyzkumy, které se problematikou kompetenci lektora

zabyvaly a ze kterych budu vychdzet pfi tvorbé vlastniho vyzkumu.

Prvnim uvedenym je vyzkum Krystore, ktery byl realizovan v roce

2014 na Univerzité tfetiho véku pfi Univerzité Mateja Bela v Banskej Bystrici.
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Jeho cilem bylo ziskat $irsi spektrum néazorti na to, jakymi kompetencemi by
mél disponovat dobry lektor ptisobici na univerzité tretiho véku. Pfi realizaci
vyzkumu Krystori vychazel z kompetenéniho modelu lektora Spatenkové a
Smékalové (2015, s. 188). Vyzkumu se ucastnily tfi skupiny respondenti:
studujici na U3V, soucasni lektofi a potencionalni lektofi na U3V. Vyzkum
byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni, ve kterém respondenti
vyjadfovali prostfednictvim hodnotici Skdly své stanovisko k souboru
jednotlivych kompetenci. Po uskutecnéni komparativni analyzy dospél
ke zjisténi, Ze v ramci osobnostni kompetence respondenti zdtraznovali
kompetenci etickou, intersubjektivni a empirickou, v rdmci lektorské
kompetence vyzdvihovali kompetence didaktické, psychodidaktické a
rétorické, mezi dulezité =zafadili také andragogicko - geragogické
kompetence. Naopak jako méné dtlezité se ukdzaly kompetence odborné

(Kryston, 2015, s. 166 —169).

Ve stejném roce se uskutecnil také vyzkum Malacha a Chmury, ktery
byl proveden na Pedagogické fakulté Ostravské Univerzity v Ostravé. Téma
vyzkumu bylo Kompetence lektora vzdélavani dospélych ocima studentti
andragogiky. Jeho cilem bylo zjistit, jaky vyznam pfikladaji studenti
andragogiky jednotlivym kompetencim a osobnim vlastnostem lektora a s
jakou trovni kompetenci a osobnich vlastnosti se v realité setkavaji. Vyzkum
byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se ztcastnilo
celkem 38 studenti kombinovaného studia oboru andragogika. Byly
sestaveny dva dotazniky, ve kterych se respondenti na Skale 1-5 (nevyrazna
kompetence — vyrazna kompetence) mohli vyjadfovat ke kompetencim,
osobnim vlastnostem a profesni odbornosti lektora. Nejprve byl studenttim
predlozen dotaznik ¢islo jedna, kde hodnotili idedlni stav, jak si jej
predstavuji, s odstupem casu jim byl pfedloZen dotaznik cislo dvé, kde

hodnotili skutecny stav dle vlastnich zkuSenosti. Data byla vyhodnocena
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vypocitanim rozdilu mezi hodnotami primeért idealniho stavu a redlného
stavu. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze dospéli ucastnici vzdélavaci akce
preferuji rovny a spravedlivy pfistup lektora ke vSem tucastnikiim a zaroven
ocekavaji taktni a klidné jednani. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze respondenti
u lektorti postradaji kompetence motivacni, didaktické a expresivni (Malach

a Chmura, 2014, s. 207 — 210).

Kompetencemi lektora se ve svém vyzkumu zabyvala také
Zeravikova. Cilem jejiho vyzkumu bylo na zakladé pracovni ¢innosti lektora
uskutecnila rozborem vysledki ziskanych z dotaznikového Setfeni.
Dotazniky byly uréeny dvéma skupindm respondentli - lektortim a
ucastnikim vzdélavani. Obou skupin se ptali, jak casto lektor vykonava
urcité ¢innosti a jak casto by je mél vykonavat videdlnim stavu. Nasledné
byly porovnany parametry redlného a idealniho stavu podle predstavy
Identifikované profesni kompetence byly poté vyuzity pro navrh
kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani dospélych. Navrhovany
kompetenéni model obsahoval pét skupin kompetenci: andragogicke,

socialni, didaktické, kognitivni a osobnostni (Zeravikové, 2015, s. 185 —201).

4.2. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak seniofi studujici na VU3V
v Olomouckém kraji vnimaji lektora a jeho osobnost a jak hodnoti jeho
jednotlivé kompetence. Zaroven se pokusim odhalit, jaké vyhody a
nevyhody shleddvaji seniofi ve vzdélavani na VU3V. Na zdkladé tohoto cile

byly vytvofeny tyto vyzkumné otazky:

e VOI: Jak seniofi studujici na VU3V hodnoti vyznam lektora

v ramci edukaéniho procesu v porovndni s jinymi faktory?
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e VO2: Jaké jsou podle seniorti studujicich na VU3V vyhody a
nevyhody vzdélavani na virtudlni univerzité tfetiho véku?

e VO3: Které kompetence lektora shledavaji seniofi studujici na
VU3V velmi dtlezitymi a které naopak méné diilezitymi?

e VO4: Jaké vlastnosti a schopnosti lektora povazuji seniofi

vvvvvv

VOL1: Jak senioti studujici na VU3V hodnoti vyznam lektora v ramci edukacniho

procesu v porovndni s jinymi faktory?

Prvni vyzkumnou otdzku jsem vytvofila na zdkladé prostudované
literatury a zjisténi, Ze mnoho odbornikti, napfiklad Prusdkova (2014),
Malach (2013), Pettkova a Cornanitova (2004) a dalsi vyzdvihuji vyznam
lektora v ramci edukac¢niho procesu a povaZzuji ho za jeden z nejdtilezité&jSich
faktord. Rada bych proto ovéfila tento fakt a porovnala vyznam lektora
s ostatnimi objektivnimi faktory, kterymi jsou podle Pettkové a Cornanicové
(2004, s. 69) kromé lektora také ucivo (obsah, rozsah, obtiznost, metody
zprostfedkovani) a realiza¢ni prostfedi (materidlni vybaveni, hygienické
normy, dostupnost aj.). Této vyzkumné otazce odpovidaji v dotazniku

nasledujici otazky:
2. Co podle Vas nejvice ovliviuje kvalitu vzdélavaciho procesu?
3. Je pro Vas lektor dtilezitou soucasti edukace?

4. Je pro Vas edukace pod vedenim lektora ve videopfedndSce

prinosnéjsi nez samostudium?

VO?2: Jaké jsou podle seniorii studujicich na VU3V vyhody a nevyhody vzdélavini

na virtudlni univerzité tietiho véku?

Druha vyzkumna otdzka se zaméfuje na klady a zapory spojené
s touto formou studia. U této vyzkumné otdzky jsem vychazela ze seznamu
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vyhod a nevyhod VU3V Kalinové (2014, s. 60 — 62). Této vyzkumné otazce

odpovidaji v dotazniku ndsledujici otazky:

6. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody vzdélavani na virtudlni

univerzité tretiho véku?

7. Jaké jsou podle Vas nevyhody vzdélavani na virtualni univerzité

tretiho véku?

8. Co byste na pfistupu lektora v tomto typu vzdélavani zménili a

proc?

VO3: Které kompetence lektora shleddvaji seniofi studujici na VU3V velmi

diilezitymi a které naopak méné diileZitymi?

Treti vyzkumna otdzka je inspirovand vyzkumem Krystorie (2015, s.
166 — 169), ktery jsem zminila v predchozi kapitole. Jeho cilem bylo zjistit,
jakymi kompetencemi by mél disponovat dobry lektor ptisobici na univerzité
tretiho véku. Analyza vysledki odhalila preferenci osobnostnich kompetenci
pfed odbornymi. Rada bych proto ovéfila, zda tomu tak bude i v tomto

pripadé. Této vyzkumné otdzce odpovidaji v dotazniku ndsledujici otazky:
5. Jak si pfedstavujete idedlniho lektora?

9. Ohodnotte, prosim, jakou diileZitost pfikladate nasledujicim
kompetencim lektora (kompetence = soubor vlastnosti, schopnosti a

dovednosti lektora)
VO4: Jaké vlastnosti a schopnosti lektora povazuji senioti studujici na VU3V za
nejdiileZitéjsi?

Ctvrtd vyzkumnd otdzka se zaméfuje na to, které konkrétni
charakterové vlastnosti a schopnosti povazuji seniofi studujici na VU3V za

dtlezité. Vlastnostmi rozumime relativné trvaly rys osobnosti ovliviiujici
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chovani, mysleni a prozivani (Hartl a Hartlova, 2015, s. 672). Mtizeme tedy
Fici, Ze jsou méné ovlivnitelné a clovék jimi budto disponuje, anebo ne.
Schopnosti jsou povazovany za soubor predpokladii nutnych k tspésSnému
vykonavani urcité cinnosti, vnasem pfipadé lektorovani. Vyvijeji se na
zdkladé vloh a to ucenim, mutzeme tedy fici, Ze v porovnani s vlastnostmi,
jsou schopnosti snaz rozvinutelné (Hartl a Hartlova, 2015, s. 536). Této

vyzkumné otdzce odpovidaji v dotazniku ndsledujici otdzky:

10. Ohodnotte prosim, jakou duleZitost pfikladate nasledujicim

vlastnostem lektora.

11. Ohodnotte prosim, jakou dulezitost prikladate ndsledujicim

schopnostem lektora.

4.3. Metoda a technika vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se rozhodla pouzit kvantitativni vyzkum.
Jako techniku sbéru dat jsem si zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznik jsem si
vybrala pfedevsim pro jeho vyhody, kterymi jsou dle Dismana (2008, s. 141)
moznost ziskat data od vétsiho poctu respondentdi, relativné malé naklady,
mensi casova narocnost, nizS§i naroky na tazatele, zachovani anonymity
dotazovanych, standardizovany vztah mezi vyzkumnikem a respondentem
apod. Dotaznik m4 v3ak i jisté nevyhody, miizeme zde zminit vysoké naroky
na ochotu dotazovaného, nebot néktefi respondenti maji pfi vyplnovani
dotazniku tendenci nékteré otazky pfeskocit. Navic je mozné, Ze nam nékteré
otazky zodpovi nékdo jiny. Nevétsi nevyhodou dotazniku je velmi nizka
navratnost, coz se odrdzi v celkové reprezentativnosti vysledkt

dotaznikového Setteni (2000, s. 141).

Mutj dotaznik vychdzi z teoretickych poznatki uvedenych v prvni
¢asti diplomové prace a predevSim z mnou vytvofeného kompetencniho

modelu. Dotaznik tvoii celkem 11 otazek, z toho dvé jsou otazky oteviené, tii
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polooteviené a Sest uzavfenych. Prvni otdzka zjiStuje pohlavi respondentt,
nasledujici ¢tyfi otdzky zkoumaji hodnoceni vyznamu lektora v edukac¢nim
procesu. V Sesté a sedmé otdzce zkoumam, jaké jsou podle seniortt na VU3V
vyhody a nevyhody tohoto studia, v osmé otdzce maji seniofi moznost uvést,
co by konkrétné na pfistupu lektora v tomto typu vzdélavani zménili. U
zbylych tfi otdzek se respondenti vyjadfuji kjednotlivym kompetencim
lektora a na Skdle velmi nedtlezité — velmi dulezité hodnoti jednotlivé
polozky vztahujici se k vlastnostem, znalostem, schopnostem a dovednostem

lektora seniorského vzdélavani.

4.4. Vyzkumny soubor a sbér dat

Pro svlijj vyzkum jsme si vybrala seniory studujici na virtudlni
univerzité trettho véku v Olomouckém kraji. V zaddni své prace mam
uvedeno, Zze vyzkum bude zaméfen na seniory studujici na U3V, bohuzel
z dtivodu Sifeni koronaviru a naslednému zruseni vyuky na U3V, jsem se
rozhodla zménit vyzkumny soubor tak, abych mohla i pfes vzniklé potize

praci dokoncit.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v bfeznu roku 2020. Potencialni
respondenty jsem oslovila prostfednictvim konzultacnich stredisek, jejichz
seznam jsem nalezla na strdnkach e-senior.czu.cz. Vybrala jsem si pouze
Olomoucky kraj, ve kterém se nachazi celkem 24 konzultacnich stfedisek a to
konkrétné: Jesenik, Mikulovice, Zlaté Hory, Doloplazy, Olomouc, Sternberk,
Unicov, Prostéjov, Bochot, Kojetin, Pferov, Dolni Studénky, HanuSovice,
Libina, Libina MK, Lou¢nd nad Desnou, Mohelnice, Olsany, Postfelmov,
Rapotin, Staré Mésto, Sumperk, Sumperk RIV a Zéhieb (e-senior.czu.cz).
VSechny tyto konzultaéni stfediska jsem oslovila s prosbou mozZnosti
rozeslani dotazniku seniorim studujicim na pfislusné VU3V. Vétsina téchto
stfedisek mi ochotné vyhovéla. Sbér dat trval sedm dni a béhem nich se mi
podafilo ziskat 99 vyplnénych dotaznikd.
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5. Analyza dat

V této kapitole se vénuji zpracovavani vysledki dotaznikového
Setfeni, které jsem realizovala mezi seniory studujicimi na virtualni
univerzité trettho véku v Olomouckém kraji. V ndsledujici ¢asti jsou
rozebrany odpovédi respondentti na jednotlivé otazky v dotazniku. Pro lepsi

prehlednost a orientaci jsou vSechny otazky doplnény odpovidajicimi grafy.
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo celkem 99 respondentti, pfevazna
¢ast, konkrétné 88 (88,9%) z nich, byly Zeny a pouze 11 (11,1%) z nich byli

muzi.

Graf ¢. 1: Struktura respondentii podle pohlavi

B Muz M Zena

Zdroj: autorka price
Otazka ¢. 2: Co podle Vas nejvice ovliviiuje kvalitu vzdélavaciho procesu?

Druha otdzka v dotazniku zjistovala, co podle seniord na VU3V
ovliviiuje kvalitu vzdélavani. Respondenti si mohli vybrat ze ¢ty moZznosti a
to lektora, ucivo, realizacni prostfedi a jinou moznost - kde dostali prostor

pro odpovéd vlastni. Vysledky ukézaly, Ze na kvalitu vzdélavaciho procesu
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ma nejvétsi vliv probirané ucivo, tuto moznost zvolilo 63 respondentd,
druhym nejvyznamnéjsim faktorem je podle respondentti lektor s 28 hlasy a
posledni dvé pricky obsadilo realizacni prostfedi a jind mozZnost s poctem 4
odpovédi. Jako jinou moznost respondenti uvedli kolektiv naladény na

stejnou vinu, lektora a kolektiv, moji Zenu ¢i zdjem studenti.

Graf ¢. 2: Vliv na kvalitu vzdéldvaciho procesu

4 (4%)

4 (4%) B Lektor

W Ucivo (obsah, rozsah,
obtiznost, metody
zprostfedkovani)

M Realizac¢ni prostiedi
(materidlni vybaveni,
hygienické normy,
dostupnost)

M Jind moznost

Zdroj: autorka price
Otazka ¢. 3: Je pro Vas lektor diilezitou soucasti edukace?

Ve tfeti otdzce jsem se zaméfila na dtlezitost lektora v ramci
edukacéniho procesu. Respondenti zde méli zvolit jak moc je pro né lektor
dilezity a to na pétibodové Skdle s moznostmi rozhodné ano az rozhodné ne.
Vysledky ukazaly pfevazujici kladné odpovédi, nadpolovi¢ni vétsina vybrala
odpovéd rozhodné ano (64). Druhé misto obsadila odpovéd spiSe ano (26).

Nejméné zastoupend odpovéd byla rozhodné ne (1).
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Graf ¢. 3: Lektor jako diileZitd soucdst edukace

oy 1 (1%)
3 3%) ° O%)

B Rozhodné ano
M SpiSe ano

# Nevim

M SpiSe ne

B Rozhodné ne

Zdroj: autorka prdce

Otazka ¢. 4: Je pro Vas edukace pod vedenim lektora ve video-pfednasce

pfinosnéjsi nez samostudium?

Ctvrta otdzka navazuje na predchozi otazku a srovnava samostudium
s pfednaskou vedenou lektorem. Pfestoze se jednd o virtudlni pfednasky,
taktéZz vnich figuruje lektor. Podle vysledkii respondenti volili nejcastéji
odpovéd rozhodné ano (57) a spise ano (37) pouze néktefi zvolili odpovéd

spiSe ne (3), nevim (1) a rozhodné ne (1).
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Graf ¢. 4: P¥inos edukace pod vedenim lektora v porovnini se samostudiem

3 (3% %
1 (%) (3%) ~1 (1%)

B Rozhodné ano
B SpiSe ano

B Nevim

M SpiSe ne

B Rozhodné ne

Zdroj: autorka prdce

Otazka ¢ 5: Jak si pfedstavujete idealniho lektora? (uvedte 1 - 5

charakteristik z oblasti vlastnosti, znalosti a dovednosti)

V paté otdzce méli respondenti moZznost odpovédét vlastnimi slovy,
nebot tato otazka byla oteviend. Respondenti méli uvést jednu az pét
charakteristik podle nich idedlniho lektora. Odpovédi byly rtznorodé,
nejcastéji zde figurovala odbornost ¢i znalost oboru, tu uvedli respondenti
celkem 43 krat, druhou nejcastéjsi odpoveédi byl pozitivni pfistup
k seniortim, do kterého jsem zatadila vlastnosti jako pratelsky, empaticky,
tolerantni, pfijemny, vstficny, charizmaticky, laskavy, pfimy, dobrosrdecny
apod., tyto vlastnosti se mezi odpovédmi objevily celkem 37 krat. Dalsi
¢astou odpovédi byly komunikaéni schopnosti, ty respondenti nazyvali
rtizné, napfiklad uméni podat informace, prezentacni schopnosti, slovni a
vyrazové podani, rétorické schopnosti apod. Tato odpovéd se objevila
celkem 35 krat. S komunikaci tizce souvisi také zptisob podani informaci, a

jelikoz se strucnost a srozumitelnost v odpovédich objevila celkem 27 krat,
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rozhodla jsem se pocitat ji zvlast. Respondenti ddle vyzdvihovali optimismus
a smysl pro humor. Lektor by mél byt tedy zdbavny, vtipny, nemél by
posluchade nudit, jak uvedli respondenti v odpovédich celkem 17 krat.
Castéji se zde objevilo také zapéleni lektora do oboru a do prace se seniory,
lektora by méla jeho prace bavit, mél by ji délat s nadSenim a zdjmem. Toto
tvrzeni se objevilo celkem 12 krat. Posledni zminénou charakteristikou jsou

organizacni schopnosti, ty uvedlo celkem devét respondentti.

Otazka ¢. 6: Jaké jsou podle Vas nejvétsi vyhody vzdélavani na virtualni

univerzité tfetiho véku? (Muzete vybrat vice moznosti.)

Sesta otédzka se zaméfuje na dalsi oblast, a to na virtualni univerzitu
tfettho véku. Konkrétné zde zkoumam, jaké vyhody spatfuji seniofi ve
studiu na VU3V. Kromé pfedem zvolenych moZnosti méli respondenti i zde
moznost vyjadfit vlastni ndzor. Pfekvapivé nejvice volili respondenti
moznost opakovaného zhlédnuti prednasky (55), déle casovou flexibilitu (42)
a individudlni tempo (28). Vyznamny pocet ziskala také vétsi motivace
k samostudiu a vyhleddvani informaci (26) a castecnd nezavislost (20).
Naopak nejméné hlasti ziskala moZnost rtiznorodé komunikace s lektorem
(3). Pro jinou moznost se rozhodlo celkem 6 respondent(i. Uvedené vyhody
doplnili naptiklad o setkavani se s lidmi stejného véku, procvicovani paméti

a 0 moznost ovlivnit vybér tématu.
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Graf ¢. 5: Vyhody vzdélavini na virtudlni univerzité tfetiho véku

B Casova flexibilita - uceni se
pfizpusobuje casovym
moznostem studujicich

B Prostorova flexibilita - uceni se
ptizpusobuje prostorovym
moznostem studujicich

3 (2%)

0,
6 (3%) B Individudlni tempo

1

B Castecna nezavislost

Relativni anonymita mezi
posluchacem a lektorem

B Moznost opakovaného
zhlédnuti pfednasky

W Vétsi motivace k samostudiu a
5 (3%) vyhledavan informaci

Moznost raznorodé
komunikace s lektorem
(telefon, email, pocitacové sité)

Jina mozZnost

Zdroj: autorka price

Otazka ¢. 7: Jaké jsou podle Vas nevyhody vzdélavani na virtualni

univerzité tfetiho véku? (Mtizete vybrat vice moznosti.)

Sedma otdzka je podobna pfedchozi stim rozdilem, ze zde
odhalujeme nevyhody VU3V z pohledu seniort zde studujicich. Respondenti

volili nejcastéji jinou mozZnost (43), kde mohli uvést vlastni nevyhody.
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Nejcastéji zde zminovali, Ze v tomto typu vzdélavani nevidi zadné nevyhody
(23), nékteti zde jako nevyhodu uvedli chybéjici kontakt s lektorem (8), dale
nedostatecny vybér témat
(5), ale i nemoznost okamzité reakce, diskuse a dotazui na lektora (3). Z mnou
uvedenych moznosti volili nejcastéji odpovéd zavislost na komunikaénich
technologiich (28), nepfizpusobeni predndSek individudlnim potfebam
posluchact (19) a nutnd zakladni znalost prace s pocitacem (16). Naopak
nejméné respondenti zvolilo moZnost vyssi ceny kurzi a studijnich

materialt (5).

Graf ¢. 6: Nevyhody vzdéldvini na virtudlni univerzité tietiho véku

W Zavislost na komunikac¢nich
technologiich (na pocitaci)

B Nutna zakladni znalost prace s
pocitacem

B Nutna motivace k praci s
pocitacem a ke studiu

B Pfednasky nejsou zcela
pfizplisobeny individudlnim
potfebam posluchacii

W Vyssi ceny kurzii a studijnich
materialt

5 (4%)

M Jina moznost (prosim uvedte):

Zdroj: autorka price

Otazka ¢. 8: Co byste na pfistupu lektora v tomto typu vzdélavani zménili

a proc? V kratkosti prosim uved'te:

V osmé otdzce méli seniofi opét moznost uvést vlastni myslenku. Méli
se zde vyjadfit ktomu, co by zménili na pfistupu lektora na VU3V.
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Nejcastejsi odpoveédi bylo nic (65), dalsi castéji zminénou odpovédi bylo
nevim (13), dale respondenti uvedli, Ze by zménili prednes lektort,
upozornuji na jejich monotdnnost a malo energie v pfednesu (5). Néktefi
respondenti uvedli, Ze jim chybi zdtraznéni dtlezitych véci ¢ shrnuti

podstatného (3) a diskuse s lektorem o daném tématu (2).

Otazka ¢. 9: Ohodnotte, prosim, jakou dilezitost prikladate nasledujicim
kompetencim lektora (kompetence = soubor vlastnosti, znalosti,

schopnosti a dovednosti)

U devaté otdzky se dostdvame na dalsi hlavni oblast a tou jsou
kompetence lektora. V rdmci této otdzky jsou rozebrany jednotlivé
kompetence, kterym méli respondenti pfifadit miru dtlezitosti na
pétibodové Skdle velmi nedtlezité az velmi dulezité. Vysledky jsou
vyobrazeny v grafu €. 7. Pro lepsi zhodnoceni jsem si vypocitala primérnou
miru diilezitosti, kterd nabyva hodnot od 1 — velmi nedtlezité az 5 — velmi
dilezité, jeji hodnoty jsou uvedeny v grafu ¢ 8. Vysledky ukazaly, zZe
lektora, ty dosdhly primeéru 4,60. MoZnost velmi dilezité zde zvolilo 74
respondentti, a moznost spise dtlezité 18. Druhou pricku obsadila znalost
oboru s primérem 4,49. U této kompetence odpovédélo 75 seniorti velmi
dtlezité a 7 spiSe diilezité. Treti pricku s primeérem 4,38 obsadila schopnost
vytvofit optimalni ucebni atmosféru, 58 respondentti ji ohodnotilo jako velmi
dtlezité a 31 jako spiSe dulezité. Naopak nejméné dtileZitou kompetenci je
dle vysledkii znalost souvislosti sjinymi obory s primérem 3,78, podle 8
respondentti je spiSe nedtilezitd a podle 2 velmi nediilezitd. Druhou nejméné
dtileZitou kompetenci je schopnost sebehodnoceni s primérem 3,84, zde se
pro moznost spiSe nedtilezité rozhodlo 6 respondentti a pro velmi nedtilezité

3.
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Graf ¢. 7: Hodnoceni diileZitosti jednotlivych kompetenci lektora
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Graf ¢. 8: Priimérnd mira diileZitosti jednotlivych kompetenci lektora
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Otazka ¢. 10: Ohodnotte prosim, jakou dilezitost ptfikladate nasledujicim

vlastnostem lektora:

Desatd otazka je zaméfena na konkrétni vlastnosti lektora.
Respondenti méli i zde vyjadfit miru dalezitosti na Skéle velmi nedileZity az
velmi dtilezity. Abychom mohli lépe vyhodnotit, které vlastnosti jsou
dtilezité a které ne, rozhodla jsem se opét pouzit primér zjisténych hodnot.
Vysledky jsou vyobrazeny v grafu ¢. 9, priimérné vysledky pak v grafu ¢. 10.
Nejdulezitéjsi vlastnosti je podle vysledki smysl pro humor a zdvofilost, obé

tyto odpovédi dosahly priméru 4,36. Smysl pro humor shledava 53
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respondentt jako velmi dtlezitou vlastnost a 37 jako spiSe dileZitou.
Podobné je na tom zdvorilost, za velmi duleZitou ji oznacilo 56 respondentti
a 32 za spiSe dtlezitou. Treti nejlépe hodnocenou vlastnosti je empatie
s prumérem 4,33 a 57 odpovédmi velmi dtlezitd a 27 odpovédmi spiSe
dulezitd. Nejhorsiho hodnoceni dosahla odolnost vici zatézi s primérem
3,93, ta je podle 4 respondenttt velmi nedtilezita a 4 spiSe nedulezitd. Také
emocionalni stabilita dosahla nizsiho ohodnoceni dtleZitosti. Ziskala pramér

4,07 a 4 respondenti ji ohodnotili jako velmi nedtileZitou.

Graf ¢. 9: Hodnoceni diileZitosti jednotliviyjch vlastnosti lektora
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Graf ¢. 10: Priimérnd mira diileZitosti jednotlivyjch vlastnosti lektora
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Otazka ¢. 11: Ohodnotte prosim, jakou dilezitost ptfikladate nasledujicim

schopnostem lektora:

Jedenactd a zaroven posledni otdzka zkouma, které schopnosti lektora
jsou podle respondentti diilezité a které ne. Je zde taktéz péti bodova skala,
opét jsem vypocitala priimérné hodnoceni dtlezitosti. Vysledky jsou
vyobrazeny v grafu ¢. 11, primérné hodnoty vysledki pak v grafu ¢. 12. Jako
hodnocenim 4,37. Jako velmi dalezitou ji oznacilo 55 respondentti a jako
spiSe dtlezitou 32. Druhou nejdtilezitéjsi schopnosti je schopnost organizace
s pramérem 4,30. Taktéz 55 respondentti ji ohodnotilo jako velmi dtileZitou a
32 jako spiSe dtilezitou. Schopnost odhalit své silné a slabé stranky se
ukdzala jako nejméné dtlezitd, dosdhla primeéru 3,71, 3 respondenti ji

ohodnotili jako velmi nedtlezitou a 8 jako spiSe nedulezitou.
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Graf ¢. 11: Hodnoceni diileZitosti jednotlivych schopnosti lektora
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Graf ¢. 12: Priimérnd mira diileZitosti jednotlivych schopnosti lektora
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6. Interpretace vysledki dotaznikového Setreni

V této kapitole se zameérfuji na vysledky vyzkumného Setfeni a
vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek. V néasledujici ¢asti prace se

tedy pokusim postupné zodpovédét na mnou stanovené vyzkumné otazky:

e VOI: Jak seniofi studujici na VU3V hodnoti vyznam lektora
v ramci edukaéniho procesu v porovnani s jinymi faktory?

e VO2: Jaké jsou podle seniorti studujicich na VU3V vyhody a
nevyhody vzdélavani na virtudlni univerzité trettho véku?

e VO3: Které kompetence lektora shledavaji seniofi studujici na
VU3V velmi dtlezitymi a které naopak méné dtilezitymi?

e VO4: Jaké vlastnosti a schopnosti lektora povazuji seniofi

studujici na VU3V za nejdulezitéjsi?

VO1: Jak seniofi studujici na VU3V hodnoti vyznam lektora v ramci

edukacniho procesu v porovnani s jinymi faktory?

Vysledky vyzkumu ukdazaly, Ze podle seniorti studujicich na VU3V
ma na kvalitu vzdélavani nejvétsi vliv probirané ucivo (63 respondentti),
tedy jeho obsah, rozsah, obtiznost apod. Lektor se objevil az na druhém
misté (28 resp.). Nicméné kdyz jsem se zeptala, zda povaZzuji lektora za
dtileZitou soucast edukace, pfevazna ¢ast respondentti uvedla, Ze rozhodné
ano (64 resp.) nebo spise ano (26 resp.). V porovnani se samostudiem je dle
respondentti rozhodné pfinosnéjsi edukace pod vedenim lektora (57 resp.)
nebo spiSe pfinosnéjsi (37 resp.). Miizeme tedy konstatovat, ze lektor ma ve
vyuce velmi dtileZitou roli, pfestoZe v porovnani s jinymi faktory neni na
prvnim misté. Podle vysledki lze tedy souhlasit s tvrzenim, Ze lektor patfi

mezi hlavni faktory majici vliv na kvalitu edukace.

VO2: Jaké jsou podle seniortt studujicich na VU3V vyhody a nevyhody
vzdélavani na virtualni univerzité tretiho véku?
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Podle seniorti studujicich na VU3V patfi mezi hlavni vyhody tohoto
studia moZnost opakovaneho zhlédnuti prednasky (55 respondentu), ale také
Casova flexibilita (42 resp.), kterou rozumime moznost poslechnout si
prednasku kdykoliv chceme a hlavné kdy se nam to hodi. Za vyhodu
povaZzuji seniofi také individudlni tempo (28 resp.), vzdélavani si mtizeme
rozvrhnout podle potfeby. Naopak nejvétsi nevyhodou je podle seniort
zavislost na komunikacnich technologiich (28 resp.), nebot studium probiha
nejcastéji prostrednictvim pocitace, s ¢imz souvisi dal$i nevyhoda, a to nutna
zdkladni znalost préace s pocitacem (16 resp.). Nevyhodou je ale také fakt, ze
tyto pfednasky nejsou prizptisobeny individudlnim potfebam posluchact
(19 resp.), nebot pfednaSejici lektor neni v bezprostfednim kontaktu
s ucastniky studia. Nutno podotknout, Ze nejcastéji seniofi volili jinou
moznost, kde vyznamna ¢ast (23) z nich uvedla, Ze ve vzdélavani na VU3V
nevidi zddné nevyhody. Vétsina z dotazovanych by na pristupu lektora v
tomto typu vzdélavani nic nezmeénila (65 resp.), z toho miizeme vyvodit, ze

je studium na VU3V pomérné kladné hodnoceno.

VO3: Které kompetence lektora shledavaji seniofi studujici na VU3V

velmi dalezitymi a které naopak méné dulezitymi?

Nejdtlezitéjsi kompetenci lektora jsou podle odpovédi respondentti
komunikaéni schopnosti, nebot lektor musi umét pfizptsobit styl své
komunikace specifickym potfebdm seniorti, dulezité je mluvit napfiklad
dostate¢né nahlas, srozumitelné, pfiméfené rychle apod. Druhou
nejdulezitéjsi kompetenci je dle vysledkt znalost oboru. Lektor musi mit
odborné znalosti, dovednosti a zkuSenosti z oblasti, na kterou se zamétuje.
atmosféru, to znamena pratelské prostfedi piiznivé k vzdéldvani. Naopak
jako nejméné dulezitd se ukdzala znalost souvislosti sjinymi obory,

spocivajici ve znalosti mezioboru, znalosti pfibuznych disciplin a Sirokém
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vSseobecném rozhledu, dale pak schopnost sebehodnoceni. Kdyz jsem se
zeptala formou oteviené otdzky na kompetence idedlniho lektora,
respondenti uvadeéli na prvnim misté znalost oboru (43 respondentti), na
druhém misté se umistil pozitivni pristup lektora k seniortm (37 resp.),
vyznacujici se empatii, toleranci, laskavosti, dobrosrdecnosti, vstficnosti
apod. Komunikaéni schopnosti se objevily az na tfetim misté (35 resp.).
Porovname-li odborné kompetence (oborova, mezioborova, andragogicko —
geragogickd) a osobnostni kompetence (etickd, intersubjektivni,
sebereflektivni), vysledky ukdzaly jasnou pfevahu v dtilezitosti osobnostnich
kompetenci. Vysledky tedy odhalily preferenci osobnostnich kompetenci
pred odbornymi, podobné jako tomu bylo u Krystorne. Celkové vSak na
prvnim misté vhodnoceni dilezZitosti skoncily socidlni kompetence, na
druhém metodické kompetence, na tfetim osobnostni a na poslednim misté

odborné kompetence.

VO4: Jaké vlastnosti a schopnosti lektora povazuji seniofi studujici na

Nejdulezitéjsi vlastnosti je podle respondenti smysl pro humor,
zdvofilost a empatie. Naopak nejméné duleZitou vlastnosti je podle nich
odolnost vici zatéZi a emociondlni stabilita. Podivame-li se na schopnosti,
zde vyhrdla jako nejdulezitéjsi schopnost motivace a schopnost organizace,

jako nejméné dtilezita se jevi schopnost odhalit své silné a slabé stranky.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak seniofi studujici na
virtualni univerzité tfetiho véku v Olomouckém kraji vnimaji lektora a jeho
osobnost v kontextu kvality edukacéniho procesu. Konkrétné jsem se zamértila
na to, jakymi kompetencemi by mél podle nich lektor ptisobici v této oblasti
disponovat. Tedy které kompetence jsou podle seniorti studujicich na VU3V
dulezité a které naopak nedftilezité. Také jsem se pokusila zjistit, jaké jsou

podle seniorti studujicich na VU3V vyhody a nevyhody této formy vyuky.

K dosazeni daného cile bylo nejprve tfeba vybudovat nalezitou
teoretickou zdkladnu dané problematiky, v teoretické casti prace jsem se
zaméfila na edukaci seniori — jeho specifika, vyznam a instituciondlni
zajisSténi. Ddle jsem se vénovala také lektorovi vzdélavani a jeho
kompetencim a v neposledni fadé také kompetenénimu modelu, ktery jsem
se také pokusila vytvofit. V empirické casti jsem popsala ndvrh a realizaci

vyzkumného Setfeni a ndsledné jeho analyzu dat a interpretaci vysledka.

Z vysledkt vyzkumu vyplynuly odpovédi na vSechny stanovené
vyzkumné otazky. Ukazalo se, Ze podle seniorti studujicich na VU3V ma na
kvalitu vzdélavaciho procesu vétsi vliv ucivo neZ samotny lektor, pfesto
vSak seniofi povazuji lektora za dtileZitou soucdst edukace. Piekvapivé
nejvétsi vyhodu ve vzdélavani na VU3V vidi seniofi v moznosti zhlédnout
prednasku opakované a v casové flexibilité, naproti tomu nejvétsi
nevyhodou je podle nich zavislost na komunika¢nich technologiich. Co se
ty¢e kompetenci lektora, nejdilezit&jsi kompetenci jsou podle vysledki
komunikaéni schopnosti, druhou nejdtlezitéjsi pak znalost oboru. Naopak
nejméné dtilezitd je znalost souvislosti sjinymi obory. Pfi srovnani
primérnych hodnot jednotlivych kompetenci a jejich zafazeni do ¢ty skupin

vvvvv

skupinou kompetenci jsou kompetence socidlni, druhé metodické, treti
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osobnostni a na poslednim misté skoncily kompetence odborné. Ctvrta

vvvvvv

vvvvv

schopnost organizace.

Vysledky vyzkumu nebyly nijak zvlast prekvapujici, presto vsak
mohou byt pfinosné pro zviditelnéni dané problematiky. Vytvofeny
kompetencni model muze prispét k diskusi o stanoveni pozadavkt na
kvalifikaci lektora seniorského vzdélavani a zjisténi ohledné VU3V zase ke

zlepSeni efektivnosti tohoto vzdélavani.
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Dobry den,

jmenuji se Lucie Kolackova a jsem studentkou druhého roc¢niku
magisterského studia oboru Sociologie - Andragogika na Univerzité
Palackého v Olomouci. V ramci zakonceni studia piSi diplomovou praci na
téma Lektor ve vzdélavani seniorti. Soucasti této prace provadim vyzkum,
ktery je zaméfen na kompetence lektora. Rdda bych Vas touto cestou
pozadala o spolupraci na mém vyzkumu, kterd spociva ve vyplnéni tohoto
dotazniku. Pfedem podotykdm, Ze tento dotaznik je zcela anonymni a jeho
vyplnéni je dobrovolné. Ziroven se zavazuji, Ze informace ziskané na

zéakladé tohoto Setfeni, budou uzity pouze pro ucel mé diplomové prace.

1. Jste
a) Muz

b) Zena

2. Co podle Vas nejvice ovliviiuje kvalitu vzdéldvaciho procesu?
a) Lektor

b) Ucivo (obsah, rozsah, obtiznost, metody zprostiedkovani)
c) Realiza¢ni prostfedi (materialni vybaveni, hygienické normy,
dostupnost)

d) Jind moznost (prosim uvedte): ................ooiiiin,

3. Je pro Vas lektor dtlezitou soucasti edukace?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne
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4.  Je pro Vas edukace pod vedenim lektora ve video-predndSce pfinosnéjsi

nez samostudium?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano

c¢) Nevim

d) Spise ne

e) Rozhodné ne

5. Jak si pfedstavujete idedlniho lektora? (uvedte 1 - 5 charakteristik

z oblasti vlastnosti, znalosti a dovednosti):

6. Jaké jsou podle Vas nejvétsi vvhody vzdélavani na virtualni univerzité

tretiho véku? (Muzete vybrat vice moznosti.)

a) Casova flexibilita - u¢eni se p¥izptisobuje ¢asovym moznostem
studujicich

b) Prostorova flexibilita - uceni se prizplisobuje prostorovym
moznostem studujicich

¢) Individualni tempo

d) Casteéna nezavislost

e) Relativni anonymita mezi poslucha¢em a lektorem

f) Moznost opakovaného zhlédnuti pfednasky

g) Vétsi motivace k samostudiu a vyhledavani informaci

h) Moznost rtiznorodé komunikace s lektorem (telefon, e-mail,
pocitacové sité)

i) Jind moznost (prosim uvedte): ...............ocoiiiini.
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7. Jaké jsou podle Vas nevyhody vzdélavani na virtudlni univerzité tretiho

veku? (Muzete vybrat vice moznosti.)

a) Zavislost na komunikacnich technologiich (na pocitaci)

b) Nutna zakladni znalost prace s pocitacem

¢) Nutna motivace k praci s pocitacem a ke studiu

d) Nepfitomnost lektora

e) Prednasky nejsou zcela pfizptsobeny individudlnim potfebam
posluchacti

f) Vyssi ceny kurzi a studijnich materidlti

g) Jind moznost (prosim uvedte): ...............coiiiiiiinl,

8.  Co byste na pfistupu lektora v tomto typu vzdélavani zménili a proc? V

kratkosti prosim uvedte:

9.  Ohodnoftte, prosim, jakou dulezitost prikladate nasledujicim

kompetencim lektora (kompetence = soubor vlastnosti, znalosti,

schopnosti a dovednosti):

(1 — nejméné dtilezité, 5 — nejvice dtilezité)
* Znalost oboru 1 2 3 45

(mit odborné znalosti, dovednosti a zkusenosti z oblasti, na kterou se

lektor zamétuje)
* Znalost souvislosti s jinymi obory 1 2 3 45
(mit znalost mezioboru; mit odborné znalosti z vice oblasti; mit

Siroky rozhled)

= Znalost oblasti vzdélavani seniora 1 2 3 4 5
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(zndt problematiku vzdélavani ve starSim vékuw, znat fyzické,
psychické a socidlni zmeény spojené s nastupujicim seniorskym

vekem)

Dodrzovani etickych zasad 1 2 3 45
(byt spravedlivy; objektivni a pfistupovat s respektem; tuctou;

toleranci)

Schopnost sdileni informaci 1 2 3 45

(byt schopen sdileni; vyjadfeni porozumeéni a vciténi se do druhého)

Schopnost sebehodnoceni 1 2 3 45
(byt schopen posoudit své chovani a vyvodit z né zavéry; byt
schopen odhalit své silné a slabé stranky; umét pfijmout kritiku; byt

ochotny k celozivotnimu uceni)

Umét vybrat a pouzivat vhodné metody aformy 1 2 3 4 5
(umét aplikovat pfi praci adekvatni metody a formy; dodrZovat
didaktické zasady; umét pracovat sucebnimi pomiickami a

podptrnym materidlem)

Schopnost vedeni vzdélavaci akce 1 2 3 45
(byt schopen planovat, organizovat, fidit a hodnotit vzdélavaci

proces)

Komunikacéni 1 2 3 4 5

(umét efektivné komunikovat)

Umét pracovat ve skupiné 1 2 3 45
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(podporovat komunikaci a spoluprdci ve skupin€; byt schopen

vnimat skupinovou dynamiku; umét pruzné reagovat na zmény)

* Schopnost vytvofit optimalni ucebni atmosféru 1 2 3 45

10.  Ohodnotte prosim, jakou dulezitost priklddate ndsledujicim vlastnostem

lektora:
(1 — nejméné diilezité, 5 — nejvice dulezité)
* Respekt, ucta 1 2 3 45
* Spravedlnost 1 2 3 45
*  Optimismus 1 2 3 45
* Odolnost viici zatézi 1 2 3 45
* Emociondlni stabilita 1 2 3 4 5
* Empatie (umét se vcitit) 1 2 3 45
= Zdvoftilost 1 2 3 45
* Trpélivost 1 2 3 45
* Pfizptasobivost 1 2 3 45
= Tvorfivost 1 2 3 45
* Rozhodnost 1 2 3 45
* Smysl pro humor 1 2 3 45
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11.  Ohodnotte prosim, jakou dtileZitost priklddate ndsledujicim

schopnostem lektora:

(1 — nejméné dtileZité, 5 — nejvice

dtlezité)
* Schopnost organizace 1 2 3 45
* Schopnost motivace 1 2 3 45
* Schopnost vedeni lidi 1 2 3 45
* Schopnost poskytnout zpétnou vazbu 1 2 3 45
* Schopnost fesit problémy 1 2 3 4 5
* Schopnost odhalit své silné a slabé stranky 1 2 3 45

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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