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Administrativni procesy v podniku
Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva fizenim administrativnich procesi v podniku
z teoretického a praktického pohledu.

Prvni Cast prace nejprve teoreticky vymezuje problematiku procesniho
a administrativniho fizeni, vysvétluje zakladni pojmy, jako jsou proces, procesni fizeni,
administrativni procesy v malych a stfednich organizacich. Jsou popsany principy a nastroje
metod zlepSovani administrativnich procest, jsou to: TQM, ISO, Lean, Kaizen, 5S, Six
Sigma, DMAIC, DMADYV a Lean Six Sigma, jsou uvedené charakteristické znaky, zajimava
fakta, metody jsou porovnané mezi sebou.

Druha cast prace je praktickd a obsahuje predstaveni podniku, jeho provozu a
administrativnich procesti. Vybranym podnikem je sit’ veganskych bister v Praze. Dale je
provedena analyza nejdilezitéjSich administrativnich procest v podniku, jsou popsané slabé
a silné stranky, jednoduché a narocné procesy v fizeni administrativy. Na zakladé analyzy
jsou navrzena mozna zlepsSujici opatieni, které jsou zalozena na metodach TQM, Lean,

Kaizen s cilem zefektivnit a optimalizovat administrativni procesy v daném podniku.

Klic¢ova slova: proces, procesni fizeni, administrativni procesy, Metoda Lean, Metoda

Kaizen, 58S, Six Sigma, DMAIC, DMADV



Administrative processes in the company

Abstract

This bachelor's thesis addresses the management of administrative processes in the
company from a theoretical and practical point of view.

The first part of the thesis theoretically defines the issue of procedural and
administrative management, explains basic concepts such as process, procedural
management, administrative processes in small and medium-sized organizations. The
principles and tools of administrative process improvement methods are also described, they
are TQM, ISO, Lean, Kaizen, 5S, Six Sigma, DMAIC, DMADYV and Lean Six Sigma.
Characteristic features of those methods are described, as well as interesting facts about
them. There is also a comparison of the methods.

The second part of the thesis is practical and contains an introduction to the company,
its operation and its administrative processes. The chosen company is a chain of vegan
bistros in Prague. Furthermore, an analysis of the most important administrative processes
in the company is carried out, along with the evaluation of company’s weaknesses and
strengths based on their successful and more problematic administrative processes. Based
on the analysis, possible improvement measures are proposed, which are based on TQM,
Lean, Kaizen methods with the aim of upgrading and optimizing administrative processes in

the given enterprise.

Keywords: process, process management, administrative processes, Lean Method, Kaizen

Method, 58S, Six Sigma, DMAIC, DMADV
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1 Uvod

V modernim svété se kazdy podnik setkava s potizemi, zvySenou konkurenci a dal§imi
vyzvami. Néktera podnikatelska odvétvi se stale zotavuji z krize spojené s epidemii covidu-
19. Jednim z takovych pfikladi je podnikani ve sféfe gastronomie. Administrativni procesy
predstavuji  klicovy pilif spravného fungovani kazdého podniku, a to vcetné
gastronomickych provozoven. Spravné fizeni administrativy ma vyznamny dopad na
efektivitu, produktivitu a celkovy uspéch podniku. Efektivni administrativa zajistuje hladky
chod firmy a snizuje naklady. V dnesni dob€, kdy se konkurence v gastronomickém odvétvi
stale zintenziviiuje, je klicové mit efektivni administrativni procesy, které umozni podniku

udrzet konkuren¢ni vyhodu a snizit naklady.
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2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrh feSeni pro zlepSeni administrativnich procest
vybraného podniku pomoci zvolenych efektivnéjSich metod. Dil¢imi cili prace jsou
vypracovani literarni reSerSe na zakladé odbornych zdroju, internetovych ¢lanka, analyza,
popis a zhodnoceni administrativnich procest ve vybraném podniku a navrh zlepsujicich
opatfeni.

Bakalarska prace je zaméfena na studium administrativnich procest a metod jejich
zlepsovani a optimalizace v ramci podniku. Metody a jejich definice budou podrobné
popsané v teoretické Casti, v praktické casti bude predstaven podnik ,, Loving Bistro s.r.0.,
provedena a stru¢né popsana bude analyza jeho existujicich procest s naslednou nabidkou
alternativnich zlepSeni, ktera muzou byt krokem ke zkvalitnéni a zefektivnéni administrativy

v daném provozu.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka cast vysvétluje zakladni pojmy
jako proces, procesni fizeni, administrativa a administrativni procesy, podrobné popisuje
zvolené zlepSujici metody, jako jsou TQM, Lean, 5S, Six Sigma, Kaizen, DMAIC,
DMADYV, Lean Six Sigma, a vSe, co s tim souvisi — historii jejich zavedeni, algoritmus
pouziti, zakladni principy, srovnani metod mezi sebou, pro jaky druh podnikani bude dana
metoda nejvhodnéjsi. Zdrojem informaci je zejména odbornd literatura na téma
administrativni fizeni a internetové clanky. Prakticka ¢ast obsahuje piedstaveni spolecnosti,
popis soucasnych procest v podniku, jejich silné a slabé stranky, problémy k feSeni,
nasleduje jejich zhodnoceni, ptriklady pouziti zlepSujicich metod a navrhy pro zlepsSeni.
K ziskani primarnich zdroji jsou pouzité metody pozorovani, dotazovani, osobni pohovory
se zaméstnancem a analyza dokumentace. Na zakladé celkové analyzy jsou vybrané vhodné
metody pro zlepSeni administrativnich procesi a provedeno hodnoceni jejich

efektivity. V zavéru prace je zhodnocen mozny piinos navrzenych feSeni.
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3 Teoreticka cast

3.1 Proces

Proces je fada logicky propojenych ¢innosti, jejichz postupnym provadénim ma byt
dosazeno piedem stanoveného souboru vysledkt (Svozilova, 2011, s. 30). Proces je
jednodussi charakterizovat jako postupny déj nebo zménu, posloupnost stavi néjakého
systému.

Podle Smidy (2007, s. 15)méZe byt proces definovan jako skupina vzajemné
souvisejicich Cinnosti, které jsou vytvorené za ucelem uspokojeni zdkaznika a prochazeji
jednim nebo vice organiza¢nimi Gtvary.

Proces v administrativnim fizeni je klicovym prvkem ve sprave, nebot’ poskytuje

ramec pro efektivni a transparentni vyfizovani riznych zalezitosti.

3.2 Procesni rizeni

Princip procesniho fizeni lze charakterizovat maximalni snahou o integraci €innosti
mezi jednotlivymi fidicimi jednotkami, které funguji do znacné miry autonomné (Zuzak,
Kftiz a Krninska, 2009, s. 11).

Rizeni procesti zahrnuje soubor metod, ¢innosti a opatieni, jejichz cilem je nepietrzité
zajistit maximalni vykonnost a neustalé zlepSovani podnikovych a mezipodnikovych

systému k dosazeni strategického cile, optimalnich vysledkd.

3.3 Ucastnici procesu

Minimum procest existuje bez udasti fyzickych osob. Uastnici procesu v procesnim
fizeni jsou jednotlivci nebo entity, majici v ném né&jaky druh role nebo ucasti. Jsou
klasifikované podle roli, znalosti a odpovédnosti.

Mezi ucastniky procesu patfi pfedevsim zakaznik, z jehoZz iniciativy vznika potieba
nového fesSeni procesu, aby bylo mozné splnit jeho pozadavek. Dodavatel procesu poskytuje
vstupy do procesu podle pfedem definovanych kritérii. Sponzor procesu nebo zastupce
provozovatele zajistuji efektivitu a rychlost procesu. Podnik nebo provozovatel procesu
poskytuje zdroje, které jsou prubézné pouzivané v prub&hu procesu (Svozilova, 2011, s. 16).
Manazer procesu je osoba, ktera se aktivné podili na procesu a odpovida za celkové

vysledky. Operator procesu je osoba, kterd je podfizena manazerovi, podili se pouze na
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dil¢ich Cinnostech, které mize ovlivnit. Posledni roli je tzv. procesni §ampion neboli osoba,
ktera se na procesu podili jiz dlouhou dobu, at’ uz jako manazer, nebo jako operator procesu,
a diky svému dlouhodobému zapojeni zna podrobné vztahy mezi dil¢imi cinnostmi

v procesu (Svozilova, 2011, s. 17).

3.4 Vyuziti procesniho rizeni v malych a strednich organizacich

Vzhledem k tomu, ze prakticka Cast prace je zaméfena na maly podnik, je dalezité
zjistit, co fika literatura o specifickém vyuziti procesniho fizeni v malych a stfednich
organizacich (SME). Existuji diukazy, ze informacni technologie jsou v piipadé malych
a stfednich podnikli vyuzivany nedostatecné. Jednim z hlavnich problému je, ze podniky
maji nedostatecné integrovany software a ze nedochazi k zadnym potencialnim usporam
nakladd (Smolnik, Cragg a Mills, 2011, s. 55). Nepouzivani softwaru pro elektronické
obchodovani dostatecné neodliSuje jejich produkty nebo procesy od konkurence a nepomaha
ziskat exkluzivitu na trhu.

Procesni fizeni muze byt pro malé a stfedni podniky velmi uZzite¢né, protoze pomaha
optimalizovat provoz, zlepsit kvalitu, zvyS$it produktivitu a zakaznickou spokojenost
a dosahnout lepsich vysledku.

Podle vyzkumu je mozné stanovit dva kli¢ové procesy v malych a stfednich podnicich.
Pro lepsi klasifikaci procest nakupu zbozi a sluzeb a poskytovani sluzeb zakaznikim lze
vyuzit rizné nastroje a metodiky. Zde jsou nékteré z nich:

Procesni analyza a audit. Provedeni detailni analyzy procest nakupu a poskytovani
sluzeb a jejich audit mtizou poskytnout hlubsi porozumeéni tomu, jak procesy funguji a jakym
zpusobem by mohly byt vylepSeny. To maze zahrnovat sbér dat, rozhovory se zaméstnanci
a zékazniky, analyzu vykonnosti a identifikaci pfilezitosti pro zlepSeni. Cilem auditu
administrativnich procest je nejen zjisténi zavad v daném administrativnim procesu, ale
1 potfeba doporucovat vhodna opatfeni a doporuceni ke zlepSeni soucasného stavu v fizeni
administrativnich procesti v podniku (FBE Praha, 2011, s. 23).

ERP (Enterprise Resource Planning — Planovani podnikovych zdroji) systémy
nabizeji integrované feSeni pro fizeni procesi v podniku, vCetné procest nakupu
a poskytovani sluzeb. Tyto systémy ¢asto obsahuji moduly pro spravu dodavatelt, nakupy,
skladové hospodaistvi, CRM (Customer Relationship Management — Rizeni vztaht se
zakazniky) a dal$i, coz usnadiiuje automatizaci a optimalizaci procest (Smolnik, Cragg

a Mills, 2011, s. 67).
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Autorti se tedy obecné shoduji, ze malé a stfedni podniky mohou vyuzivat procesni
fizeni, protoze maji jak pozitivni, tak negativni predpoklady pro jeho realizaci. Negativum

je skutecnost, ze se jedna predev§im o slozity proces implementace softwaru.

3.5 Vedeni administrativy a administrativnich procesi v podniku

Spravna realizace administrativy v ramci podniku vyzaduje efektivni fizeni
administrativnich procest a pfistupi. Kazdy moderni podnik pouziva velky pocet
administrativnich procesu, jez plni né€kolik dilezitych ukold. Administrativni proces je
charakterizovan jako soubor riznych cinnosti, jejichz cilem je vytvofit co nejcennéjsi
produkt nebo sluzbu pro zakaznika a optimalizovat vykonnost podniku, a to jak pracovni,
tak 1 finan¢ni (Zuzak, Kfiz a Krninska, 2009, s. 20).

Hlavni cile $tihlé administrativy jsou kratké prubézné Casy zakazek, nizké zasoby
a prehledné, bezchybné procesy a vyssi efektivnost administrativnich procest (Kosturiak,
2008, s. 83).

Administrativni proces je soubor ¢innosti a operaci provadénych v ramci organizace
nebo podniku, které jsou zaméfeny na spravu, organizaci a provadéni administrativnich
ukola a funkci. Tyto ukoly mohou zahrnovat fizeni dokumentt, komunikaci s internimi
a externimi zacastnénymi stranami, planovani a koordinaci schiizek a udalosti, spravu
informacniho toku, zpracovani a archivaci dat a dalsi administrativni ¢innosti potiebné pro
plynuly chod podniku.

Administrativni procesy se dé€li dle dulezitosti na klicové, hlavni procesy — jsou to
napfiiklad vyrobni, technologické nebo marketingové procesy, specifické pro dany podnik,
jejichz spravné dodrzovani je kliCové pro vSechna odvétvi podniku a splnéni potieb
zékaznikd. Casto jsou legislativné nastaveny.

Podptarné procesy — jsou obecn¢jsi nez klicové a zajist'uje je tzv. ,,Back office”, jedna
se o pomocné procesy, které nepfinaseji zisk, ale jsou velmi uzite¢né pro budovani, pfipravu
a podporu hlavnich procest v organizaci. Déli se na mezipodnikové, tidici, fizeni kvality
a kontrolni. Jsou zakladni soucasti pro chod klicovych procest (Zuzak, Kiiz a Krninska,
2009, s. 12).

Vedlejsi procesy — procesy, které jsou vykonavany pro interni zakazniky. Naptiklad

outsourcing — ucetnictvi, IT —jsou tedy zajistovany externé (Basl, Tima a Glas, 2002, s. 57).
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Administrativni proces ma charakteristické znaky: nasleduje klicovy proces, spravné
sleduje vytvareni dokumentace, ma spravné schéma procesu a ma mnoho vyuziti. Ma
variantu pro vymezeni parametri procesu (Kfiz, 2012, s. 60).

Kdyz byla provedena spravna uprava podpurnych procest, je mozné se spoléhat na
vyssi kvalitu kliGovych procest. Dojde ke zlepSeni kvality procest ve spoleCnosti.

Podle typu pouzité dokumentace je mozné v jednotlivych ¢astech rozdélit
administrativni procesy do nasledujicich skupin: informacni (monitorovani a reportovani
aktivnich a provedenych procest), rozhodovaci (zaznamenani a planovani schuzek),
personalni (pracovni smlouvy zaméstnanct, pravni dokumenty), obchodni (zpracovani
obchodnich smluv), platebni proces (hotovostni 1 bezhotovostni transakce, tuzemsky
a mezinarodni platebni styk), pravni (pravni dokumenty spolecnosti), kontrolni (zadaci
komise, zpracovani kontrolnich protokolll) (Zuzak, Kiiz a Krninska, 2009, s. 14).

Administrativni procesy podporuji kliCové procesy v organizaci. Jejich kvalita
a konzistence spolu s podpurnymi procesy ovliviiuji efektivitu organizace (Svozilova, 2011,
s. 22). Mezi typické charakteristiky téchto procest patii spojitost a navaznost na klicovy
proces, dobfe strukturovany proces, moznost presné definovat parametry procesu, vysoka
Cetnost pouziti v organizaci a pozadovana vysoka prachodnost organizaci.
Z charakteristického pohledu administrativnich procesti na kliCovy proces mohou nastat tfi
varianty:

— Nedostatecné administrativni procesy — klicové procesy nejsou dostatecné

podpofeny administrativnimi procesy, coz vede k nesouladu a neefektivité.

— Nadbytecné administrativni procesy — administrativni procesy nepodporuji kli¢ové

procesy, coz vede k nadmérné administrativé a tim ke snizeni efektivity,

— Dostate¢né administrativni procesy — vysledkem je soulad mezi kliCovymi

a administrativnimi procesy v organizaci pii uplatiovani systému neustalého
zlepSovani kvality a navaznosti téchto procesu s duslednosti internich a externich
zmen (Kftiz, 2012, s. 19).

Pro kazdou situaci existuji ruzné moznosti feSeni. To mize zahrnovat zmény
v procesech, investice do novych technologii nebo systému, zlepSeni komunikace
a spoluprace mezi oddélenimi, motivace zamestnancu.

Administrativni fizeni je dynamicky proces, a proto je dulezité neustale hledat
moznosti pro jeho zlepSovani a optimalizaci. Zapojeni zaméstnanci do procesu

kontinualniho zlepSovani vytvati prostedi oteviené pro inovace a zmeény.
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3.6 Metody zlepSovani administrativnich procesu

ZlepSovani administrativy a jejich procesi v soucasné dobé je nezbytnosti pro
jakykoliv podnik. Sila konkurenéniho prostfedi motivuje k rozvoji a zlepSeni, aby na trhu
zistali pouze nejsilngjsi hradi (Repa, 2006, s. 13).

Pro zlepSovani podnikovych procest je dilezité postupné se zaméfovat na zvySovani
kvality a produktivity.

Rizeni kvality predstavuje soubor planovanych a systematickych cinnosti, jez jsou
aplikovany tak, aby bylo zajisténo, zZe projekt uspokoji pozadované standardy kvality
(Svozilova, 2011, s. 36).

Samotna definice fizeni kvality podtrhuje jeho planovany a systematicky charakter,
coz znamena, ze jde o proces, ktery neni zalozen pouze na nahodnych opatfenich, ale na
peclivém planovani a konzistentnim provadéni urcitych Cinnosti. Ty mohou zahrnovat
definovani standardi kvality, vytvafeni kontrolnich mechanisml koordinace provozu,
monitorovani vykonnosti a provadéni potfebnych uprav a zdokonaleni. Cilem téchto aktivit
je zajistit, aby vysledny produkt nebo sluzba splnily ofekavani zédkaznika a odpovidaly
pozadovanym standardim kvality. Rizeni kvality tak predstavuje klicovy prvek kazdého
projektu nebo procesu, ktery si klade za cil dosazeni a udrzeni vysoké urovné kvality
vysledka.

Zajistovani a zlepSovani kvality administrativnich procest piinasi vyssi produktivitu
klicovych procesu, ktera se projevuje vyssi produktivitou v celé organizaci. Pfinosy zlepSeni
kvality procest mohou byt napiiklad Gspory nakladd a ¢asu, zavadéni novych pfistupt,
snizovani vyskytu moznych chyb, vyuzivani internich znalosti, zvySeni produktivity
a respektovani internich a externich zakaznikt (Zuzak, Kiiz a Krninska, 2009, s. 35).

V soucasné dobé existuje Siroka Skala metod a metodik pro zlepSovani procesu
v ruznych odvétvich a organizacich. Vétsina z nich obsahuje nastroje, nebo je postavena na
principech specifickych metod, jako jsou: TQM (Total Quality Management), Rady ISO,
Lean Management, Metoda Kaizen, Metody 5S a Six Sigma, DMAIC a DMADV. Tyto
nastroje lze povazovat za nejlepsi, zaméfené na optimalizaci, pokles ztrat a zvySeni
efektivity. Kazda z téchto metod a nastroji ma své vlastni charakteristiky a pristup
k optimalizaci procest, ale vSechny maji spolecny cil: maximalizovat efektivitu,

minimalizovat ztraty a dosahnout vysoké trovné kvality vystupu.

17



3.6.1 Metoda TQM

Prvni a zaCinajici metodou pro kontrolu kvality a zlepSovani procest byla metoda
TQM —Total Quality Management — neboli celkové fizeni jakosti. Jde o strategii fizeni, ktera
se zaméfuje na zapojeni vSech Clend organizace do procesu zlepSovani kvality a dosazeni
vysokych standardi jakosti ve vSech aspektech podnikani. TQM lze zvolit i jako
podnikatelskou strategii. ZvySeni kvality fizeni administrativnich procest neni
jednorazovou Cinnosti, tato metoda zdiraziiuje dulezitost kontinualniho zlepSovani,
prevence chyb a spoluprace mezi zaméstnanci a oddélenimi. Je zadouci o né€ usilovat trvale,
nepretrzit€ a ve vSech podnikovych oblastech, protoze uspokojeni zdkaznikovych potieb je
hlavnim cilem ¢innosti podniku, proto je kladen daraz na kvalitu dil¢ich postupt, a to od
vyrobnich az po administrativni (Basl, Tima a Glasl, 2002, s. 96).

TQM byla vyvinuta v Japonsku béhem 50. a 60. let 20. stoleti jako reakce na potiebu
japonskych firem zvysit kvalitu svych vyrobku a sluzeb, aby konkurovaly na svétovém trhu.
Mezi klicové osobnosti spojené s vyvojem TQM patii naptiklad W. Edwards Deming,
Joseph M. Juran a Armand V. Feigenbaum.

TQM bylo ptuvodné aplikovano v primyslovych firmach, predevs§im v automobilovém
prumyslu, jako jsou Toyota, Honda, Nissan a dalsi. Tyto firmy se staly znamymi svym
dirazem na kvalitu vyrobkd a inovativnimi pfistupy k procesu vyroby a fizeni (Nenandal,
2008, s. 45).

Nicméné TQM neni omezeno pouze na prumyslové firmy, ale muze byt uspésné
aplikovano v ruznych odvétvich vCetn€ sluzeb, vefejné spravy, zdravotnictvi a dalSich.
Firma, ktera ma jasné definované procesy a silny diraz na kvalitu, mtze s pomoci metody
TQM dosahnout nejvyssi efektivity. Tyto firmy obvykle dosahuji vyraznych vylepsSeni ve
vykonnosti, zdkaznické spokojenosti a konkurenceschopnosti diky systematickému pfistupu
k fizeni jakosti a neustalému hledani moznosti pro zlepSeni.

Pokud zkratku TQM rozd¢€lime, pronikneme hloubéji do dilcich ¢asti fungovani. Total
— cela organizace, to znamena, ze vSichni zaméstnanci se podili na zvySovani kvality,
Quality — vyjadiuje uroven uspokojeni zakaznikovych pozadavkt. Stuperi naplnéni a miru
kvality tedy urcuje zdkaznik. Management — je vytvoren fidici jednotku podnikovych
¢innosti se zamérem uspokojit vSechna prani a potieby zakaznika (Basl, Tima a Glasl, 2002,
s. 19). Metoda TQM ustanovuje standardy a na jejich zakladé navrhuje monitorovaci systém

v podniku.

18



Zakladni principy TQM: orientace na zakaznika, vedeni a tymova prace, partnerstvi
s dodavateli, rozvoj a angazovanost lidi, orientace na procesy, neustalé zlepSovani a inovace,
mefitelnost vysledkd, odpovédnost vici okoli.

Koncepce TQM je tésné€ spojend s normou ISO tfady 9000.

3.6.2 ISO (International Organization for Standardization)

Normy ISO tvoifi Mezinarodni organizace pro normalizaci — International
Organization for Standardization. Je to nejvyznamnéjsi svétova organizace pro vytvareni
mezinarodnich standardu v riznych oblastech, které maji za cil usnadnit obchod, zvySovat
bezpecnost a ochranu zdravi a podporovat udrzitelny rozvoj, zlepsit kvalitu vyrobkt a sluzeb
nékolika zpusoby: udrzeni pevnosti kvality, dokumentovani kazdého kroku k feSeni
problému, zaznamenavani realizace postupnych krokli (Zuzak, Ktiz a Krninska, 2009, s. 33).

ISO ma siroké portfolio standardd, véetné popularnich sérii, jako jsou ISO 9000
(kvalita), ISO 14000 (environmentalni management), ISO/IEC 27000 (informacni
bezpecnost), ISO 45001 (bezpecnost a ochrana zdravi pifi praci) a mnoho dalSich. Tyto
normy poskytuji spole€ny ramec a referencni body pro organizace po celém svété, aby
mohly dosahnout a udrzet vysokou uroveii jakosti a vykonnosti ve svych &innostech (CSN
EN ISO 9000, 2006, s. 7).

Normy ISO fady 9000 byly poprvé uvetejnény v roce 1987, jejich charakteristickym
rysem je predevsim univerzalnost — pouzitelnost v organizacich bez ohledu na charakter
procesu, povahu vyrobku ¢i velikost organizace (Veber, 2007, s. 85).

ISO 9000 obsahuje osm principi managementu kvality. Pomoci této normy je mozné
fidit kvalitu administrativnich procest. Tyto normy jsou respektovany celosvétové a je
mozné splnéni téchto norem potvrdit certifikatem.

Hlavni principy této metody jsou (INCONTIO, 2024):

— zaméfeni na zakaznika. Organizace musi dobfe porozumét sou¢asnym a budoucim
potfebam zakaznikd, budovat s nimi vztahy, plnit jejich pozadavky a snazit se
prekonavat o¢ekavani zakaznika;

— vudcovstvi nebo vedeni lidi. Vedouci pracovnici prosazuji dosahovani cilt
a nastaveni sméru organizace. Vytvareji prostiedi pro efektivni a kvalitni praci

svych zaméstnanct a vénuji pozornost jejich osobnim cilim a kompetencim;
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— zapojeni pracovnikll. Pracovnici na vSech urovnich jsou podstatou organizace
a jejich plné zapojeni umoziiuje vyuziti jejich schopnosti v co nejvétsi prospéch
organizace;

— procesni pristup —jasn€ definované procesy a role pracovnika v téchto procesech;

— systémovy pfistup k managementu — identifikovani systému vzajemné
souvisejicich procest zamérenych na dany cil, porozuméni tomuto systému a jeho
fizeni prispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace;

— neustalé zlepSovani — prace na vys§im vykonu v dusledku motivace zaméstnancti
a vyspélych systému;

— pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech a na logické a intuitivni analyze
udaju a informaci.

— vzéajemné vyhodné dodavatelské vztahy, které poméhaji spoleCnosti pfi zachovani

vysoké kvality vysledného produktu, jakoz 1 udrzeni konkuren¢ni vyhody.

3.6.3 Metoda Lean

Lean je mozné pielozit jako ,,Stihly®, tato metoda je strategie fizeni a filozofie, ktera
se zaméfuje na eliminaci zbyteéného plytvani a maximalizaci hodnoty pro zakaznika
(Patermann, 2022, s. 15-16).

Tato metoda vychazi z principi a praktik, které byly vyvinuty v japonskych
automobilovych firmach, zejména ve spoleCnosti Toyota, a je znama svou schopnosti
vytvaret efektivni a inovativni organiza¢ni kulturu (Bosenberg, Metzen, 1997, s. 11).

Historie Lean saha az do 50. let 20. stoleti, kdy japonské firmy jako Toyota cCelily
omezenym zdrojim a hledaly zptsoby, jak maximalizovat efektivitu vyrobnich procest. Ve
spolupraci s manazerem Taiichi Ohno a jeho kolegy vytvorily metodu, ktera se stala znamou
jako Toyota Production System (TPS), z néhoz pozdé&ji vzesla metoda Lean (Svozilova,
2011, s. 22-23).

Metodologie Lean je zaloZena na postupném analytickém a cyklickém pfistupu ke
zlepSovani. Postupnymi malymi kroky je mozné dosahnout celkového zlepSeni. Lean je

o poskytovani co nejvétsi hodnoty s co nejmensi moznou investici.

20



Pét

zasadnich principi Lean (Svozilova, 2011, s. 36):

identifikace hodnoty pro zakaznika — hodnota odpovidajici predstavam zakaznikt

je vytvarena tak, aby zpusobila spokojenost s ur€itymi sluzbami nebo zbozim.

mapovani fetézce hodnot — vymezeni zbyteCnych komponentd vyrobku,
identifikace Cinnosti, které se podileji na vytvareni hodnoty;

nepierusovany pohyb toku — jedna se o Cinnosti v organizaci, které museji probihat
plynule, aby se omezilo zbyte¢né Cekani. Tento pohyb zajistuje podil vSech na
vytvareni hodnot;

nastoleni tahu na potfeby zakaznika — vyslechnuti nazort a vytvareni systému, kde
je produkce fizena skuteCnou poptavkou zakaznika, nikoli pfedem stanovenymi
plany nebo zasobami;

snaha o dosazeni dokonalosti — neustalé zlepSovani — potieba co nejlépe uspokojit

zakaznika, drzet nizké naklady financni 1 Casové pii dlouhodobém zvySeni kvality.

Obrazek 1: Grafické znazornéni 5 klicovych principt Lean
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Zdroj: Lumeer.web, 2024

Metodika Lean odstratiuje druhy plytvani, které zvySuje jak financ¢ni, tak Casové

néaklady, jako jsou naptiklad (Lean Six Sigma, 2024):

nadmeérna produkce, velké zasoby ve skladech, kdyz je tam vétSi mnozstvi nez
skutecna spotieba materialu;

doby prostoju kvuli ¢ekani na praci, ¢ekani na dodani materialu, nastroji muzou
vést k zastaveni vyroby, ztraté€ Casu a zvySenym Casovym nakladam;

nadmérné zasoby nebo nadbyte¢na vyroba produktd, jez jsou momentalné bez

zakaznika a vyrabi se na sklad;
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— veétsi mnozstvi neefektivnich pohybud, nez je pro praci na produktu potieba,
zbytecna manipulace s materialem. Zvysuje se riziko urazt, zpomaluji se pracovni
postupy a zvySuje se inava zaméstnancu;

— nevyuzita kreativita zaméstnanci — nevyuziti dovednosti nebo schopnosti
zaméstnancli nadbyteCnymi kontrolami nebo zbyteCnymi ukoly (vétSinou ve
sluzbach).

Zakladnim nastrojem Lean je tfidéni Cinnosti firmy dle potfeb zakaznikl a zjisténi
jejich efektivity, ve vysledku minimalizace zbyteénych cinnosti, metodika se pouziva
v nekolika typech zlepsSovacich iniciativ kvili kombinaci riznych pfistupt a metod, které
tyto piistupy poskytuji — tymova soustiedéni Kaizen, Demingtv cyklus PDCA (plan (planuj)
do (délej), check (kontroluj), act (jednej)) a kombinace metodik Lean a Six Sigma
(Svozilova, 2011, s. 40).

Metoda Lean je ideélni pro vSechny podniky nebo organizace, které nehledaji proces
jako takovy, ale maji zajem o transformaci zpusobu, jakym provadeji kazdodenni ¢innosti.
Lean neni omezena pouze na vyrobni podniky, ale je aplikovatelna ve vSech odvétvich
atypech organizaci, vcCetné sluzeb, =zdravotnictvi, vzdélavani, vladnich instituci

a neziskového sektoru.

3.6.4 Metoda Kaizen

Filozofie Kaizen je také ptivodem z Japonska. Tento termin je sloZzen ze dvou
japonskych slov — , Kai“, 1ze prelozit jako zména, a ,,Zen“ — lep$i, celkem oznacuje zmeénu
k lepsimu. Je mozné jej pfimo oznacit jako zivotni styl nebo zivotni filozofii, ktera
zduraziuje postupné zdokonalovani a Gcast vSech zaméstnanci. Kaizen byla zalozena na
zakladech metody Lean.

Filozofie Kaizen se od jinych pfistupt li§i tim, Ze se snazi zapojit skutecné€ vSechny
zaméstnance, coz znamena, ze nevyzaduje od pracovnikii pouze obvyklou praci, ale
umoziuje i posiluje tvar¢i prostor pro vlastni napady a zlepSeni pro snazsi kazdodenni zZivot.
Metoda Kaizen je ale postavena na neustalém zlepSovani a zlepSovat se da prakticky vse —
Casovy rozsah, standardy kvality a atmosféra na pracovisti. Filosofie metody Kaizen je
zaloZzena na upfednostiiovani rastu firmy pred ziskem (Bauer, 2012, s. 12). Vychazi
z predpokladu, ze zmény v malych a pravidelnych pfirGstcich, jsou-li dlouhodobé aktivné

udrZzované, mohou ve svém souhrnu piinést vyznamna zlepSeni vykonnosti procesu.
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Kaizen ma také specificky pfistup k chybam, dba se pouze na jejich mozné reseni,
neusiluje o trestani, ale naopak se snazi poukazat na lepsi feseni dané situace stejné jako
principy metody Lean. Kaizen také dava pozor na omezeni plytvani (Imai, 2007, s. 77).
Veskeré zakladni a jednoduché procesy v prubéhu Casu se zlepSuji kvuli standardizaci
a automatizaci pomoci této metody.

Dle Bauera (2012, s. 52) vychazi Kaizen z téchto zakladnich principt:

— vzdy vénovat pozornost zménam, i kdyz jsou velmi malé.

— vSechny zmény musi byt podpofeny vedenim organizace nebo podniku.

— Kaizen je mozné pouzivat jako soucast firemni kultury a atmosféry na pracovisti.

— realizace zmén se nejlépe provadi pomoci svobody a rozvoje zaméstnancu, na

rozdil od vlivi tretich stran.

— Kaizen neni metodou zalozenou na tvrdé discipliné a presnych pravidlech, naopak

povzbuzuje své Cleny tymu ke kreativité a otevienym jednanim.

— metoda Kaizen neni strukturnim pfistupem, klade diraz na jednotlivé zmény

kazdodennich ¢innosti a rovnovahu vSech oddé€leni organizace.

Kaizen lze popsat jako nepfetrzity proces, ve kterém vSechny urovné fizeni a
managementu hraji svoji roli. Kaizen stavi na ideji tymové spoluprace, dosahuje vysledku
pomoci takzvanych Kaizen tymu. Jsou to myslenkovi vidci, snazi se smérovat ostatni
zameéstnance ke spole¢nému cili, a to k nalezeni zlepSeni spoleCnosti.

Pti pouziti této metody na pracovisti lze Kaizen tymy rozdélit do dvou skupin. Na
zakladni Urovni jsou tymy zamétené na kazdodenni aktivity spoleCnosti a podpory tymového
ducha. Dale jsou to tymy zameétené na procesni zlepSovani. Ob¢ skupiny by mély mit Siroky
zabér znalosti a zkuSenosti a stejné tak i vedouci tymu. Velikost skupiny je variabilni, idealni
pocet ¢lend je 7, ale vétSinou se pohybuje kolem 10—12 ¢lent.

Metoda Kaizen je idealni pro organizace, které chtéji vytvorit kulturu neustalého
zlepSovani a inovace. Tato filozofie mize byt Gspésné aplikovana v riznych odvétvich
a organizacich a pomahd jim dosdhnout vyznamnych zlepseni ve vykonu, kvalité
a efektivité. V soucasné dobé se metoda Kaizen pouziva v celém svété nejen ve vyrobnich,
nebo podnikatelskych odvétvich. Existuje spoleCnost ,Kaizen Institute”, zaméfend na
zlepsovani a rozvoj své filozofie v organizacich. Nejznamé&j§imi piiklady pouziti této metody
jsou spolecnosti Toyota a Siemens. Kaizen metodu je mozné zafidit v oblasti zdravotnictvi,

hotelnictvi a sluzeb.

23



Dle Svozilové (2011, s. 62) si Lean a Kaizen jsou podobné, ale ve skutecCnosti maji
nékolik rozdila:

Lean Management je systematicky pfistup k minimalizace plytvani a maximalizaci
hodnoty pro zakaznika ve vSech aspektech organizace, zahrnuje rizné nastroje a techniky
pro optimalizaci procesu. Na druhou stranu je Kaizen japonskym konceptem kontinualniho
zlepSovani, ktery klade duraz na neustalé hledani a implementaci zmén v organizaci.

Lean Management je Casto implementovan prostfednictvim projekt a strategickych
iniciativ, které se zamétuji na optimalizaci celych procest a tokt v organizaci. Na druhou
stranu je Kaizen spise filozofie a kultura organizace, ktera klade duraz na neustalé hledani

zlepSeni a zapojeni vS§ech zaméstnancti do procesu kontinualniho zlepSovani.

3.6.5 Metoda 5S

Metoda 58S je jednim ze zlepSenych nastroji metody Lean, vyplyvajici z principa
Kaizen. Pouziva pét jednoduchych ptedpist zalozenych na nazvu a zavaznych pro v§echny
zaméstnance a byla zformovana jako soucéast Toyota Production System (Moulding, 2010,
s. 11).

Metoda 5S je pojmenovana podle 5 japonskych a také anglickych slov zacinajicich na
S. Dle Svozilové (2011, s. 40) tato slova jsou:

— Seiri/ Sort (Ttidéni) — oddéleni a odstranéni zbyte¢nych ukont nebo nastroju

Z procesu.

— Seiton/Straighten (Umistovani) — umistovani nezbytnych ukond na jejich urcena
mista.

— Seiso/Sweep (Uklid — predstavuje tklid a dodrzovani pofadku pracovniho
prostredi spolecnosti).

— Seiketsu/Standardize (Standardizace) — normalizace procesi pro zajiSténi
opakovatelnosti v piipade, ze proces vykonava nékolik osob, je nutné, aby je
vykonavaly stejné.

— Shitsuke/Sustain (Udrzeni) — pravidelna kontrola vSech pravidel a predpist, aby

nedoslo k jejich odchyleni.
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Vyznam metody 5S spociva v tom, ze pomaha organizacim dosahnout vyssi urovné
efektivity, bezpecnosti a organizace pracovniho prostiedi. Implementace 5S vede ke:

— snizeni plytvani a ztrat Casu,

— zvySeni produktivity a kvality vyroby,

— zlepSeni pracovniho prostiedi a bezpecnosti,

— zvySeni spokojenosti zaméstnancl,

— zlepSeni obrazu organizace pro zakazniky a partnery.

5S vychazi ze zékladniho principu minimalizace usili pfi pracovnich €innostech na
pracovisti. Pfi pouzivani metodiky 5S je velmi dulezité zapojeni celé spolecnosti. Kone¢nym
cilem 5S je snizit chyby a ztraty, mit kvalitné organizované a Cisté pracovni prostiedi
(Moulding, 2010, s. 33).

Jak se tato metoda lisi od diive uvedenych? Metoda 5S se zaméfuje na usporadani
a optimalizaci pracovniho prostoru, Lean na eliminaci plytvani a optimalizaci procesu,
Kaizen na neustalé postupné zlepSovani. 5S je relativné jednoducha a pfinasi kratkodobé
feSeni, Lean a Kaizen jsou komplexnéjsi, dlouhodob€jsi a naro¢néjsi na implementaci.

Metoda 5S je Siroce pouzivana ve vyrobnim prumyslu, ale maze byt aplikovana

1 v jinych odvétvich, jako jsou napfiklad sluzebni sektor, administrativa nebo zdravotnictvi.

3.6.6 Metoda Six Sigma

Dalsi zlepSovaci metodou je Six Sigma. Tuto metodu lze strucné popsat jednim
slovem: , kvalita“. Ma dvé roviny hodnoceni — skutecnou kvalitu a potencialni kvalitu, ktera
je nejlepsi pozadovanou variantou. Pojem ,,Six Sigma“ odkazuje na statisticky termin,
kterym se méfi variabilita procesu.

Miller (2011, s. 11) definuje Six Sigma jako komplexni metodu fizeni, nebo
manazerskou filozofii, ktera byla zavedena spole¢nosti Motorola v roce 1986 jako zptsob
hodnoceni a fizeni kvality na zakladé statistického méfeni smérodatnych odchylek procest.
Cilem bylo dosahnout maximalni Urovné kvality a minimalizovat mnozstvi chyb ve
vyrobnich procesech. Soucasné€ se jedna o strukturovany a vysoce kvantitativné zalozeny
ptistup ke zlepSovani kvality produkti a udrzeni vyssi irovné kvality produktu nebo procesu,
kdy na jeden milion pfilezitosti pfipada max. 3,4 chyb (Pande, Neuman a Cavanagh, 2002,
s.9).
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Podle metody Six Sigma se kvalita méfi pomoci konceptu sigma (o), ktery
reprezentuje standardni odchylku procesu. Mira sigma je statisticky ukazatel variability
procesu a indikator jeho kvality. Cim vy$3i je urovef sigma, tim méné variace je ve vystupu
procesu a tim vyssi je aroven kvality. Méfeni kvality podle metody Six Sigma se zamétuje
na minimalizaci variace procesu a dosazeni co nejvyssi urovné sigma, coz vede k vyraznému
zlepSeni kvality vystupi procesu, protoze kvalita v pojeti Six Sigma predstavuje
podnikatelsky motor (Svozilova, 2011, s. 24).

Jednou z vyznamnych klicovych charakteristik metody Six Sigma, ktera ji odlisuje od
ostatnich metod fizeni kvality, je to, ze Six Sigma se zaklada na systematickém pfistupu
k identifikaci a odstranéni kotfenovych pfiCin problémi (American Society for Quality,
2024).

Nastroje, které metodologie pouziva, se zaméfuji na snizeni vzniku zavad, snizeni nakladu,
zvySeni vykonnosti a kvality procesu. Organizace Casto vyuzivaji metodu Six Sigma
k identifikaci chyb na dil€ich etapach slozitych procesu.

Spolecnym znakem Six Sigma a Lean je zaméfeni na potfeby zakaznikl, které je
predstaveno urcitou urovni kvality, nebo kritickou hodnotou (Svozilova, 2011, s. 25).
Kritické hodnoty jsou nastaveny podle sméru zlepSeni a pro kontrolu vyskytu moznych chyb
a jejich prevence. Je velmi dulezité kvantifikovat kritické hodnoty a spojit vSechny
pozadavky do jednoho celku.

Svozilova (2011, s. 49) srovnava: ,,Zatimco cilem Lean je vytvaret pfesné a pouze
takové hodnoty, které zakaznik pozaduje, Six Sigma se orientuje na kvantifikovatelné cile
a zlepSovani kvality prostfednictvim snizovani chybovosti. Lean je siln€j§i v oblasti
zkoumani, Six Sigma se soustied’uje zejména na opravovani problémovych mist.

Na rozdil od metody Kaizen se Six Sigma zaméfuje na zvySeni kvality finalniho
produktu a je matematickym terminem, ktery pomoci analyzy a statistickych modelt hleda
rozdily od idealnich parametrti.

Jedinou zapornou charakteristikou je naro¢nost implementace, proto je tato metoda
nedostate¢né vyuzita v malych podnicich.

Ke svému zdokonaleni Six Sigma vyuziva dal§i metodu, a to DMAIC.
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3.6.7 Metoda DMAIC

Strukturovany pristup ke zlepSovatelskym aktivitam vyjadfeny ve formé cyklu
predstavuje DMAIC. Tento kratky popis uvadi kroky procesu Six Sigma v prabéhu
zlepSovani stavajicich procesu. Poskytuje prehled zptsobu, jakym jsou projekty Six Sigma
dokoncovany (Zuzak, Kiiz a Krninska, 2009, s. 34).

Nazev DMAIC je zkratkou z anglickych slov. Podle DMAIC by feSeni kazdého
problému nebo zlepSeni procest mélo projit nasledujicimi kroky:

D — Definovat (Define) — Identifikovat klicové procesy, které budou analyzovany
a zlepSovany.

M - Meéfit (Measure) — Identifikovat klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro
hodnoceni procesu, analyzovat variabilitu a chybovost procesu.

A — Analyzovat (Analyze) — Identifikovat a analyzovat hlavni pfi€iny variability a vad.
Vyuzit statistické nastroje a techniky pro analyzu dat.

I - Zlepsit (Improve) — Vyvinout a implementovat feSeni pro eliminaci hlavnich pficin
variability a vad. Testovat a validovat navrhovana feseni.

C —Kontrolovat (Control) — Udrzovat dosazené zlepseni a monitorovat proces, aby se
zabranilo navratu k puvodnimu stavu, planovat pravidelné audity a kontroly procesu
(International Organization for Standardization, 2024).

Definovani se tyka zjisténi cild v podniku a rozdéleni roli. Méfenim procesu se
ziskavaji udaje, problémy a faktory se shromazd'uji a jde proces méfeni a hodnoceni dat.
Analyza vyhodnocuje udaje, stanovi a charakterizuje piiciny problému. ZlepSovani hleda
a ovefuje fesSeni, vyhodnocuje varianty, vypracovava efektivni plan, navrhuje zmény.
Kontrola odpovida za provoz, udrzovani a fizeni zlepSovatelskych procest (Svozilova,
2011).

DMAIC integruje principy Total Quality Management (TQM), Six Sigma A Lean

Manufacturing do uceleného cyklu pro efektivni zlepSovani procesu.
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Obrazek 2: Metoda DMAIC

Zdroj: Zlepsito, 2024
3.6.8 Metoda DMADV

Metoda DMADYV se na rozdil od pfedchozi metody DMAIC pouziva pro zavadéni
a testovani novych procest. Prvni tii faze, jako jsou definovani, méfeni a analyza, jsou
stejné, ale posledni 2 kroky se lisi.

Krok Design — navrh a vytvafeni modelu procesu, ktery se popiSe do detailt, se
zaznamenanim veskerych akci a ¢innosti (Zuzék, Kiiz a Krninska, 2009, s. 34).

Krok Verify — ovéfit, otestovat a validovat navrzeny proces v pilotnim provozu —jedna
se o vyslednou analyzu, kterd zkontroluje, zda proces funguje, pak implementovat finalni
verzi procesu. Pro ovéfeni se pouzije zpracovana dokumentace.

Tato metoda ma prediktivni charakter, uziva se pro planovani novych produktd nebo
sluzeb nebo pro navrhy procest, aby se udrzovaly firemni a kvalitativni pozadavky

(Svozilova, 2011).

Obrazek 3: Metoda DMADV

Zdroj: Sixsigmadaily, 2024
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3.6.9 Metoda Lean Six Sigma

Metoda Lean Six Sigma je komplexni pfistup ke zlepSovani procesu, ktery kombinuje
principy Stihlé vyroby (Lean) a Six Sigma. Je velmi flexibilni, existuje jako kombinace obou
metod a lze ji pfizplsobit konkrétni situaci. Cilem metody je dosahnout trvalého zlepseni
kvality, produktivity a efektivity procesu pii souasném snizovani nakladu a plytvani.

Lean Six Sigma spojuje metody Lean a Six Sigma dohromady. Kombinuje ¢asovée
zaméfenou strategii metody Lean s analytickymi néstroji Six Sigma (Svozilovéa, 2011, s. 49).
Opira se o metodologii DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control), ktera je
klicovou soucasti Six Sigma. V Lean Six Sigma se DMAIC pouziva piedevsim pro projekty
zlepSeni jiz existujicich procesu.

Ugelem pouziti Lean Six Sigma je zjistit, kdo je vas skuteény zakaznik, co pro n& ma
hodnotu, a zaméfit se na ¢innosti a aktivity, které tuto hodnotu pfinaseji, a zaroven omezit
&innosti, které ji neptinaseji. Uroveii zvladnuti a znalosti metody ve firmé oznaduji tzv. pasy
(belts), které jsou ud€lovany zameéstnancim po uspéSném absolvovani certifikace.
Zaméstnanec mize postupné ziskat tii pokrocCilé stupné — Green Belt, Black Belt a Master
Black Belt (George, Rowlands a Kastle, 2005, s. 78).

V ramci spojené metody Lean Six Sigma je mozné porovnat tyto dvé metody mezi
sebou.

Lean snizuje provozni zasoby, zajistuje efektivni tvorbu hodnot, kterd je ur€ovana na
zakladé znalosti pozadavkl zakaznika. Jednou z vyhod je nékolik malych krokt vylepseni
pfinasejici bezpecnéjsi uspech a mensi riziko nez jedna velka zména. Spravuje fizeni pomoci
procesniho méfeni. Cyklem projektu je model PDCA: (planovani, realizace, kontrola,
jednani) (Svozilova, 2011, s. 52).

Six Sigma kontroluje kvalitu pomoci kritickych vlastnosti objektu, podle definice
zakaznikl. Celkovou kvalitu vysledkl ovliviiuji odstranéni variability procesu a omezeni
variability vystupu. Spravuje kontrolu méfenim chybovosti a odstranénim ruseni. Cyklem
projektu je model DMAIC (definice, méfeni, analyza, zlepSeni a kontrola) (Pande, Neuman

a Cavanagh, 2002, s. 57).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika zvoleného subjektu

Loving Bistro s.r.0. je provozovatelem nékolika vegetarianskych bister v Praze. Tato
spoleCnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze.
Identifikaéni &islo spolenosti (ICO) je 28247469, dale ma piidéleno DIC CZ28247469.
Adresa sidla spolecnosti Loving Bistro s.r.o. je Jugoslavska 481/12, Praha 2—Vinohrady,
120 00. Spolecnost provozuje n€kolik bister v riznych prazskych ¢tvrtich, mimo jiné na
Letné, Flofe, Pankraci a Bud&jovické. Kazdé z téchto bister ma svou vlastni adresu
a kontaktni udaje (Kurzy.cz, 2024).

Charakteristickym znakem této firmy jsou rodinné hodnoty. Zakladatelé jsou
vietnamsko-Ceska rodina, kterd samostatné feSi administrativni a organizacni ¢innosti,

provadi skoleni zaméstnancu a predava osobni zkusenosti novym generacim.

Obrazek 4: Organizacni struktura firmy

Generalni reditel

Zastupce generalniho

feditele
L
| | ]
Provozni oddéleni Spravni oddéleni Finanéni oddéleni
Management Technicka podpora |— Hlavni ucetni
Vedouci o
Persondlni
RICYOROVIY, oddgleni

Oddéleni nakupu
a zasobovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Toto schéma organizacni struktury poskytuje piehled o hlavnich oblastech a rolich v
gastro podniku. Generalni feditelka a jeji zastupce kazdodenné kontroluji vétSinu procesu.

Administrativni procesy ve spolecnosti Loving Bistro s.r.o., které jsou uvedeny na
obrazku 5, maji za cil zajistit efektivni fungovani spolecnosti a dodrzovani vSech zakonnych

pozadavkd.
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Zahrnuji Sirokou Skalu tkolu, veetné:

— personalni fizeni: nabor, Skoleni, motivace a rozvoj zameéstnancu.

— financni fizeni: Gcetnictvi, sestavovani rozpoctu, vykaznictvi.

— zadavani zakazek: uzavirani smluv s dodavateli, kontrola kvality vyrobku a sluzeb.
— marketing a prodej: propagace znacky, ziskavani novych zakaznik.

— informacni technologie: zajisténi hladkého fungovani informacnich systému.

Obrazek 5: Administrativni procesy ve spolecnosti Loving Bistro s.r.o.

Rozvoj

Skaleni ;
: Nabor

ezt Informani technologie Spréva zaméstnanci

Administrativni procesy

Loving Bistro s.r.o. Motivace

Rozpoctovant

Finanéni fizeni Marketing a prodej

Propagace znacky

Zpravodajstvi Y ictvi
UCetnictvi Ziskavani klient

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2 Definice jednotlivych administrativnich procesu ve spole¢nosti

4.2.1 Personalni Fizeni

Rizeni lidskych zdroj&i ve spoletnosti je zaméfeno na ziskavani kvalifikovanych
zaméstnancu a vytvafeni podminek pro jejich rozvoj. To zahrnuje motivaci a zvySovani
angazovanosti zamestnancu.

V pocatecni fazi spoleCnost aktivné vyhledava kandidaty na volné pozice. K tomuto
ucelu se pouzivaji razné platformy: webové stranky spoleCnosti, socialni sité
a specializované publikace. Poté nasleduje faze pohovoru, pfi niz se klade diraz predevsim
na posouzeni kvalifikace uchazecl, jejich pracovnich zkuSenosti a souladu s firemni
kulturou. V procesu hodnoceni uchazeci vyuziva spole¢nost rizné metody od testd pres
rozhovory s odborniky az po analyzy obchodnich vlastnosti.

Pro usnadnéni profesniho rozvoje zaméstnancti nabizi Loving Bistro s.r.o. fadu
vzdélavacich programu. Jedna se o kurzy v klicovych oblastech Cinnosti, jako je pfiprava
veganskych pokrmi, obsluha zakaznikt a fizeni restaurace. Kromeé toho jsou k dispozici
programy v dalSich oblastech, jako jsou cizi jazyky a zaklady marketingu. Zaméstnanci maji

také moznost uc¢astnit se internich i externich §koleni a seminafu.
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Dulezitou soucasti personalniho fizeni je systém motivace a odménovani. Spolecnost
nabizi konkurenceschopné platy odpovidajici trznim standardim. Za dosazeni cilu
a uspésnou ucast na projektech jsou poskytovany také odmény. Kromé toho zaméstnanci
ziskavaji rizné socialni vyhody, vCetné zdravotniho pojisténi a placené dovolené, maji také
zajisténo bezplatné stravovani na pracovisti.

Zakladem systému personalniho fizeni ve spoleCnosti jsou zasady otevienosti,
spravedlnosti a respektu. SpoleCnost usiluje o transparentnost fizeni a zajiStuje ucast
zaméstnancu na rozhodovani. Na pracovisti je pratelska atmosféra, vys$si vedeni navazuje
osobni kontakty s kazdym cClenem tymu. Spravedlnost se projevuje v zajisténi rovného
odmeénovani za praci a respekt se projevuje ve vytvareni priznivého pracovniho prostredi.
Neustalé zlepSovani systému fizeni lidskych zdroji pfispiva k efektivité spolecnosti

a spokojenosti zaméstnancu.

4.2.2 Finanéni rizeni

Finanéni fizeni ve spole¢nosti Loving Bistro s.r.o. je zaméfeno na efektivni alokaci
a vyuziti finan¢nich zdroji. K dosazeni tohoto cile pouziva spolecnost fadu nastroja.

Kli¢ovym prvkem je ucetnictvi vedené v souladu s Ceskymi pravnimi normami.
Spolecnost vyuziva automatizovany ucetni systém Pohoda, ktery zjednodusuje proces
vykazovani a zvysSuje presnost ucetnictvi.

Spolecnost sestavuje rozpocty na ruzna Casova obdobi. Rocni rozpocet sestavuje
vedeni spoleCnosti a schvaluje jej pfedstavenstvo. Divizni a projektové rozpoclty vytvareji
prislu$ni manazefi a jsou rovnéz schvalovany na nejvyssi urovni. Tento proces zajistuje, aby
financni cile a plany byly na riznych urovnich fizeni jasné pochopeny.

Podnik poskytuje komplexni vykaznictvi, v€etné ro¢ni ucetni zavérky sestavené podle
Mezinarodnich standardi ucetniho vykaznictvi (IFRS), vykazi zisku a ztraty, rozvahy
a vykazt o penéznich tocich. Tyto dokumenty jsou k dispozici akcionaiim, statnim organim
a dalSim zainteresovanym stranam, ¢imz je zajiSténa transparentnost financnich aktivit
spoleCnosti.

Zakladem systému fizeni v prezkoumdvané organizaci je transparentnost
a odpovédnost. SpoleCnost se snazi poskytovat jasné a dostupné informace o své financni

situaci a odpovédné hospodarit se svymi zdroji a prispivat tak k udrzitelnému rozvoji.
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Prikladem efektivniho vyuziti téchto nastroju je pouziti systému Pohoda SQL, jenz ma
vy§$i fadu a nabizi vice moznosti pro automatizaci ucetnictvi, fadu operaci a zlepSeni kvality
ucetnictvi. Tvorba a schvalovani rozpoctd na rtizna obdobi umoziiuji kontrolovat vydaje
a plnit planované ukazatele. Poskytovani kompletniho vykaznictvi posiluje divéru investora
a dalSich stran ve financ¢ni situaci spolecnosti.

Financ¢ni fizeni ve spole¢nosti Loving Bistro s.r.o. je tedy zaméfeno na vytvoreni
stabilniho, transparentniho a odpovédného systému, ktery pfispiva k udrzitelnému rozvoji

spoleCnosti.

4,2.3 Zadavanizakazek

Proces uzavirani smluv s dodavateli ve spolecnosti Loving Bistro s.r.o. se vyznacuje
komplexnim pfistupem, jehoz cilem je zajistit spolecnosti kvalitni potraviny, materidly
a sluzby.

V prvnim kroku procesu provede spolecnost dikladnou analyzu svych potieb. Ta
zahruje zkoumani poptavky po vyrobcich, ptredpovéd budoucich potieb a posouzeni
soucasn¢ho dodavatelského trhu. Naptiklad pro nakup ekologickych vyrobku spolecnost
analyzuje prodej veganskych jidel a studuje nabidky spolecnosti specializujicich se na
ekologické vyrobky, jako jsou Green Farm Suppliers, Organic Harvest Country Life nebo
Bionatrue.cz.

Ve druhé fazi spole¢nost zkouma trh a hleda vhodné dodavatele. K tomu se pouzivaji
razné metody, vCetn€ vyhledavani na internetu, analyzy oborovych katalogii a tcasti na
oborovych vystavach a seminafich. Spolecnost se napriklad mize zacastnit vystavy Biofach
nebo Ekofest, aby se setkala s potencialnimi dodavateli ekologickych vyrobkd.

Poté spolecnost pripravi poptavku, ktera specifikuje konkrétni pozadavky na vyrobek,
dodaci lhaty a standardy kvality. Napfiklad pfi poptavce na dodavku bio zeleniny spolecnost
specifikuje pozadavky na Cerstvost vyrobki a dodaci podminky.

Ve ctvrté fazi spoleCnost piijima a analyzuje nabidky od dodavatel. Hodnoceni
probiha na zakladeé ceny, kvality vyrobkl, dodacich podminek a moznosti dlouhodobé
spoluprace. K vyhodnoceni nabidek novych dodavateli muze spolecnost piizvat externi

poradce, nebo objednat malé mnozstvi produktu na zkousku.
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Po vybéru dodavatelt spolecnost piistoupi k uzavieni smlouvy, v niz jsou stanoveny
vSechny klicové aspekty spoluprace, véetné cen, dodacich podminek, standardi kvality
a zpusobu platby. Napfiklad pfi uzavirani smlouvy s dodavateli ze Zelené farmy klade
spolecnost duraz na podminky dodavek vyrobka Setrnych k Zivotnimu prostiedi.

Dulezitym aspektem prace spolecnosti Loving Bistro s.r.o. je kontrola kvality. Pro
stravovaci zafizeni je velmi dualezité udrzet si dobrou reputaci. SpoleCnost pouziva
nasledujici metody:

— vstupni kontrola: pfi pfevzeti produktd od dodavatele, jako je Country Life, se

provadi dakladna kontrola kvality a bezpecnosti.

— testovani produktli: spoleCnost muze provadeét dalsi testy produktl, naptiklad
testovani pesticidi u ekologického ovoce ve spolupraci s nezavislymi
laboratoremi.

Pomoci testu a kontroly podnik vybird nejlepSiho dodavatele s nejrozmanitéjSim

cerstvym sortimentem a pfiznivymi cenami.

Tato organizace neustale pracuje na zlepSovani procest nakupu a kontroly kvality

a usiluje o vysokou urovern spokojenosti zakazniki a ekologickych standarda.

4.2.4 Marketing a prodej

Propagace vlastni znacky ,Loving Bistro s.r.o.“ prochazi tadou strategickych
a kreativnich pfistupt, jejichz cilem je vytvorit povédomi o znacce a posilit jeji pozici na
trhu.

Reklamni kampané spolecnosti jsou Sifeny riiznymi kanaly. Firma nepouziva barevny
a kfiklavy marketing, ale upozortiuje na sebe jednoduchymi a nekomplikovanymi formami
— minimalistickym designem prostor a bannert. Firma ma rozpoznatelné minimalistické
pismo. Interiér je ladén do svétlych barev se spoustou svétla a zelené. Mnoho lidi z ulice se
zajima o to, jaky zajimavy koncept ma podnik a pro¢ zvolil tento vzhled. Do bistra vstupu;i
ze zajmu a zustavaji kvuli novému jidlu a zajimavému zazitku.

V ramci své PR strategie spolecCnost spolupracuje s blogery, ktefi se specializuji na
zdravy zivotni styl a ekologii. Spole¢nost napfiklad spolupracuje s Annou G, populéarni
blogerkou o zdravé vyzive, kterd na svém blogu informuje o akcich spolecnosti. Spole¢nost
se také muze ucastnit ekologickych festivalt, jako jsou Eco Fest a Green Life Expo, kde

porada tematické stanky a mistrovské kurzy.
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Na socialnich sitich spolecnost vyuziva strategie zapojeni publika. Na strankach
Loving Bistro na Facebooku a Instagramu pravidelné zvefejiiuje aktualni informace
o novych pokrmech, zajimavostech z veganské kuchyné¢ a zdravém zivotnim stylu.

K ziskani novych zakaznika pouZziva spole¢nost rizné metody, aby uspokojila jejich
potieby a zajmy, rozesila informacni brozury a katalogy, ¢imz zlepsuje sviij osobni pfistup.

Kromé tradicnich médii spoleCnost realizuje venkovni reklamni kampan na
frekventovanych mistech, jako jsou nakupni centra a sportovni kluby. Naptiklad v nakupnim
centru Flora byly instalovany interaktivni kiosky s informacemi o pokrmech a specialnich
nabidkach bistro.

Spolecnost aktivné vyuziva nastroje internetového marketingu, v¢etné optimalizace
svych webovych stranek a kontextové reklamy v Google AdWords. Napiiklad pfi
vyhledavani ,,veganské bistro v [mesto]“ nebo ,,bio restaurace se webové stranky Loving
Bistro zobrazuji na prvnich mistech vysledka.

Podnik uplatiiuje komplexni piistup k propagaci znacky a ziskavani novych zakaznikt
s vyuzitim rdznych komunikacnich kanalti a marketingovych strategii. To umoziuje
spoleCnosti nejen posilovat svou pozici na trhu, ale také aktivné komunikovat s cilovou

skupinou.

4.2.5 Informacéni technologie (IT)

IT procesy zajistuji automatizaci a optimalizaci mnoha obchodnich procest
spoleCnosti. Pro ucetnictvi a vykaznictvi se pouziva software Pohoda, ktery nejen
automatizuje rutinni GCetni ulohy, ale také se integruje s dalSimi moduly, napfiklad se
systémem fizeni zasob. To zajist'uje integritu dat a zjednodusSuje vedeni zaznama. Naptiklad
pii prichodu nové Sarze ekologickych produktd se udaje automaticky aktualizuji v obou
modulech.

Pro fizeni lidskych zdroju se rovné€z pouziva systém Pohoda. Obsahuje moduly pro
spravu personalni evidence, hodnoceni vykonu, mé uzite€nou mzdovou agendu.

Jako bonus muzou zaméstnanci dostavat pristup k portalu Udemy, ktery umoziiuje
zaméstnancim samostatné se prihlasovat na Skoleni a seminafe v souladu s jejich

individualnimi plany rozvoje.
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Marketing a prodej vyuzivaji SAP CRM. Tento modul umoziiuje spolecnosti

automatizovat planovani marketingovych kampani, sledovani jejich vysledki a fizeni

prodeje. Jsou zavedeny nastroje pro analyzu chovani spotiebitel a personalizaci nabidek.

Systém napriklad analyzuje preference zakazniki a na zakladé jejich ptedchozich

objednavek jim automaticky nabizi personalizované slevy na jidlo.

Aplikace IT ve spolecnosti Loving Bistro s.r.o. pfinasi fadu vyznamnych vyhod

(Ktehlikova, 2023, s. 37):

efektivita a produktivita: Automatizace zvySuje produktivitu tim, ze snizuje Cas
a usili vynaloZené na rutinni operace.

presnost dat: IT zajiStuje vysokou presnost a kvalitu dat, coz je zasadni pro
informované rozhodovani.

bezpecnost: Moderni IT feSeni zvySuji troven zabezpeceni firemnich dat.

snizeni nakladu: IT pomaha optimalizovat naklady diky automatizaci procesu

a snizeni pravdépodobnosti chyb.

Spolecnost se snazi neustale zlepSovat soucinnost mezi jednotlivymi divizemi

a zjednodusovat rozhodovaci postupy. Napfiklad zavedeni systému spravy dokumentd

zalozeného na informacnich technologiich pomaha urychlit proces vymény informaci

a dokumentu mezi divizemi.

Konkrétni priklady pripadt pouziti IT:

automatizace naborového procesu: Vyuziti portalu Jobs.cz umoznilo spoleCnosti
urychlit naborovy proces zavedenim online formulafu pro zasilani odpovédi na
volna pracovni mista a automatickym zpracovanim zivotopisu.

zvySeni efektivity marketingu: SAP CRM umoziiuje segmentovat zakaznickou

zékladnu a vytvaret cilené marketingové kampané, ¢imz se zvysuje jejich ucinnost.

Zaveérem lze fici, ze vyuzivani informacnich technologii ve spole¢nosti Loving Bistro

s.r.o. piispiva ke zlepSeni podnikovych procesu, zvyseni efektivity a snizeni nakladu, coz

v kone¢ném dusledku prispiva k riustu a rozvoji spolecnosti.
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4.3 Slabé stranky provozu a navrh reSeni pro zlepSeni

4.3.1 ZvysSeni motivace zaméstnancu

Na zakladé osobnich pohovori a monitorovani provozu, jednim z problému
identifikovanych ve spolecnosti Loving Bistro s.r.o. je nizka motivace zaméstnancu.
Navzdory konkurenceschopnym platim a poskytovani socialnich benefiti, jako je zdravotni
pojisténi a bezplatné stravovani na pracovisti, zstava mira angazovanosti a nadSeni
zaméstnancu nedostate¢nou. To mize mit negativni dopad na kvalitu a produktivitu prace a
celkovou atmosféru v tymu.

K vyfteseni tohoto problému se doporucuje, aby spolecnost zavedla systém nehmotné
motivace zaloZeny na ocenovani uspéchtil zaméstnancti a poskytovani prilezitosti pro jejich
profesni a osobni rist. Nehmotna motivace muaze byt stejné ucinna jako finan¢ni pobidky,
ale nevyzaduje od podniku tak velké finan¢ni investice.

Jednim z prvkd nematerialniho motivacniho systému by mohlo byt vefejné uznani
zasluh zaméstnancd. To by mohlo mit podobu mési¢nich nebo ¢tvrtletnich schizi, na nichz
by vedeni vyhlasilo jména nejlepSich zaméstnanct a predalo jim symbolicka ocenéni, jako
jsou certifikaty nebo pamétni darky s logem spolecnosti. Takové verejné uznani nejen zvysi
sebevédomi a motivaci zameéstnancti, ale poslouzi také jako pobidka pro zbytek tymu, aby
se snazil o lep$i vysledky.

Kromé toho muze spoleCnost zavést systém nehmotnych odmén v podobé
dodate¢nych dnt dovolené nebo moznosti zvolit si vhodnou pracovni dobu pro zameéstnance,
kteti prokazi vynikajici vykonnost nebo mimoradné nasazeni. Takové odmény umozni
zaméstnancum lépe sladit pracovni a osobni zivot, coz zvysi jejich pracovni spokojenost
a oddanost firmé.

Dalsim dulezitym aspektem nematerialni motivace je poskytovani prilezitosti
k profesnimu rozvoji a kariérnimu ristu. Podnik mize poradat interni Skoleni a seminafe
o riznych aspektech prace v restauraci, jako jsou pfiprava veganskych jidel, obsluha
zékaznik, personalni fizeni atd. Ugast na takovychto akcich umozni zamé&stnanciim zlepsit
své dovednosti a roz§ifit si profesni obzory, coz nasledné zvysi jejich motivaci
a sounalezitost s podnikem.

Kromé internich vzdélavacich programi miZze spolecnost Loving Bistro s.r.o.
poskytnout zameéstnancim moznost ucastnit se externich seminait, konferenci a vystav

souvisejicich s jejich profesni Cinnosti. To pfispeje nejen k jejich profesnimu rozvoji, ale
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umozni jim to také rozsifit si obzory, seznamit se s novymi trendy a postupy v oboru
a vymeénit si zkuSenosti s kolegy z jinych spole¢nosti. Kromé specializovanych kurzi maze
firma podporovat své zaméstnance v pristupu k placenym vzdélavacim platformam, jako
jsou napt. Udemy, kde si mohou najit jakykoli kurz podle svého zajmu.

V neposledni fadé muze spoleCnost zavést systém mentoringu, kdy se zkuSenéjsi
a uspesnéjsi zamestnanci podéli o své znalosti a zkuSenosti s mlad§imi kolegy. To nejenze
pomuze novackim rychleji se adaptovat a osvojit si potiebné dovednosti, ale také mentofi
pociti svou dilezitost a hodnotu pro firmu, coz bude mit pozitivni vliv na jejich motivaci.

Zavedeni nematerialniho motiva¢niho systému zalozeného na ocefiovani uspéchd,
poskytovani prilezitosti k profesnimu a osobnimu rustu a posilovani firemni kultury
a tymového ducha umozni spolecnosti Loving Bistro s.r.o. zvySit miru angazovanosti
a nadSeni zaméstnanct bez vyznamnych financnich investic. To nasledné€ povede ke zlepseni
kvality sluzeb zakazniktim, zvySeni produktivity a pfiznivéjsi atmosfére v tymu. ..

U navrhovanych feSeni pro implementaci systému nefinancni a finan¢ni motivace
v této Casti je ziejmy vliv zasad metodiky Kaizen, ktera klade velky diraz na podporu
a rozvoj znalosti zaméstnancti, coz ma pozitivni dopad na motivaci.

Projekt implementace systému nefinan¢ni motivace je konkrétné zalozen na zasadach
Kaizen vzdélavani zaméstnanci a rozvoje jejich dovednosti prostifednictvim seminait
a internich kurzt ke zvySovani kvalifikace. To umozni zameéstnancim rozsifit svijj profesni
rozhled a v budoucnu aplikovat ziskané znalosti v praxi.

Systém financnich bonust za dosazeni klicovych ukazateld vykonnosti je také
v souladu se zasadami Kaizen o zapojeni zaméstnanci do procesu neustalého zlepSovani
a vytvoreni motivacniho systému. To umozni zaméstnancim pocitit svllj vyznam pro

spoleCnost a prispét k dosazeni stanovenych cila.

4.3.2 Revize systému odménovani

Soucasné se zavedenim systému nematerialni motivace se doporucuje, aby spolecnost
Loving Bistro s.r.o. revidovala stavajici systém materialni motivace, aby byl spravedlivé)si,
transparentnéj$i a efektivné)si.

V soucasné dobé je ve spoleCnosti zaveden bonusovy systém, v jehoz ramci
zaméstnanci dostavaji penézni odmény za dosazeni urCitych cild. Podle zpétné vazby
zaméstnancu vSak kritéria pro udélovani bonust nejsou vzdy jasna a vySe odmény ne vzdy

odpovida ptinosu zameéstnance.
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K vyfteseni tohoto problému musi spole¢nost vytvofit jasna a transparentni kritéria pro
udélovani bonusi, ktera budou srozumitelnd vSem zaméstnancim. M¢la by také uzce
souviset s klicovymi ukazateli vykonnosti (KPI) jednotlivych pozic provozu a odrazet
skuteCny pfinos zaméstnance k dosazeni cilti spoleCnosti.

Naptiklad pro kuchafe mize byt kritériem dodrzovani norem kvality, minimalizace
plytvani potravinami, rychlost pfipravy pokrmu atd. Pro ¢isniky — kvalita obsluhy, pocet
pozitivnich recenzi od zakaznikli. Pro manazery — plnéni cild v oblasti trzeb, zisku, udrzeni
loajality zakaznikl, udrzeni Cistoty pobocky.

Vyse bonusu by navic méla byt vazana na miru dosazeni stanovenych kli¢ovych
ukazatelt vykonnosti, aby byli zaméstnanci motivovani usilovat o maximalni vysledky.
Naptiklad pfi dosazeni 100 % cilovych hodnot mize zaméstnanec obdrzet bonus ve vysi
jednoho mésic¢niho platu, ptfi prekroceni cile o 10 % bonus ve vysi 1,5 mésicniho platu atd.

Je dulezité, aby kritéria a vySe prémii byly stanoveny v oficialnich dokumentech
spoleCnosti, jako je napfiklad kolektivni smlouva. Tim se zajisti transparentnost systému
a predejde se piipadnym sporim a nedorozuménim mezi vedenim a zaméstnanci.

Kromé penéznich pobidek muze spoleCnost Loving Bistro s.r.o. zvazit zavedeni
dalSich materialnich vyhod pro zameéstnance, jako je poskytnuti firemniho mobilniho
telefonu, uhrada nakladi na dopravu apod. Tyto benefity by mohly byt bud’ fixni, nebo
zavislé na délce praxe, pozici ¢i dosazenych vysledcich zaméstnance.

Zavedeni aktualizovaného motivacniho systému zalozeného na jasnych
a transparentnich kritériich, propojeného s klicovymi ukazateli vykonnosti a doplnéného
o jednorazové odmény za mimotadné uspéchy umozni spolenosti Loving Bistro s.r.o.
zvy$§it motivaci zameéstnancu, vytvorit zdravou konkurenci v tymu a povzbudit kazdého
zameéstnance, aby usiloval o maximalni vysledky. Pfi testovaci implementace systému
finan¢nich bonust v pribéhu mésice byli zjisténé kladné vysledky: zaméstnance stihali
pracovni ukoly rychleji, dostavali taky vic spropitného, bylo prodano o 10% vétsi mnozstvi
pokrmu a fronty v dobé& obédu se zkratili.

V kombinaci s dfive popsanym systémem nemateridlni motivace umozni
aktualizovany systém materialni motivace spolecnosti vytvofit komplexni a vyvazeny
pfistup k motivaci zaméstnancu, ktery bude mit pozitivni dopad na celkovou efektivitu
a vykonnost organizace, zvySené naklady na odmény pro zaméstnance se vrati vlivem

lepSich trzeb.
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4.3.3 Optimalizace distribuce zakazniki mezi pobockami

Jednim z problému, se kterymi se spolecnost Loving Bistro s.r.o. potyka, je neimérné
rozlozeni toku zakaznikd mezi jednotlivé pobocCky. Nékteré poboCky mohou byt preplnéné
navstévniky, zatimco jiné jsou vytizené malo. To vede k neefektivnimu vyuzivani zdroja,
niz§i urovni sluzeb a potencialnim nevyuZzitym prilezitostem k obchodnimu rustu.

K vyfesSeni tohoto problému musi spole¢nost provést dikladnou analyzu umisténi
a dostupnosti jednotlivych pobocek. Klicovymi faktory, které je tieba zvazit, jsou:

— umisténi pobocky ve vztahu k obytnym oblastem, business centrim, dopravnim
uzlim a dalSim mistim, kde se shromazd'uji potencialni zakaznici. Pobocky
umisténé v te€sné blizkosti téchto zafizeni maji vétsi Sanci prilakat zdkazniky.

— dopravni dostupnost pobocky, v€etné dostupnosti verejné dopravy, parkovacich
mist, cyklostezek a p&sich zon. Cim pohodIngjsi je cesta do pobogky, tim vice
zakaznikl muze prilakat.

— konkurence v oblasti, v€etné piitomnosti dal§ich restauraci, kavaren a stravovacich
zafizeni nabizejicich stejné nebo podobné sluzby. Vysoka konkurence mize mit
negativni dopad na navstévnost pobocky.

— demografické charakteristiky ¢tvrti, jako jsou prumérny piijem, vékové slozeni
obyvatelstva, uroven vzdélani atd. To pomuze urcit, nakolik lokalita odpovida
cilové skupiné spolecnosti.

— potencial rustu a rozvoje, vCetné plani na vystavbu novych obytnych domi,
kancelarskych center nebo maloobchodnich prostor.

Ke sbéru a analyze té€chto udaji muze spolecnost vyuzit rizné zdroje informaci, jako
jsou statistické udaje, zpravy o rozvoji méstské infrastruktury, prizkumy trhu a prazkumy
mezi mistnimi obyvateli. Dulezité je také analyzovat udaje o skuteCném prodeji
a navstévnosti jednotlivych pobocek za urcité obdobi.

Podnik ma 4 pobocky v centru Prahy a 4 jsou v okrajovych ¢astech mésta, které jsou
vSak v dobé obéda preplnéné. Pro podrobnéjsi analyzu se doporucuje provést prizkum mezi
hosty.

Na zakladé ziskanych udaji bude spoleCnost schopna identifikovat pobocky
nachazejici se v nejperspektivnéjsich a nejdostupnéjsich lokalitach, stejné jako 1 pobocky,
které trpi Spatnou polohou nebo vysokou konkurenci. To spolecnosti umozni formulovat

strategii optimalizace distribuce zakaznikti mezi pobockami.
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Po analyze umisténi a dostupnosti pobocek Loving Bistro s.r.o. se doporucuje
prehodnotit umisténi stavajicich pobocek s cilem zvysit jejich efektivitu a optimalné rozlozit
tok zakaznika.

V zavislosti na vysledcich analyzy mize spolecnost zvazit nasledujici kroky:

— uzavirani nebo premistovani pobocCek v neperspektivnich lokalitach s nizkou
navstévnosti a vysokou konkurenci. Takové pobocky mohou byt zdrojem
znanych ztrat a neracionalniho vyuzivani zdroju spolecnosti.

— otevieni novych pobocek v perspektivnich a rychle se rozvijejicich oblastech
meésta, kde je vysoka poptavka, napt. Karlin, VrSovice. To spolecnosti umozni
ziskat nové klienty a zvysit svtj podil na trhu.

— renovace a modernizace stavajicich pobocek, aby byly atraktivnéjsi a spliiovaly
oCekavani zakazniki. To miZze zahrnovat renovaci interiéru, rozsifeni nabidky,
nové akce na sortiment.

— optimalizace oteviraci doby pobocek tak, aby vyhovovala potfebam zakaznikt
v ruznych oblastech. Nékteré pobocky mohou mit otevieno od ¢asného rana do
pozdniho vecera, zatimco jiné se mohou orientovat pouze na dobu obéda nebo
vecere.

Pfi rozhodovani o uzavieni, premisténi nebo otevieni novych pobocek je tieba peclivé
analyzovat souvisejici naklady, rizika a potencialni ptinosy. V tivahu je tfeba vzit také pravni
a administrativni aspekty jako ukonceni nebo uzavieni novych najemnich smluv, ziskani
pottebnych povoleni a licenci.

Do rozhodovaciho procesu je dulezité zapojit nejen vedeni spoleCnosti, ale také
zkuSené zaméstnance, ktefi znaji zvlastnosti prace v ruznych castech meésta. Jejich
zkuSenosti a znalosti pomohou pfijimat co nejinformovanéjsi a nejefektivnéjsi rozhodnuti.

Po provéreni rozmisténi pobocek a jejich koncept se doporucuje, aby Loving Bistro
s.r.0. vyvinulo a realizovalo cilené marketingové kampané pro zvyseni povédomi o znacce
a prilakani novych zakaznikt v jednotlivych meéstskych castech.

K dosazeni cilti najit nejlepsi umisténi pro své pobocky a dostat nové zakazniky, muaze
spolecnost vyuzit integrovany marketingovy piistup, ktery zahrnuje rizné reklamni nastroje.

Internetovy marketing by mél byt jednim z klicovych kanal{, protoze umoziluje piesné
zacileni na cilovou skupinu v jednotlivych meéstskych Castech. V ramci této oblasti mize

spoleCnost vyuzit nasledujici nastroje:
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— kontextova reklama ve vyhledavacich (Google Ads) s nastavenim cileni na

prislusné Ctvrti a klicova slova souvisejici s gastronomickou ¢innosti spolecnosti.

— retargeting a reklama na socialnich sitich (Facebook, Instagram) s cilem upoutat

pozornost lidi, ktefi se jiz zajimaji o veganske restaurace nebo zdravé stravovani.

Krom¢ internetového marketingu muze spole¢nost vyuzit i tradi¢ni kanaly:

— venkovni reklama — billboardy v bezprostfedni blizkosti pobocek.

— distribuce propagacnich materiala (letaky, slevové kupony) na mistech, kde se

shromazd'uji cilové skupiny.

— ucast na okresnich akcich a festivalech.

Pti pripravé marketingovych kampani je dilezité zohlednit specifika jednotlivych
ctvrti, preference a charakteristiky cilové skupiny. Napfiklad v obchodnich ¢tvrtich mtze
byt kladen diraz na rychlé a zdravé stravovani a obédovou nabidku pro kancelaiské
pracovniky, v rodinnych ¢tvrtich na moznost stravit €as s celou rodinou v utulném prostredi.

Kromé toho je nutné neustale sledovat Gc€innost svych marketingovych kampani,
analyzovat zpétnou vazbu od zakaznikl a v pfipadé€ potieby provadét potiebné upravy.

Realizace cilenych marketingovych kampani prizpisobenych specifikiim jednotlivych
okresti umozni spoleCnosti Loving Bistro s.r.o. zvysit povédomi o znacCce, prilakat nové
zakazniky a optimalizovat rozlozeni toku zakaznik mezi pobockami, coz bude mit pozitivni
dopad na celkovou efektivitu podnikani.

Navrhovana opatreni jsou také Uizce spojena se zasadami fady metodik popsanych
v teoretické Casti.

Analyza umisténi a dostupnosti pobocek je zalozena na zasadach procesniho piistupu
a systémového mysleni, jez jsou charakteristické pro metodiku Lean. To umozni
identifikovat klicové faktory ovliviiyjici efektivitu kazdé pobocky a vytvofit uceleny prehled
o procesech ve spolecnosti.

Prehodnoceni umisténi pobocek a jejich specializace také odpovida zasadé neustalého
zlepSovani, kterd je vlastni metodikdm Kaizen a Lean. To umozni optimalizovat ¢innost
pobocek s ohledem na dynamiku trhu a potieby zakaznikd.

Vypracovani cilenych marketingovych kampani pro kazdou oblast je vazano na
koncepci TQM o orientaci na potfeby zakaznika. To zajisti ziskdvani novych a udrzeni
stavajicich zakaznika prostiednictvim cileného propagovani sluzeb.

Navrhovana feSeni jsou tak dobfe integrovana s hlavnimi myS§lenkami a zdsadami

metodik probranych v teorii.
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4.3.4 ReSeni problému s neprodanymi pokrmy

V této Casti je tak predstaven propracovany systém zalozeny na principech §tihlé
vyroby pro flexibilni fizeni zasob a minimalizaci nadbytka.

Jednim z problému, se kterymi se spolecnost Loving Bistro s.r.o. potyka, je pfitomnost
znacného mnozstvi neprodanych jidel na konci pracovniho dne. V bistrech funguje bufetovy
systém — je pfipraveno urcité mnozstvi jidla a hosté restaurace si mohou dat libovolné
mnozstvi pokrmu a zaplatit podle jeho hmotnosti. Neprodané zbytky vedou nejen k plytvani
potravinami a ekonomickym ztratdm, ale jsou také v rozporu se zasadami Setrnosti
k zivotnimu prostiedi a udrzitelného rozvoje, které jsou dualezitou soucasti filozofie
spoleCnosti.

K vyfeSeni tohoto problému potiebuje spoleCnost optimalizovat proces planovani
vyroby, aby presnéji predpovidala poptavku po riznych pokrmech a minimalizovala
mnozstvi neprodanych vyrobkda.

Jednim z klicovych nastroji k dosazeni tohoto cile je analyza udaju o prodeji
a navstévnosti pobocek v ruznych dnech v tydnu a v riznou denni dobu. Podnik by mél
shromazd’ovat a systematizovat informace o tom, o které pokrmy a v jakém mnozstvi je
v ur€itou dobu nejveétsi zajem.

K tomuto tcelu je mozné vyuzit moderni systémy pro fizeni prodeje a zasob, naptiklad
specializovany software pro restaurace nebo moduly systéma ERP. Tyto nastroje umoziiuji
sledovat prodej v realném Case a vytvaret podrobné zpravy o oblibenosti riznych pokrmda.

Analyzou shromazdénych udaji bude spolecnost schopna identifikovat vzorce
poptavky a presnéji planovat objemy vyroby pro jednotlivé pobocky a Casova obdobi. Muze
se napriklad ukazat, ze rano je nejvétsi poptavka po lehkych snidanich a napojich, v dobé
obéda po vydatnych jidlech a vecer po svacinach a dezertech.

Kromé toho by spole¢nost méla brat v uvahu sezonni vykyvy poptavky, obdobi
dovolenych a dalsi faktory, které ovliviiuji preference zakaznikt. Napiiklad v 1été muze byt
vyS$si poptavka po lehkych salatech a nealkoholickych népojich, zatimco v zimé po
polévkach a teplych pokrmech.

Po analyze dat pomoci ERP muze spole¢nost vyvinout flexibilni systém planovani
pfipravy jidel, ktery dokaze presnéji predvidat potfeby zakaznikii a minimalizovat neprodané

mnozstvi.
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Tento systém by mél umoznit rychlé upravy objemu vyroby v zavislosti na aktualnim
vytizeni pobocek a zménach poptavky. Toho lze dosahnout zavedenim technologie just-in-
time, kdy se pokrmy pfipravuji v malych davkach podle potieby, nikoli ve velkém mnozstvi
predem.

Optimalizace planovani vyroby nejen snizi plytvani potravinami a ekonomickeé ztraty,
ale také zlepsi kvalitu potravin a spokojenost zakazniku, protoze dostanou Cerstvé pripravené
jidlo, ne zbytky z ptfedchoziho dne.

Kromé planovani ptipravy muze spoleCnost Loving Bistro s.r.o. zvazit spolupraci
s charitativnimi organizacemi, kterym by darovala zbyvajici neprodané jidlo.

V Ceské republice existuje fada organizaci, které se zabyvaji sbérem a distribuci
potravin potfebnym lidem. Nejznaméjsi z nich jsou Potravinova banka Praha, Nad¢je
a Clovék v tisni.

Spoluprace s témito organizacemi muze probihat nasledujicimi zptsoby:

— uzavirani smluv o darovani neprodanych jidel nékterym charitativnim organizacim

na konci dne.
— organizace zvlastniho harmonogramu sbéru a piepravy neprodanych vyrobku
z pobocek spolecnosti do distribucnich mist charitativnich organizaci.

— zajisténi dodrzovani nezbytnych hygienickych norem a ptedpist pii pieprave
a skladovani darovanych potravin.

— informovani vefejnosti o spolupraci s charitativnimi organizacemi prostrednictvim
firemnich komunikacnich kanala (webové stranky, socialni sité, tiskové zpravy)
s cilem posilit image spoleCensky odpoveédné spolecnosti.

Takova spoluprace pfinese v§em zuc¢astnénym stranam radu vyhod:

Pro Loving Bistro s.r.o.:

— snizeni plytvani potravinami a ekonomickych ztrat.

— posileni povésti socialné odpovédné spoleCnosti, ktera dba na zivotni prostredi

a spoleCnost.

— dafiové ulevy a zvyhodnéni poskytované v Ceské republice firmam, které

pfispivaji charitativnim organizacim.

Pro charitativni organizace:

— ziskani dal$ich zdroji na pomoc potiebnym skupinam obyvatel.

— moznost rozsifit své aktivity a ziskat nové dobrovolniky a darce.
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Pro komunitu:

— snizeni plytvani potravinami a jeho negativniho dopadu na zivotni prostiedi.

— poskytovani pomoci rodinam s nizkymi pfijmy, bezdomovcim a dalSim

kategoriim obcCanu, ktefi potfebuji podporu.

— propagace myslenky spoleCenské odpovédnosti podnikli a zapojeni komerénich

organizaci do feSeni vefejnych problému.

Spoluprace s charitativnimi organizacemi je tedy efektivnim zpisobem feSeni
problému s neprodanym jidlem, ktery bude pfinosem jak pro samotnou spolecnost Loving
Bistro s.r.0., tak pro celou spolecnost. Umozni spolecnosti nejen snizit ekonomické ztraty,
ale také vyznamné prispét k dosazeni cilti udrzitelného rozvoje a spoleCenské odpoveédnosti
podnikani.

Optimalizaci planovani vyroby a snizeni mnozstvi neprodaného zbozi je pfimo
spojeno se zasadami §tihlé vyroby (Lean).

Navrhovana analyza dat o prodeji a identifikace trendd poptavky umozni presnéji
predvidat potfeby rlznych druhG produkti a cCasovych obdobi dne/tydne/roku. Jde
o klicovou zasadu Lean — orientace vyroby na skutecnou poptavku.

Zavedeni systému minimalnich zasob a pruzné reakce na zmény poptavky v ramci
konceptu Just-In-Time také odpovida zdsadam Lean. To umozni snizit nadbyte¢né zasoby
na skladé a zabranit jejich vyhazovani.

Na zakladé implementace testovych feSeni bylo rozhodnuto, ze se pokusime
zorganizovat snizeni ceny pokrmu 0 20% po 19:00. Toto rozhodnuti vedlo k tomu, Ze bistra
byla plna nejen v dobé€ obéda, ale i ve vecCernich hodinach pfed zaviraci dobou. Dalsi vyuziti
této metody by tak mohlo vytesit dva problémy — zbytky neprodanych jidel a nedostate¢nou
obsazenost restaurace ve veCernich hodinach. Toto zlepSeni lze hodnotit jako jedno z
nejuspésnéjsich v praktické casti a firma se ho bude dale vyuzivat.

Navrh na snizeni cen neprodaného zbozi veler optimalizuje vyuziti zdroju
stimulovanim dodatecné poptavky. Je to také jeden z prvka systému Lean pro boj

s plytvanim.

4.3.5 Zajisténi kvality a dodrzovani standardia

Jednou z kliCovych priorit spolenosti Loving Bistro s.r.o. je udrzeni vysoké kvality

vyrobku a sluzeb. Tato spolecnost se specializuje na zdravou vegetarianskou stravu, takze

45



piisné dodrzovani kvalitativnich standardd ma mimoradny vyznam pro udrzeni davéry
zakaznik a posileni dobrého jména znacky.

Pomoci pozorovani a dotazovani Cinnosti spoleCnosti, bylo zji§téno, ze existuje
problém s porusovanim piedpisu pii pfipravé pokrmu a stanovenych norem kvality ze strany
zaméstnancu. To muze mit negativni dopad na chut’ vyrobkd, jejich bezpecnost a dodrzovani
zasad zdravé vyzivy.

K wvyfeSeni tohoto problému musi spoleCnost zavést komplexni systém zajisténi
kvality, ktery zahrnuje tfi hlavni prvky: kontrolni mechanismus pro dodrzovani procesq,
program pravidelného Skoleni a rozvoje zaméstnancu a systém kontroly kvality hotovych
vyrobkda.

V této Casti Ize vysledovat iizkou souvislost s pfistupy projednanymi v teorii.

Navrhovany systém kontroly technologickych procesi se opira o zasady TQM
o0 potieb€ jasné systematizace postupt a kontroly jejich plnéni. To umozni zarudit stabilni
kvalitu produkta.

Pravidelni tréninky personalu jsou také nedilnou soucasti filosofie Kaizen zamérené
na neustalé zlepSovani prostfednictvim vzdélavani. To zajisti dodrzovani norem na vysoké
urovni.

Navrhovany systém interni a externi kontroly kvality hotovych vyrobka je vybudovan

na zakladé zasad Six Sigma o vyuziti statistickych metod pro minimalizaci zmetkovitosti.

4.3.6 Kontrolni systém dodrzovani technologickych postupu

Prvnim krokem k zajisténi kvality vyrobkd by mélo byt vytvofeni jasnych
a podrobnych predpist pro technologické postupy pripravy potravin. Tento dokument by
m¢él obsahovat podrobné pokyny pro pfipravu surovin, postupy vareni, teplotni rezimy, dobu
zpracovani a také pozadavky na baleni a skladovani hotovych vyrobkd.

Je dulezité, aby se na tvorbé predpisu podileli nejen zkusSeni kuchatfi a technologoveé,
ale také odbornici na bezpecnost potravin a vyzivu. To umozni zohlednit vSechny aspekty
kvality vyrobka a dodrzovani zasad zdravé vyzivy.

Jakmile jsou ptfedpisy zavedeny, je nutné zajistit jejich pfisné dodrzovani ve vSech
fazich vyrobniho procesu. Za timto ucelem by spoleCnost méla zavést kontrolni
mechanismus, ktery zahrnuje nésledujici prvky:

— jmenovani osob (vedoucich pracovnikil) odpovédnych =za dodrzovani

technologickych postupt v jednotlivych vyrobnich zavodech.
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— provadéni pravidelnych kontrol dodrzovani predpist pomoci kontrolnich seznamt
a kontrolnich bodu.

— dokumentovani vSech zjisténych poruSeni a pfijeti prislusSnych opatreni (dalsi
Skoleni, disciplinarni opatfeni atd.).

— zavedeni motivacniho systému pro odméfiovani zaméstnancu, ktefi disledné
dodrzuji stanovené normy kvality.

Je také dulezité zajistit, aby byl tento kontrolni mechanismus zcela transparentni

a otevieny. Zaméstnanci by méli byt seznameni s predpisy a méli by jasné chapat kritéria
pro hodnoceni svého vykonu. Tim se predejde nedorozuménim a konfliktnim situacim.

Jeste jednim kliCovym prvkem systému zajisténi kvality ve spolecnosti Loving Bistro
s.r.0. by mél byt mechanismus kontroly kvality hotového vyrobku. Tento proces je nezbytny
k potvrzeni shody konecného vyrobku se stanovenymi normami a bezpecnostnimi
pozadavky a také k identifikaci a odstranéni pfipadnych vad ve fazi vyroby.

Kontrola kvality hotovych jidel by méla probihat na dvou urovnich:

— vstupni kontrola kvality V této fazi se kontroluje kvalita vstupnich slozek

a surovin. Zahrnuje vizualni kontrolu, kontrolu dat spotteby, dostupnost potiebné
dokumentace (certifikaty kvality, prohlaseni o shodé atd.). U nékterych druha
surovin mohou byt provedeny laboratorni testy na pfitomnost Skodlivych latek,
pesticidua atd.

— po uvafeni jsou pokrmy dikladné zkontrolovany, zda odpovidaji stanovenym
normam. Hodnoti se jejich vzhled, chut’, konzistence, teplota pfi podavani a dalsi
parametry. Kontroluje se také dodrzovani pozadavku na baleni a oznacovani.

Pro zajisténi objektivity a spolehlivosti vysledkd kontroly kvality je nutné zapojit
nezavislé odborniky, a to jak z fad zaméstnanct spolecnosti (technologové, specialisté na
kvalitu), tak zvenci (zastupci prumyslovych sdruzeni, certifikovanych laboratofi atd.).

Dulezité je také zavést systém dokumentace vysledk(l kontroly kvality a pfijmout
vhodna opatieni v pfipad¢ zjisténi neshod. Ta mohou zahrnovat ndpravna opatieni ve vztahu
k vyrobnimu procesu, dodate¢né skoleni pracovnika, revizi predpist a norem kvality.

Komplexni pfistup k zajisténi kvality vyrobkl, véetné kontroly procesd, Skoleni
personalu a kontroly hotovych vyrobki, umozni spolecnosti Loving Bistro s.r.0. udrzovat
vysoké standardy kvality a bezpeCnosti pokrmu v souladu se zasadami zdravé vyzivy. To
nasledné posili davéru zakaznikli a dobré jméno spoleCnosti na trhu vegetarianské kuchyné

v Ceské republice.
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4.3.7 Systém plianovani a Fizeni zasob

Jednim z problému, se kterymi se Loving Bistro s.r.o. potyka, je nesystematické

objednavani produktt od dodavateld, jako jsou velkoobchodni fetézce Makro a mistni farmy.

Absence jasného systému planovani nakupu muze vést k nepravidelnostem v dodavkach,

naruseni vyrobniho procesu a v disledku toho k nespokojenosti zakaznik?.

K vyteSeni tohoto problému musi spolecnost zavést ti€inny systém planovani a fizeni

zasob, jenz by mél zajistit v€asné dopliiovani surovin a pfisad potfebnych pro piipravu

pokrmu a zaroven minimalizovat nadmérné zasoby a souvisejici naklady.

Kli¢ovymi prvky takového systému by mély byt:

presné stanoveni pozadavki na suroviny a pifisady na zakladé vyrobnich plana
a prognoz prodeje. Je dulezité zohlednit sezonni vykyvy v poptavce, zmény
v jidelni¢cich a mozné situace vy§si moci (napf. zpozdéni dodavek).

vypocet optimalni velikosti objednavky s ohledem na specifika raznych typu
surovin (trvanlivost, podminky skladovani atd.). U produkt podléhajicich rychlé
zkaze (Cerstva zelenina, bylinky) je vhodné provadét castéjsi, ale mensi
objednavky, aby se zabranilo zkazeni a ztratam.

definice kontrolnich bodi dopliiovani na zakladé systému minimalnich
a maximalnich trovni. Po dosazeni minimalni trovné se automaticky vygeneruje
ptikaz k doplnéni, aby bylo dosazeno maximalni irovné.

vyuziti specializovaného softwaru k automatizaci procest planovani, ucetnictvi
a fizeni zasob. Napiiklad modul pro fizeni zasob jako soucast systému ERP nebo
specializovana feSeni pro restaurace.

Zavedeni efektivniho systému planovani a fizeni zasob umozni spole¢nosti Loving
Bistro s.r.o. dosdhnout nasledujicich vyhod:

zajisténi plynulého vyrobniho procesu a v€asného plnéni potieb zakaznika;
snizeni nadbytecnych zasob a souvisejicich nakladi na skladovani, likvidaci
proslych vyrobka atd.

zvySeni obratu zasob a v dusledku toho zlepseni likvidity a ziskovosti spole¢nosti;

schopnost presnéji predvidat potfeby nakupu a optimalizovat rozpocet na nakup.

Dalsim dilezitym krokem v optimalizaci procesi zasobovani spolecnosti Loving

Bistro s.r.o. by mélo byt zavedeni pravidelnych dodavatelskych cykla. Tim dojde
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k synchronizaci procest nakupu, vyroby a prodeje, coz zajisti hladky chod celého

hodnotového fetézce.

Dodavatelsky cyklus znamend jasné definovanou frekvenci a harmonogram dodavek

surovin a slozek od riznych dodavatelti. Napfiklad Cerstva zelenina a bylinky mohou byt

dodavany denné, mrazené potraviny tydné a suché prisady (obiloviny, koteni atd.) mési¢né.

Pti urCovani optimalni frekvence objednavek je tfeba vzit v ivahu nasledujici faktory:

data pouzitelnosti a podminky skladovani riznych surovin a slozek. Produkty
podléhajici rychlé zkaze vyzaduji Castéjsi dodavky, aby se zabranilo jejich zkazeni.
objem spotieby a vyrobni kapacita spoletnosti. Cim vyssi je objem vyroby, tim
Castéji je tieba zasoby dopliiovat.

schopnost dodavatell zajistit pozadovanou Cetnost a objem dodavek.

logistické aspekty (vzdalenost dodavateld, dopravni trasy, dostupnost
skladovacich zafizeni atd.).

administrativni a finan¢ni naklady spojené s organizaci dodavek (papirovani,

platby atd.).

Po stanoveni optimalni frekvence dodavek pro jednotlivé kategorie surovin a piisad

musi spoleCnost sestavit jednotny harmonogram dodavek synchronizovany s vyrobnimi

plany a prognozami prodeje. To zajisti v€asné doplnéni zasob a zabrani nedostatku, nebo

naopak nadmérnému zasobovani.

Zavedeni pravidelnych dodacich cykll piinese spolecnosti nasledujici vyhody:

synchronizace procest nakupu, vyroby a prodeje;

optimalizace nakladt na logistiku a drzeni zasob;

zvySeni obratu zasob a zlepSeni ukazatelt likvidity;
zjednoduseni planovani a fizeni procestt dodavatelského retézce;

zajisténi plynulého vyrobniho procesu a v€asného plnéni potieb zakazniku.

Zavedeni systému planovani a fizeni zasob je zaloZzeno na zasadach Lean —

minimalizaci pfebytkt prostfednictvim piesné predikce poptavky.

Uzavieni dlouhodobych smluv s klicovymi dodavateli zajisti stabilitu dodavek a také

odpovida konceptu partnerskych vztaht charakteristickych pro TQM.

Zavedeni pravidelnych harmonogrami dodavek synchronizuje procesy zasobovani,

vyroby a odbytu. To odpovida zasadam procesniho pfistupu, na kterém je zalozen Lean.
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Optimalizace logistickych procesu a jejich integrace se systémem fizeni zasob piispéje
ke zvySeni efektivity celého dodavatelského fetézce.

V této Casti je tak predstaven komplex opatieni pro zlepSeni zasobovani zalozeny na
souboru zasad TQM, Lean a procesniho managementu.

Komplexni pristup k optimalizaci dodavatelskych procest umozni spolecnosti Loving

Bistro s.r.o0. vyrazné zvysit efektivitu svych Cinnosti a posilit konkuren¢ni postaveni na trhu.
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5 Vysledky a diskuse

V prubéhu této prace byly zjisténé nasledujici vysledky:

V teoretické casti prace byly posouzeny kliCové pojmy tykajici se
administrativnich procest — jejich role, typy, zvlastnosti organizace v podnicich.
Zkoumany byly také optimaliza¢ni metody, jako jsou Kaizen, 5S, Lean a dalsi. To
umoznilo vytvortit metodologicky zaklad pro dalsi analyzu.

V praktické ¢asti prace byla predstavena spolecnost Loving Bistro s.r.0. a popsany
jeji hlavni administrativni procesy: fizeni lidskych zdrojt, finan¢ni fizeni, nakup,
marketing a prodej a IT podpora provozu.

Na zaklade analyzy téchto procest byly identifikovany problémy a tzka mista.
Zejména byly zaznamenané problémy tykajici se zameéstnancd, jejich povinnosti a
také problémy s nerovnomérnym prodejem a zbyte€nym plytvanim.

K feseni téchto problému byl vyvinut soubor opatieni vyuzivajicich nastroje TQM,
Kaizen, Lean. Navrhovana feSeni pokryvaji vSechny kli¢ové administrativni
procesy a jsou zamétena na zvySeni jejich efektivity. Néktera z té€chto fesSeni, jako
jsou bonusy a odmény pro zaméstnance a snizeni poctu neprodanych pokrmu, byla
uspesné vyzkousena a maji pozitivni hodnoceni. Zbyvajici feseni budou zavadéna
postupné, pricemz se budou sledovat vysledky. Aktualni vysledky budou
porovnané s oekavanymi.

Ocekavané vysledky realizace vypracovanych navrhii zahrnuyji:

zkraceni Casu Skoleni a lepsi motivaci zaméstnanci;

piisné€jsi udrzovani standarda kvality, snizovani nakladd kvali plytvani;
optimalizace nakupnich a logistickych procesu, zlepSeni interakce s dodavateli,
zvySeni efektivity marketingovych kampani a kvality sluzeb zakaznikiim, piiliv

novych zakaznik.

Vysledky provedené prace tak maji dulezity prakticky vyznam pro zvyseni efektivity

¢innosti  spolecnosti Loving Bistro s.r.o. Realizace vSech navrzenych opatieni pro

optimalizaci administrativnich procesii umozni spoleCnosti snizit naklady, zlepsit kvalitu

prace a sluzeb zakaznikim. To pfispéje ke zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti a

posileni jeji pozice na trhu.
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6 Zavér

V této praci se podafilo dosahnout stanovenych cili — byla provedena analyza

administrativnich procest, byly zjisténé slabé stranky a navrzeno doporuceni pro

optimalizaci provozu spolecnosti Loving Bistro s.r.o., ktera se specializuje na zdravou

vegetarianskou stravu. Navrhli jsme soubor opatfeni v nekolika klicovych oblastech na

zakladé modernich metod a pfistupt, jenz ma zvysit efektivitu podnikani (n€ktera z opatieni

byli vyuzité pro testovani). Hlavni navrhy jsou:

1.

ZvySeni motivace zameéstnanci zavedenim systému nematerialnich pobidek
(uznani zasluh, moznosti rozvoje a vzdélavani) a revizi systému materialniho
odménovani na zakladé transparentnich kritérii a klicovych ukazatelti vykonnosti.
Optimalizace rozlozeni toku zakazniki mezi poboCkami prostiednictvim analyzy
jejich umisténi, restrukturalizace pobockové sité a cileného marketingu v riznych
Castech mésta.

Reseni problému neprodanych jidel optimalizaci planovani vyroby, zavedenim
systému slev na zbytky a spolupraci s charitativnimi organizacemi.

Zajisténi vysoké kvality vyrobki a dodrZzovani norem prostfednictvim zavedeni
systému fizeni procesu, programu $koleni zaméstnancu a systému kontroly kvality
hotovych vyrobka.

Optimalizace dodavatelskych procesi prostiednictvim zavedeni systému
planovani a fizeni zasob, ramcovych smluv s klicovymi dodavateli a pravidelnych
dodavatelskych cykla.

Zavedeni navrhovanych opatieni umozni spolecnosti zvySit provozni efektivitu, snizit

naklady, posilit pozici na trhu a zlepsit loajalitu zakaznikt diky vysoké kvalité vyrobka

a sluzeb, které jsou v souladu s koncepci zdravé vyzivy.
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CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahl se zakazniky.
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pro zavadéni a testovani novych procesu.
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