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Anotace

Vzdélavani dospélych je soucasti celozivotniho vzdélavani a supervize je jednou
z jeho dulezitych, byt nepravem opomijenych metod. Cilem této prace je piedstavit
supervizi a zaroven vyzdvihnout jeji potencial ve vzdélavani dospélych. V praktické ¢asti
byly vyuzity jako podklad pro analyzu ndzort, zkusenosti a postoji ucastnikd supervize
polostrukturované rozhovory. Ty byly vedeny Sbéznymi ucastniky supervize ise

supervizory, kteti sami podstupuji supervizi.
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Emocni inteligence, komunikace, osobnostni rozvoj, profesni rozvoj, supervize,

vzdelavani dospélych



Annotation

The education of adults is a part of lifetime education and supervision is one of the
most important methods. The goal of this research is to introduce supervision and show
its potential in the education of adults. The semistructural interviews were used in the
practical part of this study as foundation of analyse the opinions, experiences and
statements of subjects. These interviews were conducted with the supervisees and

supervisors working under spervision.

Keywords

Communication, education of adults, emotional intelligence, personal developement,

profesional development, supervision
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UvVOD

Tato préace se zabyva supervizi jako jednou z forem vzdélavani dospélych. Supervize
byvala jesté pted nékolika lety oznacovana za odborné¢ vedenou pomoc poskytovanou
supervizorem pievazné pracovnikiim v pomahajicich profesich, ktera poskytuje reflexi
prace avztahli na pracovisti, nadhled apodporu. Uzitek ze supervize odbornika,
specialisty by mél mit predev§im jeho klient, ale pochopiteln¢ také supervizovany
odbornik. Edukacni potencial supervize byl zminovan iV minulosti, nicméné nebyl
vyzdvihovan. Dnes je supervize nabizena i jako forma dalSiho vzdélavani dospélych. A
prave timto aspektem supervize se predkladand prace zabyva.

Supervize spliuje kritéria dal§iho vzdélavani dospélych. Jde ve své podstaté o velmi
unikatni formu celozivotniho vzdélavani dospélych. V jejim procesu se uplatituje uceni
zamérné i bezdécné. Ale zda je takto vnimana i Gi€astniky supervizniho procesu a jejich
nadfizenymi pracovniky je otazka, kterou si jiz 1éta kladou supervizofi, zastanci i odpurci
supervize. A polozila si ji iautorka. Jednim zdavodi bylo to, Ze v nékterych
pomahajicich profesich je supervize povinna, v nékterych dobrovolna, nékde neprobiha
vubec. Pfistup k ni neni jednotny ani v jednotlivych zatizenich stejnych obort a stejny

postoj k ni nezaujimaji ani jeji ucastnici, tedy supervizovani.

Supervize by m¢la byt pro jeji ucastniky obohacujici a méla by napliovat jeji
edukacni potencial. Z tohoto diivodu je teoreticka ¢ast prace vénovana nejen supervizi
samotné, ale i obecné vzdelavani dospélych. V supervizi by z n¢j mélo byt vyuzivano
mnoha prvklt napf. procesu uceni, motivace, vztahu supervizora a supervizovanych,
emoci, komunikace. Zaroven je potieba mnoho bariér pfekonavat. Pokud supervizor toto
zvladne, navaze vztah divéry a vytvoii bezpecné prostiedi, které je pro proces supervize

nezbytné

Cilem prace bylo ziskat nazory ucastnikil supervize na supervizi jako takovou a na
jeji dopady v jejich praci. Zda vibec povazuji supervizi za nastroj svého dalSiho
vzdélavani, zda je pro n€ supervize pfinosnd a zda vyuzivaji poznatky, které nacerpaji

Vv pribéhu supervize i ve své odborné praxi.

Poznatky o supervizi od jejich castniki byly ziskdvany v ramci kvalitativniho

vyzkumu, v némz byly vyuZity polostrukturované rozhovory. Tento vyzkum je



vyzkumem pilotnim a jeho vysledky je mozné vyuzit jako podklad pro dalsi zkoumani,
ale i1 k diskuzi supervizorti a supervizovanych, jak by bylo mozné supervizi posouvat
a vyvijet, ale i vyucovat, aby byla opravdu jako nastroj dal$iho celozivotniho vzdélavani

vnimana a byla pro jeji ucastniky pfinosna a atraktivni.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdelavani dospélych je soucasti celozivotniho vzdélavani ¢i celozivotniho uceni a je
jeho specifickou formou. Jedna se 0 kontinudlni proces, pti kterém jedinec ziskava
a rozviji své védomosti, intelektové schopnosti a praktické dovednosti a to pfevazné nad
rdmec pocateCniho vzdélavani. Je mozné ho realizovat organizované neboli formalni
formou, nebo pfi individualni zajmové ¢innosti - neformalni formou, ale také spontanné,

bezdécné tj. informalni formou (Kohout, 2010, s. 45-46).

Karel Capek tekl, ze ,, Vzdelani je to, co clovéku zbude, kdyz zapomnél vSe, cemu se
ve skole naucil. “ Nicméné proces uceni probiha cely zivot. V prvnich fazich Zivota ¢erpa
jedinec nejvice znalosti a dovednosti od matky, kterd je s nim vétSinu casu, od otce
a ostatnich blizkych lidi. Déti maji dobrou mechanickou pamét’ a jsou schopny vstiebat
obrovské mnozstvi informaci. U¢i se pozndvat svét a zit ve spoleCnosti. Nejprve ve
spole€nosti lidi, kteti je maji radi a chrdni je, pozdéji tam, kde jsou vztahy k nam jiz
nastaveny jinak a jedinec je mnohem vice sam. Formalni vzdélavani zacina vstupem do
vzdé€lavaci instituce, ale paraleln€ probiha i vzdélavani neformalni a informalni. Formalni

vzdélavani byva ukonceno, nicméné dale pak probiha neformalni i informalni vzdélavani.

Obsahem celozivotniho uéeni jsou kurzy, rekvalifikace, vycviky apod. Realizuje ho
fada vysokych gkol (VS) ijinych organizaci, jsou zaméfeny na riizné cilové skupiny,
nabizeji kurzy s rliznym zaméfenim. CeloZivotni vzdélavani (CZV) na VS vétsinou
poskytuje vzdélani vysokoskolského typu, ale nemize v ném byt udélen akademicky
titul; nékteré programy jsou realizovany v ramci akreditovaného programu, ale studenti
CZV nemaji pravni postaveni studenta a musi za studium platit, coz nékdy neni rozdilné
od n&kterych programii formalniho vzdélavani na VS. Ministerstvo $kolstvi, mladeze
atélovychovy (MSMT) ve své strategii definuje celoZivotni udeni jako nepferuseny
proces, ktery jde ,,od kolébky do zralého v€ku*. Dalsi vzdélavani rozviji jeho dovednosti
a schopnosti fesit nové problémy. CZU (celoZivotni uéeni) je pojem nadfazeny pojmiim
pocatecniho a dal§tho vzdélavani. Vytvaii protiklad k tradiénimu vzdélavani

zaméfenému na ur¢ité povolani (MSMT, 2014).
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| v dospélosti ucit se znamena poznavat. Uceni mize byt tedy zamérné ¢i bezdécné.
V andragogice jsou uvadény dva modely pedagogické prace. Ten prvni tvrdi, ze ¢lovek
muze dosahnout urcité dokonalosti jen ve vysledku vlastni namahy. Pedagog na této cesté
za vzdélanim doprovazi. V této teorii je pfipodobnén k zahradnikovi, ktery opecovava
rostliny. Druhy pfistup je aktivnéjsi, pragmatictéjsi, ve kterém nejde o dokonalost, ale
schopnost obstat ve spolecnosti (Benes, 2014, s. 13). V procesu vyuky je nutné
neopomenout fakt, ze jedinci se liSi schopnosti ucit se, kapacitou paméti, predpoklady ¢i
talentem pro danou véc i handicapy. Jejich odkryvani, zjistovani a nasledny rozvoj ¢i
posileni schopnosti atalentu aptfekonavani slabych stranek je dulezitou soucasti
celozivotniho u€eni. Poznéni silnych stranek a jejich posileni, stejné tak jako odkryti

slabiny a jejich zlepSovani ¢i pieklenuti je v procesu u¢eni v dospélosti nesmirné dulezité.

Umeéni vyucovat, teorie vyucovani, teorie vzdélavani cili didaktika - pochazi
z feckého slova didaskain, které znamena ucit, vyucovat, poucovat, jasné¢ vykladat,
dokazovat (Skalkova, 2007, s. 13). Uméni vyuCovat by nemélo byt setrvalym stavem, ale

procesem, ktery by mél byt progresivni, ne regresivni.

1.1 Metody pouzivané ve vzdélavani dospélych

Prvni vyu€ovaci etapa je velmi dilezitd, protoZe motivace je dilleZitym predpokladem
Kk dalsi ¢innosti ato plati iu procesu vyucovani auceni. Vzdélavani by se nemélo
zamétovat pouze na doplnéni deficitd, ale i na rozvoj a posilovani schopnosti a talentu
jednotlived. A to tak, aby byl naplnén ucinny kruh ueni. Vyznamna je orientace na
efektivnost uceni, jeho relevantnosti, zda je mozné naucené bezprostiedné aplikovat, coz
motivuje k dalsimu uceni. Motivace k uceni jsou rizné v rizném véku a lisi se u riznych
jednotlived. V tomto smyslu neexistuje homogenni skupina. Podle Mojziska je jadrem
procesu vyucovani etapa expozicni, ktera byva nejdelsi, nasleduje etapa fixac¢ni, aplikacni

(nemusi byt, ale byva) a etapa diagnosticka (Cadilek a Loveéek, 2005, s. 27).

Mezi zékladni formy ve vychové a vzdélavani dospélych patii formy monologické,
dialogické a skupinové. Formy monologické (pfednaska, referat, komentar, popis, tvaha
atd.) jsou zaloZeny na jednosmérné slovni interakci lektor — ucastnik. Velmi casto je
metoda vyuZzivana pifi vykladu nového uciva. Informace musi byt tedy jasné

strukturovany tak, aby umoznily ucastnikovi chépat, 0 ¢em se chysta vyucujici hovofit.
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Formy dialogické pouzivaji jako formu vzdélavani aktivni dialogicky vztah lektora
a ucastnika vzdélavaciho procesu, ptipadné ucastnikii mezi sebou. Formy skupinové
vyuzivaji potencialu interakci ve skupiné a skupinovou dynamiku. Zkuseny lektor je
schopen dobie pracovat S obojim astejn¢ tak zvlada iodpor ve skupiné. Znalost
skupinové dynamiky a prace s ni je nedilnou soucasti vyucovaciho procesu. Skupinova
dynamika je soubor procesti probihajicich ve skuping lidi a kromé¢ jiného na ni ma vliv
i délka fungovani skupiny. Bude tedy rtizna ve skupiné utvorené béhem jednodenniho
kurzu, jina v nékolikadennim kurzu a jina v nékolikaletém programu. (Bartak, 2015,

5. 129-138).

1.2 Vztah ve vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani dospélych ma velky vyznam nejen metoda uceni, ale také vztah
,ucitele a zaka®, ktery je nadmiru dtlezity a vytvari tak didaktické interakce. ,,UCitelem*
neni mySlen pouze lektor, ale také kolegové nebo nadfizeni, mentofi, koucové
I supervizofi. Slovo uditel je nyni pouzito pro zjednoduseni v obecném vyznamu slova
,mistr ¢i ten, kdo pfedava zkuSenosti, znalosti, dovednosti a slovo zak zjednodusSuje
popis toho, kdo se uci ¢i je vyuCovan. V kvalitnim vztahu Zaka a ucitele je osobnost velmi
dilezita, stejné tak jako v jakémkoli jiném vztahu. Osobnost uitele hraje vyznamnou roli
pfi preddvani a vstiebavani uciva, védomostni ¢i dovednostni. DileZity je ucitel znaly,
schopny a empaticky. Ucitel, ke kterému mame dobry vztah, citime se Snim dobfe,

bezpecné a daveéifujeme mu, pomahd budovat emocni inteligenci.

Ale z hlediska uciciho procesu je dulezita inegativni zkuSenost, ktera pokud je
spravné analyzovana, mize jedince velmi obohatit a naucit. V kazdém piipad€ vSak prvni
etapa uciciho procesu, ktera je etapou motivacni, je efektivnéjsi v pfipadé€, ze ucitel je
schopen zaujmout a prvni zkuSenost S nim je pozitivni.

Dobti, ale i ti ne zcela dobfi ucitelé, dokazi motivovat natolik, Ze jedinec zjisti, Ze je

Vv zivote dilezité i sebepoznani a sebereflexe, coz je také forma uceni.
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1.3 Emoce a emo¢ni inteligence ve vzdélavani dospélych

Zakonitosti poznavaci neboli gnoseologické jsou ismyslové, ve kterych hraji
dalezitou roli emoce. Emoce jsou odrazy jednotlivych vjemi, zatimco vjem v sobé
zahrnuje pochopeni a porozuméni tomu, co na nas pusobi. Kromé smyslového poznani
se uplatiiuje poznani raciondlni. To znamena pochopeni a schopnost toto pochopeni

vyjadrit slovy.

Emoc¢ni inteligenci, oznacovanou EQ, definoval v roce 1995 Goleman. Jedna se
0 znalost toho, co citime a schopnost zachazet s témito pocity, aniz bychom jimi byli
ovladnuti, schopnost motivovat se k vykonani prace, byt kreativni a dosahovat
Spickovych vykont, schopnost vnimat to, co ostatni citi a efektivné zachazet se vztahy
s ostatnimi lidmi. Emoc¢ni inteligenci tedy rozumime: sebepoznéani, sebeuvédomeéni,
sebeovladani, sebemotivaci, sebedisciplinu, vytrvalost, trvalé pracovni zaujeti, empatii.
To vSe by mélo vyustit ve schopnost vést lidi (Bartak, 2015, s. 119). Kladné emoce dokazi
energizovat a tim uvoliiovat nas potencial k akci. V akéni inteligenci (AQ) je vyuzit nas
intelektudlni a emocni potencial. Tento vyrok 1ze pievést do jednoducha rovnice (Barték,
2015, s. 123): AQ = IQ + EQ. Nicméné tato rovnice je platna pouze za urcitych
a bazalnich predpokladi, kdy jde skutecné pouze 0 prosty soucet. Pokud je vSak dobie
vyuzivan potencial IQ i EQ Ize dosahovat vys§ich hodnot nez pouze prostého souctu. |

K tomu muze pfispét supervize ¢i koucing.
Mezi slozky emocni inteligence patii:

e Schopnost Fizeni sama sebe

Jde o0 schopnost kontrolovat nebo piesmérovat své impulsy a nalady a regulovat své
vlastni chovani souvisejici S prosazovanim cilli. S touto slozkou souvisi sebekontrola,
divéryhodnost a Cestnost, iniciativa, adaptabilita, nebyt vyvadén z miry nejasnou situaci,
vstiicnost ke zménam a silna potieba uspet.

e Védomi sama sebe

Je schopnost rozpoznat vlastni naladu, emoce a pohnutky Porozumét jim. S touto
sloZzkou souvisi sebediivéra, realistické sebehodnoceni a znalost vlastnich emoci.

e Socidlni védomi

Je schopnost pochopit emoc¢ni uspotadani jinych lidi a dovednost jednat s nimi podle

jejich citovych reakci. Souvisi to s empatii, zkuSenosti S formovanim a udrzovanim
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talentu, organiza¢nimi schopnostmi a znalosti organizace, citlivosti k jinym kulturam,
oceniovanim rozmanitosti a sluzeb klientti a zakaznika

e Socialni dovednosti

Jde o0 zbéhlost v fizeni vztahl, vytvareni siti za 0Ucelem dosahovéani vysledkt
i dosahovani vysledk jinych lidi a plnéni osobnich cili a schopnost nalézt spole¢nou fe¢
S ostatnimi a spolecnou platformu. S tim souvisi schopnost vést, G¢innost pfi fizeni

zmeény, zvladani konfliktd, vliv komunikace a zkuSenost S budovanim a vedenim tymii.

Emocni inteligence je dilezita v kontaktu s lidmi. ,, Dle vyzkumii Golemana se vysoka
emocni inteligence podili az z 85% na uspéchu vedouciho pracovnika aje dvakrat
demokraticky a koucovaci styl“ (Bartak, 2015, s. 121) Emo¢ni inteligenci tedy rozumime:
sebepoznani, sebeuvédomeéni, sebeovladani, sebemotivaci, sebedisciplinu, vytrvalost,

trvalé pracovni zaujeti, empatii. (Bartak, 2015, s. 119).

1.4 Komunikace ve vzdélavani dospélych

Komunikace ajeji spravné zvolena forma je ve vzdélavani dospélych zcela
nenahraditelnym néstrojem, proto ji je vénovan v této praci vétsi prostor. Slovo
komunikace pochazi z latiny — communicare — sdilet, radit se. Je odvozeno od slova
communis — spoleény. Komunikace zprostfedkovava pienos nejen informaci, poznatk,
komunikaci jako proces vzdjemného dorozumivani, sdélovani za pomoci interakce
a predavani zprav.“ (Hladilek, 2005, s. 15-16). Komunikace jsou nejen slova, potazmo
e, ale I vSe, co ji provazi neverbalné. I mlceni je forma komunikace. Ve skupiné (ani ve
dvojici) tedy neni mozné nekomunikovat. Komunikaci lze délit na intrapersonalni, pii
které promlouvd jedinec sdm se sebou ,vnitinim hlasem®, interpersonalni
a skupinovou. Pii poslednich dvou zminénych se jedna 0 vzajemné dorozumivani,

probiha obousmérné €i vice smeéry (ve skupiné) a tim dochazi k vzajemnému ovlivnéni.

NejcastejSim prosttedkem dorozumivani je fe¢ a psana forma projevu. Podle toho,
jaké vyrazové prostiedky pouzivame, délime komunikaci na verbalni a neverbalni.
Prosttedkem verbalni komunikace jsou slova (z latinského verbum — slovo). Zatimco

prostfedky nonverbalni komunikace vyuzivaji i zvifata. Mezi prostfedky nonverbalni
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komunikace patii mimika — pohyby v obliceji, kinezika — pohyby téla, gestika — pohyby
rukou, posturika - postoj, proxemika — odstup, haptika — dotyky, ocni kontakt,
chronemika — nakladani s ¢asem pii této komunikaci. Do komunikace vSak patii i celkovy
vzhled, barevné ladéni obleceni, vlasu, liceni — tedy image, paralinguika - hlas - jeho ton,
poloha, vyska, zabarveni, sila hlasu, dikce, artikulace, tempo feci (NeleSovska, 2005, s.
47-56). Neoddélitelnou soucasti komunikace jsou osobnostni rysy, osobnost jako takova
a vystupovani.

verbalni (Vymeétal, 2008, s. 56), coz tak mize byt, ale nemusi, vzdy zalezi na situaci

a kontextu. Nonverbalni komunikace vSak byva ,,opravdove¢jsi® a méné Casto hrana, ale

ani to neni obecné platnym pravidlem.

Verbalni ineverbalni komunikace podléhd kulturnim rozdilim, jsou narody
vyznacujici se vét§im temperamentem, coz poznamenava i jejich komunikaci - tempo feci

je rychlé, mimika vyrazna, gestikulace bohata, mluva hlasita a vice versa.

Komunikace probihd v racionalni roviné a v roviné emociondlni, mize byt formalni
¢1 neformdlni. V komunikaci se podle komunika¢niho modelu némeckého psychologa
a védeckého pracovnika v oblasti komunikace Friedmanna Schulze von Thuna (2005)
odrazeji €tyri roviny sdéleni: vécny obsah, vztah, sebevyjadieni a vyzva. Ten, kdo
sd€luje v dané chvili, funguje jako vysila¢, a ten, komu je sdéleni uréeno nebo ho jinak
zachyti, je pfijimac. Na zdklad¢ této teorie Ctyf rovin miZeme hovofit 0 teorii Ctyf usi
a Ctyf Gst. V teorii ¢tyr usi jde 0 to, co slySime ve sdé€leni, které je nam prezentovano, zda
slySime pouze vécnou informaci v roviné vécného obsahu, ¢i zda slySime, co ndm osoba
fika 0 nas, tfetim uchem, co 0 sobg&, a ¢tvrtym, zda nas k né€emu vybizi. A podle toho,
které ,,ucho® mame v danou chvili zapnuté, ziskavaji sd€leni riznou konotaci, podle toho
pak také vyrcené sdéleni vnimame a podle toho pak také jedname. Teorie ctyr ust je velmi

obdobna, pouze se vztahuje k vysilaéi. (Schulze von Thun, 2005)

Velmi ptisobivou a diilezitou ,,pomutckou” v komunikaci mtize byt vyuziti ,.ego-
stavii“. Vychazi z transakéni analyzy (zalozil ji Eric Berne v 60. letech minulého stoleti
a pouzil v ni poznatky jak Sigmunda Freuda, tak Erika Eriksona a Carla R. Rogerse).
Transak¢ni analyza se velmi obséhle zabyva mezilidskou komunikaci a pouzivd zminény

termin ego-stavy, které patii k zdkladni terminologii v transakéni analyze arozviji
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rozliSeni tfi zakladnich komunikac¢nich a osobnostnich rovin (tedy ego-
stavil): Rodi¢, Dospély a Dité (Berne, 1992, s. 15). Jedinec ma pak vyvinutou pohotovost
mezi jednotlivymi stavy ptechazet podle situace, ve které se pravé nachazi. Jednotlivé
ego-stavy jsou od sebe pomérné¢ peclivé oddéleny a ve své podstaté spolu nesouviseji.
Ego-stav rodice Ize i z pohledu komunikace dé€lit na pecujiciho rodice a karajiciho rodice
a ego stav ditéte na dit¢ poslusné, adaptované a dité rebelujici ¢i manipulujici (Berne,
1992, s. 16-21). Komunikace se pak odehrava podle toho, které ego- stavy spolu
komunikuji. Komunikace ve vzdélavani dospélych ma tak byt asertivni S vyuzitim

aktivniho naslouchani i empatie a méla by se vzdy odehravat v roving€ dospély — dospély.

1.5 Bariéry ve vzdélavani dospélych

Ve vzdélavani dospélych se mohou vyskytnout riizné typy bariér. Pojmem bariéra
muzeme definovat obtiz ¢i prekazku, kterd zabrafuje rozsifeni vzdélavacich aktivit.
V §ir§im slova smyslu to viak mohou byt prosté ditvody netéasti na CZU, coZ se tyka
spiSe jedinct, ktefi nechtéji na stavu své vzdelanosti nic neménit a 0 své aktivni ucasti
v CZU neuvazuji (Rabusicova et al. 2008, s. 97—112). Slovo bariéry ma viak konotaci
nezvratitelnosti, coz nemusi byt vzdy pravdou. I bariéry je mozné bofit, pirekazky
prekonavat a motivovat k dal§imu vzdélavani. Piesto | motivovany jedinec mize narazit
na bariéry, které mu znemozni vzdélavat se podle jeho predstav. Nékdy jde o prekazky
zcela objektivni a nezpochybnitelné, jindy 0 prekazky subjektivni, zavislé na situaci, ve
které se doty¢ny jedinec nachézi ¢i relativni, nebot’ stejnou situaci bude kazdy vnimat

jinak a bude ji jinak prozivat.

Nezpochybnitelnou a objektivni piekazkou jsou bariéry zdravotni — téch je
pochopiteln¢ obrovska Skala zahrnujici témét celou Mezinarodni klasifikaci nemoci.
Mezi dal$i nezpochybnitelné bariéry paii mentalni a kognitivni. Dals§i velmi dulezité
prekazky jsou ekonomické ¢i socidlni. Prekdzky mizeme podle casového hlediska délit
na trvalé, dlouhodobé a kratkodobé. Jind typologie rozdéluje bariéry na situacni,
institucionalni a dispozi¢ni. Situa¢ni bariéry vyplyvajici ze socialni pozice ¢lovéka a jeho
zivotnich podminek. Institucionalni bariéry vznikaji z nedostatku nabidky vzdélavani.
Dispozi¢ni bariéry souvisi S postoji ke vzdélavani, sebehodnocenim v roli uciciho se

a nedostatecnou motivaci ke vzdelavani. Komplexngjsi modely pracuji is dimenzi
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edukacéné-institucionalni, ktera predstavuje bariéry pramenici z nedostatkli vzdélavaci

nabidky (Pisa, 2015, s. 38 - 44).

Nekteré z piekazek lze odstranit, nékteré pieklenout. Vzdy je nutné 0 nich védet, umeét

je rozpoznat, pojmenovat, analyzovat a pak navrhnout mozna feseni.

Strategie vzdélavani v organizaci by méla tedy zahrnovat i analyzu moznych bariér,
aby bylo mozné se témto bariéram vyhnout ¢i je zdarné odstranovat. Jednim
z ptredpokladu je, ze je vzdelavani koncipovano podle potieb a neopomiji specifika oboru
i jednotlivet. Vzdélavani mize byt realizovano ve firm¢ i mimo firmu, je mozné
doplinovat deficity irozvijet schopnosti, kompetence, talent, dovednosti i znalosti.
Rozvijet 1ze jak explicitni, tak tacitni neboli implicitni znalosti pracovniki. Dilezité je
Vv bézné rutinni praci nezapominat na smysl a souvislosti toho, co délame. Velmi
nebezpecné je zapominadni u vedoucich pracovniki, nebot’ ti spolurozhoduji 0 prosperité
firem (Plaminek, 2011, str. 12) a strategiich firmy. I z téchto divodi je kontinualni
vzdélavani pracovniki i ve vedeni dilezité. V téchto bodech mize byt velmi napomocna

prave supervize ¢i koucing.

1.6 Znalosti, dovednosti, kompetence, kvalifikace

Pojem znalost je v andragogice ne zcela vyjasnény pojem, coz muze byt dano
mnohoznacnosti anglického vyrazu ,knowledge“. V pedagogice byva casto vykladan
jako ekvivalent k terminu védomost, coz znamena, ze znalost si ¢lovék osvojuje jako
vysledek zdmérného u€eni. V andragogice se pojem znalost pouziva v Sir§im smyslu a to
nejen jako védomost, ale i dovednost ¢i profesni zruénost a profesni zkuSenost. To vse
lze skryt pod anglicky pojem ,.know-how®. Toto pojeti se uplatiiuje zejména v oblasti
profesniho vzdélavani dospélych, kde jsou dilezité nejen teoretické védomosti, ale téz

schopnosti respektive kompetence (Priicha a Veteska, 2014, s. 309).

Pojmem dovednost (anglicky skill) rozumime ,ucenim ziskanou dispozici ke
spravnému, rychléemu a uspornému vykonavani urcite intelektové nebo prakticke cinnosti.
Jsou to zejména kognitivni dovednosti (schopnost pracovat s informacemi a vyuzivat je),
motorické schopnosti (schopnost pracovat s ndstroji), dovednosti socidlnich (schopnost

dorozumivani, navazovani kontaktu) aj. V andragogice se rozlisuji soft skills/ hard skills *
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(Priicha a Veteska, 2014, s. 89). Soft skills (v ¢eském prekladu mékké dovednosti) nejsou
pfesné¢ meéfitelné aznamenaji interpersondlni komunikaci, pfesvédCivost, empatii,
schopnost tymové spoluprace, schopnost fesSit konflikty atd. Hard skills (v Ceském
piekladu tvrdé dovednosti) naopak dolozit lze. Jde naptiklad o0 stupen dosazeného

vzdélani, dosavadni praxe, dolozitelné znalosti.

Termin kompetence byva dnes nejen v oblasti vzd€lavani, ale iV oblasti Fizeni
lidskych zdroji uptednostiiovan pied vSemi ostatnimi terminy. Dtivodem je jeho
kompatibilita v mezinarodnim, pfedev§im evropském méfitku ataké to, Ze svym
rozsahem jako jediny ze zavedenych pojmi sdruzuje jak znalosti, tak dovednosti
a schopnosti, ale i postoje a hodnoty, nebot’ jejich kombinace pak zarucuje kompetentni
vykon v dané situaci. Kompetence mohou byt vykladany jako jedine¢né schopnosti
cloveéka uspesné jednat a dale rozvijet svlij potencidl, vykonavat rizné ¢innosti, ukoly
a zvladat riizné zivotni situace, umét se rozhodovat a umét nést odpovédnost za sva

rozhodnuti (Priicha a Vsetecka, 2014, s. 157-158).

Ani termin kvalifikace neni vykladan jednotné. Jeden smér vidi kvalifikaci jako
soubor kompetenci, zatimco druhy smér definuje pojem kompetence Sifeji nez
kvalifikaci. Bene§ (2014, s. 19) definuje kvalifikaci jako vztah ¢lovéka a prace, coz
vyklada jako wvztah mezi individudlnimi piedpoklady pracovnika a technicko-

organiza¢nimu podminkami.

Supervize stejné jako koucing muze pomérné uUspésné kompetence i kvalifikaci
rozvijet. A to nejen kompetence profesni. Tim pfispiva nejen k profesnimu rozvoji, ale
také k rozvoji osobnostnimu. Vzdy zélezi na efektivité supervize, kterou zajiStuje nejen
supervizor, ale i supervidovany. Techniky, modely a vedeni supervize je sice v rukach
supervizora, ale ten, kdo je supervidovan, bude mit ze supervize uZzitek pouze tehdy, kdyz

se do procesu zapoji aktivné.
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2 CO JE SUPERVIZE

Supervize je jednou z metod, ktera pomaha zaméstnanctiim i vedoucim pracovnikam
V jejich kontinualnim vzdélavani i v jejich osobnim a profesnim rozvoji. Velmi casto je
definovana jako odborna pomoc poskytovana obvykle pracovnikiim v pomahajicich
profesich profesionalem v oblasti supervize - supervizorem. Vyuziva mnoha poznatkt
a aspektu, 0 kterych je pojednano v kapitole ,,Vzdélavani dospélych®. Tim, kdo supervizi
vede, je supervizor - profesional, ktery absolvoval supervizni vycvik aje K vedeni

supervize vzdélan. Tim, kdo supervizi pfijima je supervidovany ¢i supervidant.

Slovo supervize pochazi z latiny, super znamena vyse nebo pies a visio pohled ¢i
videre - hledét, vidét, zirat. Takto je mozné terminu rozumét a tak je také vykladan.
Supervize by méla poskytnout nadhled, podporu, pomoc, dohled, rozvoj a reflexi v praci
supervidovaného. Soucasti supervize by meéla byt spoluprice, odbornost, feSeni
problémt, uceni, rada, hledani, sdileni, pochopeni, empatie, pochvala, prevence, nabizeni
alternativ a komunikace. Postupné se tento pojem rozsifoval 0 to, kdo miiZze supervizi
poskytovat, o standardy kvality vzdélavani v supervizi i standardy kvality supervize
(Valasek a Svobodova, 2002, s. 14).

Supervize (angl. supervision) se ptivodné vztahovala (a do dneska nékde vztahuje) na
kazdou ¢innost a situaci, v niz povéfena ¢i zkusengjsi osoba dohlizi, neboli dozira na
jinou osobu pii provedeni ukolu ¢1 ¢innosti (Havrdova a Hajny, 2008, s. 17). Chapani
tohoto pojmu se zacalo v pomahajicich profesich ménit S ménici se kulturou ,,dohliZzeni*
na praci v ruznych oblastech. Nicméné nekoncici debaty 0 terminu supervize sveédci

0 nejasném chapani obsahu a charakteru supervize (Valasek a Svobodova, 2002, s. 14).

Supervize je prace S lidmi, zaméstnanci, vedoucimi pracovniky ¢€ili lidskymi zdroji.
Moderni spole¢nost a globalizované konkuren¢ni prostiedi kladou vysoké naroky na
préci organizaci se zdroji, které jsou ¢i se zdaji byt stale vice omezené a mén¢ dostupné.
Ke klasickym zdrojlm, jakymi byly finan¢ni prostfedky, energie, vyrobni prostfedky,
suroviny, technické vybaveni (Horvatova, 2008, s. 1) a Cas se v poslednich desetiletich
stale vice klade diiraz na lidské zdroje, které vstupuji do popiedi a stavaji se stale
zamé&stnancll  spole¢nosti a organizaci. S pokraCujicim rozvojem specializovanych

odvétvi zaloZzenych na modernich technologiich a kvalitnim know-how, které je
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zakladnim ptedpokladem wudrzeni konkurenceschopnosti, vyvstdva v poslednich
dekadach ipozadavek na zvySeni specializace audrzeni vysoce kvalifikovanych
zam¢estnanci v mnoha odvétvich napt. ve zdravotnictvi ¢i Skolstvi. Pravé jednim
Z nastroju, ktery je mozné pracovnikiim poskytnout, je supervize. Supervize se stava
celosvétové modernim a efektivnim nastrojem udrzovani kvality profesionalni péce
0 lidi, at’ uz jde o klienty a uzivatele zdravotni péce, zaky, studenty, podfizené ¢i klienty
V socidlni sféfe. Supervize pomaha udrzovat psychické apotazmo fyzické zdravi
profesionalti v naro¢nych oblastech aje jednim z osvéd¢enych prostiedki proti tzv.

syndromu vyhofteni.

Cilem supervize je napomoci zkvalitnéni vzdélavaci aktivity, vychovné péce,
zdravotnické a psychoterapeutické péce. Nicméné dnes je supervize hojné vyuzivana
i v jinych odvétvich, ve kterych zaméstnanci pracuji s klienty napf. v socialni sféfe ¢i na
odd¢lenich socidlni a pravni ochrany déti, také koucové vyuzivaji supervize k reflexi své

prace (Brause et al., 2008, s. 62).

vvvvvv

¢lankd. Supervizor by mél byt vzdélanym profesionalem, zralou osobnosti, mit za sebou
supervizni vycvik, umét komunikovat, znat zdsady andragogického vzd€lavani a umét je
uplatiiovat (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42), m¢él by mit vysokou emocni a Socialni
inteligenci, mél by znat své emoce a umét s nimi dobfe zachazet. Mél by mit vysoko
nastavené moralni a etické zasady aznat svou ulohu anezneuZivat ji. Mezi dalsi
vlastnosti supervizora se fadi flexibilita v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzitim
Siroké Skaly intervenci a metod, pohled z noha perspektiv — schopnost vidét situaci
Z vicero uhll, schopnost pracovat v rozlicnych kulturdch nejen firemnich, schopnost
usmeériiovat, otevienost viici uceni, schopnost orientace v problému, humor, skromnost,

trp€livost (Hawkins a Shohet, 2004 s. 51-52)

Uspéch supervizora stoji na zédkladné odbornych znalosti, podepfen jeho osobnosti,
image, charismatem, spravnou komunikaci a vystupovanim a velmi prospésna je i znalost
didaktiky tj. uméni vysvétlit a naucit. Pfesto neni spravné hovofit 0 supervizorovi jako

0 expertovi, nebot’ oznaceni expert je v tloze supervizora velmi zavadéjici.
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Supervize v sobé zahrnuje fadu prvki, kterych vyuziva, jako je koucing, vedeni,
poradenstvi, fizeni, vzdélavani. Nicméné se nesmi vice piiblizit ani jednomu z nich,

protoze by ztratila sviij unikétni a originalni vyznam.

Protoze proces supervize je ovlivnén osobnosti supervizora, mé¢l by supervizor byt
clovek, ktery by mél ctit etické zasady supervize a kromé moralniho kreditu a charizmatu
by mél byt v oblasti supervize vzdélan. V soudasné dobd v CR existuje nékolik
superviznich institutli, které sdruzuji supervizory a které nabizeji supervizni vycviky

ruzné kvality.

2.1 Etika v supervizi

Vzhledem k tomu, Ze supervize je prace S lidmi ajsou pii ni pojednavany nejen
pfijemné stranky jejich prace ipracovnich vztahli je nutné v superviznim procesu
dodrzovat etické zasady (Cooper, 2012, s. 60). Kazdy supervizni institut ¢i asociace
supervizori by m¢l mit svlij eticky kodex, ktery je vypracovdn na zékladech prava
a dodrzovani lidskych prav, humanity, demokracie, ana jejich dodrZzovani dohlizet,
nebot’” by méla byt pro supervizory akouce zdvaznd. Prohiesky supervizorti proti

etickému chovani by pak méla fesit eticka komise.

»Eticka pravidla vyjasnuji, za ¢im lidé, kteri se jimi Fidi, stoji. Povoldni supervizora
nebo kouce je zalozeno na divére, kterou projevuje supervizor ¢i kouc klientovi a klient
supervizorovi ¢i koucovi.“ (Eticky kodex CMISK, 2017). Na duvéie ve spravné
a spravedlivé jednani supervizora a kouce jsou eticka pravidla zalozena. Jejich zakladem
byva respekt ke klientovi, k jeho hodnoté jako ¢lovéka bez ohledu na pohlavi, socidlni
status, nabozenstvi, viru, etnicky pavod, politické presvédCeni, sexudlni orientaci,
psychické, mentélni ¢i fyzické zdravi. Zaroven klade diraz na chovéni supervizora, aby
nedochdzelo kzavislému ¢i  jinak nerovnému vztahu mezi supervizorem
a supervidovanym ¢i k jinému nepfipustnému chovani, ale zohlednuje, Ze lidé jsou
zodpovédni sami za sebe a supervizor ¢i kou¢ je muze podpofit tak, aby byli schopni
samostatné jednat a zit. Je tedy nutné respektovat autonomii klienta, dodrzovat princip

mlcenlivosti a spravedInosti.
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2.2 Praktické vyuziti supervize

Neni tedy piekvapivé, ze hlavni uplatnéni nachazi supervize prave ve vyse uvedenych
pomahajicich profesich — v psychologii, v socialni sféfe, ve $kolstvi, ve zdravotnictvi,
nicméné jeji uplatnéni by bylo mozné rozsitit do vSech oblasti, které pracuji s lidmi napf.

na uradech.

Velkou tradici ma supervize v psychologii, analyti¢ti psychologové ji jako
vyznamnou soucast své prace vyuzivaji mnoho let, z analytické psychologie se pak
rozsitila i do ostatnich psychologickych oborti. V socialni sféfe se supervize zacala

uplatiovat pfed n€kolika lety a nyni je dokonce v této sfétfe povinna.

Ve Skolstvi je supervize uplatiiovana hlavné ve specidlni pedagogice ato hlavné
Vv ustavni vychové. V této oblasti je kdispozici imetodicky pokyn k supervizi
»Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve skolskych zatizenich pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zatizenich preventivné vychovné péce*,
ktery byl vydan ministryni Skolstvi Miroslavou Kopicovou. Propagétofi supervize ve
Skolstvi zalozili Asociaci supervize ve Skolstvi. Nicmén¢ v ostatnich oblastech skolstvi je
supervize zatim ne zcela rozsifena, byt vznikaji projekty na jeji podporu zastieSené

Narodnim ustavem pro vzdélavani.

Ve zdravotnictvi, S vyjimkou psychiatrie, ve kterém jsou v dneSni dobé pracovnici
enormné pietizeni diky nedostatku persondlu hlavné v nemocnicich, neni supervize

soucasti prace a podpory zaméstnancii @ pokud je poskytovana, pak pouze vyjimecné.
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3  FORMY SUPERVIZE

Pracovnik je nejvyznamnéj$im ¢lankem pro fungovani kazdé organizace. Naptiklad
pracovnici v pomahajicich profesich jsou dnes a denn¢ vystaveni velkému tlaku a ptitom
jsou zvykli pomdhat. Nicméné¢ pomahdni a pfijimani pomoci je Casto ambivalentni
proces. Motivy pro praci v pomahajicich profesich i Vv profesich, kde je nutna prace
s klientem, se velmi rizni. A role pomahajiciho s sebou nese i ur¢ita ocekavani a nékdy
brani vidét silné stranky klienta a naopak zranitelnost nas samych. Za zasadni vhled
doporucuji odbornici zamysleni pracovnikli pomahajicich profesi nad slozitou smésici
motivi, ktera je k této profesi pfivedla (Hawkins a Shohet, 2004, s. 23). Supervize je
jednim z prostfedki, kterd ma schopnost toto oSetfit a opravdu se mize stat prosttedkem
péce 0 pracovniky au pracovnikii pé¢i 0sebe sama. Je - li zprostfedkovana
zaméstnavatelem, mohou z ni pracovnici profitovat. Tvrdi se, ze Alexandr Veliky své
vojaky nepovazoval za pouhé valecniky, ale spiSe za spolecniky ve zbrani a snazil se
uspokojovat jejich potieby a podporovat je (Adair, 2006). Zadavatelem supervize mize

byt tedy zaméstnavatel ¢i supervidovany sam.

A podle toho, kdo je supervidovanym a jak je supervize koncipovana, mizeme

rozliSovat jeji formy.

3.1 Individualni, tymova a skupinova supervize

Jedno z nejcastéjsich déleni je na supervizi individualni, kdy je supervidovany sam
se svym supervizorem, ¢i supervizi tymovou nebo skupinovou, kdy jsou supervidovany
pracovni tymy ¢i skupiny. Kazda z té€chto forem maé své specifika a v organizaci muze
souviset i s ekonomickym vyuzitim ¢asu, financi ¢i odbornosti. Vyhodami skupinové
supervize je beze sporu to, ze skupina dodava podptirnou atmosféru, v niz mohou napft.
novi pracovnici vyjadiit své tzkosti astrachy zprace, do které nastoupili,
supervidovanym se dostava reflexe a zpétné vazby nejen od supervizora, ale i od ¢lenti
tymu, uzitecna je | rozmanitost reakci, skupina nabizi Sirsi $kalu Zivotnich a pracovnich
zkuSenosti, nabizi vétsi empatickou Skalu a nabizi moznost pouziti technik, které nejsou
Vv supervizi individudlni mozné napft. prehrat situaci S klienty napf. modelovanim soch,

ptevracenych roli apod. (Hawkins a Shohet, 2004, s. 131-133). Velmi dilezitym tkolem
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ve skupinové ¢i tymové supervizi je vytvoreni dobré atmosféry, tak aby se supervidovani

citili uvolnén¢ a bezpecné, coz je nékdy velmi obtizné.

Vzdy je nutné mit na paméti, Ze je potieba sledovat a vyuzivat skupinové dynamiky
a dobfe umét pracovat s odporem, ktery se mize objevit.

Zvlastni formou skupinové supervize je tzv. Balintovska skupina. Michael Balint
byl psychoanalytik mad’arského ptivodu Zzijici v Londyné, ktery si vSiml, ze pfi¢inou
diagnosticko- terapeutickych netspéchti byva neutéSeny vztah 1ékare a pacienta zaroven
vychézel z toho, Ze osobnost Iékafe mlize na pacienta pusobit jako placebo. Zacal tedy
v 60. letech minulého stoleti diskutovat ve skupinach praktikl jejich obtizné ptipady
z hlediska vztahu ne z hlediska odborného. Od té doby se Balintovské skupiny organizuji
arozsifili se i mezi ostatni profese. Utastni se jich pracovnici, ktefi pracuji s lidmi -
nejCastéji z pomahajicich profesi (Pacesova, 2004, s. 21-24). Proces v Balintovské
skupiné je velmi strukturovany a casové vymezeny, tim se liSi od ostatnich forem

supervize.

Skupinové a tymové supervize jsou vedeny jednim aZ dvéma supervizory.

3.2 Jiné mozZnosti déleni supervize

Jinou moznosti déleni je na supervizi vyukeovou, vycvikovou, manaZerskou
a poradenskou, jak uvadi Hawkins a Shohet (2004, s. 62). Dulezité je zjistit, co
supervidovany potiebuje a jaka jsou jeho ocekavani. Zda bude supervize vice podpirna

¢1 vice edukativni.

3.2.1 Vyukova supervize
V nékterych prostiedich ma supervize opravdu vyukovy charakter a supervizor je

vice ucitelem ¢i lektorem, ktery se zamétuje na funkci vzdélavaci.

3.2.2 Vycvikova supervize

Tento typ supervize jednoznacné ukazuje také na vzdelavaci funkci supervize, pii
které jsou supervidovani spise v roli vycvikové. Mize jit 0 studenty ¢i psychoterapeuty
ve vycviku, €1 supervizory ve vycviku, ktefi pracuji s klienty vyclenénymi pro jejich

vycvik. V této roli ma supervizor jistou odpovédnost i za klienty svych supervizanta.
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3.2.3 ManazZerska supervize

Tento termin je uzivan tehdy, pokud je supervizor zaroven nadiizenym
supervidovanych. I v této roli ma supervizor jednozna¢né odpovédnost za praci s klienty
supervizantl. Zde je vSak ziejmy vztah nadfizenosti — podfizenosti, coz nevylucuje

nutnost zdravé komunikace a kvalitniho vztahu.

3.2.4 Poradenska supervize

Supervizor vtéto form¢ supervize neni ani nadfizenym ani instruktorem
supervidovaného, ale ten s nim sdili, konzultuje a diskutuje své témata. Odpovédnost za
praci sklientem nese supervidovany. Tento druh supervize je uren zkuSenym

kvalifikovanym pracovnikim.

Vsechny dosud zminéné formy supervize, byly supervizemi vertikalnimi, kdy

supervizor, zkuSeny profesional pracuje se supervidovanym.

Nicméné existuje | forma supervize horizontalni — mezi kolegy (Hawkins a Shohet,
2004, s. 62). Horizontalni supervize miize probihat v tzv. peer skupinach. Peer-to—peer
v angli¢tiné znamena rovnoceny rovnocennému. Hovotime—li 0 peer skupiné pracujici
V supervizi, jde velmi €asto 0 ucastniky supervizniho vycviku, kteti si poskytuji supervizi
navajem v ramci vycvikového programu. Dalsi zvlastni formou horizontalni supervize je

supervize, kterou si poskytuji kolegové na pracovisti a ktera se nazyva intervize.
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4 PROCES SUPERVIZE

Supervize je pomérné slozity proces, ktery od svého vzniku prosel n¢kolika zasadnimi
etapami vyvoje a podléhal mnoha vlivim. Pfi pohledu do historie zjistime, Ze pojeti
supervize se Casto vyklada podle zajmu urcité pracovni skupiny. Supervizor tak Casto
zabarvi svou supervizorskou ¢innost specifickymi piistupy pod vlivem vlastni profese

(Valasek a Svobodova, 2002, s. 10).

Supervize by méla byt zalozena na kvalitnim vztahu supervizora a supervidovaného
a na kvalitni komunikaci mezi nimi, nebot’ tyto dva aspekty zasadné ovliviiuji supervizni
proces. V supervizi by se mélo pracovat podle zasad a pravidel platnych v psychoterapii,
pedagogice, andragogice, specialni pedagogice asocialni péci. Na rozdil od

psychoterapie se V supervizi jedna O proces uceni, edukace, ne 0 proces IéCeni,

ozdravovani. Pfesto mlze byt supervize ozdravna.

Kvalitnim vztahem supervizora a supervidovaného je myslen vztah profesionalni,
ve kterém jsou supervizor a supervidovany ve stejném rovnocenném postaveni, jde
0 vztah davéry, kdy se supervidovany citi v bezpeci a je tedy 0 svych tématech tykajicich
se prace, potizi a problému S ni spojenych schopen a ochoten se supervizorem hovofit

oteviené tak, aby ze supervizniho procesu mél prospéch nejen on sam, ale i jeho klienti.

Nerovnovaha ve vztahu supervizor- supervidovany je dilezitym tématem v procesu
supervize arovnovazné postaveni je nutné neustale udrzovat. Uz jen vzhledem
k nerovnovazné roli, kterou ob¢ strany v procesu zaujimaji, a ¢asto kvili pfirozenému
respektu supervidovaného k supervizorovi a uréité bezbrannosti supervidovaného se
podle Rogerse muze vyvijet nevyvazeny stav z hlediska ,,moci“. Do vzdjemného vztahu
muze proniknout osobni problém supervidovaného, pokud ma byt hodnocen a posuzovan
autoritou. Jak supervizor, tak supervidovany musi vyzkouSet miru otevienosti
a objektivity, kterd bude 0 jejich vztahu svéd¢it. Udrzeni rovnovahy ve vztahu je velmi
dualezitou tlohou supervizora a svéd¢i 0 jeho profesionalité (Valasek a Svobodova, 2002,

s. 14).

Zarukou dobré supervize je dobfe vytvoifeny vztah mezi supervidovanym
a supervizorem a bezpeéné prostiedi pro supervidovaného (Simek, 2004, s. 16), protoze
velmi dobfe se uc¢ime od téch, jimz divéfujeme. Supervize je tedy i predavani zkusenosti,

¢erpani novych poznatkli a ndhled na dany problém ¢i situaci z jiného thlu pohledu.
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Kvalitni komunikaci je mySlena komunikace, ktera spliuje aspekty zdravé- tedy
asertivni komunikace, probihd v roviné dospély- dospély. Supervizor by meél byt
Vv komunikaci vzdé€lan a znat jeji polohy, sam by mél pouzivat techniky aktivniho
naslouchani a byt empaticky. Komunikace mezi supervizorem a supervidovanym zcela

zasadng ovliviiuje jejich vzajemny vztah.

Supervizor by m¢l v komunikaci pouzivat jeji spravné zasady. Carl R. Rogers, jedna
z velkych legend svétové psychologie, prosazoval ptistup zaméteny na ¢loveka, ktery je
praveé v supervizi dobie vyuzitelny. Vyhoda je, pokud tyto zasady pouzivaji ob¢ strany.
To znamend, Ze jsou v komunikaci otevieni, vstficni, uvolnéni, akceptujici (to znamena
druhého pfijimat arespektovat), sam byt autenticky, zajimajici se aumét se vcitit.
Supervizor by mél vSak k vySe uvedenému zvladnout vice pozadavkli — mit dobry
sebeobraz 0sobé, byt piesvédCen, ze lidska povaha je v zasadé konstruktivni,
spoleCenska a motivovana, umét oceniovat a naslouchat, ma umét facilitovat komunikaci

(Vybiral, 2009, s. 201).

4.1 Vlastni supervizni proces

Supervizni proces je zahajovan hledanim tématu, kterym se budou ucastnici supervize
zabyvat. V pribc¢hu této uvodni faze dochdzi k domluvé mezi supervizorem
a supervidovanym ¢i supervidovanymi na tématu, ktery je povazovan ze strany
supervidovaného za dulezity, aproto jej supervizorovi predklada. V dalsi fazi
supervidovany své téma prezentuje, nasledné se supervizor, ktery naslouchd a doptava
tak, aby tématu dobte porozumél. V nésledujici ¢asti procesu supervidovany za pomoci
supervizora problém analyzuje, reflektuje, snazi se mu porozumét a snazi se najit feSeni,
které¢ je pro n& piijatelné. V supervizi neni vSak vzdy nezbytné nutné feSeni nalézt,
nesméiuje vzdy ke konkrétnimu cili. Velmi dulezitd miize byt pravé reflexe, uvolnéni
napéti, prace S emocemi.

Z vySe uvedenych divoda proces v supervizi miize, ale nemusi byt vzdy pfesné
strukturovan, pfesto je mozné v superviznim procesu nalézt faze, které by v procesu
supervize chybét nemély. Tim se zabyva model supervize, v némz pét jeho fazi tvoii

cyklus (Valasek a Svobodova, 2002, s. 20). To vSak neznamena, ze je | pti pouziti tohoto
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modelu nutné, sledovat ho dogmaticky od zacatku do konce. Pokud to supervizni proces

vyzaduje, je mozné posunout se jinam ¢i tento model opustit.

4.1.1 Cyklicky model supervize
Cyklicky model muze byt vyuzit diky své struktufe jako piiklad ¢i pro zacatecniky

jako navod, jakym zptisobem muze supervize probihat a co od ni 1ze ocekavat.

Tento model v sobé zahrnuje proces, funkci, cile i metodiku. Jde o pomérmé pevné
zakotvenou, piesto velmi flexibilni strukturu, ktera mtize byt obohacena 0 dalsi modely

supervize. Vybér modelu supervize vsak zalezi na supervizorovi.

Smlouva

Sjednani smlouvy je pro proces supervize velmi dilezité a nasledné odrazi cely proces
supervize. Je vyjadienim vzajemného souhlasu 0 spolupraci obou stran. Smlouva urcuje
strukturu, smér, ucel a vymezuje predmét supervize. Nékdy je nutné po ¢ase smlouvu
zménit, coz je dobré znameni dobie se vyvijejiciho vztahu, ktery se ptirozené také méni.
Zaméreni

Zaméteni he vySe zminovand dohoda o tématu, kterym se stane predmétem
pozornosti a zajmu supervize. VEtSinou zadina prezentaci svého tématu, ktery chee dale
prozkoumat. Zde se uplatituje funkce védomého zaméteni se na urcity aspekt ¢i problém
a konkrétni zalezitosti, ktera je relevantni pro praci supervidovaného. To zvySuje
odpovédnost supervidované¢ho za supervizni proces, za svou praci a piindsi uzitek ze
supervize, jeji piipravu i reflexi dosazeného.
Prostor

Vytvoteni prostoru supervizorem pro supervidovaného, je kliCovym momentem celé
supervize. Je to faze, ve které by mél byt supervidovany podpofen, podrzen, vyzyvan
a potvrzen ve své praci. V této fazi supervize by se mél odehrat cely ,,pohyb* v supervizi-
hledani, vhled, objevovani, patrani ijeho vysledek. Toto je faze, vekteré je
supervidovanému povoleno ,,nevédéni* a zmatek pii hledani, nebot” se ukazuji prospésné
pro snahy supervidovaného ato itehdy, kdyz feSeni na blizku neni. Dlouhodoba
pozornost a ¢as, které jsou praci vénovany, jsou nasledné zaroceny.
Most

Most je dulezitou etapou procesu supervize a slouzi supervidovanému k navratu

k jeho vlastni praci, k jeho klientovi. Je tedy spojnici mezi supervizi a praxi. Tato faze
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zabezpecuje, ze pouceni, které ze supervize vyplynulo, bude také v praxi pouzito. Diky
této fazi shledava, ze si mize byt diky supervizi vice védom nékterych aspektli své prace
V tématu neni zcela ziejmy.
Shrnuti

Tato faze by se méla pro supervizora i supervidovaného stat pravidlem. V této fazi
dochazi k rekapitulaci spolecné prace na tématu a poskytnuti zpétné vazby, nejlépe
oboustranné. Vhodné je za néjaky cas zrekapitulovat dosavadni praci, vzijemnou
spolupraci, vyhodnotit pokrok a zhodnotit soucasné¢ vztahy. Tato faze poméaha vSem
zGCastnénym, tedy nejen supervidovanému, ale i supervizorovi monitorovat svou

profesionalitu a kvalitu své prace.

4.1.2 Proces v Balintovské skupiné

Proces supervize v této zvlastni supervizni formé je naopak velmi strukturovany
amimo jiné uci ucastniky discipliné a ovlddani. Ma néckolik fazi, které jsou casové
vymezeny. V prvni fazi je ucastniky vybrano jedno z témat, které ucastnici predlozili.
Forma vybéru je znama predem. V dalsi fazi je predneseno vybrané téma, prezentujici ho
pfednasi bez preruseni ostatnimi. Nasleduje dalsi faze, ve které maji ostatni ucastnici
moznost polozit prezentujicimu dotazy tykajici se pfedneseného tématu, poté
Vv nasledujici fazi mohou sd€lovat své komentate, doplnéni, fantazie, dojmy, které mohou
byt ovlivnéné jejich vlastni zkuSenosti (Kratochvil, 2006, s. 290), do této faze nikterak
nezasahuje prezentujici. Nasleduje faze, ve které prezentujici shrnuje, co slysel, co si
odnesl a co pro n¢j mize byt v jeho praxi uzite¢né. Stejné jako ostatni skupinové ¢i
tymové supervize vyuziva tento model sily nékolika Ucastnikli, jejich zkuSenosti,
kreativity, Zivotnich postojii: V tomto zvlaStnim superviznim modelu je vice nez v jinych
superviznich modelech kladen dlraz na pfesné¢ vymezenou strukturu procesu vcetné

ptesného dodrzeni Casovych dotaci pro jednotlivé faze supervize.

Existuje mnoho superviznich Skol, které¢ pouzivaji nejrizné;si procesni modely. Jiny
procesni model- tzv. dvojitou matici ¢i jinak také sedmioky model popisuje Hawkins
a Shohet (2004, s. 75-77). Ten pracuje se ¢tyfmi prvky v supervizi, kterymi jsou:

supervizor, supervidovany, klient a kontext prace. A proces supervize tak obsahuje dva
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vzajemn¢ provazané systémy - Systém v be&zné praci supervidovaného a systém

supervizni. Ukolem supervizni matice je vénovat pozornost matici bézné prace.
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5 METODY A TECHNIKY POUZIVANE V SUPERVIZI

Supervize vyuziva metodu dialogu a lze ji jako formu vzdélavani - aktivni dialogicky
vztah supervizora a supervidovaného — pojmout. Uvadi se, Ze jednim z impulzt pro vznik
fenoménu supervize Vv dnesSni podobé¢, byla zkusenost z dialogu, ktery muze byt velmi

inspirativni pravé v situaci spole¢ného hledani a u¢eni (Havrdova a Hajny, 2008, s. 19).

V ptipad¢ skupinovych supervizi jde i 0 dialog Ucastnikii mezi sebou. Formy
skupinové vyuzivaji potencialu interakci ve skupin€ a skupinovou dynamiku, stejné jako
jiné formy vzdélavani dospélych.

V supervizi hraje nejvyznamnéjs$i ulohu komunikace. V ni se uplatiiuje mnoho
komunika¢nich modelti. Kromé pozorovani je stejné jako v kou¢ingu mozno uplatnit tzv.
model ledovce- jen néco je zjevné, Cast zustava skryta aje mozné Cast poodkryt. A
dulezité je navazani pracovni aliance a pracovniho vztahu.

vvvvvv

muze vyuzivat prvky rogerianskych rozhovort, systemickych rozhovord, modelt
z transak¢ni analyzy ¢i zcela jiné modely. Dulezité je, aby byl pro proces supervize
pfinosny.

Prace s emocemi je velmi dulezitym momentem v superviznim procesu. Nejde jen
0 to, aby byly uvolnény ¢i se uklidnily. Emoce jsou jednim z dilezitych témat pro reflexi
a zpracovani. Je nutné je brat velmi vazné. To vSak vyzaduje, aby supervizor umél
pracovat se svymi emocemi, umél je zvladat, byl zralym piikladem jejich zvladani a byl
schopen emocemi provést supervidanty, schopen nabidnout pfistupy umozZiujici

externalizaci, reflexi a zpracovani emoci (Havrdova a Hajny, 2008, s. 42).

Podle poctu ucastnikll supervize, podle jejich naladéni, profese, zralosti je mozné
vyuzit i kreativnéjSich metod jako je modelovani soch, hrani roli, hrani obracenych roli

a podobné.

Pti skupinové supervizi je nutné dbat na rozmisténi G€astnikl tak, aby na sebe vSichni
vidéli a mohli na sebe vzajemné reagovat, nejlépe bez bariéry mezi nimi tj. bez stolu.
Dilezité je dbat na bazalni potieby supervidovanych jako jsou prestavky ke kratkému

odpocinku a obcerstveni zvlaste v piipadech, kdy supervize trva déle.
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5.1 Podobnosti a rozdily mezi supervizi a koucingem

Rozdily mezi supervizi akoucingem jsou hledany aviceméné nachazeny C¢i
nenachéazeny jak supervizory, tak kouci. Nékteti z nich upozornuji na to, Zze koucing je
poskytovan fidicim pracovnikiim, zatimco supervize zaméstnancim. Snazi se definovat
rozdily mezi cilovymi skupinami, které vyuzivaji koucing a supervizi a akcentuje
koucing jako metodu pro zlepSeni funk¢nich schopnosti a supervizi jako metodu vedouci
k osobnostnimu rozvoji (Schreyogg, 2003, s. 217). Nicméné v této teorii narazime na
nepiesnost, protoze supervizi mohou vyuzivat vedouci pracovnici stejné jako
zamé&stnanci koucing. Stejné jako supervize ikouding je pojiman jako metoda

osobnostniho rozvoje.
Zda se, Ze nejvétsim rozdilem je cil, ktery si klade supervize a ktery koucing.

Cilem supervize je podpora, odborna pomoc, zprosttedkovani nadhledu, vhledu,
reflexe a zaméteni na vztah. Supervize hleda feSeni, ale nemusi najit feSeni a nemusi
nutné¢ dojit k cili. Pocet superviznich setkani nebyvéd definovan konecnym poctem.

O procesu Vv supervizi jiz pojednano bylo.

Cilem koudingu je sice také podpora, odborna pomoc, zprostiedkovani nadhledu,
vhledu, pomoc pfi reflexi a také kouc¢ing miize byt zaméfen na pracovni vztah ¢i vztahy.
Nicméné proces v koucingu by mél sméfovat k cili a cile by mélo byt dosazeno. Pocet
setkani, ktera by méla pomoci kou¢ovanému dospét k feseni a tedy K cili, byva predem

definovan a pohybuje se kolem 5-10 setkani.

Existuje mnoho $kol koucingu a stim jde ruku v ruce i mnozstvi koucingovych
procest, které byvaji strukturovanéjsi nez supervize. Jednou z moZnosti, jak vést

koucingovy proces je model tzv. ,,kou¢ingového destniku®, ktery se sklada ze Sesti fazi:
1. Kontakt a ptedlozeni problému, tématu
2. Orientace v problému, kontext
3. Analyza a reflexe problému

4. ReSeni problému, hledani cest, planovani akce — koucovany hleda svou vlastni

cestu

5. Stabilizace a dosazeni cile, pieneseni do praxe, reality,

33



6. Zakonceni, shrnuti, evaluace

Ale i v tomto modelu procesu kou¢ingu nalezneme podobnost s cyklickym modelem

supervize.

Supervize ikou¢ing maji hodné spoleéného, nicméné rozdily je mozné nalézt.
Supervize si neklade za cil dospét vzdy K feSeni, nicméné se daleko vice zaméfuje na
reflexi prace i vztahti. Velmi podobné jsou si oba procesy pravé ve svém vzdélavacim
potencialu, ktery maji.

provadeét jak supervizi, tak koucing.

Zasadni rozdil je v§ak mezi supervizi, koucingem a terapii. V. mnohém se podobaji,
ale ani supervize ani koucing nemaji 1écebny potencial, byt’ funguji ozdravné. A hranice

mezi supervizi ¢i koucingem a terapii by méla byt dodrzovana.
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6 EDUKACNI POTENCIAL A VYZNAM SUPERVIZE
A MOZNOSTI JEHO VYUZITI V PRAXI

Vzhledem Kk tomu, Ze v supervizi se dba hlavné na prospéch klienta supervidovaného,
ktery mu supervidovany zprostiedkovava, je dokonce nutné, aby supervize plnila i sviij
vzdélavaci ramec. Pokud je supervize vedena zkuSenym a vzdélanym supervizorem,
ktery spliuje pozadavky na dobrého supervizora, 0 kterych je pojednano vyse, je jeji
edukacéni potencidl neoddiskutovatelny. Dulezité je si uvédomit, ze proces vzdélavani
probiha nejen zamérné, ale i bezdééné. Tudiz je nutné brat v tvahu veskeré vedlejsi
efekty supervize, coz je bezesporu ivyuka dobré, spravné azdravé komunikace,
naslouchani, empatie, poskytovani a piijimani zpétné vazby, ale i pochvaly a kritiky.

Dobry supervizor vyucuje svym piistupem a slouzi supervidovanému jako ptiklad.

Také skutecnost, ze supervidovany musi problém ptrednést, miize mit velmi dobry
efekt. Supervidovany se musi védomé zaméfit na konkrétni aspekt jeho prace, tfidi si
myslenky a objevuje nové skutecnosti v problému, uci se 0 problému hovofit, rozumét
mu. Miize své problémy konzultovat a ziskat nové poznatky a pohledy na dany problém.
U¢i se tedy nejen prijimat vice hledisek, akceptovat jiné nazory, ale vzdélava se také

odborné.

Vzhledem Kk tomu, ze témé&f kazda situace ¢i problém je spjata s emocemi, uci se

supervidovany své emoce poznavat a pracovat s nimi.
Hawkins a Shohet (2004, s. 60) rozd¢luji funkce supervize do tii kategorii:

e Vzdélavaci neboli formativni funkce

Vzdélavaci neboli formativni funkce se tyka rozvoje dovednosti, schopnosti,
porozuméni. To se d&je prostfednictvim reflektovani a prace supervidovanych. Pti
téchto reflexich supervizor pomaha s lepSim porozuménim klientovi a prace
supervidovaného, vice si uvédomovat reakce a klienta, pochopit dynamiku
probihajicich interakci a jejich dopadl a zkoumat dalsi zptisoby prace.

e Podpiirna neboli restorativni funkce

Podpiirna neboli restorativni funkce je reakce na skutecnost, Ze na vSechny
pracovniky ucastnici se prace S klienty ptsobi bolest, zoufalstvi a roztfisténost

klienta. Pokud se s témito jevy nepracuje, mize se stat, ze se pracovnici zacnou
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se svymi klienty pfili§ identifkovat, nebo naopak se stanou odtazitymi. Coz mize
vést ke stresu a ndsledné k syndromu vyhoteni. Supervize poskytuje pracovnikim
,,o¢istu* a podporu.

¢ Ridici neboli normativni funkce

V této funkci plni supervize funkci kontroly kvality prace. Téméf vSichni
supervizofi, at’ uz jsou ¢i nejsou nadiizenymi pracovniky supervidovanych, nesou
jistou odpovédnost za kvalitni praci s klienty. Nakonec i kouc¢ové v zahranici volaji
po supervizi jako po jednom z mechanismii kontroly kvality jejich prace, ktera by se
méla stat jisté standardem (Sparrow, 2006, s. 22). Supervizoti sdruzeni napi. v EASC
supervizi své vlastni supervizni prace maji jako jedno z kritérii jejich dalSiho

vzdélavani a jako pozadavek pro dal$i praci v supervizi.

Mezi jednotlivymi funkcemi muze samoziejmé supervize piechazet ibchem

jednotlivych superviznich setkani.

6.1 Vyhody a nevyhody vyuZziti supervize v praxi. Pfekazky, nastrahy
a bariéry jejiho vyuziti.

Vyhodou supervize je to, co bylo zminéno v textu vyse. Supervize poskytuje podporu,

pomoc, nadhled, vhled, ma vzdé€lavaci charakter, ma charakter ,,0zdravny*, snizuje miru

stresu a tim i riziko syndromu vyhoteni.

Nevyhodou supervize jsou ¢asové naroky a financni zatéz anakonec i nutnost
organizovat jinak praci v den, kdy probiha supervize. Vhodna je piiprava nejen
supervizora, ale isupervidovaného na supervizni setkani, coz také vyzaduje aktivitu

a ¢as.

Piekazek, nastrah a bariér se v supervizi vyskytuje mnoho. Vétsina z nich se shoduje
S bariérami ve vzdelavani. Nicméné, kromé toho, Ze je supervize povazovana za
zbytecnou, je to Casto strach, ktery stavi bariéru. Strach z toho, Ze budou odhaleny
nedostatky v praci, kterou pracovnik vykonava ¢i strach z vefejného projevu, pokud jde
0 skupinovou supervizi. V superviznim procesu je v§ak bariérou i pocit supervidovaného,
ze vSe dobie zvlada atak nepotiebuje nic ze své prace prezentovat ani slySet nikoho

jiného.
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Bariéry v supervizi je vhodné také analyzovat a pfijmout opatieni, kterd by je mohla
odstranit ¢i prekonat. Vzhledem k tomu, ze supervize je pomoc pracovnikiim, tedy
lidskym zdrojim, m¢la by do strategie organizace patfit i analyza bariér v supervizi,

kterou je mozné udé€lat v organizaci spole¢né se supervizorem.

Supervizor se samoziejmé potkava i S odporem jednotlivet, se kterym je potieba
V supervizi pracovat a snazit se ho pifekonavat. Velmi ¢asto hraje roli, zda je supervize
vyzadana Ci povinna.

Supervizorova prace spo¢iva prave i vV piekonavani bariér a nastrah, nejen v uslechtilé

praci vzdélavaci a podptirné.

6.2 Institucionalni raimec supervize

V souCasné dobé je kladen diuraz na vzdélani supervizord. EXistuje mnoho
superviznich $kol amnoho institutd v CR zajistuje vzdélani supervizori. Vycviky
Vv supervizi vSak nemaji jednotna pravidla a nekladnou na supervizora stejné pozadavky.

Tato nejednotnost muize byt velmi konfuzni.

V nasi republice existuji dva instituty, které zajiSt'uji supervizni vycvik podle pravidel
EASC: Ceskomoravsky institut pro supervizi a kou¢ing (CMISK) a Cesky institut pro
supervizi (CIS). Vycvik trva dva az tfi roky a je sestaven z nékolika &asti — piima vyuka,
soustavna prace v peer skupinach, vlastni supervizni prace, supervize supervize, ucast na

vzdélavacich akcich se supervizni tématikou a aktivni pfispéni rozvoji supervize.

EASC rozliSuje Ctyfi stupné svého Clenstvi, které zaroven kopiruji profesni rozvoj
supervizor - kandidat na supervizora, supervizor, vyucujici supervizor (teaching

supervisor, diive ozna¢ovan pojmem mentor) a trenér (diive lektor).

Z hlediska odborného i osobnostniho rozvoje supervizora je zadouci, aby byl sdruzen
v né¢jakém superviznim institutu ¢i jiné asociaci supervizori.. Tyto sdruZzujici organizace
zajistuji dalsi vzdélavani svych c¢lend v supervizi iv oblastech, které se supervize
dotykaji, maji své etické kodexy a etick¢é komise a povinnosti ¢leni je etické zasady

supervizni prace dodrzovat.
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PRAKTICKA CAST

7 VYCHOZI ASPEKTY VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum je v psychologickych, pedagogickych i socidlnich védach
pfistupem, ktery vyuziva principi jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti,

procesualnosti a dynamiky.

Pro vyzkum v oblasti vzdélavani dospélych je kvalitativni vyzkum vhodny. A to
K popisu, analyze i interpretaci tézko kvantifikovatelnych vlastnosti a fenoment
(Miovsky et al., 2005, s. 21). Vyzkum byl koncipovan tak, aby spliioval kritéria spravné
provedeného kvalitativniho vyzkumu podle Strausse a Corbinové (1999, s. 20) — soulad
mezi teorii arozhovory, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, ptesnost, kriti¢nost
a ovétitelnost. V tomto typu vyzkumu, na rozdil od vyzkumu kvantitativniho, je dtlezita
také kreativita vyzkumnika, ktery musi byt schopen kléast otazky, podle toho jak je

vyzaduje dan4 situace.

7.1 Popis vyzkumného problému
Supervize je vdnesni dob& supervizory a institucemi nabizejicimi supervizi
deklarovana jako ucinny néstroj vzdélavani dospélych. Vyznamnym faktorem v tomto

procesu je osoba supervizora.

Tato prace se snazi ziskat informace od jedincd, ktefi supervizi podstupuji
a analyzovat nazory ucastnikti supervize na supervizi jako takovou, na supervizi jako
ucici proces i na jeji dopady v jejich praci a v neposledni adé i na osobu supervizora.
Nézory na to, zda vilbec povazuji supervizi za nastroj svého dal§iho vzdélavani, zda je
pro n¢ supervize ptinosna a zda vyuzivaji poznatky, které nacerpaji v prub&hu supervize

I ve své odborné praxi.

Pfinosem této prace by mélo byt také porovnani, zda se lisi pfistup k supervizi téch,
kdoz podstupuji supervizi a sami jsou supervizory s témi, kdoz superviznim vycvikem
neprosli.

Provedeny vyzkum tedy pfinasi autentické individualni poznatky o supervizi

a zkuSenosti S ni jak od supervizord, ktefi sami podstupuji supervizi své supervizni prace
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¢i jsou také ucastniky supervize ve své praci a od ucastnikli supervize, kteti se supervize

ucastni dobrovolné.

7.2 Cile vyzkumu
Primérnim cilem této prace je analyza subjektivniho vnimani supervize jako nastroje

vzdélavani dospélych a profesniho i osobnostniho rozvoje.

Sekundarnimi cili jsou analyza motivaci a bariér v supevizi anazori na osobu
supervizora a porovnani pfistupu k supervizi téch, kdoz podstupuji supervizi a zaroven
za sebou maji néjaké vzdélani v této oblasti - supervizni vycvik, a pracovnikt, kteti

superviznim vycvikem neprosli.

7.3 Vyzkumné otazky
Pro tento vyzkum byly zvoleny tfi vyzkumné otdzky, které byly rozpracovany do

scénafe rozhovoru a nasledné¢ vyhodnoceny.

1. Jaké individualni vyznamy se poji S obsahem terminu supervize?

2. Jaky je pohled na supervizi jako nastroj vzdélavani dospélych a jaka je subjektivni
motivace k ucasti v supervizi a co supervizi brzdi?

3. Jaky vyznam ma osoba supervizora pro proces supervize a vzdélavani z pohledu

supervidovanych?

7.4 Vyzkumny vzorek a organizace sbéru dat

Vzhledem ktomu, Ze v této praci jde 0zkoumani problému, ktery neni dobie
kvantifikovatelny, tedy prevazné nazorl, postoji a zkuSenosti, byl zvolen vyzkum
kvalitativni. Interakce mezi vyzkumnikem a respondentem se sice odehravala v prostiedsi,
které si volil respondent sam, ale vSichni respondenti byli ¢asové limitovani a zaroven
obecné otazky nezarucovaly dostate¢né obsahlé odpovédi, proto byl vyzkum koncipovan

formou semistrukturovaného rozhovoru.

Demografické tidaje byly ziskdny v kratkém strukturovaném rozhovoru.
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Tento vyzkum je vyzkumem pilotnim, ktery prob&hl na urovni piipadovych studii na
pozadi individuélnich zkuSenosti respondentii se supervizi. Prace miize byt povazovéana
za pripadovou studii socialni skupiny supervidovanych. Pouzivéna je v ni analyza

,typickych® ptipadt jako zastupci této socialni skupiny (Miovsky, 2006, s. 93-96).

Cely projekt byl pfipravovan nékolik mésict. V prvni etapé byl formulovan
vyzkumny problém a shromazdény literarni zdroje, které se k vyzkumnému problému
vztahuji, z nich pak v dalsi etapé byly pfipraveny teoretické podklady k nasledné

praktické ¢asti vyzkumu.

Piedvyzkum. Pfed realizaci vlastnich rozhovort, byly pfipraveny vyzkumné otazky,
které byly rozpracovany do ptivodniho scénatfe rozhovoru, ktery byl v predvyzkumu
proveden s dvéma respondenty, znichz jeden byl supervizor podstupujici supervizi
adruhy byl Uc€astnik supervize. Otazky byly voleny velmi obecné, nicméné tyto
rozhovory pfili§ vytézné nebyly, ti€astnici na polozené otazky odpovidali stru¢né a bylo
nutné se dale doptavat. Proto byly pfipraveny otazky cetnéjsi, konkrétnéjsi a ziskaly

soucasnou podobu.

Vybér respondentii. Pro tento vyzkum byla pouZita tzv. metoda zdmérného neboli
ucelového vybéru. Jde 0 metodu pouzivanou v kvalitativnich vyzkumech, pfi které jsou
vyhledavani vhodni respondenti S uréitymi vlastnostmi, které odpovidaji zaméru prace.
Respondenti byli vybrani tak, aby jejich soubor splnil zadani bakalaiské prace a tak aby
bylo dosaZeno co nejvétsi nasycenosti vzorku, tak aby respondenti byli schopni podat
validni informace a aby poskytli ndhled na problém z riiznych Ghl pohledu, ale také tak,

aby informace bylo mozné zobecnit pro vétsi populaci (Vojtisek, 2012, s. 17).

Zakladnim kritériem vybéru respondenta byla jeho ucast na supervizi, ¢ast z nich méla
mit | supervizni vzdélani, tj. supervizni vycvik a byt supervizory a tuto ¢innost provadét.
Zvolen byl sudy pocet respondentti, protoZe polovina z nich méla mit supervizni vycvik

a polovina méla byt bez vzdélani v supervizi.

Aby byl soubor co mozna nejvice nasyceny, byla snaha vybrat zastupce obou pohlavi,
rizného veku, riznych profesi a rizného pracovniho zatazeni. Diivodem bylo ziskat co
nejbohatsi zivotni a profesni piibéhy vazici se k supervizi. Pouze diverzita v dosazeném
vzdélani naplnéna nebyla. VSichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani. Divodem

je to, ze supervizi podstupuji pievazné lidé pracujici v profesich, které vyzaduji
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vysokoskolské vzdé€lani a pro vstup do vycviku v supervizi je vysokoskolské vzdélani
podminkou. Stejné tak rtiznost v€ku neni docilena zcela, protoze supervizorem se muize
stat jedinec nejdiive ve veku 35 let a ti, kdoZ podstupuji supervizi a byli ochotni se do
tohoto vyzkumu zapojit, byli ve véku nad 30 let. VEékové rozpéti je v tomto souboru tedy
32 - 64 let.

Aby byly naplnény tyto pozadavky, byl zvolen pocet Sesti respondentli. Supervizofi
jsou vsichni ¢lenové jednoho institutu, ale riznych povolani a véku. VSichni se sice
vzajemne¢ znaji, ale ovlivnéni v odpovédich nikterak nebyli. S oslovenymi supervizory se
diky jejich ¢lenstvi v institutu profesné znam, Gi¢astnici supervize byli autorce doporuceni
jejimi znamymi, kteti ptichézeji do styku s lidmi podstupujicimi supervizi.

Vybér respondentii prob&éhl zpisobem, ktery pokryl téma komplexné

-----

Realizace vlastnich rozhovoria. Rozhovory byly vedeny individualné v prostiedi,
které si vybrali respondenti sami. Ve tfech ptfipadech to bylo prostfedi domaci, tii
respondenti zvolili prostiedi neutralni a rozhovor prob¢hl v kavarné, dva z rozhovora
byly vedeny dopoledne, tfi v odpolednich hodinach a jeden vecer. Termin rozhovoru si
respondenti vybrali sami. Tempo rozhovoru urcovali respondenti. V§e bylo voleno tak,
aby rozhovory byly pro respondenty komfortni, respondenti citili divérnost a bezpe¢né
prostiedi. Byli ujisténi, ze veSkera data jsou anonymizovéana. Souhlasili, Ze piepis

rozhovoru bude soucasti této prace.

Rozhovory trvaly 16-31 minut abyly nahravany na diktafon, ktery je ve
vybav¢ iPhonu S6.

Demografické tdaje o0 respondentech, které byly ziskdny ve strukturovaném
rozhovoru, byly zaznamenany pisemnég, nebyly zaznamenavany diktafonem. Od vSech

respondentl byl ziskdn formalni souhlas S nahravanim a néslednou transkripci.

Pi'epis rozhovoru. Strauss s Corbinovou (1999, s. 19) doporucuji uplné prvni
rozhovory piepsat aanalyzovat celé. Vzhledem Ktomu, Ze tato prace je prvnim
kvantitativnim vyzkumem, ktery autorka realizovala, jsou rozhovory transkribovany
kompletné a v této podob¢ uvedeny v piiloze B. Transkripce neni stylizovéna, rozhovor
je ponechan témét v doslovné podobé. V piepisu vSak nejsou uvedeny pauzy v hovoru,

mezi vétami ¢i redundantni slova. Pfepis neni komentovany.
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7.5 Popis vyzkumného vzorku

Pismenem R je oznacen respondent, Cislici jeho poradi.

Respondent 1- R1- je zena ve véku 32 let s vysokoSkolskym vzdélanim
Vv bakalarském studijnim programu v oblasti humanitdrni a socidlni prace a krizového
fizeni. Je zaméstnana jako terénni socidlni pracovnice na oddéleni pravni a socidlni
ochrany déti na ufadu méstské ¢asti. Se supervizi ma zkusenosti jako jeji ucastnik nékolik

let.

Rozhovor probéhl dopoledne v kavarng, kterou si respondentka vybrala, a trval 18

minut.

Respondent 2- R2 — je Zena ve véku 64 let s vysoko§kolskym vzdélanim v oboru
psychologie, je absolventkou prvniho supervizniho vycviku v nasi republice, ktery
probehl v roce 1996. Pracuje jako klinicky psycholog, supervizor aje zaroven trenér
superviznich vycvikt — tzn., ze dosahla nejvyssiho mozného vzdélani v supervizi pod
EASC. Je ¢lenkou supervizniho institutu. To znamend, ze se supervizi méa zkuSenosti

mnoho let nejen jako supervidovany, ale také jako supervizor a trenér supervize.
Rozhovor probéhl kveceru v jejim domacim prostedi a trval 25 minut.

Respondent 3- R3 - je muz ve véku 38 let s vysokoskolskym vzdélanim
V magisterském studijnim programu na Fakulté humanitnich studii a Husitské teologické
fakulté. Pracuje na pozici feditele neziskové organizace zajiStujici socidlni sluzby,
vzdélavani v socialnich sluzbach a sluzby obecného a hospodarského zajmu. Se supervizi

ma jako ucastnik zkuSenosti nékolik let.

Rozhovor probéhl v kavarng, kterou si respondent vybral a to v brzkych odpolednich

hodinach a trval 16 minut.

Respondent 4- R4 — je Zena ve véku 39 let s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
1ékatstvi na lékarské fakulté. Pracuje na pozici sekundarniho lékafe na onkologické
klinice velké nemocnice. Se supervizi mé zkuSenost n¢kolik let jako G€astnik otevienych
Balintovskych skupin. (Ve zdravotnictvi, kromé oboru psychiatrie, je velmi obtizné najit

ucastnika supervize.)

Rozhovor probehl v odpolednich hodinach v kavarné podle vybéru respondentky

a trval 27 min.
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Respondent 5- R5 — je muz ve véku 51 let s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
specialni pedagogika, absolvoval vycvik v supervizi a je supervizorem. Pracuje na pozici
feditele détského domova se Skolou, ke kterému nalezi stiedisko vychovné péce, a je
supervizorem se zkouSkami EACS od roku 2011. Se supervizi mé n¢kolik let zkuSenosti

nejen jako supervidovany, ale také jako supervizor.

Rozhovor probéhl v domacim prosttedi v odpolednich hodinach atrval témér 31

minut.

Respondent 6- R6 — je Zena ve véku 41 let s vysokoskolskym vzdélanim v oboru
psychologie aabsolvovala supervizni vycvik. Je zaméstnana jako psycholog
v pedagogicko-psychologické poradné, zaroven ma vlastni praxi a vykonava cinnost
supervizora. Supervizni zkouSky vykonala v roce 2011. Se supervizi ma zkuSenosti

nékolik let jako supervidovana, ale i jako supervizorka.

Rozhovor probé¢hl v jejim domacim prostiedi vecer a trval 24 min.
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Tabulka shrnujici udaje o respondentech

Respondent Pohlavi Vék Vzdélani Profese Supervizor

socialni
R1 Zena 32 VS ) ne
pracovnice

klinicky
R2 zena 64 VS ano
psycholog

feditel v
R3 muz 38 A neziskové ne

organizaci

R4 Zena 3 VS 1ékarka ne

feditel v
R5 muz 51 VS détském domove se ano

skolou

psycholog v
edagogicko-
R6 zena 41 VS becadod ano
psychologické

poradné

Tabulka 1_shrnuti idaji o respondentech

7.6 Limitace vyzkumu

Prestoze rozhovory probéhly v pratelském duchu, respondenti neméli problémy
odpovidat na kladené otazky, byli sdilni, jde 0 techniku, ktera neni zcela imunni vici
problémiim vSech technik vyuzivajicich rozhovory. Tj. miiZze se projevit jistd mira urcité
stylizace respondentti ¢i jejich snaha vyhovét a interpretovat zkuSenosti S vyzkumnym

problémem v ,,lepSim svétle®.
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8 ANALYZA DAT ZISKANYCH Z ROZHOVORU

V této kapitole jsou analyzovana data, ktera byla ziskana ze semistrukturovanych

rozhovord. Jednotlivé otazky z téchto rozhovort byly analyzovany a vyhodnoceny.

V odpovédich respondentt byly identifikovany na zakladé provedené analyzy kody,
které byly konceptualizovany do skupin. Skupiny byly piifazeny i s kody k jednotlivym
vyzkumnym otazkdm. Pro tuto préci byly zvoleny tfi vyzkumné otdzky, ke kterym se
vztahovaly otazky z rozhovort s respondenty a které jsou uvedeny v piiloze A ,,Protokol
otazek®. Nicmén¢ predem piipraveny scénar byl pouze voditkem pro rozhovor, protoze
situaéné byly otazky pozménény, tak aby rozhovor zachoval dynamiku a respondentovi

daval prostor ke svobodnému vyjadieni jeho nazort.

Protokol zpracovani jednotlivych skupin kodu, které byly nalezeny v rozhovorech, je

uveden v priloze C.

1. Jaké individualni vyznamy se poji S obsahem terminu supervize?
l. Skupina:
Individualni vnimani supervize
Prvni vnimani supervize
Frekvence navstév supervize
Zména ve vnimani - supervizor (po absolvovani vycviku s supervizi)

Vztahy na pracovisti

2. Jaky je pohled na supervizi jako nastroj vzdélavani dospélych ajaka je
subjektivni motivace k ucasti v supervizi a co ji brzdi?
1. Skupina:
Osobnosti a profesni rozvoj
Vzdélavani/ uceni
Motivace
Bariéry

Nahrada jinou metodou

3. Jaky vyznam ma osoba supervizora pro proces supervize a vzdélavani

Z pohledu supervidovanych?
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I11.  Skupina:
Supervizor — pozitivni vnimani

Supervizor — negativni vnimani

1. Jaké individualni vyznamy se poji S obsahem terminu supervize?
8.1 1. Skupina

8.1.1 Individualni vnimani supervize

V rozhovorech byl zaznamenén kod pro individudlni vniméni supervize, které je
U vSech respondentll pozitivni. R1, R5 aR6 ji vnimaji jako oddechnuti, zastaveni se
a poptemysleni, zda je prace napliuje, jestli v ni délaji véci dobte/Spatné, ale také ,,..umét
se podivat na to, co d¢laji ostatni a tfeba se v té praci podpofit.“ Nachdzeji v ni jiné
pohledy (R1,R2,R6) na praci, moznost odreagovani se (i R4), nachazeni svého mista v
terapeutickém procesu, ,,aby to nebyl mij byznys, ktery do toho vkladam, kdyz se emoc¢né
ptili§ zaangazuji,” fika R2. Dulezité je také nachazeni cesty ke zméné (R1), spolecné
patrani (R2). ,,Neustaly proces zmény u mé ke klientiim, najit si novou metodu, jak s nimi
pracovat, nebo novy pohled, jak klienty nastartovat. Nebo co strukturdlné zmenit v nasi
profesi...(R1).“ O uzite¢nosti supervize pro klienty hovofili vSichni respondenti- R1- R6.
Reflexe prace, ev. korekce prace ,,..jestli neujizdim k nécemu Spatnému..* (R6), nicméné
tento aspekt supervize zmifnuji vSichni respondenti. A témét vSichni ji vnimaji jako
nastroj uceni ¢i  vzdeldvani, ndstroj rozvoje osobnostniho  a profesniho

(R1,R2,R4,R5,R6).

vvvvvv

psychohygieny a osobniho rozvoje, zamezuje to propadu...syndromu vyhoteni.* Podobné
supervizi v tomto aspektu vnima R4 ,,V nejkrajnéjsi form¢ je to dobry nastroj, jak se
nezcvoknout®. R3 vola po potiebé supervize v odvétvich, ve kterych se pracuje s lidmi:
,,Mé&lo by to byt povinné pro v§echny komunikaéni profese, kde je styk s klientem piimou
soucasti prace.“ R4 supervizi povazuje za nastroj pro sebe, aby se zdokonalila v praci,
pro lepsi vykon, umoziuje ji to uzaviit si nékteré ptipady z praxe, vyuziva vazbu ja —
pacient. A zaroven sdé€luje. ,,Pro mé supervize znamena, ze se potkaji lidi s podobnou

potiebou se 010 postarat a nejsou za debily...“ R3: ,,..o8etfovani kvality prace, toho

hlavniho néstroje, coz je pro mé hlavné ta komunikace*
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R3 aR5 vyuzivaji supervizi pro kazuistickou praci. Nicméné vSichni respondenti
Vv supervizich pracuji s ptipady svych klienti, byt to explicitné neoznacili za kazuistickou

praci. Cenny je nazor né¢koho, ,.kdo je kousek mimo maj obor®, tvrdi RS5.

N¢kdy je t€zké najit hranici mezi supervizi, mentoringem a koucingem —RS5. ,,.. v tom
nejsem metodologicky Cisty a snazim se to oddé€lit od mentoringu...zacala se metodicky

stirat hranice mezi supervizi a kou¢ovacim ptistupem..*

Supervize uci také respektu a hranicim (R2), uceni se pravidlim (R5), uceni se odlozit

své okamzité potieby (RY).

R2: ,,To, co je klientovi obCas nemuze§ fict Upln¢ oteviené, tak u zkuSeného

supervidovaného si mtizes dovolit, vétsi autenticitu. Spole¢né patrani.*

8.1.2 Prvni vnimani supervize

Vétsina respondentl nejprve 0 supervizi slySela a teprve pak se ji Gc€astnila. I toto je
mozné zmapovat v rozhovorech. R5 se 0 ni docetl v beletrii: ,,Mozna diivéjsi...byla pro
mé Cetba knizky Lzi na pohovce. Tam je proces supervize krasné popsany v beletrii*
a nésledné byl ptekvapen az fascinovan pozadavkem své kolegyné: ,,Dozvedél jsem se
0 tom z pozadavku kolegyné, zda by mohla mit supervizi. Bylo to pro mé néco nového.
V té dobé to bylo vnimano jako nakladné a pro ni to bylo v tu dobu tak dulezité, ze ona
fekla, ze pokud to nebude mit hrazené z prace, tak ito bude platit sama ... Dva

respondenti byli rovnou pfimymi ti¢astniky- R1, R3.

Prvni vzpominky na supervizi jsou u riznych respondentt rtizné. U véEtsi ¢asti jsou
pozitivni R3, R4, RS aR6, ale uR1 aR2 pozitivni nebyly. Nicméné ti, kdoz prvni
zkuSenost dobrou neméli, prozili dobrou korektivni zkuSenost, kterd jejich vnimani
supervize ovlivnila pozitivné. Obé respondentky uvadéji, Ze jejich prvni vjem moZzna
ovlivnil vék a nezkuSenost. R1 vzpomind na své prvni supervize: ,, ...ve Skole jsem
vnimala supervizi jako zbyte¢nou zdlezitost. Jako umélé povidani 0 naSich prozitcich
a neméla jsem to moc rada. ... Nepochopila jsem, pro¢ bychom se méli spole¢né setkavat
a reflektovat véci z prace, nebo z véci, které jsme délali pii Skole.” A R2 popisuje sviij
prvni zazitek ucastnika supervize takto: ,, Tenkrat $patny, protoze jsem méla dojem, Ze
jsem hodnocena jen jako kontrolovana, obé ty zkuSenosti, na smulu i ten Balint, ktery
jsem potom zazila dobry, tak tenkrat jsem ho necitila dobfe. Ale byla jsem mlada, takze

jsem m¢la tendenci brat vSe jako kontrolu a hodnoceni.*
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8.1.3 Frekvence a dobrovolnost navstév supervize

Frekvence supervizi neni ¢astéjsi nez jednou za mésic (R4), za 6 tydnti (R5), nejcastéji
je 1x 2-3 mésice, ale neni nizsi (R1, R2, R3, R6). VSichni respondenti se supervizi ucastni
dobrovolné¢, n¢kteti sami aktivné hledaji k dané problematice vhodného supervizora (R2,

R6), nutné je vSak podotknout, Ze ob¢ respondentky jsou zaroven supervizorky.

Z frekvence a dobrovolnosti lze usuzovat, ze respondenti supervizi povazuji za

uzite¢nou.

8.1.4 Zména ve vnimani supervize po absolvovani vycviku s supervizi

Zmeéna ve vnimani supervize po absolvovani supervizniho vycviku je detekovatelna
u vSech tfech supervizort a vsichni tfi ji pfipoustéji. R2 povazuje vycvik za uzitecny
Z hlediska dovednosti v supervizi. R6 uddva, Ze supervizni vycvik znormalizoval jeji
pohled na supervizi aze zefektivnil jeji praci jako supervidované avice supervizi
zprehlednil a strukturoval jako proces. R5 v superviznim vycviku vidi u uréité bariéry ve

své supervizi.

8.1.5 Vztahy na pracovisti

Vétsina respondentidl se ve svych odpovédich kloni k tomu, Ze supervize muze
kultivovat vztahy na pracovisi. Sila jejich vypovédi je vSak rizna- od ,,ano urcité* (R6),
pres ,,ano* (R5) a,,...u dlouhodobéjsich dopad na tymovou atmosféru jsem vidéla. Ted’
mam jeden maly tym, kde to za tfeti rok je evidentni.” (R2) po ,,ur¢ité by i méla“ (R1).
RS doporucuje, naucit lidi v tymu pfi supervizi vyjednavat 0 odkladu jejich potieb, coz

podle n&j procisti atmosféru v tymu.

Jeden respondent (R3) vyjadfil nejistotu: ,,...jestli tymova supervize je dobrad pii
feSeni vnitrotymovych problému. Spi§ si myslim, ze je dobré zabranit tomu, aby
supervize nefungovala za slabého vedouciho.*

A jedna respondentka vyjadfila obavu, dokonce presvédcent, ,,...Ze to neni bezpecné

pro vSechny ucastniky (R4).*
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2. Jaky je pohled na supervizi jako nastroj vzdélavani dospélych a jaka je

subjektivni motivace k ucasti v supervizi a co ji brzdi?
8.2 Il. Skupina:

8.2.1 Osobnosti a profesni rozvoj

Téma osobnostniho a profesniho rozvoje se v rozhovorech objevuje. R1 povazuje
supervizi za dulezitou nejen v profesnim, ale i osobnim Zzivoté. ,,Jde to ruku v ruce.”
A vnima v ni ,,rozvoj mé vlastni i profesni osobnosti.“ Stejné tak R3, ktery povazuje
supervizi za psychohygienicky nastroj zminuje: ,,...tak to ma obrovsky smysl pro osobni
rozvoj, respektive minimalné to zamezuje osobnimu propadu. Vidim to ina lidech
Vv nasich sluzbach, déje se to Casto, se syndromem vyhoteni*“ R4 na otdzku, zda povazuje
supervizi za nastroj profesniho rozvoje, odpovédéla: ,,Ano, myslim, Ze supervize i trochu
piesahuje. Neni to jen 0 tom, ze tam Cloveék piijde, néco si vyfesi a zase odejde, ale
fragmenty supervize si sebou odnési...Kdybych se na to podivala o¢ima toho druhého,
zkusila to vyfesit jinak, tfeba m¢ to posune jinam.“ R5: ,,...Ze sam supervizor se diky
svym klientim velmi u¢im. Nebo minimalné ziskdvam jistotu, ze svét je pestry.” A R6

s odpovédi nevahala: ,,...je to potieba pro profesni rozvoj.*

8.2.2 Vzdélavani/ uceni

O tom, Ze respondenti vnimaji supervizi jako ucici ¢i dokonce vzdélavaci proces, neni
pochyb a v rozhovoru o0 tom hovoii — napf. R5: ,,Supervizi vnimam jako ucici se metodu,
edukativni metodu.” - ,,v jiném smyslu nez to, ze si pfectu odborny ¢lanek. Je to v té

reflexi, zamysSleni nad praci, coz je forma rozvoje.* (R6)

Kromé& R3, ktery o supervizi fika ... neni to otdzka vzd€lavani, spi§ to vidim

Vv psychohygientickém slova smyslu.*

R1 vidi supervizi jako velmi rtiznorodou ,,supervize da rizné¢ zaméfit. Maze byt
klientskd, vzdélavaci pro pracovniky, nebo tymova. Zalezi na tom, jak si to lidé nastavi.
Pestrost toho, jaka ta supervize mize byt, nema hranice.” R2 vnima supervizi jako ucici
proces i na stran¢ toho, kdo ji poskytuje, protoze ,,je radost pracovat se zkusenymi kolegy:
ruzny uhel pohledu, nahlédnuti pod pokli¢ku jejich prace, u systematickych supervizi
postupné vzrustd divéra, takze se prestanou predvadét a vidis, jak opravdu kdo jak

pracuje. To je pofad hodné zajimavé a ucici.”
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O tom, Ze jde 0 ucici proces i na strané supervizora je presvédcena R4 ,.co se lidé uci
v skuping, tak on se uc¢i na skupiné., a také R5 a R6. Respondenti v supervizi nachazeji
obohaceni 0 nejruznéjsi pohledy (R2, R4, R6), ueni se respektu a hranic (R2, R5)
a pravidlim, vyjednani, pojmenovani, kultivovani (R5), pojmenovavani a vyjasiiovani

problému (R6). R6: ,,Jak se nad tim zamyslim, tak tim se u¢im.*

Hledani paralel supervize — realny zivot (R4, R6). RS: ,,..vzpomnél bych si na par
zasadnich pristupt, které jsem pak pouzival i pii praci s dospélymi® a R4: ,,Protoze co se
déje na supervizi, a je to jedna ze super véci, Ze ¢lovék po Case zjisti, ze se mu déje to
samé porad dokola.” R6: ,,Najednou si uvédomim: aha, to je mozna podobné tomu, co
ma ten muj supervidovany...Nebo kdyz mam podobného klienta.“ A Ze supervize

poskytuje zpétnou vazbu, je dalezité pro R4, R6.

Ujisténi od supervizora povazuji za dalezité vSichni respondenti a R5 dopliiuje zcela
jasny piiklad: ,,Kdyby mi to nefekla ona jako odbornd autorita tak bych se to mozna bal

takhle explicitné pojmenovat, ze si to vlastné¢ mtizeme dovolit.*

Jako prevenci pracovni slepoty jednoho pracovisté supervizi vnima RS. A odkryvani

slepych mist v ptipadu piinasi uzitek R6.

R6 vnima jako dulezité, ze supervidovani ,,svou praci trochu proberou a strukturuji
a ziskaji na to néjaky ndhled. Oziejmi se, co se tam déje, 0 Cem to je, 0 cem by to mohlo

byt. Ta situace se zptehledni.*

8.2.3 Motivace

V rozhovorech bylo mozné nalézt i kody pro motivaci Gcasti v supervizi, ktera vsak
¢asto souvisi S profesnim ¢i osobnostnim rozvojem (R1, R3) ¢i u€enim a vzdélavanim,
ale také s moznosti sdilet Cas a problémy s kolegy, o kterych mohou hovofit (R1), ziskat
jiné pohledy, dostat zpétnou vazbu, zménit sviij pohled, uzaviit ptipad (R4), ujisténi, ze
délaji véci dobfte, ev. korekce toho, co délaji Spatn€, zamysleni nad jejich praci, a také
zpétna vazba a reflexe prace (R6) a R2, jako nejzkusenéjsi supervidovany i supervizor
fika: ,,...vidis cely ten proces, jak se ve svém oboru citi kompetentné&jsi a jak s témi vécmi
pracuji. To, Ze je to kolegialni, tak to neni smoceno pfenosy a proti-pienosy a tohle, ze se
tim 1i8i od té terapie, to mé velmi t&€si. J& mam skoro radsi individualni supervizi v roli
toho, kdo ji pfijima, protoze si volim supervizora podle toho, Ze si fikam: aha, ten mé

takhle zn4, ten bude védéet. Porad mam ze supervize prospech.
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8.2.4 Bariéry v supervizi

Bariéry v superviznim procesu detekuji vSichni respondenti. Nékteti hovoti piimo
0 bojkotu v tymové supervizi (R3), ¢i téméf identické vyjadieni R5, negativista, ktery to
bojkotuje.

Nektefi vyjadiuji obavy z otevienosti pted pracovni skupinou ¢i tymem: ,,...se t0
nedafi nastavit tak, aby to bylo upln¢ oteviené. Moznad mame kazdy jiné ocekéavani,...,
mam blok, kdyZ nemam tplné vyjasnénou situaci v tymu, co se tam muze sd¢lovat a co
ne. Neni tam jeSté¢ prostor bezpecnosti (R1), R4: ,,Na naSem pracovisti si neumim
ptredstavit, ze bych si s nékterymi lidmi sedla a jak bych tam bez vétSich obav prispivala.*
Stejné R6 by preferovala individualni supervize, protoze ,,nékdy se mi pted nimi nechce
tikat, ... Ze si za tim profesn¢ nestojim. Nékteré véci mam tendenci zatajit, protoze se

stydim sama pifed sebou, mam pocit, zZe to neni ok.*

R5 povazuje za bariéru neaktivitu lidi a zaroven to, ze ,,nejsou schopni .. fict véci,
které n¢kde fesili bokem.* R2 dodava, Ze bariérou jsou nemotivovani lid¢€. ,,To je prosté
otrava, da ses tim pracovat, ale bere to ¢as a energii.” R5 vidi jako bariéru ,,nedostatek
abstraktniho mysleni supervidovanych, kdy vse chtéji hodné konkrétné,” a nejsou
schopni pracovat s kazuistikami a nejsou schopni u¢eni na modelu. A R4 povazuje za
demotivujici, potad slySet v supervizi to samé. A RS uvadi, ze v organizacich, kde pfili$
vyuzivaji moderni technologie a sdileni informaci bez pfimého kontaktu, to v tymu

,zadrhava“.

R5, supervizor, odhalil své bariéry, které ma v roli supervidovaného, nebot’ se
nedokaze Upln€ uvolnit @ ma problém s vedenim supervizi nékym jinym, neshoduje se
metodologicky se supervizorem: ,,N&ékdy mam pocit, ze by to mélo byt vic supervizi nez
pfednaSkou.“, nékdy ma problém s malou dynamikou procesu ¢i nevyuZivanim
aktivizujicich metod pro tym a musi se uvédomovat ,,na které zidli zrovna sedi.“ A za

Skodlivé povazuje ,,supervizni maratony...Dilezita je pfimétenost.*

A za nepouzitelnou R4 povazuje supervize provadéné z mocenské pozice, ,,takové

fizlovani. Pak je takovy nastroj ptimo skodlivy.*
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8.2.5 Nahrada supervize jinou metodou

Otazka, zda je mozné nahradit supervizi jinou metodou vzdélavaci ¢i manazerskou,
byla respondentim piimo poloZena. VSichni se shoduji na tom, ze supervize nahraditelna
neni, ze jde 0 proces specificky. Nekteti zcela jednoznacné — R4: ,,To se neda nahradit.*
R3: ,,Myslim si, ze ne. M4 specifikum v tom, Ze to neni otdzka vzdélavani. Pro m¢ je to
spiS otdzka psychohygieny a terapie. Nikoliv pro podavani vzdélavacich informaci. Ani
ty manazerské, protoze supervizor nemusi byt nutné nestor a mentor, metodologicky
vidce. Potéad ho spis vidim v psychohygienickém slova smyslu.* Nékteti se snazili hledat
alternativy k supervizi, ale i oni se shoduji na jedine¢nosti supervize. R2: ,,Uplné pln&
nahraditelnd ne.“ Navrhuje vSak, Zze v n¢kterych ptipadech je uzite¢ny omezeny pocet
hodin koucingu, ale pak uzavird, Ze ,,supervize pln€ nahraditelnd neni.“, RS: ,,Dokdzu si
pfedstavit, ze je casteCné nahraditelna dobfe vedenymi workshopy.... spi§ z prostiedi
komeréniho, ze mohou byt workshopy uchopitelnéjsi, protoze supervize je pro né prilis
abstraktni. ... supervize je lakavéjsi, protoze me bavi to dobrodruzstvi, ze nikdy presné
nevim, co se bude opracovavat...“ A R6 se snaZi jako alternativu nabidnout video-trénink,
nicméné sama své tvrzeni upravuje: ,, ... ale vlastné je to trochu néco jiného. Supervize
je vic 0 tom, ze nad tim ¢lovek premysli a ze si srovna, jak mysli. Kdezto video-trénink
je o té reflexi, ze se vidim, ale ja bych i po video-tréninku potfebovala mit jesté supervizi

a probrat si to.”

3. Jaky vyzmam ma osoba supervizora pro proces supervize avzdélavani

Z pohledu supervidovanych?

8.3 Ill. Skupina

Pti analyze rozhovora byly u v§ech ucastnikti zaznamenany kody pro jejich predstavu
a ocekavani ,,spravného” supervizora au vétsiny z nich pak ikody pro to, co by
supervizor délat nem¢l a jaky by nemél byt. VSichni se vSak ve svych vypovédich shoduji,
Ze osoba supervizora je dulezita a ovliviiuje proces supervize a tim i proces uceni. Ne
zcela stejna jsou vSak ocekavani, jak mé spravny supervizor vystupovat, jaky ma byt

osobnostné a jaké ma mit dovednosti a kompetence.
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8.3.1 Supervizor — pozitivné vnimany

Pfi analyze je mozné zjistit, jaké vlastnosti by supervizor podle supervidovanych mél
mit. Mél by byt slusny ¢lovék (R2), diveéryhodny (R2, R6), pfitazlivy, charizmaticky,
s ptijemnym hlasem, klidny (R3), nemtze byt sebestiedny (R5), star$i a zkusSené&jsi -

zivotni zkuSenost narista (RS), vnimany (R1), trpélivy, nedirektivni (R6).

Ocekavani, co by mél ¢i nemél délat: M¢l by mit osobni i profesni zkuSenost (R5),
kredit v odborném i lidském slova smyslu (R2), schopnost odstupu od témat, dokaze
supervizi udélat zabavné. Nepfijizdi vyfesit a nastavit, co management neumi, musi mit
velky respekt k tém, kteti to opravdu vedou, maji zodpovédnost za vedeni (R5). M¢l by
si byt jisty tim, co déla (R3), mél by lidi naucit uvazovat kazuisticky (R5). Vnima,
pamatuje si, 0 ¢em se bavime. Shrnuje, kdy je to potieba, tak vynese, t0 0 ¢em jsme se jiz
bavili, abychom si to uvédomili, dokaze fict, ze néco délame $patné. Umi nam dat hranice.
Ma vytipovat, co bychom potiebovali. Pokud vidi, ze to nékde drhne, tak z nas vytahnout
to, co bychom potiebovali. V urcitych chvilich nad nami a mé¢l by umét s nami pracovat
(R1), byt partnerska, ale vzbudit respekt, protoze to je jeho role (R3). Umi se dobfe ptat,
takZe mi nékteré véci dojdou, Ze je to jinak, nez na to v tu chvili nahlizim, musim z n¢ho
citit, Zze me respektuje, umi najit to tempo mého mysleni, zamysleni, tak aby se to ubiralo
cestou, kterou on si mysli, Ze se to ma ubirat, necha prostor, vnima, ze je to ¢as pro

supervidovaného, ale zaroven to néjakym zpisobem nékam smétuje (R6).

,,Osobnost supervizora a nas tym. Musi si to né¢jak sednout. Kdyz si to nesedne, tak

se tam budou trapit vSichni. (R1)“

8.3.2 Supervizor — negativné vnimany
Co se miize stat, kdyz supervizor neni dostatecné¢ kvalitni aneplni ocekavani

supervidovanych, fesili respondenti také.

R1 vniméa supervizora jinak, neZ lektora- supervizor by nemél byt lektor, od
supervizora se pii supervizi ocekava vice,,..ja ji vibec nevnimam jako supervizorku, to
se n¢kde stala chyba. Domnivala se, Ze bude mit flipchart a bude tam néco psat na
supervizi, ze to bude n¢jaka vyukova metoda. ...nikdy si nepamatovala nic z toho, co jsme
tam nadnéSeli....Ta pani vibec nechipala dynamicnost té skupiny, neuméla na to
reagovat. KdyZ n€kdo néco tekl, tak ona pak mluvila 0 né€em jiném. A my jsme ji fekli*

Ne, ale my jsme fikali toto*. Ona zase mluvila 0 né¢em jiném. Uplné nepochopeni z obou
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stran.“ Ani dobfe zvladnuta technicka stranka supervize a metodologie, kdyZ se nesnoubi
s dalsimi vlastnostmi a kompetencemi, nezarucuji dobrou supervizi, jak fika R2 ,, Je-li to
n¢jaky pandk, ktery se predvadi jen technikaliemi, tak kdyz tam nenastane davéra...
Clovek, kterému veérim, se mize mylit, ale ten pak fekne: aha, pardon. S tim je mozné
pracovat, ale Clovek, ktery se vytahuje, nebo mé jinou motivaci... zkratka mize to
ovlivnit.“ Nicméné supervizor, ktery neni v metodologii vzdélan, neni dobie pfijiman. R3
,» Navic muiZe byt $patny v tom, Z¢ nebude ovladat metody supervize.” R3 poukazuje i na
nutnost dobie vedené komunikace: ,, Mize byt blby v komunikaci s lidmi, nebo sam
nebude puasobit dostatecn¢ pevnym a klidnym dojmem.*“ To vSe nakonec ¢ini projev
supervizora jistéjsi, protoze nejisty, rozté¢kany a ,,rozklepany* supervizor nedéla supervizi
dobré jméno (R3), R3 zaroven shrnuje, jak negativni dopad miiZe mit Spatny supervizor
,Miize ohrozit celou duvéru v supervizi jako takovou. .... Navic spousta pracovniki
Vv socialnich sluzbach na nizsi Grovni k tomu pfistupuje, Ze jsou to zbytecné kecy, tak ve
chvili, kdy tam vidim nejistého ¢lovéka, ktery nema vhled do té jejich praxe a neumi tu
skupinu fidit, tak si ¢loveék fekne: budeme tam chodit, ale jsou to zbyte¢né stravené
hodiny.“ R6 povazuje za nepfijatelné, kdyby ji supervizor pohrdal, napf. ,Ze by se

zatvarila jako ,,jezis, co jsi to provedla‘.
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9 SHRNUTI A DISKUZE

Na otazku ,,Jaké individualni vyznamy se poji S obsahem terminu supervize?* byly

pfi analyze rozhovort nalezeny nasledujici odpovédi:

Se supervizi se vétsina respondentt setkala nejdiive ve vypravéni svych kolegu, jeden
respondent si informace o supervizi odnesl z knihy Lzi na pohovce (autor Irvin D. Yalom)
adva byli jejimi pfimymi uc€astniky. Prvni zkuSenost se supervizi méla vétSina
respondenttl pozitivni, dva z nich vSak negativni, coz oba pfipisuji své nezkusenosti
anizkému veéku. Oba vSak pozdéji zazili supervizi, ktera zménila jejich ndzor na ni

V pozitivni.

Supervizi povazuji vSichni respondenti za velmi uziteCnou, ucastni se ji dobrovolné
s frekvenci jednou za mésic az tfi mésice. Nektefi maji supervizora v préci, jini oslovuji
supervizory podle typu problému, ktery chtéji supervidovat, ale také podle osoby

supervizora. Cileny vybér supervizora je znakem supervizorti pracujicich pod supervizi.

Respondenti povazuji supervizi za Cas, ve kterém se mohou vénovat své praci.
NahliZet na ni z riznych uhli pohledu, z novych perspektiv, pracovat s kazuistikami tj.
s ptipady svych klientli. Mohou v ni ziskat zpétnou vazbu, mohou se nad svou praci
zamyslet, dojit k reflexi své prace, potvrzeni své prace, popfi. ke korekci své prace, nalézt
nové metody prace S klientem, hledani cesty ke zméné. Jde 0 ¢as straveny s kolegy, které
vidi jinde a jinak, neZ jen pfi vlastni praci. Téméf vSichni supervizi povazuji za proces,
ve kterém se uci a vzdélavaji. Supervizi vnimaji také jako nastroj dusevni hygieny (proti

syndromu vyhotent).

Supervizofi, kteti jsou v supervizi vzdélani diky absolvovanému vycviku, udavaji, ze
jim vycvik pohled na supervizi zménil, a to pozitivné, nebot’ ziskali nové dovednosti,
proces supervize se zptehlednil, védi, jak a co v supervizi ziskat, ale nékdy si védomé

musi v pribéhu supervize pfipominat, jakou roli v procesu pravé zastavaji.

Kromé jednoho respondenta se vSichni shodli na tom, ze supervize mize kultivovat

vztahy v tymu a na pracovisti.

Na druhou otazku ,,Jaky je pohled na supervizi jako nastroj vzdélavani dospélych
a jaka je subjektivni motivace k ucasti v supervizi a co supervizi brzdi?* bylo mozné

v rozhovorech nalézt mnoho riznych odpovédi. VSichni respondenti povazuji supervizi
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za nastroj profesniho a osobnostniho rozvoje a krom¢ jednoho ji také vSichni povazuji za
nastroj dal$iho uceni ¢i vzdélavani, za proces edukativni, a to nejen pro supervidované,
ale ipro supervizory, ktefi supervizi vedou. Vnimaji pestrost forem, kterymi lze
V supervizi pracovat a ziskavat informace, i pestrost toho, jaka muze supervize byt, ze
nema hranice a v danou chvili si mohou vybrat, jaky problém fesit. Vnimaji paralely mezi
superviznimi situacemi a situacemi v realném zivoté. Nové pohledy na problém hodnoti
jako uzite¢né a piinosné. Motivace K supervizi je vétSinou pravé v rozvoji profesnim ¢i

osobnostnim, ¢i se vztahuje k procesu uceni a vzdélavani nebo duSevni hygiené.

A presto, Ze se pfi supervizi objevuje fada bariér, nejcastéji identifikovatelné jsou:
bojkot supervize, nemotivovani supervidovani, obava z toho, Ze supervize neni zcela
bezpe¢né misto, kde je mozné otevtit kazdy problém, obava 0 sviij obraz v o¢ich ostatnich

I supervizora po sdéleni problému a zména supervizniho procesu v jiny napft. prednasku.

| z téchto divodi, pfestoze neni supervize procesné podle supervizorii vzdy Cisté
supervizi, ale n¢kdy také kouclingem ¢i mentoringem, se ve svych odpovédich
respondenti shodli na tom, Ze supervize neni nahraditelna pro svou jedinec¢nost Zadnou

jinou vzdélavaci ¢i managerskou metodou.

Zaroven je ze vSech odpovédi respondentll jasné, Ze osoba supervizora vyrazné

ovliviiuje proces supervize ve vSech aspektech, i v tom uéicim ¢i vzdélavacim.

V odpovédich na tfeti vyzkumnou otazku: ,,Jaky vyznam ma osoba supervizora pro
proces supervize avzdélavani zpohledu supervidovanych?“ lze nalézt pozitivni
I negativni obraz supervizora. Pozitivni udava, jaky by mél supervizor byt a jaké by mél
mit kompetence, naopak Vv negativnim obrazu lze spatfit to, co ucCastnici v osobé

supervizora nechtéji.

Supervizor by mél podle respondentli byt sluSny Elovek, duveéryhodny, pfitazlivy,
charizmaticky, S pfijemnym hlasem, star$i a zkuSené;si, klidny, nemuze byt sebestiedny,
vnimany, trpélivy a nedirektivni, zabavny. M¢El by mit osobni i profesni zkusenost, kredit
v odborném i lidském slova smyslu, schopnost odstupu od témat, zna své hranice v
a ulohu v procesu, musi mit respekt k ostatnim, ale respekt také vzbuzovat a zaroven
jednat jako partner, mél by si byt jisty tim, co d€ld, umét lidi né€emu se naucit (napf.
uvazovat kazuisticky), pamatuje si, dokaze problém ¢i situaci shrnout, umi nastavit

hranice, dok4Ze odhadnout potiebu v dané situaci, umi se supervidovanymi pracovat, umi
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pokladat otazky, vnima, ze jde 0 ¢as pro supervidovaného. Supervizor by mél byt dobry

v komunikaci.

Jako negativniho by respondenti vnimali supervizora, ktery by se choval vice jako
lektor a m¢l by tendence prednaset, stejné tak jako nékoho, kdy by poucoval, nékym
pohrdal, nepamatoval si, co se v supervizi délo a déje. Ani dobie zvladnuta technicka
stranka a metodologie supervize, kdyz se nesnoubi Sdal§imi vlastnostmi
a kompetencemi, nezarucuje dobrou supervizi. Za dobrého supervizora neni povazovan
ten, kdo nema supervizi metodicky zvladnutou. Nevadi, Ze se supervizor ob¢as zmyli,

kdyz dokaze svou chybu ptiznat. Nemél by byt nejisty, roztékany a Spatny v komunikaci.

Spatny supervizor mize ohrozit nejen cely proces supervize, ale také supervizi jako

takovou.
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ZAVER
Supervize predstavuje vyznamnou metodu V oblasti vzdélavani dospélych. Jeji
historicky vyvoj souvisel nejprve s psychoanalyzou, pozd&ji Stzv. pomahajicimi
profesemi. Postupné dochazi k jejimu SirSimu uplatnéni, byt stale zistava supervize
nepravem opomijena. Supervize ma silnou vazbu k oblasti komunikace a k problematice

tzv. emocni inteligence. Nékdy je spojovana s koucingem nebo mentoringem, ackoliv se

jedna o zcela svébytnou oblast.

Na zaklad¢ analyzy provedeného pilotniho piipadového kvalitativniho vyzkumu, ve
kterém byly zpracovany piedané zkusenosti respondentl se supervizi, Ize u€init zavér, ze
supervizi je mozné povazovat za nastroj profesniho i osobnostniho rozvoje, za nastroj

uceni a vzdelavani dospélych.

S davkou jisté opatrnosti je mozné konstatovat, ze supervidovani majici se supervizi
dobré zkusenosti, vice motivovani aV supervizi zkuSenéj$i, maji ze supervize vétsi

uzitek. Tento efekt je viditelny u supervizoru, kteti absolvovali vycvik v supervizi.

Dale je tfeba zdlraznit skutecnost, Ze na proces supervize ma jednozna¢né vyznamny
vliv supervizor, jeho prace, osobnost a fungovani. Z tohoto pohledu je dulezita jednak
urovenn jeho vzdé€lani v supervizi, jednak jeho dalsi vlastnosti, znalosti, dovednosti
a kompetence. Ugastnici supervize musi vnimat supervizora jako osobnost. Nekvalitni

supervizor miize mit na jedince I pracovni tym ¢i skupinu negativni vliv.

Vysledky této prace je mozné vyuzit jako podklad pro dalsi zkoumani. Prace také
mize slouzit jako podklad k diskuzi supervizorti a supervidovanych o supervizi jako
nastroji dal§iho uceni a vzdélavani i o supervizi jako takové, aby byla vnimana jejimi

ucastniky jako ptinosna a atraktivni.

Supervize odrazi aktualni potieby doby v oblasti vzdélavani ipozadavky
individualniho profesniho a osobnostniho rozvoje. Jeji rozvoj Vv odpovidajici kvalité

a urovni mize zajistit vyssi efektivitu fungovani organizaci i jednotlivcu.
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Piiloha A - Protokol otazek pro rozhovor

Kdy jste se poprvé se supervizi potkal? Byl jste tehdy jejim pfimym ucastnikem?
Jaka to byla situace a jaky dojem na vas supervize zanechala?
Bylo to na tomto pracovisti nebo jste mél zkusenost jiz z minulosti?

Od kdy (jak dlouho) se supervize Gcastnite na tomto pracovisti, od kdy supervize na
pracovisti probiha? Jak ¢asto u vas supervize probiha? Ugastnite se ji pravidelné ¢i

nepravidelné? A proc?
Muzete popsat vas vztah k supervizi? Povazujete ji za uzite¢nou ve vasem profesnim Zivote?
Muzete mi néco 0 supervizi povédét? Jak ji vnimate, co pro Vas znamena?

Vzpomenete si na situace, kdy byla supervize pro vas v praxi uzite¢na? Myslite si, Ze pomaha

udrzet dobré vztahy na pracovisti?

Co si nejcastéji ze supervize odnasite a pro¢? Piemyslite 0 tom i mimo supervizi? Proc?

Je supervize podle vas nahraditelnd jinou vzdélavaci ¢i managerskou metodou ¢i postupem?

Pro¢?

Je néco, co vas v supervizi brzdi ¢i zrazuje a co by mohlo mit negativni vliv na proces uceni

Vv pritbéhu supervize?
Ma na vas vliv supervizor? Muze ovlivnit proces uceni? Proc? Jak to vnimate?

Doporucil byste supervizi svym kolegiim ¢i zndmym? Proc¢?



Piiloha B — Prepisy rozhovori

RESPONDENT 1-R1

Kdy jste se poprvé setkala se supervizi?

Poprvé na skole, kdyz jsem studovala humanitarné-socialni praci a tam jsme méli praxi, kdy
jsme chodili za svym privodcem toho studia a tam jsme méli néco jako supervizi. Pak jsme
Poté jsme méli supervizi opravdu Se supervizorem v zatézovych situacich, s hasici atd. prozili
jsme n¢jakou krizi @ méli jsme si to zpracovavat.

Byla jste tedy primym tucastnikem. Nebylo to z doslechu. Rovnou vas nasmérovali, Ze
se zicastnite supervize. A jaky jste z toho méla dojem?

Na Skole jsem vnimala supervizi jako zbytecnou zélezitost. Jako uméle vytvorené povidani
si 0 naSich prozitcich a neméla jsem to moc rada. Piistupovala jsem k tomu tak, ze bychom méli
byt profesiondlové a umime si zpracovavat své zazitky a ptipadné mit n¢jaké ventily, kde se
odreagovat. Nepochopila jsem, pro¢ bychom se méli spolecné setkavat a reflektovat véci
Z prace, nebo z véci, které jsme délali pii Skole. Pozdéji jsem to trochu piehodnotila.

Tady na tom pracovisti mate supervizi.

Ano.

Jak dlouho ji mate?

S prestavkami mozna rok a prob¢hlo 5 setkani se supervizorem.

Supervize je pro vas povinna?

Mam ji danou ze zdkona, ale zatim to nemame nastavené tak, Ze se toho musi kazdy
zucastnit. Je to spiS dobrovolna véc. Chodime jako skupina, ale kdo nechce z n€jakého divodu
nebo ma pracovni povinnosti, tak tam nejde.

Za rok 5x, tzn. frekvence 2-3 mésice.

Ano.

Vy se supervize tucastnite pravidelné?

Ano. Ani jednou jsem nevynechala.

Pro¢?

Supervizi u nas vpraci vnimam jako rozvoj mé vlastni i profesni osobnosti a je to chvile,
kdy jsem s ostatnimi pracovniky na jednom poli a mizeme se oficialn¢ bavit 0 tématech, které
se dotykaji prace.

Je to jednani u vas oteviené?



Jesté se nam to nedaii nastavit tak, aby to bylo upln¢ oteviené. Moznd mame kazdy jiné
o¢ekavani nad tim, co by ndm méla supervize prinaset a tim padem si porad vyprofilovavame,
co na té supervizi budeme délat.

Vy ji tedy povazujete za uZite€nou ve svém pracovnim Zivoté.

Ano. | v osobnim Zivoté. Jde to ruku v ruce.

Vas vztah k supervizi? Vnimam ho jako kladny. Mohla byste ho vice popsat?

Cas na supervizi vnimam jako oddechnuti, mit v praci prostor k tomu, abych se mohla
zastavit a popiemyslet, jestli mé ta prace napliuje, jestli tam délam néco dobie/Spatné, umét se
podivat na to, co délaji ostatni a tfeba se v té praci podpofit. Najit tam jiné pohledy na nase
spole¢né klienty, je tam spousta véci. Nékdy se tam i zdravé rozcilit, Zze jsme S néCim
nespokojeni a najit cestu, jak to zménit. Nemdm to tak, ze bychom tam méli jit a ty dvé hodiny
si odsed¢t, ale mit to jako proces zmény. Neustaly proces zmény u mé ke klientim, najit si
novou metodu, jak snimi pracovat, nebo novy pohled, jak klienty nastartovat. Nebo co
strukturalné zmeénit v nasi profesi.

TakZe by to mohla byt normalni soucast vasi prace?

Ano. Doufam, ze to tak i bude dal.

Vzpomenete si na situaci, kdy jste to vnimala jako velmi uZite¢né?

V byvalé préci, kdyz jsem pracovala v neziskovce, tam jsme méli také supervizi, povinnou.
Pracovala jsem tam s détskymi klienty a v jednu chvili jsem se s jednou Klientkou zastavila
a nevédéla jsem, jak dal. Bavili jsme se supervizorem, méli jsme tam i ostatni. ..

Ten supervizor potom do toho zasahl, zeptal se, jestli bych s nim chtéla jit do kontaktu, Ze
on by hral mé coby pracovnika a ja bych byla tim samotnym klientem.

Vyména roli.

Ano, fungovalo to beze slova, jen jsme hrali figuralni tanec, nevim, jak bych to popsala.
Bylo to tizasné. Nam vSem, i t€ém, kteti byli jen pozorovatelé, tak se oteviela ta samotna klientka
— co mozna proziva atd. Pamatuji si to, takze mé to néjakym zpiisobem zasahlo, to byla jedna
vec, kdy to bylo uzite¢né pro klienta. Druha supervize, kterou vnimam, byla tady na arad¢, kdy
jsme nejdiiv méli jednoho supervizora, se kterym jsme nebyli spokojeni, a ostatni kolegové, u
kterych bych to neoc¢ekavala, tak byli aktivni v supervizi, tak jsme si vyjasiiovali, co chceme se
supervizorem délat. Snazili jsme se supervizorovi vysvétlit, ze s timhle nejsme spokojeni a to
se mi libilo, Ze jsme se spojili @ méli jsme podobny ndhled na to, jak by méla supervize probihat.
Ta nespokojenost nas spojila.

Mohla by supervize kultivovat vztahy na pracovisti?



Urcité by i méla, protoze zdkladem supervize je bezpetné prostiedi a duvéra, takze ten
supervizor n&jakou chvili pozoruje nés jako tym, dynamiku skupiny a postupné se vyznava
V tom, pro¢ se nam 0 nékterych vécech nehovoii dobfe a mize S tim potom pracovat. Vnést tam
néjakou techniku, abychom se poznali jinak, abychom si zac¢ali duvéfovat, kdyby v tom byl
problém. Nastavit tam pohodu a otevienost.

Jsou u vas lidé, kteFi se se supervizi setkali poprvé?

Ano. Vétsina.

Ti s tim pracuji jak?

Vétsina lidi, co tam jsou, | kdyZ nemaji zkuSenost se supervizi, a nebo jen matnou ze $koly,
tak ji vitaji. T€Si se na ni a chtéji ji.

To je docela pozitivni, protozZe...

Nebyva to bézné. Ze zacatku jsme supervizi Zili a chtéli jsme ji mit, protoze jsme ji né¢jakou
dobu nem¢li. Pak jsme byli nespokojeni S tim supervizorem. Byla tam i touha po supervizorovi.

Kdy?z si z té supervize néco odnasite — nékdy pozitivniho, nékdy negativniho?

Oboje. Nékdy odchazim i strasné€ unavena.

Proc to tak je?

Napt. v minulé praci jsme byli dva tymy a né€kdy jsme se neshodli, jak by ta sluzba méla
fungovat, takze jsme byli prosté nastvani. Ale zase jsme tam méli tak kvalitni vztahy, Ze jsme
z té supervize presli dal, do kanceléie, a tam jsme se to snazili nastavovat. Tam byla ta zdrava
nasranost. Ale tady nékdy odchdzim unavena z toho, ze nemam jesté pocit, Ze by se ndm dafilo
nastavit tu supervizi tak, abychom ji profesné¢ dobte vyuzivali.

TakzZe premyslite 0 téch vécech i mimo supervizi.

Ano.

Diivod?

Asi nemame dobte ukoncenou tu supervizi.

Je néco, co vas v té supervizi mize osobné brzdit? Je néco v procesu upervize, co tam
nepatii?

Nékdy tam mam blok, kdyZ nemam uplné€ vyjasnénou situaci v tymu, co se tam miize
sdélovat a co ne. Na druhou stranu, j& jsem takové, ze je mi to jedno, co se vynese z té supervize,
to tolik nefesim, ale mrzi m¢, Ze vim, Ze se tam né€kdo neotevie kviilli nékomu. Neni tam jesté
prostor bezpecnosti.

rvr

Miyslite, Ze se vynasi se supervize? Ze to nékdo déla?



Ano. Ja se také 0 zézitcich ze supervize bavim se svymi nejblizSimi. Ta¢ d€ldm néco, co
bych nem¢la, ale potiebuji se 0 tom pobavit dal. I v praci se potom jest¢ dal bavime 0 ¢astech
supervize. Co se tam odehralo, Zze nékdo nebyl spokojeny, naopak zas nékdo byl spokojeny.

Berete to i jako profesni a osobni rozvoj, Ze to k té praci patii. Je to tedy néjaky proces
uceni.

Ano, je. Supervizora vnimam jako mentora, kery nas pozoruje a Vv urCité chvili zasdhne
a fekne néco, ze si feknu: Aha, dobfe. A posune nés zase dal. Supervizor by nemél vytvaret
supervizi jako takovou, to je prace pro nas, Ze bychom si to méli odpracovat, ale m¢l by nam
tam vnaset podnéty, pfi kterych se zastavime a nebo naopak nas posunou jinam.

Vy mate tymovou supervizi, ten proces v tymu na to ma také vliv. Ma tam vliv jen ten
supervizor na tu supervizi podle vas?

Nemad, je to oboustranny proces. Ta osobnost supervizora a pak ten nas tym. Musi si to néjak
sednout. KdyZ si to nesedne, tak se tam budou trapit vSichni.

Supervizor ma ur¢ité vliv na pribéh, tim padem miiZe ovlivnit i ten proces u¢eni?

Ano, protoze on ma vytipovat, co bychom potiebovali. Nebo pokud vidi, Ze to nékde drhne,
tak z nas vytahnout to, co bychom potiebovali. Kvuli tomu je supervizor, Ze je v ur€itych
chvilich nad ndmi a mél by umét s ndmi pracovat.

Prvni supervizi jste méla v té prvni praci a tam to doSlo dobre.

Ano.

Pak to néjak uplné neSlo, ted’ to zase jde a Vv ¢em je ten supervizor dobry/Spatny?
V ¢em vidite rozdily?

Prvni supervizor a byl staly, byl tam nékolik let a obménovali jsme se tam jen my. Pfisel
novy pracovnik, veSel do tymu a on dal s nimi pracoval. To byl rozjety vlak a on umél hezky
odpozorovat tymy, skupinky atypové lidi, na které se muze v urcitych chvilich obratit
a vyuzivat je. Nechaval ndm hodné& velky prostor k tomu, abychom si fikali, co chceme. Donutil
nas, abychom byli aktivni. Abychom si témata vnaseli sami atd.

Druhy supervizor, to byla Zena, kterou ja vilbec nevnimam jako supervizorku, to se n€kde
stala chyba. Domnivala se, ze bude mit flipchart a bude tam néco psat na supervizi, Ze to bude
né&jaka vyukova metoda. To mi pfipadalo strasné. Byli jsme S ni 3x a nikdy si nepamatovala nic
Z toho, co jsme tam nadnéseli, co bychom ocekavali od supervize. Ona byla ve velmi dobré
a Spatné situaci, protoze to byla uplné prvni supervize tady na ufad¢. Byla to prvni zkuSenost,
nikdo tam neznal supervizi. Nékdo pfiSel s tim, Ze chce supervizi a nékdo zase S tim, Ze to bude
vopruz. Nékdy se bojime otevirat srdicko, se bojime, ato nikdo nechtél. Ta pani vibec

nechapala dynamicnost té€ skupiny, neuméla na to reagovat. Kdyz nékdo néco fekl, tak ona pak



mluvila 0 né¢em jiném. A my jsm ji fekli Ne, ale my jsme fikali toto. Ona zase mluvila
0 n&¢em jiném. Uplné nepochopeni z obou stran.

Ted mame supervizorku, ted’ jsme ji méli 2x, a je to pofad na zac¢atku. Doufam, ze po té
posledni supervizi jsme si to n¢jak nastavili, ze ty aktivni tam mame byt my. My mame vnaset
témata a ten supervizor nas pouze provede téma dvéma hodinama.

2 hodiny mate.

Ano. Myslim si, Ze tento supervizor nds vnima. Pamatuje si, 0 ¢em se bavime. Shrnuje,
0 ¢em jsme ser bavili posledné, v urcitych chvilich, kdy je to potieba, tak vynese ,co jsme méli
naposledy po té supervizi, abychom si uvédomili, 0 ¢em jsme se bavili, jaké postichy z té€ nasi
prace mame. Hezky to shrnuje @ mné se libi, Ze nam i dokaze fict, Ze néco délame Spatné. Umi
nam dat hranice.

Kolik vas byva na té supervizi?

Je nas 15 a pravidelné nas byva 13. Vétsina nas chodi.

Kdybyste méla 0 supervizi Fict va§im znaAmym, doporucila byste ji?

Ano, doporucila, protoze se ta supervize da rizné zamé&fit. Muze byt klientska, vzdélavaci
pro pracovniky, nebo tymova. Zalezi na tom, jak si to lidé nastavi. Pestrost toho, jaka ta

supervize muze byt, nema hranice.

RESPONDENT 2 — R2

Kdy ses poprvé setkala se supervizi? Piimy tucastnik nebo z doslechu?

Z doslechu ur€ité dfiv a pfimym ucastnikem nevim pfesné, ale tim, Ze jsem dé&lala
psychoanalyticky vycvik, tak prvni zkuSenost byla bud’ z psychoanalytické supervize nebo
Balinta. Bud’ jedno, nebo druhé a je to tak 35 let.

Jaky dojem to v tobé zanechalo?

Tenkrat Spatny, protoZe jsem méla dojem, Ze jsem hodnocena jen jako kontrolovana, obé& ty
zkuSenosti, na smulu i ten Balint, ktery jsem potom zazil dobry, tak tenkrat jsem ho necitila
dobie. Ale byla jsem mlada, takze jsem meéla tendenci brat vSe jako kontrolu a hodnoceni. A
potom aZ prvni dobrou supervizi bylo pted 25 lety v transakéné-analytickém vycviku. To byla
pro m¢ vyborna korektivni zkusenost.

To bylo v CR?

Ano, probihal tu vycvik pod garanci Evropské Asociace transakéni analyzy, takovy
zazitkovy sebezkuSenostni vzdélavaci a v jednom tom bloku ve skupiné jsme méli druhy rok
sueprvizi, kterou jsem zazila s Christinou Shermann a to bylo pro me korektivnim zazitkem. To
bylo dobre¢.

VI



Od té doby se pravidelné ucastnis supervizi?

Vlastné ano, protoze soucasti toho vycviku bylo povinnych 150 hodin supervize, jak
individualni, tak ve skupince t¢ transak¢né-analytické, tak to jsem podstoupila a v priabéhu toho
se mi to tak libilo, Ze jsem pozvala Julii Huston tenkrat, aby u nas ud¢lala vikend pro kolegy,
ktery se tyka supervize, nadchlo je to a z toho pak vznikly ty supervizni vycviky, které se tady
délaji uz 20 let.

Kdy to zhruba zacalo?

Kdy jsme zacali... bylo to v 90. Letech. Podivam se na ten rok, kdy to bylo. To uz bylo pod
garanci Evriospké Asociace pro Supervizi.

A tim se zakladal CIS?

Ano, protoze kdyz ti kamaradi kolegové fekli, ze do toho chtéji jit a kdy to Julie zafidila
tak, Ze jsme pak rovnou mohli mit ten papir, tak v priib&hu vycviku jsme zalozili CIS.

Kolik vas bylo tehdy?

Kolem 20.

Téch 20 lidi pak zacalo dal délat supervize a kdo do té doby délal supervize u nas?

U nas se hodn¢ angazovali lidé v Balindtu, tam byli i némecti, rakousti lektofi, takze u nas
bylo par lidi, ktefi to délali, byli vycviceni, uméli to. Tonda Simek, Karel Koblic, Skala. Tady
kdyz se tekla supervize, tak se délal Balindt. A potom Skoly, které se postupné ustanovovaly
a profilovaly, které uz mély n¢jakou mezinarodni garanci, tak zacaly supervize, psychoanalytici
ji méli. Ty skolicky psychoanalytické méli svoje povinné hodiny supervize.

Vyevik, kterym jsi prosla — zménil ti pohled na supervizi?

Urcité. Myslis ten pod EASC?

Ano.

Ptisel mi hodné uzite¢ny praveé v tom, co se uc¢i dal — v téch dovednostech. Ja jsem byla v té
dobé jednim zadkem na dvou Zidlich, protoZe jsem to zaroven organizovala. Pro mé to bylo
naro¢n€, coz bylo S tim transakéné-analytickym taky: z letiSté na letisté, ubytovani, program,
prachy, z pocatku jsem to délala na koleni. Tak jsem si fikala, Ze jsem si to neuzila Gpln¢, musite
potad hlidat, co jesté udélat. Ale my jsme pak dal méli sJulie Huston v malé skupiné
transak¢éné-analytické supervizni vikendy. Ona sem jezdila. To byla transak¢né-analyticka, ale
ona nas ucila i tu evropskou, ta evropska byla v podstaté totéz.

Prestoze jsi ted’ trenér supervize, tak sama podstupujes$ supervize.

Kdyz ji potiebuji, tak si 0 ni feknu.

TakZe ted’ to neni pravidelné?

\1



Neni to pravideln¢, ani na Balinta nechodim, ale kdyz mam néco takového, kde citim, ze
jsem smocena.

Jak ¢asto mas tu potiebu?

Jednou za dva mésice.

Co je duvod téch vyZzadanych supervizi?

Ja délam hlavn¢ individuélni psychoterapii, takze kde se smocim, kde potiebuji rozlisit, aby
to nebyl mij byznys, ktery do toho vkladam. Kdyz se emocné pftili§ zaangazuji a potiebuji
rozlisit, co je moje a co patfi klientovi. To je nejcastéjsi.

Pak jsem si fikala p supervizi, ktera se tykala atmosféry tymu. To také do supervize patfi.

Tvij vztah k supervizi?

Toho, kdo pfijima, nebo toho, kdo poskytuje.

Oboji.

Velmi mé to bavi a tési dodnes, nejvic asi individualni systematické supervize, kdy nékdo
prijde 1x za 14 dnt, jednou za mésic, ale je to ndvazné a jsou to kolegové, kde tam vidis cely
ten proces, jak se ve svém oboru citi kompetentn&jsi a jak s témi vécmi pracuji. To, Ze je to
kolegialni, tak to neni smoceno pienosy a proti-pienosy a tohle, ze se tim lisi od té terapie, to
m¢ velmi t&$i. J4 madm skoro radsi tu individudlni supervizi v roli toho, kdo ji pfijima, protoze
si volim supervizora podle toho, Ze si fikdm: aha, ten mé takhle zn4, ten bude védét. Porad mam
ze supervize prospéch.

Jaky prospéch?

Vnimam to jako ucici proces. I na strané toho, kdo ji poskytuje, protoZe je radost pracovat
se zkuSenymi kolegy: rizny uhel pohledu, nahlédnuti pod poklicku jejich prace, u
systematickych supervizi postupné vzrustd divéra, takze se prestanou predvadeét a vidis, jak
opravdu kdo jak pracuje. To je pofad hodné zajimavé a ucici.

Ty supervizi vnimas jako nastroj uceni.

Uceni zni blb¢, ale obohaceni nejriznéjsich pohledd, uceni se respektu a hranic. To, co je
klientovi ob¢as nemuze$ fict uplné otevieng, tak u zkuSeného supervidovaného si muzes
dovolit, vEtsi autenticitu. Spole¢né patrani. Ta spoluprace je tam vic... u terapie se to
predpoklada, Ze to vznikne, ale u supervize, to je néco, S ¢im pracujes.

M3 tymova supervize potencial kultivace vztahl na pracovisti?

Mneé se to blbé generalizuje, protoze si nejsem jista, jestli ta tymova je az tak moje parketa.
Hodné rada pracuji s malymi tymy. Ne, Ze bych si je vybirala, ale jak ke mn¢ pfichazeli, do

takovych 6 lidi, tak u téchto dlouhodobéjsich ten dopad na tymovou atmosféru jsme vidéla. Ted’

Vil



mam jeden maly tym, kde to za tieti rok je evidentni. Ale s velkymi tymy az tak dobrou
zkuSenost nemam. Nechci to svadét na velikost tymu, mozna je to jen moje mald dovednost.

Co si odnasi$ ze supervize — at’ uz prijimas, nebo davas? Premysli§ nad tim i mimo
supervizi?

Ano. N¢kdy prinasim. Neékteré mé supervize byly 0 moji supervizi. Za posledni 1éta, to, co
se mi vraci a zastava v hlavé, byly hlavné etické otazky. Kdybych méla generalizovat, tagk se
mi do toho pytle vejdou. Napft. v adiktologickém tymu jeden a vyvali se to je obava, zZe je
zavisly. Da se s tim pracovat, upracovalo se, ale S etikou to né¢jak souvisi, protoZe takhle to i ten
tym prezentoval.

Je supervize nahraditelna jinou vzdélavaci nebo manaZerskou metodou?

Z4dna mé nenapada. Uplné plné nahraditelna ne. S terapii nékdy u nékterych poradenskych
zaleZitosti je fajn, kdyz se to zakoucuje. V tom piipadé je lepSi omezeny pocet hodin koucingu
na néco, ale je to néco jiného nez psychoterapie. Supervize plné nahraditelna neni.

Je néco v supervizi, co té brzdi, zrazuje? Co ma negativni vliv na uéici proces?

Jsem rozmazlena, takze tfeba ted’ nemam nemotivované supervize. To znamena tymy nebo
lidi, ktefi by to mé&li jako povinnost. U téch individualek si s tim i dovedu poradit lip nez
s tymem. To je prosté otrava, da ses tim pracovat, ale bere to ¢as a energii. Ta motivace nechat
se supervidovat je ohromny bonus pro vysledek prace.

A kdyzZ bys byla v roli supervidovaného, tak tam mas néjaké brzdy?

J& si vybiram supervizora. Vim, kde je divéra a zakladni ptfedpoklady, které se nemusi
sloZit¢ budovat. V tom je ta svoboda, Ze kdyz potiebuji, tak si vyberu toho, u nejz vétim jeho
odbornym a lidskym znalostem, dovednostem. Ne, Ze by to bez toho neslo, bylo par supervizi,
kdy to lidé formalné potiebovali pro né¢jaky glejd jsem taky méla a nakonec to bylo docela fajn,
akorat Ze ztrati§ ¢as tim, aby opravdu 0 néco §lo. Aby neslo jen 0 ten papir.

TakZe ma na tebe vliv supervizor?

Ano.

Je dulezita jeho osobnost.

Aby to byl slusny ¢lovek. N&jaky kredit v odborném slova smyslu a v lidském slova smyslu.
Abych mu mohla vétit. Divéryhodnost je dilezita jak v terapii, tak v supervizi.

MiizZe supervizor ovlivnit ten proces uceni?

Ano. Je-li to n&jaky pandk, ktery se pfedvadi jen technikaliemi, tak kdyz tam nenastane
divéra... cloveék, kterému veéfim, se miize mylit, ale ten pak fekne: aha, pardon. S tim je mozné
pracovat, ale ¢lovek, ktery se vytahuje, nebo m4 jinou motivaci... zkratka miZze to ovlivnit.

Doporucila bys supervizi svym kolegim?



Ano.

Ditvod?

Ja to i délam. Nékdy to vyplyne, nékdo z kolegli, znamych pfijde s tim, ze mu néco lezi
v zaludku, podiva se na me a zepta se* ono by to chtélo supervizi, Ze jo? V tomhle smyslu, kdyz
to vyplyne z pratelského rozhovoru vznikne potieba terapie nebo supervize, tak ten ¢loveék si
na to vétsinou piijde. Ne, ze bych ja kazala.

Kdyby se té zeptal, tak Fekne$, Ze to ma smysl?

Ano. Ono to vétsinou spéje k tomu: doporucila bys mi nékoho? To urcité. Vzdyt to znas,
nékdy to byva obracené i Vv terapii. P¥i supervizi mazes fict: tady by to stalo za par hodin terapie,
ale i obracen¢. Muizeme se tim zabyvat, ale par hodin supervize na toto téma by stalo za to. To

se stava.

RESPONDENT 3 - R3

Kdy ses poprvé potkal se supervizi?

2001. byla to tymova supervize v Machovce, v systemickém institutu, kdyz jsem pracoval
Vv centru dennich sluzeb pro mentaln¢ a kombinované postizené.

Byl jsi pfimym ucastnikem?

Ano.

Ted u vas supervize probihaji?

Ano, ve 3 z5 sluzeb pravidelné, v jedné nepravidelné¢ aV jedné vibec kvili odporu
vedouciho zaméstnance sluzby.

Ty jsou tam odnepaméti, protoZe jste neziskovka?

Ne, protoze tim, ze jsme registrovanym poskytovatelem sluzeb, tak mame podle zakona tu
povinnost. Ona neni tpln¢ deklarovana ve smyslu, ze by tam muselo byt tolik a tolik hodin, ale
tim, ze mame zakonnou povinnost 24 hodin vzdélavani a k tomu né&jakou supervizi, tak tam je.
Ale je tam hlavné proto, Ze v nasich sluzbach je to nutna instituce. Bez toho to ani moc nejde.
Je dobrovolné povinna. Ja na ni trvam, lidé, co jsou pii mé praci.

Jak to tam probiha?

Je to individudlni, protoZe tfeba lidé, co pracuji S men§imi détmi v nizkoprahovych klubech,
tak ti si ji Casto dopfavaji tymove, protoze je to koherentni tym 5 lidi. Jsou to mladi lidé, takze
Ji vyuZzivaji jasné na kazuistiky a zaroven tim mladym kolektivem maji potfebu to vyuzivat
vV tymu. Neni tam tak silny prvek manazerského vedeni jako spi§ tymového ducha. V jinych
sluzbach, jako je ten slavny jobklub, tak tam jsou jen supervize individuélni, které lidé vi, Ze si

mohou vzit, tak si je berou. Tymovky, 0 ty tam nestoji, nestoji 0 né¢ vedouci zamsSéstnanec.



Mohu mi ji nutit, ale nebude to to pravé ofechové. Ostatni sluzby jsou tak malé, Ze maji tymové
supervize, ale je to 0 2-3 lidech. Takze se tam probiraji kazuistiky, individualni zakazky lidiale
doba, kdy jsme kontraktovali pfesny typ supervize, tak ta uz je pry¢. Supervizofi, které ted’
mame, tak na tom kontraktovani pfesn¢ netrvaji.

Ty sam se zucastiiuje$ supervize?

Ne, ja jsem se kdysi zucastnoval téch prvnich supervizi v dob¢ kontraktovani. Ted’ uz se to
zabé&hlo, tak do toho moc nelezu. Nechci jim do prostfedi supervize viibec 1ézt. Mohlo by to
mit destruktivni G¢inek.

Jaky je tviij vztah k supervizi?

Kdyz jsem 0 tom n€kde machroval, pfednasel, tfeba na psychohygienickych seminéafich, tak
I v Gfednické profesi. K tomu mam vztah dobry, ale protoze kovaiova kobyla chodi bosa, tak ja
byl na posledni supervizi pted 4 roky. Ale ja nejsem v pfimé praci, tak to nepovazuji za tak
nutné. PovaZzuji to za nutny psychohygienicky nastroj pfi pfimé praci s lidmi.

Ma to kromé psychohygieny jesté néjaky vzdélavaci, osobnostni rozvoj?

Ano, kdyz je to dobfe udélané a je to psychohygienické, tak to ma obrovsky smysl pro
osobni rozvoj, respektive minimalné to zamezuje osobnimu propadu. Vidim to ina lidech
Vv naSich sluzbach, déje se to Casto, se syndromem vyhoieni jsme se zrovna loni setkali velmi
slusné.

Co pro tebe znamena supervize?

Je to pro mé sluzba zaméstnanci a priori, , aby mu z toho nehrablo. To je primarni. Ale
sekundarné tim sleduji cil, aby ta sluzba méla né¢jakou kvalitu pro toho klienta. Aby klint
nemusel byt obtézovany hrablym profesionalem. KdyZ nebude dobie profikovi, tak nebude
dobte klientovi. To je nutné, aby se v tom ten profik néjak citil. Pokud se citi nebude, tak nebude
klient spokojeny.

Vzpomenes si na situaci, kdy sis fekl, Ze ted’ je fakt uZite¢na?

Kdyz se lidi pfijdou zhroutit do kuchyiiky na cigaro. A je to hrouceni se z néjakého ptipadu.
Nestava se to Casto, ale stane se to. Zajimavé je, ze ¢im dél vic si nejsem jisty, jestli tymova
supervize je dobra pii feSeni vnitrotymovych problémi. Spi$ si myslim, Ze je dobré zabranit
tomu, aby supervize nefungovala za slabého vedouciho. Aby ho to nenahrazovalo. Ti
zamestnanci mohou mit tendenci na tymovych supervizich vyuZzivat toho, ze ten vedouci neni
tak silny a n¢jakou pseudo-demokrati¢nosti té tymové supervize shazovat toho $éfa.

MiiZe nebo nemiiZe supervize kultivovat vztahy v tymu?

Miize, ale nejsem si jisty, jaka je tam role vedouciho sluzby.
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Byla by supervize jako takova nahraditelna nééim jinym, vzdélavacimi,
manaZerskymi ¢innostmi?

Myslim si, ze ne. Ma specifikum Vv tom, Ze to neni otdzka vzdélavani. Pro mé je to spis$
otazka psychohygieny a terapie. Nikoliv pro podavéani vzdé€lavacich informaci. Ani ty
manazerské, protoze supervizor nemusi byt nutné nestor a mentor, metodologicky viidce. Potad
ho spis vidim v psychohygienickém slova smyslu.

Kdyz jsi chodil na supervize, piremyslel jsi 0 téch tématech i mimo supervize?

Ano, navic ta témata byla vétSinou vnesena od téch lidi, takZe nejen potom, ale zejména
predtim.

Je néco, co miiZe supervizi brzdit?

Bojkot pfi tymové supervizi. O¢ividné se bavime 0 tymové supervizi.

I individualni.

Ano, ale u nds neni povinnd, individudlni je na pfani, tak neptedpoklddam, Ze by ji
bojkotovali. Nebo jeste blby supervizor. Také jsem to zazil.

Supervizor tedy ma vliv na pribéh supervize?

Jasné. Supervizor, ktery nebude mit charisma, bude fungovat vyznamné hiif nez supervizor,
ktery ho mit bude. Navic mlze byt Spatny v tom, ze nebude ovladat metody supervize. Miize
byt blby v komunikaci s lidmi, nebo sam nebude pusobit dostatecné pevnym a Klidnym
dojmem. Je strasné dulezité, aby vzbudil ten partnersky ale respekt, protoze to je jeho role. I
kdyz to jede na partnerské bazi, tak stejné ten supervizor musi byt ptitazlivy. Musi vzbuzovat
respekt. Musi byt trochu charismaticky.

Ty jsi zazil blbého supervizora?

Ano, holku, kterd pfiSla po dobré supervizorce a bylo to tak, Ze si ji vypiskal ten tym sam,
ani jsem do toho nemusel sahat.

Tragédie to byla v ¢em?

Bylo to nejisté, ptilis mnoho chvilek trapného ticha. Nebyly tam oSetfeny zakazky tymu,
bylo to nervozni. Nepisobilo to v klidu, nebyl to ten promlouvajici Frantisek Moravec. Ten
hlas tam nebyl. Bylo to stra$né roztékané, rozklepané. Byla to za¢inajici supervizorka, takZe to
mélo néjakou logiku.

Supervizor miiZe ovlivnit proces psychohygieny a tim i proces u¢eni?

On miiZe ohrozit celou diivéru v supervizi jako takovou. Casto lidé, ktefi tam sedi, tak je to
jejich vlibec prvni setkani se supervizi. A kdyz je tam clovek, ktery si sdm sebou nenti jisty, tak

v

Kk tomu pfistupuje, ze jsou to zbytecné kecy, tak ve chvili, kdy tam vidim nejistého ¢loveka,

Xl



ktery nema vhled do té jejich praxe a neumi tu skupinu fidit, tak si ¢lovék fekne: budeme tam
chodit, ale jsou to zbyte¢né stravené hodiny.

Doporucil bys supervizi svym znimym?

Ano. Naopak svého Casu jsem byl takovy vérozvést, délal jsem seminaie ve VZP,..., a kdyz
jsem vid¢l ty chudaky od piepazky, pravniky, revizni Iékaie a tenn socialisticky manazersky
systém, tak jsem navrhl vedeni VZP né¢jakou formu skupinek. A jsou za to straSn¢ vdécni. ...
samoziejme, ze spoustu véci nevideli v té struktuie a nemohli s tim nic d¢lat, ale byli strasné
Stastni, ze mohli néco fict. Byli to seminafe zadarmo, oni to hodnotili jako nejlepsi seminafe,
které tam zazili @ my jsme se ani nezpotili. Jenom proto, ze mohli mluvit. Mélo by to byt
povinné po vSechny komunikaéni profese, kde je styk s klientem piimou soucasti prace.

Pro¢?

To tizené slovo je prostfedek, za ktery ten ¢lovék dostava zaplaceno a dé se to délat blbe,
a dé se to délat dobfe. Povazuji to za oSetfovani kvality prace toho hlavniho nastroje, coz je pro
m¢ ta komunikace. Tim mohu spoustu véci podélat, nebo tu praci vyrazné zlepsit.
V komunikaénich profesich vzdy hrozi to, Ze do toho budu promitat sam sebe, své emoce, to,
jak vniméam klienty, tak j jasné, Ze musi byt institut, ktery tyto nezddouci véci, tfeba emoce,

odfiltruje.

RESPONDENT 4 — R4

Kdy jste se poprvé se supervizi setkala? Jestli jste byla pfimy tcastnik, nebo jste 0 ni
slySela a proto jste se tam dostala?

Spis jsem 0 ni slySela a to zptisobem, Ze by bylo dobré ji mit, ale neni dostupna. Znélo to
super, ale nebylo to, Ze bych mohla jit a zcCastnit se supervize.

Kdy to bylo?

Na $kole jsem slySela 0 supervizi ve spojitosti s psychologii. Ze psychologové jsou na tom
dobfie, protoZze maji supervizi a doktofi jsou na tom blb¢, protoze supervizi nemaji v rdmci
bézné pracovni naplné.

TakZe ve vas zanechala dobry dojem a chtéla jste se ji zacastnit?

Ano. Pfislo mi, Ze to musi byt hrozn€ uzite¢né a protoze ja jsem na psychologické metody
aV tyto véci hodné vétim, povazuji je za piinosné pro vSechny zucastnéné, jak pro ty, kterych
se piimo tyka, tzn. pro doktory, psychology, tak hlavné piinos pro pacienty. Ten
doktor/psycholog je v poradku, potom muize dobie fungovat pro pracienty. Vzdy jsem to brala
jako nastroj pro sebe, abych byla lepsi pro vykon svého povolani.

Vy jste si pak nasla néjaké supervize.
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Ja jsem si naSla — 2000- jako nastroj supervize.

Kdy to bylo? Kdy jste tam Sla poprvé?

Uz jsem urcité pracovala na onkologii. Je to tak 6 let zpatky, tak od 2010.

Jak Casto se ziucastniujete? Pravidelné?

Meé¢la jsem tam pauzu, protoze jsem paradoxné nasla supervizi v dob¢, kdy jsem ji sice
hodné potiebovala, ale zase jsem odchazela zté nejvétsi expozice. Chodila jsem rok na
supervizi, kdyz jsem hodila do prace apak jsem Sla na matetskou. Pak jsem pokracovala
V supervizi, ale nenosila jsem pfipady. Pak jsem na néjakou dobu pferusila a ted’ jsem zase
zacala chodit. Protoze jit do Balenta (??) s ti, Ze jen... da se to taky nenosit si tam piipady, ale
je to takové divné, takové na pil plynu. Také zaleyi na tom, kdo v té supervizi je. V tom
Valentovi (?), kam chodim j4, je 95% psychiatrd, psychologt. Ten jeden rok tam byl dalsi
doktor, shodou okolnosti onkolog, tak to bylo zajimavé, ale na druhou stranu pfi dal$im b&hu
tam byl vézensky psycholog, socidlni pracovnice, to bylo zajimavé spektrum. Byla tam ucitelka,
ktera béhem supervize prestala ucit a stal se y ni lidsky psychoterapeut. Nechci tim shazovat to,
ze kdyz tam nejsou doktofi, ze to nema zadny ptinos. Ale ten Balehn (?) samotny mi ptijde vice
ucelny ve chvili, kdy ten c¢lovék pracuje expozice. Co se tyce frekvence, chodila jsem na
skupiny jednou mési¢né, dvé skupiny po sobé, tedy asi 3 hodiny.

Pro¢ to ma mensi piinos, kdyZ tam neni doktor?

Kazdé povolani ma své specifikum. Psychiatii nosi ptipady, které jsou mimo $kalu naseho
chéapani. To, s ¢im se oni potykaji v tom vztahu, je hodné jinde. KdeZto ty naSe vztahové véci
jsou vic ploché. Kdyz my jsme fikali nase pfipady, tak to bylo hodné 0 oSetfeni toho naSeho,
kdezto kdyz jsme fesili psychiatrické/psychologické, tak to byly hodné velké fantazie, ptislo
mi, Ze nekteti lidé jsou blaznivi. Jejich ptipady maji uplné jiny charakter.

Co od té supervize ¢ekate?

J& jsem tam konkrétné fesila dva pfipady a u obou mam pocit, Ze se piesné splnilo to, co by
ta supervize pro me¢ mela udélat. Néco, co jsem si S sebou straSné dlouho nesla. Pacient, ktery
byl pomérné dlouho po smrti, piesto jsem ja méla pocit, Ze jsem néco neudélala, mela udelat
a neméla jsem Sanci to uz jakkoliv opravit. V té supervizi, diky tomu, Ze se to otevielo, tak jsem
dostala jiné pohledy na tu véc, ptes ty fantazie, tak se mi podafilo jednak nahlédnout rizné
pohledy, dostat zpétnou vazbu, oto€it sviij pohled, Ze to, co se mi zdalo, Ze jsem relativné mohla
udélat jinak, tak tfeba vlastn€ ani ne. A uzavfit to a toho ¢lovéka pustit. Ani jednoho z téch
pacientl v hlavé neméam, nemam k tomu Zadny emoc¢ni doprovod. Ano, vzpomenu si na ty véci,
myslim, Ze jsem se z toho dokazala poucit, ale uz to pro mé nema tu nalé¢havost, kterd meé

dlouhodob¢ tahla, uzirala. Takhle si predstavuji, Zze by to mélo fungovat. Samoziejmé to, co
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bylo na téchto 2 ptipadech jiné, nez bych si pfedstavovala, bylo, Ze ja k té€ supervizi méla
pfistup, az kdyz ti lidé byli po smrti. Nemohla jsem to tesit tehdy. To je jesté druha véc, jak se
1i$1 supervize u me jako u doktora, v tom provozu, ve kterém pracuji a u psychologii. Oni maji
fadove vétsi povédomi 0 vazbach v rodin€. KdyzZ ja prezentuji ten piipad, tak mam pro né
mnohem mensi manévrovaci pidu a je to opravdu hodné 0 vazbé¢ ja — pacient. Ale ti dalsi hraci
jsou tam hodné¢ potlaceni. Psycholog/psychiatr, ktery s pacientem pracuje roky, tak ta sit’ je
mnohem komplexnéj$i @ moznd proto se mi zda, ze ty ptipady jsou jiné, tam ty vztahy jsou
radovée vic utvorené.

Vas vztah k supervizi jako takové?

Nejsem si jista, jak to zafidit v praxi, jak dostat tu supervizi... protoze my jsme to
samoziejm¢ fesili, jak doktofi by supervizi mit méli, ale psychologové/psychiatii vzdy
upozoriiuji, Ze supervize v ramci jednoho pracovisté, tak to musi byt extrémné funkéni tym. Ja
bych v tom byla hodné opatrna. Supervizi uré¢ité ano, ale nevim, jestli v modelu zdravotnictvi,
jak ted’ funguje, je prostor pro takovou tymovou supervizi, jak se 0 ni mluvi. Jestli to jde fesit
jinak nez individualné. Na naSem pracovisti si neumim predstavit, Ze bych si S nékterymi lidmi
sedla a jak bych tam bez vétSich obav ptispivala.

PovaZujete supervizi za nastroj profesniho rozvoje?

Ano, myslim, Ze supervize i trochu piesahuje. Neni to jen 0 tom, ze tam ¢lovek pfijde, néco
si vyfe$i a zase odejde, ale fragmenty supervize si sebou odnasi. Kdyz je tak nastaveny,
nemyslim si, zZe se to déje kazdému, ale dokaze, ve chvili, kdy se dostava do podobné situace,
kterou bv té supervizi fesil, tak si tteba vzpomenout na néjaky uhel pohledu, ktery v té supervizi
ziskal a aktivné si fict: tam uz jsem jednou byl, to uz jsem jednou slySel. Kdybych se na to
podivala o¢ima toho druhého, zkusila to vytesit jinak, tfeba mé to posune jinam.

Co pro vas supervize znamena?

V nejkrajnéjsi formée je to dobry néstroj, jak se nezcvoknout. N&kdy jsou ty tlaky obrovské
a myslim si, Ze v sou¢asném zdravotnictvi tak, jak je personalné, lidsky, Ze to je, jak jsem Si to
predstavovala jako mald, Ze ti star$i se postaraji 0 ty mladsi, ze si pfedavaji zkuSenosti. Dnes je
to hodné o individuu, jak se o0 sebe postara a jak si v medicing tu svou cestu najde. Medicina
jde dopiedu, je tam spousta novych véci, které je potieba védét a vztahy interpersonalni i jako
doktor-pacient je ¢im dal ostiejsi i pfesto, Ze se 0tom mluvi a vSichni odhaluji, jak je to
dalezité. V redlu jsou ty tlaky spi§ vétSi. Pro mé supervize znamend, ze se potkaji lidi
S podobnou potiebou se 0 to postarat a nejsou za debily, protoze obcas v praci, kdyz €lovek

fekne, Ze mu v tom neni dobfe, d¢je se tohle, mdm tento problém a dostane se mu odpovédi,
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tak to vezmi na tym, tak nékde délas chybu, tak to neni odpoveéd’, ktera nékam posune. Nerada
bych supervizi ptecenovala, ale mné funguje a pomaha.

Mohla by udrZet/kultivovat dobré vztahy na pracovisti?

Vzdycky jsem si to myslela. KdyZ jsem 0 tom uvazovala dfiv, tak jsem hodné podcenovala
to, jak lidé v supervizi pracuji. Je to podle modelu: podle sebe soudim tebe, tzn. ja v té supervizi
pracuji n&jak a nebo v té supervizi, ve které pracuji, tak ty lidi znam, protoze to jadro ztistalo
stejné. VSichni tam §li S podobnym piesvédcenim a nasazenim. A kdyz tam pfisel nékdo, kdo
tam neto... tak tam nechodil, protoze mu to nic nedévalo. Ale na pracovisti mam historicky
jednu zkusenost a bylo to dost brutalni. Tim, ze se lidé znaji, maji spolu kazdodenni kontakt,
tak po Case jsem dospéla y divoda, které mi lidé na supervizi tikali, jaka to ma tskali, tak jsem
postupné nazor na to kultivovala. Dospéla jsem k piesvédceni, Ze to neni bezpecné pro vSechny
ucastniky. Jinymi slovy: supervize v n¢jaké formé asi ano, ale tak, jak ji chapu ja, jako hodné
otevienou, Ze se tam da vyftesit spousta vztahového, tak to neni pro kazdého. Nekteti lidé to
nejsou schopni ustat v ramci té supervize nevylézt z toho a nejit a nefict: v ramci supervize bylo
tohle a tohle.

Mluvite 0 téch vécech i mimo supervizi, nebo si to tam uzaviete?

Vzhledem Kk tomu, Ze moje supervize je externi anikoho tam neznam, tak je docela
jednoduché o tom nepfemyslet. Asi 0 tom pfemyslim ve chvili, kdy se mi zda, ze je n¢jaka
paralela, co byla na supervizi a objevi se v realném zivoté. Pak je pfijemné si na to vzpomenout
a fict si, Ze tohle mi ptipad4 povédomé, bylo by dobré se k tomu postavit n¢jak nové. Protoze
co se d¢je na supervizi a je to jedno ze super veci, je, ze Clovék po Case zjisti, Ze se mu déje to
samé potrad dokola. N&které aspekty vztahu, ktery mu nefunguje (tfeba s pacientem), je
0 né&fem, co se opakuje. Pak je dobré se k tomu postavit noveé. Ale zkuSenost pfenesend ze
supervize v néjaké organizaci, ktera je super funkéni, tak tam lidé ze supervize t€zi i v ramci
organizace. To je tieba ta ucitelka, ti mé¢li také supervizi, ale byla nepouZitelnd, protoze byla
z mocenskeé pozice, takové fizlovani. Pak je takovy nastroj pifimo Skodlivy.

Je supervize nahraditelna néjakou manazZerskou/vzdélavaci metodou?

To se neda nahradit.

Je néco, co vas v supervizi brzdi, zrazuje? Co by mélo negativni vliv na supervizi
a proces uceni?

Kdyz si ¢lovék bere do supervize néco a potad by slysel to samé, tak je to demotivujici. Pak
je potieba pridat k t& supervizi jesté dalsi véc. Kdyz zjistim, Ze na supervizi mam takovy
problém, tak Balint neni supervize, kterd se da vzit jako nastroj, ktery vas vyloZzen¢ né¢kam

posune. Balint je spi§ oSetfujici metoda pro béznou udrzbu a chod. Ale ve chvili, kdy ma ten
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Clovek vetsi problém, tak to chee vetsi feSeni, napt. jit do néjakého vycviku. Zména pak musi
byt radikalng;jsi, tieba klidn€ i zména prostiedi, ve kterém pracuje. Protoze Balendt mize okryt,
Ze ty narazy nejsou Cisté jen... vzdy je to ¢ast jeho a ¢ast vnéjsi, a bud’ v té€ supervizi dojde
k tomu, Ze je schopny si podrzet to svoje a to vnéjsi oddélené a néjak se S tim srovnat nebo se
S tim srovnat nedokaze a pak nema smysl nosit potad to samé na supervizi.

Ma supervizor vliv na priibéh supervize?

Ano, on ma jednak funkci Ze, se stane, ze se lidé dostanou do mrtvého bodu. Nékdy to
vyplyva samo a ¢lovék mé pocit, Ze tam supervizor byt nemusi, ale pak jsou chvile, kdy pohled
zkuseného supervizora to dokéze posunout z ulicek, kam se obcas lidé dostanou. A je dilezité
udrzet strukturu, protoze lidé maji pfirozenou tendenci porusovat hranice supervize.

MiizZe supervizor ovlivnit tu stranku uceni v ramci supervize?

J& to vztahuji k tomu konkrétnimu ¢loveku, to je pro mé slozité, ale urcité ano. Nedokazu
si predstavit, ze cokoliv, co €lovék de¢la, tak déla bez toho, aniz by z toho cerpal néjakou
zkuSenost. A ve chvili, kdy je tam interakce... takhle, ten supervizor, se kterym jsem
v kontaktu, tak rozhodné¢ neni plnocennou soucasti skupiny, ale jeho interakce jsou tam
piimétené a s kazdou dalsi supervizi, co se lidé uci v skuping, tak on se uc¢i na skupiné.

Doporucila byste supervizi svym znimym?

Uz se stalo.

Diivod?

Me¢la jsem pocit, Ze se 0 sebe musi postarat. Je to moc fajn. Doporucit nékomu Balendta
neni jednoduché, protoze vysvétlit to, uz kdyz to popisujete, tak vam to ptijde, ze je to prdlé,
jako kdyZ prodéavate néco super v teleshoppingu. Kdyz to popisete, tak ¢lovek se tézko vyrovna
S tim prozitkem, ono to mé n¢jaké schéma a pravidla. Kdyz ptijde nékdo novy a kdyz prezentuje
ptipad, tak musi pfed celou skupinou mlcet, to je pro néj samo 0 sobé velky zazitek. Jednu
kolegyni se mi podafilo presvédcit, ta ma skupinu za sebou. Pak jsemt o doporucila kolegim

v onkologii. Pfijde mi to jako dobry néstroj.

RESPONDENT 5 -R5

Kdy ses poprvé setkal se supervizi?
Uz v roli feditele, je to tak 15 let nazpatek. Jedna kolegyné se mi ptala, zda by bylo mozné
chodit na individualni supervizi, Ze to zna se socialni oblasti, kde pracovala. Dozveédél jsem se

0 tom z pozadavku kolegyné, zda by mohla mit supervizi.
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Kdy to bylo?

13-15 let.

Jaky jsi z toho mél dojem?

Bylo to pro mé néco nového. V té dob¢ to bylo vnimano jako nakladné a pro ni to bylo v tu
dobu tak dulezité, Ze ona fekla, Zze pokud to nebude mit hrazené z prace, tak i to bude platit
sama. Pak to téma né&jak zmizelo a pak jsem se k tomu dostal jako ten, ktery Sel sam do vycviku.

Ty jsi potom u vas zavedl pravidelné supervize? Pomohl ti v tom ten vycvik?

Rozhodné. I jsem se snazil drzet metodickych doporuceni, ze by jiny supervizor mél byt na
individualy a jiny na skupiny. Hodné¢ jsem vnimal, kdyz probéhla vlna prvnich supervizi
Skolskych supervizi, které¢ byly hodné nové, objevitelské, tak jsem se snazil tu svou zkuSenost
frekventanta vycviku propojovat S tim, jak supervizi vnimaji v jinych zafizenich a njez jsem ji
u nas zavedl, tak si udélat prinik riznych ndzorti. Ale myslim, Ze se hodné shodovaly, pfijal
jsem nazory, které¢ ndm byly feceny na vycviku: v Cetnosti, délce, obsazené supervizort.

Podstupoval jsi saim néjaké supervize, nez jsi Sel do vycviku?

Ne.

Sel jsi do vycviku tam ses i nauéil, jak byt supervidovany.

Ano.

To nemusi byt uplné Spatné, nebo ano?

Ano, to je dobry princip. V tom vycviku jsme méli vyborné tréninky, méli jsme cviceni
Vv jinych skupinach supervizovany, supervizovana, pozorovatel, a tahle metoda mi ptipada ve
vzdélavani dospélych hodné uplatnitelndpti feSeni rliznych problémi a tady to bylo perfektni,
ze uz ramci vycviku jsme si mohli zkusit supervizi v bezpeném prostoru. Zaroven to pro me
byl velmi silny zazitek, protoze jsme tam byli z rliznych profesi, mél jsem tam hodné lidi
z pedagogicko-psychologickych poraden apro mé byl hodné cenny nazor nékoho, kdo je
kousek mimo mtij obor. Nemusi to byt uplné nékdo odjinud, i kdyz i takovy supervizor muze
poskytnout uzite€nou supervizi, ale byli to lidi, kterfi se v pedagogické problematice
pohybovali, ale byli kousek odjinud. To bych podtrhl, to je hodn¢ cenné. Kdyz to feknu
obracené, kdyz jsem zac¢inal jako supervizor, tak jedny z mych prvnich supervizi byly v domové
seniortl @ ja jsem se tam necitil komfortn€. Pro mé to byl vstup do jiného prostiedi a tehdy to
pro m¢ bylo dost neptijemné, dnes bych to mozna vid¢l trochu jinak. Kdyz je to nékdo, kdo je
jen kousek odjinud, tak mi to ptijde fajn.

Domov seniorii ti priSel hodné vzdaleny tématicky?

Ano.

Kdy jsi zacal se supervizemi u vas na pracovisti?
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Tteba 10 let.

Bylo to tvoje rozhodnuti, Ze tam budou?

Ano.

Jak ¢asto je mate?

Tehdy jsme se ptidrzeli zvyki skolskych zafizeni, zejsme je méli kazdy mésic. Postupem
jsem od této praxe zacal upoustét a nakombinoval jsem to. Ukézalo se, Ze je poptavka po
individualnich supervizich, hodné mit ten soukromy prostor, nebo prostor pro klientskou praci.
Ted, kdyz jsme otevieli stiedisko vychovné péce, tak to bylo urcité 0 individualech, ale i ti
vychovatelé€, socialni pracovnici, specialni pedagogové u nas chtéji mit individualy, do kterych
jé jako $éf viibSec nezasahuji. Je to absolutné privatni prostor toho doty¢ného. Nezadam zadnou
zpravu, témata, kterd tam probihala. Pak médme tymové supervize. Pllrok od ptlroku tam
davame ptevahu téch dopolednich, kdy je bud’ blok individuéli, nebo to dopoledne je tymovka.
Bylo pololeti, kdy jsme méli vic individuali nez tymovych. Ted’ zas naopak bude pievaha
tymovych, protoze tam mame né¢jaka témata. Ustoupil jsem od toho, co jsem fikal pted chvili,
ze jsem to metodicky hodné€ nastavoval podle doporuceni, protoze aktualné mame jednu
supervizorku na individualy i na tym, piestoze jsme to méli diiv oddélené. Z reakci lidi, které
znam, si myslim, Ze to nevadi.

Ta frekvence je ted’ méné ¢asta neZ jednou za mésic?

4x za pololeti, tzn. jednou za 6 tydnt.

Utastni se tymové supervize?

Ano, pouzivdim metodu nahodné nepfitomnosti, protoze jsou supervize ve ctvrtek, coz je
den, kdy jsou obcas nckteré typy porad. KdyZz tohle piijde, tak neménim termin, at’ jim
automaticky vytvofim prostor pro jinou kvalitu, tzn. suépervize bez $éfa. Tam jsme si postupem
¢asu naucili, Ze kdyZ tam nejdu, tak tam nejde ani moje zastupkyné. Mam pocit, Ze se to
osvédcilo, i kdyz by se mohlo zdat, ze tam nékdo z vedeni chybi, kdyz je tieba néco vysvétlit.
Ale tohle nastaveni funguje.

Tvij vztah k supervizi.

Kdyz jsem supervidovany, tak ptesto, Ze si nasi supervizorky velmi vazim, je to klinicka
psycholoZka v branzi prace s détmi ma zkuSenosti, ma velky pfesah do vSech moZnych
psychoterapeutickych metod tak nékdy mam problém S tim, jak ona to vede, protoze je to na
m¢é malo dynamické. Nekdy mam pocit, ze by to mélo byt vic supervizi nez prednaskou.
Ptestoze vim, zZe je to vyzadané, ze si 0 to lidé fekli ale nékdy mi tam chybi aktivizujici metody
pro tym, a to pak musim velmi ukaznéné sedét na zidli a uvédomovat si, na ktecré zidli zrovna

sedim. VEtSinou mi témata pfijdou na misté, mam tendenci supervizorce obCas néco vysvétlit,
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protoze sly$im, ze né¢kdo néco tekl, ale ten, kdo s nami tu kazdodennost nesdili, tak by to mohl
pochopit jinak. Snazim se, velmi stru¢n¢, tam davat vsuvky a doufam, Ze to nikoho moc nestve.

Jako supervizor, pro me je hrozn¢ cennd zkusenost jako superidovaného. Dokézi se vzit do
téch, co jsou pod tim procesem mivam pojmenované a zreflektované téma, Ze si vazim lidi, co
délaji v prvni linii S détmi. N&kdy se drzim, abych dal dostateény prostor t&m §éfim. Séfové
maji svou pravdu, ale ti, co d€laji S détmi a jsou jimi otloukani, tak se musim brzdit, abych
jejich hlasu nedaval moc velkou vahu. Jinak supervize v tymovém podani, jak sed d¢la
Vv zafizenich naseho typu, tak je fajn, ale... jak ted’ mdm zkuSenost z obou stran, tak myslim, ze
nejbliz je t€ém zékladnim principiim supervize v malych skupindch. Vidim to jako slusny
kompromis, kdyz se skupina 3-4 lidi sejde a pracuje. Dost problematické vidim, a to délame
hodné, je supervize velkych tymi. Vidim jako velkou vyhodu jezdit na tyto supervize ve dvou
supervizorech. V jednom je naro¢né to uhlidat, zprocesovat.

Individualni supervize je pfiblizeni té klasické supervizi, jak jsme si 0 ni pfecetli, tak mi
prijde, Ze je hodné ¢istd, ale my pracujeme hodné tymove, tzn., kdyz mluvim 0 supervizi malé
skupiny, tak je to komrpomismezi tim idedlnim a tim frekventovanym. Mozna diivéjsi nez tato
kolegyné, ktera piisla a chtéla supervizi, byla pro mé¢ Cetba knizky LZi na pohovce. Tam je ten
proces supervize krasné popsany v beletrii.

PovaZujeS supervizi za pfinosnou ve svém profesnim Zivoté? V rozvoji, vzdélavani?

Ano, a datoval bych to tak 3 roky nazpatek, kdy se mi zacala metodicky stirat hranice mezi
supervizi a kouCovacim pfistupem. Pfemyslel jsem, jestli to mam feSit nebo ne, protoze mi
pfipada, ze z hlediska prae i v individualu, i v malych skupinach , Ze je tam pro mé zajimavy
vyhled doptedu. Velka skupina to komplikuje. Nadefinuji si néjaky cil @ hledam cesty, ptipadné
si pojmenovavam rizika, ktera na té cest¢ jsou. V tomto nejsem Upln€ metodicky Cisty a snazim
se to oddélit od mentoringu, kde bych ocekaval nékoho, kdo té problematice skute¢né rozumi
a je to vic 0 poucovani a ne k tomu vést ¢lovek k vlastnimu zachyceni té problematiky. Takze
supervizi cinknutou koucovanim vidim jako velmi uZitecnou. Kdyby to méla byt jen samotna
supervize, ale to je opatrné metodické hrani si, tak tam bych nékdy mél pochopeni pro frustraci
nékterych supervidovanych Ze nestaci jen zreflektovat pfitomnost, ale néco kousek dal.

Kdybys to hodnotil jako supervidovany, tak pro tebe ma néjaky prinos?

Ptinos je v tom, Ze vidim kolegy v trochu jiném formatu, vidim a ocenuji osobni state¢nost,
ktefi do toho jdou a drzi se toho* kolik das, tolik dostaneS. Naopak se musim nékdy brzdit,
abych pted kolegy, ktefi pii neformalnich ptilezitostech maji spoustu kecti a na supervizi ml¢i.
Jina kvalita probirani témat, a kdyZ se dafi, odvaha se nachazi, tak neocekavam feSeni, ale

ocekavam, Ze to déla néco s atmosférou v tymu.
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MuiZe supervize pomoct udrZet dobré vztahy v tymu?

Ano.

Vzpomenes si na situaci, kdy pro tebe byla supervize extrémné uZzite¢na?

Dokonce bych si vzpomnél na par zasadnich pfistupu, které jsem pak pouzival i pfi praci
s dosp€lymi. Nase supervizorka, détska klinicka psycholozka, fikala, ze bychom se méli naucit
s détmi pracovat S odkladem jejich okamzitych potieb. M¢li bychom umét vést lidi k tomu: ano,
toto vyfeSime za 2 minuty. Vyjednavat, pojmenovavat, kultivovat. Kdyby mi to nefekla ona
jako odborna autorita tak bych se to mozna bal takhle explicitné pojmenovat, Ze si to vlastné
muzeme dovolit. Tahle véc ziskana u déti se mi pak hodné osvédcila i pfi praci S tymy, protoze
spousta dospélych jsou nevyzralé déti, které také chtéji okamzité uspokojeni svych potieba,
kdyz se tymy nauci v tomto vyjednavat, tak to v tymu zac¢ina procistovat atmosféru.

Vnimam tam hodné slova naudit, ucit se. Je to i prostor K u¢eni?

Supervizi vnimam jako ucici se metodu, edukativni metodu. Nékdy byvam frustrovany
Z toho, ze se nedaii S n€kterymi tymy tohle nastavit. Oni to pofad vnimaji jako feSeni toho
konkrétniho, kdezto ja bych byl rad, kdyby to vnimali jako kazuistickou praci. Vnimam to jako
praci s prikladem.

Co si nejcastéji ze supervize odnasis?

Jak je tézka prace s pravidly, jak je hrozné dulezité dobfe nastavit komunikacia v tomto
piipadé i klasickou komunikaci, tzn. kdyZz je v tymu dobfe a pfiméfené nastavena osobni
komunikace, tzn. dobry systém porad. Tam, kde ptili§ nastupuji moderni technologie a sdileni
informaci bez ptimého kontaktu, tak skoro pravidelné€ se to v tom tymu pak néjak zadrhava.
Takze pravidla, osobni komunikace, sdileni informaci. A t&€$i mé, kdyz se nékdy dafi
nbabidnout jinou formu. Kdyz to pak piispéje k tomu, ze klasickd osvédcend témata jsou
najednou objevovana jako velka novinka a tymu se ulevi.

Piemyslis o vécech ze supervize i mimo supervizi?

Ano, a na place se snazim nepouzivat srovnavani pracovist, ale ddva mi to vyhodu prevence
pracovni slepoty jednoho pracovisté. Myslim, ze sam supervizor se diky svym klientim velmi
uc¢im. Nebo minimalné ziskavam jistotu, Ze svét je pestry.

Je supervize nahraditelna jinou, napf. manaZerskou, vzdélavaci metodou?

Kdyz pfijmeme to, Ze jsem udélal pAsmo mezi supervizi a koucovanim. Neni to z mé hlavy,
naSe profesni organizace to ma v nazvu. Dokdzu si ptedstavit, Ze je ¢astecné nahraditelna dobte
vedenymi workshopy. Balendtovské skupiny pofad davam do kategorie supervize. Dokonce si

dokédzu predstavit a ted’ mluvim spi§ teoreticky, spi§ z prostiedi komeréniho, Ze mohou byt
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workshopy pro né¢ uchopitelnéjsi, protoze supervize je pro n¢ piilis abstraktni. Ted” mame
workshop na téma Pfedavani informaci v tymu, je to cilené, jasn¢ dana zakéazka.

Ale pro mé je supervize lakavejsi, protoZze me bavi to dobrodruzstvi, ze nikdy pfesn€ nevim,
co se bude opracovavat. Umim si ptedstavit, ze jsou lektofi, kterym tohle zdsadné€ nevyhovuje
a to jsou skveli lektofi prednasek a workshopu.

TakzZe jisty druh Kreativity.

Ano, improvizace, schopnost reakce.

Je néco, co miizZe supervizi/tebe brzdit? Co by mohlo mit negativni dopad?

Nedostatek abstraktniho mysleni supervidovanych, kdy vSe chtéji hodné konkrétné nejsou
schopni z toho délat ty kazuistiky. To mé& vét§inou otravi. Ze nejsou schopni uéeni na modelu.
Potom negativista, ktery to bojkotuje a rozstieluje. Ale to se da prekonat. Asi nejvic to prvni,
kdy lidé nejsou naladéni na to vzdalit se od konkrétniho feSeni.

A tebe jako supervidovaného? Co té brzdi?

Mimo to, ze jsem sam supervizor a nedokazu se Upln€ uvolnit. Neaktivita lidi. Nejsou
schopni na tom jednani fict véci, které nékde fesili bokem.

Ma osoba supervizora vliv na pribéh supervize?

Ano. Velky vliv. Supervizor by mél mit osobni i profesni zkuSenost, schopnost odstupu od
témat. Nemyslim si, ze mlady nemuze byt dobry, ale Zivotni zkusenost nartista. Pfijde mi fajn,
kdyz to supervizor dokadze ud¢€lat zabavné. Je fajn, ze ve skolskych institucich pominula doba
superviznich maratoni — dé€lat celodenni setkani bylo kontraproduktivni. Je dllezita
pfimétenost. Supervizor nemuze byt sebestiedny, ze to tam pfijizdi vyfesit a nastavit, co
management neumi. Musi mit velky respekt k tém, kteti to opravdu vedou, maji zodpoveédnost
za vedeni.

Ma supervizor vliv na uceni v supervizi?

Ano, myslij, Ze supervizor by mél naucit lidi uvaZovat kazuisticky. Probirdme ted’ néjaky
ptipad, ale neni to 0 tom piipadu, ale 0 nastaveni konkrétnich procesti. Nebo stylu mysleni.

Doporucil bys supervizi svym kolegiim, znaAmym? Pro¢?

Ano. Je to jiny format, v kterém se probiraji pracovni témata. Je to zastaveni v €ase. To, co
by se tesilo hekticky na poradach, miize se najednou v dotaci hodin probrat. Velky diraz na
kazuistickou praci, vede to ke katuistickému procesnimu mySleni. Rozkryvani kontexti,
slepych mist. Vede to k tomu, jak si stanovovat cile, zakazky, hledat si cesty k nim, odlad’ovani
vedlejSich efektl. Tenhle risk management, kdyZ se to dobfe nastavi, tak je to hodné fajn. Je to
prevence nedorozuméni, zbyte¢nych chyb. Pamatuji si definici, Ze je to zpiisob mysleni, jak se

vyvarovat zbytecnych chyb.
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RESPONDENT 6 — R6

Kdy ses poprvé setkala se supervizi? Aktivné, nebo z doslechu?

Poprvé z vypravéni, kdyz jsem nastoupila do prvniho zaméstnani, do pedagogicko-
psychologické poradny na Prahu 8. Piemyslim, jestli tam méli supervize, nebo jestli néjaka
kolegyné méla supervize v ramci néjakého vycviku terapeutického. To uz si nepamatuji.

Kdy to zhruba bylo?

1999-2000.

Zanechalo to na tobé néjaky dojem?

Ano, pozitivni a Ze je to potieba pro profesni rozvoj. Oni to tam brali jako samoziejmost,
jako profesni potteba.

To bylo na tvém prvnim pracovisti a ty jsi ted’ na jiném?

Ano. Mezitim jsem byla ve specidlné-pedagogickém centru, tam se supervize ned¢laly a ted’
jsem na jiné poradné, v jiném obvodé Prahy.

Tam se supervize délaji?

Ned¢laji se tam uplné supervize, nebo ted’ se tam délaji néjaké supervize pro ucitele,
kdyztak chodi kolegyné, to se plati individudlni supervize, ale ze bychom m¢li skupinovou
supervizi, to nemame.

Ty mas své supervize svych supervizi?

Ano.

Na tomto pracovisti se neucastni$ supervizi, tam se ucastnis jen intervizi.

Ano.

Jak Casto chodiS na ty své supervize?

Je to dost nepravidelné z mych osobnich a ¢asovych divodi. V poslednim roce by to mohlo
byt tak jednou za dva, tfi mésice.

Ma4s jednoho supervizora, nebo jich mas vic?

Viceméné mam jednoho a obcas... j& mam soukromé néjaké klienty a to jsou déti. Tim
padem obcas zajdu za nékym, kdo se zabyva terapeutickou praci s détmi.

Jaky je tvij vztah k supervizi?

Pozitivni. Clovék to potiebuje. Jsem ted’ z toho nervozni, Ze ji nemam pravidelng. Je to
takova véc, ze se ujistuji, Ze neujizdim k né€emu Spatnému, Ze neposkozuji klienty. Potiebuji
to pro sebe jako zamysleni nad svou praci s nékym jinym. Dava mi to vétsi jistotu.

PovaZzujes ji za uZite¢nou ve svém Zivoté?
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Za nezbytnou. Pokud dlouho nemam supervizi, coz je ted’, tak jsem nervozni z toho, jestli
néco nedélam blbé. Mam pocit, Ze bych potiebovala s nékym, ale casoveé mi to nevychazi. Jsem
nervozni a potfebovala bych se zamyslet nad tim, jestli neujizdim nékam S$patné.

Jak supervizi vnimas? Co pro tebe znamena?

Moznost, kdy se mtizu podivat na to, co délam. Zamyslet se na d vécmi, které mi bézi hlavou
co se tyce mé prace. Zamyslet se nad péci s klienty. Zaroven divétuji tomu, ze ten druhy ¢lovek
mi umozni vidét véci, které nevidim jako slepad mista, kterd me¢ nenapadnou. Jak ¢loveék probira
klienty, praci, tak m¢ napadaji rtizné véci. Nebo mi ten ¢lovék pomiize odpovédét si na néjaké
otazky. Je to pro mé zpétna vazba, reflexe své prace, zaroven Cas, kdy se mohu zamyslet nad
svou praci. Ujisténi se, dava mi to jistotu.

Vnimas ji i jako metodu uceni?

Ano, kdyz to né€jak probiram, tak se u¢im tim, co jsem ud¢lala blbé&/dobte. Supervizor mi
k tomu obcas fekne svijj pohled, nazor. Viceméné ani netouzim po tom, aby mi supervizor fikal
své rozumy, ale spi§ mozna tim, jak se nad tim zamys$lim, tak tim se u¢im. Tim, Ze jsem néco
udé¢lala blb¢ a fikam si, ze jsem to méla udélat jinak, a melo to tyhle disledky. Moznosti, jak to
mohu délat, jsou takové a takové. Ale vétSinou i ten supervizor mi k tomu néco fekne, co je pro
me dobré, Ze se néco dozvim.

Vzpomenes si na néjakou supervizi, ktera pro tebe byla v praxi obzvlast’ uzite¢na?

Urcité, vzdy je to pro me v praxi uzitecné. Uz vim! Mam hosika, klienta, ktery ma
psychosomatické obtize, bolesti bficha, , je siam s maminkou. V supervizi jsem trochu probirala
tu péci, jak ho povedu a ja jsem se v té€ supervizi potad trochu brénila, to zrovna byla péce
s klukem, ze jsem mu délala hypnozu. To ale nebyla supervize supervize, to byla supervize
S klientem. Potad jsem se branila, ze zacatku jsem S nim délala hypnozu k tém somatickym
obtizim a pak to najednou §lo do vytracena. J& jsem v té supervizi fesila, Ze ta hypndza uz Gplné
nevim, ale to bficho ho potfad tak rtizn¢ boli. Né&jak jsem to probirala a pfisla jsem si na to, Ze
by bylo dobré vice pracovat Stou maminkou, protoze je tam potiZ mezi vztahem ditéte
s matkou. Védéla jsem to, ale v té supervizi mi to najednou bylo jasnéjsi. Vice jsem to uchopila,
pojmenovala, cely ten problém a to, Ze bych se méla vénovat tomu vztahu, mi bylo najednou
zfetelnéjsi.

MiiZe supervize pomoct k udrZeni dobrych vztaht na pracovisti?

Ano, urcité. Zase priklad: byla jsem nadSena z toho, ze se to povedlo. D¢lala jsem supervizi
v n¢jakém zafizeni jest¢ s mou kolegyni, byl to kojenecky Ustav a sestiicky tam mély nuestaly
problém s vedenim a co se tyka sluzeb, vSichni vnimali, Ze je to nerovnomérné, piotrad se to

fesilo a findle té supervize bylo, ze pani feditelka kompletné preorganizovala sluzby, vymyslela
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to jinak a to, co tam bylo napjaté, situace mezi sestrami, ze nékdo ma vic a nékdo méné, Ze jim
feditelka nadrZuje, tak se to celé ospravedlnilo ve prospéch v§ech. Mozna, Ze tam pak byly dalsi
konflikty, to nevim, protoze uz jsem tam pak supervizi nedélala, ale tohle rozhodné prospélo.

Je néco, co si nejcastéji ze supervize odnasis?

Jako nejvétsi pfinos vnimam, a podle mé je to i nejvétsi piinos pro ty mé supervidované, je,
kdyz si tu svou praci trochu proberou a strukturuji a ziskaji na to néjaky nahled. Oziejmi se, co
se tam d¢je, 0 ¢em to je, 0 cem by to mohlo byt. Ta situace se zpiehledni. Tohle se pfese mé
nejvic prenasi, kdyZ mam supervizi a snazim se to dat i tm mym supervidovanym.

Pi‘emyslim nad tim, co se déje v supervizi i mimo proces supervize?

Ze vedu n&komu supervizi a pak 0 tom premyslim jesté jindy? Uplné ne, spis Ze si to nékdy
uvédomim pii své praci. Najednou si uvédomim: aha, to je moznéd podobné tomu, co ma ten
muj supervidovany, ale Ze bych nad tim pak pfemyslela jesté doma, to ne.

A kdyZ ty jsi supervidovana?

Neékdy potom ano. Nebo potom, kdyz mam toho klienta znovu, kdyz je dlouhodoby. Nebo
kdyz mam podobného klienta.

Zménil se néjak tviij vztah k supervizi tim, Ze mas supervizni vycvik?

Ano. Dfiv jsem méla mozna vic pocit takové magicnosti, Ze je to paradni zdlezitost. Timhle
se to pro m¢ vic zpiehlednilo a strukturovalo jako proces, ktery se da naucit, jak se to da vést.
Ze je to prosté n&jaky proces.

Je to pro tebe uchopitelnéjsi, i kdyz jsi v roli supervidovaného?

Ano, ze dokazu vic formulovat, co od té supervize chci a potiebuji, ta svoje ocekavani.
Mozna je to i pro mé trochu efektivngjsi. Ze si tieba dopfedu rozmyslim, co bych chtéla fesit.
V ¢em by mi mél ten druhy pomoct.

Je supervize nahraditelna jinou manaZerskou, edukativni metodou?

Jediné, co mé napada, Ze n€kdy muze byt podobné piinosné, kdyz je takovy ten video-
trénink. Ze se ¢lovek nahrava pii praci a vidi se, ale vlastné je to trochu néco jiného. Supervize
je vic 0 tom, ze nad tim ¢loveék premysli a ze si srovnd, jak mysli. KdeZto ten video-trénink je
0 té reflexi, Ze se vidi, ale ja bych i po video-tréninku potiebovala mit jesté supervizi a probrat
si to mozna.

Je néco, co té v supervizi brzdi, zrazuje? Co by mohlo mit negativni vliv na proces
uceni?

Nékdy si ¢loveék pripadé blbe, kdyz déla nékteré véci. Nekteré véci mam tendenci zatajit,
protoze se stydim sama pted sebou, mam pocit, Ze to neni ok. Musim byt statecna sama pied

sebou, abych to fekla pted tim supervizorem, aby si 0 mné nemyslel, Ze jsem tipIné blba. Rikam
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si, ze musim jit S kizi na trh, protoze vim, Ze to ve finale bude mit efekt pro m¢&. Faktem je, ze
j4 mam dva supervizory, ke kterym chodim, ob¢ jsou to Zenské a obéma dost ditvéfuji. A je nas
tam vic. Kdybych tam byla jen ja individualnég, tak by to bylo lepsi, ale my jsme tam 4 a ja se
trochu stydim pted témi svymi kolegy. To je jediné, co mé n¢kdy brzdi v u¢icim procesu. Nékdy
se mi pied nimi nechce fikat, kdyz néco délam blbe. Nebo ne blbé, ale ze si za tim profesné
nestojim.

Ma na tebe vliv supervizor, jako jeho osoba?

Ano, musim mu didvérovat.

MuiZe on sam ovlivnit proces uceni?

Nevim. Urcit¢ by mohl, kdyby mi déval najevo... nejhorsi by bylo, kdyby mnou pohrdal.
Ze by se zatvafil jako ,,jezis, co jsi to provedla“.

Myslim i pozitivné, nejen v negativnim smyslu.

Ano, urcité. KdyZ se ten supervizor umi dobte ptat. Kdyz se vypta na véci tak, Ze mi nékteré
véci dojdou. Ne, ze by mé poudil, ale zeptd se na néco, co si v tu chvili uvédomim, ze je to
jinak, nez na to v tu chvili nahlizim.

Méla bys v néj mit divéru, mél by se umét ptat. JeSté néco?

Musim z ného citit, Ze mé& respektuje. Ze je trpélivy ve smyslu, Ze neni nedockavy a nechrli
na m¢ jednu otdzku za druhou a nevyptava se me a nesnazi se, aby to odsypalo. Aby na to nesel
piilis rychle, Ze umi najit to tempo mého mysleni, zamysleni. A Ze to necha na obou. Ze neni
direktivni, Ze to drzi a n€ékam mé cpe, aby se to ubiralo cestou, kterou on si mysli, Ze se to ma
ubirat. Nechd tomu dobry prostor toho, Ze je to muj Cas, ale zaroven to néjakym zpiisobem
né¢kam smétuje.

Doporucila bys supervizi svym kolegiim, znAmym?

Ano. Ur¢ité i lidem, kteti nepracuji v pomahajicich profesich. Supervize je prostor, jak se
zamyslet nad svou praci. To ¢loveék na pracovisti mize délat s kolegy — co délaji vSichni?
Sednou si u kafe a probiraji praci. Probiraji to s kolegy. Pak piijdou domii, sednou si ke stolu
a probiraji to s partnery. Supervize je véc, kdy to mtize probrat S nékym nezaujatym, nemusi to
pak ¢loveék nosit domil. Zejména rtizni vedouci pracovnici, je tézké najit n€koho, kdo je na tom
S pracovni pozici podobné jako oni, aby to mohl probrat Snim ane s podfizenymi. Je to
bezpecny prostor pro to zamyslet se nad svou praci, jak to vedu, abych neposkozoval své
klienty, podfizené a abych odvadél dobrou praci.

Edukacné-vzdélavaci potencial to tedy miiZe mit.

Ano. Ale v jiném smyslu nez to, ze si prectu odborny ¢lanek. Je to v té reflexi, zamysleni

nad praci, coz je forma rozvoje. Je to bezpe¢né, mam dvé hodiny na to, abych se zamyslela nad
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vécmi, jak to vedu, jak délam néco blbé, ¢eho bych chtéla dosdhnout. V tom je to edukativni,
rozvijejici. Rozvijejici 1 v tom, ze vidim, ze délam néco blbé. Najednou si uvédomuyji, Ze jsem
tohle ude€lala blbé. Tohle si jinak ¢loveék neuvédomi, pokud se vylozené néco nestane blbé. Kdo
se kdy normaln¢ dvé hodiny zamysli nad svou praci, probira ji nezaujaté, zamysli se? Nikdy
jindy nez Vv ramci supervize si ¢loveék neudéla ¢as. Nebo nedej boze, dopiedu se zamysli nad
tim, co bych si mohla chtit probrat 0 své praci. To nikdy jiny neudéld, nez kdyz ma zaplacenou

supervizi.
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Priloha C — Protokol zpracovani skupin otazek

1. Jaké individualni vyznamy se poji S obsahem terminu supervize?
. Skupina:
Individualni vnimani

R1 ,, ...oddechnuti, zastavit se a popiemyslet, jestli me ta prace napliuje, jestli tam délam
néco dobie/Spatné umeét se podivat na to, co dé€laji ostatni a tieba se v té praci podpofit. Najit
tam jiné pohledy na naSe spole¢né klienty, je tam spousta véci. Nékdy se tam i zdravé roz¢ilit,
ze jsme S né¢im nespokojeni a najit cestu, jak to zménit. Nemam to tak, ze bychom tam m¢li jit
aty dvé hodiny si odsedét, ale mit to jako proces zmény. Neustaly proces zmény u mé ke
klientiim, najit si novou metodu, jak s nimi pracovat, nebo novy pohled, jak klienty nastartovat.
Nebo co strukturalné zmeénit v nasi profesi...*

R2 ,, ... kdyz potfebuji rozlisit, aby to nebyl mij byznys, ktery do toho vkladam, kdyz se
emoc¢n¢ prili§ zaangazuji, co je moje a co patii klientovi...obohaceni z nejriiznéjSich pohleda,
uceni se respektu a hranic...spole¢né patrani...spoluprace...*
psychohygieny a osobniho rozvoje, zamezuje to propadu...syndromu vyhoieni... Mélo by to
byt povinné pro vSechny komunikac¢ni profese, kde je styk sklientem s klientem pifimou
soucasti prace. Povazuji to za oSetfovani kvality prace toho hlavniho néstroje, coz je pro mé
hlavné ta komunikace.*

R4 ,...ptfinosné pro vSechny zucasténé, jak pro ty, kterych se to pfimo tyka, tzn. pro
doktory, psychology, ale hlavné ptinos pro pacienty. Vzdy jsem to brala jako nastroj pro sebe,
abych byla lepsi pro vykon svého povoldni...u zavfit to (pfipad — pozn. autorky) ... je to
opravdu hodné 0 vazb¢ ja-pacient. V nejkrajnéjsi formé je to dobry nastroj, jak se nezcvoknout
... Pro mé supervize znamena, ze se potkaji lidi s podobnou potiebou se 0 to postarat a nejsou
za debily...*

R5 ,,...pro mé byl hodné cenny nazor né¢koho, kdo je kousek mimo mtij obor... nadefinuji
si n&jaky cil a hledam cesty, poptipadé si pojmenovavam rizika ... v tom nejsem metodologicky
¢isty a snazim se to oddélit od mentoringu...zacala se metodicky stirat hranice mezi supervizi
a koucovacim ptistupem..*

,UCici se metoda, edukativni metoda.. kazuistickd prace, prace s ptikladem...prace

S pravidly*
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,J€ to jiny format, v kterém se probiraji pracovni témata. Je to zastaveni v Case. To, co by
se teSilo hekticky na poradach, miize se najednou v dotaci hodin probrat. Velky dlraz na
kazuistickou praci, vede to ke kasuistickému procesnimu mysleni. Rozkryvani kontextu,
slepych mist. Vede to k tomu, jak si stanovovat cile, zakazky, hledat si cesty k nim, odlad’ovani
vedlejsich efektii. Tenhle risk management, kdyZ se to dobfe nastavi, tak je to hodné fajn. Je to
prevence nedorozuméni, zbyte¢nych chyb. Pamatuji si definici, Ze je to zpiisob mysleni, jak se
vyvarovat zbyte¢nych chyb.*

,»-.iImprovizace, schopnost reakce.*

R6 ,, ...pozitivni, potfeba pro profesni rozvoj... Ze neujizdim k néCemu Spatnému, ze
neposkozuji klienty... Zamysleni nad svou praci S nékym jinym. Dava mi to vétsi jistotu ...
Zamyslet se nad vécmi, které mi bézi hlavou, co se ty¢e mé prace. Zamyslet se nad péci
0 klienty... ten druhy ¢lovék mi umozni vidét véci, které nevidim, jako slepa mista, kterd mé
nenapadnou... pomulze odpovédét si na nékteré otazky... Je to pro mé zpétna vazba, reflexe své
prace, zaroven cas, kdy se mohu zamyslet nad svou praci... Ujisténi se, dava mi to jistotu.*

Prvni vnimani supervize

R1 ,,..ve Skole jsem vnimala supervizi jako zbytecnou zaleZitost. Jako umélé povidani
0 naSich prozitcich a neméla jsem to moc rada. Ptistupovala jsem k tomu tak, Ze bychom méli
byt profesionalové a umime si zpracovavat své zazitky a piipadné mit né¢jaké ventily, kde se
odreagovat. Nepochopila jsem, pro¢ bychom se méli spolecné setkavat a reflektovat véci
Z prace, nebo z véci, které jsme délali pii Skole. Pozdéji jsem to trochu ptehodnotila.*

Korektivni zkuSenost ,, ... figurdlni tanec, nevim, jak bych to popsala. Bylo to tZasné. Nam

vSem, I tém, ktefi byli jen pozorovatelé, tak se oteviela ta samotna klientka — co mozna proziva
atd. pamatuji si to, takze mé to n¢jakym zplisobem zasahlo, to byla jedna véc, kdy to bylo
uzite¢né pro klienta...*

R2 ,,...Z doslechu ur¢ité diiv a pfimym tGc¢astnikem nevim piesné, ale tim, Ze jsem délala
psychoanalyticky vycvik.. Tenkrat Spatny, protoZe jsem méla dojem, Ze jsem hodnocena jen
jako kontrolovana, obé¢ ty zkusenosti, na smilu i ten Balint, ktery jsem potom zazil dobry, tak
tenkrat jsem ho necitila dobfe. Ale byla jsem mlad4, takZe jsem méla tendenci brat vSe jako
kontrolu a hodnoceni.

Korektivni zkuSenost ,,A potom az prvni dobrou supervizi bylo pted 25 lety v transakéné-

analytickém vycviku. To byla pro mé vyborna korektivni zkuSenost. ,,
R3 .,... to byla tymova supervize v systemickém institutu..*
R4 ,,...SpiS$ jsem 0 ni slySela a to zplisobem, Ze by bylo dobré ji mit, ale neni dostupna.

Zn¢lo to super, ale nebylo to, ze bych mohla jit a za¢astnit se supervize. Na Skole jsem slySela
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0 supervizi ve spojitosti s psychologii. Ze psychologové jsou na tom dobie, protoze maji
supervizi a doktofi jsou na tom blbé, protoze supervizi nemaji v ramci bézné pracovni napln¢.

Ptislo mi, Ze to musi byt hrozné uzitecné a protoze ja jsem na psychologické metody a v tyto
veci hodné vEéfim, povazuji je za piinosné pro vSechny zicastnéné,

R5 ,,Uz v roli feditele, je to tak 15 let nazpatek. Jedna kolegyné se mi ptala, zda by bylo
mozné chodit na individudlni supervizi, Ze to zna se socialni oblasti, kde pracovala. Dozvéde¢l
jsem se 0 tom z pozadavku kolegyné, zda by mohla mit supervizi.

Bylo to pro mé néco nového. V té dob¢ to bylo vnimano jako nakladné a pro ni to bylo v tu
dobu tak dulezité, Ze ona fekla, Zze pokud to nebude mit hrazené z prace, tak i to bude platit
sama. Pak to téma n&jak zmizelo a pak jsem se K tomu dostal jako ten, ktery Sel sam do
vycviku.“
proces supervize krasné popsany v beletrii‘

R6 ,,Poprvé z vypravéni, kdyz jsem nastoupila do prvniho zaméstnani. Pozitivni, a Ze je to
potieba pro profesni rozvoj. Oni to tam brali jako samoziejmost, jako profesni potieba.*

Frekvence navstév supervize

R1 ,,Za rok 5x, tzn. frekvence 2-3 mésice, ani jednou jsem nevynechala“

R2 ,,Jednou za dva mésice*

R3,, Ted uz se to zab¢hlo, tak do toho moc nelezu. Nechci jim do prostiedi supervize viibec
1ézt. Mohlo by to mit destruktivni u¢inek.*

R4 ,, jednou mési¢né, dveé skupiny po sobé, tedy asi 3 hodiny*

RS ,, 4x za pololeti, tzn. jednou za 6 tydni*

R6 ,,nepravidelné z mych osobnich a ¢asovych divodi. V poslednim roce to mohlo byt tak
jednou za dva, tfi mésice*

Zména ve vnimani - supervizor (po absolvovani vycviku s supervizi)

R2 ,,PtiSel mi hodné uziteCny praveé v tom, co se uci dal — v téch dovednostech.*

R5 ,,Rozhodné€. I jsem se snazil drzet metodickych pokynii...nékdy mam problém s tim, jak
ona to vede, je to na mé malo dynamicky. Nékdy mam pocit, Ze by to mélo byt vice supervizi,
nez piednaskou. ... ato pak musim velmi ukaznéné sedét na zidli a uvédomovat si, na které
zidli vlastné sedim. Jako supervizor, pro mé je hrozné cenné zkuSenost jako supervidovaného.
Jinak tymova supervize, jak se d€la v zatfizenich naSeho typu, tak je fajn, ale...jak ted’ mam
zkusSenost z obou stran, tak si myslim, ze nejbliz je tém zakladnim principim supervize

v malych skupindch. Vidim to jako slusny kompromis*
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R6 ,,Ano. Diiv jsem méla mozna vic pocit takové magicnosti, ze je to paradni zalezitost.
Timhle se to pro mé vic zpiehlednilo a strukturovalo jako proces, ktery se da naucit, jak se to
da vést. Ze je to prosté n&jaky proces ... dokazu vic formulovat, co od té supervize chci
a potfebuji, ta svoje oéekavani. Mozna je to i pro mé trochu efektivngjsi. Ze si tieba dopiedu
rozmyslim, co bych chtéla fesit. V ¢em by mi mél ten druhy pomoct.*

Vztahy na pracovisti

R1 ,,Urcité by i méla, protoze zakladem supervize je bezpecné prostiedi a duvéra, takze ten
supervizor né¢jakou chvili pozoruje nas jako tym, dynamiku skupiny a postupné se vyznava
V tom, pro¢ se nam 0 nekterych vécech nehovoii dobfe a miize S tim potom pracovat. Vnést tam
néjakou techniku, abychom se poznali jinak, abychom si zac¢ali divétovat, kdyby v tom byl
problém. Nastavit tam pohodu a otevienost.*

R2 ,,...do takovych 6 lidi, tak u téchto dlouhodobéjsich ten dopad na tymovou atmosféru
jsme vidéla. Ted’ mam jeden maly tym, kde to za tfeti rok je evidentni. Ale S velkymi tymy az
tak dobrou zkuSenost nemam...*

R3 ,,¢im dal vic si nejsem jisty, jestli tymova supervize je dobra pfi feSeni vnitrotymovych
problému. SpiS si myslim, Ze je dobré zabranit tomu, aby supervize nefungovala za slabého
vedouciho. Aby ho to nenahrazovalo. Ti yaméstnanci mohou mit tendenci na tymovych
supervizich vyuzivat toho, Ze ten vedouci neni tak silny a né¢jakou pseudo-demokrati¢nosti té
tymové supervize shazovat toho $éfa. Miize nebo nemiiZe supervize kultivovat vztahy
v tymu? ,, MiiZe, ale nejsem si jisty, jaka je tam role vedouciho sluzby.*

R4 ,,Vzdycky jsem si to myslela. KdyZz jsem 0tom uvazovala dfiv, tak jsem hodné
podceniovala to, jak lidé v supervizi pracuji. Je to podle modelu: podle sebe soudim tebe, tzn.
ja v té supervizi pracuji n¢jak a nebo v té supervizi, ve které pracuji, tak ty lidi znam, protoze
to jadro ziistalo stejné. Ale na pracoviSti mam historicky jednu zkuSenost a bylo to dost brutélni.
Tim, Ze se lidé znaji, maji spolu kaZzdodenni kontakt, tak po ¢ase jsem dospéla z divodd, které
mi lidé na supervizi fikali, jaka to ma tskali, tak jsem postupné ndzor na to kultivovala. Dospéla
jsem Kk piesvédCeni, Ze to neni bezpecné pro vSechny ucastniky. Jinymi slovy: supervize
v n¢jaké formé asi ano, ale tak, jak ji chépu ja, jako hodné otevienou, ze se tam da vytesit
spousta vztahového, tak to neni pro kazdého. Nektefi lidé to nejsou schopni ustat v rdmci té
supervize nevylézt z toho a nejit a nefict: v ramci supervize bylo tohle a tohle.*

R5,,Ano*

»---spousta dospé€lych jsou nevyzralé¢ déti, které také chtéji okamzité uspokojeni svych
potieba, kdyZ se tymy nauci v tomto vyjednavat, tak to v tymu zacina procistovat atmosféru.*

R6 ,,Ano uréité*
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2. Jaky je pohled na supervizi jako nastroj vzdélavani dospélych a jaka je subjektivni
motivace k uéasti v supervizi?
1. Skupina:

Osobnosti a profesni rozvoj

R1 ,,rozvoj mé vlastni i profesni osobnosti a je to chvile, kdy jsem s ostatnimi pracovniky
na jednom poli a miizeme se oficialn€ bavit 0 tématech, které se dotykaji prace.” ,, I v osobnim
zivoté. Jde to ruku v ruce. ,,

R2-0

R3 —,, kdyz je to dobie ud€lané a je to psychohygienické, tak to ma obrovsky smysl pro
osobni rozvoj, respektive minimalné to zamezuje osobnimu propadu. Vidim to ina lidech
Vv nasich sluzbach, d¢je se to Casto, se syndromem vyhoteni*

R4 ,,Ano, myslim, Ze supervize i trochu ptesahuje. Neni to jen 0 tom, Ze tam ¢lovek piijde,
néco si vytesi a zase odejde, ale fragmenty supervize si sebou odnasi. ....ve chvili, kdy se
dostava do podobné situace, kterou v té supervizi fesil, tak si tfeba vzpomenout na n&jaky uhel
pohledu, ktery v té supervizi ziskal a aktivné si fict: tam uz jsem jednou byl, to uz jsem jednou
slySel. Kdybych se na to podivala o€ima toho druhého, zkusila to vyfesit jinak, tfeba mé to
posune jinam.

R5 ,,...Ze sam supervizor se diky svym klientim velmi u¢im. Nebo minimalné ziskavam
jistotu, ze svét je pestry.©

R6 ,,..je to potieba pro profesni rozvoj. Oni to tam brali jako samoziejmost, jako profesni

potieba.*

Vzdélavani/ uéeni

R1 ,supervize dé& riizné¢ zaméfit. Mize byt klientskd, vzdélavaci pro pracovniky, nebo
tymova. Zalezi na tom, jak si to lidé nastavi. Pestrost toho, jaka ta supervize miiZze byt, nema
hranice.*

R2 ,,Vnimam to jako ucici proces. I na strané toho, kdo ji poskytuje, protoze je radost
pracovat se zkuSenymi kolegy: rtizny uhel pohledu, nahlédnuti pod poklicku jejich prace, u
systematickych supervizi postupné vzrista divéra, takze se prestanou predvadét a vidis, jak
opravdu kdo jak pracuje. To je potfad hodné zajimavé a ucici.” ,,UCeni zni blbé&, ale obohaceni
nejriznéjsich pohledi, uceni se respektu a hranic. To, co je klientovi obfas nemiiZes fict uplné
oteviené, tak u zkuSeného supervidovaného si mulze§ dovolit, vétsi autenticitu. Spolecné
patrani.*

R3 —,,.. neni to otazka vzdé¢lavani, spis to vidim v psychohygientickém slova smyslu.*
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R4 ... (supervizor) S kazdou dalsi supervizi, co se lidé uci v skupiné€, tak on se uci na
skuping.*

+ viz profesni rozvoj

... premyslim ve chvili, kdy se mi zda, Ze je n¢jaka paralela, co byla na supervizi a objevi
se Vrealném zivoté. Pak je pfijemné si na to vzpomenout afict si, Ze tohle mi pfipada
povédomé, bylo by dobré se k tomu postavit néjak nove. Protoze co se déje na supervizi a je to
jedno ze super véci, je, ze ¢lovek po Case zjisti, Ze se mu déje to samé porad dokola. Nekteré
aspekty vztahu, ktery mu nefunguje (tfeba s pacientem), je 0 nééem, co se opakuje. Pak je dobré
se k tomu postavit nove.*

R5 ,, ... supervizi cinknutou koucovanim vidim jako velmi uZzite¢nou. Kdyby to méla byt
jen samotna supervize, ale to je opatrné metodické hrani si, tak tam bych nékdy mél pochopeni
pro frustraci nékterych supervidovanych Ze nestaci jen zreflektovat pfitomnost, ale néco kousek
dal.«

,»-..dokonce bych si vzpomnél na par zasadnich ptistupti, které jsem pak pouzival i pii praci
S dospélymi. ...M¢li bychom umét vést lidi k tomu: ano, toto vyfeSime za 2 minuty.
Vyjednavat, pojmenovavat, kultivovat. Kdyby mi to nefekla ona jako odborna autorita tak bych
se to mozna bal takhle explicitné pojmenovat, Ze si to vlastné mizeme dovolit. Tahle véc
ziskana u déti se mi pak hodné osvédcila i pti praci s tymy, protoze spousta dospélych jsou
nevyzralé déti, které také chtéji okamzité uspokojeni svych potieba, kdyz se tymy nauc¢i v tomto
vyjednévat, tak to v tymu zacina procistovat atmosféru.*

»Supervizi vnimam jako ucici se metodu, edukativni metodu. Nékdy byvam frustrovany
z toho, Ze se nedafi s n€kterymi tymy tohle nastavit. Oni to potfadd vnimaji jako feSeni toho
konkrétniho, kdezto ja bych byl rad, kdyby to vnimali jako kazuistickou praci. Vnimam to jako
préci s piikladem.*

,KdyZ to pak pfispé€je k tomu, Ze klasickd osvédcena témata jsou najednou objevovana jako
velka novinka a tymu se ulevi.*

,Vyhodu prevence pracovni slepoty jednoho pracovisté. Myslim, Ze sdm supervizor se diky
svym klientim velmi u¢im. Nebo minimalné ziskavam jistotu, Ze svét je pestry.*

,»lakze pravidla, osobni komunikace, sdileni informaci. A t&$i mé, kdyZz se n€kdy dafi
nabidnout jinou formu. Kdyz to pak pfispéje k tomu, ze klasicka osvédcend témata jsou
najednou objevovana jako velka novinka a tymu se ulevi.*

R6 ,, Je to takova véc, Ze se ujistuji, Ze neujizdim k nééemu Spatnému, ze neposkozuji
klienty. Potfebuji to pro sebe jako zamysleni nad svou praci S nékym jinym. Dava mi to vétsi

jistotu.*
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,umozni vidét véci, které nevidim jako slepa mista, kterda m& nenapadnou. Jak ¢lovek
probira klienty, praci, tak me napadaji riizné véci. Nebo mi ten ¢lovék pomize odpovédet si na
néjaké otazky. Je to pro me zpétna vazba, reflexe své prace, zarovei ¢as, kdy se mohu zamyslet
nad svou praci.*

»jak se nad tim zamyslim, tak tim se u¢im. Tim, Ze jsem néco udélala blb¢ a fikam si, ze
jsem to m¢la udélat jinak, a mélo to tyhle dusledky.*

,» Vsupervizi mi to najednou bylo jasné&jsi. Vice jsem to uchopila, pojmenovala, cely ten
problém a to, ze bych se m¢la vénovat tomu vztahu, mi bylo najednou ztetelné;si.*

,»Svou praci trochu proberou a strukturuji a ziskaji na to né¢jaky nahled. Oziejmi se, co se
tam déje, 0 ¢em to je, 0 cem by to mohlo byt. Ta situace se zptehledni.*

,2uveédomim pii své praci. Najednou si uvédomim: aha, to je mozna podobné tomu, co ma
ten muj supervidovany..., kdyZ mam toho klienta znovu, kdyz je dlouhodoby. Nebo kdyz mam
podobného klienta.*

,Ne, ze by meé poucil, ale zeptéd se na néco, co si v tu chvili uvédomim, Ze je to jinak, nez
na to v tu chvili nahlizim.*

,»Ano. Ale v jiném smyslu nez to, ze si ptectu odborny ¢lanek. Je to v té reflexi, zamysleni
nad praci, coZ je forma rozvoje. Je to bezpe¢né, mam dvé hodiny na to, abych se zamyslela nad
vécmi, jak to vedu, jak délam néco blbé, ¢eho bych chtéla dosahnout. V tom je to edukativni,
rozvijejici. Rozvijejici 1 v tom, ze vidim, ze délam néco blbé. Najednou si uvédomuyji, ze jsem
tohle ud¢lala blbé. Tohle si jinak ¢loveék neuvédomi, pokud se vylozené néco nestane blbé. Kdo
se kdy normaln& dvé hodiny zamysli nad svou praci, probira ji nezaujaté, zamysli se? Nikdy
jindy neZ v ramci supervize si ¢lovék neudé€la ¢as. Nebo nedej boze, dopfedu se zamysli nad
tim, co bych si mohla chtit probrat 0 své praci. To nikdy jiny neud¢la, nez kdyZ mé zaplacenou
supervizi.*

Motivace

R1 ,,rozvoj mé vlastni i profesni osobnosti a je to chvile, kdy jsem s ostatnimi pracovniky
na jednom poli a mizeme se oficialné bavit 0 tématech, které se dotykaji prace.*

R2 ,kde pottebuji rozlisit, aby to nebyl miij byznys, ktery do toho vkladam. Kdyz se emo¢né
pfili§ zaangaZuji a potiebuji rozlisit, co je moje a co patii klientovi.*

,,..vidi$ cely ten proces, jak se ve svém oboru citi kompetentnéjsi a jak s témi vécmi pracuji.
To, Ze je to kolegialni, tak to neni smoceno pienosy a proti-pienosy a tohle, Ze se tim lisi od té
terapie, to m¢ velmi t€8i. J4 mam skoro radsi tu individuélni supervizi v roli toho, kdo ji pfijima,
protoze si volim supervizora podle toho, ze si fikdm: aha, ten m& takhle zn4, ten bude védét.

Pofad mam ze supervize prospech..*
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R3,,...smysl pro osobni rozvoj, zamezeni osobnimu propadu..*

R4 ,,..dostala jiné pohledy na tu véc, ptes ty fantazie, tak se mi podafilo jednak nahlédnout
ruzné pohledy, dostat zpétnou vazbu, otocit sviij pohled, Ze to, co se mi zdalo, ze jsem relativné
mohla ud¢lat jinak, tak tieba vlastné ani ne. A uzavfit to a toho ¢loveka pustit.*

R5 -0 +viz vzdélavani/ uceni

R6 ,, Je to takova véc, Ze se ujistuji, ze neujizdim k néemu Spatnému, ze neposkozuji
klienty. Potfebuji to pro sebe jako zamysleni nad svou praci S nékym jinym. Dava mi to vétsi
jistotu.*

Bariéry

R1 ,,...se to nedafi nastavit tak, aby to bylo upln¢ oteviené. Moznd méame kazdy jiné
ocekavani nad tim, co by ndm méla supervize pfinaset a tim padem si potad vyprofilovavame,
co na té supervizi budeme d¢lat.*

»mam blok, kdyz nemam Uplné vyjasnénou situaci v tymu, co se tam muze sdélovat a co
ne. Na druhou stranu, ja jsem takova, Ze je mi to jedno, co se vynese z té supervize, to tolik
netfesim, ale mrzi mé, ze vim, ze se tam né¢kdo neotevie kvtli nékomu. Neni tam jesté prostor
bezpecnosti.

R2 ,,...ted nemam nemotivované supervize. To je prosté otrava, da ses tim pracovat, ale
bere to Cas a energii. Ta motivace nechat se supervidovat je ohromny bonus pro vysledek prace.

R3 ,,Bojkot pfi tymové supervizi.*

R4 ,Na nasem pracovisti si neumim ptedstavit, Ze bych si s nékterymi lidmi sedla a jak
bych tam bez vétSich obav pfispivala.*

,byla nepouzitelna, protoze byla z mocenské pozice, takové fizlovani. Pak je takovy nastroj
pfimo Skodlivy.*

»pofad by slySel to samé, tak je to demotivujici* ,,nemé smysl nosit pofdd to samé na
supervizi.*

R5 ,,nékdy mam problém s tim, jak ona to vede, protoze je to na mé malo dynamické. Nékdy
mam pocit, ze by to mélo byt vic supervizi nez prednaskou....né¢kdy mi tam chybi aktivizujici
metody pro tym, a to pak musim velmi ukaznéné¢ sedét na zidli a uvédomovat si, na které zidli
zrovna sedim. VéEtSinou mi témata piijdou na misté, mam tendenci supervizorce obcas néco
vysvétlit, protoze slySim, ze nékdo néco fekl, ale ten, kdo S ndmi tu kazdodennost nesdili, tak
by to mohl pochopit jinak. Snazim se, velmi stru¢n¢, tam davat vsuvky a doufam, ze to nikoho
moc nestve. ,,

»--kdyZ je vtymu dobfe a pfiméiené nastavend osobni komunikace, tzn. dobry systém

porad. Tam, kde pfili§ nastupuji moderni technologie a sdileni informaci bez ptimého kontaktu,
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tak skoro pravidelné se to v tom tymu pak né¢jak zadrhava. TakZze pravidla, osobni komunikace,
sdileni informaci. A t€$i mé, kdyz se nékdy dafi nabidnout jinou formu. Kdyz to pak pfispéje
k tomu, Ze klasicka osvéd¢ena témata jsou najednou objevovana jako velka novinka a tymu se
ulevi.*

,,Nedostatek abstraktniho mysleni supervidovanych, kdy vSe chtéji hodné konkrétné nejsou
schopni z toho délat ty kazuistiky. To mé& vét§inou otravi. Ze nejsou schopni uéeni na modelu.
Potom negativista, ktery to bojkotuje a rozstieluje. Ale to se da prekonat. Asi nejvic to prvni,
kdy lidé nejsou naladéni na to vzdalit se od konkrétniho feSeni.*

»Mimo to, Ze jsem sam supervizor a nedokazu se upln¢ uvolnit. Neaktivita lidi. Nejsou
schopni na tom jednani fict véci, které n¢kde fesili bokem.*

»---supervizni maratony.. Dulezita je pfimétenost.*

R6 ,,N&kdy si ¢lovek piipada blbé, kdyz déla nékteré véci. Nékteré véci mam tendenci
zatajit, protoze se stydim sama pted sebou, mém pocit, Ze to neni ok. Musim byt statecnd sama
pred sebou, abych to fekla pred tim supervizorem, aby si 0 mn¢ nemyslel, Ze jsem Upln¢ blba.
Rikam si, ze musim jit s kiizi na trh, protoZe vim, Ze to ve findle bude mit efekt pro mé.
....Kdybych tam byla jen j4 individudlnég, tak by to bylo lepsi, ale my jsme tam 4 a ja se trochu
stydim pfed témi svymi kolegy. To je jediné, co mé nékdy brzdi v ucicim procesu. Nékdy se
mi pfed nimi nechce fikat, kdyz néco délam blbé. Nebo ne blb¢, ale Ze si za tim profesné
nestojim.*

Néhrada jinou metodou

R1-0

R2 ,,Uplné plné nahraditelna ne. S terapii nékdy u nékterych poradenskych zaleZitosti je
fajn, kdyz se to zakoucuje. V tom piipad¢ je lepsi omezeny pocet hodin koucingu na néco, ale
je to néco jiného neZ psychoterapie. Supervize plné€ nahraditelna neni.*

R3 ,,Myslim si, Ze ne. M4 specifikum v tom, Ze to neni otdzka vzdélavani. Pro mé je to spis$
otazka psychohygieny a terapie. Nikoliv pro podavani vzdélavacich informaci. Ani ty
manazerské, protoZe supervizor nemusi byt nutné nestor a mentor, metodologicky viidce. Potad
ho spis vidim v psychohygienickém slova smyslu.*

R4 ,.to se neda nahradit“

R5 ,,Dokézu si predstavit, ze je ¢astecné nahraditelna dobfe vedenymi workshopy.... spis
z prostiedi komer¢niho, ze mohou byt workshopy pro né uchopitelnéjsi, protoze supervize je
pro né pfili$ abstraktni. Ted’ mame workshop na téma Predavani informaci v tymu, je to cilené,

jasné dané zakazka.... supervize je lakavéjsi, protoZze mé bavi to dobrodruzstvi, Ze nikdy presné
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nevim, co se bude opracovavat. Umim si predstavit, Ze jsou lektofi, kterym tohle zadsadné
nevyhovuje a to jsou skvéli lektoti prednasek a workshopi.*

R6 ,,nékdy mize byt podobné piinosné, kdyz je takovy ten video-trénink. Ze se &lovék
nahrava pfi praci a vidi se, ale vlastné je to trochu néco jin¢ho. Supervize je vic 0 tom, Ze nad
tim Cloveék premysli a ze si srovna, jak mysli. Kdezto ten video-trénink je 0 té reflexi, ze se vidi,

ale ja bych i po video-tréninku potfebovala mit jesté supervizi a probrat si to mozna.*

3. Jaky vyznam ma osoba supervizora pro proces supervize a vzdélavani z pohledu
supervidovanych?
I11.  Skupina:

Supervizor — pozitivni

R1 ,,..supervizor nas vnimd. Pamatuje si, 0 ¢em se bavime. Shrnuje, 0 ¢em jsme se bavili
posledné, v urcitych chvilich, kdy je to potfeba, tak vynese, co jsme méli naposledy po té
supervizi, abychom si uvédomili, 0 ¢em jsme se bavili, jaké postiehy z té nasi prace mame.
Hezky to shrnuje a mn¢ se libi, Ze nam i dokaze fict, ze néco délame $patné. Umi nam dat
hranice.” ,,Ta osobnost supervizora a pak ten na$ tym. Musi si to néjak sednout. Kdyz si to
nesedne, tak se tam budou trapit vSichni.*

,»-..0N Ma vytipovat, co bychom potiebovali. Nebo pokud vidi, Ze to nékde drhne, tak z nas
vytdhnout to, co bychom potiebovali. Kviili tomu je supervizor, ze je v ur¢itych chvilich nad
nami a mé¢l by umét S ndmi pracovat.*

R2 ,,Aby to byl slusny ¢lovék. Né&jaky kredit v odborném slova smyslu a v lidském slova
smyslu. Abych mu mohla vétit. Divéryhodnost je dtlezita jak v terapii, tak v supervizi.*

R3,, ... Je strasn¢ dulezité, aby vzbudil ten partnersky ale respekt, protoze to je jeho role. I
kdyz to jede na partnerské bazi, tak stejné ten supervizor musi byt pfitazlivy. Musi vzbuzovat
respekt. Musi byt trochu charismaticky.*

R4 ,, m4 jednak funkeci ze, se stane, ze se lidé dostanou do mrtvého bodu. Nékdy to vyplyva
samo a ¢lovék ma pocit, ze tam supervizor byt nemusi, ale pak jsou chvile, kdy pohled
zkuSeného supervizora to dokéze posunout z ulicek, kam se obcas lidé dostanou. A je dileZité
udrzet strukturu, protoze lidé maji pfirozenou tendenci porusovat hranice supervize.*

,Ja to vztahuji k tomu konkrétnimu ¢lovéku, to je pro me slozité, ale urcité¢ ano. Nedokazu
si predstavit, Ze cokoliv, co Clovék dela, tak déla bez toho, aniz by z toho cerpal néjakou

zkuSenost. A ve chvili, kdy je tam interakce... takhle, ten supervizor, se kterym jsem
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Vv kontaktu, tak rozhodné neni plnocennou soucasti skupiny, ale jeho interakce jsou tam
pfimétené a s kazdou dal$i supervizi, co se lidé uci v skuping, tak on se uci na skuping.*

R5 ,, Ano. Velky vliv. Supervizor by mél mit osobni i profesni zkusenost, schopnost
odstupu od témat. Nemyslim si, ze mlady nemtze byt dobry, ale Zivotni zkuSenost narusta.
Ptijde mi fajn, kdyz to supervizor dokdze ud¢lat zabavné. Je fajn, Ze ve Skolskych institucich
pominula doba superviznich maratoni — d¢lat celodenni setkdni bylo kontraproduktivni. Je
dilezita primé&fenost. Supervizor nemuze byt sebestifedny, ze to tam piijizdi vyfesit a nastavit,
co management neumi. Musi mit velky respekt k tém, ktefi to opravdu vedou, maji
zodpovédnost za vedeni.*

»-..supervizor by mél naucit lidi uvazovat kazuisticky. Probirdme ted’ n&jaky piipad, ale
neni to 0 tom pfipadu, ale 0 nastaveni konkrétnich procesti. Nebo stylu mysleni.*

R6 Musim mu divéiovat. Kdyz se ten supervizor umi dobie ptat. Kdyz se vypta na véci
tak, ze mi n¢které¢ véci dojdou. Ne, Ze by mé poucil, ale zeptd se na néco, co si v tu chvili
uvédomim, Ze je to jinak, nez na to v tu chvili nahlizim. Musim z n¢ho citit, ze m¢ respektuje.
Ze je trpélivy ve smyslu, Ze neni nedockavy a nechrli na mé jednu otazku za druhou a nevyptava
se m¢ a nesnazi se, aby to odsypalo. Aby na to neSel pfilis rychle, Ze umi najit to tempo mého
mysleni, zamysleni. A Ze to necha na obou. Ze neni direktivni, Ze to drzi a nékam mé cpe, aby
se to ubiralo cestou, kterou on si mysli, ze se to ma ubirat. Necha tomu dobry prostor toho, ze
je to muj Cas, ale zaroven to n¢jakym zpisobem nékam sméiuje

Supervizor — negativni

R1 ,,...kterou j& viibec nevnimam jako supervizorku, to se nékde stala chyba. Domnivala
se, Zze bude mit flipchart a bude tam néco psat na supervizi, Ze to bude néjaka vyukova metoda.
To mi pfipadalo strasné. Byli jsme S ni 3x a nikdy si nepamatovala nic z toho, co jsme tam
nadnaseli, co bychom ocekévali od supervize. Ona byla ve velmi dobré a Spatné situaci, protoze
to byla uplné prvni supervize tady na Urad¢é. Byla to prvni zkuSenost, nikdo tam neznal
supervizi. Nékdo pfisel s tim, Ze chce supervizi a nékdo zase S tim, Ze to bude vopruz. Nekdy
Se bojime otevirat srdicko, se bojime, a to nikdo nechtél. Ta pani viibec nechdpala dynami¢nost
té skupiny, neuméla na to reagovat. Kdyz né€kdo néco fekl, tak ona pak mluvila 0 né€em jiném.
A my jsme ji fekli“ Ne, ale my jsme Fikali toto“. Ona zase mluvila 0 n&¢em jiném. Uplné
nepochopeni z obou stran.*

R2 ,, Je-li to n&jaky panak, ktery se piedvadi jen technikaliemi, tak kdyz tam nenastane
divéra... cloveék, kterému veéfim, se miize mylit, ale ten pak fekne: aha, pardon. S tim je mozné

pracovat, ale ¢lovek, ktery se vytahuje, nebo mé jinou motivaci... zkratka miiZze to ovlivnit.*
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R3 ,,... ktery nebude mit charisma, bude fungovat vyznamné hiif nez supervizor, ktery ho
mit bude. Navic mize byt Spatny v tom, Ze nebude ovladat metody supervize. Miize byt blby
v komunikaci s lidmi, nebo sam nebude ptsobit dostatecné pevnym a klidnym dojmem. ,, blby
supervizor...pfisla po dobré supervizorce a bylo to tak, Ze si ji vypiskal ten tym sam, ani jsem
do toho nemusel sahat.

Bylo to nejisté, ptilis§ mnoho chvilek trapného ticha. Nebyly tam oSetfeny zakazky tymu,
bylo to nervozni. Nepusobilo to v klidu, nebyl to ten promlouvajici FrantiSek Moravec. Ten
hlas tam nebyl. Bylo to strasné rozté¢kané, rozklepané. Byla to zac¢inajici supervizorka, takze to
mélo néjakou logiku.*

,,On mize ohrozit celou diivéru v supervizi jako takovou. Casto 1idé, ktefi tam sedi, tak je
to jejich viibec prvni setkani se supervizi. A kdyz je tam ¢lovek, ktery si sam sebou neni jisty,
K tomu pfistupuje, ze jsou to zbytecné kecy, tak ve chvili, kdy tam vidim nejistého ¢lovéka,
ktery nemé vhled do té jejich praxe a neumi tu skupinu fidit, tak si ¢lovek fekne: budeme tam
chodit, ale jsou to zbyte¢né stravené hodiny.*

R4-0

R5-0

R6 Nevim. Urcit¢ by mohl, kdyby mi daval najevo... nejhorsi by bylo, kdyby mnou

pohrdal. Ze by se zatvafil jako ,,jezis, co jsi to provedla®.
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