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Zhodnoceni procesu likvidace pojistnych udalosti
majetku

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace bude zhodnoceni procesu likvidace pojistné udalosti
riznych variant pojisténi majetku u modelového piikladu a navrhnuti nejvyhodnéjsiho
pojisténi. Teoretickd C¢ast prace se bude zabyvat popisem zakladnich informaci
o pojistovnictvi, likvidatnim procesu a pojisténi majetku na zakladé literarni reSerSe
odborné literatury. Prakticka ¢ast prace se bude zabyvat zhodnocenim pojistnych nabidek
pojisténi majetku na modelovém ptipadu a aplikaci jednotlivych krokt pti postupu likvidace.
V prvni cast praktické Casti prace bude zpracovana analyza pojistnych nabidek pojisténi
téchto nabidek. V dalsi casti prace bude metodou analyzy zhodnocen proces likvidace
pojistné udalosti majetku v ramci modelového piipadu, od vzniku pojistné udalosti az po
vyplatu pojistného plnéni. Metodou syntézy budou vyhodnoceny poznatky z porovnani
pojistnych nabidek a z vyhodnoceného procesu likvidace v ramci modelovych ptipadf, bude
urCena nejlepSi nabidka pojiSténi nemovitosti, pojiSténi domécnosti a pojisténi

odpovédnosti.

Klic¢ova slova: pojistnd smlouva, pojistna udalost, proces likvidace, pojistnik, pojisténa

osoba, pojisténi majetku, pojistovna, nezivotni pojisténi, pojistné plnéni, pojistna rizika



Assessment of Property Insurance Claims
Procedures

Abstract

The main aim of the thesis will be to evaluate the process of claim settlement
of various variants of property insurance for a model example and to propose the most
advantageous insurance. The theoretical part of the thesis will describe of basic information
about insurance, liquidation process and property insurance which based on a literature
review of professional literature. The practical part of the thesis will deal with evaluation
of insurance offers of property insurance on a model example and application of individual
steps in the process of liquidation. In the first part of the practical part of the thesis will be
an analysis of insurance offers for property insurance of selected insurers and there will be
the most important differences of these offers determined by comparation. In the next part
of the thesis, there will be the method of analysis, which will evaluate the process
of liquidation of claims of property within the model case — from the occurrence of the
insured event to the insurance indemnity. The synthesis method will evaluated from
variations of property insurance and from liquidation process, the most suitable offer of

property insurance.

Keywords: insurance policy, claim, liquidation process, policy holder, insured person,

property insurance, insurer, non-life insurance, insurance indemnity, insurance risks
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Uvod

Pojistovnictvi je nedilnou soucasti trzni ekonomiky a ptispiva tak k jejimu rozvoji.
Je jednim ze zdkladnich nastrojii eliminace rizika plynouciho ze Zivelnich nebezpeci,
z ¢innosti v bézném nebo podnikatelském zivoté, z rizik finan¢niho trhu a ostatnich.
Podstatou pojisténi je pifeneseni rizika na instituci-pojisStovnu za stanoveny poplatek-
pojistné. Tato oblast je velmi rozsahla a poskytuje zna¢né moznosti kryti, ale také Sirokou
Skalu vyluk a podminek, za kterych je pojistné riziko pievzato pojistovnou.

Jelikoz je oblast pojisténi velmi rozsahla, vybral jsem si pro diplomovou praci blizsi
rozebrani oblasti pojiSténi majetku obyvatelstva, konkrétné pojisténi nemovitosti
a domécnosti. Pojistnikovi se v pribéhu trvani smlouvy nekumuluji naspotené prostredky
a jde tedy o pojiSténi Cisté rizikové — Skodové, ze kterého pojistovna vyplaci pojistné plnéni
v ptipad¢ vzniku pojistné udalosti.

Pojisténi majetku je souhrnné oznaceni pro nékolik odvétvi nezivotniho pojisténi
a diky sjednani pojisténi dochazi k ochrané¢ majetku pred jeho zniCenim, poSkozenim,
odcizenim. Je to tedy praktické pojisténi pro celé obyvatelstvo, nebot’ témér kazdy jedinec
zije v domdacnosti a m¢l by mit sviij majetek pojistény proti Skod¢, at’ uz proti prirodnim
zivlim, vytopeni nebo zlod&im. V ramci pojiSténi majetku se rozliSuje pojisténi
nemovitosti, kde se jedna o pojisténi budovy, bytu, nebo rekrea¢niho objektu a pojisténi
domacnosti, kde se jedna o pojisténi vybaveni a movitych véci, které jsou uvnitt nemovitosti.
Cena téchto pojisténi se odviji od lokality, kde se dand nemovitost ¢i domécnost nachézi, od
rozsahu pojistného kryti a pojistné ¢astky. Spolecné s pojisténim majetku by se vzdy mélo
sjednat 1 pojisténi odpovédnosti, protoze Skodu na cizim majetku mize zpiisobit 1 sam
pojistény, a to napiiklad vytopenim sousedi.

KdyZz uz Skoda na majetku nastane a pojisténi je fadné sjednané, neni nic
jednodussiho, nez ze se pojistény obrati na svého pojistitele. A zde zacina proces likvidace,
kdy pojistovna zacina plnit svilj zavazek vici pojisténému. Jedna se o Setfeni skutecnosti
toho, jak dana Skoda vznikla, kdo je vinikem, co vSechno bylo poskozeno, a zdali je tato
Skoda pfedmétem pojisténi a poskozeny ma tak narok na vyplatu pojistného plnéni. Z téchto
divodi je zadouci, aby si kazdy pojistény nechaval doma schované uctenky, zaruéni listy
a jiné doklady, které proces likvidace nejen usnadni, ale také pomohou pfi stanoveni vyse

Skody, a s tim souvisejici vyplaty pojistného plnéni.
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1 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni procesu likvidace pojistné udalosti
riznych variant pojiSténi majetku u modelového ptikladu a navrhnuti nejvyhodnéjSiho
pojisténi. Dil¢im cilem praktické ¢asti je zhodnoceni tiech pojistnych nabidek tykajicich

se tohoto pojisténi majetku u tfech riznych pojistitelti na ¢eském trhu.

Metodika

K vypracovani teoretické c¢asti diplomové prace bude vyuzita literarni reSerSe
odborné literatury na dané téma.

Prakticka c¢ast diplomové prace bude zaloZena na modelovém piipadu vzniku
pojistné udalosti, ke kterému bude ndleZet zhodnoceni navrhli pojistnych nabidek
a zhodnoceni procesu likvidace. Modelovy ptipad bude navrzen tak, aby byl co nejrealné;si
a vychazel ze situace, ktera se miize stat kazdému.

Prvni ¢ast praktické prace bude zpracovana pomoci podrobné analyzy pojistnych
nabidek vybranych pojistiteld, kterymi budou CSOB Pojistovna, a. s., Generali Pojiitovna
a.s. a Kooperativa pojistovna, a.s. K vypracovani této analyzy poslouzi i vlastni orientace
autora prace v dané problematice. Pro stanoveni ro¢niho pojistného u pojistnych nabidek
se vychazi z online kalkulatoru vybrané pojistovny.

Pomoci komparace budou stanoveny nejdulezitéjsi rozdily téchto pojistnych
nabidek. Ve druhé ¢asti praktické prace bude metodou analyzy zhodnocen proces likvidace
pojistné udalosti majetku v ramci modelového piipadu, kde bude kazdy krok likvidace
aplikovan na konkrétni ¢innost od vzniku pojistné udalosti az po vyplatu pojistného plnéni.
Tento postup bude slouzit zaroven i jako ndvod pro vSechny pojisténé, jak postupovat
v pfipad€ vzniku Skody, nebot’ zde bude poukazano na vSechny potfebné kroky ke spravné
likvidaci pojistné udalosti ze strany pojisténého. Metodou syntézy budou vyhodnoceny
poznatky z porovnani pojistnych nabidek a z vyhodnoceného procesu likvidace v ramci

modelovych ptipadi, bude doporucena nejlepsi nabidka pojisténi.
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2 Teoreticka cast

Tato ¢ast prace se bude zabyvat zdkladnimi informacemi o pojiSténi, které je potieba
znat pro praktické zhodnoceni rozsahu a kvality sjednané pojistné smlouvy a nasledného

feseni vzniklé pojistné udalosti.

2.1 Uvod do pojistovnictvi

Pojistovnictvi je jedna z oblasti financnictvi, ve které dochazi k zajistovani hodnot
jako je zdravi, zivot, majetek, odpovédnost aj. Tato oblast se da také charakterizovat jako
ekonomicky obor, ktery fesi minimalizaci rizik jak ekonomickych, tak i neekonomickych
¢innosti ¢loveka. Pojistovny se zejména zabyvaji smluvnim pievzetim rizik svych klientl
a docasné hospodafi s volnymi prostfedky rezerv na nahodild rizika a ¢asové zpozdéni.
V trzni ekonomice ma finan¢ni eliminace skod sviij vyznamny podil, jelikoz pravé pojisténi
je jednou zforem ochrany lidské spolec¢nosti pied disledky neptfedvidatelnych
a nahodilych udalosti. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Prvnim ze zakladnich ryst pojistovnictvi je tedy nahodilost jeva v ase, coZ znamena,
ze nelze presné urcit, kdy a jaka skuteCnost nastane. Dal§im rysem je solidarita, kterd vychézi
z predpokladu, ze kazdy ¢len plati urcité pitispévky, aniz byl postizen Skodou z nahodilé
udalosti. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Pojisténi je jednim ze zakladnich nastrojii eliminace rizika plynouciho ze Zivelnich
nebezpeci (napt. pojisténi majetku), z Cinnosti v béZném obcanském ¢i podnikatelském
zivoté (napf. pojiSténi odpovédnosti za Skodu), z rizik finan¢niho trhu (napf. pojiSténi
pohledavek, kurzovych vykyvi) a jinych. Podstatou pojisténi je pieneseni rizika na instituci-
pojistovnu za stanoveny poplatek-pojistné. Tato oblast je velmi rozsdhla
a poskytuje mnoho moznosti kryti, ale také Sirokou skalu vyluk a podminek, za kterych je

pojistné riziko pievzato pojistovnou. (Ceské asociace pojistoven, 2014)

12



2.2 Historie pojistovnictvi
Kazdy obor ma svlij vyvoj, na kterém je dobte vidét 1 vyvoj celé spolecnosti a jejich
potieb. Nejinak je tomu v oboru pojistovnictvi, proto v je nasledujici kapitole popsan vznik

prvnich forem pojisténi az po soucasny stav v roce 2019.

2.2.1 Historicky vyvoj pojistovnictvi

Pocatek pojistovnictvi se datuje az do doby 3000 pt. n. 1., kdy obchodnici z Pfedni
Asie uzavirali ustni dohody mezi sebou, zZe kazdy uhradi skodu, kterou utrpi kdokoli z nich
na své obchodni cesté. Ve starovékém Recku sjednavali majitelé lodi dohody, Ze v piipadé
ztroskotani lodi a ztraté nakladl ponesou tuto ztratu spolecné s kupci. Ve starém Egypt¢ zase
uzavirali dohody kamenici o kryti vydaji na pohieb z pravidelné vybiranych piispévkl
a v Babylonii uzavirali majitelé¢ karavan pakty o vzajemném kryti ztrat. V Persii za dary
panovnikovi byla poskytnuta ochrana osob. Jednalo se tedy o prvni ptiklad pojisténi osob.
Nejprve tedy §lo o vzajemnou pomoc, nikoli pojistny fond. (Ceské asociace pojistoven,
2014)

V antice se jiz datuje vznik pojisténi v jeho klasickych podobéach. Vznikaji zde
na zaklad¢ stejnych zajmu rizna spolecenstva, kterd zakladala fondy, z nichz se hradily
naklady na pohieb Clena rodiny a ptispévek pro poziistalé. Do téchto fonda se piispivalo
roénim piispévkem ¢lenti. V Recku, 400 let pied n. 1., vznikl druh socialniho pojisténi
pro piipad zranéni ve valce. Dal$i rozmach pojisténi se datuje do starého Rima. Kromé
spolkii pro poskytnuti pojistného plnéni pii vypraveni pohibu, se zakladaji fondy
pro poskytnuti véna nevésté. Rimané doplituji pojem pojistného plnéni o pojem rizika.
V roce 1379 je v Pise uzaviena prvni pojistnd smlouva, kterd dala vznik éfe komercniho
pojisténi a namoiniho prava. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Od 15. do 17. stoleti se pfevazné v Anglii a jinych pfimoiskych statech rozsifovalo
pojisténi lodi neboli namoini pojisténi, jehoz cilem bylo piedejit ztratdm pii obchodnich
cestach ¢i vale¢nych tazenich. Ve vnitrozemskych statech se rozSifovalo pojiSténi proti
zivelnim pohromdm a pozaru. Ze 14. stoleti pochdzi nejstar$i dochovana smlouva
o zivotnim pojisténi, uzaviend mezi opatem klastera sv. Denise v Pafizi a arcibiskupem
kolinskym, ze mu bude nalezet rocni penézitd Castka za jednordzové zaplacenou castku
pii sepsani dohody. V 18. stoleti byly zavedeny v Evropé tzn. tontiny, coz byla finan¢ni

instituce zaloZzend Lorenzem Tontim. Principem této instituce bylo vypsani ptjcky staitem

vy
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v dané veékové skupiné. Jednalo se tak o prvotni vznik soudobého dichodového pojisténi.
Prvni Zivotni pojistovna The Merores Company vznikla v Anglii. Z ptivodnich pojistnych
odvétvi — namotniho pojiSténi, pojisténi pro piipad pozaru a Zivotniho pojiSténi —
se vyvinula velmi rozsahla paleta riiznych druht pojisténi. (Ceska asociace pojistoven,

2014)

2.2.2 Pojisténi na ¢eském tuzemi

Vznik pojisténi v Ceskych zemi je spjat srozvojem vyroby, kdy bylo potieba
se pojistit zejména proti pozartim, jelikoz do konce 18. stoleti byly pozary nejhorsi zivelnou
katastrofou. V 17. stoleti bylo dokonce navrzeno povinné pojisténi budov proti pozaru,
k realizaci vSak nedoslo. V roce 1748 zalozila Marie Terezie fond na tthradu skod vzniklych
z pozarti, povodni a neptizni pocasi. V roce 1811 vznikl VSeobecny zakonik ob¢ansky, ktery
upravoval pojistné smlouvy mezi dvéma subjekty, nikoli v§ak vznik pojistoven, které v té
dobé v Rakousku neexistovaly. V roce 1819 byl sepsan pakt, ktery povoloval zifizovani
soukromych pojistoven a o 8 let pozdéji vznika v Praze Prvni Ceska vzajemna pojistovna,
ktera byla zaloZena Josefem MatyaSem a FrantiSkem Josefem. Jeji hlavni naplni bylo
poskytovani pojisténi proti $kodam na majetku zptisobenych pozarem. (Ceska asociace
pojistoven, 2014)

V 19. stoleti nastava ,,boom* vzniku pojistoven, a proto jsou uvedeny v platnost
prvni zédkony spjaté s pojistovnictvim, konkrétné zdkon ¢. 253 z roku 1852, o zakladani,
zafizeni a 1917. V polovin€ 19. stoleti byl zaloZzen napiiklad Asekuracni spolek
cukrovarnika (pojistovna pro ¢eské, némecké a mad’arské cukrovarniky), Prazska méstska
pojistovna (zalozena prazskymi majiteli nemovitosti), Vzajemna pojistovaci banka Slavia
a PojiStovna Praha (narodnostni charakter pojistoven, zabyvajici se Zivotnim pojisténim).
(Karfikova, Prikryl, Cechova, 2001)

Prvni svétovou véalkou byl pierusen rozvoj pojistovnictvi v Cechach, kdy nevznikla
ani jedna dalsi Ceska pojiStovna. V této dob¢ byl nejvétsi zajem o pojisSténi majetku proti
kradezim. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se pojistovnictvi opiralo
o matematické metody a pojistné pravo bylo rozdéleno na soukromé a spravni. Nové
vznikaly pojistovny Lloyd, Néarodni pojistovna, Dopravni pojistovna, Lidova pojistovna

Cechoslavia aj. (Ceska asociace pojistoven, 2014)
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Za druhé svétové valky ceské pojistovny ztracely na pojiSténych osobach
a ptijmech. V tomto obdobi bylo povinné pojisténi jatecniho skotu a dale s rostoucim
automobilismem se zdvihal zajem o pojisténi motorovych vozidel. Po skonceni druhé
sveétove valky doslo k zestatnéni 733 pojistoven a pojistovacich spolkli na tehdejSim tzemi
Ceskoslovenska a na zakladé rozhodnuti Pojitovaci rady byly tyto podniky slou¢eny do
péti pojistoven — Pojistovna Slavia, narodni podnik, Prazska pojistovna, narodni podnik,
Prvni Ceskoslovenskd pojiStovna, narodni podnik, Pojistovna Slovan, ndrodni podnik
a Nemocenska pojistovna, narodni podnik. (Karfikova, Ptikryl, Cechova, 2001)

VyhlaSkou Ministerstva financi z roku 1948 bylo ustanoveno slouceni téchto péti
eskych pojistoven v jeden monopol, Ceskoslovenskou statni pojistovnu, jejiz nejvétsi
pojistovaci oblasti bylo pojisténi obyvatel tehdejsiho Ceskoslovenska. S uvolnénim rezimu
v 60. letech 20.stoleti doSlo k potiebé zavedeni novych druhii pojisténi do struktury
pojistnych trhli. Zacinaji se pojiStovat podniky a druzstva, roste zdjem o pojisténi
motorovych vozidel a vznika pojisténi domacnosti. Po vstupu sovétskych okupacénich vojsk
na naSe uzemi byl vydan novy zdkon o federativnim wuspofddanim statu
a na jeho zakladé vznikla v roce 1969 Ceska statni pojistovna a Slovenska $tatna poistoviia.

(Marvan, Chalupecky, 1997)

V souvislosti s nastolenim komunistického rezimu, a tedy zavedenim centralné
planované ekonomiky, vykazovalo pojistovnictvi na naSem uzemi specifické znaky, jakymi
byly:

e jedna statni pojiStovna — monopol na trhu, pojistné podminky byly
schvalovany vladou,

e zamgéfeni pouze na pojisténi obCanskych rizik — primyslové pojisténi tedy
po urcitou dobu viibec neexistovalo. V malé mife bylo zavedeno v roce 1967,

e rizika v zemédélstvi kryta formou povinného pojisténti,

e statni pojiStovna pouzivala pro stanoveni pojistného tzv. zjednoduSenou
pojistnou techniku — to znamend, Ze rizika sdruzovala, pojistné tak bylo
levnéjsi diky uspote na spravnich nakladech

e volné finan¢ni prostiedky bylo mozné investovat pouze do vkladi u statni

banky,
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e uzky sortiment produktl a témét zadna variabilita,
e dobra uroven provozovani zahrani¢niho pojisténi pro potteby udrzeni

konkurenceschopnosti na zahrani¢nich trzich. (Duchéackova, 2005)

Po svrzeni komunistického rezimu vyvstala potfeba upravit i oblast pojisStovnictvi.
V roce 1991 byl vydan zakon o pojistovnictvi a diky tomu zacaly na trh vstupovat nové
pojistovny, doslo tak k nastoleni konkurence a vzniku novych pojistnych produkta, které se
v prubehu let prizptisobovaly potfebam klientl. (Duchackova, 2005)

V soucasné dobg, tj. k tnoru 2019 plisobi na ¢eském trhu 48 subjektl vykonavajicich

pojistovaci ¢innost, viz ptiloha ¢. 1 (Ceska narodni banka, 2003-2019)

2.3 Pojistovny
Pojistovna je finan¢ni instituce, kterd provozuje pojistné produkty a piebira na sebe
stanovena rizika svych klientd. Patii mezi pravni subjekty a musi mit opravnéni udéleni
k vykonu pojistovaci ¢innosti od Ceské narodni banky. Hlavnim pfedmétem &innosti je
pojisténi ostatnich subjektli a nasledné prebirani jejich rizik, které jsou zajisténé pojistnou
smlouvou. (Duchackovéa, Daiihel, 2012)
Jestlize v budoucnu nastane smluvné definovana udalost, ktera negativné dopada na
pojistnika, musi pojiStovna splnit svlij zdvazek. Za toto poskytnuti sluzby inkasuje od klienta

pojistné. (Duchackova, 2005)

Pojistovny vykonavaji tfi hlavni ¢innosti:
e technickou ¢innost — jejimz tkolem je uzavirdni pojistnych smluv, sprava
pojistného, poskytovani pojistného plnéni,
e preventivni ¢innost — jejimz tkolem je realizace preventivnich opatieni, které
maji za cil eliminovat rizika vzniku Skod,
e podnikatelskou ¢innost — v jejimZz rdmci se pojiStovna vénuje investi¢ni

¢innosti. (Cejkova, Negas, 2006)
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Obrizek 1: Cinnost poji§toven

Cinnost
pojistoven

technickd preventivni podnikatelska
¢innost ¢innost ¢innost
— — —
nahrada skod zabrana skod investovani
J J J

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cejkova, Necas, 2006

2.3.1 Clenéni pojist'oven
Pojistovny se ¢leni dle zaméfeni jejich Cinnosti a dle pravni normy. Nize jsou tato

¢lenéni vymezena.

Z hlediska zaméreni ¢innosti se pojistovny ¢leni na:
1) zivotni pojistovny — zabyvaji se provozovanim oblasti zivotniho pojisténi,
2) nezivotni pojistovny — zabyvaji se provozovanim nezivotnich druht pojisténi,
3) univerzalni pojistovny — pojistuji vSechny druhy rizik, coz znamena, ze se vénuji
zivotnimu 1 nezivotnimu pojisténi,
4) specializované pojistovny — jedna se o pojiStovny, které se specializuji na urcity
druh ¢i odvétvi pojisténi, na urcita rizika nebo na nékteré skupiny pojisténych. Déle

sem spadaji také zajistovny. (Duchackova, 2005)

Z hlediska pravni normy se pojiStovny ¢leni na:

1) statni — statni pojiStovnu zfizuje stat nebo statni organ, tim padem je za vysledek
hospodateni také stat zodpoveédny. Statni pojistovny se zamétuji na zabezpeceni
pojistného kryti pro klienty v oblastech kryti rizik, kde chce stat podporovat urcitou
oblast podnikani prostfednictvim prave podpory pojisténi ¢i v oblastech, ktera nejsou
pro akciové pojistovny dostateCné ziskové atraktivni. Piikladem je VSeobecna

zdravotni pojistovna Ceské republiky. (Duchagkova, 2005)
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2) vzajemné — druzstevni neboli vzajemné pojistovny jsou druhy pojistoven, pro které
je typicka vzajemné podpora pii kryti rizika. Skoda, ktera se stane jednomu &lenovi
tohoto druzstva, je nesena i ostatnimi ¢leny. Riziko tak nesou vlastnici, ktefi jsou
soucasn¢ pojistniky. Piikladem je Motoristickd vzdjemna pojistovna, druzstvo.
(Duchackova,2005)

3) akciové — jednd se o nejcastéjSi pravni normy pojistoven v trzni ekonomice.
Zakladni kapital je tvofen vklady akcionait, které jsou rozdéleny na urcity podil akcii
o urcené jmenovité hodnoté. Vlastnici podniku jsou oddé€leni od fizeni a vysledek
hospodateni nesou akcionati. Cilem podnikéni je dosaZeni zisku. Piikladem je Ceska

pojistovna a.s. (Duchéackova, 2005)

V ramci legislativy Ceské republiky miize byt zalozena pojistovna v pravni normeé
akciové spolecnosti nebo druzstva. Z pohledu zaméteni ¢innosti v Ceské republice funguji
vSechny typy pojistoven, jak Zivotni, nezivotni, univerzalni, tak i specializované. Nejvice

vSak prevazuji akciové pojistovny.

2.3.2 Zakladni kapital pojiStoven

Stanoveni vyse zakladniho kapitalu tuzemské pojistovny se urcuje podle toho, zdali
se pojistovna zabyva provozovanim zivotniho, nezivotniho, popf. obéma druhy téchto
pojisténi. (zakon €. 277/2009, Sb. §18)

Jestlize se pojistovna zabyva jednim nebo vice odvétvim zZivotniho pojisténi je vyse
zékladniho kapitdlu minimaln¢ 90 000 000 K¢. Pokud pojistovna provozuje nezivotni
pojisténi, vysSe zakladniho kapitalu se odviji od daného odvétvi. Pro odvétvi tirazového
pojisténi, pojisténi nemoci, pojisténi Skod na majetku a pojisténi odpoveédnosti za skod je
vySe zakladniho kapitalu 65 000 000 K¢&. Pro odvétvi pojisténi Skod na pozemnich
dopravnich prostiedcich, pojisténi Skod na draznich vozidlech, pti vSeobecném pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pii pojisténi rtiznych finan¢nich ztrat a pojisténi pravni ochrany musi
byt zakladni kapital minimalné ve vysi 90 000 000 K¢. Pro odvétvi pojisténi piepravovanych
véci véetné zavazadel a jiného majetku, pojisténi odpovédnosti z provozu pozemniho
motorového vozidla, z ¢innosti dopravce a z provozu drazniho vozidla, pojisténi Gveru
a kauce je minimalni pozadovand vyse zakladniho kapitdlu 160 000 000 K¢. V piipadé
pojisténi Skody na leteckych dopravnich prostiedcich, plavidlech, pojisténi odpovédnosti za

Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého dopravniho prostiedku vcetné
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odpovédnosti dopravce a pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi ¢i uziti
namoiniho, jezerniho a fi¢niho plavidla vetné odpoveédnosti dopravce je tfeba zékladni

kapital aspont 200 000 000 K¢. (zakon €. 277/2009, Sb. §18)

Tabulka 1: VySe zakladniho kapitalu pojist'oven

Zivotni pojisténi Vyse ZK
Min. 90 000 000 K&

Nezivotni pojiSténi Vyse ZK

- Urazové pojisténi

- Pojisténi nemoci
Min. 65 000 000 K¢

- Pojisténi $kod na majetku

- Pojisténi odpovédnosti za Skodu

- Pojisténi Skod na pozemich dopravnich

prostedich

- Pojisténi Skod na draznich vozidlech
Min. 90 000 000 K¢

- Vseobecné pojisténi odpovednosti za Skodu

- Pojisténi riznych financnich ztrat

- Pojisténi pravnich ochrany

- Pojisténi pfepravovanych véci

- Pojisténi  odpovédnosti z  provozu

pozemniho motorového vozidla, drazniho
) ) ) Min. 160 000 000 K¢
vozidla z ¢innosti dopravce

- Pojisténi tvéru

- Pojisténi kauce

- Pojisténi Skody na leteckych dopravnich

prostiedcich

- Pojisténi skod na plavidlech

- pojisténi  odpovédnosti za  Skodu
vyplyvajici  zvlastnictvi nebo  wuziti
leteckého dopravniho prostiedku vcetné Min. 200 000 000 K¢

odpovédnosti dopravce

- pojisténi  odpovédnosti za  Skodu
vyplyvajici z vlastnictvi ¢i uziti nAmotniho,
jezerntho a ficnitho plavidla vcetné

odpovédnosti dopravce

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdkona ¢.277/2009 Sb.
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Zakladni kapital musi byt tvotfen penézitymi vklady. Jestlize pojistovna provozuje
vice odvétvi nezivotniho pojiSténi, pro kterd jsou stanoveny rozdilné vySe zakladniho
kapitalu, ¢ini zakladni kapital minimalni vysi, ktera je stanovena pro to pojistné odvétvi,
kterému odpovida nejvyssi ¢astka. (zakon €. 277/2009, Sb. §18)

Pokud pojistovna provozuje zivotni i nezivotni pojisténi, tak se vyse zékladniho
kapitalu scitaji. Zakladni kapital musi byt vzdy splacen pfed poddnim z&dosti o udéleni
povoleni k provozovani pojistovaci cinnosti, popiipadé soubéznému provozovani

pojistovaci a zajistovaci ¢innosti. (zakon ¢. 277/2009, Sb. §18)

2.4 Clenéni pojisténi
Pojisténi se cleni do n€kolika skupin, nize jsou uvedeny zékladni z nich.

Z hlediska zptisobu financovani se pojisténi déli na:

1) socialni pojisténi — jde o statni, povinné pojisténi, které je charakteristické vysokou
mirou solidarity a kryti velké skupiny obyvatel. Mezi toto pojisténi patii diichodové
pojisténi, nemocenské pojisténi a davky v nezaméstnanosti, zdravotni pojiSténi.
Pro toto pojisténi je typické, ze rezervy a sazby pojistného se nefidi zcela mirou rizika,
ale je pro vSechny ucastniky stanoveno jednotnym zplsobem, obvykle procentem
z piijmi. V Ceské republice je socialni pojisténi financovano:

a) ze statnitho rozpoc¢tu (dichodové pojisténi, nemocenské pojiSténi
a pojisténi nezameéstnanosti), coz sebou piindsi 1 schodkové problémy
ptedevsim v obdobich recese,

b) zdravotnimi pojiStovnami v piipad¢ zdravotniho pojisténi. I v tomto
piipad¢ lze dale zdravotni pojiSténi rozdélit na povinné (uréené statem)
a komercni pfipojisténi (tyka se predevsim osob, které se nemohou ucastnit
statniho zdravotniho pojisténi),

¢) komer¢nimi pojiStovnami, i kdyZ s podminkami stanovenymi stitem

(pracovni urazy a nemoci z povoléani). (Duchackova, 2005)

2) komercni pojisténi — zabyva se krytim rizik jak fyzickych, tak i pravnickych osob. Toto
pojisténi je dobrovolné, smluvni a reaguje na konkrétni potfeby klientii. Oblast
komer¢niho pojisténi je velmi Siroka, pro jeji zptehlednéni ji 1ze rozdélit do skupin podle

riznych hledisek, viz nize. (Duchackova, 2005)
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Z hlediska zptisobu tvorby rezerv se pojisténi déli na:

1)

2)

rizikové pojisténi — u tohoto typu pojisténi nedochézi v pribéhu casu ke kumulaci
rezerv. Zavisi Cisté¢ na tom, zda pojistna udalost nastane ¢i ne. Pojistovna tak na sebe
bere riziko kryti vSech Skod, které mohou, ale nemusi nastat. V krajnich ptipadech tedy
muze byt na smlouvé nulovy Skodni pribéh, pojistovna tak ziska veskeré prostiedky
z pojistného (v tomto piipadé obvykle poskytuje klientli bonusy za bezeskodni pribéh)
nebo naopak skod na smlouvé muize byt v pribéhu ¢asu neékolik a pojistovna je tedy
ve ztraté (pokud je Skodni pribéh vysoky, pojistovna ma moznost smlouvu vypoveédét

vzdy do doby 2 mésicti od vzniku Skody). (Duchackova, 2005)

pojisténi rezervotvorna — u tohoto typu pojisténi se v prubéhu let vytvaii rezerva
na pojistné plnéni, které nastane vzdy, obvykle po uplynuti urcité¢ doby. Prikladem je

zivotni pojisténi. (Duchackova, 2005)

Z hlediska predmétu pojisténi se déli na:

1)

2)

Zivotni pojisténi — jiz dle nazvu lze odvodit, ze tato pojisténi kryji rizika spojena
se zivotem osoby. Patii sem pojisténi pro pfipad smrti, pro ptipad doziti se urcitého
veku, dichodové piripojisSténi, pojisSténi pro piipad Girazu a nemoci (pouze v piipade, ze

je doplitkem pojisténi pro ptipad smrti), (Duchackova, 2005)

neZzivotni pojisténi— do této skupiny patii rizika jak pfirodni, technicka, tak i rizika
spojend s lidskou Cinnosti a lidskym Zivotem: wrazové pojisténi, pojisténi nemoci,
pojisténi dopravnich prosttedkii, pirepravni pojisténi, pojisténi majetkovych Skod,
pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi uveérd a pohledavek, pojisténi finanénich

ztrat, pojisténi pravni ochrany,..). (Duchackova, 2005)

Z hlediska pojistné-technického se pojisténi déli na:

1)

obnosové pojisténi — tento typ pojisténi se uplatiiuje predevsim v pfipadech, kdy lze
Spatné¢ nebo vibec urcit vysi Skody. Tento typ pojisténi se uplatiiuje predevSim
u zivotniho pojisténi, pojisténi urazu nebo odpovédnosti za Skodu. (Duchackova,

Daiihel, 2010)
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2) Skodové pojisténi — jde o protiklad k obnosovému, tedy pojistné plnéni se fidi
skute¢nou vysi vzniklé skody. Tento typ se uplatiiuje u majetkovych skod nebo u skod
z odpovédnostniho pojisténi, kdy uyma byla zpiisobena na majetku poSkozeného.
Skodové pojisténi nejlépe odpovida vlastnimu cili pojisténi, jimZ je eliminace rizik
plynouci z nahodilé udélosti. Ve vétSiné piipadi, pfedevSim u velkych rizik
primyslového pojisténi, je Skoda zastfeSena horni hranici, at’ jiz limitem nebo
pojisténim na prvni riziko. PojiStovna se timto brani disledktim katastrofickych Skod,

které by mély negativni vliv na jeji solventnost. (Duchackova, Danhel, 2010)

Obrizek 2: Clenéni pojisténi

Z hlediska Z hlediska Z hlediska Z hlediska
zpusobu zpusobu tvorby predmétu pojistné-
financovani rezerv ‘ pojisténi technického
socialni rizikové Zivotni obnosové
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
komeréni rezervotvorna nezivotni Skodové
pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Duchackova, 2005 a Duchackova, Danhel, 2010

2.5 Pojistné

Nejlépe vystihujici vymezeni pojmu pojistné je, ze se jednd o uplatu, za kterou
pojistovna prebira riziko negativnich disledkli nahodilosti. Pojistné se sklada ze tii Casti,
z ryziho pojistného, spravnich nakladl pojistovny a z kalkulovaného zisku, viz vzorec nize.

(Duché&&kova, 2005)

Brutto pojistné = ryzi pojistné + spravni naklady + zisk

Ryzi pojistné stanovuji pojistni matematici za pouziti dostupnych statistickych
udaji. Aby se nahodilé pojistné udalosti daly matematicky uchopit, pouZziva se teorie
tzv. statistického zakona velkych cisel, ktery tikd, ze vykyvy jednotlivych Skod v Case jsou

vyrovnany vysledkem celkového souboru, dochazi tak ke vzajemné kompenzaci piisobeni
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nahodilosti. Ryzi pojistné je urceno k pokryti vydaji na pojistna plnéni a ke tvorbé rezerv
pojistovny. Podkladem pro jeho vypocet jsou piedevsim udaje o piedeslém Skodnim

prubéhu a typu rizika. (Duchackova, Danhel, 2010)

Spravni naklady se skladaji ze v§ech nakladu, které je pojisStovna nucena vynalozit
na sjednani smluv, jejich spravu a likvidaci vzniklych Skod. Jde tedy o naklady mzdové
(mzdy 1 provize ziskatelim), materidlové, propagacni a inkasni. (Duchackova, Danhel,
2010)

Pro tyto naklady je typické, Ze je nelze jednoznacné piifadit k pojistné smlouvé.
V celkovém souctu jsou rozpocitany na vSechny pojistné smlouvy, kli¢ rozlozeni nakladi
si stanovi kazda pojistovna samostatné, nejCasteji klienti s vyS$im pojistnym plati absolutné
vetsi Cast spravnich nakladii a klienti s niz§im pojistnym zase mensi ¢ast. Faktem je, Ze
sjednani velké 1 malé¢ smlouvy je cCasové a materidlové podobné¢ naro¢né,
ale v celkovém pojistném by procento spravnich nékladii u malé smlouvy bylo pro klienta

nezanedbatelné. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Ziskova slozka pojistného se pohybuje na turovni 2,5 %. Toto procento je pouze
orientacni, zalezi predevs§im na situaci na trhu. Pojistovna si upravuje ziskovou ¢ast tak, aby
zustala konkurenceschopna. Ziskova slozka se zatazuje do pojistného pouze v ptipadé
nezivotniho pojisténi, u Zivotniho pojisténi se tato ¢ast vynechava, protoze charakter tohoto
pojisténi dovoluje pojistovné vytvaret zisk z vynost z investovani rezerv. (Duchackova,
Danhel, 2010)

Vysi celkového pojistného v konecné fazi ovliviiuje vySe pojistné ¢astky, nastaveni
limitu pro dané riziko, vySe spoluucasti (fransizy), Skodni historie klienta, velikost klienta,
marketingovy zamér pojistovny a podminky zajistné smlouvy. (Zuzanak, Sulcova, Hora,

2011)

V minulych letech probihal na poli pojistovnictvi silny konkurenéni boj, hlavné
v oblasti pojiSténi vozidel. Konkuren¢ni tlaky nutily manazery pojistoven nerespektovat
doporuceni pojistnych matematik a poskytovali tzv. dumpingové ceny svym klientim.
V kratkém Casovém horizontu mohla pojistovné tato strategie vychazet, avSak v del§im
horizontu se projevila negativni odchylka ve Skodnim priabéhu a pojisStovnam

tak zpusobila problémy s likviditou. (Duchackova, Darhel, 2010)
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Postupem c¢asu doslo k narovnani podminek, pfedevsim diky novému obcanskému
zakoniku a v ném stanovenym novym podminkdm o Skodach na zivoté a zdravi, diky nimz
se predpokladal zvySeny nartst naroki na nahradu Skody, a tedy 1 zvySeni pojistnych plnéni
u povinného ruceni vozidel. VSechny pojistovny tak byly nuceny pojistné zvysit
a této situace vyuzily a narovnaly ceny i pro havarijni (majetkovou) cast pojisténi.

(Duchéckova, Daihel, 2010)

2.6 Zajisténi

Zajisténi ptredstavuje pojiSténi pojistovny. Jde o velmi ucinny ndstroj stabilizace
odvétvi, umoziuje jednotlivym pojistovnam pienést Cast rizika na jinou instituci, a tak
si uvolnit svoji pojistnou kapacitu pro dalsi klienty. (Duchackova, 2005)

V praxi proces zajisténi probiha nasledovné. PojiStovna pfevezme do pojisténi riziko
klienta, pokud jde o riziko velké co do rozsahu nebo nestandardniho typu, kdy pfi jeho
realizaci by pojistovné nemusely stacit prosttedky na kryti Skody, postoupi pojisStovna cast
rizika zajiStovn¢ za Uplatu. (Duchackova, Danhel, 2010)

Stejnym zpltisobem muze postupovat i zajiStovna, pak se jedna o retrocesi. Tento
prenos rizika nabyl na vyznamu pfedevSim s rozmachem prumyslu, tedy
ve 20. stoleti. V dnesni dob¢ je zcela obvyklé, ne-li nutné, ze pojistovny ¢ast svych rizik
postupuji zajiStovnam nebo jinym pojiStovnadm a samy zdroven Cast rizik piebiraji

od jinych instituci. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Podle formy ptenosu rizik se zajisténi déli do nékolika skupin:

1) proporcionalni zajiSténi — jak jiz z nazvu tohoto zptisobu vyplyva, jde o pomérné

pfevzeti rizika. Pomér pfevzatého rizika mize byt stanoven procentem z kazdé
smlouvy (zajisténi kvotové) nebo stanovenim hranice vlastniho vrubu, ktery je
prvopojistitel ochoten nést, zbylou cast pak postoupi zajistiteli (zajiSténi
excendentni). Na zajistném trhu je obvyklejsi pravé typ proporcionalniho zajiSténi
diky predvidatelnosti vynosii a ndkladt. (Duchackova, Danhel, 2010)
U kvotového zajisténi se tak zajistitel zavazuje kryt dané procento z kazdé (i malé)
Skody, tento typ je tedy relativné administrativné narocny a u vétSiny Skod i zbytecny,
protoze Skody malého a stfedniho rozsahu by byl schopen bez problémil kryt
prvopojistitel. (Duchackova, 2005)
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2)

3)

Z téchto divodu se kvotové zajisténi pouziva hlavné pii zavadéni novych produkti,
u kterych neni znam ptedchozi Skodni pribéh a riziko je tak hiife uchopitelné.

(Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

neproporcionalni zajiSténi — tento typ zajisténi se vztahuje pfimo ke Skodam, vyse
pojistného tedy neni brana v uvahu, je tedy nazyvano tzv. Skodovym zajisténim.
(Duchackova, 2005)

Vypocet zajistného se tedy neodviji od vySe pojistného, ale stanovuje se podobné
jako vlastni pojistné s vyuzitim pojistné-matematickych metod. Prvopojistitel si urci
vlastni vrub (prioritu), jakou je ochoten nést a zbyvajici nadmeérek postoupi zajistiteli.
ProtozZe tento typ zajisténi je pro zajiStovnu rizikovéjsi, 1 ona si stanovi limit vyse
Skod, ktery je ochotna pievzit. Prvopojistitel je tak nucen riziko rozkladat do vrstev

mezi riizné zajistovny. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

alternativni prenos rizika — v nékterych piipadech nemusi standardni zpiisoby
zajisténi uvedené vyse stacit nebo pojistovny sleduji jiné cile nez snizeni pojistné-
technického rizika, vznikly tak dal$i formy zajiSténi, které maji vice finanéni réz,
pojistovny jejich pouzitim sleduji napfiklad vylepSeni financnich ukazatell
pojistovny, zvySeni solventnosti nebo financovani novych produktt. Jsou jimi:
kaptivni zajiSténi, samopojisténi, pojistovaci pooly, pienos rizika na kapitalové trhy
a jiné. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Kaptivni zajisténi znamend kryti rizik v rdmci skupiny podnikli — obvykle
s jednotnou nebo propojenou majetkovou strukturou. Samopojisténi vlastné
provozuje kazdy pojistény tim, ze na svij vrub nese spoluucast. Velké podniky
stejnym zpusobem vytvareni rezervni fond pro kryti menSich Skod. Vytvareni
pojistného poolu (sdruzeni nékolika pojistoven) se snazi pojisStovny/zajistovny
vytvofit dostateCnou kapacitu pro kryti mimotadnych skod napt. jadernych rizik,
leteckych katastrof, aj. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Ptenosem rizika na kapitdlové trhy je mysSlen vznik financnich derivati
tzv. futures a swapi, diky kterym pojistovna piendsi disledky katastrofickych Skod.

Princip je takovy, Ze pojiStovna emituje dluhopisy s ur¢itou podminkou vyse skod.
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Pokud je Skodni pribéh pfiznivy, pojisStovna vyplati investorovi vynos,
v opacném piipadé nemusi investor dostat ani vlastni hodnotu dluhopisu. Podstatou
swapu je vzajemna vymeéna pojistnych smluv, slouzi tedy k diverzifikaci rizika nikoli
k navyseni kapacity. (Duchackova, Danhel, 2010)

V Ceské republice existuje jedna zajistovna — VIG RE zajidtovna, a. s.
Zakladni kapital pro tuzemskou zajistovnu je v zivotnim 1 v nezivotnim zajisténi
minimalné¢ 500 000 000 K¢ a v pripad€ obou zajisténi sou¢asné¢ musi byt zakladni

kapital nejméné 1 000 000 000 K¢. (zédkon €. 277/2009, Sb. §39)

2.7 Pravni ramec pojiStovnictvi

Diky rozvoji hospodaistvi na konci 19. stoleti vyvstala potfeba dozoru a stanoveni
jednotnych pravidel, aby bylo dosazeno ochrany klienti v pfipadé¢ komercniho pojisténi
a stanoveni pravidel pro vefejné sociadlni pojisténi. Tato pravidla lze shrnout
do n¢kolika skupin:

e Kkoncesni — to znamend, Ze pro zalozeni pojistovny je potieba schvaleni
statniho organu, v piipadé Ceské republiky jde o Ceskou narodni banku,

e povinnost tvorby rezervnich fondi — tato podminka je nutna pro kryti
prevazné katastrofickych skod, aby pii jejich vyskytu byla pojistovna
schopna dostat svym zavazktm,

e provadéni dohledu nad ¢innosti — predevsim jde o kontrolu hospodarenti,
zpisob investovani volnych financnich prostfedki, sledovani Grokové miry

pouzité pro kalkulaci pojistného atd. (Duchéackova, 2005)

V Ceské republice je pojistovnictvi upraveno v nékolika pravnich predpisech.
Veftejnopravni pojisténi je upraveno zakonem o pojistovnictvi (¢. 277/2009 Sb.), zdkonem
o dohledu nad bankami, spofitelnimi a uvérnimi druzstvy, pojiStovnami a obchodniky
s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech (¢. 228/2013 Sb.), zakonem o pojiSténi
odpovédnosti za Ujmu zpiisobenou provozem vozidla (¢. 168/1999 Sb.), zakonem
o distribuci pojisténi a zajisténi (¢. 170/2018 Sb.) a mnoha dalSich. Soukromopravni pojisténi
je upraveno v obCanském zakoniku (¢. 89/2012 Sb.) zejména v paragrafech § 2758 az §
2872. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2005-2013)
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ZiKkon o pojistovnictvi je zakladnim dokumentem této oblasti. Upravuje podminky
provozovani poji§tovaci a zajistovaci ¢innosti na izemi Ceské republiky a vykonu dohledu
nad nimi. Definuje vzdjemna prava a povinnosti pojiStoven a pojistniki v pripade
standardniho pojiSténi, stejné tak 1 Gpravu pieneseni rizika z pojisStovny na zajiStovnu.
Do tohoto zakona je promitnuta i legislativa Evropské unie zejména smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a jejimu

vykonu (Solventnost II). (Pikryl, Cechova, 2017)

Ziakon o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla upravuje
povinné pojiiténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou vozidlem a vznik Ceské kancelaie
pojistiteltl (dale jen CKP). Vymezuje podminky, za kterych ma vlastnik vozidla povinnost
sjednat pojisténi, urCuje minimalni vysi limitd (35 mil. pro Skody na zdravi
a 35 mil. pro skody na majetku), pojistovndm stanovuje povinnost odvadét prispévky
do garanéniho fondu vedeného CKP a hradit naklady na vyjezd Hasi¢ského zachranného
sboru. (Aion CS, 2010-2019)

Ceska kancelat pojistitelii je profesni organizaci poji§toven, jejim ukolem je spravovat
garan¢ni fond (z tohoto fondu jsou hrazeny skody zplisobené nepojisténymi vozidly), fond
zébrany Skod (do tohoto fondu pfispivaji vSechny pojisStovny, které nabizeji produkt
povinného rudeni, vyse piispévku &ini 3% z pfijatého pojistného a CKP jej pierozdéluje pro
hasice, zachranafe a dalSi subjekty, ktefi se zabyvaji bezpecnostni silnicniho provozu),
provozovat informac¢ni linku pro fidi¢e 1224, provozovat informacni stfedisko s cilem
poskytnout informace o vSech registrovanych vozidlech a jejich pojistitelich a v neposledni
fad¢ poskytovat hranic¢ni pojisténi (pojisténi cizozemského vozidla po dobu jeho pobytu

na uzemi CR). (Ceska kancelaf pojistitelt, 2018)

Zakon o distribuci pojisténi a zajiSténi upravuje Cinnost osob opravnénych
zprostfedkovavat pojisténi nebo zajisténi, stanovuje jejich prava, povinnosti a postupy pfi
zprostiedkovavani pojisténi ¢i zajisténi. Dale pak vymezuje druhy zprostiedkovatelt, jejich
povinnosti prokazovat odbornou zplsobilost a mit uzavieno pojisténi odpovédnosti
za zpusobené skody. Zakon dale vymezuje zfizeni registru vySe uvedenych osob, vykon
dohledu a stanovuje minimalni podminky odborné zptisobilosti pro jednotlivé skupiny (viz

kapitola Subjekty pojistného trhu). (Aion CS, 2010-2019)
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2.7.1 Organy dozoru

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, pojisténi je zadkladnim kamenem eliminace rizika a je
tedy nezbytnou soucasti fungujici ekonomiky. Stanoveni pravidel tohoto odvétvi je prvnim
krokem pro jeho spravné fungovani a dodrzovani predepsanych pravidel je krokem druhym.
Dohled nad viemi subjekty pojistného trhu vykonava Ceska narodni banka. Jejim hlavnim
cilem je podpora zdravého rozvoje, trzni discipliny a konkurenceschopnosti pojistoven
a zajistoven, predchazeni systéemovym krizim, ochrana pojistniku, pojisténych
a opravnénych osob a posilovani  duvéry  verejnosti v pojistovnictvi.
(Ceska narodni banka, 2003-2019)

V moznostech Ceské narodni banky neni stoprocentné zajistit, aby nedoglo k selhani
subjektu na pojistném trhu, ale stanovit kontrolni mechanismy tak, aby k tomu dochézelo co
nejméné. Cinnosti, které Ceska narodni banka provadi, jsou rozhodovani o Zadostech
o udéleni licenci, kontrola dodrZzovani podminek takto udélenych licenci, kontrola
dodrzovani zdkonti a vyhlaSek, =ziskdvani informaci potifebnych pro vykon
dohledu, ovétovani jejich pravdivosti a uplnosti, uklddani opatieni a sankci.

(Ceska narodni banka, 2003-2019)

2.8 Zakladni pojmy pouzivané v pojiStovnictvi

V této podkapitole budou vymezeny zékladni pojmy, které je potieba znat pro
spravnou orientaci v oboru pojistovnictvi.

V lidském 7Zivoté se vyskytuji situace s pozitivnim i1 s negativnim dopadem
na lidskou ¢innost. Principem pojisténi je minimalizace dopadi negativnich situaci, které
se oznacuji za pojistna rizika. Pfi¢inou mohou byt jevy pfirodni (pozar, povoden, vichfice,
nemoci atd.), dale pak pficiny plynouci z vlastni lidské Cinnosti (havarie, kradez, uraz,
platebni neschopnost atd.), rizika technické povahy (porucha stroje, zkrat ¢i piepéti v siti
atd.). Skala rizik se neustale vyviji a rozsifuje stejné tak, jak se vyviji lidskd spoleénost.
(Duchackova, 2005)

Ptirozena potieba osob je pfedchazet t¢émto negativnim vliviim nebo je minimalizovat.
V pravnické terminologii 1ze oznacit tuto potiebu za pojistny zajem. Tento zajem miiZze mit
osoba na kryti vlastnich rizik, rizik osob ptibuzensky nebo majetkové propojenych nebo

1 kryti rizik cizich (napft. zastavni véftitel). (Duchackova, 2005)
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Jakmile si osoba uvédomi svoji potfebu, oslovi pojistitele, aby pfevzal jim vymezena
rizika. Pojistitel je pravnickd osoba, kterd je opravnéna provozovat pojiStovaci ¢innost
za splnéni podminek danych zdkonem. (Zuzanak, Sulcovéa, Hora, 2011)

Podle svého zaméfeni, mize byt tato finan¢ni instituce univerzalni (poskytuje
vSechny typy pojisténi), zivotni, nezivotni a specializovana (naptiklad pojisténi pravni
ochrany, cestovni pojiSténi). Osob opravnénych provozovat pojistovaci ¢innost mize byt
mnoho, ale na evropském trhu je béZné, Ze 75 % trhu ovlada pfiblizn€ pét nejvétsich
pojistoven. (Duchackova, 2005)

Aby bylo pfevzeti rizik dolozitelné a pravné vymahatelné, uzaviou osoby mezi sebou
pojistnou smlouvu. Pojistna smlouva je dvoustranny pravni akt, ve kterém pojistovna
piejima riziko pojistnika (pojisténého). Smlouva obvykle obsahuje informace o pojistovné,
pojistnikovi pfipadné pojisténém, riziku prevzatém do pojisténi, hodnoty pojistnych
castek/limitl, spolutcasti, pojistnych podminkach, které se ke smlouvé vztahuji, pojistné
dobé¢, vysi pojistného a zptisobu jeho tthrady. (Duchackova, Danhel, 2010)

Na jedné strané¢ smlouvy tedy stoji pojiStovna a na stran¢ druhé poejistnik, tedy
osoba, se kterou pojisStovna uzaviela pojistnou smlouvu. Pojistnik mize, ale nemusi byt
zéaroven osobou pojiSténou, tedy tim na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo
Jjinou hodnotu pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje (Ceska asociace pojistoven, 2014).
Prikladem mtZe byt sjedndni tirazového pojisténi pro své nezletilé déti. Aby byl vycet osob,
které jsou vymezeny v pojistné smlouveé nebo v pojistnych podminkach kompletni, je nutné
vymezit 1 osobu opravnénou. To je osoba, kterd mé& ndrok na pojistné plnéni
v ptipadé vzniku pojistné udalosti. Casto je jim i osoba pojisténa, ale naptiklad p¥i pojisténi
odpovédnosti za $kodu je opravnénou osobou poskozeny. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Podstatnou nalezitosti pojistné smlouvy je uvedeni pojistné doby, na kterou je
pojistna smlouva sjedndna. Pojistnd smlouva muze byt sjedndna na dobu urcitou (stanoven
pocatek a konec pojisténi) nebo na dobu neurcitou (smlouva ma stanoven pocatek pojisténi
anevypovi-li pojistnik smlouvu ve stanoveném terminu, smlouva se automaticky prodluzuje
k vyroénimu dni na dal$i pojistny rok. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Jakmile jsou ve smlouvé vymezeny vysSe uvedené skuteCnosti, nastava cas
specifikovat pojistny zajem pojistnika. V piipadé pojisténi majetku, kterym se prevazné tato
prace zabyva, jde o stanoveni jeho hodnoty tedy pojistné ¢astky. Vyse pojistné ¢astky by
méla odpovidat skutecnosti, coz si pojistitel miize ovéfit pfi sjednavani smlouvy nebo

nasledné pfi vzniku pojistné udalosti. Pojistnd ¢astka je zaroven horni hranici pojistného
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plnéni. V pojistné smlouvé se také sjednava limit pojistného plnéni, a to v pripadech, kdy
nelze pfesné v dobé sjednani pojisténi urcit, v jaké nejvyssi mozné vysi Skoda nastane. Limit
se nejéastéji stanovuje u pojisténi odpovédnosti za kodu. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Spravné stanoveni pojistné castky je velmi diilezité, protoze v ptipad¢ nesrovnalosti
smlouvy se skute¢nym stavem, miZe pojisStovna uplatnit namitku podpojiSténi. V disledku
této nerovnosti je pojistovna opravnéna kratit pojistné plnéni. (Zuzanik, Sulcova, Hora,
2011)

S ohledem na administrativni naro¢nost neustdlého hlaSeni a evidovani zmén
hodnoty majetku, toleruje pojistovna rozdil ve vysi 20 %. (Kooperativa pojistovna, 2017)

Stejné jako stanoveni limitu ve smlouvé ma vliv na vysi pojistného, tak i vyse
spoluucasti vyrazné ovlivni celkovou castku, kterou pojistnik hradi pojistovné. Spoluticast
neboli fransiza je ¢ast Skody, kterou pojistény nese na sviij vrub. Tento podil Ize stanovit
n¢kolika zptsoby. Malé skody (do stanovené vyse) si hradi pojistény sam, jakmile Skoda
pfesadhne stanovenou hranici, pojistovna hradi Skodu celou, od pocatku (intergralni fransiza).
Druhym zplsobem je stanoveni ¢asti Skody, kterou si pojiStény hradi vzdy
na svij vrub, tedy je vzdy odectena od pojistného plnéni (excendentni fransiza). Tato
spoluti¢ast mize byt ur¢ena procentem, absolutni ¢astkou nebo jejich kombinaci (napt. 10%,
min. 1 000 K¢). (Duchackova, Daiihel, 2010)

Kazda pojistovna v pojistné smlouve, a hlavné v pojistnych podminkach stanovuje
detailni okolnosti, za kterych je riziko ptevzato do pojisténi. V ptipad¢, ze vyvstane riziko,
které¢ pojistnik predal pojistovné, nastane pojistna udalost, tedy ndhld a nenadéla
skutecnost, pfi niz vznikla Skoda na pojisténém majetku nebo jiné skoda, se kterou je spojena
povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni. (Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Pojistné plnéni je Castka vyplacena pojistitelem jako ndhrada vzniklé Skody. Vyse
pojistného plnéni nemusi vzdy odpovidat vzniklé Skodé, zalezi na konstrukci smlouvy
a dodrzeni pojistnych podminek. Pojistovna mize pojistné plnéni kratit napiiklad z divodu
podpojisténi, nedodrzeni smluvnich podminek atd. Mozné postupy pojisStovny
v piipadé vyplaty pojistné udalosti jsou uvedeny v praktické &asti prace. (Ceska asociace
pojistoven, 2014)

Pokud v pribéhu roku nenastane zadna pojistna udalost, pojistnik ma narok na bonus.
Bonus spolecné s malusem se fadi mezi dopliikové nastroje pro stanoveni pojistného. Jde

o slevu na pojistném, kterou pojistovna poskytuje nejcastéji v zavislosti na dobrém Skodnim
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pribéhu sjednané smlouvy nebo podil na pojistné-technickych piebytcich pojistovny.
Malus je opakem bonusu, jde tedy o pfirazku k pojistnému. (Duchackova, Darihel, 2010)
Castym omylem je uvaha, Ze na pojisténi lze vydélat a majetek pojistit vicekrat
u nékolika riznych pojistoven. Uhrn pojistnych &astek tedy presahuje jeho skutednou
hodnotu. Tato situace je ovSem legislativné upravena a nazyvana vicendsobné pojisténi.
Pojisténi nikdy nemize vést k obohaceni. Prakticky je tato skutenost oSetfena Cestnym
prohlasenim, které pojisStény vzdy priklada k dokumentiim potitebnych pro likvidaci pojistné
udalosti. V ptipad¢ uvedeni nepravdivych informaci mize byt ulozen postih (toto jednani

ma charakter pojistného podvodu). (Duchéckové, Daiihel, 2010)

2.9 Pojistna smlouva

Aby bylo pojistné kryti pravné zavazné, je nutné uzaviit smlouvu mezi pojistitelem
a pojistnikem. V této podkapitole bude specifikovana pojistna smlouva a veskeré nalezitosti,
které musi obsahovat, aby byla platna dle pravniho fadu Ceské republiky.

Pojistna smlouva je pravni dokument, ktery méa pisemnou formu a je uzavien mezi
pojistovnou a pojistnikem. Obsahuje ujednani o podobé kryti a podminky, za kterych je
riziko prevzato do pojisténi. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Pojistitel se podpisem smlouvy zavazuje poskytnou pojistnikovi nebo tieti osobé
pojistné plnéni v pripadé¢ vzniku pojistné udalosti, kterd je smlouvou jasné vymezena.
Pojistnik se na druhé stran¢ zavazuje hradit pojistné. Pisemné forma je pozadovana pouze
v ptipade¢, ze jde o pojisténi s dobou delsi nez jeden rok. (zédkon ¢. 89/2012, Sb., § 2758)

Pted vznikem pojistné smlouvy je obvykle zpracovana pojistitelem nabidka pojisténi,
na zéklad¢, které se pojistnik rozhodne, zda smlouvu uzavie ¢i nikoli. Nabidka je platna
jeden mésic od jejiho vyhotoveni, poté pozbyva platnosti a je potfeba vypracovat nabidku
novou. (zékon ¢. 89/2012, Sb., § 2759)

Omezeni platnosti nabidky je ochranou obou smluvnich stran. Pojistné podminky
a sazby pojistného se neustale vyviji, proto je zdkonem stanovena lhtta tficeti dni, ve které
nemuze pojiStovna zmeénit podminky nabidky a pojistnik nemuze chtit po pojistovné sazby,

které platily naptiklad pted pul rokem. (zakon €. 89/2012, Sb., § 2759)

Pojistnou smlouvu lze uzaviit osobné¢ na pobocce pojistovny, prostfednictvim
pojistovaciho zprostfedkovatele nebo on-line prostfednictvim internetu. (Ceska asociace

pojistoven, 2014)
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Pojistna smlouva musi vzdy vymezit ucastniky vztahu (pojistitel, pojistnik, pojistény
a jiné opravnéné osoby) véetné jejich identifika¢nich udajti, vymezeni pojistného nebezpeci
a pojistné udalosti, stanoveni vySe pojistného, typ pojistného (zda se jedna
0 pojistné bézné nebo jednorazoveé) a jeho splatnost. V neposledni fadé musi pojistna
smlouva obsahovat idaj o dobé poji§téni, po kterou pojistna smlouva plati. (Ceska asociace
pojistoven, 2014)

Ve smlouvé je obvykle stanoven pocatek a konec pojisténi, jenz se nazyva pojistna
doba. Smlouva muze byt sjedndna na dobu urcitou (jejim uplynutim smlouva konc¢i) nebo
na dobu neurcitou, kdy je ve smlouvé ujednano, ze smlouva nezanikne uplynutim doby
v ptipadé, pokud pojistitel nebo pojistnik nesdé€li druhé strané Sest tydnti pred datem konce
(vyro€i), Ze nemé zdjem na dalSim trvani pojisténi. (zékon ¢. 89/2012, Sb., § 2803)

Pocatek smlouvy je stanoven v pojistné smlouve, prava a povinnosti vyplyvajici
z uzaviené¢ smlouvy nabyvaji platnosti od 00:00 hod. dne nasledujicim po dni uzavieni

smlouvy. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Konec smlouvy nastava z davodii:

e uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana — smlouva je v tomto
piipad¢€ uzaviena na dobu urcitou s jasné vymezenym pocatkem a koncem,

e zanik pojistného z4jmu — piikladem miize byt prodej nemovitosti, smrt
pojisténé osoby,

e smrti nebo zanikem pojistnika bez pravniho nastupce (v pfipadé, Ze
pojistnikem je pravnicka osoba),

e nezaplacenim pojistného — pojistitel pojistnika pisemné upozorni na termin
splatnosti pojistného a poskytne mu termin novy (miniméalné¢ 30 dni
od doruceni upominky). Pokud pojistné neni ve stanovené lhité uhrazeno,
zanika pojistné marnym uplynutim této lhuty,

e vypovedi do dvou mésicli od uzavieni pojistného smlouvy nebo do tfi mésict
ode dne vzniku pojistné udalosti,

e odmitnutim vyplaty pojistného plnéni,

e dohodou obou stran. (zdkon ¢. 89/2012, Sb., § 2802 - § 2808)
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Dtvody vypovédi ze strany pojistitele mohou byt vedle vyse uvedenych:

zmeéna pojistného rizika a s nim souvisejici navyseni pojistného — pojistnik
ma na vyjadieni se ke zméné obvykle lhitu jednoho mésice, pokud navrh
nepiijme, pojisténi zanikd s osmi denni vypovédni lhiitou,

pokud pojistnik nebo pojistény neohldsil zménu pojistného rizika, ma
pojistitel pravo vypoveédét smlouvu bez vypovédni doby,

pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost pravdiveé a iplné€ poskytnout
pojistiteli informace potiebné k prevzeti rizika. V tomto ptipad¢ se smlouva

rust od pocatku. (zakon &. 89/2012, Sb., § 2808)

Dtvody vypovédi ze strany pojistnika maji obdobny charakter, jako v ptipadé¢

vypovédi ze strany pojistitele. Konkrétn€ jimi jsou:

zména vyse pojistného,

piipad, kdy se pojistnik dozveédél, ze pii kalkulaci pojistného byly poruseny
zéasady rovného zachazeni (narodnost, rasovy nebo etnicky ptivod, téhotenstvi
nebo matetstvi). Lhita pro vypovéd je osmi denni v obdobi
do dvou mésict, kdy se o této zmeéné dozveédel,

ptipad, kdy doslo k pfevodu pojistného kmene nebo jeho casti, preméné
pojistitele nebo pojistiteli odnato povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti. Lhita pro vypovéd’ je osmi denni v obdobi jednoho mésice, kdy mu
byla tato zména,

piipad, kdy pojistitel véd€l o nesrovnalostech mezi nabizenym krytim
a zdjemcovymi pozadavky, a pfesto smlouvu uzaviel. V tomto piipadé

se smlouva rusi od pocatku. (zakon ¢. 89/2012, Sb., § 2806)

Pokud dojde ke zméné pojistného rizika tak vyrazné, ze se zvySuje nebo snizuje

pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, je nutné tuto zmeénu uvést ve smlouve a upravit

vysi pojistného. V ptipadé€, Ze pojistnik navySeni rizika pojistiteli neohlasi, mize ten pak

kratit pojistné plnéni pii vzniku pojistné udalosti. V piipad€ sniZeni rizika je v zdjmu

pojistnika ohlasit tuto zménu a snizit si vysi pojistného. (zakon ¢. 89/2012, Sb., § 2790)

Po wuzavieni pojistné smlouvy vydava pojistitel pojistnikovi pojistku. Jde

o potvrzeni o uzavieni pojisténi, obvykle jednostrankové s obsahem pouze zakladnich udaja

0 uzavieném pojisténi. Standardné pojistka obsahuje ¢islo smlouvy, ndzev pojistitele,
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pojistnika a pojisténého, pojistnou udalost a pojistna nebezpeci, vyse pojistného, pojistnou
dobu, ptipadna odchylné ujednani od pojistnych podminek. (zakon ¢. 89/2012, Sb., § 2775-
2777)

2.10 Subjekty pojistného trhu

K ucastnikiim (subjektim) pojistného trhu patii pojistovny a zajisStovny, pojisténé
osoby, pojistnici a osoby obmyslené. Doposud nezminovanymi subjekty, které plisobi
na pojistném trhu jsou kancelaf pojistiteld a zprostiedkovatelé pojisténi, (Zuzanak, Sulcova,

Hora, 2011)

2.10.1 Zprostiedkovatelé pojisténi a zajiSténi
Tyto osoby zprostfedkovavaji styk mezi klientem a pojisStovnou, z hlediska Cinnosti,
odpovédnosti a jejich vztahu s pojistovnu se ¢leni do nékolika kategorii:
e samostatny zprostiedkovatel — do této skupiny se tadi pojiStovaci agent
a pojistovaci maklét,
e vazany zastupce,
e doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel,
e pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢Elenskym statem jinym, nez je
Ceska republika.

Vedle vyse uvedenych osob miize pojisténi zprostiedkovavat i pojistovna nebo
v piipad¢ zajisténi i zajisStovna. V tomto piipadé€ plati pro uvedené instituce stejnd ustanoveni
jako pro samostatného zprostfedkovatele. (zakon ¢. 170/2018, Sb., § 2)

VSichni zprosttedkovatelé musi spliovat podminky odborné zpisobilosti, tim
se rozumi ziskani vSeobecnych znalosti (doklad o sloZzeni maturitni zkousky nebo vyssiho
vzdelani) a ziskdni a prohlubovéani odbornych znalosti. Odborna zpisobilost se doklada
osvédcenim o absolvovani vhodného vzdélani nebo vhodné praxe. (zakon ¢. 170/2018, Sb.,
§ 56)

Pro jednotlivé druhy pojistnych produkti jsou zdkonem stanoveny a minimalni
pozadavky na odborné znalosti. Seznam zkouskovych otazek stanovuje Ceska narodni banka
ve spolupréci s Ministerstvem financi a jsou konzultovany s profesnimi a spotiebitelskymi

sdruzenimi. Vedle vysSe uvedenych znalosti jsou pojistovaci zprosttedkovatelé povinni
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prohlubovat si své znalosti a dovednosti v rozsahu alesponi 15 hodin vzdélavani roc¢né.

(zékon ¢. 170/2018, Sb., § 56 a 59)

Do kategorie samostatny pojisStovaci zprostiedkovatel se fadi pojistovaci agent
a pojistovaci maklér. Rozdil mezi témito dvéma osobami je ten, pro koho je Cinnost
provadéna. V piipad¢ pojistovaciho agenta je ¢innost provadéna piimo pro pojistovnu (nebo
nekolik pojistoven), v pripadé makléife je Cinnost provadéna pro zakaznika. V obou
piipadech je mezi subjekty uzaviena pisemnd smlouva o poskytovani sluzeb. (zékon ¢.
170/2018, Sb., § 12)

Opravnéni pfijimat pojistné, zprostfedkovavat pojistné plnéni maji oba druhy
pojistovacich zprosttedkovatelli za splnéni podminek, kterymi jsou sjednani dohody o této
¢innosti s pojiStovnou, udrZzovani trvale likvidni financni jistoty ve vysi 4 % piijatého
pojistného minimaln¢ v§ak EUR 18 750 a pouzivani speciadlniho bankovniho uctu pojistovny
nebo vlastniho bankovniho uctu, ktery je ovSem oddé€len od tcetnictvi spolecnosti. Nelze
piijimat pojistné nebo poskytovat plnéni v pfipadé rezervotvorného pojisténi. (zékon ¢.
170/2018, Sb., § 54)

Jednou z dalSich povinnosti je mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou porusenim povinnosti danych zdkonem. Minimélni limit pro jednu pojistnou
udélost je EUR 1 250 000 a souhrnny ro¢ni limit EUR 1 850 000. V zdkon¢ je stanovena
1 minimalni vyse spoluucasti 1 %, min. CZK 5 000. (zékon ¢. 170/2018, Sb., § 13)

Cinnost samostatnych zprostiedkovateld, piedev§im makléit, je pozitivni
pro klienty i pro cely pojistny trh. Pokud jsou makléfi na trhu silni, nuti poji§tovny, aby byly
flexibilni a pfizpiisobovaly se potiebam klientt, vyjednavaji pro klienty vyrazné vyhody jak
pii sjednavani smlouvy (rozsah i pojistné), tak pii vlastni likvidaci Skody. Makléfi stoji tedy
na vrcholu zprostfedkovatelského Zzebticku, jejich ukolem je zjistit potieby klienta,
navrhnout spravné feSeni kryti rizik, ziskat od pojisStoven nejvhodnéjs$i (neznamena
nejlevngjsi) nabidku a uzaviit smlouvu. Pro klienta je ovSem dilezita jejich pomoc pfi
vzniku pojistné udélosti, kdy makléi pomtze klientovi se shromazd’ovanim pottebnych
dokumentti, komunikaci s likvidatorem a feSenim ptipadnych nesrovnalosti vzniklych pti

likvidaci skody. (Duchéackova, Daiihel, 2010)
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Maklét tak stoji na zacatku (sjednani smlouvy) i konci pojisténi (likvidace pojistné
udélosti), to mu umoziuje ziskdvat Siroké znalosti oboru, hlavné drobnych odchylek
a ujednani pojistnych podminek jednotlivych pojistoven, které mize zapracovat
do pojistné smlouvy a vyhnout se tak situacim, kdy by Skodni udalost mohla, ale nebyla

kryta.

Dalsi kategorii je vazany zastupce. Oproti pojiStovacim zprosttedkovatelim muze
byt ¢innost provaddéna pouze pro jednoho zastoupeného, kterym miize byt samostatny
zprosttedkovatel, pojiStovna nebo zajistovna. Povinnost sjednat pojisténi odpoveédnosti neni
stanovena, za poruSeni povinnosti nese odpovédnost ta osoba, kterou vazany zastupce dle

smlouvy zastupuje. (zakon ¢. 170/2018, Sb., § 15-23)

Dopliikovy pojist’ovaci zprostiedkovatel, jak jiz z nazvu vyplyva, poskytuje pouze
pojisténi, které je dopliikovou sluzkou k doddvanému zbozi (napt. cestovni kancelat, ktera
nabizi cestovni pojisténi k prodeji zajezdu). Smlouva o zprostiedkovani pojisténi mize byt
uzavtena s jednim 1 vice zastoupenymi osobami. (zakon ¢. 170/2018, Sb., § 24)

Stejné jako v piipadé vazaného zastupce, ani dopliikovy zprostiedkovatel nema
povinnost sjednat pojisténi odpoveédnosti za zpiisobenou skodu, za poruseni povinnosti nese
odpovédnost ta osoba, kterou dopliikkovy pojistovaci zprostiedkovatel dle smlouvy

zastupuje. (zékon ¢. 170/2018, Sb., § 31 a 32)

Pojistné pravo Ceské republiky implementovalo i v oblasti pojisténi vechny
smérnice a evropské standardy pojiStovaciho trhu, proto pojist'ovaci zprostiedkovatel
z jiného ¢lenského statu ma moznost provozovat svou ¢innost i na uzemi Ceské republiky
to ve stejném rozsahu, v jakém muZe tuto ¢innost poskytovat ve svém domovském state.

VSechny typy zprostiedkovatell  (samostatny  zprosttedkovatel, vazany
zprostfedkovatel a doplikovy zprostfedkovatel) z jiného ¢lenského stdtu musi spliiovat
stejné podminky jako tuzemsti zprostfedkovatelé a jsou také zapisovani do registru Ceské

narodni banky. (zakon ¢. 170/2018, Sb., § 41 a 48)

Ceska asociace pojistoven (dile CAP) je zdjmovym sdruZenim, jejiz cilem je
koordinovat, zastupovat, hajit a prosazovat zajmy vSech svym ¢lent, kterych je 27 (k lednu

2019). Podil &lenti asociace na celkovém predepsaném pojistném v Ceské republice je 97 %.
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Mezi hlavni tkoly tohoto sdruzeni patii podilet se na legislativnim procesu v oblasti

pojistovnictvi, vytvaret opatieni k zdbrané Skod a pojistnych podvodd, sjednocovat pravidla

a postupy technické, informacni 1 statistické, informovat vefejnost o pojistném trhu,

zabezpecovat vzdélavani svych ¢lent, vytvaret pravidla etického chovani, fesit rozpory mezi

svymi ¢leny a dbat na dodrzovani stanovenych zasad. Od roku 1998 je CAP fadnym &lenem

Insurance Europe, vSechny vyse uvedené ¢innosti tedy vykonava i smérem k zahrani¢nim

partneram a evropskému trhu. (Ceska asociace pojistoven, 2014)

Tabulka 2: Poéet subjektii na pojistném trhu v CR (k tnoru 2019)

Subjekt na pojistném trhu Pocet subjekti k inoru 2019
Pojistovny a pobocky zahrani¢nich pojistoven 48
Zajistovny 1
Zahrani¢ni  pojiStovny a  pobocky pojistoven 948
poskytujici preshraniéni sluzby v CR
Pojistovaci zprostfedkovatelé 140 759
Samostatni zprosttedkovatel¢ dle zdkona o distribuci 1242
pojisténi a zajisténi
Vézani zastupci dle zakona o distribuci pojisténi a 19 139
zajisténi
Dopliikovi pojistovaci zprostiedkovatelé¢ dle zdkona o 1 645
distribuci pojisténi a zajisténi
Pojistovaci zprosttedkovatelé s domovskym clenskym 6529
statem jinym, neZ je CR
Samostatni likvidatofi pojistnych udalosti 295

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceské narodni banky, 2003-2019

2.11 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku patii do skupiny nezivotniho pojisténi. Jde o nejb&znéjsi

piipad pojisténi. Pojisténi majetku kryje rizika, pfi jejichz realizaci dochazi k pfimym

Skodam na pojisténém majetku nebo Skodam naslednym (finanéni ztraty). (Duchéackova,

2005)

Jednd se o nejstarsi oblast pojisténi. To ovSem neznamend, ze se rozsah kryti rizik

a pojistné podminky v Case nevyvijeji. Stejné jako u vSech ostatnich druhii pojisténi,
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1 zde musi pojiStovna reagovat na potieby svych klientli a vzniku novych rizik, kterd mohou

zpusobit Skody na majetku. (Duchackova, 2005)

Rizika se dé€li do nékolika skupin:

zZivelni — jak z nazvu vyplyva, jsou zplsobena pfirodnimi zivly (poZzar,
vybuch, uder blesku, vichtice, krupobiti, povoden, zéplava, zemétieseni, pad
stroml a stozarl, sesuv pidy, zficeni skal, pad lavin, titha sn¢hu nebo
namrazy). Do této skupiny je fazeno i riziko padu letadla nebo jeho Casti,
(Duchackova, 2005)

vodovodni — do této skupiny spadaji Skody zptusobené¢ vodou unikajici
z vodovodnich zafizeni, kanalizace nebo topeni, (Duchackova, 2005)
havarijni rizika kryji Skody zpiisobené na dopravnim prostiredku nebo
na prepravovaném nakladu. S rostoucim mnozstvim automobilové dopravy
roste 1 tento druh pojisténi a stal se nevétSim odvétvim v ¢asti nezivotniho
pojisténi, (Duchackova, Danhel, 2010)

odcizeni a vandalismus — Skody zptisobené umysIné tieti osobou,
(Duchackova, 2005)

strojni rizika — pficiny téchto rizik jsou technického charakteru a vzhledem
k velkému rozsahu moZznosti jsou nejcastéji konstruovana jako All risks
(kryto vSe, co neni vylouceno), ptfikladem moznych pfi¢in je chybna
technologie, neodborné zachdzeni, prepéti ¢i podpéti v elektrické siti aj.
Nasledek je poskozeni stroje nebo zatizeni, (Duchéckova, 2005)

preruseni provozu — jde o naslednou finan¢ni Skodu jiz predchédzi skoda
na pojisténém majetku. Toto riziko je UGzce svdzano s krytim vlastniho
Toto riziko je tedy typické pro podniky, (Duchackova, Danhel, 2010)
uvérova rizika — jinak také pojisténi pohledavek. Jde o kryti rizik plynoucich
z nesplacenych uvéri. (Duchackova, 2005) Tato rizika jsou tak specificka, ze
ne kazdd  pojiStovna  nabizi  produkt na  jejich  kryti.
V Ceské republice poskytuje pojisténi pohledavek napt. Euler Hermes,
Coface, Atradius. (Duchackova, Daiihel, 2010)
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e pojisténi zemédélskych rizik je nejtésnéji spojeno s principem nahodilosti,
hlavné u rostlinné vyroby. Obvykle je mozné kryt rizika krupobiti, pozari,
povodné, vichfic, jarnich mrazi a Skod zplsobenych Skudci. Pojisténi
zemédélskych rizik je pro pojistovnu ne pfili§ lukrativni, proto, aby byla pro
klienta vySe pojistného pfijatelnd, sjednavaji se obvykle vysoké spoluticasti
(cca 50 %) a Cast pojistného dotuje Podplirny garancni a lesnicky fond patfici

pod ministerstvo zemé&d¢lstvi. (Duchackova, Danhel, 2010)

2.11.1 Pojisténi majetku obyvatel

Do této oblasti spadad pojiSténi domécnosti, pojisténi budov a havarijni pojisténi
vozidel. Jelikoz je pojisténi vozidel z hlediska rizik odchylné, jsou niZe podrobné&ji rozebrany
pouze prvni dva druhy pojisténi, tedy pojisténi domacnosti a pojisténi budov neboli
nemovitosti. (Duchackova, 2005)

Domacnosti se rozumi soubor vSech movitych véci umisténych v bytové jednotce.
Pojistnik stanovi ve smlouvé hodnotu tohoto souboru, pokud se v domacnosti vyskytuji véci
zvlastni povahy, vyjmenovavaji se ve smlouvé zvlast napt. sbirky, umélecké predméty,
draha elektronika atd. Z hlediska rizikovosti pojistovna pii kalkulaci pojistného rozlisuje,
zda jde o domécnost trvale nebo pfechodné obyvanou. U piechodné obyvané domacnosti
hrozi vice Skod (napi. kradez) a jejich zvétSovani. Pro pojistovnu je tedy rizikovéjsi
a pojistné je vyssi. (Duchackova, Darnhel, 2010) Pro stanoveni vySe pojistného jsou
podstatné informace o velikosti majetku, umisténi (mésto/vesnice, patrovy dim, samostatna
jednotka), zplisob zabezpeceni a dalsi. (Duchackova, 2005)

Do pojisténi budov patii pojisténi domi, byt a jejich stavebnich soucasti,
nemovitosti ve vystavbé, rekreacnich objektii, hospodarskych budov a drobnych staveb
(garaz, dilna apod.) (Duchackova, 2005) Za stavebni sou¢ast budovy se povazuji ty Casti,
které jsou s budovou pevné spojeny, v piipadé¢ jejich demontize by byla stavba
znehodnocena (okna, dvete, pticky, instalace, obklady, malby), podobnym pojmem, ktery
se vaze k budové je prislusenstvi budovy. Jde o movité véci, které Ize odmontovat, ale které
jsou urceny k trvalému uzivani spole¢né s budovou (dfevéné obklady, antény, elektronicka

zabezpecovaci signalizace, hasi¢sky systém). (Kooperativa pojistovna, 2017)
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2.11.2 Stanoveni pojistné ¢astky

¢astky nemovitosti ¢i domacnosti. Pojistna ¢astka by méla reflektovat hodnotu pojisténého
majetku ke dni pojisténi. AvSak dalSim z4dsadnim tidajem je typ ceny, ve kterém pojistovna
poskytuje vyplatu pojistného plnéni pti vzniku pojistné udalosti. (Vicha, 2010)

V pojisténi se pouzivaji tfi typy cen. Pojisténi na novou cenu, to je takova cena, za
kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc znovu potidit jako novou. Vyplacené pojistné
plnéni v nové cené muize byt vyssi, ale i nizs$i nez Castka, za kterou pojistnik, piipadné
pojisténa osoba danou véc pofidili. (Vicha, 2010; Ceska asociace pojistoven, 2014)

Dalsi bézn¢€ vyuzivanou cenou je cena obvykla, kterd se pouziva v piipadé, kdy se
u pojisténé véci Spatné stanovuje jeji hodnota pomoci tabulek, nebo ji nelze znovu pofidit
jako novou. Cenu stanovi trzni nabidka a poptavka, tedy cena, kterd by byla dosazena pfi
prodeji. Cenu obvyklou lze pouzit napt. u véci zvlastni hodnoty nebo u pojisténi cennosti.
(Zuzanak, Sulcova, Hora, 2011)

Tteti pouzivanou cenou je cena ¢asova, tedy cena, kterou méla poskozena véc v dobé
tésn¢ pied pojistnou udalosti. Je to cena, ve které je zohlednéno stafi a opotiebeni pojisténé
véci. Ptihlizi se samoziejmé i ke zhodnoceni pojisténé véci opravami nebo jinymi tpravami.
Casovou cenu vyplaci nékteré pojistovny napt. za elektrospotiebite ¢i jinou elektroniku.

(Veselikova, 2017)

V pribéhu trvani smlouvy je nutné vést v patrnosti aktuélnost pojisténého majetku,
aby v pfipad¢ vzniku pojistné udéalosti nemohla pojistovna vznést namitku podpojisténi
a pojistné plnéni kratit. Pojistnik tak muze byt disciplinovany a pravidelné aktualizovat
smlouvu nebo je mozné ve smlouve ujednat tzv. indexaci, kdy pojiStovna na zaklad¢ zmény
spotfebitelskych cen a cen stavebnich praci upravuje pojistnou c¢astku a tedy

1 pojistné. (Kooperativa pojistovna, 2017)

2.11.3 Rizika specificka pro pojisténi domacnosti a budov
Nize je uveden seznam rizik pro dané pojisténi:
a) poZar a jeho privodni jevy — privodnimi jevy pozaru se rozumi vzniklé
teplo a zplodiny hofeni. Radime sem i ptisobeni hasebni latky,

b) vybuch — je nahlé ptisobeni tlakové sily (exploze 1 imploze),
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d)

g)
h)

)

k)

D

primy uder blesku — je bezprostiedni pisobeni energie a teploty blesku.
Destrukce zptisobena bleskem musi byt pfimo viditelnd. Odvozenym rizikem
je nepiimy uder blesku, kdy Skoda (obvykle na elektrickém zatizeni) byla
zpusobena prepétim v siti. I tyto Skody jsou jiz obvykle pojistovnami
s limitem kryty,

povoden — je stav, kdy doslo ke zvySeni hladiny vodniho toku nebo jinych
povrchovych vod a je jim zaplavena pojiSténa véc,

zaplava je souvisla vodni plocha, ktera stoji nebo proudi v misté pojisténi. Je
zpusobena nedostatecnym odtokem vody napft. z divodu prudkého tani snéhu,
vichFice — je plsobeni sily vétru s rychlosti vyssi nez 20,8 m/s. K tomuto
riziku fadime 1 Skody zplsobené vrzenim pfedmétu vétrem na pojistény
majetek,

krupobitim se rozumi pad kousk ledu vytvofenych v atmosféte,

sesedani pidy — je pokles zeminy zptisobeny bud’ pfirodnimi silami nebo
lidskou ¢innosti,

sesuv pudy nebo zFiceni lavin a skal — je stav, kdy masa zeminy, sn¢hu nebo
ledu se d& nahle do pohybu smérem ze svahu doli,

zemétfesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
zemskeé kliry dosahujici alesponi 6. stupné richterovy skaly,

tiha snéhu nebo namrazy — jde o destruktivni ptisobeni hmotnosti snéhu
nebo ledu na konstrukci budovy. Nesmi byt ovSem zanedband pravidelna
udrzba stfechy (tim je mysleno pravidelné odklizeni napadlého snéhu),
pusobeni koufe — zde se md& na mysli kouf nebo plyn unikajici
z poskozeného technického zatizenti,

zFiceni letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu,

naraz dopravniho prostiedku, jeho ¢asti nebo nakladu,

padem stromii, stoZari nebo jinych predméti — je takovy pohyb télesa,
ktery je zpisoben zemskou gravitaci,

vodovodni nebezpeci — tim se rozumi kapalina unikajici z vodovodnich
zafizeni nebo jinych medii vytékajici z poSkozeného hasiciho nebo
klimatiza¢niho zafizeni. Obvykle jsou pod timto pojmem kryty i Skody

zpusobené pretlakem nebo zamrznutim kapalin v potrubi,
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q) kradez — je stav, kdy pachatel odcizil pojisténou véc. Podminkou vSech
pojistoven je, Ze pachatel musel prekonat prekazku nebo jiné zébranné
prostiedky. VySe plnéni pojistovny je urCovana stupném zabezpeceni, které
je podrobné popsano ve vSech pojistnych podminkach. Pokud piekdzka
pfekonana nebyla, jde o kradez prostou, ktera je vyloucena,

r) loupez — je definovéana jako zmocnéni se pojiSténé véci pouzitim nasili proti
pojisténému nebo pohrizkou nésili,

s) vandalismus — je imysIné poSkozeni nebo zniceni véci, které nesmétovalo
k jejimu odcizeni. Podle toho, zda bych pachatel zjistén ¢i nikoli, délime toto
riziko na vandalismus zjiStény a nezjisténi. Ne vSechny pojistovny kryji
nezjistény vandalismus,

t) All risks kryti rizik je kryti vSech pfi€in pojistné udalosti (rizik), které neni

-----

variantu kryti. (Kooperativa pojistovna, 2017)

2.12 Pojisténi odpovédnosti za Skodu pri pojiSténi majetku

Pojisténi odpoveédnosti za zptasobenou Skodu by mélo byt nedilnou soucasti pojisténi
majetku, protoze Skoda vznikla na majetku miize zaroven zpusobit 1 Skodu tfeti osobg.
Z tohoto ditvodu budou v této podkapitole zminény zakladni informace o tomto druhu
pojisténi.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu kryje rizika, kterd jsou zplsobena pojisténou
osobou. Skody mohou vzniknout na majetku, zdravi i jako finanéni ujma poskozené osoby.
Podstatné je, aby pojistény byl za zpisobenou Skodu odpovédny svym neumysinym
jednanim/opomenutim (subjektivni odpovédnost) nebo odpoveédnost za Skodu, ktera vznikla
bez ohledu na jeho zavinéni (objektivni odpovédnost). (Duchackova, 2005)

Ptikladem subjektivni odpovédnosti mlze byt nedostatecné utazeni tésnéni
u vodovodni baterie, jeji nasledné prasknuti a vytopeni souseda. Na stejném piikladé¢ mtze
byt pojistény odpovédny i z objektivniho hlediska, pokud neni zndm diivod prasknuti t€snéni
a pojistény odpovida za skodu z titulu vlastnictvi majetku, ktery Skodu zptsobil. Toto
pojisténi je konstruovano jako pojisténi na prvni riziko, ve smlouvé je tedy stanoven limit
pojistného plnéni pro jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem pojistného roku.
Velmi cCasto je nastaven sublimit zvlast' pro Skody na majetku, zdravi a finan¢ni Skody.

(Duché&&kova, 2005)
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Pojistovna vyplaci poskozenému nédhradu za vzniklou $kodu na zdravi, majetku nebo
finanéni ztratu. Skodu na majetku Ize obvykle vyé&islit snadno prostou nahradou véci nebo
jejim uvedenim do ptivodniho stavu. U Skod na zdravi miize posSkozeny narokovat nahradu
ztraty vydélku po dobu IéCeni, ndhradu ztraty diichodu, bolestné, ztizeni spolecenského
uplatnéni, néklady spojené s léCenim, pohiebni vylohy a odSkodnéni pozistalych.
(Duchackova, 2005)

Jelikoz pojistovna haji zdjmy pojisténého, a tedy i své vlastni, je soucasti kryti
1 hrazeni skod vzniklych pii obhajobé pojisténého a veskerych soudnich nakladt, pokud je

nutné prokazovat odpovédnost za Skodu soudni cestou. (Duchackova, 2005)

Podle potieb klienti je pojisténi clenéno do nékolika skupin produkti:
a) odpovédnost za Skodu v bézném obcCanském zivote,
b) odpovédnost za Skody vlastnika nemovitosti,
c) odpovédnost drziteld zviftat,
d) odpovédnost z vykonu povolani,
e) obecna odpovédnost pravnickych osob,
f) odpovédnost za vadu vyrobku,
g) odpovédnost za Skody na zivotnim prostiedi,
h) odpovédnost vedoucich pracovnikll podniki,
1) profesni odpovédnost,
J) odpovédnost z provozu vozidla,
k) odpovédnost za vznik pracovniho urazu nebo nemoci z povolani.

(Kooperativa pojistovna, 2017)

S ohledem na zaméteni diplomové prace na pojisténi fyzickych osob, prakticka ¢ast
prace pracuje pouze s odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zivoté a odpoveédnosti

za Skodu vlastnika nemovitosti.

2.12.1 Odpovédnost za Skodu v béZném obcanském Zivoté
Protoze ¢lovek je vyznamnym generatorem chyb a opomenuti, je rozsah kryti v této
kategorii velice Siroky a v pojistnych podminkach neni striktné vymezen seznam ¢innosti,

kterych se pojisténi tyka.
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Tento produkt kryje naptiklad Skody zplisobené pojisténym jako nijemcem, véetné
Skod, jejichz pfi¢inou bylo zanedbani bézné udrzby a béznych oprav v byte, které je
najemnik na zakladé ndjemni smlouvy povinen provadét. Déle kryje Skody zpusobené
zvitetem, veskeré Cinnosti, za které pojistény nepobird odménu, Skody zplsobené pii

rekreacnich sportech a jiné. (Kooperativa pojistovna, 2017)

2.12.2 Odpovédnost z vlastnictvi (drzby) nemovitosti

Kategorie pojisténi odpovédnosti vlastnika nemovitosti se vztahuje na veskeré skody,
které jsou zplsobené v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti, ktera je
vymezena v pojistné smlouve. (Kooperativa pojistovna, 2017)

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro tuto kategorii je typické zavinéni subjektivni, ke Skodé
tedy musi dojit zavinénim, opomenutim pojisténého, ktery je za Skodu odpovédny.
Typickym ptikladem muze byt pad snéhu ze sttechy domu na chodce pod nim. Pokud
vlastnik nemovitosti fadn€ neodklizel snih ze stfechy a ten poté spadl, nebo pokud vlastnik
fadné neoznacil okoli budovy pted hrozicim pddem snéhu, nemuze se vlastnik vyvinit a ijma

zpusobena chodci bude pravem narokovand po ném, potazmo z jeho pojisténi.

2.13 Proces likvidace pojistnych udalosti
Likvidace pojistnych udalosti je soubor cinnosti pocinajici Setrenim smeérujicim
k urceni povinnosti pojistovny plnit z udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim, stanoveni
vySe tohoto plnéni a koncici jeho vyplatou opravnéné osobé nebo posSkozenému, anebo
sdelenim, Ze tato povinnost nevznikla (zakon ¢. 277/2009 Sb. § 3)
Proces likvidace se da také charakterizovat jako souhrn Cinnosti, jejichz cilem je
zhodnotit Skodni udélost a zjistit, zda je povinna pojiStovna plnit a v jakém rozsahu. Cilem
je pak stanoveni vy3e pojistného pInéni &i naopak zamitnuti penézni nahrady. (Reza¢ a kol.,

2009)

Tento pracovni postup pojistovny, ktery ma na starost pojistny likvidator, zahrnuje
nasledujici kroky:
e registraci neboli ozndmeni pojistné udélosti,
e vyznaceni a ovéfeni pojistného kryti,

e obhlidku poskozeni véci,
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korespondenci a zjistovani dikazniho materialu,

vypocet pojistného plnéni a jeho konzultace s pojisténym ¢i poSkozenym,
poukaz pojistného plnéni,

G¢etni a statistické zpracovani pojistnych udélosti. (Cejkova, Reza¢, Zuzanak,

2011)

Kazdy proces likvidace za¢ina Skodni udalosti, kterou mize byt Skoda na zdravi, na

zivoté, jakékoliv poSkozeni, zniCeni, pohfeSovani véci nebo narok na nahradu Skody

u odpovédnosti. Jednotlivé kroky likvidace se daji shrnout do péti zdkladnich fazi:

1) hlaSeni Skodni udalosti,

2) registrace Skodni udalosti,

3) prubeh Setteni,

4) stanoveni vySe pojistného plnéni / zamitnuti pojistného plnéni,

5) ukonceni Setieni. (Kooperativa pojistovna, 2017)

2.13.1 Oznameni Skodni udalosti

V ptipadé¢ vzniku Skody je nutné, aby ji opravnéna osoba co nejdiive nahlasila

pojistiteli bez zbytecnych odkladi. Lhita promlceni bézi jeden rok od vzniku pojistné

udalosti. Délka promlceni u nezivotniho pojisténi jsou 3 roky, u Zivotniho pojisténi 10 let.

(zékon ¢. 89/2012, Sb., § 629 - 635)

Skodu miiZe nahlasit jak sam poji§tény, pojistitel nebo rodinny piislusnik, znamy,

pojistovaci maklétr na zdkladé zplnomocnéni. Mezi nejcastéjsi zplisoby oznameni Skodni

udalosti je telefonické hlaseni, pisemné oznameni ¢i nahlaseni pies elektronicky formulaf

pojistovny. Skoda miize byt také nahlaSena osobné na piislusném misté pojistovny. Mezi

zékladni informace, které musi oznamovatel poskytnout, patii informace o:

¢isle pojistné smlouvy,

pojisténé osobé¢, popi. poskozené osobé,
pricin¢ Skody,

datumu, Cas a misto vzniku Skody,

rozsahu poskozeni. (Ceska pojistovna, 2019)

Poskozeny je povinen postupovat tak, aby nedoslo ke zvétSovani rozsahu pojistné

Skody a podat likvidatorovi pravdivé a uplné informace.
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2.13.2 Registrace Skodni udalosti

Na zaklad¢ oznameni o Skodni udélosti, provede povéfena osoba (napi. pracovnik
call centra) registraci Skody do systému pojistovny a ptidéli identifikacni ¢islo, resp. Cislo
pojistné udalosti. Datum registrace pojistné udalosti je datum ohlaseni Skody. Poté dojde
k pfevedeni Skodni udalosti na daného likvidatora, ktery ma celou Skodni udalost
na starost. Likvidator musi nejdéle do tii dnii od obdrzeni pojistné udalosti kontaktovat

klienta. (Ceska pojistovna, 2019)

2.13.3 Priibéh Seti‘eni

Likvidator se nejprve seznami s pojistnou smlouvou, ze které chce pojistény uplatnit
narok na ndhradu Skody, zejména s pfedmétem pojisténi, rozsahem pojisténi, platnosti
a jinymi parametry. Likvidator musi ovéfit, zdali byla smlouva platnd ke dni vzniku Skodni
udalosti, je smlouvu kryto dané riziko a jestli byla uhrazena splatka pojistného. Likvidator
dale pracuje se VSeobecné smluvnimi podminkami pojist'ovny, které obsahuji pravni tpravu
daného pojisténi, tzn. vznik, dobu trvani, zanik, povinnosti pojistnika, pojistitele,
pojisténého, pfedmét pojisténi, predméty vyluky z pojisténi a zpisoby, na jejichz zakladé
se vypocita pojistné plnéni. Déle likvidator pracuje se smluvnimi ujednanimi, které obsahuji
zpusob vypoctu pojistného plnéni, limity pojistného plnéni. Pokud mé pojiStovna své
smérnice, likvidator se fidi také jimi. Jedna se o interni dokument, ktery neni piistupny
klienttim a jsou metodickou piiruckou. (Reza¢, 2009)

Na zéklad¢ rozsahu poskozeni likvidator ur¢i, které dokumenty budou potiebné
k likvidaci Skody. Pokud je poskozeny predem nedodal, vyzada si likvidator zejména
fotodokumentaci $kody, odbornou zpravu ¢ zpravu od piisluiné instituce, napt. policie CR.
(Kooperativa pojistovna, 2017)
si likvidator pouze fotodokumentaci, ale v ptipadé vysSich Skod si likvidator pozaduje
osobni prohlidku Skody. Divodem prohlidky je zejména ziskani co nejvice informaci
nutnych ke spravnému posouzeni Skody. Na tyto prohlidky nemusi jezdit sam likvidator, ale
pojistovny maji své techniky, jejichz tkolem je obhlidka mista Skody. Z kazdé prohlidky je

tteba vyhotovit skodni zapis. (Kooperativa pojistovna, 2017)
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2.13.4 Stanoveni vySe pojistného plnéni / zamitnuti

Pokud nejsou zjistény okolnosti, které by vedly k zamitnuti Skodni udalosti,
likvidator ptistoupi ke stanoveni vyse pojistného plnéni. Toto plnéni zavisi na vysi pojistné
¢astky, limitu pojistného plnéni, spolutiCasti, typu pojisténi a zjisténi vyse Skody.

Klient si mtize zvolit formu pojistného plnéni, kdy se vySe plnéni urci rozpoctem,
cenovou nabidkou opravce, dokladem o potfizeni nové véci ¢i fakturou.

Nejcastéjsim zpiisobem je, ze si klient necha véc opravit na své ndklady a poté
predlozi pojistovné fakturu srozpisem prace a materialu. Tato faktura je vzdy
zkontrolovana, zdali neni nadhodnocend a zdali neobsahuje polozky, které nesouvisi
s opravou. V piipad¢ zjisténi nesrovnalosti mtize dojit ke kraceni pojistného.

PInéni formou rozpoctu znamena, ze se vyse pojistného plnéni urci dle dolozenych
podkladt od klienta a aktudlniho ceniku stavebnich praci, coz je interni dokument kazdé
pojistovny. Pojistovné se dolozi dokumenty napt. o rozméru poskozené mistnosti spolecné
s fotodokumentaci. Na zdklad¢ doloZeného rozsahu poskozeni, pouzit¢ho materidlu
a stravené¢ho Casu na opravé Skody a dle aktudlniho ceniku stavebnich praci, urci likvidator
vy3i pojistného plnéni. (Ceské asociace pojistoven, 2014)

Cenovou nabidku stanovi opravce na zékladé¢ rozpoctu budouci opravy, kterou
schvali likvidator nebo technik. KdyZ pojistovna cenovou nabidku schvali, je proplaceno
zhruba 60 % z vySe Castky a zbylych 40 % je doplaceno az po finalni opravé, kdy je tfeba
predlozit kone¢nou fakturu za opravu. Zavedeni tohoto zpusobu je z divodu mozného
zvyseni konecné ceny za provedené opravy.

V ptipadé, kdy je poskozena véc neopravitelnd nebo by jeji cena opravy prevySovala
¢astku za potizeni nové véci, musi pojistény dolozit doklad o zakoupeni pivodni véci. Kdyz
doklad nemé k dispozici, mize jej nahradit ¢estnym prohldSenim o cen¢ a stafi. V tomto
piipad€ musi ale likvidator urcit vysi Skody, kdy na zaklad¢ typu ceny, na kterou je majetek
pojistén, urcéi ¢astku k proplaceni. Dojde k vypoctu s ohledem na potizeni nové véci na trhu

v dobé& vzniku Skody. (Kooperativa pojistovna, 2017)
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2.13.5 Ukoncdeni Setieni

Pojistitel musi nejdéle do 3 mésicti od ozndmeni Skody ukoncit pojistné Setfeni.
V piipadé ukonceni Setieni, musi byt shromazdény vSechny dokumenty k prokazani naroku
na vyplatu pojistného pInéni. Kdyz nemuze byt dodrzena tato lhlita, musi pojisStovna oznamit
diavody pro neukonceni Setfeni, ptipadné vyplatit zalohu. (Bohman, Dryjova, Wawerkova,
2004)

V ptipad¢ vyplaty pojistného plnéni, musi byt toto plnéni zaslano nejdéle do 15 dnt
od ukonCeni Setfeni. Finan¢ni plnéni je zaslano na bankovni ucet nebo posStovni
poukézkou. Setfeni konéi odeslanim ozndmeni klientovi o vysi pojistného plnéni nebo

zamitacim dopisem. (Kooperativa pojistovna, 2017)

Obrazek 3: Likvidac¢ni proces

1. vznik / nahldseni $kodni udalosti

enejdéle u nezivotniho pojisténi do 3 let, u Zivotniho do 10
let

2. registrace Skodni udalosti

eprebirani procesu likvidatorem

3. prabéh sSetreni

elikvidator se seznamuje s pojistnou smlouvou
eje treba dolozit ke Skodé potrebnou fotodokumentaci
emoznost prohlidky mista skody technikem

4. stanoveni vySe pojistného plnéni nebo
zamitnuti

estanoveni vyse pojistného plnéni na zakladé faktury,
dokladem o pofizeni, cenovou nabidkou nebo rozpoctem

5. ukonéeni setreni

ekonec Setreni do 3 mésicli od nahlaseni Skody a vyplata
pojistného plnéni do 15 dni od ukonceni Setreni

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Prakticka cast

Tato ¢éast prace se bude zabyvat porovnanim rozsahu pojiSténi tfech produktd —
pojisténi nemovitosti, pojisténi domdcnosti a pojisténi odpovédnosti za Skodu u tiech
vybranych pojistoven — CSOB Pojistovna, a. s., Generali Pojistovna a. s. a Kooperativa
pojistovna, a.s. Porovnani rozsahu pojisténi bude zhodnoceno na modelovém piipadu Skodni
udalosti. Kryti Skody a postupy procesu likvidace budou aplikovany pro vSechny tfi typy
pojisténi. VSechny tii uvedené pojistné produkty byly vybrany pro tuto diplomovou praci

vvvvv

variantu, ktera obsahuje uzsi rozsah kryti, tak i variantu, ktera je nedostacujici

Modelova situace vychazi z toho, Ze pojistény vlastni byt v osobnim vlastnictvi,
v prazském bytovém domé o péti nadzemnich podlazich v povodiiové zoné I, tedy v zoné
se zanedbatelnym nebezpecim vyskytu povodné/zaplavy. Predmétny byt je umistény
ve &tvrtém nadzemnim podlazi, domécnost je trvale obydlena s rozlohou 79 m?. Pojistna
hodnota nemovitosti byla stanovena vlastnikem bytu na 3 500 000 K¢, pojistna hodnota
zafizeni domdacnosti pak na 500 000 K¢&. Vybaveni domacnosti je standardni, s béznou
elektronikou a cennostmi nepiesahujicimi hodnotu 20 000 K¢&. Soucésti bytu nejsou zadné

veci zvlastni nebo umélecké hodnoty.

3.1 Zhodnoceni pojistnych nabidek u vybranych pojistoven

CSOB Pojistovna, a. s.

Modelova situace vychazi z piedpokladu, Ze pojistény ma od CSOB Pojistovny, a. s.
nabidku pojisténi nemovitosti, domécnosti i pojisténi odpoveédnosti za Skody zplsobené
v bézném obcanském Zzivoté i1 pojisténi odpoveédnosti z vlastnictvi (drzby) nemovitosti.
Pojistény méa v majetkové casti pojistné nabidky navrhnutou spolutcast 1 000 K¢
a odpoveédnostni ¢ast pojisténi bez spolutCasti. Pojistna ¢astka nemovitosti je 3 500 000 K¢

a domacnosti 500 000 K¢. Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 7 022 K¢.
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1) Pi'ehled pojiSténi nemovitosti a pojistnych nebezpeci

Tabulka 3: P¥edméty pojiSténi nemovitosti u CSOB Pojist'ovny, a. s.

Predmét pojisténi Sublimity

Vedlejsi stavba 5 %, max. 100 000 K¢
Stavebni material a stavebni mechanizace 100 000 K¢
Odstranéni zavady na vodovodnim zafizeni 5000 K¢

Odcizeni stavebniho materialu z uzavieného prostoru 50 000 K¢

Odcizeni stavebniho materialu z oploceného prostoru 30 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSOB Pojistovny, a. s.

Tabulka 4: Pojistna nebezpeti pojisténi nemovitosti u CSOB Pojist'ovny, a. s.

Pojistna nebezpeci Horni hranice Spoluucast
pojistného plnéni

Pozar, vybuch, ptfimy uder blesku, pad letadla,

vichfice,  krupobiti, = zemétieseni,  pad

stromu/stozard/jinych predméth, tiha snéhu

nebo namrazy, vodovodni Skody, kouf, mraz, Pojistnd Castka 1000 Ke

razova  vlna  zpisobend  nadzvukovym

letadlem, sesuv pudy a lavin, naraz dopravniho

prostiedku

Kradez, vandalismus Limit dle zabezpeceni 1 000 K¢

ZKkrat, prepéti v siti 100 000 K¢ 1 000 K¢

Zateceni atmosférickych srazek 100 000 K¢ 1 000 K¢

Poskozeni fasady zvifetem 100 000 K¢ 1 000 K¢

Ztrata vody - vodné, stocné 100 000 K¢ 1 000 K¢

Technické porucha - all risks 100 000 K¢ 1 000 K¢

Sklo - all risks 100 000 K¢ 1 000 K¢

Asistencni sluzby

- Havarijni situace, odemceni dveti 5000 K¢/ 2x p.a. 0 K¢

Zachranovaci naklady 10 % (majetek) 5
30 % (zivot/zdravi) ORe

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSOB Pojistovny, a. s.
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Rozsah pojistného kryti u této pojistné nabidky je velmi Siroky. Toto nadstandardni
kryti se projevuje v kryti pojistnych nebezpeci, jakou jsou rizika zkratu a pfepéti v siti,
zateCeni atmosférickych srazek (fadné uzavienymi okny), poSkozeni fasady zvifetem,
finan¢ni ztraty na vodném a stocném, technické poruchy a kryti skod na sklech nemovitosti.
Stejné tak sublimity pro jednotlivé pfedméty pojisténi jsou dostatecné vysoké a sjednand
spoluti€ast je pro pojisténého piijatelna.

Pojistna nabidka kryje velké mnozstvi pojistnych nebezpeci, piesto vycet neobsahuje
kryti pojistného nebezpeci povodné a zaplavy. Vynechani tohoto pojistného nebezpeci bylo
zdmérné, protoze existuje velmi mald pravdépodobnost vzniku Skody s touto pfi¢inou. Byt
je umistén uprostted bytového domu a v zéplavové zoné 1, tedy v zoné se zanedbatelnym
nebezpecim vyskytu povodné ¢i zaplavy. Riziko zéplavy by bylo vhodné pojistit v piipade,
ze by se byt nachazel v poslednim podlazi. Pak by mohla nastat situace, kdy se na ploché
stieSe vlivem prudkych dest’ nebo rychlého tani sné¢hu vytvori souvisla vodni plocha, ktera
po urcitou dobu stoji, nebo proudi a mohlo by dojit k zateceni do bytu v poslednim podlazi
thned pod stfechou. S pojistnym nebezpecim povodné a zéplavy je spojena i vyluka
zpétného vystoupeni vody z kanalizacniho nebo odpadniho potrubi. V tomto ptipade
a vzhledem k vyse uvedenému opét neni nutné se této vyluky obdvat. Jednd se opct
o standardni vyluku vétSiny pojistoven a vzhledem ke zna¢né ispofe na celkovém pojistném
je pojistény v piripadé Skodni udélosti ochotny brat tato dvé rizika na vlastni vrub. DalSimi
podstatnymi vylukami jsou Skody zpiisobené vlhkosti, plisni a hub. Tato vyluka se ze strany
pojistovny da ocekavat, protoze se jedna obvykle o dlouhodobé puisobeni, nikoli o nahlou
a nahodilou situaci a nespliuje tedy zakladni princip pojiSténi.

K povinnostem vlastnika pojisténé nemovitosti vyplyvajicich z pojistnych podminek
patii 1 pravidelné provadéni udrzby pojisSténého majetku, tyto c¢innosti jsou obvykle
odborného charakteru a vyzaduji jejich provadéni externim pracovnikem. V piipadé Skody
plynouci z nespravné provedené montaZe, udrzby nebo nedodrzeni technologického
postupu je tedy za Skodu odpovédna osoba, ktera tuto montdz provadela a v pojisténi
vlastniho majetku jsou tyto typy Skod také vylouCeny. Kryti Skod na sklech pojisténé
nemovitosti a jejich stavebnich soucastech je konstruovano jako all risks, kryta jsou tedy
vSechna rizika, kterd nejsou v podminkach vyloucena. Mezi vyluky z all riskového kryti skel
patii poSkrabani skel a Skody na sklech vestavénych spotiebici, s vyjimkou skla varné
desky. V ramci pojisténi pojistného nebezpeci piepéti nebo podpéti v siti, se pojisténi

nevztahuje na spotiebice starsi deseti let.
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2) Pi'ehled pojiSténi domacnosti a pojistnych nebezpeci

Tabulka 5: PFedméty pojisténi domacnosti u CSOB Pojist'ovny, a.s.

Predmét pojisténi Sublimity
Cennosti, véci zvlastni hodnoty, stavebni soucasti 100 000 K¢
Penézni hotovost 30 000 K¢
Sklokeramickd varna deska 10 000 K¢
Néklady na nadhradni ubytovani 60 000 K¢
Véci ulozené v nebytovém prostoru 40 000 K¢
Véci ulozené v motorovém vozidle 20 000 K¢
Vodné a sto¢né pii vodovodni Skodé 100 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSOB Pojistovny, a. s.

Tabulka 6: Pojistna nebezpeti pojisténi domacnosti u CSOB Pojist'ovny, a. s.

Horni hranice

Pojistna nebezpeci Spoluucast

pojistného plnéni
Pozar, vybuch, ptimy uder blesku, pad letadla,
vichfice,  krupobiti, = zemétfeseni,  pad
stromu/stozard/jinych predmét, tiha snc¢hu .
nebo namrazy, vodovodni Skody, kouf, mraz, Pojistng Castha 1000 ke
razova vlna zptisobend nadzvukovym letadlem,
sesuv pidy a lavin, naraz dopravniho
prostiedku
Kradez, vandalismus Limit dle zabezpeceni 1 000 K¢
Zkrat, prepéti v siti 100 000 K¢ 1 000 K¢
ZateCeni atmosférickych srazek 100 000 K¢ 1 000 K¢
Poskozeni fasady zvifetem 100 000 K¢ 1 000 K¢
Ztrata vody - vodné, stocné 100 000 K¢ 1 000 K¢
Technickd porucha - all risks, Sklo-all risks 100 000 K¢ 1 000 K¢
Asistencni sluzby
- Havarijni situace, odemceni dveti 5000 K¢/ 2x p.a. 0 K¢
Zachranovaci naklady 10 % (majetek),30% (zdravi) 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSOB Pojistovny, a. s.
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V této ¢asti pojistné nabidky je dllezité, Ze je pojisténo nejen veskeré vybaveni
obyvané domacnosti, ale i nebytovych prostor patficich k bytu (naptiklad sklep, komora)
a spolecnych prostor uvnitt domu (naptiklad kocarkarna a chodba). Neni neobvyklé,
ze na chodbé pred bytem si lidé odlozi obuv, bicykl nebo jiny drobny majetek. Kryti skod
vzniklych ve spolecnych prostorach bytového domu je ovSem podminéno zplsobem
zabezpeleni jejich nahldgenim na Policii CR a to piedeviim v piipadé, kdy se jedna
o kradez prostou (pojisténé véci nebyly nijak zabezpecCeny proti odcizeni a nebyla tak
piekonana zadna piekdzka). Toto ujednani v pojistnych podminkach je tedy velmi
vstiicné k pojisténému. Mezi dalsi pfiznivé ujednani pojistné smlouvy je pojiSténi majetku
umisténého v zavazadlovém prostoru automobilu, mistem pojisténi neni samoziejmé adresa
pojidténé nemovitosti, ale celé uzemi Ceské republiky. Na celém tizemi naseho statu jsou
kryty 1 Skody zptisobené loupeznym piepadenim, ¢imz se rozumi pfisvojeni si véci tak, ze
pachatel pouzil proti pojisténému nebo jiné osobé€ jednajici jménem pojisSténého (napt. osob
zijicich s pojisténym ve spole¢né domacnosti) nésili nebo pohrtizky bezprostiedniho nasili.

Stejné jako u pojisténi nemovitosti obsahuje ¢ast pojisténi domacnosti 1 pojistna
nebezpec¢i v zdkladnim rozsahu nepojisténad. Konkrétné se jedna o zkrat a prepéti v siti,
zateCeni atmosférickych srazek, pojiSténi skel a pojiSténi technické poruchy (plati pro
spotiebice starsi péti let).

Vyluky jsou z&asti shodné s pojisténim nemovitosti (povoden, zéplava, plisobeni
vlhkosti, plisni a hub, nespravny technologicky postup, montaz nebo udrzba, zpétné
vystoupeni vody z kanalizace, poskrabani skel vyjma varné desky, Skody zpusobené
pfepétim nebo podpétim v siti na spotiebicich starSich deseti let). K dal§im vylukdm
u pojisténi domécnosti, jsou zatazeny Skody na vécech slouZzicich k vykonu povolani.

V tomto piipad¢ se pojiStovna piizpusobila vyvoji a zvyklostem, kdy velkéd cast
zaméstnancu pracujicich v kancelarském prostiedi ma se svym zaméstnavatelem sjednanou
moznost prace z domova nebo jen pracuje doma po pracovni dobé. Tato vyluka se tedy
nevztahuje na mobilni telefony, kancelaiskou a vypocetni techniku. Do skupiny véci slouzici
k vykonu povolani pojistovna jasné¢ vyjmenovava Skody na planech, projektech
a autorskych dilech. Vyluka Skod zpiisobenych vodou pri myti je ve vylukach z logického
hlediska. Povinnosti pojisténého je predchazet Skodam, pokud se tedy osoba pii sprchovani
chova tak, Ze se v koupeln€ vytvoii souvisla vrstva vody a vlivem vzlinani vlhkosti dojde k
poskozeni napt. nabytku v koupelné, je jasné, ze nejde o nahlou a nahodilou pfi¢inu Skody

a nelze tyto skody z pojisténi kryt.
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3) Pi'ehled pojisténi odpovédnosti

Tabulka 7: Rozsah poji§téni odpovédnosti u CSOB Pojist’ovny, a. s.

Rozsah pojisténi Limit Spoluudcast
Odp. v bézném obcanském zivoté 0 K¢
- zahrnuje odpovédnost ndjemce 5
Odp. z vlastnictvi(drzby) nemovitosti +000 000 Ke 0 K¢
- vcetné provadéni oprav svépomoci nebo
tieti osobou
Skody na elektronice, telefonech, kuchytiskych 3 000 K¢ 0 K¢
spotiebicich
Néklady pravni ochrany 10 % 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSOB Pojistovny, a. s.

V piipadé odpovédnosti za Skodu zpisobenou treti strané, pak vétSina pojisStoven
kryje jako zéklad odpovédnost v bézném obcanském Zzivoté¢ a obvykle 1 odpovédnost
plynouci z vlastnictvi (drzby) nemovitosti. Stale jesté ovSem nejde o standardni rozsah kryti,
proto je velmi dilezité se pfi sjednavani pojistné smlouvy na rozsah pojisténi odpovédnosti
zametit.

V ptipadé pojistné smlouvy s CSOB Pojistovnou, a. s. je odpovédnost plynouci
z vlastnictvi (drzby) nemovitosti jiz soucdsti pojisténi odpovédnosti. Pod obéma typy
odpovédnosti je zminéno podstatné rozsifeni, které jiné pojistovny standardné vylucuji.
V piipadé¢ odpovédnosti v bézném obclanském zivoté¢ jde o kryti Skod zpusobenych
pojisténym jako najemcem (obvykle je nutné toto riziko zvlast pfipojistit), u Skody
plynoucich z vlastnictvi nemovitosti jsou kryty 1 Skody zpiisobené provadénim oprav
svépomoci nebo tieti osobou. Pojistény tedy nemusi v ramci obezietnosti sjednavat na
kazdou drobnou opravu odbornika. V pojistné smlouvé je specidln€ stanoven sublimit pro
Skody zpiisobené tfetim osobam na elektronice, mobilnich telefonech a domaécich
spotfebicich. Dlivod pro stanoveni takto relativné nizkého sublimitu pro tento typ Skod je
Casté zneuzivani pojisténi odpovédnosti, majici charakter té¢zko prokazatelného pojistného
podvodu. Castou praxi je, e tieti osoba si svym vlastnim pfi¢inénim poskodi zminénou
elektroniku ¢i domaci spotiebi¢, nasledn¢ pozada svého znamého, ktery ma pojisténi

odpovédnost v béZném obCanském zivoté, zda by nemohl svést poskozeni véci na jeho osobu

54



a on pak po ném formaln& narokovat vzniklou Skodu. Pojistovné tak v téchto ptfipadech
nezbylo nic jiného nez tyto Casté pojistné udalosti hradit.

Uzemnim rozsahem kryti pojisténi odpovédnosti za $kody v béZném obdanském
zivote€ je Evropa. V piipadé cesty do zahranici tedy neni nutné sjednavat v ramci cestovniho
pojisténi i pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Pro ¢ast pojisténi odpovédnosti vlastnika
nemovitosti je kryto pouze tzemi Ceské republiky, odpovédnost se vztahuje
k dané nemovitosti, ptipadn¢ k vedlejsi stavb¢ a Sir§i izemni rozsah je tedy bezpredmétny.
Mezi standardni ujednani v pojistné smlouvé patii 1 zahrnuti osob zijicich s pojisténym
ve spole¢né domacnosti jako pojisténé osoby. Kryty jsou tedy i Skody zptisobené détmi nebo
domécimi mazli¢ky a pojistény tak nemusi myslet na sjednédni individudlni pojistné smlouvy
pro kazdou osobu zvlast. V pojistné smlouvé je mySleno 1 na pripady, kdy
si pojiStény najme tfeti osobu, aby provadéla béznou udrzbu domacnosti (uklid, drobné
opravy), Skody zptisobené témito osobami jsou také zahrnuty do pojistného kryti.

U pojisténi odpovédnosti jsou vyluky u vSech pojistoven velmi podobné, zadna
z pojistoven nekryje Skody, které vznikly v dusledku poziti alkoholu nebo jinych drog
pojisténym, nebo pokud Skoda vznikla v dasledku spachani imyslného trestného Cinu,
jinak tomu neni ani u CSOB Pojistovny, a. s. Stejné jako u pojisténi domacnosti nejsou
zahrnuty Skody, které vyplyvaji z podnikatelské ¢innosti nebo pii provadéni pracovnich
ukonii pro zaméstnavatele. Na tento druh odpovédnosti je nutné sjednat pripojisténi nebo
zvlastni pojistnou smlouvu. Aby se piedeslo pojistnym podvodim, jsou z pojisténi
vylouceny i1 Skody zpiisobené osobam blizkym, tedy jak rodinnym piislusnikim, tak
1 osobam zijicim s pojisténym ve spolecné domacnosti. V dnesni internetové dobé se velmi
Casto muzeme setkat s pocitaCovymi viry, které¢ poskodi software elektronickych zarizeni
bézné pouzivanych v domadcnosti. Prozatim je tento typ pojistného nebezpeci vyloucen
u vSech pojistoven, ale v poslednich letech jiz pojistovny nabizeji produkty, které ¢ast téchto
nebezpeci kryji, jednd se ale o velmi specializované pojisténi, které¢ zatim neni do kryti
obcanskych rizik zahrnuto. Poslednim dtilezitym ujedndnim pojistnych podminek je vyse
plnéni. Standardné se stanovuje Skoda na Urovni nové ceny nebo uvedenim véci do
puvodniho stavu. V pfipadé€, ze poskozenad véc byla opotiebena o vice nez 75 %, pak

pojistovna plni v cen€ ¢asové.
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Generali Pojist’ovna a. s.

Modelové situace vychéazi ztoho, Ze pojiStény ma nabidku pouze na pojiSténi
nemovitosti a to u Generali Pojistovny a. s. Divodem jejiho sjednani by bylo splnéni
povinnosti pojisténi nemovitosti s pojistnou hodnotou 3 500 000 K¢ od uvérujici banky a to
na zakladni Zivelni pojistna nebezpeci. Pojistnik, ani pojistny zprostiedkovatel se dale jiz
nezabyvali dal§im rozsahem pojistného kryti, sjednanymi limity a spoluucasti. Pojistény ma
v majetkové Casti nabidnutou spoluucast ve vysi 5 000 K¢&. Pojisténi movitych véci
a zafizeni domdcnosti, ani pojisténi odpovédnosti za Skody zpiisobené tieti osobé neni

v nabidce zahrnuto. Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 2 601 K¢.

1) Prehled pojisténi nemovitosti a pojistnych nebezpeci

Tabulka 8: PFedméty pojiSténi nemovitosti u Generali Pojistovny a. s.

prostoru

Piredmét pojisténi Sublimity
PtisluSenstvi bytové jednotky 50 000 K¢
Pojisténi elektromotoru 5000 K¢
Odstranéni zdvady na vodovodnim zafizeni 5000 K¢
Odcizeni stavebniho materidlu z uzavieného 50 000 K¢
prostoru

Odcizeni stavebniho materidlu z oploceného 30 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali Pojistovny a. s.
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Tabulka 9: Pojistna nebezpeci pojisténi nemovitosti u Generali Pojist’ovny a. s.

Horni hranice
Pojistna nebezpeci Spoluticast
pojistného plnéni
Pozéar, vybuch, ptimy uder blesku, pad letadla,
vichfice, krupobiti, pad stromil/stozari/jinych
predmétd, tiha snéhu nebo namrazy, kouf,
Pojistna ¢astka 5000 K¢
rdzova vlna (zpGsobena nadzvukovym
letadlem), naraz dopravniho prostfedku
Vodovodni skody 100 000 K¢ 5000 K¢
Sesuv ptdy a lavin, zemétieseni 2 000 000 K¢ 5000 K¢
Kradez vloupanim 5000 K¢
Kradez stav. materialu a drobné stav. 20 000 K¢ 5000 K¢
Techniky
Nasilné odcizeni stavebnich soucasti 20 000 K¢ 5000 K¢
Asisten¢ni sluzby
- havarijni situace, odemceni dvefi 3 000 K¢ 0 K¢
Zachranovaci naklady 10 % (majetek) 0 K¢
30 % (zivot/zdravi)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Generali Pojistovny a. s.

Vycet pojistnych nebezpeci je zakladni, omezuje se pouze na sdruzena zivelni
nebezpeci, kradez a loupez. Sublimit v pifipadé vodovodnich Skod je nedostatecny
a sjednand spoluucast relativné vysoka, avSak uvérujici banka na vysi tohoto pojistného
nebezpeci ani na vysi spolutcasti neméla zadny pozadavek.

Rozsah nabizeného pojistného kryti je v pojistnych podminkach velmi omezen
a vycet vyluk je velice Siroky. Vedle standardnich vyluk valky, nepokoji, teroristickych
¢ini, jaderné energie, Skod na Zivotnim prostredi, $kod zpiisobenych imysiné nebo
hrubou nedbalosti, Skod zpiisobenych plisnémi, vodou pri myti a pronikanim spodnich
vod, jsou v pojistnych podminkach zahrnuta i ujednani, ktera vyrazné zuzuji jiz tak maly
pocet pojisténych rizik.

U pojisténi rizika vodovodnich $kod je v pojistnych podminkach vymezena vyluka

ptic¢iny skody zplisobené korozi nebo zvapenaténim, coz jiné uvedené pojistovny nemaji
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a na tuto vyluku by se mohla aplikovat celd fada mnohdy likvidnich §kod. Samoziejmé plati
povinnost pojisténé¢ho fadné se starat a udrzovat svllj majetek, aby se predchazelo vzniku
Skod, ale do potrubi pojistény nevidi a mize nastat situace, ze s ohledem na stari
se predpoklada, ze je material v dobrém technickém stavu, ale on ptesto predCasné koroduje
nebo se uvnitt nadmérné usazuje vapnik vlivem tvrdosti vody a mtize tak dojit k lomu trubky
a zamitnuti Skody.

Dalsim nestandardnim ujednanim u pojistného nebezpeci padu stromli nebo jinych
predmétu je nekryti Skod, zptisobenych padem predmétu ve vlastnictvi pojisténého.
Ukéazkovou Skodou, kterd by nebyla nekryta, je pad stromu (na vlastni zahrad€) na obyvanou

nemovitost. Likvidator pak na zéklad¢ této vyluky zamitne Skodu v plném rozsahu.

Kooperativa Pojist’ovna, a. s.

Modelova situace zde vychazi z toho, Ze pojistény méa od Kooperativa pojistovny,
a.s. nabidnuté pojiSténi nemovitosti, domdacnosti a pojisSténi odpovédnosti v bézném
obcCanském Zivoté, které vSak nezahrnuje pojisténi z vlastnictvi (drzby) nemovitosti, a tudiz
tato odpoveédnost neni soucasti pojisténi. I zde je pojiSténa nemovitost na pojistnou castku
3500 000 K¢, pojisténi domacnosti s pojistnou ¢astku 500 000 K¢ a pojisténi obcanské
odpovédnosti s limitem 5 000 000 K¢&. Pojistény méa v majetkové i odpovédnostni Casti

pojisténi navrhnutou spoluticast 1 000 K¢. Celkové rocni pojistné ¢ini 6 517 K¢.

1) Prehled pojisténi nemovitosti a pojistnych nebezpeci

Tabulka 10: Piedméty pojisténi nemovitosti u Kooperativa pojistovnyj, a. s.

Predmét pojisténi Sublimity

Movité véci slouzici k udrzbé nemovitosti 100 000 K¢

Stavebni soucésti a prislusenstvi slouzici k | 100 000 K¢

podnikatelské ¢innosti

Elektromotory (zkrat, prepéti) 10 000 K¢

Odcizeni zabudovaného piisluSenstvi u | 100 000 K¢

budov ve vystavbé

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kooperativa pojistovny, a. s.
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Tabulka 11: Pojistna nebezpec¢i pojisténi nemovitosti u Kooperativa pojist'ovny, a.s.

Horni hranice

30 % (zivot/zdravi)

Pojistna nebezpeci Spoluticast
pojistného plnéni
Pozér, vybuch, pfimy tuder blesku, pad
letadla, plsobeni koufe, vichfice,
krupobiti, zemétiesent, pad
stromu/stozard/jinych pfedmétt, tiha
snéhu nebo namraza, razova vlna | pojistng Castka 1 000 K&
(zptisobena nadzvukovym letadlem),
sesuv pudy a laviny, naraz dopravniho
prostiedku, vodovodni Skody,
piretlak/zamrznuti kapalin
Povoden, zaplava Pojistna ¢astka 1 %, min. 1 000 K¢
Zpétné vystoupeni vody Pojistna castka 1 %, min. 1 000 K¢
Havérie rozvoda 10 000 K¢ 1 000 K¢
Kradez, vandalismus Limit dle zptisobu 1 000 K¢
zabezpeceni

Nezjistény vandal 50 000 K¢ 1 000 K¢
Prepéti, podpéti 50 000 K¢ 1 000 K¢
Zateceni atmosférickych srazek 50 000 K¢ 1 000 K¢
Poskozeni fasady zvifetem 50 000 K¢ 1 000 K¢
Vodné/stocné 50 000 K¢ 1 000 K¢
Néhradni ubytovani 60 000 K¢ 1 000 K¢
Asistencni sluzby

- havarijni situace, odemceni dveti 7 000 K¢&/3x p.a. y

IT konzultace 1 hodina/3x p.a. O RS
Zachranovaci naklady 10 % (majetek) 0 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kooperativa pojistovny, a. s.

59




Celkové pojistné je témét srovnatelné jako unabidky CSOB Pojistovny, a. s.
Nabidka pojisténi vSak kryje i riziko povodné a zaplavy a s nim spojené zpétné vystoupeni
vody z kanalizace. Vedle standardnich zivelnich rizik obsahuje tato pojistna smlouva
1 spoustu pripojisténi jakymi jsou napiiklad Skody zptisobené nezjisténym vandalem, prepéti
a podpéti v siti, zateCeni atmosférickych srazek (fddn€ uzavienymi okny), poskozeni fasady
zivocichy, kryti finan¢ni ztraty na vodném a stocném v ptipadé vodovodni Skody. Spolutcast
je sjednana v ptiznivé vysi, stejné jako sublimity u riznych predmétt pojisténi, které jsou
také dostacujici.

Stejné jako vSechny pfedchozi pojistné nabidky, i tato obsahuje fadu vyluk. Obecné
vyluky pojisténi nemovitosti vSech pojistoven jiz byly zminény u pfedchozich pojistoven,
podstatnou poznamkou ovSem je, ze tato nabidka pojiSténi nemovitosti neobsahuje kryti
Skod na sklech nemovitosti. V ramci pojisténi domacnosti jsou ovSem Skody na sklech
pojistény v zakladnim rozsahu, tento zékladni rozsah kryti skod na sklech je tak Siroky,
ze kryje 1 Skody na sklech, ktera jsou stavebni soucasti nemovitosti, dalsi ptipojisténi skel

v ramci pojisténi nemovitosti tedy neni nutné, vysledny secteny limit by byl pfili§ vysoky.

2) Pi'ehled pojiSténi domacnosti a pojistnych nebezpeci

Tabulka 12: Piedméty pojisténi domacnosti u Kooperativa pojistovny, a. s.

Predmét pojisténi Sublimity

Stavebni soucasti 150 000 K¢
Cennosti 150 000 K¢
Veéci zvlastni hodnoty 150 000 K¢
PenéZni hotovost 30 000 K¢
Zvitata 60 000 K¢
Véci slouzici k vykonu povolani 60 000 K¢
Naklady na nahradni ubytovani 30 000 K¢
Véci ulozené v nebytovém prostoru 30 000 K¢
Pojistna udalost mimo misto pojisténi 30 000 K¢
Véci ulozené v motorovém vozidle 50 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kooperativa pojistovny, a. s.
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Tabulka 13: Pojistna nebezpec¢i pojisténi domacnosti u Kooperativa pojistovny, a. s.

Horni hranice

Pojistna nebezpeci Spoluticast
pojistného plnéni

Pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad

letadla, plisobeni kouie, vichfice,
krupobiti, zemétiesent, pad

stromu/stozard/jinych predméta, tiha

snéhu nebo namraza, razova vlna | pojistna castka 1 000 K&
(zptisobend nadzvukovym letadlem),

sesuv pudy a laviny, naraz dopravniho
prostiedku, vodovodni Skody,
pietlak/zamrznuti kapalin

Povoden, zaplava Pojistna ¢astka 1 %, min. 1 000 K¢
Zpétné vystoupeni vody Pojistna ¢astka 1 %, min. 1 000 K¢
Havérie rozvodu 10 000 K¢ 1 000 K¢
Kradez, vandalismus Limit dle zptisobu 1 000 K¢
zabezpeceni

Nezjistény vandal 50 000 K¢ 1 000 K¢
Prepéti, podpéti 50 000 K¢ 1 000 K¢
ZateCeni atmosférickych srazek 50 000 K¢ 1 000 K¢
Poskozeni fasady zvifetem 50 000 K¢ 1 000 K¢
Vodné/stocné 50 000 K¢ 1 000 K¢
Néhradni ubytovani 60 000 K¢ 1 000 K¢
Asistenc¢ni sluzby

- havarijni situace, odemceni dvefi 7 000 K¢&/3x p.a. y

IT konzultace 1 hodina/3x p.a. O RS
Zachranovaci naklady 10 % (majetek) 0 K&

30 % (zivot/zdravi)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kooperativa pojistovny, a. s.
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PojiSténi domacnosti u Kooperativa pojistovny, a. s. je sjedndno v nejvyssim
mozném rozsahu. Vycet krytého majetku a jeho sublimity jsou tedy vice nez dostacujici.
Stejné tak je tomu i u pojisténych nebezpedi. Sirsi kryti jiz nelze v rmci pojisténi standardni
domaécnosti sjednat.

Zéakladni vyluky jsou shodné s pfedchozimi. Pojisténi se také nevztahuje na véci
podndjemnikii a hosti, plany, projekty, obrazové a zvukové zdznamy. Mistem pojisténi je
adresa prfedmétného bytu, nebytové prostory, které jsou urceny ke spoleCnému uzivani
s bytem 1 spolecné prostory, ve kterych si pojistény kratkodobé odlozil sviij majetek.
V piipadé loupeze neni misto pojisténi omezeno, toto rozsifeni plati pro osobni véci nebo
véci uloZzené na misté¢ k tomu urCeném (napi. ve stravovacich zafizenich, na navstéve,
ve zdravotnickém zafizeni, ubytovacim zafizeni), toto rozsifeni vSak neplati pro cennosti
a véci zvlastni hodnoty.

Pojistény majetek je pojistén na novou cenu, v piipade, Ze je opotiebeni véci vetsi
nez 70 %, bude pojiStovna plnit v cené¢ asové. Pro détsky kocarek, invalidni vozik nebo
jiné zdravotnické potiteby bude pojistovna plnit vzdy v nové cené¢ bez ohledu na jejich
opotiebeni.

Jak jiz bylo zminéno v textu u pojisténi nemovitosti, all riskové pojisténi skel kryje
1 skla ve wvnéjSich stavebnich otvorech bytu (okna, lodzije, terasy), skla osazena
ve stavebnich soucéastech bytu (dvetni vyplng, zrcadla ve vestavéném nabytku, zrcadlové
stény) a sklokeramické varné desky. Vylouceny jsou pouze Skody na ramech a osazenich

predmétnych skel.

3) Pi'ehled pojisténi odpovédnosti

Tabulka 14: Rozsah pojisténi odpovédnosti u Kooperativa pojistovny, a. s.

Rozsah pojisténi Limit Spoluticast

Odp. v bézném obcanském zivoté

- v€etné€ odpoveédnosti pojisténé¢ho jako 5000 000 K¢ 1 000 K¢
najemce
Néklady pravni ochrany zahrnuto 1 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kooperativa pojistovny, a. s.
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PojiSténi odpovédnosti u této pojistné nabidky nekryje odpovédnost vlastnika
nemovitosti, a tedy ani Skody plynouci z provadéni oprav svépomoci. Protoze nabidka je
zpracovana na pojisténi vlastniho bytu, povazuji pfipojisténi tohoto typu odpoveédnosti za
nutné. Jako dalsi vyluku, ktera je nestandardni a napiiklad u nabidky s CSOB Pojistovnou,
a. s. je zahrnuta v pojisténi, je nekryti Skod na movitych vécech (i zvitatech), které ma
pojistény u sebe a opravnéné je uziva. Tato vyluka vyrazné zhorSuje rozsah kryti Skod,
protoze se muze piihodit, ze pojistény nebo osoby Zijici s nim ve spole¢né domacnosti
poskodi napiiklad zapijené lyzatské vybaveni, lod’ pfi vodackych sportech, aj., ale jejich
pojisténi obcanské odpovédnosti nebude tyto piipadné skody kryt.

Dalsi vyluky jsou jiz standardniho charakteru, jde o Skody zpiisobené imysIn¢, skody
vzniklé pfi plnéni pracovnich ukoli nebo pii podnikatelské Cinnosti, pokuty, penale, Skody

zpusobené osobam piibuznym, zijicim ve spolecné domacnosti s pojisténym nebo majetkove

propojenym pravnickym osobam.

3.2 Porovnani nabidek pojisténi u vybranych pojiStoven
ze vsech tii vybranych nabidek pojiStoven, tomu ale odpovida i vySe pojistného. Nabidka
u této pojisStovny obsahuje vSechny tfi slozky kompletniho pojisténi majetku — nemovitosti,
domacnosti a odpovédnosti, a to jak za Skody v bézném obcanském zivoté, tak i z vlastnictvi
(drzby) nemovitosti. Pojistnd nabidka u Kooperativy pojistovny, a. s. obsahuje také vSechny
tyto slozky, ovS§em bez pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi (drzby) nemovitosti. Rozdilnost
je také ve vysi sjednané spolutdasti, kdy u CSOB Pojistovny, a. s. je u pojisténi
odpovédnosti sjednana spolutcast ve vysi 0 K¢, ale u Kooperativa pojistovny je vyse
sjednané spoluucasti 1 000 K¢&. Pojistna nabidka Generali Pojistovny a. s. je z pohledu
spoluucasti nejméné vyhodna, nebot’ ma nejvyssi sjednanou spoluticast, tj. 5 000 K¢, a navic
zahrnuje pouze pojisténi nemovitosti. Pojistna nabidka sjednand u Generali Pojistovy a. s.
je tedy co do kvality rozsahu pojisténi nejméné vyhovujici ze vSech ttech posuzovanych.
Pojistnd nabidka od Kooperativa pojistovny, a. s. je co do rozsahu velmi podobna
a u nékterych predméth pojisténi a jejich sublimitii dokonce lepsi nez pojistna smlouva
u CSOB Pojitovny. V nemovitostni ¢asti pojisténi, konkrétné u stavebnich soudésti
nemovitosti a jejiho pfisluSenstvi, jsou sublimity u obou pojistoven shodné tedy
100 000 K¢, naopak u Generali Pojistovny a. s. je sublimit tohoto pfedmétu pojisténi

polovi¢ni, tedy 50 000 K¢. U odcizeni zabudovaného pftislusenstvi nemovitosti je jiz

63



sublimit u Kooperativa pojistovny, a. s. dvojnasobny, a to 100 000 K& oproti CSOB
Pojistovng, a. s. a Generali Pojistovné a. s., kde je sublimit 50 000 K¢.

Co se dale tyka casti pojisténi nemovitosti, vSechny tfi pojistné nabidky zahrnuji
piiblizné stejna pojistnd nebezpeCi, a to nebezpeci pozaru a sdruzenych zivelnich
a katastrofickych nebezpeci do vySe sjednané pojistné ¢astky. OvSem napt. u vodovodnich
skod je vyse limitu u Generali Pojistovny a. s. 100 000 K&, kdezto u CSOB Pojistovny,
a. s. a Kooperativa pojistovny, a. s. je toto riziko bez limitu, tedy do plné vyse pojistné ¢astky
nemovitosti. U pojistného nebezpedi kradeZ je u pojistné smlouvy CSOB Pojistovny, a. s.
a Kooperativa pojistovny, a. s. limit plnéni dle zplisobu zabezpeceni, avSak u Generali
Pojistovny a. s. je maximalni fixni limit ve vysi 20 000 K¢&.

Pojistna nabidka od Kooperativa pojistovny, a. s. jako jedina kryje i1 nebezpeci
povodné a zdplavy a s nim spojené zpétné¢ vystoupeni vody z kanalizace a odpadniho
zafizeni, na rozdil od pojistné nabidky u CSOB Pojistovny, a. s. a Generali Pojistovny a. s.,
které toto riziko maji z pojisténi vyloucené. Kryti tohoto pojistného nebezpeci v§ak povazuji
za mén¢ dulezité, a to s ohledem na skutec¢nost, ze pfedmétnd nemovitost je umisténa ve
¢tvrtém nadzemnim podlazi z péti, tedy nad polovinou bytového domu, ale také v zaplavové
zon¢ 1, coZ je zona se zanedbatelnym rizikem povodné ¢i zaplavy. Odebranim nebezpeci
povodné a zéplavy z pojistné nabidky by tak pojistnikovi mohlo znatelné snizit celkové
pojistné.

I u pojisténi domécnosti a jejich pfedméeth pojisténi jsou opét nepatrné rozdily
ve vySi sublimiti mezi jednotlivymi pojistnymi nabidkami. Sublimit plnéni u predmétt
pojisténi cennosti, véci zvlastni hodnoty a stavebni soucasti je vysS§i u Kooperativa
pojistovny, a. s. konkrétné 150 000 K& nez u CSOB Pojistovny, a. s., kde jsou tyto predméty
pojisténi sublimitovany 100 000 K¢. Sublimit penézni hotovosti je u obou pojistnych smluv
stejny, 30 000 K¢&. Kdezto sublimit na néaklady na nahradniho ubytovani je vyssi u CSOB
pojistovny, a. s. 60 000 K¢ oproti Kooperativa pojistovné, a. s., kde je sjednany sublimit
ve vysi 30 000 K¢. Podobné je tomu i u véci ulozenych v nebytovém prostoru, kdy je
u CSOB Pojistovny, a. s. sjednany sublimit 40 000 K& a u Kooperativa poji§tovny, a. s. je
0 10 000 K¢ nizsi.
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Tabulka 15: Porovnani pojistnych nabidek
CSOB Generali Kooperativa

Pojistovna, a.s. = PojiStovna a.s. pojiStovna, a. s.

Ro¢ni pojistné 7 022 K¢ 2601 K¢ 6517 K¢
Pojisténi nemovitosti ANO ANO ANO

- spolutcast 1 000 K¢ 5000 K¢ 1 000 K¢
Pojisténi domacnosti ANO NE ANO

- spoluucdast 1 000 K¢ X 1 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za ANO NE ANO
Skodu v béZném ob¢. Zivoté

- spoluucdast 0Ke X 1 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti z
vlastnictvi (drzby) ANO NE NE
nemovitosti

- spoluucdast 0Ke X X

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Proces likvidace modelové pojistné udalosti

V dalsi ¢asti diplomové prace bude popsan postup pojistovny, v piipadé vzniku
pojistné udalosti v zavislosti na rozsahu pojistné smlouvy. Podstatnymi informacemi o kryti
této Skody jsou tedy, zda majetkova ¢ast smlouvy obsahuje riziko vodovodnich $kod bez
vyluk, které by se daly uplatnit na tuto udalost a zda odpovédnostni ¢ast smlouvy kryje Skody

zpusobené vlastnikem nemovitosti

1. Vznik §kodni udalosti

O Skodni udalosti se pojistény dozvédél tak, ze v brzkych rannich hodinach dne
17. zati roku 2018 zazvonil u jeho dveti soused z bytu pod nim a ozndmil mu, Ze na stropni
podhledové a boc¢ni sténé jeho bytu se objevila mokra skvrna. Pfi bliz§im ohledani skvrn
a mista kde vznikly, dosli jak pojistény, tak soused (poSkozeny) k zavéru, Ze pfic¢ina skody
bude v koupeln¢, pravdépodobné v prostoru pod vanou pojisténého, coz se i potvrdilo,
protoze v koupelné pojisténého jiz byla vytekla cca 0,5 cm vysoka vrstva vody vytykajici

ze dvifek v okoli pod vanou. Vodou zasazena byla i koupelnova skiinka a skiinka pod
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umyvadlem. Skvrna se nikterak rychle nezvétSovala, ale oba zGc¢astnéni se shodli, Ze bude
vhodné zastavit piivod vody v byté pojisténého, aby zabranili dalSimu zvétSovani Skody.

Pojistény 1 poskozeny si rozsah skody ve svych bytech ihned zdokumentovali fotografiemi.

2. Oznameni Skodni udalosti

Pojistény ihned telefonicky nahlésil Skodu pojistovné, ale necekal na jeji vyjadieni,
na které ma pojistovna 3 pracovni dny, a ihned jesté ten den rdno objednal instalatéra, aby
zjistil, co bylo pfi¢inou vzniku Skody a zjednal tak urychlenou napravu. Uvedeny postup
zvolil z divodu splnéni své povinnosti minimalizovat Skodu a pojistovnu o tomto postupu
také informoval. PojiStény nahlasil Skodu pies telefon, kde pracovnik call centra
zaregistroval jeho Skodu na zaklad¢ sdéleni ¢isla pojistné smlouvy do systému, kam zavedl
dalsi pottebné informace nezbytné k zahajeni procesu likvidace Skody, tedy jméno, ptijmeni
a datum narozeni pojistén¢ho, ale i poSkozeného. V tomto piipad€ se jednd o souseda,
na jehoz sténach bytu se objevila mokré skvrna. Pracovnik call centra dale pozadoval
uvedeni pfi¢iny Skody, kdy pojistény nahlasil zfejmé uvolnéni krytu vodovodni baterie
a nasledné vyliti vody, ktera prosakla az k sousedovi pod nim. Pracovnik call centra se dale
zajimal o datum a misto vzniku Skody, pojistény uvedl den 17. zafi a lokalitu pfedmétné
domécnosti. Rozsah poskozeni byly nahldSeny rozmocené a rozklizené drevotiiskové
koupelnové skiiiiky v byté pojisténého a promacené stropni sadrokartonové podhledy
a boc¢ni sténa koupelny v byté¢ poskozeného. Dal§im nezbytnym dotazem pracovnika call
centra byla piredbézna vyse Skody, kdy pojistény uvedl ptedbéznou vysi skody ve svém byté
do 15 000 K¢ a u poskozeného uvedl vysi skody do 10 000 K¢&. Po prozkoumani prostoru
koupelny objednanym odbornym pracovnikem bylo zjisténo, ze k prosaknuti vody doslo
skutecné vlivem uvolnéni krytu od baterie, naslednému zateceni vody pod vanu a dalSimu
rozSiteni vody do prostoru koupelny a k proniknuti vodni vlhkosti do spodniho bytu.
Zminény povoleny kryt baterie, jehoZ uvolnéni bylo pfic¢inou Skody, si montoval vlastnik
bytu osobné. VySe casti skody na majetku pojisténého byla odbornym pracovnikem
stanovena na 2 880 K¢, tato Castka zahrnuje expresni vyjezd instalatéra, zjiSténi piiiny
Skody, vyménu tésnéni, utazeni a znovu montaz baterie, zasilikonovani prostoru okolo
baterie a jednordzovy piistroj na odvlhceni. Pojistény si nechal od instalatéra vystavit fakturu
s konkrétnim rozepsdnim cinnosti a polozek, které byly vynalozeny k odstranéni Skody
a fakturu ihned ze svych finan¢nich prosttedki proplatil. Poskozeny pisemné uplatnil narok

na ndhradu Skody po pojisténém v podobé oSkrabani a opétovné vymalby poskozenych
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omitek v celé mistnosti, kde voda prosdkla vcetné vymény promocenych stropnich
saddrokartonovych podhled s osvétlenim. Jelikoz se poskozeny rozhodl provadét prace
svépomoci, pozadoval po pojisténém stanoveni vyse Skody formou rozpoctu naklada, ktery

stanovi pojistovna pojisténého.

3. Registrace Skodni udalosti

V den nahléaseni skody pojistovné, tedy 17. zaii 2018 byla Skoda pracovnikem call
centra zaregistrovana, zpracovana do systému pojiStovny a predana do spravy piislusnému
likvidatorovi pod registracnim ¢islem udalosti. Pracovnik call centra pojistovny poté poslal
potvrzujici e-mail pojisténému, Ze jeho Skoda byla zaregistrovana pod danym ¢islem pojistné

udalosti a Ze ho v brzké dobé bude kontaktovat likvidator s dal§imi pozadavky.

4. Prubéh Setieni

Pojistny likvidator nejprve musel zkontrolovat, zdali je dand pojistna smlouva
aktivni, tzn. zdali v dobé vzniku Skodni udalosti byla pojistna smlouva fadn¢ uhrazena
a Skoda se tak stala v dob¢, na kterou je pojistnd smlouva sjednana. Likvidator dale musel
zkontrolovat, zdali uvedené misto vzniku Skody odpovidd mistu pojisténi uvedeném
v pojistné smlouvé. Z predvyplnénych informaci od pracovnika call centra dale likvidator
kontroluje identifikacni udaje pojistnika, ptipadné pojisténé osoby, ktera Skodu nahlésila
a porovnava je s udaji uvedenymi v pojistné smlouvé.

Likvidator pojisténého dne 19. zati 2018 pisemné kontaktoval prostfednictvim
emailu, aby si doplnil a potvrdil informace o vzniku a rozsahu skodni udalosti, ale také zaslal
pojisténému pozadavky, které budou k zahajeni procesu likvidace nezbytné. Pozadal
pojisténého o detailni fotodokumentaci mista a pticiny Skody, seznam poskozenych véci
vcetné uvedeni stafi a ptripadnych potizovacich dokladu, faktury za provedené opravy ¢i
doklady o poftizeni novych véci za poskozené. Déle likvidator pozadoval kopii pisemného
vzneseného naroku na ndhradu skody poskozenym véetné detailni fotodokumentace rozsahu
poskozeni a fotografii s celkovym pohledem na mistnost, ve které k poSkozeni doslo, véetné
uvedeni jejich rozméri. Poslednimi pozadavky likvidatora bylo cCestné prohlaseni
pojisténého 1 poSkozeného o neuplatnéni Skody zjiné pojistné smlouvy nebo u jiného
pojistitele. A také <¢Cisla bankovnich ucth pro vyplatu piipadného pojistného

plnéni, a to jak pojisténého, tak 1 poSkozeného.
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Jelikoz mél pojistény vétSinu dokumentt jiz pfipravenych, obratem likvidatorovi
zaslal email s pozadovanymi dokumenty. Tedy detailni fotodokumentaci mista i pficiny
Skody, a to ihned po objeveni Skody, tak fotodokumentaci z prabéhu oprav, ale i po
provedenych opravach. Pojistény likvidatorovi dale zaslal pozadovany seznam poskozenych
véci s uvedenym stafim, ale i s dohledanymi pofizovacimi doklady od obou zni¢enych
skiin€k. Seznam obsahoval jednu koupelnovou skfifiku potfizenou v kvétnu roku 2018 za
5 864 K¢ a druhou koupelnovou skiinku pod umyvadlo, rovnéz potizenou v kvétnu roku
2018 za 6 369 K¢. Pojistény zaroven informuje tentokrat ptimo likvidatora, ze ihned v den
vzniku Skody objednal instalatéra, aby zabranil dalSimu Sifeni Skody, ale také, aby zjistil
pfesnou a odbornikem popsanou pfi¢inu vzniku Skody. V souvislosti s tim pojistény zasila
likvidatorovi polozkovée rozepsanou fakturu za provedené instalatérské sluzby a s informaci,
ze zminénou fakturu jiz uhradil z vlastnich zdroji. Pojistény zaroven zasila likvidatorovi
pozadovanou kopii vzneseného naroku na ndhradu Skody poSkozenym, kterd obsahuje
informaci, Ze poskozeny pozaduje po pojisténém uhradu vzniklé Skody formou rozpoctu,
ktery ma stanovit jeho pojistovna. Vzneseny narok na ndhradu skody doprovazi kompletni
fotodokumentace rozsahu poskozeni, popis udalosti, obvodové rozméry zasazené mistnosti
a prohlaseni, ze poskozeny nebude uplatiiovat Skodu z jiné pojistné smlouvy nebo u jiného
pojistitele, ale také bankovni ucet, na ktery ma pojiStovna poukazat ptipadnou vyplatu
pojistného plnéni. Pojistény do emailu ptiklada i svoje ¢estné prohlaseni, Ze Skodu neuplatnil
a nebude uplatiiovat z jiné pojistné smlouvy, nebo u jiného pojistitele, ale také pozadované

¢islo bankovniho uctu pro vyplatu ptipadného pojistného plnéni.

5. Posouzeni a vycisleni pojistného plnéni

CSOB Pojistovna, a. s.

Po kontrole platnosti pojistné smlouvy, doby vzniku Skody, uhrady pojistného
a kontrole uvedeného mista Skody s mistem pojiSténi pfistoupil likvidator k dalSimu Setfeni.
Dle zaslanych podkladii a uvedené ptiCiny Skody usoudil likvidator, Ze se jedna o Skodu
z vodovodniho nebezpeci s pfi¢inou uvolnéni krytu vodovodni baterie. Vzhledem
ke skute€nosti, Ze pti¢ina Skody byla ndhlé¢ho a nahodilého charakteru a neni ani vylouc¢ena
Vseobecnymi pojistnymi podminkami, splitujte tak zakladni princip pojiSténi, a stava se tak
pojistnou udalosti. V této fazi procesu likvidace musel likvidator vymezit majetek, na kterém

pojistna udalost nastala. Z dolozenych dokladi vyplyva, ze byla poSkozend vodovodni
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instalace, kterd je stavebni soucasti nemovitosti, a tudiz Skoda na ni zplsobena bude
likvidovana z pojisténi nemovitosti. Dale byly poskozeny dvé koupelnové skiinky, které
likvidator zaradil do pojisténi domacnosti, a to z divodu, ze se jednd o soubor hmotnych
movitych véci, které tvori zafizeni domacnosti a slouzi tak k jejimu provozu. A jako
poslednim poskozenim vyplyvajicim z nahlaSenych informaci a ze vzneseného naroku
na ndhradu Skody poskozenym bylo poskozeni majetku souseda, které¢ likvidator zatadil
do pojisténi odpovédnosti. Vzhledem k tomu, Ze pfic¢ina vzniku Skody byla ve stavebni
soucasti nemovitosti, nejednad se o pojisténi obcanské odpoveédnosti, ale likvidator tuto Skodu
klasifikoval jako Skodu z odpovédnosti z vlastnictvi (drzby) nemovitosti. Po vymezeni
a roz€lenéni poskozeného majetku musel likvidator zkontrolovat, zdali vSechna tfi tato
pojisténi majetku obsahuje 1 pojistna smlouva pojisténé¢ho. Pti kontrole likvidator nezjistil
zadné skutecCnosti, které by branily dalSim krokim likvidace Skody a vycisleni pojistného
plnéni a uznal tak pojistnou udalost za likvidni. Pojistna smlouva pojisténého tedy obsahuje
pojisténi nemovitosti, pojisténi domécnosti 1 pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi (drzby)

nemovitosti véetné dalezitého rozsiteni o provadéni praci svépomoci.

Po provedeni vSech vySe uvedenych krokli se likvidator uchylil k dalSimu,
poslednimu kroku, k vycisleni pojistného plnéni. V majetkové Casti pojisténi vychdzel
likvidator pfi vypoctu pojistného plnéni z dolozené faktury od instalatéra za opravu
vodovodni baterie v celkové ¢astce 2 880 K¢ a dolozenych ptavodnich potizovacich doklad
od obou koupelnovych skiinék v celkové hodnoté 12 233 K¢&. Vzhledem ke skutecnosti,
ze pojistény dolozil oba pofizovaci doklady s uvedenou pofizovaci cenou i stafim obou
skiin¢k, nepozadoval likvidator nové potizovaci doklady od zakoupeni stejnych skiinc¢k
nebo podobnych skiinék ve srovnatelné¢ kvalit¢ a mohl tak rovnou provést vypocet
pojistného plnéni. Jelikoz sjednana smluvni spoluticast u vodovodniho nebezpeci ¢ini 1 000
K¢, stanovil likvidator vyplatu pojistného plnéni pojisténému ve vysi 14 113 K¢.

Poskozeny soused nérokoval thradu vzniklé Skody formou rozpoctu ndkladi.
Pojistovny pro stanoveni pojistného plnéni formou rozpoctu nebo pro pomeétrovani
obvyklych nékladii pouZivaji cenik stavebnich praci, ktery vychazi z tudaji Ceského
statistick¢ého Ufadu o ristu cen praci a materidlu. Likvidator v tomto ptipadé pfistoupil
k vynasobeni dolozenych rozméri plochy stén mistnosti s béznou cenou malifskych praci,
pricetl k nim rozméry poskozenych sadrokartonovych podhledl, rovnéz vyndsobenych

béznou cenou prace a pouzit¢ho materidlu. Vzhledem k tomu, ze pojistény ma u pojisténi
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odpovédnosti z vlastnictvi (drzby) nemovitosti sjednanou nulovou smluvni spoluucast,
dospél likvidator k vypoctu ptipadného pojistného plnéni ve vysi 4 586 K¢. Vysi tohoto
pripadného pojistného plnéni komunikoval likvidator skrze pojisténého s poSkozenym, ktery
s touto vysi pojistného plnéni souhlasil. Oba ucastnici Skody dolozili 1 sva ¢isla bankovniho
uctu, a tak likvidator provedl vyplaty pojistného plnéni kazdému zvlast. Likvidator zaroven
vyhotovil 1 vyplatni dopis s vypocty pojistného plnéni, ktery zaslal pojisténému a ukon¢il

tak cely proces likvidace této pojistné udalosti.

Generali Pojist’ovna a. s.

I u Generali Pojistovny a.s. musel likvidator nejprve zkontrolovat platnost pojistné
smlouvy, dobu vzniku Skody, uhradu pojistného a misto Skody s mistem pojisténi.
Likvidator 1 zde doSel ke stanoveni, Ze se jedna o Skodu z vodovodniho nebezpeci, jejiz
pficina také neni vyloucena ze VSeobecnych pojistnych podminek a Skodu tedy uznal jako
likvidni. Po vymezeni poskozenych véci a po kontrole pojistné smlouvy vsak likvidator
zjistil, ze pojistna smlouva se vztahuje pouze na pojisténi nemovitosti, nikoliv na pojisténi
domaécnosti ani na pojisténi odpovédnosti. Z tohoto divodu likvidator dale pracoval pouze
s fakturou za opravu poskozené vodovodni baterie ve vysi 2 880 K¢. Vzhledem k tomu,
ze je v pojistné smlouve sjednand spoluticast pro toto pojistné nebezpeci ve vysi 5 000 K¢ je
tedy skutecné vyse likvidni Skody niz$i nez smluvni spolutcast, coz v modelovém piipadu
znamend, Ze pojistenému nebude vyplaceno zadné pojistné plnéni a Skoda je tzv. do
spolutcasti.

Z divodu, ze v pojistné smlouvé neni sjedndno ani pojisténi odpovédnosti
z vlastnictvi (drzby) nemovitosti, nemize byt pojiStovnou uhrazen ani vzneseny ndrok
poskozeného souseda a pojisStény tak musi poskozenému uhradit vzniklé naklady na opravu

z vlastnich zdroj.
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Kooperativa pojistovna, a. s.

Pojistny likvidator posoudil i u Kooperativa pojistovny, a. s., Ze se jedna o Skodu
zpusobenou vodovodnim nebezpecim bez dalSich aplikovatelnych vyluk. Pfi¢ina vzniku
Skody je tedy také v souladu s pojistnou smlouvou i pojistnymi podminkami. Po nastudovani
pojistné smlouvy pojisténého pracoval likvidator se skutecnosti, Ze se pojisténi vztahuje jak
na pojisténi nemovitosti, domécnosti, tak na pojisténi obcanské odpovédnosti. Nic tedy
likvidatorovi nebranilo uznat majetkovou ¢ast skody za likvidni.

Z dolozenych podklada provedl likvidator vypocet pojistného plnéni nasledujicim
zpusobem, secetl fakturovanou cenu opravce vodovodni baterie 2 880 K& spolu
s pofizovacimi doklady od obou poskozenych koupelnovych skiinék v hodnoté 5 864 K¢
a 6 369 K¢. Likvidator tedy uznal Skodu v plném rozsahu a od celkové ¢astky odecetl pouze
sjednanou smluvni spolutcast pro vodovodni nebezpeci ve vysi 1 000 K¢. Vyse celkového
pojistného plnéni za Skodu vzniklou na majetku pojisSténého ¢ini 14 113 K¢&.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu je v této smlouvé také sjednané, avSak pouze
pojisténi obcanské odpovédnosti nikoliv pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené
vlastnictvim (drzbou) nemovitosti. Pficina v modelové Skodni udalosti byla v poskozeni
stavebni soucasti nemovitosti a likvidator tedy tuto ¢ast Skody zamitl v plném rozsahu

a pojistény tak byl nucen odSkodnit poskozeného souseda ze svych vlastnich zdroju.
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Tabulka 16: Porovnani pojistného plnéni a ro¢niho pojistného

Roc¢ni pojistné 7022 K¢ 2601 K¢ 6517 K¢
Vyse skody pojisténého 15 113 K¢ 15113 K¢ 15 113 K¢
Spoluticast 1 000 K¢ 5000 K¢ 1 000 K¢
Proplaceni pojistného
B 14 113 K¢ 0 K¢ 14 113 K¢

plnéni pojisténému
Vyse skody

4586 K¢ 4 586 K¢ 4 586 K¢
poskozeného
Proplaceni pojistného

4 586 K¢ 0 K¢ 0 K¢

plnéni poskozenému

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze pojistény zaplati na ro¢nim pojistném nejvyssi
astku u CSOB Pojistovny, a. s. a nejniz§i Gastku u Generali Pojistovny a. s. V piipads
vzniku modelové pojistné udalosti vSak nejvyssi vyplatu pojistného plnéni obdrzi pojistény
pravé od CSOB Pojistovny, a. s. Nejvyssi ¢astka pojistného u CSOB Pojistovny, a. s. je
dana ptipojisténim odpovednosti z vlastnictvi (drzby) nemovitosti a z tohoto diivodu nemusi

pojistény odskodnit poSkozeného z vlastnich financi, jako je tomu u ostatnich pojistoven.
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4 Zhodnoceni a vysledky

Modelovy ptipad poukazuje na obvyklou situaci sjednani pojisténi majetku — tedy na
sjednani pojisténi nemovitosti a domacnosti, bytu v povoditové zoné 1 se zanedbatelnym
rizikem povodni a zaplav, se standardnim vybavenim domécnosti bez vyssi hodnoty véci
zvlastniho a uméleckého charakteru. Aby si zdjemce o pojisténi mohl spravné vybrat, byly
zhodnoceny tfi nabidky pojiSténi majetku na naSem trhu, které poukéazaly na jednotlivé
odlisnosti, se kterymi se zajemce o pojisténi muze setkat. Pojistna ¢astka nemovitosti ¢inila
v modelové situaci 3 500 000 K¢ a pojistna ¢astka domacnosti 500 000 K¢.

Prvni odliSnosti je predmét pojisténi, kdy si miize zéjemce o pojisténi majetku sjednat
pojisténi nemovitosti, pojisténi domécnosti a pojisténi odpoveédnosti. VSechny pojistné
nabidky u vybranych pojistoven zahrnuji pojisténi nemovitosti, pojiSténi domacnosti
zahrnuje nabidka od CSOB Pojistovny, a. s. a Kooperativa pojistovny, a. s. Pojisténi
odpovédnosti zahrnuji nabidky CSOB Pojistovny, a. s. i Kooperativa pojistovny, a. s., aviak
pouze nabidka CSOB Pojistovny, a.s. zahrnuje mimo klasické pojisténi oblanské
odpovédnosti 1 pfipojisténi odpovédnosti z vlastnictvi(drzby) nemovitosti. Druhou
odliSnosti je vySe spoluucasti, ktera musi byt v pojistné smlouve vzdy stanovena. Nejvyssi
spoluucast ma nabidka od Generali Pojistovny a. s. ve vysi 5 000 K¢. U ostatnich pojistoven
je pak spolutcast srovnatelna ve vysi 1 000 K¢, tato vySe spolutcasti se fadi mezi nejcastéji
sjednévané spolutcasti pojisténi majetku. Kryti pojistnych nebezpeci jsou ve vsech tfech
pojistnych nabidkach podobnd, napt. sdruzena zivelni nebezpeci, kradeze, vodovodni Skody
a vandalismus. Vyjimkou je pojistné nebezpeéi povodné a zaplavy, které CSOB Pojistovna,
a. s. ani Generali PojiStovna a. s. v pojistné nabidce nemaji. Co se tyka sublimitti a rozsahu
kryti pojistnych nebezpeéi, je pojistna nabidka od CSOB Pojistovny, a. s. velmi podobna
pojistné nabidce Kooperativy pojistovny, a. s. Poslednim nemén¢ dulezitym aspektem tii
porovnavanych nabidek poji§téni je vy$e roéniho pojistného. U CSOB pojistovny, a. s. je
rocni vyse pojistného nejvyssi, a to 7 022 K¢, u Generali Pojistovny a. s. ro¢ni pojistné ¢ini
2 601 K¢ a u Kooperativy pojistovny, a. s. se jedna o ro¢ni pojistné ve vysi 6 517 K¢.

Vzhledem k nejvyssi nabizené spolutiasti a bez pojisténi domacnosti a odpovédnosti
je pojistna nabidka Generali Pojistovny a.s. co se rozsahu pojisténi tyka nejméné vhodna.
se jednd o nejvyhodnéjsi variantu. Zijemce o pojiSténi musi zvazit, zdali ma zdjem
0 piipojisténi odpoveédnost z vlastnictvi (drzby) nemovitosti. Pokud by z4jem o toto pojisténi
mél, vychazi jako nejlepsi varianta pojistna nabidka od CSOB Pojistovny, a. s, jelikoZ vyse
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ro¢niho pojistného je vyssi pouze o 505 K¢ od Kooperativy pojistovny, a. s., ktera toto
pripojisténi odpoveédnosti ve své nabidce neobsahuje. Proces likvidace pojistné udalosti
poukazuje na modelovou situaci, kdy uz je pojisténi majetku u vybranych pojistoven
sjednané v nabidnutém rozsahu a zkouma, jaky ma rozsah pojisténi vliv na vyplatu
pojistného plnéni. Pti zhodnoceni procesu likvidace se vychazi ze stejnych podminek jako
u pojistnych nabidek od vybranych pojistoven — tedy Ze pojistna smlouva od CSOB
pojistovny, a. s. je sjednana na pojisténi nemovitosti, pojisténi domacnosti a pojisténi
obCanské odpovédnosti a odpovédnosti z vlastnictvi(drzby) nemovitosti pii rocnim
pojistném 7 022 K¢ se spoluucasti 1 000 K¢. Pojistna smlouva od Generali Pojistovny a. s.
je sjednéna pouze na pojisténi nemovitosti s ro¢ni vysi pojistného 2 601 K¢ a se spolutcasti
5000 K¢. Pojistnd smlouva od Kooperativa pojistovny, a. s. je sjednand na pojiSténi
nemovitosti, pojisténi domécnosti a pojisténi obcanské odpovédnosti se spoluucasti 1 000
K¢ s ro¢nim pojistnym ve vysi 6 517 K¢

Skoda byla zpiisobena povolenym krytem vodovodni baterie v koupelné
pojisténého. Kromé Skody pojisténého vznikla Skoda i tfeti stran€ — sousedovi. Majetkova
¢ast pojisténi, konkrétné pojisténi nemovitosti vSech tii vybranych pojistoven kryje riziko
vodovodnich skod bez aplikovatelnych vyluk na danou pti¢inu, tzn., Ze Skoda v nemovitostni
¢asti pojisténi je likvidni u vSech pojistoven. Pojisténému vznikla Skoda ve vysi 15 113 K¢,
tato Castka se skladd ze Skody na pojisténé nemovitosti ve vysi 2 880 K¢ a na vybaveni
domécnosti ve vysi 12 233 K¢&. CSOB Pojistovna, a. s. i Kooperativa pojistovna, a. s. uznaly
vysi Skody v plném rozsahu a po odecteni sjednané spoluticasti ve vysi 1 000 K¢ ¢inila vyse
proplaceného pojistného plnéni 14 113 K¢&. JelikoZz u Generali Pojistovny a. s. nebylo
sjednano pojisténi domécnosti, nebyla celkova vyse Skody pojistovnou uznana. Maximalni
vyse Skody, ktera mohla byt pojisténému proplacena Cinila 2 880 K¢. Vzhledem k tomu, Ze
Skoda vSak byla nizsi nez sjednana spolutiast, ktera v tomto piipadé¢ ¢ini 5 000 K¢, nebylo
pojisténému uhrazeno zadné pojistné plnéni, Skoda byla tzv. do spoluti¢asti. Vzniklou Skodu
poskozenému sousedovi stanovila CSOB Pojistovna, a. s. rozpoétem ve vysi 4 586 K&.
Vzhledem k tomu, Ze bylo pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi(drzby) nemovitosti sjednané
pouze u CSOB Pojistovny, a. s. byla tato vy3e $kody pojistovnou uznané a poskozenému
sousedovi v plné vysi i uhrazend. U Generali PojiStovny a. s. a Kooperativa pojistovny,
a. s. musel pojiStény tuto Skodu uhradil poskozenému sousedovi z vlastnich zdroja.

Pti porovnani celkové castky vyplaty pojistného plnéni vzniklé modelové udalosti

a ¢astky celkového ro¢niho zaplaceného pojistného ¢ini rozdil ve vysi 11 677 K¢ ve prospéch
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pojisténého u CSOB Pojistovny, a. s. U Generali Pojistovny a. s. utrp&l pojistény ztratu
vcetné zaplaceného pojistného v celkové vysi 22 300 K¢, jelikoz si svoji Skodu i1 Skodu
zpusobenou poskozenému sousedovi musel uhradit saim z vlastnich zdroji. A u Kooperativa
pojistovny, a. s. ¢ini porovnany rozdil 3 010 K¢ ve prospech pojisténého, kdy Kooperativa
pojistovna, a. s. uhradila pojisténému Skodu vzniklou na jeho majetku v plné vysi, avSak
Skodu poskozenému sousedovi musel pojistény uhradit rovnéz z vlastnich zdroji. V ramci
modelového piipadu tedy vychazi jako nejvyhodnéjsi varianta sjednani pojistné smlouvy
u CSOB Pojistovny, a. s., kdy se vyplati si na roénim pojistném pfiplatit a mit tak mnohem

Sirsi rozsah pojistného kryti.
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Zavér

Cilem diplomové¢ prace bylo zhodnoceni procesu likvidace pojistné udalosti majetku
a na modelovém piikladu ukazat, jak pojiStovna postupovala pii Setfeni Skody, jaké
dokumenty si vyzadovala, jak stanovila vySe pojistného plnéni a jaké byly rozdilné vysledky
Setfeni od tiech pojistitell pii sjednani rtiznych pojistnych produktii.

Modelovy pfiklad Skody byl simulovan na tfi posuzované pojistné nabidky
od vybranych pojistoven kvili poukazani na rozdily v rozsahu pojistného kryti. Rozdilnost
kryti byla zachycena na vyplaté pojistného plnéni a vysledek likvidace tak pfimo zavisel na
kvalité sjednané pojistné smlouvy. Vysledkem procesu likvidace bylo stanoveni vyse
pojistného plnéni bez kraceni z obou casti pojisténi (majetkové i odpovédnostni), plnéni
castecné (pouze majetkové) a uzavieni pojistné udalosti bez vyplaty pojistného plnéni
z davodu vyse Skody tzv. do spoluucasti. V ramci modelového ptikladu vysla jako nejlepsi
varianta pojisténi sice nejdrazs§i nabidka, kterd vSak na tUkor vySe roc¢niho pojistného
a vyplaceného pojistného plnéni vysla rovnéz nejvyhodnéji.

Aby pojistény pi1 komunikaci s pojisStovnou neudélal chybu, kterd by mohla vést
ke komplikacim pii likvidaci nebo ke kraceni ¢i zamitnuti pojistného plnéni, slouzi
zhodnoceni procesu likvidace na modelovém piikladu jako piikladny manual pro
pojisténého, jak spravné postupovat pti vzniku Skodni udalosti, pfi nahldseni skody, ale
1 v pribéhu samotné likvidace, jelikoZz zahrnuje podrobny postup cinnosti, které musi
pojistény provést, aby splnil své smluvni povinnosti a umoznil tak snadny pribé¢h Setteni.
Z ukazkovych pojistnych nabidek vyplyva, Ze zdjemce o pojisténi ne vzdy postupoval
spravné pti sjedndni pojisténi. Jako chybu povazuji nesjednani pojisténi domdcnosti
v jednom pfipad¢, ale také nesjednani pojisténi odpoveédnosti z vlastnictvi (drzby)
nemovitosti ve dvou ptipadech pojisténi. Modelovy piiklad ptedpokladal skodu mensiho
rozsahu, kterd byla zplisobena pojisténému na vybaveni domadcnosti, tak poSkozenému
sousedovi. Skody z odpovédnosti viak mohou byt mnohdy velmi vysoké, a proto by mélo
byt toto pojisténi nezbytnou soucasti kazdé kvalitni pojistné smlouvy.

Pti konstrukci smlouvy je vzdy na pojistnikovi, kolik je ochoten za pojisténi zaplatit
a zaroven jaké riziko je ochoten nést na sviij vrub. Pojistovaci zprostfedkovatel, ktery
pfipadnou smlouvu sjednava by mél zéjemci doporucit nejvhodné;jsi, coz ne vzdy znamena
nejlevngjsi variantu. Pokud neni z4jemce o pojisténi ochoten platit vyssi pojistné, Ize jej
snizit na ukor navyseni spoluti€asti, avSak nikoli na ukor rozsahu pojistného kryt.
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Ptiloha I
Seznam poji§toven v CR k 31.12.2018

Seznam poji§toven v Ceské republice

AEGON Hungary Closed Company Ltd., organizacni slozka

AEGON Pojistovna, a.s.

Allianz pojiStovna, a.s.

ASPECTA Assurance International AG, pobocka pro Ceskou republiku

Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka pro Ceskou republiku

AWP P&C Ceska republika - oditdpny zavod zahrani¢ni pravnické osoby

AXA pojistovna a.s.

AXA zivotni pojistovna a.s.

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku

Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka pro Ceskou republiku

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Chubb European Group SE, organizacni slozka

Colonnade Insurance S.A., organizacni slozka

COMPAGNIE FRANCAISE D" ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR organiza¢ni
slozka Cesko

Credendo - Short-Term EU Risks ivérova pojistovna, a.s.

Ceska kancelf pojistitelt

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna ZDRAV] a.s.

CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

Direct pojiStovna, a.s.

ERGO pojistovna, a.s.

ERV Evropska pojistovna, a. s.

EULER HERMES SA, organiza¢ni slozka

Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

HALALI, vSeobecna pojiStovna,a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

INTER PARTNER ASSISTANCE, organizac¢ni slozka

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

MAXIMA pojistovna, a.s.

MetLife Europe d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobo¢ka pro Ceskou republiku

NN Zivotna poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku

NN Zivotni pojistovna N.V., pobocka pro Ceskou republiku

NOVIS Poistovia a.s., od$tépny zavod




Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Agra pojistovna,
organiza¢ni slozka

Pojistovna VZP, a.s.

PRVNI KLUBOVA pojiitovna a.s.

Servisni pojistovna a.s.

Simplea pojiStovna, a.s.

Slavia pojistovna a.s.

Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku

UNIQA pojistovna, a.s.

Vitalitas pojist'ovna, a.s.

Zdroj: Ceské narodni banka, 2003-2019



Ptiloha II

Vzor pojistné smlouvy na pojisténi domacnosti

2.

CSOR Pojistovng

CSOB Potfowna; a. 5., Sen holdingu C508
Mazandovo ndméatl 1458, Fetend Pledméati

¢ Pardubice, egd a
%g. 45534306, tIIE: cze%*r
zapsana v OR u K5 Hadec Kralovd, oddi B, viodka 567
tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444

werw. caobpoy.cz, e-mal: infofeacbpol.cz

predklzda navrh pojistné smiouvy pro:

pojisteni
NAS DOMOV

Cislo névrhu pojistné
smiouwvy

{wariabilni symbol):

{ddie jon popatier ) Cislo pojistné smiouvy TIS: |
1. zrostiedkovaied; |Cish rrossedaoates Cmobini Sslalo Podi Email
Jméra Efjmeni Tedefon
2. mrostiedkovatel: |Gl rrosfederaele Cmatini Sisla#l0 Fadi
Pojistnik
2410l piisiuing st Rodna Sila imeni iména Tauw
Ackresa by & neba sida - uicea &o Pl Oboo
Tededan Emai
Moresp_ adk - Ulics aép gémp.ad- oresp. adr - Cheo

Usmdena Udaje sloudi ke vaijermna komunikac. Telefon a email budou pouhty ke zfi2eni pfssupu do shufly, e umairege bezpaénd spraroal smouyy aniing

Pojistny zajem

| Pojstnix sednavl pofiiin avino majethu.

Pojistna doba

Dt wyhatoven| nderiu pojema smiowey | Poditek pojssénl

Pogllén e spedndva na dobu neundiou.

Déle uvedand pofidténi ze fidl ecbeonymi pofistngmi podminkami Pogdinl majetku a odpov&dnost obdand 2018 (déle pen VPP PO 20187

Pojisténi stavby
Pojistény (vlastnik, spoluvlastnik)

Zxainl plishdnost Riodns Sislo Ftjmeni Liméro Tiul
Adre=n bydidé nebo sidin - ulcaa &p = b Teefan
Opravnéna osoba

SxAinl phshuinost Riodne Sila SFijmeni Limaro Tiul
Acresa bydisé nabo sidla - uicea &p EEH e Telefan
Misto pojisténi (R)

Uicaa &.p. ¥ (=] Dbac

*} nenidi & p. i&isla popisnd), zop e sa dslo paroaly; nen i uios, zop s e latsrani e




Piedmét pojisténi = hlavni stavba

Typ sty

Jsou ey pojifovans stavby  dobreém fedhnickém stavu (nepotkozens , udkovang)?

Zplmob stanoveni pojising sy [valorizaos pojising sy

Pojising &dstka hiawni staby cmkam

Rozsah pojisténi — varianta Premiant

Pojistna nabazpedi

lavin, naraz vazidla

poar, vybuch, ddar blesku, pad letadla, vichfica, krupabiti,
zamétiesani, pad stromd a staZaru, tiha snéhu nabo namrazy,
wvodovodni Skody, kouf, mraz, nadzvukova vina, sasuv pldy a

Paojistna castka

Pro pajising nebazrpagi

Limit pojisinaho plnéni

odcizeni a vandalismus

dle zabezpedeni, max poj. tastha

Horni hranica pinéni Spoluiéast Rioéni pajistné

zkrat a prapéti 100 000 Ke 1000 Ke
zatedani atmosfanckych srafak 100 D00 Ke
podkozani fasady Fvodichy 100 000 KE
L ztrdla vody 100 000 KE)
technicka porucha 100 D00 Ke
skio all sk 100 000 K
asistanéni slutby - havanni stuace, odembnuti dvedi hiklad na jeden zasah: 5 000 K 0 Ke
Pojisténi domacnosti
Pojistény (vlastnik, spoluviastnik)
‘SiAtni pislutnost Rodna Sislo Pjmeni Liména Tl
Mdresa bydiSé nebo sida ~ulona &p. Pat Chao Teledon
Opravnéna osoba
SxAtni pisluinost Rodna Sislo Fifijmeni Liména Tl
idresa bydligé naba sidla = uloea &p. EEH Ohec Tededon
Misto pojisténi— domacnost (R)
Uicea &.p. %) et Obac
*| nenidi &p. {&isla popisnéd), zap s s dda parcaly; nenili ulice, zap s sa katsrani zemi
Piedmét pojisténi — soubor zafizeni domacnosti
Domacros! je alorizace poEné Sisty Plocha by Pojisia Gistka




Rozsah pojisténi = varianta Premiant
Pojistna nabezpedi Homi hranice pinéni Spoluicast Rofni pojistng
padar, wibuch, dder blasku, pad letadla, vichfica, krupobiti,
zamélfasani, pad stromd a slazaru, tiha sndhu nabo namrazy,
vadavodni Skody, kouf, mraz, nadesvukova vina, sasuy pody a
lavin, naraz voridla Pojistna castka
Pro pojisina nebazpadi Limit pojistnaha plnéni
odeizani a vandalismus
Pasma die zaberpedeni, max poj. toatka 1000 Ke
| zkrat a plapati 100 00D Ke
- férick — 100 000 K&
zirata vody 100 00D KE
technicka rizika 100 00D KE
skio all risk 100 00D KE
asistenini slufby - havanini stuace odembnuti dvedi Haklad na eden zasah: 5 000 KE 0 KE
asistanéni slufby - servis domdcich spotfebidl Kaklad na jeden 24sah: 5000 K& 0 KE
Volitelné pojistné nebezpedi, pojisténi a ujednani
Limity pojisinéng plnéni Spolicast Rofni pojising
Pojisténi odpovédnosti za jmu 4 000 000 K& 0Ké
Roénl pojistné za pojiSténl domacnosti

Placeni pojistného Uvedené pojisiné je bédné. Cislo (&t pojistitele: , variabilni symbal:
Flaceni pajsingha ve splakach Forma placeni

Roéné Z Uétu

Slevy

Rekapitulace pojistného
Celkevé rotni pojistné za sjednand pojiténl

Celkové rotni pojistné za sjednand pejistén véetnd slev

Vyrlie aplitky pojistného die sjednané detnosti placeni

Zdroj: CSOB Pojistovna, a. s., 2019



Ptiloha II1

Vzor oznameni Skodni udalosti majetku

e
LT

€SOB Pojistovna
CROR Pojdfema, a5, e holdings CAOR
Mk ¢ 1458, Debonis Prodendst]
£330 0 Prechibice, Ceakd republkn
100 sazaie, DIC: CRHoe000 6

w A v KE Hradeo Krilove, oddl B, Wokkn 587
Ted: 468 100 777, foc 267 007 444
il cmobpol.cz. s-mall sfoBosobpo). o
Tk jrers et ifel®)

Upozoménd: 2addme Vas ¢ wpinénl tohoto
formubkife Sitelnd hdlkovym pismem nebo nastrojl.

Cislo pajistng smiouvy:

Cislo pojistng uddlasti:

OZNAMENI SKODNiI

UDALOSTI

Doruéeno pojistited] dne: | |
{eypind mrolsatnande: pogs

Jmena Titud Statn| prhsinost
e e e o
[ ]t 1
Llice & sl popesnd Pst Wasta Stat sicka Tetedon
|
L1 1 | AN 1|
Fhanberumi apegend, £, GEmw Eipatarifichiy ayTTied | Mt DPH 4
i Dm'-
dreini ‘ Tigul
E -l
3 I T bt
L .
| L |
Podkozany (vypinit jen pfi hlaSend kodnl udalosti
Fednés ke Pigmen| it ‘S{:ilrﬂpﬁ.hﬂm
o e O P P o S -
| [l 1
[y y— irrers T r;rr |m$m
| | | | | |
Blarihouni spopen, £, Gty Speciichy syl | i DPH )
- a8
el fne.|
Datum gkodnl uddiost
Pipacind uweclo Esacay interval
od | | L1220 ) |De 12,0
Misto Skodni udalosti
Aciresa shodnd & adresou pojilaingha C\!MWIMM1 D
L o sk pesping G2 |M=u|n Stil mitky | ety
Ji Kl | I 1 L1 | Pl |
Piicina a déj Skodni udalosti
Kdo prvnl zpororoval Skodni uddlost?

") zakfizlagte odpovidagoi



Osoba, ktera udalost zavinila "'I“tm zpiimobila

Organy Setfici Zkodni udsilost
Kdo vySetioval pliginu Skodni udalost (Policie GR. hasiésky sbor, ), adresa, datum, &

Vinkulace, zastavni pravo

Je pofismé pingni vinkulovano
nebo pofisiina stavbadednatka zastavena? Jana ||

+ | Pokud ANO, uvedie ndzey subjekiu, v jeho? prospéch i vinkulace provedena

l.
[ -

Seznam podkozenych (P, znidany ) nebo odcizanych (O)
Polozia Kusi/ Pofizovacl | Mébsic a rok P z o
Cislo rozmaéry cena [K) pofizeni

Dalsi vanikle djmy

Vizniki ima na zoevi nebo 3ivote? 4 ano|_Ine| | Immmmwmqﬂdﬁjmﬁjmﬂ |

Pt 3 ke (et i, e by s, v e ki s Uit o8 .
ot profl tmu? pojiEndemu nebeeped iz u néhvo pojistile s pojsn pindnl uplstika|_ neuplatingl_ 1 Jného pofistiele.

K ozndmenl je pfipojenc pfilch, které tvolf jeho nedinou souddst
W dne: Podpis a razitko:
*} zakiiZkujte odpovidajici

1] pedie potfeby doplfte daléi Odaje jako pfilohu k tomuto formulah, pllchu podepisté a oznatte datem

Zdroj: CSOB Pojistovna, a. s., 2019



