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Abstrakt

Predmétem prace je zhodnoceni vykonnosti vybrané organizace Bajusz. Bakalarska
prace vychdzi z modelu START, ktery bude vCetné dalSich dulezitych pojma vysvétlen
v teoretické Casti prace. Vystupem prace je sestaveni navrhd na zlepSeni organizace.
Navrhy budou vychdzet z analytické casti prace, kde budou popsany silné stranky
spolecnosti a prilezitosti ke zlepSeni. Zakladni ¢ast analytické prace tvofi zpracované

odpoveédi v tabulkach dle vySe zminéného modelu START.
Abstrakt

The main subject of this bachelor thesis is a performance assement of the selected
company Bajusz. Bachelor thesis is based on model START, which will be explained in
the theoretical part. Result of this thesis is to find proposals for improvement of the
company. Proposals are based on analytical part, where will be described strenghts and
weaknesess of the company. The essential part of the analytical section consists answers

processed in tables according to model START.
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kvalita managementu
Keywords

Model START, EFQM excelence model, assessment, business performance, results,

management quality



Bibliograficka citace

MALYJUREK, Adam. Hodnoceni vykonnosti podniku podle modelu Start a ndvrhy na
zlepSeni [online]. Brno, 2020 [cit. 2020-05-31]. Dostupné VA
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127030. Bakalatska prace. Vysoké uceni
technické v Brn&, Fakulta podnikatelskd, Ustav ekonomiky. Vedouci price Josef

Vesely.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127030

Cestné prohlaseni:
Prohlasuji, Ze predlozena bakalafska prace je puavodni a zpracoval jsem ji samostatné.

Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenu je iplnd, Ze jsem vesvé praci neporusil
autorskd prava (ve smyslu Zdkona €. 121/2000 Sb., o prdvu autorském a o pravech

souvisejicich s prdvem autorskym)
VBrédne

Podpis studenta



Podékovani

Timto bych chtél podékovat panu Ing. Josefu Veselému, CSc. zajeho Cas straveny

na nasSich konzultacich a za jeho rady a podnéty k napsani této bakalarské prace.

Také bych chtél podékovat vedeni spolecnosti Bajusz, bez jejichz pomoci by tato prace
nevznikla. Konkrétné bych chtél podekovat hlavné témto lidem: Ing. Marek Bajusz
aIng. Daniela Buchta Bajusz, ktefi mi i pfi nepfiznivé krizové situaci dali moznost

bakalafskou praci o jejich firmé napsat.



UIVOU. ot 10
1. Cile @ MEtOdIKa PIACE ....ccveereieeieeiiiiiiiitie ettt 11
L1, CHIE PIACE vttt sttt ettt sb e 11
1.2, MEtOdiKa PIACE .....ocueeriieniieciieeiiiiie ettt ettt ettt 11

2. TEOTEUICKA CASE ..uvveerreetie ettt ettt et ettt saaae e eabe et be e sas s aae e baeesae s 12
2.1, POANIK oottt s 12
2.2.  Excelence (VYJIMECNOST) .....couirieriiriiiiiiiiiiieiicie et 13
2.3, Vykonnost podniKu.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiii i 13
2.4, BenChmarking .........ccoceeveeiiiiiniiiniiiie i e 14
2.5, JAKOSE cvveivveetiectiee ettt ettt ettt ettt s st eh e s eabe s 15
2.6.  SebENOANOCENT ......ccuvieniiiiiieiie et 15
2.7.  Model Excelence EFQM .......ccooooiiiiiiieiiiiiiee et 15
2.7.1. Zakladni koncepce eXCeIENCE ......cc.eeveeviiiviiiiiiiiiiciiceie e 16
2.7.2. Model Excelence EFQM .........ooooviiiiiiiiiiieeeeiiieiecenccecinc e 17
2.7.3. Logika RADAR .....cccooiiiiiiiiieeie ettt 21

2.8, SWOT ANALYZA..c..iouieeieiieiieieiiee et 21
2.9.  Model 7S MCKINSEY ...cevvuuiiiiiiiiiiieieiieciiiie ittt 22
2.10. MOAEl START ...ttt ettt saa e e e 23
2.11. Norma CSN EN ISO 9004:2019..........ovrvereereriereeisneeiseeeseeseeesesseesseseaeens 26
2.12. MOAEL CAF ...ttt st 27
2.13. MOdEl SEATt PIUS ..ttt e st 28
3. ANALYHCKA GAS...eueieiiieeeciieeet et 29
3.1.  Popis vybraného podniku...........ccocriiniiiiiiiinii 29
311, PIEdSTAVENI...ccuiiieeeieseieeeeeie ettt sttt s 29

3.1.2. | 5 FEL 10 ) & < TRUUUUR TR OO RO USSP 30



3.1.3. Organizalni StrUKtUIA........c.coviiiiiiiiiiii e 30

3.1.4.  Hlavni dva konkurenti na mistnim trhu ..........ccccooviiniiiiii 30

3.2.  Analyza vybrané spoleCnosti ..........cceiruirimininiiiiieietiiee e 31
3.2.1. Bodové hodnoceni jednotlivych Kritérif .........cccoovveviiniiiiiiiiiiiiiieian 32

3.3.  Celkové hodnoceni POANIKU ........cceceeiiiiiiiiiiiiiiieniiitie e 47
4. Vlastni ndvrhy Ke ZIepSeni.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii i 50
4.1.  Zformulovat hodnoty, poslani a cile SpoleCnostl .........ccceveveiniiiiiniiiieneeienen. 50
4.1.1.  Definovani firemnich hodnot............cccccoeciiiiiiiiiinii e 50
4.1.2.  Definovani firemniho posIani ..........cccocviiiiiiiiiiiii e 51
4.1.3. Definovani firemni VIZE .......ccccceeveeiiiiiiiiiiiiiiiniie et 51

4.2.  Zjisfovani spokojenosti ZameEStnancll..........coeveveueiiiriniereenieieieieiee 51
42.1.  Dotaznik spokojenosti zamestnancl............coueerverueenrinieneeineseeiseneenes 52

4.3.  Dotaznik spokojenosti OKOI{ Organizace ............coceeieieienienieninencncnincenen 54
4.4.  Navrh organizaCni StruKtUIY ....c..ccooiiiiiiiiiii e 55

T 2 1< OO OO POPPPPOPPR PP 57
6. SEZNAM POUZITY CH ZDROJU: ..c.ccovoerecrevviersnsnsimmissnsssssmsssssssssssssssssssssee 59
7. Seznam ODTAZKIU.....c.eoeeeieiieiieeeie et 62
8. SezNAM tADUIEK ....cvveevieeieiiieeie et e 63

0. SEZNAM PTHION .ot ee e 64



Uvod

V dnesni silné konkuren¢ni dobé podnik nemuze zistat ,,pozadu“ a musi se neustéle
posouvat a zlepSovat, pfiCemz je zapotfebi dbat na maximalni spokojenost zdkaznika.
Tlak nafirmu je jak z vnitfniho, tak vnéjSiho okoli, kde je pfedev§im ovliviiovan
konkurenci a poptdvkou. Jen excelentni podnik si mize dovolit snizovat ceny pfi
konkurencnim boji areagovat na poptavku. Z vnitiniho pohledu podnik ovliviiuji
napiiklad zameéstnanci, ktefi potrebuji kvalitni podminky pro odvedeni své prace.
Zakladem uspésné firmy je predevsim kvalita vyrobkt, vyrobniho a optimalizovaného
procesu, efektivni logistika, spolehlivi zaméstnanci a vedeni. Také je dulezité mit
spravnou strategii a podnikovou politiku. Upfimné hodnoceni organizace privede
podnik k pozitivnim ¢islim, kterd jsou zapotiebi pro uspéSné samofinancovani

a nasledny rozvoj spolecnosti.

Aby organizace udrzely vynikajici troven vykonnosti, musi ji porovnavat s konkurenct,
a proto je nezbytné realizovat métreni vykonnosti a jeji celkové hodnoceni. V bakalarské

préci je pro méfeni vykonnosti a hodnoceni vybraného podniku vyuzit Model START.
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1. Cile a metodika prace

Bakalarska prace se zabyva analyzou vykonosti firmy Bajusz s.r.o. av této kapitole
bude podrobnéji popsdna metodika a zvolené cile prace. Vystupy mohou majitelé
podniku aplikovat do praxe, ¢imz podnik mize dosahnout vétsi konkurenceschopnosti

a zvySeni ziskovosti firmy.
1.1. Cile prace

Cilem bakalafské prace jeanalyza podniku dle modelu start, ktery vychdzi
z vicekriteridlniho modelu excelence. Nasledné zhodnoceni a nalezeni silnych strdnek

a prostoru ke zlepseni.

Dalsim cilem prace je z vyslednych informaci predlozeni nékolika navrhi ke zlepSeni,

ktery by mohly dopomoct podniku k postupnému dosazeni excelence.
1.2. Metodika prace

Bakalatska prace je rozdélena do tii Casti teoretické, analytické a navrhové.

V teoretické Casti bude kladen diraz na zdkladni znalosti hodnoceni vykonu podniku.
Daéle se vysvétli zakladni pojmy jako je benchmarking, jakost a sebehodnoceni a dalsi
teoretické pojmy potfebné k pochopeni této problematiky. Nasledné bude predstaven
model excelence EFQM, model 7S, model START, od kterého se bude odvijet
nasledujici analytickd c¢ast adalsi metody a modely, které se zabyvaji hodnoceni

podniku.

V uvodu analytické Casti je predstavena spoleCnost Bajusz s.r.o. Poté na zakladé modelu
START avyplnéni deviti oblasti dotazniku za pomoci rozhovort s klicovymi

vedoucimi pracovniky je zhodnocen soucasny stav podniku.
Treti Cast prace se zaméfuje na navrhy ke zlepSeni. V této Casti prace jsou vyhodnoceny
silné aslabé stranky spolecnosti, diky kterym je mozné navrhnout doporuceni

ke zlepSeni vykonnosti spoleCnosti a zlepSit tak jeji postaveni na trhu. Tyto ndvrhy

vychdzi z vysledku analytické Casti.
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2. Teoreticka ¢éast

Pro pochopeni nasledujici analytické Casti v mnou vybrané spoleCnosti je zapotiebi znat
teoretickd vychodiska. V této teoretické ¢asti mé prace se zamefim na zdkladni pojmy,
modely hodnoceni vykonnosti, problematiku modelu excelence EFQM a modely které
zn¢j vychazi jako je napfiklad model START, ze kterého bude vykonnost podniku

hodnocena.

2.1. Podnik

Podnik je planovité organizovanou hospodatskou jednotkou, kde se vyrdbi a prodavaji
vécné statky asluzby. Po pravni strance muze mit podnik riznou formu, podle
charakteru vyroby nebo sluzeb a predstavam podnikatele. Dnes nejrozsifen€jsi pravni
formou je akciova spole¢nost. V obchodnim zdkoniku je definovan v oddile II.,
§ 5. odst. 1.jako objekt pravnich vztahi. Podle zakona se podnikem rozumi soubor

hmotnych a nehmotnych slozek podnikéani. (SYNEK, 2007)

V literatufe se mizeme setkat s nejrizn€j§imi definicemi. Naptiklad Srpova (2010)

popisuje podnik jako subjekt, ve kterém jsou premenovany vstupy na vystupy.

Podle Synek (2010) podnik délime na:

Tabulka 1 — Kategorie podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle SYNEK, 2010)

Kategorie podniku Pocet zaméstnancu Roc¢ni obrat v K¢.
Maly podnik Meéné nez 100 Do 30 mil.

Stredni podnik Méné nez 500 Do 100 mil.

Velky podnik Vice nez 500 Nad 100 mil
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2.2. Excelence (vyjimecnost)

Jedna se o dosahovani vynikajicich vysledkl a postupt v fizeni spole¢nosti na zakladé

8 podstatnych koncepti:

e Orientace na vysledky — excelence je dosahovani vysledkii, které prindsi uzitek

v§em zainteresovanym strandm organizace.

e Zaméreni na zdkaznika — excelence je vytvdreni , udrZitelné” hodnoty pro

zdkaznika.

o Vudcovstvi a stalost zaméri/cilit — excelence je vizionarské a inspirativni

viidcovstvi, spjaté se stalosti zamérii / cilii.

e Rizeni pomoci procesii a faktii — excelence je Fizeni organizace prostiednictvim

souboru vzdjemné provdzanych a souvisejicich systémii, procesu a faktii.

® Rozvoj a zapojeni pracovnikii — excelence je Fizeni organizace prostiednictvim

souboru vzdjemné provdzanych a souvisejicich systémii, procesu a faktii.

o Neustalé uceni se, zlepSovani a inovace — excelence je odmitnuti stagnace
prostrednictvim  uceni  vytvarejici inovace a prilezitosti ke zlepSovani.

(GRASSEOVA, 2008, 5.9)
2.3. Vykonnost podniku

Pojem vykonost podniku muzeme definovat nékolika zptsoby, napiiklad Wagner jej
definuje nasledovng: , vykonnost znamend charakteristiku, kterd popisuje zpiisob,
respektive priibéh, jakym zkoumany subjekt vykondvd urcitou cinnost, na zdkladé
podobnosti s referencnim zpiisobem vykonani (pritbéhu) této cinnosti.”“ (WAGNER,

2009 s.17)
Muzeme piedpokladat, ze kazdy podnik usiluje o nejvyssi vykonost, ta ndm poté uvadi,
jak management odvedl pozadovanou praci, a proto je potieba pravidelné optimalizovat

vSechny podnikové slozky aprocesy, ataké navazovat cenné kontakty s vnéjSim

okolim. (WAGNER, 2009)
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24. Benchmarking

Pojem benchmarking se dé popsat nékolika zptisoby napiiklad Siroky a kol. jej popisuji
jako metodu fizeni kvality nebo metodu zlepSovani se od druhych. Je to neustdld
optimalizace, ktera porovnava sluzby zaucelem zjistit nejefektivnéjsi praktické

postupy, s nimiz se pak organizace porovnava. (SIROKY A KOL., 2006)

Benchmarking je postup, pri némz jsme tak skromni, Ze prizndme, Ze je nékdo jiny
v nécem lepsi, a potom ... jsme tak chytri, Ze zZjistime, jak se jim v tom miiZeme vyrovnat

nebo je dokonce predstihnout. ( SIROKY A KOL., 2006, s.4. )

Hlavnim davodem vzniku benchmarkingu je neustile arychle se rozvijejici

konkurence. Kdyby nebyla tvrdd konkurence, nebyl by potifeba benchmarking.
Zakladem benchmarkingu je zji§téni:

e Postaveni organizace v porovndni s konkurenci, pfedev§im ve vystupech, tzn.

vysledky sluzeb vici zakaznikim.

e Prace organizace z hlediska vystupta (persondlu, financi aj.) a trovné sluzby,
které se zajist'uji pomoci vstupu.

e Schopnost poznat, jak ur¢ité véci délaji ostatni. (SIROKY A KOL. 2006)

Benchmarking je metoda, kterd ndm pomdhd porovndvani vlastni organizace s témi
nejlepSimi organizacemi ve svém oboru, objevovat nové vynikajici praktiky a ucit se od
jinych. Casto jsou délany stejné véci, akorat jinym zptsobem. Pokud chceme byt strijci

zmeén, nebo na né reagovat, musime veédét, co se d¢je ,,za plotem* (Veber, 2006)

Dle ptirucky modelu Start jej Rysanek (2011, s.9) definuje jako ,,Systematicky
a pritbézny proces méfeni, proces neustdle porovndvajici procesy organizace
s vedoucimi organizacemi kdekoli na svété, aby se ziskaly informace a pouceni se ze
gjisténych skutecnosti. 'V praxi obvykle znamend pravidelné porovndvdani aspektit
vwkonnosti (funkce a procesy) s organizacemi, které uplatiuji nejlepsi praxi a maji

¢

vynikajici postaveni na trhu. ‘
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2.5. Jakost

Existuje fada raznych definic a pfistupt k vymezeni pojmu jakost. Blecharz (2008, s.9)

jej vysvétluje ve 3 bodech:
o Kvalita znamend, Ze se vract zdkaznik, ne vyrobek.
e Kvalita je zpiisobilost pro uzivani.
e Kvalita je spokojenost zdkaznika.

Zato podle Ceské normy ISO 9000 se vymezuje pojem jakost (resp. synonymum kvalita)
jako stuperi splnéni pozadavkl souborem inherentnich charakteristik. Pozadavky jsou
stanoveny jako potfeby nebo ocekavani externich zakaznikd. Vyraz inherentni

je charakteristika, kterd je typicka pro dany produkt nebo sluzbu. (Nenadal,2008)
2.6. Sebehodnoceni

Sebehodnoceni by mélo byt hlavné soucasti systému managementu organizace a mélo

by byt pravidelné opakovano. Vysledkem je zji§téni silnych a slabych stranek podniku.

Dle ptirucky Modelu START sebehodnoceni je “komplexni, systematicky a pravidelny
proces posuzovdni cinnosti a vysledkit organizace v souladu s EFQOM Excelence
Modelem. Proces sebehodnoceni je katalyzatorem pohdnéjicim proces zlepSovdni

organizace smérem ke konkurenceschopnosti a excelenci. (RYSANEK, 2011, s. 9)
2.7. Model Excelence EFQM

Kazda uspésna organizace, potifebuje bez ohledu na odvétvi, strukturu, velikost nebo
vyzralost vytvotit vhodny manazersky ramec. Model EFQM (European Foundation for
Quality Management) je praktickym nastrojem, ktery umoznuje organizacim pochopit
jejich klicové silné stranky a pfipadné mezery ve vztahu k jejich vizi a poslani. Dokaze
odstranit duplicity a identifikovat mezery v planovanych iniciativich. Kazda organizace
by si také meéla pripravit spoleCny zplsob uvazovani, ktery ji zefektivni a usnadni
komunikaci uvnitf i mimo ni. V neposledni fad€ v organizaci piipravi zakladni strukturu

pro systém managementu. (MODEL EXCELENCE EFQM, 2012)
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Podle Nenadédla (2004) je Logika modelu Excelence EFQM pomeémeé jednoducha.
Tvrdi, Ze vynikajicich vysledkl organizace muze byt dosazeno pouze za podminky
maximalni spokojenosti vlastnich zaméstnancti, externich zakaznikli a pfi respektovani
okoli. Ty jsou vS§ak podminény dikladnym zvladnutim a fizenim procesu, coz vyzaduje

vhodné definovanou strategii, politiku, budovani vztahti a partnerstvi.
Model Excelence EFQM se uskuteéiiuje pomoci tii integrovanych prvki:

Zikladni koncepce excelence — nastifiuji nezbytné zakladni principy pro dosahnuti

udrzitelné excelence

Model excelence EFQM — nastroj prevadgjici logiku RADAR a zdkladni koncepci

do praxe

Logika RADAR - je dynamickym, hodnoticim ndstrojem managementu
2.7.1. Zakladni koncepce excelence

Principy zékladni koncepce excelence:
1. Vytvareni hodnoty pro zékazniky.
2. Vytvafeni trvale udrzitelné budoucnosti.
3. Rozvijeni schopnosti organizace.
4. Vyuzivani kreativity a inovaci.
5. Vedeni na zékladé vize, inspirace a integrity.
6. Agilni fizeni.
7. Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikd.

8. Trvale dosahovani vynikajicich vysledkd.

16



2.7.2. Model Excelence EFQM

T T

Pracovnici -

Pracovnici
vysledky
Klicové
Procesy, )

) Strategie Zakaznici - VySIGdky
Vedeni o produkty .
a planovani vysledky ¢innosti

a sluzby

a vykonnost

Partnerstvi Spole€nost -

a zdroje vysledky

Inovace a uceni se

Obrazek 1 Model Excelence EFQM
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle NENADAL, 2004)

Jak lze vidét na obrazku Model Excelence EFQM se sklada z 9 kritérii. Prvnich
5 kritérii jsou predpoklady a zbyla 4 kritéria nazyvame vysledky. Pfedpoklady vyjadiuji
to, co podnik déla, a to ceho podnik dosahuje jsou vysledky. Vysledky a predpoklady
jsou na sebe navzdjem zavislé. (NENADAL, 2004)

Déleni 9 kritérii dle Grasseové (2008):
1. Vedeni
Toto kritérium zkoumd, jak fidici pracovnici podporuji a rozvijeji poslani a vize
organizace a jestli jejich chovani a aktivity rozvijeji hodnoty, které jsou dulezité
pro dlouhodoby uspéch. Dale pozorujeme procesy osobni angazovanosti vedeni

narozvoji systému managementu organizace, na rozvoji vztahti s vlastnimi

zameéstnanci a zainteresovanymi stranami. (GRASSEOVA, 2008)

Dle modelu excelence EFQM (2012) se vedeni dale déli na 5 subkritérii a kazdé
z nich zkouma problematiku, kterou by méli spliiovat viad¢i osobnosti, z jiného

thlu pohledu.
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2.

e Vedouci pracovnici rozvijeji poslani, etiku a hodnoty a jsou vzorem pro

ostatni zameéstnance.

e Vedouci pracovnici jsou zapojeni do rozvijeni a zlepSovani systému

managementu.

e Ridici pracovnici jsou angazovani vuaci externim zainteresovanym

stranam.

e Vedouci pracovnici spolu s pracovniky organizace posiluji kulturu

excelence.

e Ridici pracovnici zajistuji flexibilnost aefektivné prosazuji zmeény

V organizaci.
Politika a strategie

Zjistuje, jak organizace uskutecCiiuje své poslani avize pomoci srozumitelné
formulované strategie, kterd vychazi ze zajmu a pozadavka zainteresovanych
stran. Strategie by meéla byt v souladu s procesy, politikou, plany a cile. Podméty
museji prichazet od zakaznika, z internich procest, benchmarkingu aj. Kritérium

se dale sklada ze 4 subkritérii:

Strategie je zalozena na pochopeni soucasnych ibudoucich potieb

zainteresovanych stran.

Strategie je zaloZena na udajich z méfeni vykonnosti, prizkumu a uceni.

Strategie organizace je rozvijena, analyzovéna a aktualizovana.

Strategie je pierozdélovana piedevs§im na kli¢ové procesy.
Pracovnici

Zamétuje se na fizeni arozvoj lidskych zdroji, predev§im nafizeni arozvoj

znalosti zaméstnancl,, odménovani, motivaci k tymové praci, komunikaci, aj.
Kritérium dale obsahuje 5 subkritérii:

e Lidské zdroje jsou planované, fizené a neustale zlepSované.
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4.

e Znalosti aschopnosti pracovnikii jsou identifikovany, udrzovany

arozvijeny.
e Na zaméstnance jsou delegovany pravomoci a odpoveédnosti.

e Zameéstnanci organizace mezi sebou komunikuji.

Zaméstnanci dostavaji patficnou odménu, uznani a péci.
Partnertsvi a zdroje

Vztahuje se na vné&jsi vztahy, jejich vyuziti. Zda organizace rozviji vnitfni
materialové, hmotné, financ¢ni iinformacni zdroje v z4jmu napliiovani své

politiky a strategie i efektivity vnitinich procesu.
Kritérium se dale déli na 5 subkritérii:

e Rizeni externich partnerskych vztahd.

e Rizeni finan&nich zdroj organizace.

e Udrzovani budov, zafizeni a materialu.

e Rizeni technologii v organizaci.

e Rizeni informaci a znalosti.
Procesy

Vychdzi ze systémového pristupu, navrhovani, fizeni, udrzovani a zlepSovani
procesu, potfebnych k napliiovani vnitfni politiky a strategie. Sleduje se také
zvySovani  hodnoty  produkti  dodavanych  zakaznikim. U procest

se zaméfujeme na 5 subkritérif:
e Systematické navrhovani a fizeni.

e Inovace a zdokonalovani procest vii¢i uspokojeni a zvySeni hodnoty pro

zdkazniky a dal$i zainteresované strany.
e Zdokonalovani vyrobki a sluzeb v souladu s potfebami zakaznika.
e Vyroba, dodani a nasledny servis vyrobka a sluzeb.

e Rizeni a zdokonalovani vztaht se zakazniky.
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Vysledky vzhledem k zakaznikim

Jedna se o zasadni kritérium, které hodnoti, co je organizaci dosazeno s ohledem
na potfeby externich zakaznik. Dilezitou soucasti jeiloajalita zakaznika

a image organizace. Kritérium se ¢leni do 2 subkritérii:

e Vnimani ze strany zakaznik( zahrnujici vyrobky a sluzby, prodej, servis,

celkovy image spolecnosti a loajalitu.
e Ukazatele vykonnosti, které organizace vyuzivaji ke sledovani,
pochopeni, predvidani a zlep§ovani vnimani ze strany zakazniku.
Vysledky vzhledem k zaméstnancum
Toto kritérium je zdvislé na zvladnuti procest v kritériu pracovnici. Ceho
spolecnost dosahla pfi zvySovani spokojenost zaméstnancii. Zvazujeme pohled

zaméstnancu a relevantni ukazatele vnitini vykonnosti. Kritérium se sklada

ze 2 subkritérii:
e Ukazatel vnimani — spokojenost a motivace ze strany zameéstnancu.

e Ukazatel vykonnosti — interni mefitka, kterd sleduji chapani, predvidani

a zlepSovani vykonnosti pracovniku.
Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

Zameétuje se hlavn€ na vnéjsi okoli podniku, jako napfiklad: podileni se na
regiondlnim rozvoji, vstficnosti k obCanum, Setrnosti zivotnimu prostredi,
sdileni informaci o vysledcich organizace s okolim a rovnéZ se posuzuje rozsah

externich ocenéni organizace. Kritérium se déli na 2 subkritéria:

e Ukazatel vnimani organizace, zahrnujici chovani vii¢i obanim regionu,
angazovanost ve vefejnych projektech aredukce nepfiznivych dopadu

na zivotni prostiedi.

e Ukazatel vykonnosti, zmény ve vyvoji zameéstnanosti a spoluprice

s urady v oblasti certifikace.
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9. Klicové vysledky vykonnosti

Koncovy vystup vSech procesi a aktivit organizace abazi pro hodnoceni
vysledkti dosazenych pii napliiovani své politiky a strategie. Podstatné nejsou
jen standardné vykazované ekonomické vysledky, ale iefekty v socidlni

a védomostni oblasti. Kritérium se €leni na 2 subkritéria:
e Financni a nefinan¢ni vysledky vykonnosti.
e Ukazatele vykonnosti definované vici majetku, informacim, znalostem,
procestim a externim zdrojim. (GRASSEOVA, 2008)
2.7.3. Logika RADAR
Logika RADAR je dynamicky, hodnotici nastroj managementu, ktery zjistuje
vykonnost organizace. Uvadi, ze organizace potiebuje:
e Stanovit vysledky, kterych hodla dosdhnout v souladu se strategii.
e Naplanovat a rozvijet integrovany soubor, pro dosazeni pozadovanych vysledku.
e Aplikovat tyto pristupy systematicky pro zajisténi jejich implementace.
e Hodnotit a zlepSovat aplikované pfistupy na zadkladé monitorovani a analyzy

dosazenych vysledkt. (MODEL EXCELENCE EFQM 2012)

2.8. SWOT analyza

SWOT analyza zji§tuje silné (Streghts), slabé (Weaknesses) stranky podniku a jeho
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) na zakladé strategického auditu. Déle pak
tato data zpracovava a zduraziuje kliCové polozky, na které by se mél podnik zaméfit.

(KOTLER, 2007)

Podle Vebera (2005) se silné aslabé stranky tykaji interniho prostedi, tim padem
je mizeme uréitym zpusobem sami ovlivnit. Na druhou stranu pfileZitosti a hrozby jsou
externi aty nejsme schopni pfimo ovlivnit. Cilem kazdého podniku je snaha
maximalizovat své silné strdnky a pfilezitosti a na druhou stranu minimalizovat své

slabé stranky a hrozby.
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2.9. Model 7S McKinsey

Model 7S McKiney byl vytvofen zaméstnanci konzultani firmy McKiney v 70 letech
20. stoleti navypomoc manazerim avedoucim pracovnikim s porozuménim
slozitostem, které jsou spojeny s organizacnimi zménami, uvadi Mallya (2007). Podle
néj také musi manazefi avedouci pracovnici brat vuvahu vSech 7 faktort, aby
se zaruCila uspéSnost implementované strategie, bez ohledu na velikosti firmy.
Jednotlivé faktory jsou mezi sebou vzajemné provdzany, a proto vedeni musi kldst

diraz na kazdy z té€chto faktort, jinak by doslo ke zhrouceni téch ostatnich.
7 faktoru modelu

e Strategie — vyjadiuje, jak podnik napliiuje svou vizi a jak reaguje na pfilezitosti

a hrozby ve svém oboru podnikéni.

e Struktura — zajiStuje efektivni organizaci a uspotfadani organizace, ve smyslu
nadfizenosti, podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi subjekty, oblasti

expertizy, systém kontroly a sdileni informaci.

e Systémy — jednd se o prostfedky nebo procedury slouzici k fizeni kazdodennich
aktivit podniku. Napfiklad manazerské informacéni systémy, komunikacni

systémy, kontrolni systémy inovacni systémy, aj.

e Styl price vedeni - vyjadfuje pfistup managementu kfizeni a k feSeni
vyskytujicich se problému veetné firemni kultury.

e Spolupracovnici —jednd se o veskeré lidské zdroje ajejich rozvoj (Skoleni,
aspirace motivace, chovani vuci firmé, aj.)

e Schopnosti —znamenaji to, co organizace déla nejlépe. Jsou to profesiondlni

znalosti a kompetence uvnitt podniku

e Sdilené hodnoty — skupiny zainteresované na uspéchu spolecnosti respektuji

zakladni skutecnosti, ideje a principy organizace. (MALLYA, 2007)

Model 7S se dale déli nahorni a dolni faktory viz obrdzek ¢. 2. Tfi horni faktory
se oznaduji jako ,tvrda 3S%, kterymi jsou strategie, struktura a systémy. Ctyfi faktory
nadolni strané modelu se oznacuji jako ,meékka 4S“ atémi jsou styl prace,

spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty. (MALLYA,2007)
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2.10. Model START

Model START Nirodni ceny kvality CR jeurSen pro organizace, které se chtgji
systematicky zlepSovat, ale i pro ty, které zkuSenosti s aplikaci normy ISO 9001 a chtéji
néco efektivnéj§iho. Model Start je zjednodusSenou formou modelu Excellence EFQM a
modelu START plus. Do jeho programu se mize piihlasit jakakoliv organizace. Jeho
zdkladem je dotaznikové Setfeni, které se sklddd z 50 uzavienych a rovnocennych
otazek. Otazky jsou rovnomérné rozdéleny, stejné jako u Modelu excelence EFQM

na predpoklady a vysledky.

Predpoklady se sklddaji z 5 kritérii: vedeni, strategie, pracovnici, partnerstvi a zdroje,

procesy, produkty a sluzby.

Vysledky se déli na 4 kritéria: zdkaznici, pracovnici, spolecnost, kli¢ové vysledky.

(RYSANEK, 2011)

Otazky se pokladaji zameéstnancim zodpovédnym zaurcita oddé€leni a ti vybiraji

z nasleduyjicich ¢tyf moznosti:

23



Tabulka 2: Bodové hodnoceni dotazniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Narodni ceny kvality, s 17)

Bodové hodnoceni Dosazeny uspéch

A — Zcela dosazeno Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery
jetfeSen v plném rozsahu, ve vSech
¢innostech a aspektech. Vzorové feSeni
nebo dosazeny uspéch; je obtizné
predpokladat dals§i podstatné zlepSovani.

(100 %)

B — Podstatny pokrok Jednoznacny dikaz, Zze jetato oblast
dobfe feSena. Pravidelnd a rutinni
pfezkoumanti, zlepSovani. Urcité
znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni
feSena v plném rozsahu, ve vSech

¢innostech a aspektech. (67 %)

C — Ur¢ity pokrok Urcity dikaz o tom, ze néco pozitivniho
se skutecné déje. Nahodna prilezitostna
pfezkoumani, kterd maji za ndsledek
zlepSeni a zdokonaleni. Izolovand mista
uspésné realizace nebo  uspéSnych

vysledki. (33%)

D — Dosud nezahdjeno Témér nic se ned€je; snad néjaké dobré
mySslenky, které vSak nepokrocily dale

nez na zbozné prani. (0%)

., Vyplnéni dotazniku poskytuje tyto vyhody:

e PomiuiZe organizaci identifikovat jeji soucasnou pozici a urcit budouci

nasmérovani a priority.
e Umozni porovnavadni s dosazenymi vysledky jinych organizaci.

e Povzbudi organizaci k pravidelnému monitorovani pokroku.
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Posoudi, zda vSichni clenové tymu vedeni maji stejny ndzor na uspéch

organizace i na jeji slabé strdnky.
Zaméri pozornost na schvaleni priorit zlepSovdni.
Zajisti, aby organizace byla orientovdna na priority v danych opatienich.

ZlepSovani v souladu se strategii a politikou. “ (RYSANEK, 2011, s. 10)

Provést bodové hodnoceni dotazniku neni tpln€é snadny tkol, nikoliv kvili

slozitosti dotazniku, ale kvili spravnému pochopeni celkového vyznamu kazdé

otazky. Je samoziejmé, ze organizace chce prezentovat svoji nejlepsi predstavu.

Pro presnost vysledku, je ale tfeba byt co nejobjektivnéjsi. Po vyplnéni dotazniku

je tieba urcit oblasti pro budouci zlepSeni v podniku, a také potvrdit své silné

oblasti dosaZzenych usp&chti. (RYSANEK, 2011).

Postup aplikace modelu start

1.

Vedeni organizace musi rozhodnout, kterou oblast mé v pldnu hodnotit. Déle
musi stanovit feSitelsky tym, jmenovat odpovédnou osobu (manazera projektu)

a zaslat prihlasku.

Manazer projde jednodennim Skolenim a poté proskoli dalsi ¢leny tymu feSitela.
Vedeni organizace informuje zaméstnance adal§i zainteresované strany

o projektu.

Zahajuje se price spojend se sebehodnocenim organizace. Dotaznik vypliiuje
kazdy clen tymu upfimn€ a samostatné. Hodnotitel vypliiuje v dotazniku
policko, pfislusnou znamku A, B, Cnebo D.Pokud seotizka sklada
z podotazek, pouzije se hodnoceni B nebo A jen v pifipadé, zeje hodnoceni
pozitivni na vSechny podotazky. Z udaji v dotaznicich stanovi START tym silné

stranky organizace, oblasti pro zlepSeni a profil organizace.

Vedeni je predlozeny vyplnény dotaznik a sezndmi se s vysledky hodnoceni.

Nasledné provede ptipadné opravy.

Organizace zaSle vyplnéni dotaznik s podpisem vedouctho do Sdruzeni pro

ocenovani kvality a domluvi si schiizku s ovéfovatelem k posouzeni dotazniku.
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Pfipadné, Ze je dotaznik vyplnén jako dokument, zasild se vedoucimu auditniho

tymu a ten jej poté zasle se svym posudkem do Sdruzeni pro ocefiovani kvality.

6. Na zakladé posouzeni auditora, Sdruzeni pro ocefiovani kvality rozhodne

o udéleni certifikatu, ktery je platny po dobu 3 let.

7. SOK a CSJ zvefejni na svych webovych strankach jména drziteld viech typd

oceneni.

8. Organizace zna své prostory pro zlepSeni, a proto muze provést piipadné
opatfeni. Proces sebehodnoceni organizace se doporucuje opakovat kazdy rok.
Po dalSich 3 letech se organizace muize pfihlasit do programu Nérodni ceny
kvality model START PLUS nebo doprogramu Modelu Excelence.
(RYSANEK, 2011)

2.11. Norma CSN EN ISO 9004:2019

Jednd se o dal§i moznost sebehodnoceni podniku, tentokrat se ale nejednd o ,,skupinu*
modelu EFQM. Norma CSN EN ISO 9004:2019 je vytvofena mezinarodni organizaci
pro normalizaci (ISO). Tato mezindrodni norma poskytuje jakymkoliv organizacim, bez
ohledu na jejich velikost, typ a ¢innost, navod pro dosazeni udrzitelného uspéchu
v neustile ménicim se prostfedi. Re§i systematické zlepSovani celkové vykonnosti
organizace. Zahrnuje planovani, implementaci, analyzovani, hodnoceni a zlepSovani
efektivniho systému managementu. Je v souladu se zdsadami managementu kvality

uvedenymi v ISO 9000:2015.

Oproti  ISO 9001:2015, které se zaméfuje na produkty a sluzby, se specifikuje

na dosazeni udrzitelného uspéchu.

Udrzitelného uspéchu dosahuje organizace pfi dlouhodobém plnéni potieb a oekavani
svych zakazniki a dalSich relevantnich zainteresovanych stran. V prabéhu let se faktory
ovliviiujici uspéch organizace méni, proto je dulezité setémto zménam neustale
pfizptisobovat. Pozornost je napiiklad tfeba vénovat spoleCenské odpoveédnosti,
kulturnim faktorim a Zivotnimu prostfedi. Dohromady i s u¢innosti, kvalitou a agilnosti

jsou tyto faktory soucasti kontextu organizace.
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Tato mezindrodni norma poskytuje ndstroj pro sebehodnoceni organizace, v kterém lze
prezkoumat, v jakém rozsahu piijala myslenky uvedené v tomto dokumentu. (CESKY

NORMALIZACNI INSTITUT CSN ISO 9004,2019)

2.12. Model CAF

Model Common Assessment Framework (CAF) jendstrojem Total Quality
managementu. Je vyvinuty pro organizace vSech vefejnych sektori na evropské
az mistni drovni a napoméhd jim vyuzivat techniky fizeni kvality pro zlepSovani své
vykonnosti. Stejné jako Model START vychazi z vicekriteridlntho Modelu EFQM
ama i stejny vystup, a to identifikovat silné stranky organizace a prostory ke zlepSeni.
Dale se dé€li na 9 kritérii viz obrdzek €. 1. aty jsou poté ¢lenény na 28 rovnocennych
subkritérii.

Model CAF je bezplatny, verejné dostupny a pomérné snadno pouzitelny, byl navrzen
tak, aby byl vyuzitelny ve vSech oblastech verejného sektoru, a proto je vhodny i pro
zacinajici podniky. (Balas 2013)

Podle Balase ma model CAF 5 hlavnich zaméra:

1. Zavést do verejné spravy kulturu excelence a principy TOM.

2. VyuzZivat ve verejné spravé cely cyklus PDCA (Plan, Do, Check, ACT).

3. Umoznit sebehodnoceni organizaci verejného sektoru za ucelem ziskdni jejich

diagnozy a stanoveni ndslednych opatreni ke zlepSeni.

4. Pusobit jako most spojujici riizné modely pouzZivané v Fizeni kvality, a to jak

ve verejném, tak i soukromém sektoru.

5. Usnadnit benchlearning mezi organizacemi verejného sektoru. “ (Balds s.11. 2013)
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2.13. Model Start plus

Model START plus opét vychazi z Modelu excelence EFQM a navazuje na jednodussi
model START. Je vhodny pro pokrocilejsi organizace, které chtéji zlepsit své dosavadni
vysledky a konkurenceschopnost na trhu. Stejné€ jako zminéné modely je to 9. kriteridlni

model, ktery se déli na predpoklady a vysledky, jak jiz bylo zminéno na obrdzku ¢. 1.

Je opét realizovano sebehodnoceni formou dotazniku, avSak dotaznik je naro¢néjsi au
kazdé otazky je nutnd odpoveéd, neni zde vybér z jednotlivych moznosti. Teoretické
maximum bodu, které muze organizace dosahnout je 1000. Organizace zaCinajici
s modelem START PLUS se vétSinou pohybuji v rozsahu 100 az 300 bodu a stejné jako
predeslé modely vysledkem dotazniku je urCeni silnych, slabych stranek a prostoru

ke zlepSeni. (BRAUN, 2013)
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3. Analyticka cast

Zakladem analytické cCasti je spolecnost Bajusz s.r.o., jejiz vykonnost bude hodnocena
dle vicekriteridlntho modelu START, diky kterého je mozné identifikovat soucasnou

uroveti podniku, silné stranky a prostory ke zlepSeni.

Analyticka cast bakalarské prace je rozdélena do tfi Casti. V prvni Casti bude popsdna
vybrana spolecnost Bajusz s.r.o. (ddle jen Bajusz). V druhé Casti prace bude na zakladé
dotaznikového Setfeni provedena analyza soucasného stavu abudou urCeny silné
stranky spoleCnosti a pfipadny prostor ke zlepSeni. V zavéru analytické ¢asti budou
vypocitana procenta uspeSnosti jednotlivych kritérii a celkového hodnoceni podniku,

které také bude znazornéno v grafickém provedeni.

Hlavnim predmétem analytické casti bakalarské prace je zhodnoceni vykonnosti
pekarny Bajusz, pomoci modelu START, jehoz vlastnosti byly popsany v praktické

Casti préace.
3.1. Popis vybraného podniku

Na zacatek je podstatné piedstavit vybrany podnik, jeho historii, pfedmét podnikani

a organizacni strukturu. Dulezité je také znat konkurenci a postaveni na trhu.
3.1.1. Predstaveni

Zvolena spolecnost sidli v obci Bystfice, jednd se o cCeskou rodinnou firmu
s dlouholetou tradici. Firma se dnes zaméfuje na pekdrenskou vyrobu, cukrarenskou
vyrobu a vyrobu lahtidek. Spolecnost si zaklada z vétsi Casti na kvalitni rucni vyrobu
peciva, chlebt a cukrafskych vyrobkt. Firmu dnes tvoii dvé pekarny a devét firemnich
prodejen s celkovym poctem 75 zaméstnanci. Pekarna si vyrabi zasadné z Cerstvych

surovin nikoliv z polotovaru.
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3.1.2. Historie

Na zakladé zkuSenosti z pekdrny v Ceském T&$ing, byla zalozena vroce 1933
spoleCnost, provozujici pekdrnu v Bystfici. Po vélce byla pekarna znarodnéna a az po
revoluci byla navricena zpatky do rodiny. Nésledovaly renovace avroce 1992 byla
vystavéna nejen nova pekarna, ale i restaurace, bistro a ubytovani. Restauracni zafizeni
fungovalo do roku 2006, od té doby je budova plné vyuzivana k pekarenské Cinnosti.
Zapocaly investice do novych kamennych prodejen a v roce 1996 byla rekonstruovdna
ptivodni pekarna. Dnes spoleCnost madjiz 9 firemnich prodejen zcehoz prodejna

v Bystfici prosla jiz tieti rekonstrukci. (Bajusz, © [2020])
Chronologicka historie spolecnosti:

1933 — Zavedeni pekarenské Cinnosti.

1948 — Otevreni prvni pekarny.

1991 — Zalozeni spolecnosti ZbySek Bajusz.

1993 — Otevreni nové (druhé) pekarny.

1998 — Rekonstrukce prvni pekarny.

2007 — Renovace druhé pekérny.

2012 — Zavedeni cukrarenské Cinnosti.

3.1.3. Organizacni struktura

Spole¢nost Bajusz nema zformalizovanou zadnou organizacni strukturu.
3.1.4. Hlavni dva konkurenti na mistnim trhu

Zakladani si na kvalité vyrobkt a dobré poveésti je pro pekarensky obor dnes béznou
zalezitosti. V dnesni dobé je po pekdrenskych vyrobcich vysokda poptavka, coz také
souvisi s velkou konkurenci. V okoli mésta Ttinec, kde firma Bajusz pusobi, je mensich
rodinnych pekéren spousta, nicméné dale budou popsany jen vétsi konkurence schopné
pekarny, které sitaké zaklddaji na tradici a maji dostateCny pocCet pravidelnych

zakazniku.
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Pekarna Sikora

Spole¢nost byla vystavéna vroce 1992 sezamérem péct chleba apecivo podle
tradiCnich receptur. Velka pekarenska produkce byla prevazné zaméfena na objem
vyroby. Z toho divodu byla vroce 1992 ve spolupraci s panem mistrem pekafem
Jaroslavem Musilem z Brna vystavéna parni pekarska pec. Az do listopadu 1999 se pec
vytapéla prohfivacim kotlem na cerné uhli, ale postupem Casu se pieslo na ekologictéjsi
variantu plynového kotle. Dnes se firma skladd ze zhruba 30 zaméstnancti a tii
firemnich prodejen, kde nabizi Siroky sortiment peciva a chlebd. Pekdrna ma vice nez
50 regionalnich odbérateli jako jsou napiiklad obchudky s potravinami, Tesco expres,

hotely atd. (Pekéarna Ttinec, ©[b.r.]).
Pekarna Lomna

Pekarna Lomnd byla zapsdna do obchodniho rejstfiku v roce 1993 a zahdjila provoz
v roce 1994. Postupem Casu se vybaveni méni a pfizpusobuje pozadavkim zakaznikd.
Rozsifuje se nabidka vyrobkti abuduji se vlastni prodejny, ve kterych je nabizeno
Cerstvé pecivo. Vyrobky nyni zdkaznici mohou zakoupit nejen v jejich kamennych
prodejnach, ale i v prodejnach tuzemskych a zahranic¢nich. Pekarna se miize prezentovat
certifikatem IFS, ktery obdrzela v roce 2011 a kazdym rokem jej aktualizuje. (Pekdrna
Lomna, ©[b.r.]).

3.2. Analyza vybrané spolecnosti

Tato kapitola nyni pfistupuje naanalyzu pekarny Bajusz, kterd vyplyva
z vicekriteridlntho modelu START. Vyhodnoceni jednotlivych kritérii bylo provedeno
na zakladé rozhovorii s vedoucimi pracovniky a naslednym vyplnénim dotazniku.
Odpovédi jsou ocislovany a zformulovany do tabulek. Hodnoceni jednotlivych kritérii
je procentudlni, na zakladé bodového ohodnoceni otazek vcéetné slovniho komentare.
Zajednotlivé odpovédi naotazky, budou piidélovany znamky, které piedstavuji
procentualni dosazeni excelence. Nakonci jednotlivych kritérii jsou shrnuty silné
stranky a prilezitosti ke zlepSeni, na které bude nasledné navazovat celkové hodnoceni

podniku.
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Jak jiz bylo zminé€no, hodnoceni se skldda ze dvou Casti zahrnujicich 9 kritérii, které

se Cleni na:
Predpoklady:
Ty se dale d¢li na pét kritérii:
1. Vedeni
2. Strategie
3. Pracovnici
4. Partnerstvi a zdroje
5. Procesy, produkty a sluzby
Vysledky:
Ty se rozdeluji na Ctyfi kritéria:
1. Zakaznici — vysledky
2. Pracovnici — vysledky
3. Spolecnost — vysledky

4. Klicové vysledky vykonnosti
3.2.1. Bodové hodnoceni jednotlivych kritérii

V nésledujici casti prace se dle modelu START do vytvorenych tabulek bodové
ohodnoti jednotlivd kritéria. Néasledné se strucné slovné okomentuji a postupné
se budou dosazovat do celkového hodnoceni vybraného podniku. Kazda znamka

ma pfislusné bodové ohodnoceni.
Bodové hodnoceni:

D — dosud nezahdjeno (0%)

C — urcity pokrok (33%)

B — podstatny pokrok (67%)

A — zcela dosazeno (100%)
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1) Kritérium: Vedeni

Tabulka 3 Odpovédi na otazky “Vedeni*

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Narodni ceny kvality)

C.

Slovni hodnoceni odpovédi otazky

Znamka

1)

Firma vylozené stanovenou dlouhodobou vizi acile v soucasné
dobé nema. Jedna se o rodinnou firmu s tradici od roku 1991, kdy
podnikéni fungovalo jinak a podnikatel nevéd¢l, zda do budoucna
vubec bude probihat. Vedeni firmy zatim funguje na zakladé
kratkodobych sezonnich cild. Maji ovSem v planu tuto skutecnost

zménit a pracovat na ni.

D

2)

Vedeni aktivné komunikuje s vyrobou zapomoci vedoucich
pracovniktl, ktefi maji na starosti urcité pracovni useky. Jelikoz
se jednd o rodinnou pekdrnu s tradici a domédcimi recepturami,
Casto jejich recepty pochazi z domacich kuchafek zaméstnanca.
Jsou otevieni kazdému napadu, nékdy své zaméstnance doslova
vybizeji ke spoluprici. Zaméstnanci vyrobek upecou doma,
pfinesou ochutnat, vedouci pekarny nastavi proces, jaké suroviny
pouzit ze stabilnich zdsob a provede kalkulaci. Poté se rozhoduje

o zarazeni do vyroby.

3)

Etické zdsady a firemni hodnoty firma dané nema. AvSak jak jiz
bylo zminéno, jedna seorodinnou firmu, kterd sesvymi
zaméstnanci jednd narovinu a snazi se vyjit vstfic. To samé pak
ofekava odnich. Zpétnou vazbu zadnym ucelenym procesem
neprovadi, na druhou stranu dvefe do kancelafe maji ,vzdy
oteviené“ a kazdy ¢len vedeni je ochoten komunikovat a pfijimat

zpétnou vazbu osobné.

4)

Hlavni prioritou je spravedliva odména za odvedenou praci.
Zaméstnanci dostavaji  vyplatu v€as avySe mzdy zélezi
na pracovnim zafazeni a odvedené praci. Zakladem jsou také
mesicni odmeény, které uruje vedouci pracovnik. Zakladni casti

finan¢ni motivace je i ,,Vanocni bonus®, kdy je mezi zaméstnance
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zafazena nemald Castka s podékovanim. Zameéstnanci také mohou

vyuzivat naturalnich odmeén ¢i vyhod.

5) Kazdy c¢len vedeni ma né€kolik stabilnich partnerti. Komunikace | B
je individualni bud’ osobnim setkani nebo mailovou komunikaci.
Jednou ro¢né je vyslan jeden ¢len vedeni na setkani, schiize nebo
predvadéci vecery, které jsou poradany jejich partnery.
Se zdkazniky jsou v pravidelném kontaktu prodavacky
v kamennych prodejnach. Pfipominky zakaznika jak kladné, tak
zaporné, sdéluji vedoucimu pracovnikovi v prvni fazi ony.
Silné stranky
e Vedeni se aktivné podili na rozvoji vztaht kliCovymi partnery.
e Dobré vztahy se zaméstnanci.
e Zapojovani pracovnikd pfi zavadéni novych vyrobku.
Prilezitosti ke zlepSeni
e Nejsou definovany hodnoty, vize a poslani spolecnosti.
e Nepravidelna ustni forma zpétné vazby od zaméstnancu.
Tabulka 4 Bodové hodnoceni ,,Vedeni*
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)
Kritérium 1 - Vedeni
D C B A Celkem
Pocet 1 1 3 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 33 201 234
Celkem/pocet | 46,8 % uspéchu
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2) Kritérium: Strategie

Tabulka 5 Odpovédi na otazky: Strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

4

C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka

1) Organizaci chybi planovdni anema pevné danou strategii. | D

Neprovadi ani zadny benchmarking.

2) Strategie se provadi pfevazné intuitivné, s tim, ze co Ctvrt roku | C

firma zavadi novy produkt.

3) Firma nemé definovany zadné strategické cile a firemni hodnoty. | D
Politika spoleCnosti funguje prevazné intuitivné na zakladé zvyka
a zkuSenosti. VeSkerou odpovédnost mad majitel a vedeni

spolecCnosti.

4) Veskera odpovédnost apriace naureni anaplnéni cile jena | D
vedoucich pracovnicich spoleCnosti. Provazani cil, plana
¢i ukoll na cile pracovnikd, které se tykaji jejich ¢innosti, nejsou
nijak sepsdny. Pracovnici nejsou sezndmeni s zadnymi postupy,

diky kterym by mohli dosahnout téchto cilt.

5) Vse se odviji podle objednavek z firemnich prodejen a zpétne | C
vazby prodavacek. Pokud se n€jaky produkt prodava vice, je o n¢j
veétsi zajem. Na zakladé toho se navysi vyroba. VSe se ale fesi

spise intuitivné podle potfeby a nijak se to nedokumentuje.

Silné stranky

e Pekdrna ma stdlé prodeje a vykon a co ¢tvrt roku zavadi novy vyrobek.
Prilezitosti ke zlepSeni

e Neni definovana zadna strategie ani dlouhodobé plany organizace.

e Nedostatecna provazanost plant, cili a ukold spolecnosti na plany, cile a tkoly

pracovnika.
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Tabulka 6 Bodové hodnoceni ,,Strategie*”

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 2 - Strategie

D C B A Celkem

Pocet 3 2 0 0

Faktor 0 33 67 100

Hodnota 0 66 0 0 66

Celkem/pocet | 13,2 % uspéchu

3) kritérium: Pracovnici

Tabulka 7 Odpovédi na otiazky ,,Pracovnici®

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka

1) Firma jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych | D
zdroji nema. Kazdy pracovnik vi, nakoho se obratit, ikdyz
spolecnost nema jasné zformulovanou organizacni strukturu.

2) I kdyz pfijimani pracovnici neodpovidaji potiebam spolecnosti, | B
tak neni zadny problém v dostate¢ném zaskoleni zaméstnancu dle
jejich potieby. Proces hodnoceni pracovnikt, ktery se tyka
sladovani individualnich cili a potfeb organizace neni nikde
popsan. Zmény avySe odmén, plati urCuje vedeni. Pfipadné
chyby zaméstnancii v pracovnim procesu fesi prevazné slovné
vedouci pracovnici.

3) Skoleni pracovnik®l probiha pii zavadéni nového vyrobku nebo | C

novych technologii. Zaméstnanci jsou taky prubézné skoleni vuci
bezpecnosti a zdkonem dané administrativy. Ve firmé neni zadny
interni predpis popisujici potiebné nastroje ainformace

k maximalizaci pfinosu zaméstnance.
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4) Spolecnost nema dany proces, ktery by zapojoval vSechny | D
zaméstnance do Cinnosti zlepSovani. Také nejsou vydavany zadné

dokumenty ke zmocnovani pracovnikl k pfijimani opatieni.

5) Ve firmé dobfe funguje obousmérnd komunikace se zaméstnanci | C
avedenim, pfevazné s jejich prodavackami. Zaméstnanci jsou
motivovani finanénimi odmeénami, které jim pridéluji vedouci

pracovnici.

Silné stranky
e Firma si Skoli nové zaméstnance podle jeji vlastni potieby.
e Fungujici obousmérnd komunikace vedeni a zaméstnanci.
e Zameéstnanci jsou motivovani finan¢nimi odmeénami.
Prilezitosti ke zlepSeni
e Nejsou definovany plany a strategie v oblasti fizeni lidskych zdroju.
e Zameéstnanci nejsou zapojeni do Cinnosti zlepSovani.

e Neni definovano organizacni schéma.

Tabulka 8 Bodové hodnoceni ,,Pracovnici*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 3 - Pracovnici

D C B A Celkem
Pocet 2 2 1 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 66 67 0 133
Celkem/pocet | 26,6 % uspéchu

37



4) Kritérium: Partnerstvi a zdroje

Tabulka 9 Odpovédi na otizky ,,Partnerstvi a zdroje*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

C.

Slovni hodnoceni odpovédi otazky

Znamka

1)

Vztahy s dodavateli jsou prevazné rozvijeny ze strany dodavateld.
Na zéklad€ dobrého vztahu se d4 domluvit vzajemné udrzitelny

profit. Ceny se ovS§em odviji sezon€ v zdvislosti na zemédelstvi.

B

2)

Organizace neshromazduje zadné informace vcetné udaju
o vykonnosti procest, dodavateld a zdkaznicich, aby byly
spolehlivé, aktudlni a rychle dostupné. Vedeni organizace vétSinu

procesu fesi intuitivné a operativné.

3)

Neni vydan zadny dokument rozhodujici o pravidlech investic.
K rozhodovani pfistupuje vedeni mezi sebou demokraticky,
kolektivné, avSak hlavni slovo md majitel spolecnosti. Finan¢ni
zdroje se vyuzivaji do nutnych renovaci ¢i dalSich potfebnych
véci. Napriklad vyména starych stroju zanové. Pii takovych
renovacich se navratnost tézce pocitda abyva hodné pomala,
a proto se pfedem neplanuje. Organizace ale md do budoucna
v planu investovat do efektivnéjSich strojii a navratnost investice

si propocitat.

4)

Spolecnost o budovy, které mave svém vlastnictvi pecuje
atechnologie dle potieb obnovuje. Firma nema definované
strategické cile, takze je nemuze v jejich prospéch zlepSovat.
K zivotni prostfedi se firma stavi pozitivné a snazi se v tomhle

sméru neustale zlepSovat.

5)

Firma nemd dany Zzadny rutinni zpusob k zajistovani rozvoje
novych technologii, vSe fesi operativné dle potieby. Dodavatelé
Casto sami informuji vedouci pracovniky o novych poznatcich
¢i zménach. Organizace vyuziva také veletrhii a riznych vystav,

kterych se snazi Gi¢astnit alespori jednou rocn¢.
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Silné stranky
e Dobré vztahy s dodavateli, se kterymi se dd se udrzet vzajemny profit.
e Hmotna aktiva spoleCnosti jsou fizena a zlepSovana.
e Vedeni se aktivné ucastni veletrh a riznych vystav

Prilezitosti ke zlepSeni

e Spolecnost systematicky nevyuziva finan¢ni zdroje a financni rizika, také zatim

doptedu neplanuje navratnost investic.

e Pekarna nevyuziva anesbird informace o vykonnosti procest, vykonnosti
dodavatell, spokojenosti zakazniku, tak aby byly spolehlivé a snadno vyuzitelné

pracovniky.

Tabulka 10 Bodové hodnoceni ,,Partnerstvi a zdroje*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 4 — Pracovnici a zdroje

D C B A Celkem
Pocet 1 2 2 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 66 134 0 200
Celkem/pocet | 40 % aspéchu

5) Kritérium: Procesy, produkty a sluzby

Tabulka 11 Odpovédi na otizky ,,Procesy, produkty a sluzby*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Narodni ceny kvality)

4

C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka

1) Organizace funkcni systém managementu ma, ale normu fady | B
ISO nevyuziva. Ridi se dle normy HACCP, kterd je urena pro
mensi podniky. Ze strany HACCP dochézi ke kontrole jednou
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ro¢neé. Firma také pouziva oborové normy jako je Tesco audit

apod.

2) Pekarna své vyrobky navrhuje afidi s ohledem nazdkazniky, | A
ataké dle doporuCeni svych zaméstnanci. Organizace se snazi
prubézné své vyrobky obmeénovat a tim potésit zakaznika. Firma

se snazi zavést novy produkt alespon tii az Ctyfikrat rocné.

3) Vysledky procest jsou posuzovany denné. Procesy se posuzuji | C
na zakladé zkuSenosti zaméstnanci a nejsou k tomu dana zadna
kritéria a méfitka. Navrhy nazlepSeni vyrobkl ze strany

zakaznikd a provoznich udaju realizovany jsou.

4) Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna se o rodinnou firmu a vyrobky | A
jsou navrhovany dle potieb a oCekavani zakaznik(i. Navrhy
vyrobkt predkladaji Casto isami zaméstnanci, které Cerpaji

napfiklad z rodinnych kucharek.

5) Audit ve spoleCnosti neni provadén. Jedna se o mensi rodinnou | D
firmu, kde neni problém udélat zménu béhem dne. Pfipadné

problémy se fesi operativné béhem celého roku.

Silné stranky

e Firma své vyrobky navrhuje s ohledem na zdkazniky a aktivné pfi zavadéni

novych vyrobkil vyuziva kreativity svych zaméstnancti.
e Pekdrna mé funk¢ni systém managementu.
e Spolecnost zavadi pravidelné nové vyrobky.
Prilezitosti ke zlepSeni
e Procesy se posuzuji na zakladé zkusenosti zaméstnanct, a ne dle pfesn¢ danych
méfitek.

e Neni provadén zadny benchmarking ani audit.
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Tabulka 12 Bodové hodnoceni ,,Procesy, produkty a sluzby*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 5 — Procesy, Produkty a sluzby

D C B A Celkem

Pocet 1 1 1 2

Faktor 0 33 67 100

Hodnota 0 33 67 200 300

Celkem/pocet | 60 % tspéchu

6) Kritérium: Zakaznici — vysledky

Tabulka 13 Odpovédi na otazky ,,Zikaznici — vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka

1) Organizace nema zadnou smérnici k fizeni vztahli se zdkazniky, | C
ani je nijak neméfi. VeSkery kontakt sezdkazniky maji
prodavacky v kamennych prodejnach. Ty poté veskerou zpétnou
vazbu predavaji vedoucim pracovnikim. Firma se také muze fidit
dle objemu prodeje. Vychdzime-li z ptfedpokladu, ze kdyz jsou
zékaznici spokojeni, tak budou nadéle nakupovat jejich vyrobky.

2) Objem prodeje, jejiz nekolik let stejny afirma predpoklada, | B
ze spokojenost zakaznik(i je na dobré urovni. Jednd se prece
jenom o mensi rodinnou firmu sosobnim prodejem, kde
se spokojenost zakazniki lehce projevi. Firma také vychazi
z Google recenzi, kde ziskdva hodnoceni od svych zakaznika
anebo socidlnich siti.

3) Spolecnost provadi prizkum pievazné ustni formou ve svych | B

kamennych  prodejnach, kde zaméstnanci se zdkazniky
komunikuji a sbiraji zpétnou vazbu. Firma vyuziva také socialni

sit€, kde zapomoci obCasnych soutézi ziskava od zakaznik
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zpétnou vazbu na jejich vyrobky.

4) Vysledky tykajicich se zakaznik(i rozdéleny do skupin nejsou. | C
Firma nerozliSuje zadné druhy zakaznik(i a nema stanovené zadné
cile. Nadruhou stranu dosahuje kladnych wvysledki a muze

pomoci nich zlepSovat své vyrobky.

5) Vysledky meéfitek spokojenosti zakaznikti vykazuji dobrou | B

arovern.

6) SpoleCnost nesrovnava spokojenost zakaznikti s konkurenci. | D
Pouze prodavacky v kamennych prodejnich se setkdvaji s nazory

zakaznik( na mistni konkurenci.

7) Jedinou  rutinni metodou  je komunikace  se zdkazniky | C
v kamennych prodejndch a denni piehled prodeje z pokladen. Jak
jiz bylo zminéno vySe, ddse také odhadnout spokojenost
zakaznik podle poctu objednavek. Dle téchto metrik,

je spolecnost na dobré tirovni.

8) Spolecnost neporovnava své vysledky s konkurenci a ani neni | D
dostatecné velkda, aby se mohla srovndvat s excelentnimi

pekarenskymi spolecnostmi.

Silné stranky
e Firma aktivné zkouma vztahy se zdkazniky.
e Zikaznici jsou s pekarenskymi vyrobky vesmes spokojeni.
Prilezitosti ke zlepSeni
e SpoleCnost nema zadnou smeérnici k fizeni vztaht se zakazniky a ani je nijak
nemeti.
e Pekdrna zkouma zpétnou vazbu prevazné Gstné a nijak ji nedokumentuje.
e Spolecnost nesrovnava spokojenost zakaznikt s konkurenci.

e Firma nerozdéluje své zakazniky do zadnych skupin.
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Tabulka 14 Bodové hodnoceni ,,Zikaznici — vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 6 — Zakaznici - vysledky

D C B A Celkem
Pocet 2 3 3 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 66 201 0 267
Celkem/pocet | 33,375 % uspéchu
7) Kritérium: Pracovnici — vysledky
Tabulka 15 Odpovédi na otazky ,,Pracovnici — vysledky*
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)
C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka
1) Organizace neméfi, ani nijak nemonitoruje ukazatele, které | D
predikuji trendy nebo moralku pracovnikd jako je naptiklad
nemocnost, predCasné odchody, interni povysSeni, fluktuace
pracovnikd aj.
2) Pekarna ziskava zpétnou vazbu prubézné béhem celého roku, | C
atoustni formou pfi dennim kontaktu vedouciho pracovnika
se zaméstnanci. Vedeni se pokazdé snazi vyjit zaméstnancim
vstiic, ale informace nejsou nijak evidovany amuize dojit
k prehlednuti nékterych problémd.
3) Spolecnost vysledky internich méfitek a skute€ného vniméni | D
pracovniki nijak neporovnava s konkurenci.
4) Organizace nezapisuje a nezvetejiiuje zadné informace ohledné | C

spokojenosti  zaméstnanc. SpoleCnost, ale jednd a snazi
se zaméstnancim vyhovét, napiiklad neddvno bylo postaveno

nové silo pro usnadnéni narocné prace zaméstnancul.
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5) Organizace nesbird a neeviduje dostatek informaci, aby mohla | C
vyhodnotit jakykoli trend spokojenosti zameéstnanctu. Z denniho
kontaktu se zaméstnanci vSak predpoklada, Ze spokojenost

pracovniki je na dobré trovni.

Silné stranky
e Aktivni komunikace se zaméstnanci.
e Aktivni péCe o zaméstnance, investice pro zjednoduseni naro¢né prace.
Prilezitosti ke zlepSeni
e Spolecnost neméfi ukazatele, které predikuji trendy nebo moralku pracovnika.
e Pekarna své vysledky nijak neporovnavd s konkurenci.

e Firma nedokumentuje zadné informace ohledné spokojenosti svych

zameéstnancu.

e Vysledky internich méfitek nejsou nijak porovnavany s konkurenci.

Tabulka 16 Bodové hodnoceni ,,Pracovnici — vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle publikace Model START Narodni ceny kvality)

Kritérium 7 — Pracovnici - vysledky

D C B A Celkem
Pocet 2 3 0 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 99 0 0 99
Celkem/pocet | 19,8 % uspéchu
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8) Kritérium: Spolecnost — vysledky

Tabulka 17 Odpovédi na otazky ,,Spolecnost — vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

4

C.

Slovni hodnoceni odpovédi otazky

Znamka

1)

Firma dosahuje pozitivnich vysledkt v prevenci snizovani $kod
nebo obtézovani okoli. Pekarny se vytdpi plynem ci elektfinou.

Cela firma tfidi odpad a snazi se minimalizovat spotfebu papiru.

B

2)

Organizace  dosahuje  pozitivnich  vysledkd v pfispivani
na regionalni rozvoj spoleCnosti. Jednd se pfevazné o naturdlni
dary predev§im pro plesy, Skoly, Skolky atp. Firma také

spolupracuje s Ttineckym hokejovym klubem HC Ocelati Ttinec.

3)

Aktivity ve vySe uvedenych oblastech jsou stejné. Aktivity nelze
porovnavat s vysledky jinych organizaci, protoze vét§ina jinych

firem ma vétsi financni prostfedky na moznou reprezentaci.

4)

Spolecnost z médii nedavno zacala vyuzivat akorat socialni sité,
jinak velky zdjem médii o spole¢nost neni a ani neobdrzela cenu

za spolecenskou odpovédnost.

5)

Spolecnost zadné prizkumy neprovadi. Muze akorat vychazet
z uctu na Google byznys, kde zdkaznici vkladaji své hodnoceni,

ktera jsou prevazné kladna.

Silné stranky

Pozitivni vysledky v prevenci snizovani Skod a obtézovani okoli.

Spole¢nost se miize prezentovat aktivitami na pfispivani rozvoje

ve svém okoli.

Prilezitosti ke zlepSeni

Firma neprovadi zadné srovnani s konkurenci.
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Tabulka 18 Hodnoceni odpovédi ,,Spolecnost — vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 8 — Spolecnost — vysledky

D C B A Celkem
Pocet 1 2 1 1
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 66 67 100 233
Celkem/pocet | 46,6 % uspéchu
9) Kritérium: Kli¢ové vysledky
Tabulka 19 Odpovédi na otazky ,,Klicové vysledky*
(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)
C. Slovni hodnoceni odpovédi otazky Znamka
1) Na zékladé ustniho sdéleni vedeni spolecnosti maji ekonomické | B
vysledky jako jsou podily natrhu, objemy vyroby a zisky
zlepSujici se trend.
2) Spole¢nost zadnym zpisobem nesrovnava své vysledky | D
s konkurenci.
3) Vysledky organizace jsou rozdélovany dle jednotlivych prodejen, | B
které jsou pak mezi sebou porovnaviny.
4) Vykonnost vSech procesu podilejicich se na vyrobku, je méfitelna | C
a zndma do jisté miry. K pravidelnému méfeni vSak nedochazi,
a to kvuli casové narocnosti.
5) Vysledky vy§e zminénych Cinnosti vykazuji rostouct trend. B
6) Vysledky vySe zminénych ¢innosti nejsou  srovnavany | D
s konkurenci, a tudiz nelze urc¢it, zda jsou srovnatelné nebo lepsi.
7) Vysledky podpirnych a administrativnich ¢innosti maji pozitivni | C
trend, ale k porovndni s jinymi organizacemi nedochézi.
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Silné stranky
e Ekonomické vysledky maji zlepSujici se trend.
e Spolecnost rozdéluje své vysledky dle jednotlivych prodejen.
e Vykonnosti procest vykazuji rostouci trend.
Prilezitosti ke zlepSeni
e Spolecnost nesrovnava své vysledky s konkurenci.

e Organizace pravidelné neméfi vykonnost vSech procesu.

Tabulka 20 Hodnoceni odpovédi ,,Klicové vysledky*

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

Kritérium 9 — Klicové vysledky

D C B A Celkem
Pocet 2 2 3 0
Faktor 0 33 67 100
Hodnota 0 66 201 0 267
Celkem/pocet | 37,14 % uspéchu

3.3. Celkové hodnoceni podniku

Souhrnné hodnoceni je predepsano v tabulce definované dle prirucky modelu START.
Celkové hodnoceni bylo provedeno stejnym zptisobem jako hodnoceni jednotlivych
kritérii. V Tabulce jsou provedeny vypoCty a zahrnuje vSechna kritéria jak , vysledku®,

tak i ,predpokladi‘.
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Tabulka 21 Celkové hodnoceni podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle publikace Model START Nérodni ceny kvality)

D C C A % uspéchu
Vedeni 1 1 3 46,8
Strategie 3 2 13,2
Pracovnici 2 2 1 26,6
Partnerstvi a zdroje 1 2 2 40
Procesy, produkty a sluzby 1 1 1 2 60
Zakaznici — vysledky 2 3 3 33,375
Pracovnici — vysledky 2 3 19,8
Spolecnost — vysledky 1 2 1 1 46,6
Kli¢ové vysledky 2 2 3 37,14
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 15 18 14 3
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a) x (b) 0 549 938 300 1832
1832/50 = 36,64 % uspéchu organizace
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Celkovy profil spole¢nosti

Klicové vysledky
Spolec¢nost — vysledky
Pracovnici - vysledky

Zakaznici — vysledky

|
|
]
|
Procesy, produkty a sluzby |
Partnerstvi a zdroje |

Pracovnici |

Strategie |ININEIGINGIGE

|

Vedeni

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 4 Celkovy profil spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

V celkovém bodovém hodnoceni vSech deviti kritérii (viz tabulka €. 21) spolecnost
dosdhla 34,64% celkové tuspesnosti. Tento vysledek muze byt povazovan za prumérny.
Nejlepsi organizace podle modelu START dosahuji pfiblizné 75% uspéSnosti, coz
znamend, ze pekarna Bajusz odpovidd zhruba z 50% excelentni organizaci. Je dilezité

pfipomenout, ze se jednd o mensi rodinnou firmu, kterd méteni provadéla poprvé.

Z grafu lze vycist, ze spoleCnost by se méla zlepsit v kritériu strategie, pracovnici
a pracovnici —vysledky. Zato jeji silnou strdnkou je kritérium procesy, produkty

a sluzby.
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4. Vlastni navrhy ke zlepSeni

V této Casti prace budou popsany piilezitosti a ndvrhy ke zlepSeni vybranych kritérii.
Kritéria byla zminéna a okomentovana v tabulkdch v analytické Casti prace, kde byly
i definovany silné aslabé stranky podniku. Navrhy by mély byt podniku realné

ndpomocné a proveditelné.
4.1. Zformulovat hodnoty, poslani a cile spolecnosti

Prvni ndvrh reaguje na 1. kritérium, ve kterém je uvedeno, ze vedeni nemd definované
hodnoty, poslani, vize ani cile spolecnosti. Tyto zminéné body by mely byt jasné
zformulované a pristupné na viditelném misté. Diky tomu si je budou moci prohlédnout
a seznamit se s nimi jak zaméstnanci, tak 1ifiremni dodavatelé aexterni partnefi.
Na zakladé definovanych vy$e zminénych bodt firma nasledné odviji své rozhodovani,

strategie a plany.
4.1.1. Definovani firemnich hodnot

Pro tuspésné definovani firemnich hodnot sifirma musi odpovédét na ndsledujici

otazku:
Jaké jsou firemni principy, které urCuji interni i externi aktivity a chovani?

Je dulezité, aby zanimi spoleCnost opravdu stala, i kdyby to pro firmu znamenalo
nevyhodu ¢i ztratu. Firemni hodnoty pomdhaji vedeni s naro¢nymi rozhodnutimi, které
ovliviiyji budouci provoz spoleCnosti, a také poméhaji pfitahovat kvalitni zaméstnance
apartnery. Pri ziskavani novych zaméstnanci je mnohdy zasadné€j§i souznéni
s firemnimi hodnotami nez kvalifikace. Zaméstnanec s potencidlem se nové znalosti
a dovednosti nauci rychle, zato pokud nesouzni s firemnimi hodnotami, nikdy nebude

loajalni a pracovat naplno.

V dob¢ krize se lidé upinaji k tomu, pro koho pracuji. Poté jsou schopni navysit své

usili za ucelem pretrvat krizi, toho, co vnimaji, Ze za to stoji.

Také zéakaznici dnes Casto nakupuji od spoleCnosti, s jejichz hodnotami se ztotoziiuji.
Dulezita je pro né poctivost a transparentnost, ale také zpusob podnikani a jeho

ekonomicky a socidlni dopad.
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4.1.2. Definovani firemniho poslani

Pro urceni firemniho poslani je dulezité si odpovédét na nasledujici otazky:
Pro¢ podnikame?

Protoze se jednd o rodinnou pekarnu s dlouholetou tradici, urCité nestac¢i odpovedét

na vy$e zminénou otazku jen typem: ,,za uCelem generovani zisku®.
Co naSe podnikani pfinasi okoli?
Odpovédi na tyto otdzky dodédvaji firemnimu podnikani smysl a dopomahaji prekonavat

nepfiznivé obdobi. Idealni je definovani inspirujiciho poslani, to pfidava zaméstnancim

a partnerim na loajalité viici spoleCnosti a podileni se na jejim zlepSovani.
4.1.3. Definovani firemni vize

Dobie definovana firemni vize, musi davat spolecnosti jasny smér. Z firemni vize
se poté odviji strategie, jak daného cile dosahnout. Pro nalezeni odpovédi si nestaci jen
odpoveédét na otazku, jaké jsou nase firemni vize. Firemni vize vychazi z dlouhodobych
a ambicioznich cila, které jsou Casové omezeny. Pro spoleCnost Bajusz to muze byt
napiiklad otevienim nové kamenné prodejny do 3 let, porazeni okolni konkurence
a dodavani svych vyrobku do vét§iny obchodnich fetézct, rozsifeni vyrobnich prostor,

snizeni vyrobnich nakladti o 20 % do 5 let aj.
4.2. Zjistovani spokojenosti zaméstnanci

Tento ndvrh reaguje na kritérium 1. Vedeni a kritérium 7. Zaméstnanci — vysledky, kde
dle vySe zminénych kritérii, vedeni zpétnou vazbu od zameéstnanct zjist'uje, ale pouze
na zakladé béznych pracovnich rozhovori vedouciho pracovnika s jednotlivymi
zameéstnanci. Tyto bézné rozhovory probihaji pravidelné, ale informace z nich nejsou
nijak evidovany, ¢imz neni mozné zjistit trend spokojenosti pracovnikii a nékteré

problémy mohou byt jednoduse prehlédnuty.
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4.2.1.

Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Pro zjisténi spokojenosti zaméstnancu je doporuceno vyuzit dotaznik ¢i specializované

agentury. V navrhu byl zvolen dotaznik z divodu nizkych naklada pro spolecnost

Bajusz.

Pro zajisténi otevienosti zaméstnancti je zapotiebi vyuzit anonymnich dotaznikl, coz

znamen4, ze se v dotazniku neobjevi osobni otdzky na vék, pohlavi atd.

Dotaznik se skldda z 20 otazek, které zaméstnanci hodnoti volbou ze Ctyf uzavienych

otazek s moznosti doplnéni slovniho komentare.

Jednotlivé moznosti odpovédi s po¢tem boda pro vyhodnoceni:

Tabulka 22 Varianty odpovédi a jejich ohodnoceni

(Zdroj Vlastni zpracovdni)

Varianty odpovédi Pocet bodu za odpovéd’
Ano 4 Body

Spise ano 3 Body

Spise ne 2 Body

Ne 1 Bod

Jednotlivé otdzky:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

Jsem spokojeny/d s mymi pracovnimi podminkami.
Jsem spokojeny/a s pracovnim prostredim.

Nebojim se sdélit vedeni spolecnosti mlij nazor na praci.
Na pracovisti a mezi zaméstnanci je dobrd atmosféra.
Jsem spokojen s pracovni dobou.

Za odvedenou préci dostavam srozumitelnou zpé&tnou vazbu od svého vedouciho

pracovnika.
Mam moznost kariérniho rustu.

Jsem spokojen se svou odménou za odvedenou praci.
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9) Jsem sezndmen se strategif a cili spolecnosti.

10) Mam dostatek ¢asu pro vykondvani mé pracovni ¢innosti.

11) Spolecnost respektuje mij osobni Zivot.

12) Z prace se necitim piepracovany.

13) Ve spolecnosti dobfe funguje tymova prace.

14) Méam dostatek informaci k provedeni vykonu mé préce.

15) Jsem zapojen do Cinnosti rozhodovani firmy.

16) Vedeni spolecnosti vyslycha mé napady.

17) Mé pracovni misto je vhodné vybavené pro kvalitni vykon préace.

18) Jsem dostatecné motivovany délat svou praci na maximum.

19) Jsem spokojeny s pracovnimi aktivitami vedeni spolecnosti.

20) Doporucuji pekarnu Bajusz svym zndmym a svému okoli.
Zpusob vyhodnoceni:

Kazdy z dotazovanych respondentd odpovi na danou otizku jednou ze Ctyf vyse
zminénych moznosti. Pata dopliiujici moznost je uréend k individudlnimu slovnimu
komentafi, ktery je vhodny pro detailnéjsi zjisténi pfipadného problému ¢i pochvaly. Pii
vyhodnoceni dotazniku je kazda z povinnych otdazek hodnocena 1-4 body. Zptsob
vyhodnoceni bude proveden dvojim zpusobem, a to celkovym primérem, kde budou
seCteny vSechny body a nasledné vyde€leny poctem respondenti. Z vypoCtu zjistime,
ve kterych bodech jsou pracovnici spokojeni, ¢i nespokojeni. Tento vysledek je mozné
vyuzit k zjisténi prilezitosti ke zlepSeni viici spokojenosti zaméstnanc.

Dulezité je také dil¢i dotazniky vyhodnotit jednotlivé, atohlavné z davodu
individualniho komentare a pfipominek. V komentafich respondenti mohou piesné
sdélit, co je trdpi, Ci jak by dany problém feSili. Konkrétni ndvrh dotazniku je popsédn

v priloze €. 2.
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4.3. Dotaznik spokojenosti okoli organizace

Treti navrh vychéazi z 8. kritéria, kde je uvedeno, Zze spoleCnost neprovadi zadny
pruzkum spokojenosti okoli organizace. Vedeni spolecnosti nemuze predikovat zadny

trend spokojenosti, ani odvijet strategie, ¢i své chovani vici okoli.

Pro zjisténi spokojenosti okoli s danou organizaci je vhodné vyuzit dotaznik, a to bud’
online nebo papirovou formou. Pro vyvarovani se nepfiznivym reakcim respondentd
vuci dotazovani, je dulezité dotaznik zadat jednoduse, stru¢né a piilisS jej neprotahovat.
Dotaznik se sklddd ze 7 otdzek, nakteré vybrani respondenti budou odpovidat
z nésledujicich 4 uzavienych odpovédi ¢i pfipadné dopliiujiciho komentate.

Tabulka 23 Varianty odpovédi a jejich ohodnoceni

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Varianty odpovédi: Pocet bodu za odpovéd’
Prvni sloupec 4 Body

Druhy sloupec 3 Body

Treti sloupec 2 Body

Ctvrty sloupec 1 Bod

Jednotlivé otdzky:
1. Maté kladny vztah k pekarné Bajusz?
2. Nakupujete pravidelné v pekarné Bajusz?
3. Jste spokojeni s kvalitou vyrobka?
4. Mpyslite si, ze pekdrna Bajusz je pfinosna pro mistni okoli?
5. Byli jste nékdy nespokojeni s ndkupem v prodejnich Bajusz?

6. Omezuje né€jakym zpusobem pekarna Bajusz muj bézny den? Pokud ano,

jakym? (Znecisténi, hluk aj.)

7. Navrhli byste spolecnosti Bajusz né€jakou zménu? Pokud ano, jakd by to

byla?
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Vyhodnoceni dotazniku:

Kazdy z dotazovanych respondentq, jak jiz bylo zminéno v pfedchozim navrhu, odpovi
na danou otazku jednou, ze 4 z vySe zminénych moznosti. Odpovédi budou nasledné
ohodnoceny pfiisluSnymi body. Pro zjisténi celkového vyhodnoceni, musime soucet
vSech bodu vydélit poctem respondenti. Z vysledki bude mozné rozpoznat prostory
ke zlepSeni a pfipadné silné stranky. Pro efektivnéjsi vyhodnoceni dotazniku
je zapotiebi k danym odpovédim pfistupovat jednotlivé a zaméfit se na oteviené
odpovedi, zvlast u poslednich dvou otdzek, kde jednotlivi respondenti mohou sdélit
konkrétni problémy ¢i pochvaly viici spolecnosti. Konkrétni navrh dotazniku je popsan

v priloze €. 3.
4.4. Navrh organizacni struktury

Nésledujicim ndvrhem ke zlepSeni je zdkladni nedostatek, kterym je, Ze spoleCnost
nema jasné definovanou ani nijak evidovanou organizaCni strukturu, ktera urcuje

zpusob vnitiniho rozdéleni Cinnosti a pravomoci.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o vyrobni firmu. Je vhodné vyuzit funk¢ni organizacni

strukturu.
Tvorba organiza¢ni struktury:

Ze zacatku je zapottebi sidefinovat Cinnosti, které jsou nezbytné k dosazeni cile
a chodu spolecnosti. Tyto ¢innosti je nutné poté rozdélit do jednotlivych skupin, tak aby
je mohla vykondvat jedna osoba. Nakonec budou definovany hierarchické irovné a urci
se typ organizacni struktury, ktery je vhodny pro danou firmu. Jak jiz bylo zminéno
vySe, vhodny typ pro vyuziti je funkCni organizac¢ni schéma. Jeho hlavnimi vyhodami
je snadnd kontrola a koordinace z vedeni avysoka uspé$nost pii feSeni piipadnych

problémi.

Konkrétni navrh organizacni struktury viz obrazek €. 5.
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S. Zavér

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Bajusz za
pomoci dotaznikového Setfeni podle vicekriteridlniho modelu START. Nasledné
nalezeni slabych stranek organizace a sestaveni vlastnich navrhd, které pomohou

organizaci ke zlepSeni vykonnosti a celkové uspésnosti v riiznych oblastech.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, bakalafska prace byla rozdé€lena do tfi Casti: teoreticka
vychodiska prace, analyza soucasného stavu a vlastni navrhy feSeni. Rozdé€leni bylo

podstatné ke splnéni pfedem danych cilt prace.

V prvni kapitole bakalarské prace byly za pomoci odborné literatury a dalSich
dostupnych zdroji vysvétleny pojmy uzce spjaté s hodnocenim vykonnosti podniku
vcetné teoretickych vychodisek modelu START. Tyto pojmy jsou zakladnim pilifem

k analytické Casti prace.

V tvodu analytické ¢asti bakalarské prace byla predstavena pekarna Bajusz vCetné jeji
konkurence a historie, také byl zji§tén prvni prostor ke zlepSeni, kterym je ndvrh
organizacni struktury. Tyto zminéné informace jsou dulezité pro pochopeni a naslednou

analyzu dané spolecnosti.

Na zakladé objektivnich rozhovori s vedoucimi pracovniky pekarny Bajusz byl vyplnén
dotaznik modelu START (viz pfiloha ¢. 1), ktery jerozdélen do deviti postupné
vyhodnocenych kritérii. Odpovédi na jednotlivé otdzky jsou strucné sepsany a bodové
ohodnoceny. Na konci kazdého kritéria jsou definovdny jeho vysledné silné stranky

a prostory ke zlepSeni.

V zavéru analytické casti je uvedena tabulka a graf s celkovym vypoctem hodnoceni
podniku. Vypocet byl ziskdan souctem vysledkli hodnoceni jednotlivych kritérii a
vydélenim celkovym poctem otazek. Firma Bajusz dosdhla 34,64% celkové uspésnosti,
coz seda povazovat za prumérny vysledek. Pfi porovnani s excelentni spole¢nosti
se jednd zhruba o polovinu. Nejuspésné€jsi organizace obvykle dosahuji vysledku
celkové uspésnosti okolo 75%. Nejlepsi vysledek spolecnost ziskala v kritériu procesy,
produkt a sluzby a to 60%, zato nejnizs§iho vysledku firma dosdhla v kritériu strategie,

ato 13,2 %.
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Hlavnich cilt prace bylo dosazeno ve tieti kapitole. Z vysledkt analytické Casti byly

popsany navrhy ke zlepseni, a to v riznych oblastech ¢innosti podniku.

Konktrétné byly doporuCeny ctyfi navrhy ke zlepSeni, kterymi jsou: zformulovani
hodnot, poslani avizi spoleCnosti, dotaznik spokojenosti zameéstnanct, dotaznik
spokojenosti okoli spolenosti a navrh organizacni struktury. Tyto névrhy by mély
zlep§it uspésSnost organizace predevsim v kritériich: vedeni, zaméstnanci, zaméstnanci —
vysledky a spoleCnost — vysledky. Navrhy spoleCnosti pfevazné pomohou

k efektivnéjsimu feSeni problémda, tvorb¢ strategii a dosazeni cilt.

Vyse zminéné navrhy by méli byt pro pekdrnu Bajusz pfinosem a pomoct ji k dal§im

krokiim k navyseni vykonnosti.
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Piiloha 1 Dotaznik modelu START
., PREDPOKLADY:

1. Vedeni

1) Je cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty a
zdsady etiky podnikdni a pusobi jako vzor etiky jedndani?

2) Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpusobem zapojeni
pracovnikii do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se v
cinnostech zlepSovani osobné angazuji?

3) Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svwm jedndnim prijaté firemni hodnoty a
etické zdsady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od zaméstnancu k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a zpiisobu Fizeni spolecnosti?

4) Motivuji ¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici véasné a vhodné
uznanti jak tymového usili, tak usili jednotlivcii na v§ech tirovnich? Naslouchaji
ndazorum ostatnich pracovnikii a reaguji na ziskané podnéty?

5) Zapojuji se ¢lenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahit a
cilené komunikace s klicovymi zdkazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalSimi

partnery, napr. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?

2. Strategie

6 — 1) Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méreni vykonnosti
internich procesii, na informacich ve zjistovani potieb a ocekavani zdakaznikui,
zaméstnancii a dalSich zainteresovanych stran, udaju o vyvoji na trhu a udaji z
benchmarkingu?

7 — 2) Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendii vykonnosti, klicovych



kompetenct a vysledkii, které vedou k pochopeni budouctho vyvoje a rizeni
strategickych rizik?

8 — 3) Jsou vasle strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, pldany, cili a
poskytnutim zdrojit a zajistujete, aby cile a pldny na nejvys$si urovni organizace byly
proveditelné, prijatelné a rozpracované do realnych cihi a pldmi na nizsich urovnich
organizacnich jednotek a iitvarii?

9 — 4) Existuje provdzani planii, cilii a ukolu organizace na pldny, cile a tikoly vétsiny
pracovnikii, které se tykaji jejich ¢innosti, a jsou sezndmeni s plany k dosazeni téchto
cilu v jejich vilastni oblasti Cinnosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

10— 5) Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvany a
aktualizovdny v souladu s potFebami zdkaznikii a dalSich zainteresovanych stran.

Existuje hodnoceni rizik a identifikovdni zpiisobii, jak tato rizika resit?

3. Pracovnici

11— 1) Md organizace jasné definovanou strategii a pldny v oblasti Fizent lidskych
zdrojui, jsou tyto materidly pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské
strategie a cili spolecnosti?

12 — 2) Ma organizace zajisténo, Ze pracovnici, kteri jsou prijimdni, odpovidaji

potrebam organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovnikii,

ktery

se tyka sladovani individudlnich cilu, rozvoje a vycviku jednotlivce s potifebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

13 — 3) Ma organizace zajisténo, Ze dovednosti a kompetence pracovnikii pozadované k
plnéni vize, poslani a strategickych cilu jsou napliiovany vycvikem a pldny rozvoje

Jednotlivcu i tymu? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a

II



zmocnéni, aby mohli maximalizovat sviij pFinos k plnéni iikolu?

14 — 4) Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do ¢innosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vétsi mire zmocriovani a jsou podporovdni k
angazovanosti a prijimani opatient, aniz by tim zpiisobili riziko pro organizaci?

15— 5) Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usilt
zaméstnancii pri cinnostech zlepSovani a pri prispivani k uispéchu organizace uzndvdano
a odmérnovano, ve srovndni s ostatnimi faktory (napr. zprostredkovatelskd provize,

délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odmériovdni v souladu se strategii a politikou

firmy?

4. Partnerstvi a zdroje
16 — 1) Jsou partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostiednictvim

proaktivniho  a strukturovaného  pristupu?  Dosahuji  se prostrednictvim  téchto

partnerstvi

vzdjemné udrZitelné profity a pridané hodnoty pro zdkaznika?

17 — 2) Zajistuje vase organizace, aby vSechny prislusné informace, vcetné udajit o
vykonnosti procesii, o vykonnosti dodavatehi, o zakaznicich véemé jejich spokojenosti,
udaju z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné
prislusnymi pracovniky (véemé dodavateliv/distributoru/zdakazniku, prichadzi-li to v
ivahu)?

18 — 3) Vyuzivd vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v
souladu s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a Fizent financnich rizik? Je
ndvratnost investic systematicky pldnovdna a hodnocena?

19 — 4) Jsou hmotnd aktiva, napr. budovy, zarizeni, materidl a zdsoby, Fizena a neustdle

zlepSovana ve prospéch organizace a rozsirovani jejich strategickych cili, a zamérii a

III



pro optimalizovdni materidlovych zdsob a pro vyuzZivani zdrojii zpusobem Setrnym k
Zivotnimu prostiedi?

20 — 5) Existuje rutinni zpusob zajistovani rozvoje a uplatiiovani alternativnich a
novych technologii a optimalni vyuziti duSevniho viastnictvi a znalosti, aby se ziskaly
vyhody sluzeb 7 hlediska jejich dopadu na podnikdni a spolecnost? Existuje vytvdreni

inovacniho a tviirciho prostiredi s vyuZitim relevantnich zdrojut informaci a poznatkii?

5. Procesy, produkty a sluzby

21 — 1) Md vase organizace funkcni systém managementu, kterym zajistuje, ze v§echny
cinnosti pouzivané pri vyrobé vyrobkii nebo poskytovdni sluzeb jsou funkcni a jsou
Fizeny podle predepsanych norem nebo pozadavkii (napr. registrace/certifikace podle
norem rady 1SO 9000 a ISO 14000)?

22 — 2) Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovdany a rizeny s ohledem
na pochopenti pozadavkit zakaznikit a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekdvani
a také trhu, na nichz organizace piisobi?

23 — 3) Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovdny s vyuZitim definovanych
ukazateli a méritek a jsou nasledné navrhovana a realizovdna opatieni pro zlepSeni
vyrobkii a sluzeb na zdkladé analyzovani provoznich udaju, udajit od zdkaznikii a
externiho benchmarkingu?

24 — 4) Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zdkladeé informaci o
potrebdch a ocekdvdnich zdkaznikii? Je pri navrhovani vyrobkii a sluzeb vyuzivané jak
kreativity viastnich pracovnikii, tak i externich partneri, zejména pak zdakazniku?

25 — 5) Zajistuje vaSe organizace, aby se audity a jejich vysledky vidy vyuzivaly ke
zlepSovani systému Fizeni prostiednictvim uplatiovdani odstrariovani kofenovych pricin

vad (spiSe nez jen reaktivnimi opatrenimi“) a tim predchdazeni opakovanému vyskytu

v



problémii?

VYSLEDKY:

6. Zdakaznici — vysledky

26 — 1) Prezkoumavd vase organizace Fizeni vztahii se zdkazniky prostiednictvim
odpovidajicich méritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zdkaznika a jeho loajalitu, napr. presnost a véasnost odpovédi, pocty stiznosti a
reklamaci, ztracené zdkazniky, ziskané zakazniky, garancni zdaruky, pochvaly a ceny
atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zdakazniku?

27 — 2) Vykazuji méritka uvedend v predchozi otdzce (interni mérvitka organizace pro
monitorovdni spokojenosti a loajality zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou
uroven vykonnosti?

28 — 3) Provddi vase organizace pravidelny priizkum u svych zdakaznikii, aby zjistila
Jejich spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a md stanoveny méritka a jejich
pokryti, aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zdkaznikii a jejich loajalitu?
29 —4) Jsou vysledky tykajici se zdkaznikit vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo
vaimadni ruznych typi zdakaznikii véetné ztracenych nebo potencidlnich novych
zdkaznikit? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobkii nebo
sluzby, které jsou zakazniky poZadovany a ocekavdny?

30 — 5) Vykazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zakazniku zlepSujici se
trendy a/nebo trvale vysokou uroveri vykonnosti?

31 — 6) Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikii srovndvany s daty vasich primych
konkurentit nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo
lepsi?

32 — 7) Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledkit a pro zlepSovani



vysledku internich méritek a skutecného vnimdni spokojenosti a loajality zdkaznikii?
Jsou vysledky zpiisobeny pristupy a jsou tyto dle vysledki zlepSovdny?
33 — 8) Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

7. Pracovnici — vysledky

34 — 1) Provddi organizace pravidelna méreni a hodnocent ukazateli, které predikuji
trendy nebo ovlivituji spokojenost a moralku pracovnikii, napr. nemocnost, fluktuace
pracovnikii, predcasné odchody pracovnikii, vysledky vycviky, interni povyseni,
vysledky tirazovosti, urovné uzndavdni, ditvody ke stiznostem, a jednd podle téchto
vysledku?

35 — 2) ziskdva organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotazniku,
rozhovoru, tematickych skupin atd.) o vnimdni ruznych aspektii organizace pracovniky,
napr. pracovniho prostiedi, ochrany zdravi a bezpecnosti pri prdci, uroven komunikace,
perspektiv dalsiho kariérniho rozvoje, platového ohodnoceni, ocenovdni, uzndni,
vycviku a celkové spokojenosti; md organizace stanovenou vyznamnost téchto méritek?
36 — 3) Jsou vysledky internich méritek a skutecnych vnimani pracovnikii porovndavdny
s vysledky v jinych organizacich?

37 — 4) Jsou vysledky pruzkumiu spokojenosti pracovnikii znamy v§em pracovnikiim a
Jednd vedeni organizace podle nich pri stanovovani akcnich planii?

38 — 5) Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimdni spokojenosti pracovnikii)
vétSinou zlepSujici se trend nebo trvale vysokou uirovern a lze uvadeét, zZe jsou

srovnatelné s ekvivalentnimi organizace nebo nejlepSimi?
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8. Spolecnost — vysledky

39 — 1) MuiZete prezentovat, Ze vase organizace dosahla vysledki v prevenci a sniZovani
Skod nebo predchdzeni obtéZovdni okoli (napr. hlukem, prachem apod.) a celého
Zivomtho prostredi, pri uchovdvani a ochrané neobnovitelnych zdrojii (napr. energie,
recyklovdni, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

40 — 2) MhizZete prezentovat, ze vase organizace dosdhla vysledkii pri pozitivnim
prispivdni na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdéldvaci, sportovni a
spolecenské akce, vedeni v odbornych zdlezitostech)?

41 — 3) Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miizZe
organizace prokdzat, Ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizace verejného nebo
podnikatelského sektoru?

42 — 4) MhizZete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zdjmu
médii o spolecnost a v udélenych cendach za spolecenskou zodpovédnost?

43 — 5) MhiZe organizace prokdzat, prostiednictvim vysledkii 7 verejnych priizkumii
nebo jinymi prostredky, Ze okoli a spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké

minéni, a Ze se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni?

9. Klicové vysledky

44 — 1) Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupii vasi organizace
(napr. cashflow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou irovern?

45 — 2) Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou
srovnatelné s primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizace a/nebo jsou lepsi?
46 — 3) Jsou to vysledky rozdeélovdany podle riiznych casti podnikani, zakazniku, trhii

a/nebo vyrobkii a sluzeb, aby se vykdzaly rozdily ve vykonnosti?
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47 — 4) Je vykonnost v§ech procesii (¢innosti), které se podileji na vyrobku nebo
sluzbé, méritelna a zndmd a plni stanovené cile?

48 — 5) Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii a sluZeb, zlepSujici se
trend nebo dlouhodobé vysokou uroveri?

49 — 6) Jsou vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobku a sluzeb, porovndvdny s
Jinymi organizace a lze je vvkazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

50 — 7) Vykazuji vysledky podpiirnych a administrativaich cinnosti (napr. planovani
informacnich technologii, pravni ¢innost, ucetnictvi), zlepSujici se trend a lze je
vykazovat jako srovnatelné s jinymi organizace a/nebo jako lepsi?

(RYSANEK,2011)
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Piiloha 2 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

1. Jsem spokojeny/da s mymi pracovnimi podminkami.

] Ano
(] SpiSe ano
[l SpiSe ne
[J Ne
Slovni komentat:

2. Jsem spokojeny/a s pracovnim prostiedim.
] Ano
(] SpiSe ano
[l SpiSe ne
[J Ne
Slovni komentar:

3. Nebojim se sdélit vedeni spolecnosti milj nazor na préci.
] Ano
[] SpiSe ano
[l SpiSe ne
[J Ne
Slovni komentat:

4. Na pracovisti a mezi zameéstnanci je dobrd atmosféra.
] Ano

(] SpiSe ano
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(] SpiSe ne
] Ne
Slovni komentar:
5. Jsem spokojen s pracovni dobou.
[} Ano
] SpiSe ano
(] SpiSe ne
[J Ne
Slovni komentafr:

6. Za odvedenou praci, dostavam srozumitelnou zpétnou vazbu od svého vedouciho

pracovnika.
L] Ano
] SpiSe ano
(] SpiSe ne
] Ne
Slovni komentaf:

7. Mam moznost kariérniho rustu.
[l Ano
] SpiSe ano
[l SpiSe ne
[l Ne

Slovni komentar:



8. Jsem spokojen se svou odmeénou za odvedenou prici.
[} Ano
[] SpiSe ano
(1 SpiSe ne
[J Ne

Slovni komentar:

9. Jsem sezndmen se strategii a cili spolecnosti.
[ Ano
1 SpiSe ano
(] SpiSe ne
(] Ne
Slovni komentaf:
10. Mam dostatek ¢asu pro vykonavani mé pracovni ¢innosti.
[l Ano
1 SpiSe ano
(1 SpiSe ne
[J Ne
Slovni komentarf:
11. Spole¢nost respektuje milj osobni zivot.

[l Ano
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[] SpiSe ano
] SpiSe ne
(] Ne
Slovni komentat:
12. Z préce se necitim prepracovany.
] Ano
(] SpiSe ano
L] SpiSe ne
] Ne

Slovni komentar:

13. Ve spolecnosti dobfe funguje tymova prace.
[} Ano
(] SpiSe ano
L] SpisSe ne
(] Ne
Slovni komentar:
14. Mam dostatek informaci k provedeni vykonu mé préce.
] Ano
(] SpiSe ano

L] SpiSe ne
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[l Ne
Slovni komentar:

15. Jsem zapojen do ¢innosti rozhodovani firmy.
(] Ano
[l SpiSe ano
(] SpiSe ne
(] Ne
Slovni komentar:
16. Vedeni spolecnosti vyslycha mé ndpady.
[l Ano
(] SpiSe ano
(] SpiSe ne
[l Ne

Slovni komentar:

17. Mé pracovni misto je vhodné vybavené pro kvalitni vykon prace.
[l Ano
(] SpiSe ano
(] SpiSe ne
[] Ne

Slovni komentar:
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18. Jsem dostatecné motivovany délat svou praci na maximum.
(] Ano
[]  SpiSe ano
(] SpiSe ne
(] Ne
Slovni komentat:
19. Jsem spokojeny s pracovnimi aktivitami vedeni spolecnosti.
(] Ano
[] SpiSe ano
[] SpiSene
(] Ne
Slovni komentar:
20. Doporucuji pekarnu Bajusz svym znamym a svému okoli.
(] Ano
(] SpiSe ano
[l SpiSene
] Ne

Slovni komentaf:

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Priloha 3 Dotaznik spokojenosti okoli organizace

1. Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
Maté kladny vztah k pekarné Bajusz?

2. Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
Nakupujete  pravidelné v Pekarné

Bajusz?

3. Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
Jste spokojeni s kvalitou vyrobka?

4. Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
Myslite  si, ze pekdrna  Bajusz

je pfinosna pro mistni okoli?

5. Ne SpiSe ne | SpiSe ano | Ano
Byli jste nékdy nespokojeni s ndkupem

v prodejnich Bajusz?

6. Ne SpiSe ne | SpiSe ano | Ano

Omezuje né&jakym zpusobem pekarna
Bajusz muj bézny den? Pokud ano,

jakym? (Znecisténi, hluk aj.)

Slovni komentar:
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7. Ne SpiSe ne | SpiSe ano | Ano

Navrhli  byste spoleCnosti Bajusz
n¢jakou zménu? Pokud ano, jaka by to

byla?

Slovni komentar:

(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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