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Uvod

Piratstvi a padélatelstvi bylo zaznamenédno od usvitu uméleckého pocinani lidstva.
Jiz ve stfedovéku pozadovali kralové malby od prvotiidnich malifi, ale Castokrat
obdrzeli padélky nebo druhotadé repliky. Uz tehdy vznikly zdklady kopii, které
ztélesnuji skutecnost. S timto jevem se poté setkavame po celd staleti. A tak ochrana
dusevniho vlastnictvi 1 dnes patii k vyznamnému tématu soucasnosti. Internet se
rychle rozsifuje, je snadno zneuzitelny pro rizné druhy piratstvi a jiné trestné Ciny.
V pravnim fadu Ceské republiky neni pojem piratstvi presné definovany, i kdyz
piratstvi piedstavuje zadvazny problém a jednd se zejména o celosvétovy jev, ktery je
praktikovan na principech, kdy pachatelé maji stejnou motivaci-zisk. Jedna se o

nezakonnou a trestnou ¢innost, ktera je uplatiiovana ve formé kradeze.

S rozvojem vysokorychlostniho internetového ptipojeni doslo k neomezenému
Sifeni objemu dat, nebot’ byla odbourana pfirozend bariéra nekontrolovatelnému
nicméné nyni je jiz mozné stahnout obsah béhem nékolika minut. Vzhledem k jeho
stale vétsi dostupnosti se v pribéhu let stal béZnou soucasti Zivota spolecnosti a jeho
vzrastajici rychlost tvoii zaklad pro rozvoj piratskych aktivit. OvSem se vznikem

streamovacich sluzeb dochdzi ke sniZzovani piratskych aktivit.

Tématem bakalarské prace je vyzkum internetového piratstvi v souvislosti
s nastupem audiovizudlnich medidlnich sluZzeb na vyzadani. Obsahem prace budou
doposud zpracované vyzkumy na uvedenou problematiku a zékladni pojmy, které
s oblasti nelegaln¢ distribuovanym obsahem na internetu souvisi. Podstatné je také
zjisténi motivace a zpusobll konzumace piratského obsahu. Hlavnim cilem
bakalarské prace je zjisténi, jaké faktory a motivace plisobi na zménu chovani

spottebiteli a jejich pfesun od vyuzivani nelegalniho Sifeni obsahu k legalnimu.

Hlavni vyzkumné otazka této prace spocivd v tom, co motivuje konzumenty ke
stahovani a vytvareni piratskych kopii a v jaké mife se toto chovani vyskytuje ve

zkoumaném vzorku korespondenti.

Bakalatskd prace je rozdélena na tii Casti. Prvni teoretickd Cast se zabyva
problematikou v odborné roving, jenz je podstatnd pro vytvoreni Casti praktické.

Jednd se zejména o uvedeni do problematiky duSevniho vlastnictvi, spolecenského
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hlediska a analyze spotiebitelského chovani v jich provedenych vyzkumech tykajici

se nelegalniho Sifeni obsahu a vyuzivani placenych streamovacich sluzeb.

Druha cast bakalarské prace se zabyva metodologii prace, tedy uvedenim cile
vyzkumu, stanoveni vyzkumného problému, urCenim vyzkumnych otdzek a
objasnéni vybéru metody pro vyzkum vcetné urceni cilové skupiny respondentt.
Empirickd ¢ast se dale vénuje zdivodnéni volby a charakterizovani sbéru dat
prostiednictvim rozhovorG a jejich analyzy svyuzitim metody kvalitativni
(zakotvené) teorie. Zavérem jsou nastinény diivody piechodu od zdroji s nelegalné
Sifenym obsahem ke zdrojiim s legdln¢ Sifenym obsahem v porovnani s pfedchozimi

vysledky vyzkumd, jenz se zabyvaji stejnou problematikou.

Treti Cast bakalafské prace se vénuje empirickému vyzkumu. V uvedené ¢asti bude
specifikovan profil vyzkumného vzorku, rozbor polostrukturovanych rozhovort a

shrnuti zjisténych vysledkd v ramci provedeného vyzkumu.



1. Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast bakalaiské prace se zabyva problematikou dusevniho vlastnictvi,
Sifeni audiovizualniho obsahu za pomoci internetu a porusenim prav na duSevni
vlastnictvi. Podstatné jsou také kapitoly zabyvajici se popularitou streamovacich

sluzeb a analyzou spotiebitelského chovani uzivateld.

1.1. DusSevni vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi je mozné chapat jako souhrn smysly vnimatelnych nehmotnych
pfedmétd, jenz nejsou v pravnim smyslu vécmi ani prdvy samotnymi, ovS§em jako
nehmotné majetkové hodnoty maji zpisobilost byt samostatnymi piedméty pravnich
vztahti. Nehmotné majetkové hodnoty vznikaji podle své povahy a druhti rizné a to
zejména jako vysledky tvirci ¢innosti fyzickych osob anebo jako netvircéi ¢innosti
fyzickych a pravnickych osob, kde se jednd o piipady vznikajici z obchodni ¢i

hospodaiské ¢innosti, jak uvadi Sulc a Bartos.!

Zatimco Vachal a kol.? nahlizi na pojem dusevniho vlastnictvi, jako na samotny
vyznam slova vlastnictvi, které z pravniho hlediska znamend vylu¢né (neomezené)
pravo k dané véci, coZ predstavuje zejména pravo s touto véci jakymkoliv dovolenym
zpusobem nakléadat, drzet ji, uzivat ji podle své vile, pozivat jeji plody a vyloucit
kazdého, kdo by v tomto opravnéni vlastnika ru$il. Nikdo jiny nemulZe bez jeho
souhlasu konkrétni véc pravoplatné uzivat a disponovat sni. Pfedmétem duSevniho

vlastnictvi jsou nehmotné statky, jenz jsou vysledkem néjaké tviréi ¢innosti lidi.

Vachal a kol. > nasledné pokracuje ve vysvétleni problematiky a uvadi, Ze predmét
duSevniho vlastnictvi tvoifi nehmotné statky, které je mozné charakterizovat jako

zvlastni druh objektli pravnich vztaht, jenz je mozné odliSovat tim, Ze jsou nehmotné

' SULC, Petr, BARTOS, Ales. Elektronicka kniha: Autorské pravo v otdzkdch a odpovédich. 2. vyd.
Praha: Pierot, 2012, 233 s. ISBN 978-80-735-3223-9

2 VACHAL, Jan, VOCHOZKA, Marek a kolektiv. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing a.s., 2013, 688 s. ISBN 9788024786827

3 VACHAL, Jan, VOCHOZKA, Marek a kolektiv. Podnikové #izeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2013, 688 s. ISBN 9788024786827



povahy. Jedna se zejména o urcité myslenky, zpisoby vyjadieni s ur¢itym znakem

osobitosti subjektl, jenz jsou vysledkem tviréi Cinnosti jednotlivce nebo skupiny.

Jezek a kol. podrobngji definuje obsah dusevniho vlastnictvi. * Prava k dusevnimu
vlastnictvi vyplyvaji z Umluvy o zfizeni Svétové organizace dusevniho vlastnictvi
(WIPO), kde je uvedeno, ze obsahem dusevniho vlastnictvi jsou zejména literarni,
uméleckd a védecka dila, vykony umélct, zvukové zaznamy a vysilani, vynalezy,
védecké objevy, prumyslové vzorky, ochranné znamky a obchodni jména a nazvy.
Uvedeny vycet stanovuje, ze predmétem dusevniho vlastnictvi jsou také myslenky
realizované v oblasti hospodafstvi, tzn. pramyslové vlastnictvi a mySlenky
realizované v umélecké oblasti, na ktera se vztahuji autorska prava. Podstatna je také
ochrana proti nekalé soutézi nebo jakakoliv jina prava, jez jsou vysledkem duSevni

¢innosti v oblasti prumyslové, védecké, literarni nebo umélecké napt. know — how.

1.2. Sireni audiovizualniho obsahu na internetu

Konzumace médii vzdy probihala na zakladé¢ ekonomické vymény. Ta probihala
formou jednorazového nakupu, licenci ¢i prfedplatného. Postupné ale internet umoznil
dalsi alternativni moznosti Sifeni obsahu, které Casto porusuji zdkony. Jednou z nich

jsou peer-to-peer sité

Peer-to peer (P2P) sité jsou takové sité, ve kterych jsou si vSechny pfipojené pocitace
rovny. Dochdzi tak k popfteni klasické vazby uZivatell na server, ktery funguje pouze
jako zprostfedkovatel informace. Data, k jejichZz vyméné dochazi prostiednictvim
peer-to-peer siti, se totiz nachazeji na pevnych discich jednotlivych uzivateli namisto
centralniho serveru. Uzivatelé téchto siti tak zptistupiiuji ¢asti svych pamétovych
diskli ostatnim uzivatelim a data se prendsi piimo mezi obéma pocitaci. Mezi

uzivateli funguje rovnopravnost. Z technologické podstaty téchto siti musi uZivatelé,

4 JEZEK, Jifi a kolektiv. Prosazovdni prav z dusevniho viastnictvi [online]. 2003 [cit. 2021-01-19].
Dostupné z:
http://www.dusevnivlastnictvi.cz/images/dokumenty/prosazovanipravdusevnivlastnictvi.pdf


http://www.dusevnivlastnictvi.cz/images/dokumenty/prosazovanipravdusevnivlastnictvi.pdf

ktefi cht&ji data stahovat, zaroven také soubory sdilet ke stazeni ostatnim.> Jednou ze
zakladnich vyhod P2P siti je fakt, ze s rostoucim mnozstvim uZzivatell celkova
dostupna pienosova kapacita roste, zatimco u modelu klient-server se musi uzivatelé
délit o konstantni kapacitu serveru, takze pii nartstu uzivateli klesd primérna

pfenosova rychlost.®

Nejvyspélejsi formu P2P siti predstavuji tzv. hybridni sité, které umoznuji stahovat
jednotlivé soubory nardz od vice uzivatell, rychlé a efektivni vyhledavani, zlepsSeni
schopnosti stahovat datové objemné soubory, jako jsou naptiklad filmy a schopnost

zvladnout velky napor uzivatell. NejrozsifenéjSim predstavitelem této nejnovejsi

generace je BitTorrent18.’

Dalsi formou Sifeni nelegalnich kopii audiovizuédlnich obsaht jsou hostingové
sluzby. Tyto portaly ptedstavuji velky ulozny prostor ptistupny online, kam mohou
uzivatelé, zpravidla anonymné, ukladat libovolna data, a tim je poskytovat dale ke
stazeni. Prukopnikem téchto sluzeb byl ptivodné némecky portal Rapidshare, ktery

vznikl v roce 2006. V ¢eském prostiedi je nejvice pouzivanou sluZzbou server UloZ.to.

Na rozdil od P2P siti zde figuruje centrdlni ulozisté, kam jsou vSechny soubory
nejprve nahrany a nasledné zptistupnény uzivatelim ke staZeni. DalSim rozdilem
zpravidla byva existence dvou forem pfistupu na server. Uzivatelé si mohou vybrat
mezi placenym clenstvim a ¢lenstvim tzv. volného uZivatele (free user), pficemz

bezplatny ptistup s sebou nese riznd omezeni v podobé snizené maximalni rychlosti

5 FASANEK, Michal. Uzivatelské praxe pfi obstaréavani si audiovizuélnich obsahii za pouZiti
internetu [online]. Brno, 2013 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
file:///C:/Users/marki/Downloads/fasanek_dipl_prace_ytninbwx.pdf. Diplomova prace.
Masarykova univerzita.

5 Wikipedie: Otevfend encyklopedie: Peer-to-peer [online]. c2020 [citovano 19.04.2021]. Dostupny z
WWW: <https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Peer-to-peer&oldid=18687801>

7 FASANEK, Michal. UzZivatelské praxe pfi obstardvdni si audiovizudlnich obsah(i za pouZiti internetu [online].
Brno, 2013 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
file:///C:/Users/marki/Downloads/fasanek_dipl_prace_ytninbwx.pdf. Diplomovad prace. Masarykova
univerzita.



https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Peer-to-peer&oldid=18687801

stahovani nebo znemoznéni stahovani vice soubort najednou. Relativni vyhodou je,

7e uzivatelé zde nejsou nuceni ke sdileni soubort.?

1.3. PoruSeni prava na duSevnim vlastnictvi

Piratstvim je jakékoliv neopravnéné uziti autorského dila a ostatnich predméth
ochrany podle prav souvisejicich s pravem autorskym takovym zplsobem, ktery
ptislusi pouze nositelim prav k témto dilim a ostatnim pfedmétim. Piratstvi je
parazitovani na dusevnim vlastnictvi n€koho jiného. Néazev piratstvi vznikl pivodné
podle pojmenovani ¢ernych rozhlasovych stanic umisténych na lodich kotvicich v
mezinarodnich vodach, které neopravnéné vysilaly hudbu, tedy autorskd dila.
Postupné se tento nazev rozsifil na celou oblast porusovani prav k dusSevnimu

vlastnictvi. Faktem je, Ze tzv. piratstvi je obycejna kradez.’

Problematikou padé€lani audiovizualnich d¢€l se zabyva zejména Ceska protipiratska
unie zalozena v roce 1992 za ucelem ochrany autorského prava a prav souvisejicich
s pravem autorskym k audiovizudlnim dilim a potirani vSech forem piratstvi v oblasti

vyroby, dovozu a §ifeni audiovizudlnich dé&l.!°

Piratskymi aktivitami je zasaZena celd spole¢nost. Podle Ceské protipiratské unie
poruSovani autorskych prav k audiovizudlnim dilim ptedstavuje hlavni faktor
poklesu navratu investic, které byly vlozeny do distribuce a vyroby filmi. OvSem

piratstvi je jevem ve spolecnosti rozsifenym ale také tolerovanym. A to zejména z

vvvvv

Ceska protipiratska unie !' se domniv4, Ze hlavnim disledkem je nedostatecna

kulturni a spole¢enska vychova spolecnosti. Jenz se projevuje v diisledku toho, ze

8 FASANEK, Michal. UzZivatelské praxe pfi obstardvdni si audiovizudlnich obsah(i za pouZiti internetu [online].
Brno, 2013 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z
file:///C:/Users/marki/Downloads/fasanek_dipl_prace_ytninbwx.pdf. Diplomova prace. Masarykova
univerzita.

9CO JE TO PIRATSTVI A JAKE TRESTY ZA NEJ HROZI? Ceské protipiratska unie [online].
Praha [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.cpufilm.cz/piracy.html

0CO JE TO PIRATSTVI A JAKE TRESTY ZA NEJ HROZI? Ceské protipirétské unie [online].
Praha [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.cpufilm.cz/piracy.html

"I FILMY NEJSOU ZADARMO. O pirdtstvi.[online]. 2021 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z:
https://www.filmynejsouzadarmo.cz/cs/o-piratstvi/
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mladez na filmy nahlizi pouze jako na spotiebni zabavu a neuvédomuji si usili, které
stdlo za jeho vznikem. BohuZel spolu s nizkym pravnim zékladem k dusevnimu
vlastnictvi prispiva piratstvi k devalvaci filmového primyslu. A tak je v souCasné
dobé kladeny diiraz na prevenci a vzdélavani v této oblasti, v demZ se pravé Ceska
protipiratska unie angazuje.Uziti dila ¢i jiného pfedmétu ochrany podle prav
souvisejicich s prdvem autorskym bez souhlasu vykonavateli prav k nim je
porusenim prava autorského, resp. prav souvisejicich s pravem autorskym a zaklada
obCanskopravni 1 trestnépravni, resp. prestupkovou ¢i spravni odpovédnost. Kdo
svévolné, tedy bez souhlasu nositeltl autorskych prav a prav souvisejicich s pravem
autorskym, uzivd predmét ochrany podle téchto prav, dopousti se neopravnéného
zéasahu do autorského prava a prav souvisejicich s pravem autorskym a m¢l by si byt
védom nepftiznivych disledk, které pro ného z jeho jednani vyplyvaji. Za spachani
prestupku hrozi fyzické osobé pokuta do vyse 50.000,-K¢, 100.000,- K¢ nebo
150.000, - K& podle typu prestupku.'?

Ovsem na zaklad¢ opatieni, ktera jsou spojena s nouzovym stavem a pandemii
COVID- 19 bylo dle iDNES.CZ'? zaznamenan ndrist piratského stahovani filmd a
serialii, a to az o 165 %. K nejvice stahovanym filmim patii zejména oscarové
snimky z ¢eské tvorby pak serialy Ulice nebo Ordinace v rizové zahrad€. Stahovani
pry podporuje opatieni, ze lidé musi zustavat vice doma a také fakt, ze televize se
v dusledku omezené tvorby vice uchyluji k reprizam. Spole¢nost Wemazz, ktera se
zabyva odhalovanim piratskych kopii, uvedla, Ze je vysoce pravdépodobny narist
piratského stahovani, nebot’ spotiebitelé voli spiSe neplacenou piratskou verzi.
OvSem vedle stahovani se také zvySuje sledovanost televizi a streamovacich
platforem. Podle iDNES.cz TV Nova zaznamenala nariist o 13 % v divacké skupiné

od 15- 54 let, o vikendu se sledovanost TV Novy zvySuje v priiméru o dalsich 28 %.

2CO JE TO PIRATSTVi A JAKE TRESTY ZA NEJ HROZIi? Ceské protipiratska unie [online].
Praha [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.cpufilm.cz/piracy.html

13 IDNES.cz. Lidé kviili koronaviru vic nelegalné stahuji filmy i serialy typu Ulice.[online]. 2021
[cit. 2020-03-20]. Dostupné z https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/koronavirus-filmy-
stahovani-internet-piratstvi.A200320 105909 ekonomika bur
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Jetmar uvadi'®, Ze Cesi objevuji piedplatné filmi a serial pozvolna oproti okolnimu
svétu. Zajem sice o platformy s filmy a seridly roste, ale v porovnani s evropskymi
pomeéry se jedna o zajem maly, coz trh postizeny pandemii COVID-19 nezachrani.
Jiz néjakou dobu jsou uzaviena kina, neni mozné natacet, pozastavila se pieshrani¢ni
spolupréce a propada se i reklamni trh. Jako pozitivni fakt je mozné ale uvést zvyseny

zajem Cecht o legalni cestu ke sledovani filmu a seridlt.

Budoucnost je predikovana jako stale vice streamovana a bude dochézet i k proméné
mistnich televizi. Jiz nyni se na internetu objevuje cela Skala zahrani¢nich sluzeb,
které nabizi legalni zptisoby sledovéni obsahu. Existuji zde tfi modely. Prvnim z nich
tvofi mésiéni predplatné (Netflix, HBO GO, Voyo atd.), online pljcovna
jednotlivych titulti (iTunes, Google Play) a snimky zdarma (iVysilani, iPrima,

Mall.tv atd.). Tyto spole¢nosti vétSinou ziskavaji trzby z reklam.

Netflix v roce 2018 vyuzivalo v Cesku zhruba 2,1 % domécnosti, nyni se jiz jedna o
11 %. Uvedenou opozdénost je mozné spatiovat v tom, ze Cesi preferuji esky
dabing. V ramci prizkumu uZivatelli ve v€ku 37- 51 let se jednalo az 0 90 % osob. Je
pravdépodobné, Ze s klesajicim vékem se zvySuje jazykova vybavenost, nicméné
urCitd jazykova bariéra je patrna v porovnani se zapadnimi staty Evropy, kde jsou

streamovaci platformy pomérné rozsirené.'

Jermar'® uvadi, Ze divodem niz$iho zdjmu o placené platformy je také z divodu
obliby v piratstvi, které béhem pandemie vzrostlo mnohonasobné oproti uzivatelim
VOD. Filmy stahuje zhruba 33 % Cechil, seridly kolem 24 %. Obsah stahuiji i lidé,
ktefi vyuZzivaji VOD, nebot’ si hradi pouze jednu streamovaci platformu a obsah pro
n¢ neni dostacujici. Ivan Hronec spatfuje vyznamny problém zejména ve velikosti

vlivu Uloz.to, jenZ patii mezi nejvétsi Sifitele nelegalni obsahu.

14 JETMAR, J. Cesi objevuji predplatné filmii a seridalii pozvolna.[online]. 2020 [cit. 2021-01-05].
Dostupné https://www.mediar.cz/cesi-objevuji-predplatne-filmu-a-serialu-pozvolna/

15 JETMAR, J. Cesi objevuji piedplatné filmii a seridlii pozvolna.[online]. 2020 [cit. 2021-01-05]. Dostupné
https://www.mediar.cz/cesi-objevuji-predplatne-filmu-a-serialu-pozvolna/

16 JETMAR, I. Cesi objevuji predplatné filmii a seridlii pozvolna.[online]. 2020 [cit. 2021-01-05].
Dostupné https://www.mediar.cz/cesi-objevuji-predplatne-filmu-a-serialu-pozvolna/
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1.4. Analyza spotrebitelského chovani uzivatelii audiovizudlnich

dél

V ramci nasledujici kapitoly dojde ke shrnuti vysledki jiz provedenych vyzkumu

z hlediska zmény spotiebitelského chovani uzivatelti audiovizualnich d¢l.

Analyza podminek pohybu cCeskych spotiebiteli mezi zdroji s legalné a nelegalné
Sitenym audiovizudlnim obsahem z fijna 2019 provedena autory Ivetou Jansovou,
Jakubem Mackem, Alenou Mackovou a Stépinem Zidnikem, byla vytvofena na
zékladé teseni projektu ,, Vyzkum dopadu stavajici legislativy a strategie Evropské
unie pro jednotny digitalni trh (DSM) a Ccesky audiovizualni primysl: evaluace
(autorsko) prdavniho systému a priprava kulturni politiky v ramci DMS*. Cilem
analyzy bylo shrnuti zji§téni kvalitativniho vyzkumu €eskych konvergentnich publik
se zaméfenim na motivy, které respondenty vedou k volbé mezi jednotlivymi

aktualné dostupnymi zdroji audiovizualnich obsaht.!”

Vyzkum byl =zalozen na kvalitativnich polostrukturovanych rozhovorech
s respondenty starSi 18 let. Sbér dat probihal od dubna 2018 do cervna 2019.
Rozhovort se zucastnilo 80 respondentti z toho 41 Zen a 39 muzi ve véku od 18- 58
let, kde primérny vék byl 31,46 let. Vzorek respondentti byl z demografické stranky
heterogenni v piipadé pohlavi a hlediska bydlisté respondentd. V ramci srovnani
s vyzkumem, ktery byl provadén v obdobi 2013- 2015 je patrné, ze vé&tsi Cast
respondentll patfi mezi uZivatele placenych audiovizudlnich sluZeb, coZ umoziuje
lépe nahlédnout na motivatory, které vedou respondenty k rozhodovani mezi
oficidlnimi a neoficidlnimi zdroji obsaht. Je podstatné, ze faktory jsou mnohem

obsahlejsi nez pouze finanéni ¢i nefinanéni povahy. '8

Hlavni motivaci post- televiznich uzivatelskych praci je snaha respondenti mit vetsi

autonomii volby, jinak feceno, respondenti chtéji ziskat a udrzet si vétsi kontrolu nad

7 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek pohybu
Ceskych spotiebitelii mezi zdroji s legalné a nelegalné sirenym audiovizualnim obsahem [online]. 2020
[cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856

18 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek pohybu ceskych

spotrebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizualnim obsahem [online]. 2020 [cit. 2021-01-
19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856
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celou konzumaci audiovizudlnich obsahid. Jedna se zejména o potiebu kontroly na
casovou dimenzi spotieby, konkrétné¢ jaké filmy a seridly sleduji, kdy takové
sledovani je prerusi napi. reklamou a kdy bude film/seridl znovu pokracovat. Zde je
mozné fici, ze respondenti se sledovani reklam vyhybaji. Déle je podstatnd kontrola
nad prostorovou dimenzi, coz predstavuje Cas, kdy ke konzumaci médii dochazi
v ramci domova ale i mimo ngj. Podstatna je také financni stranka konzumace
audiovizualnich obsahi, kontrola nad technickymi a jazykovymi vlastnosti obsahii
(zejména mira volby mezi titulky a dabingem). A podstatna je také kontrola nad
volbou typu vybéru obsahii napf. zda bude pfi vybéru mozné platformy vybirat
konkrétni obsah. Prave typ kontroly urcité platformy pak ovlivituje soubor zkusenosti

konkrétniho divaka.'®

Dulezita je dostupnost ¢i nedostupnost obsahtl, jenz chtéji respondenti konzumovat a
to zejména u obsahti nedostupnych, kde respondenti voli alternativni cesty napft.
sledovani filml/seriali online na neplacenych zdrojich anebo stahovani obsahii.
K posilovani téchto alternativnich cest dochazi v ptfipad¢ posileni intenzity
individualniho vztahu ke konkrétnimu obsahu, nebot’ to ovlivituje prekazky, které
jsou respondenti ochotni podstoupit, aby k uvedenému obsahu ziskali ptistup. Ostatni
determinanty, které spoluurcuji volené cesty pro ziskavani audiovizualniho obsahu,
sehravaji pouze vedlejsi roli, jelikoz touha vidét konkrétni obsah, jenz je pro
respondenta dllezity, predstavuje nejvetsi motivaci, kterd vede pak ke zméné navyka
sledovani filmt/seriald. A to i v pfipadé, Ze se jednd o cesty rizikové nebo eticky

nevhodné napf. stahovani obsahu.?

Podstatny determinant tvofi vybér zdroje podle financni situace respondentl,
jazykové kompetence respondenttl, komfortu snadného piistupu k obsahu atd. Zadny

zuvedenych determinantii neni schopny zvratit pocit nutnosti zhlednuti urcitého

19 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stpan. Analyza podminek pohybu ceskych
spotrebitelit mezi zdroji s legadlne a nelegalné sirenym audiovizualnim obsahem [online]. 2020 [cit. 2021-01-
19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856
20 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, gtépén. Analyza podminek pohybu ceskych
spotrebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizualnim obsahem [online]. 2020 [cit. 2021-01-
19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856
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obsahu. Tuto nutnost primdrné ovlivituje individualni vztah k obsahu napft. se jedna
o zhlédnuti néceho co je velmi popularni v urcité socidlni skupin€. DalSim
determinantem je také komfort tykajici se ziskavani technické kvality obsahti napf.
casova narocnost stahovani filmt/serialti, kde vysledky obsahu byly nejisté napt.
Spatnd kvalita zvuku, obrazu, ndpisy pres obrazovku, zahrani¢ni dabing atd.
Z hlediska eliminace ¢asu, n¢kteii uzivatelé vyuzivaji placené stahovani z webovych

stanek jako je ulozto.cz nebo Webshare.?!

Graf nize zobrazuje tvrzeni respondentd tykajici se jejich postoji ke stahovani a
sledovani obsahu zdarma. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze vétSina respondentil se neciti
provinile pfi nelegalnim §ifeni obsahu. Vyhranény nédzor nemaji v piipadech tykajici
se obchazeni systému. Dotdzani stahuji nelegalné obsah z diitvodu jeho nedostupnosti
v legdlnich zdrojich a neradi se zavazuji jako v pfipadé streamovacich

zprostiedkovateld.

Graf 1: Vybrané postoje ke stahovani a sledovani zdarma v obdobi 2019- 2020

21 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek pohybu ceskych

spotrebitelit mezi zdroji s legdlné a nelegdlné sirenym audiovizualnim obsahem [online]. 2020 [cit. 2021-01-
19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856
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Zdroj: MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek
pohybu ceskych spotiebitelii mezi zdroji s legalné a nelegalne Sirenym audiovizudalnim obsahem
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856

Respondenti, ktefi si sluzby placenych televizi jako je Netflix nebo HBO hradi,
uvedli, ze platformy maji snadné dostupny obsah, coz jim ve vysledku Setii Cas.
Vyhoda je také v tom, Ze respondenti nemusi k obsahu ziskavat dale titulky, nebot’
maji k dispozici Sirokou vice jazykl. Placené televize jsou také vyuzivany, jelikoz
neosahuji reklamy, coZ ocenili respondenti, kteti preferuji stahovani pted online

sledovanim.

Jind analyza pod nazvem ,,Soucasnd ceskd televizni a post-televizni publika:
kvantitativni studie z prosince 2020, jejichz autory jsou Jakub Macek a Iveta
Jansova, uvadi specifika konzumace z4jmovych filmi a serialli na legalni a nelegalni
zpusoby Sifeni z online zdrojii. Vyzkum byl provadén od listopadu 2019 do ledna
2020. Dotaznikové Setfeni se primarné zaméfovalo na medidlni praxi spojenou
s televizi a online sledovanim filmi a serialt. Dotaznikového Setfeni se zic€astnilo
4294 respondentii. Ucastnici dotaznikii odpovédéli, Ze nejvice vyuzivaji ke sledovéni
audiovizualnich d€l mobilni telefon, televizor, notebook a radio. Pfistup na internet
ma neustale ¢i nékolikrat denné 81% oslovenych, coZ je oproti roku 2014, kdy byl

vyzkum provadény, témét dvojndsobny nartst. Frekvence sledovani filmu a seriala
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také oproti roku 2014 vzrostla o procento v pfipad¢ sledovani vicekrat béhem dne a

obvykle jednou denng. 2

Graf niZe zobrazuje Technologie vyuzivané ke sledovani filmti a serialti v roce 2014

a obdobi 2019- 2020.

Graf 2: Vyuzivané technologie ke sledovani obsahu v meziro¢nim srovnani
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Zdroj: MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek
pohybu Cceskych spotiebitelii mezi zdroji s legalné a nelegalne Sirenym audiovizualnim obsahem
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856

V piipadé technologie, které vyuzivaji ke sledovani filmu a serialt respondenti jsou
nasledujici. Seridly prostfednictvim televizniho vysilani sledovalo v roce 2014 az
92% respondentt, filmy pak 90 %. V roce 2020 doslo k poklesu na 79 % u filmt a
77 % u seriali. Sledovani filmi prostfednictvim notebooku vyuzivalo v roce 2014 8
% u seriall, 14 % u filmd a 25% u serialt a 28 % u filmi. Dale prostiednictvim
monitoru pfipojeného k pocitaci v roce 2014 v piipadé serialti pouze 4 % a filmi 8%.
Mobilni telefon ke sledovéani filmu a serialt v roce 2014 respondenti nevyuzivali,
v ptipad¢ roku 2020 se jiz jednalo o sledovani prostfednictvim mobilniho telefonu o
11 % seriali a 9 % filmt. V ptipad¢ televize, na které byl pfipojen Netflix se jednalo
0 14 % seriald a 19 % filma v roce 2020. V roce 2014 nebyla televize s pfipojenim

na Netflix vyuZivana. 3

22 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta. Soucasnd ceskd televizni a post-televizni publika kvantitativni
studie [online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://is.muni.cz/publication/1713736/report -
_tacr 2020 - macek  jansova.pdf

2 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta. Soucasnd ceskd televizni a post-televizni publika kvantitativni studie
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://is.muni.cz/publication/1713736/report - tacr 2020 -
_macek _ jansova.pdf
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ZkuSenosti s vyuzivanim mimo televiznich zdroji film a seriald respondentii jsou
nasledujici. Sledovani zdarma online v roce 2014 vyuzivalo 8 % dotazanych u
serialt, 13 % u filmu, v roce 2020 az 26 % seriali a 29 % u filmt. V roce 2014
stahovalo seridly 9 % respondentti a filmy 20 %. V roce 2020 pak 21 % respondentil
seridly a 28 % filmy. Sluzby jinych uzivatel napt. znamych, ktery dila stahuji
z internetu, vyuzivalo v roce 2014 u serialt 3 %, u filma 12 % respondenti. V roce
2020 se jednalo o 3 % seridll a 5 % filma. Pfedplacené sluzby (Netflix, HBO)
vyuzivalo vroce 2014 pouze 3 % osob, nyni 23 % respondenti. V roce 2014
zakoupilo fyzické nosi¢e (DVD atd.) 15 % respondentl a v roce 2020 o procento

méné. >

Graf 3: Mimo televizni zdroje filmi a seridlii v meziro¢nim srovnani
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Zdroj: MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek
pohybu ceskych spotiebitelii mezi zdroji s legalné a nelegalne Sirenym audiovizualnim obsahem
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856

Z pohledu vékovych kategorii respondenti ve véku 18- 34 let v 53 % stahuji obsah,
52 % sleduji zdarma a ve 23 % maji predplacenou sluzbu. Ve véku 35- 54 let pouze
36 % stahuje, 36 % sleduje online a 14 % vyuziva piedplacenou sluzbu a ve véku 55
let a vice 18 % stahuje, 20 % sleduje online a 6 % ma predplaceou sluzbu.

Z uvedené¢ho pak plyne, ze s v€kem se pocet uZivateld, ktefi obsah stahuji se snizuje.

2 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta. Soucasnd ceskd televizni a post-televizni publika kvantitativni studie
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://is.muni.cz/publication/1713736/report - tacr 2020 -
_macek _ jansova.pdf
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Sledovani online sluzeb predstavuje oficialni sluzby napf. Youtube, iPrima,
neoficidlni ¢i nelegdlni Sifeni sluzeb atd. Respondenti nejvice vyuzivaji v 28 %
Seznam Tv, v 26 % 1Vysilani CT, v 24 % Stream, v 22 % iPrima, 16 % Nova Plus,
02 Tv 12 %, HBO 7 %, Netflix 6 %, TVcz 6%,Voyo 5 % a Mall Tv 5 %. Az 43 %
respondentll uvedlo, ze suma za mésic¢ni predplatné sluzeb se pohybuje mezi 100-
300 K¢, cca 18 % z nich hradi 300- 500 K¢, 16 % mén¢ nez 100 K¢ a 7 % vice nez

500 K¢&. %

Graf 4: Povédomost o online sluzbach a jejich vyuZzivani
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Zdroj: MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta MACKOVA, Alena, Zadnik, Stépan. Analyza podminek

pohybu ceskych spotiebitelii mezi zdroji s legalné a nelegalne Sirenym audiovizualnim obsahem
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.muni.cz/vyzkum/publikace/1576856

1.5. Streamovaci sluzby a jejich uplatnéni v souc¢asné dobé

Streaming ptedstavuje technologii kontinudlniho pfenosu audiovizudlniho materialu
mezi zdrojem a koncovym uzivatelem prosttednictvim datového proudu. V aktualni
dob¢ se streaming vyuziva predev§im pro ptfenaSeni audiovizudlnich materiali po
internetu tzn. webcasting, jenZ muze probihat v redlném case napt. televize nebo
radio anebo na zéklad¢ systému ,,video on demand* napi. YouTube. Aby mohlo
dochazet ke streamovani videi pro vice uzivateld, musi byt zfizen streamovaci server,

jenz bude zajistovat komunikaci s cilovymi pocitaci a bude plynule pienaset data.

25 MACEK, Jakub, JANSOVA, Iveta. Soucasnd ceskd televizni a post-televizni publika kvantitativni studie
[online]. 2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://is.muni.cz/publication/1713736/report - tacr 2020 -
_macek _ jansova.pdf
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Nabidka streamovacich sluzeb obsahuje ovétené filmy, seridly a dokumenty, jenz
uspokoji nejnaro¢néjsi divaky. Na zakladé mési¢niho ptredplatné mohou uzivatelé
volné sledovat neomezeny pocet filmi a seriali za meésic. Streamovaci sluzby
nahrazuji 1 bézné televizni vysilani napi. neobsahuje komer¢ni reklamy. K provozu
streamovaci sluzby je podstatné stabilni internetové piipojeni. Dalsi vyhodou je
moznost sledovani prostfednictvim fady zafizeni, zejména tedy Smart Tv, osobni
pocitac, notebook, herni konzole jako je Xbox, Playstation ¢i smartphonech, ¢imz se

znateln¢ zvySuje okruh uzivatelt.

Zajem o streamovaci sluzby neustdle roste, zejména v souvislosti s pandemii
COVID-19, kdy uzivatelé zlstavaji doma a snazi se n€jakym zpisobem kratit volny
Cas. A tak dochézi ke konkurencnimu boji mezi stdvajicimi spole¢nosti ale i novymi
vstupujicimi, nebot toto odvétvi se jevi jako ziskové. Zde dochazi k vytvareni tlaka
na cenu napf. cenové zvyhodnéného uzivatelského UcCtu, rozsifeni nabidky

filmi/seridll ¢i vytvateni vlastni produkce.

K nejznaméjsim streamovacim spole¢nostem v Cesku patii iVysilani Ceské televize,
Voyo Novy, Prima Play, O¢ko, Televize Seznam nebo MALL TV. K zahrani¢nim
streamovacim sluzbam patii zejména YouTube, Netflix, Amazon, HBO atd.
Streamovaci sluzby se odlisuji na zakladé ceny, po¢tu nabizenych produktt, dostupné
kvality sledovani, moZnosti off-line sledovani, vyzkouseni si produktu zdarma c¢i
moznosti Ceského jazyka. Rozhodujici je také pocet filmi a seridlt, ktery je
nejrozsahlejsi. Moznou nevyhodu tvofi nedostupnost ¢eského dabingu. Podstatné je
také uvést fakt, ze nabidka obsahu se odliSuje od zemé¢, ve které streamovaci

platforma pusobi napt. jind nabidka je filmt a seridlti pro USA a jind pro Evropu atd.

Pokud uZzivatelé nechtéji zasilat kazdy mésic poplatek za streamovaci sluzbu, mohou
vyuzit videotéky (VOD- Video on Demand), coz ptedstavuje videopj¢ovnu na
dalku. Tyto technologie umoznuji divaklim vybirat si videa na dalku ze serveru. Na
zakladé zakaznikovo vybéru dojde k prehrani obsahu. V Ceské republice existuji
VOD sluzby Aerovod, DAFilms a Edisonline. Kazd4 z uvedenych VOD se zaméfuje
na jiny obsah. Aerovod je Ceska nejznaméjsi VOD sluzba, ktera patii k filmové
distribu¢ni siti Aerofilms. Podstatnou cast jeji filmotéky tvoii filmy distribuované
prazskymi kiny jako je Aero, Svétozor a Bio Oko, brnénskym Univerzitnim kinem

Scala a hradeckym Bio Centrdl. VétSina obsahu je v piivodnim znéni s eskymi
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titulky, v ptipad¢ détskych filmt pak s ¢eskym dabingem. Dals§i VOD sluzbou je
DAFilms, jen je hlavnim projektem festivalové sit¢ Doc Alliance, kterd nabizi
platformu online distribuce dokumentarnich a experimentéalnich snimki evropské
kinematografie. Krom¢ dokumentti se DAFilms zaméfuje také na Cesky obsah a to
na zakladé spoluprace s Ceskym Lvem. Zejména se jedna o nabidku klasiky
ceskoslovenské kinematografie. VOD sluzba Edisonline je k dispozici od Cervna
2020 a zaméfuje se na svétoveé festivalové filmy. Jednd se zejména o tituly

z evropskych festivalti z Cannes, Berlina nebo Benatek.?¢

1.6. Predstaveni streamovaci sluzby Netflix

Predmétem vyzkumu bude zjistovani informaci tykajici se vyuzivani placenych
sluzeb od spolecnosti Netflix, a tak je podstatné tuto americkou spolecnost blize
predstavit. Jedna se o spole¢nost poskytujici placené sledovani filma a seridlt online,
jenz je od roku 2016 dostupny jiz po celém svété (s vyjimkou Ciny, Syrie a Severni
Koreje). Spolecnost vznikla vroce 1997 v Kalifornii a své sluzby zpozice
piedplatitele zacala poskytovat od roku 1999. V zacatcich Netflix poskytoval filmy
pouze na DVD nosicich, které byly rozesilany postou a od roku 2009 vyuziva

streamovani pies internet.

Nabidka filmi a seridll se pribézné méni a je také odlisna podle jednotlivych stati.
Netflix obvykle pro danou zemi poskytuje kolem 4,5- 6,5 tis. audiovizualnich d¢l.
Nabidka pro Ceskou republiku tvofi az 6,2 tis. filmd, seriali a dokumentl, coZ
uvedeno, ze Netflix neposkytuje do také miry cesky dabing (oproti napi. HBO).
V roce 2020 tedy obsahovalo 506 titulli Cesky dabing a 2 188 titulti ceské titulky.

26 INTERGRAM. Nejen Netflix & HBO GO sledovani filmii online nabizi i éeské VOD sluzby[online].
2020 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z: https://www.intergram.cz/nejen-netflix-ci-hbo-go-sledovani-
filmu-online-nabizeji-i-ceske-vod-sluzby/
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Ptevazna vétsina obsahu je z jiné produkce, nicméné Netflix i sam financuje vlastni

projekty.?’

V roce 2020 méla spole¢nost celosvétové az 200 mil. piedplatiteld, z toho v Cesku
se jednd o 250-300 tis. uzivatell. Pro sledovéni filml a seridll je nutné vytvoteni
registrace, ktera je prvni mésic zdarma. Spolecnost nabizi nékolik druht

ptedplatného, jak uvadi tabulka nize.

Tabulka 1: Nabidka predplatného

Premium Full HD 5 Mb/s Full HD 4 4 319 K¢/ mésic
(1920%1080 25 Mb/s Ultra
pixeli) HD
4K — Ultra HD
(3840 x 2160
pixeli)
Standard Full HD 5 Mb/s 2 2 259 K&/ mésic
(1920x1080
pixeli)
Basic HD Ready (640 3 Mb/s 1 1 199 K¢/mésic
x 480 pixeltr)

Zdroj: NETFLIX.cz. Predplatné [online]. 2021 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z:
https://www.netflix.com/cz/

K silnym strankam spolecnosti Netflix bezesporu patii exponencialni rist, nebot’ za
poslednich deset let se stala vlivnou znackou v online streamovani obsahu nejen
v USA, ale na celém svété. Dalsi konkurenéni vyhodou spole€nosti je jeji originalita
v obsahu spocivajici ve vlastni produkei serialti napt. Tiger King, Stranger things,
Money Heist, Narcos, Mindhunter, Peaky Blinders a dalsi. Diky vlastni produkci

spolecnost zaznamenala vyrazny narist uZivateld.

Netflix mé globalni zdkaznickou zékladnu ve vice nez 190 zemich svéta s vice nez
167 predplatiteli dava spoleCnosti silnou vyjedndvaci silu s filmovymi studii na
zajisténi pisobivého obsahu. Graf nize zobrazuje vyvoj zakaznické zaklady, kdy
v roce 2015 tvoftilo pfevaznou ¢ast uzivateli zdkaznici z USA. Zlom nastal v roce

2018, kdy se Netflix rozsifil globalné.

27 Netflix Global Search on uNoGS. UNoGS.com [online]. [cit. 2021-04-16]. Dostupné z:
http://unogs.com/countrydetail
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Graf 5: Expanze spole¢nosti Netflix 2015-2019
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Zdroj: BSTRATEGYHUB.com. Netflix SWOT analysis [online]. 2019 [cit. 2021-01-19]. Dostupné
z:https://bstrategyhub.com/swot-analysis-of-netflix-2019-netflix-swot-analysis/

Netflix je uspésny diky své adaptabilité na riizné technologie poskytujici streamovani
na vSech zafizenich, kterd jsou pfipojend k internetu, tj. osobni pocitace, mobilni
zafizeni, televizory atd. A bezesporu nabidku off-line streamovéni, jeZ zékaznici
zejména poptavali, nebot’ své oblibené filmy a seridly mohou sledovat pfi cestovani.
Diky uvedené reakci na rozvoj trendi se tak streamovaci sluzby staly silnou

v

konkurenci s nelegalnim Sifenim obsahu.

K slabym strankdm streamovacich zatizeni jsou bezesporu omezend autorska prava,
nebot’ vétsina obsahu nebyla vytvofena pifimo danou streamovaci spole¢nosti. Prava
jsou pievzatd od jinych studiich a vyprSi po nékolika letech a obsah piestane
spolecnost nabizet. Piipadné se nckteré seridly a filmy objevuji také na jinych
platformach. VétSina streamovacich spole¢nosti nabizi jasn€ pevné ceny napf.
Netflix, jenz mé tfi urovné predplatného: basic, standard a Premium. Zakaznici
pozaduji ptizplisobeni ceny s vice moznostmi, coZ pak miZe vést ke stagnaci novych

predplatitelti.
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2. Metodologicka cast

Nasledujici metodologicka cast se vénuje problematice definice vyzkumného
problému, cile vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek, popsani vyzkumnych

metod, sbéru a analyze dat.

2.2. Vyzkumny problém

Bezesporu masové vyuzivani internetu sebou pfineslo revoluci v moznostech
ziskavani audiovizuélnich dél mezi uzivateli. Nové technologie se velmi rychle
roz§ifily zejména mezi pirdty, ktefi si mezi sebou zacali $ifit nelegdlni obsah.
Navzdory znaénym protestiim ze strany vlastnikd autorskych prav a jejich oporou
v autorském zakong, je tento zpusob distribuce audiovizudlnich d€l ve spolec¢nosti
oblibeny. Vzhledem ke svému vyvoji je stale vice preferované stahovani obsahu ¢i

sledovani nelegalnich streamovacich portalt.

vvvvvv

v

definice pfimo nepopisuje. Za nelegalni se povazuje Sifeni audiovizualnich dél ale
jak je to s jejich stahovanim pro vlastni potiebu, to uz je otazka. Alespon z hlediska
pravniho systému CR. V piipadé etiky se zcela jisté jednd o nevhodné jednani, které
snizuje zisk tvircim audiovizudlnich dél. Problém nastdvd v tom, Ze nabidka
legalnich zptsobli sledovani obsahu neni tak v Ceské republice rozsifena a

uzivatelim stale vznikd potfeba po stahovani. Je ovSem mozné poznamenat, Ze

s pfichodem streamovacich platforem se ¢etnost stahovani sniZila.

Predmétem vyzkumného problému je zjisténi ptistupli, ndzord a navyki oslovenych
uZzivateld v problematice internetového piratstvi a zmén, které nastaly s pfichodem
novych audiovizuélnich sluzeb, jako jsou zejména streamovaci spolecnosti. Obsahem
vyzkumu bude zjiSténi, do jaké miry nové technologie zménily pfistup uzivatell
k audiovizudlnim dilim, jak se zménili jejich spotiebitelské potieby a jak na danou

problematiku nahliZeni z hlediska pravni a etického.
2.3. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu je zjisténi, jakym zplsobem se zménily spotfebni navyky uzivateli

se vznikem medialnich sluzeb na vyzadani. Prostfednictvim polostrukturovanych

rozhovort byla zmapovana motivace a zptusoby konzumace obsahu a zména navyku
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spotiebiteld. Vyzkum byl zaméten na problematiku divodu pfechodu od nelegalnich

k legalnim zdrojim $ifeni a faktord, které je ovliviluji.

Zjisténé informace pak mohou slouzit pro doplnéni podkladu tykajici se prevence
v této oblasti zejména z hlediska piratstvi audiovizudlnich dél a také zvySeni
informovanosti a motivace béznych uzivatelii od vyuzivani nelegalnich zdroju Sifeni
k legalnim, tedy placenych televizi, coz ve vysledkii plisobi pozitivné na snizovani

kriminality v oblasti dusevniho vlastnictvi.
Cilem bakalatské prace je odpovédét na nasledujici vyzkumné otazky:

- Jakym zplsobem nové medialni sluzby na vyzadani ovlivnily spottebni
navyky uzivatelt?

- Jaké jsou hlavni faktory a motivy, které plisobi na chovani spotiebitelli
v oblasti vymeény nelegélniho $ifeni obsahu za legalni.?

- Jaké preferuji uzivatelé sluzby v oblasti streamovacich zprostredkovateld?

- Jaky zastavaji postoj bézny uzivatelé internetu k piratstvi z hlediska etiky a
jeho rozsifeni ve spole¢nosti?

- Jakym zplsobem se odliSuji aktudlni data zjiSt€na vyzkumem a data zjiSténa

prostfednictvim analyz. Zménily se navyky spottebiteli?
2.4. Vyzkumna metoda

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni vyzkum, nebot jeho cilem je zjisténi
problematiky, ktera se vlivem technologickych jevii neustdle rozviji. Kvalitativni
piistup ptedstavuje proces zkoumani jevli a problému v autentickém prosttedi s cilem
ziskani komplexniho obrazu téchto jevii zaloZenych na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika,
ktery provadi kvalitativni vyzkum je pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a
reprezentovat to, jak 1idé chapou, prozivaji a vytvateji socidlni realitu. Hlavni vyhodu
kvalitativniho vyzkumu je ziskdvani detailnéjSich a obsahlejSich dat o zkoumaném

problému, které neni mozné kvalitativnimi metodami zjistit. Dale také slouZzi pro
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odhalovani diilezitych informaci o jevech, o kterych nebylo shroméazdéno dostatecné

mnozstvi dat.?

V bakaléiské praci bylo obsahem zkoumani vnimani problematiky ze strany
uzivatell, a to zejména z hlediska jejich chovani a uspokojovani potfeb v navaznosti
na vyvoj internetu a rozsifeni medidlnich sluzeb. Hlavni podstatu zkoumaného
problému tvofi zejména odpovédi na otazky co, pro€ a jak se uzivatelé chovaji a zda
si uvédomuji disledky svého chovani na spole¢nost. Kvalitativni pfistup byl zvolen
zejména z divodu své pruznosti, diky které je schopny reagovat na neocekavané jevy,

které se mohou béhem vyzkumu objevit.

Metodu zakotvené teorie je mozné zatradit mezi klasické kvalitativni metody, jejiz
cilem je vytvoreni teorie. Vyzkumnik si klade cil rozklicovani dat prostfednictvim
riznych postupl a zjistit informace za nimi. Za data jsou povazovana zejména
rozhovory a pozorovani. Metoda je vyuzivana pro ucely vyzkumu jedndni a
motivace. Vychozim stupném zakotvené teorie je urcity vyzkumny problém, ktery
definuje vyzkumné otazky. Proces sbéru a analyzy dat je stanoveny na hledani pojmd,

jenz se zkoumaného jevil tyka.>
2.5. Metoda sbéru dat

Metoda sbéru dat se tykala spravného vybéru respondentd, jehoz cilem bylo
vytvofeni takového vzorku zkoumanych uZivateld, jenZ budou reprezentovat
populaci stanoveného problému, nikoliv celkovou populaci. Vzhledem k tématu byla
zvolena cilova skupina respondentti od 20 do 30 let. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
vyzkum tykajici se placené sluzby, je pravdépodobné, ze tuto sluzbu budou vyuzivat

spiSe jiz pracujici respondenti.

28 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604

2 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604
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Sbér dat byl proveden prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort
s respondenty. Polostrukturovany rozhovor ptedstavuje verbalni dialog dvou osob,
kde autor ma piipraveny vycet otazek a témat, kterda budou béhem rozhovoru
probirana. Jedna se o Caste¢né fizeny rozhovor s piedem pfipravenymi otdzkami,
které klade tazatel. Potadi otdzek se mize na zéklad¢ potfeby ménit. Znéni otdzek
muze tazatel pozménit s ptihlédnutim k znalostem respondenta a nasledné je doplnit
o dalsi otadzky. Zpracovani informaci prostiednictvim této metody je jednodussi nez

u volného rozhovoru.*°

Vsechny rozhovory byly provadény prostiednictvim online formy video hovoru
ptipadné pfes mobilni telefon s ptihlédnutim na aktuélni natizeni vlady tykajici se
pandemie COVID-19. Vzhledem k vybéru vékové kategorie zkoumaného vzorku,
bylo mozné tuto formu rozhovoru uskutecnit, nebot’ vSichni uzivatelé maji pokrocilé
dovednosti pii praci s modernimi technologiemi. Volnd forma rozhovoru byla dobte

vyuzitelnd pro poloZeni dopliujicich otazek k dané problematice.

Réamec rozhovoru tvofi tematicky ptfipravené okruhy problematiky, kde rozvinuti
tématu zaleZelo na individualnich dovednostech, zkuSenostech a zajmech oslovenych
respondenti. Otazky byly rozdéleny do nésledujicich oblasti podle zajm,
zkuSenosti, motivi a nazori tykajici se dané problematiky. V ptipad¢ video hovori
bylo moZzné rozhovory nahravat piimo v aplikaci, kde byly patrné také nonverbalni

projevy respondentt.
2.6. Analyza dat

Data ziskana prostfednictvim rozhovori byla podrobena otevienému kddovani, kde
prvnim krokem pfi analyze dat je jejich rozbiti na urCit segmenty, jenz tvofi
vyznamovy celek, jenz jsou pak dale konceptualizovany a analyzovéany. Ve vyzkumu
je nutné kodovat ,,fadek po fadku®, tedy slovo od slova a zdokumentované rozhovory

rozebrat na vyznamové ¢asti a postupné seskupovat pojmy, které¢ budou slouzit pro

30 HARANTOVA, Lenka. Vnimdni socidlni reklamy vysokoskolskymi studenty. 1:vyd. Praha:
VeRBuM, 2014, 154 s. ISBN 9788087500521
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tvorbu kategorii. Dalsi fazi kddovani je tedy kategorizace, kde dochazi k rozdé€leni
pojmt podle vyznamu do kategorii a subkategorii. Zakladem kategorii je urceni jevu,
ktery byl identifikovan v priitbéhu kodovani. Kategorie jsou pak nasledné rozvijeny

pomoci hledani jejich vlastnosti, jenZ jsou umistovany na dimenzionélnich §kalach.?!

Zakotvena teorie pak pokracuje axialnim kdédovanim, které predstavuje soubor
postuptl, prosttednictvim, jehoz je mozné vytvaret spojeni mezi kategoriemi. Tyto
spojeni bylo mozné vyhledat prostfednictvim obecného kdédovaciho paradigmatu,
jenz predstavuje podminovaci vlivy, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky.

Postup je nasledujici:*

Obrazek 1: Obecné kédovaci paradigma

Strategie
jednani a Nasledky
interakce

Pri¢inné Intervujici
Jev Kontext )

podminky podminky

Zdroj: STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky
metody zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604

Analyzu zakoncuje selektivni kodovani, jehoZ cilem je nalezeni Ustfedni kategorie a
tu pak nasledné& pfevést do vztahu se vSemi ostatnimi kategoriemi. Ustfedni kategorie
musi byt napojena na co mozna nejveétsi pocet kategorii, tzn. vyskytuje se v datech a

rozsifuje teorii.>’

31 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604
32 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604
33 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. 1. vyd. Brno: Boskovice, Albert, 1999, 196 s. ISBN 9788085834604
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3. Empiricka ¢ast
3.2. Profil vyzkumného vzorku

Provedené¢ho vyzkumu se zucastnilo 10 respondenti s primérnym vékem 26 let.
Bylo osloveno pét zen a pét muzi. Zuvedenych respondentii jsou Ctyfi
studenti/studentky a Sest z nich zaméstnany na hlavni pracovni pomér. Dalsi ukazatel
se vénuje vyuzivané streamovaci sluzbé respondentd. Z uvedeného plyne, ze
respondenti vyuzivaji ve ctyfech ptipadech Netflix a HBO GO soucasné, pouze
Netflix ve ctyfech ptfipadech a dva respondenti nevyuzivaji zaddné streamovaci

sluzby.

Tabulka 2: Charakteristika respondentii

Respondent ¢. 1 Zena 22 let Student Netflix, HBO GO
Respondent ¢. 2 Muz 29 let | Zaméstnany Netflix, HBO GO
Respondent ¢. 3 Zena 20 let Studentka Netflix
Respondent ¢. 4 Muz 26 let | Zaméstnany Netflix, HBO GO
Respondent ¢. 5 Zena 29 let = Zaméstnana Netflix
Respondent &. 6 Zena 24 let Student Netflix
Respondent ¢. 7 Muz 28 let | Zaméstnany Netflix
Respondent ¢. 8 Muz 30 let Student Nevyuziva
Respondent ¢. 9 Zena 25let = Zaméstnana Nevyuziva
Respondent ¢. 10 Muz 26 let Zaméstnan Netflix, HBO GO

Zdroj: Vlastni zpracovani (2021)

3.3. Rozbor polostrukturovanych rozhovoru

Pro ucely vyzkumu spottebitelskych ndvykl v oblasti audiovizudlnich sluzeb bylo
osloveno deset respondentll. Jejich moZzné odpovédi na otazky je mozné analyzovat

nasledovné.

- Cetnost, preference a diivody sledovani audiovizualniho obsahu

V ramci zjiSténych odpovédi je patrnd jasna preference seridlli pred filmy a to
zejména z divodu delsiho trvani, nebot’ zde dochazi k delsi déjové linii a zachazi
oproti filmlim vice do detailli napt. podrobn€jSimu popsani charaktertt hlavnich
postav. Divak si zde vytvofi Casto citovy vztah k postavam a piibéhu. Preference
respondentll je mozné spatfovat vtom, ze filmy jsou vnimany spiSe jako urcitd

udalost ¢i kulturni zazitek, ovSem serialy jsou vhodné spiSe k relaxaci.
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Respondentka ¢. 4 uvadi tyto divody popisuje podrobnéji: ,,Radéji sleduji seridly,
nebot jsou zabavnéjsi. Epizody jsou kratsi nez film. Kdyz mé film nezaujme, tak ho
vypnu, serial vzdy shlédnu alespon 2- 3 epizody, nez se rozhodnu ho vypnout. Serialy

sleduji kazdy den*.

Respondentka ¢. 5 dodava, ze: ,,Drive jsem sledovala radéji filmy, které jsem spise
stahovala. Nicméné od té doby co vyuzivam Netflix, tak sleduji spise serialy témer

«

kazdy vecer.

Zde je také patrny fakt, ze respondenti se Casto rozd€luji mezi vybérem serialu ¢i
filmu podle nalady, jak uvadi respondent ¢. 9: ,, Zdlezi na tom, na co mam chut,
vetsinou to kombinuji, nékdy sleduji cely tyden serialy a pak zase filmy. Je mi to

¢

v celku jedno.

Cetnost ve sledovani filmi/seriali respondentd se ve vét§ing piipadii pohybuje
vétSinou kazdy den- nékolikrat tydné. OvSem v jednom piipadé bylo uvedeno
prilezitostni sledovani. Az sedm respondenti uvedlo, Ze preferuje sledovani
filml/serialti o samoté, nebot’ maji moZnost vlastniho vybéru ve sledovaném obsahu.
Dva respondenti, kteti sleduji obsah s pfitelem/ pfitelkyni, preferuji spiSe sledovani
filmi, nebot’ se na vybéru lépe shodnou. Tteti respondent ma oproti predchozim
respondentim odliSny nézor:,, S partnerem sledujeme spolecné doma spise serialy
nez filmy, protoze jeden dil je kratsi a radéji shlédneme vice epizod za sebou, nez
Jjeden film “. K Cetnosti sledovanosti je mozZné jesté uvést fakt, ze u muzi byla zjisténa
vyssi sledovanost serialii oproti zenam a v piipadé profese vétsi sledovanost u

studentl oproti zaméstnanym respondentiim.

- Vybér obsahu

Uvedend problematika se bude vénovat vybéru Zanrd seridld/filmi a preferenci
dotazanych. Zjistovanym prvkem jsou také okolnosti, které upoutaji dotazany na
obsah mimo jejich Zanr a preference. Z uvedeného je patrné, Ze respondenti preferuji

vice zanri a nezamétuji se vyhradné na jednu oblast.

Zajimavy pohled na vybér obsahu je z hlediska pohlavi. Zeny preferuji prevazné
drama, detektivky/krimindlni ptibéhy, romantické zaméfeni atd. Naopak méné
preferuji sitkomy a horory. Respondentka €. 5 uvadi nésleduvjici: ,,Nejradéji mam

mysteriozni a historické serialy. Také casto sleduji dokumenty. Vidy si vybiram
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serialy/filmy i z duvodu zajimavosti naor. Historicky podtext. Hlavné na zdkladé

upoutavky, recenze, reklamy a doporuceni od Netflixu.

Muzi naopak vice vyhledavaji zanry jako je scifi, komedie, akéni ¢i fantasy obsah.
Respondent €. 10 tvrzeni doplnwuje: ,, Preferuji komedie, odreagovani po praci nemusi
se u toho moc premyslet. Vetsinou mé zaujme upoutivka nebo uvodni obrazek

serialu. “ Muzi naopak nevyhledavaji romantické Zanry.

Respondenti vybiraji obsah zejména z hlediska hereckého obsazeni, kvalitnim a
originalnim zpracovani obsahu, referencemi od ptatel ¢i influencerti na socialnich
sitich. Informace o novych seridlech/ filmech se na socidlnich siti pomérné rychle,

nebot’ zde uzivatel¢ informuji o obsahu, ktery je zaujal a svij typ maji tendenci sd¢lit

dal.

Je logické, Ze k nejcastéjSim zdrojim z hlediska ziskévani informaci o novych
serialech/ filmech jsou socialni kontakty, zejména pratele ¢i kolegové v zaméstnani.

Je zde patrné nizka icast respondentti na aktivnim vyhleddvani nového obsahu.

I3

Respondent ¢. 9 uvadi:,, Seridl mé musi zaujmout anotaci pripadné trailerem. .
Upoutavky na novy obsah jsou soucasti streamovacich zafizeni, které je nabizi ke
vzhlédnuti svym uZivatelim automaticky nebo je informuji prostiednictvim emailu o
pfidani nového obsahu s odkazem na trailer. Tyto upoutavky mohou byt umistény na
internet kdykoliv v podob¢ reklamy, kterd se spusti uzivatelim automaticky napft.

pfed zacatkem piehravani jiného videa.

Kromeé toho slouZi jako zdroj informaci také webové stranky zaméfené na hodnoceni
audiovizualnich obsahli jako je www.csfd.cz, kterd v souCasné dobé poskytuje
nejobsahlejsi hodnoceni, popisy a dalsi ptehledy o seridlech/filmech. Obrazek nize
zobrazuje znamy serial Gangy z Birminghamu (v originalnim znéni Peaky Blinders)
z produkce Netflixu. Zde je patrné hodnoceni uzivatelli, potfadi seridlu v Zebticcich
nejoblibenéjsi/nejlepsi serial, herecké obsazeni, popis jednotlivych sérii atd. Rada

uzivatell pak v komentéfich uvadi své vlastni hodnoceni.
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Obrazek 2: Hodnoceni audiovizualnich dél

® Uzivatelska zona
cz PFihlasit

Cesko-Slovenska filmova databaze poedobng vyhledavani — Ztracené heslo

Novinky Televize Kino VOD™" DVD&Blu-ray Tvirci Zebiicky Filmotéky Uzivatelé Diskuze

[ Ochutnej novou "GSFD 2021 s rez§ifenou sekei "VOD" s prehledem filmd a seriald lokalnich VOD sluZeb ;- [

{ Gangy z Birminghamu 91 %
o B Peaky Blinders — Gangy z Birminghamu
= Peaky Blinders 12. nejlepsi serial 62. nejoblibendjsi serial
{ Krimi/Drama
Velka Britanie, 2013-2019, 28 h 54 min (Minutaz: 55-65 min) Hodnoceni uzivatelll FanKiub filmu
Tvirei: Steven Knight Kleogatra Py Aaron.
Rezie: Otto Bathurst, Tom Harper, Colm McCarthy, Tim Mielan. .. {vice] verba prowes _QverlLord-
Scénai: Steven Knight, Toby Finlay KevSpa powes Cappuccino
M Kamera: George Steel, Simon Denris, Peter Robartson Laurie. . (vice) Malty ik 1&1;@5
vsecany olakaty (30) Hudpa: Dickon Hinchliffe, Martin Slattery, Paul Hartnoll, Martin Phipps, Anna Calvl Enspig Powes AppleCore
Hraji: Cillian Murphy, Sam Neill, Helen McCrary, Iddo Goldberg, Annazelle Wallis, Andy Nyman, Cervenax preves frezlex
Harry Kirton, Paul Ancerson, Joe Cole. Natasha Q'Keeffe, Hugh O'Brien, Benjamin Zephaniah, Malarkey ooy pr:mh):y
Tom Hardy, Tommy Flanagan, Charlolle Riley, Branwell Donaghey, Marlin Askew, Lobo Chan, T2 posee, Pitrsa5
Harrison Vaughan, Henry Garrett, Kunjue Li, David Dawson, Finn Gol.... (vice) gouryzlla POTeN MonaSax
(RIS Fei) MrHlad #hwh%  HateBreeder
- . véechna hodnoceni véichni fanousci
Série (5) / Epizody (30) (1 578) (2297)
W Série 1(2013) - 6 epizod W Scrie 4 (2017) - 6 epizoz
W Série 2 (2014) - 6 epizod W Série 5 (2019) - 6 epizoc Premiéry
W Sérle 3 (2016)- 6 eplzod .
EEvVTVod 12.09.2013 BBC

Zdroj: CSFD.cz Gandy z Birminghamu [online]. 2021 [cit. 2021-01-19]. Dostupné z:
https://www.csfd.cz/film/330877-gangy-z-birminghamu/prehled/

Vyzkum provedeny panem Mackem a pani Jankovou v roce 2020, jenzZ je zmiflovan
v teoretické ¢asti, uvadi jako Casty zdroj informaci o filmech a serialech v roce 2014
Casopisy a TV u 65 % respondentti, v roce 2019- 2020 to jiz bylo pouze 52 %. Zména
byla zaznamenana i v pfipad¢ referenci od znamych, coz uvedli jako klicové i
respondenti v rdmci polostrukturovanych rozhovort. V roce 2014 to bylo 35 %
respondentll a v obdobi 2019- 2020 nartist na 39 %. V rdmci srovnani vyuZivani
filmovych a seridlovych webl byl zaznamenan nartst o 9 % na 26 %, coz také

vypovida o navstévnosti CSFD.cz.

- Zdroje audiovizualniho obsahu respondenti

V uvedené problematice dochazi k analyze zdroji, které dotdzani vyuzivaji ke
sledovani filmi/ seridli a hlavni divodi jejich vybéru. Dotdzani ve vétsSing pripadi
uvedli streamovaci sluzby jako je Netflix a HBO GO. Respondentka €. 1 uvadi jako
vyuzivané zdroje pro ziskavani/ sledovani filmu a serialdi nasledujici: ,, Netflix, HBO
GO, kino, put lockers, webshare, hellspy, spousty filmii neni na placenych
platformach, prevazné staré nebo artové. Nejdiive jsem si myslela, Ze to neni mordlni

viici umelcum, ale je horsi filmy vitbec nevidet, nez platit. *

Dotézani se také shoduji ve faktu, Ze hrazenim streamovacich sluzeb podporuji tviirce
a nemusi Cekat delsi dobu, nez bude obsah stazen. K dal$im faktorim patii

pohodlnost respondenttl, vysoka kvalita zvuku a obrazu, moZznost volitelné¢ho vybéru
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dabingu a titulkl. Streamovaci sluzby dodévaji k dispozici vétSinou celou tadu

seridlu najednou. Respondenti také oceiiuji moznost prehravani obsahu bez reklam.

Hlavni divody, které vedou respondenty k vyuzivani nelegalnich zdroji Sifeni, jsou
nasledujici. N&ktefi dotazani uvedli, ze to bylo z ditvodu finan¢ni stranky, nebot’ na
hrazeni ptedplatného nebyly volné finan¢ni prostiedky. Dale k nelegalnimu Sifeni
obsahu pfistupuji tehdy, kdyz filmy nebo seridly nejsou v ramci legalniho Siteni
dostupné. A¢ nabidka streamovacich sluzeb je obsahla, nepokryva veskeré sluzby
vSech uzivateli. Respondent ¢. 3 uvadi, ze nabidka streamovacich sluzeb pro
jednotlivé staty se odliSuje, napt. si nebude zakupovat extra ¢lenstvi pro Netflix
v USA. K nelegalnimu $ifeni jsou €asto vyuZivany servery www.uloz.to, uZivatel
stahuji také Casto obsah pftes torrenty, websharem hellspy atd. Respondent €. 8, ktery
nema zfizeni predplatné zadné streamovaci sluzby dodava: ,,Typicky torrenty,
YouTube (legdlni unload dokumentii), pripadné kino. Pro sporadickéo uZivatele
mého typu nejsou k dispozici jiné legalni cesty nez DVD (zastaraly a s omezenimi,

3

nepreskocitelnymi reklamami atd.) nebo drahé predplatné platforem.

v 4

V otazce, jakym zplisobem ¢innost nelegalniho Sifeni ptisobi na uzivatele z hlediska
etiky a vlivu na spolecnost, vétSina respondentll nevnima nelegalni Sifeni obsahu jako
zlo¢in a nad etickou strankou se nepozastavuji, jak uvadi respondent ¢. 2. Je mozné
tedy konstatovat, Ze respondenti voli pfedplacené streamovaci sluzby z divodu
vlastniho zdjmu a uspokojeni svych potieb tykajici jednoduchého piihlaseni a
spusténi prehrdvani na vice zafizenich, absence reklamy, dostupnd a piehledna

nabidka seridll a filma s kvalitnim obrazem, zvukem, vybérem titulek/dabingu.

- Motivatory k vyuzZivani streamovacich sluzeb

Uvedena otdzka se zabyvala problematikou motivatorti, které respondenti mohou
piesveédcit o vyhodnosti placenych streamovacich sluzeb. K nejvétSsim motivatora
bezesporu patii velky vybér filmt a serialti. Respondenti také ocenuji, ze nemusi
¢ekat na staZzeni a mohou piehravat obsah kdykoliv a ze béhem piehravani nejsou
ruSeni reklamami. V piipad¢ streamovaci sluzby je garantovana kvalita obrazu a
zvuku vcetné volitelnych titulek ¢i dabingu. V pfipad€ nelegalniho §ifeni uzivatel

nevi, v jaké kvalité obsah stdhnul a zda bude moZné obstarat titulky.

Jistym motivatorem je také sdilené predplatné, jak uvadi respondent €. 9: ,, Pokud
bych predplatila néjakou sluzbu, bylo by fajn, kdybychom se na castku skladali ve
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vicero lidech, to znamena kazdy by mél pristup k této sluzbe odkudkoliv a spolecné
bychom se podileli na platbe.” U Netfixu je patrné, ze pii zakoupeni jednoho
predplatného, mtize sledovat soucasné obsah od 2- 4 osob. Casto tedy v ramci
usetfeni uspor dochazi ke sdileni uvedenych ucti mezi rodinou nebo prateli, ktefi se

pak na predplatné skladaji.

Respondent ¢. 8 dopliuje: ,,Ano, premyslel, nicmené sluzby cili na zakazniky sledujict
filmy/serialy Fadove vice nez ja. K vyuzivani by mé presvedcila moznost platit mensi
castky za zhlédnuti konkrétniho filmu misto predplatného celé platformy (ci spise

‘

mnoha platforem) s riiznou nabidkou.

- Kiritéria vybéru streamovaci sluzby

Cilem bylo zjisténi hlavnim kritérii, podle kterych respondenti vybiraji streamovaci
sluzby. Bezesporu k hlavnim podnétiim patii cena a nabidka obsahu. Respondenti
velmi ocenuji moznost zvoleni si jednoho z moznych ¢lenstvi na zéklad€ jejich
pozadavkl na uspokojovani potieb. Velmi preferované je také sdileni uzivatelskych
uctl mezi sebou navzajem a nasledné skladani se na predplatné. Pivodnim zamérem
spole¢nosti bylo vytvofen Ut v jedné domécnosti, nicméné soucasnd podoba

probiha ve sdileni spiSe mezi prateli.

Urcitym kritériem je také popularita streamovaci sluzby a jeji reklama na internetu
a socialnich siti, kde mize oslovit celou fadu potencionalnich uZivateld. Spottebitelé
vétSinou ziskaji sluzbu mésic na zkousku, kde si mohou vyzkouset sledovani obsahu
a zdkladni funkce sluzby. Bezesporu vyhodou je propojenost zatizeni, kdy uzivatelé
mohou sledovat obsah na televizi, pocitaci, tabletech i mobilnim telefonu. Zatizeni

je také mozné napojit na chytrou domacnost.

Respondent ¢. 5 uvadi nasledujici kritéria: ,,Cena, nabidka, snadny obsah,
Jjednoduchd moznost hrazeni a clenstvi bez zdvazkii.” Clenstvi bez zavazki
ptedstavuje hlavni vyhodu streamovacich sluzeb, kdy je mozné sluzbu na jakoukoliv
dobu deaktivovat a nasledné aktivovat dle potfeby uZivatele. Platba za Clenstvi je

provadéno kazdy meésic strzenim ¢astky z G¢tu uzivatele.

Tabulka niZe zobrazuje srovnani streamovacich platforem z hlediska mési¢niho
ptedplatného, nabidky obsahu, kvality obrazu a zvuku, moZnosti offline sledovani,

moznosti vyuziti sluzeb zdarma na zkousku ¢i nabidka ceské jazyka. Dotazani
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v rdmci rozhovoru nejvice upfednostiiuji streamovaci sluzbu Netflix, kterd sice
v ramci srovnani je nejvice nékladnd, nicméné na zakladé dalSich rozhovoru je
patrné, ze respondenti vyuzivaji sdileného piedplatného a tak se pro né sluzba stava
vyhodnéjsi. Co se tyka nabizeného obsahu, tak Netflix mé& nejrozsdhlejsi moznou
nabidku tituli a to ve tfech moznostech kvality, kterd se odviji podle zakoupeného
predplatného. Navic také nabizi az mésic vyuziti sluzby na zkousku zdarma. Urcita
nevyhoda je ovSem v dostupnosti ¢eského dabingu. OvSsem téméi veskery obsah ma
alespon Ceské titulky. Nicméné€ v ramci rozhovort si zddny z dotdzanych nestézoval
na omezenou nabidku ¢eského dabingu, coz je zfejmé v disledku toho, ze se jedna o

mladé lidi, u kterych je predpoklad zvysené jazykové vybavenosti.

Tabulka 3: Piehled nejznaméjsich streamovacich sluzeb

Netflix 199, 259, 319 6000 SD, ano 30 dni 45%
K¢& HD,4K

HBO 159 K¢& 1600 SD, HD ne 7 dni 100%

Amazon 155 K¢ 800 SD, HD ano 7 dni 10%

Aerovod 150 K¢ 500 SD, HD ne ne 80%

TV Apple 139 K¢ 50 SD, ano 7 dni 90%
HD,4K

Zdroj: NAKUPNI PRUVODCE.CZ. Jak vybrat nejlepsi streamovaci sluzbu [online]. 2020 [cit. 2021-
01-19]. Dostupné z: https://www.nakupnipruvodce.cz/jak-vybrat-nejlepsi-streamovaci-sluzbu.htm

V Analyze od pana Macéka a pani Jansové za obdobi 2019- 2020 bylo zjisténo, ze
respondenti jsou ochotni hradit mési¢ni ¢astku za ¢lenstvi 100- 300 K& ve 42 %,
castku mensi nez 100 K¢ v 16 %, ¢astku od 300- 500 K¢ v 19 % ptipadech a vyssi
nez 500 K¢ v 7 %.

- Vyuzivané predplatné streamovacich sluzeb

V uvedené otazce bylo zamérem zjisténi, jaké konkrétni sluzby/produkty respondenti
u streamovaci sluzby vyuzivaji a z jakého divodu. Dotdzani nejcasteji uvedli, Ze
vyuzivaji vicero streamovacich sluzeb, kde maji zfizené vlastni predplatné. Ve
vétsiné pripadil jsou ochotni investovat do piedplatného celkem kolem 500 K&/
meésic. Respondent €. 9 uvadi, Ze vyuziva: ,, Placeny ucet pro ctyri zarizeni za 319,-,
tudiz na jednu domdcnost pripada 80 Kc.* Tento trend je velice Casty, nebot

uzivatelé uSetii finance, nicméné se do jisté miry jednd o obchdzeni spolecnosti.

Naptiklad u Netflixu pfi zfizovani predplatného spotiebitel potvrzuje, ze dalsi
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ptistupy budou vyuzivat pouze ¢lenové jedné rodiny ve stejné domécnosti a nikoliv

ptatele, jako se tomu dé&je nyni.

- Prevence pred nelegalnim Sifenim obsahu

Zamérem bylo zjisténi, zda podle dotazujicich mize vyuzivani placenych
streamovacich sluzeb slouzit jako prevence proti nelegalnimu $ifeni online obsahu.
Vétsina dotazanych se shodla na tom, ze vyuzivani legalnich streamovacich sluzeb
tvofi uritou prevenci proti pirdtstvi. OvSem za urcitych ptfedpokladi. Podle
uvedenych nazort by mély streamovaci sluzby nabizet velky rozsah audiovizualnich
dél, nebot’ pokud budou mit uzivatelé dostatek obsahu, nebudou mit potiebu stahovat

obsah, ktery je mozné na internetu ulozen.

Ovsem je také nutné poznamenat, ze v pripad¢ nelegédlniho Sifeni maji uzivatelé
obsah k dispozici ve svém pocitaci po neomezenou dobu, coz jim také snizuje
kapacitu ulozisté. Nicméné streamovaci sluzby obsah po né&jakém cCase méni.
Zejména se jedna o obsah, ktery vytvofil jina spoleénost. Castéji dochézi ke zméné

filmové nabidky.

Respondent €. 5: ,,Rozhodneé, snadna dostupnost, obraz a zvuk je kvalitni, titulky je
mozné nastavit podle potieby. Nevyhodou je omezena nabidka serialii a filmii. Ano

¢

mohla, pokud bude nabizet atraktivni obsah za prijatelnou cenu.

K uvedenému se vyjadrtili také respondenti, kteti maji protichiidné nazory na véc a to
zejména z diivodu, Ze streamovaci spolecnosti nenabizi takovy rozsah sluzeb a z toho

divodu si i fada uzivateli hradi n€¢kolik ¢lenstvi u riznych streamovacich sluzeb.

Respondent €. 4 oponuje nésledovné: ,, Jako prevence urcité neslouzi, spise slouzi
k rozvoji piratstvi, jelikoz se jednd o placené sluzby, které nejsou sjednocené

globalne. *

Respondent ¢. 9 zase narazi na problematiku nedostatku finan¢nich prostfedkl na
hrazeni ptedplatného. ,, Jako prevence by to urcité slouzit mohlo, ale ne kazdy si
miuize dovolit predplatit si takovou sluzbu. A proto sahnu po levnéjsi variante.

«

Nedivam se na filmy/serialy tak casto, aby pro mé byly predplatné sluzby rentabilni. *

Respondent €. 8 je spiSe obCasny divak a domniva se, ze predplatné je pro stejné typy

divaku nevyhodné. Podle néj, by byla prevence efektivnéjsi, kdyby bylo mozné platit
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za jednotlivd shlédnuti zvlast. Respondent ¢. 8: ,, V principu je lepsi, schéma
predplatnych je ale extrémné nevyhodné pro obcasné divaky. Prevenci jisté jsou, ale
mnohem vyraznéjsi by to bylo, kdyby Slo platit za konkrétni shlédnuti misto

‘

predplatnych, kdy navic kvuli exkluzivité je predplatné drazsi.

wrw

- Cetnost Sifeni nelegalniho obsahu v navaznosti na vyuzivani
streamovaci sluzby

Cilem rozhovort bylo zjisténi, zda respondenti i1 pies vyuzivani streamovacich sluzeb
nelegdlné stahuji obsah z internetu. Z uvedeného plyne, Ze pocet nelegélniho Sifeni
uzivatelé omezili na minimum (n¢kolikrat do mésice). Obsah stahuji pouze v nutnych
pfipadech nebo pokud wuvedeny titul neni dostupny pies streamovaciho
zprosttedkovatele, viz. respondent €. 9: ,,Momentalne uz skoro vitbec, pouze pokud
se jedna o film, ktery se neda nalézt online, pripadné ho chci v lepsi kvalite a nekdy

vidét znovu. *

- Zména spotiebitelského chovani

Problematika se zabyva zménou spotiebitelského chovani dotdzanych pted zacatkem
vyuzivanych sluzeb a po jejich aktivnim uZivani. Rozhovor se tykal také zjisténi, zda
respondenti sleduji vice filmy nebo seridly a pfipadné zda zmeénili preference
v zanrech. U deviti dotdzanych se zvysila sledovanost filmu a seridli. Vice
preferované jsou seridly. Respondent ¢. 6 dopliwje: ,, Ano, méné stahuji, vice
vyuzivam placenou sluzbu, je to pohodinéjsi. Castost se nezménila, snad jen rychlost
shlédnuti serialu, protoze veétsina jich je na Netflixu rovnou cela. Coz u serialu v TV

«

neni. *

Rozhodujici je také typ zafizeni, které je pouzivané pro sledovani. Respondent €. 10
vysvétluje: ,, Ano, ale ne tolik sledujeme serialy castéji a je vetsi vybér a hlavné
pohodinejsi u TV nez u PC. * Streamovaci sluzby je jednoduché spustit na celé fade¢
zafizeni jako je mobilni telefon, pocitac, tablet nebo prave televize prostiednictvim

aplikace je mozné také spusténi pres chytnou domécnost.

Vybér zanri se zménila pouze u tfech dotdzanych. Respondent €. 5 uvadi nésledujici:
,» Rozhodné. Sleduji vice filmy a serialy, nebot jsou snadnéji dostupné a nemusim
Cekat, nez se stahnou. Nyni sleduji filmy a serialy s pridanou hodnotou. Drive to byli

spise komedie, romantické filmy a akcni filmy.
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Respondent ¢. 3: ,, Serialy/filmy sleduji stejne casto. Sleduji trochu jiné zZanry,

zameéruji se vice na true crime filmy/serialy nez pred vyuzivanim placené sluzby. *

Respondent €. 1: ,, Kdyz hledam film nebo serial snazim se za to nejdrive zaplatit a
pak hledam piratsky. Zaméruji se na stejné zZanry, obcas vybocim z oblibenych

titulii.
3.4. Shrnuti vysledki vyzkumu

Vyzkum, ktery byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora se
zucastnilo deset respondentl. Charakteristika vyzkumného vzorku je nasledujici.
Jednalo se o pét Zen a pét muzli ve véku od 22-30 let, z nichz Sest je zaméstnanych
na hlavni pracovni ivazek a pét jesté studuje vysokou skolu. Z oslovenych osob osm
vyuziva streamovaci sluzbu (pouze Netflix ve Ctyfech ptipadech a kombinaci
Netflixu a HBO GO také ve ctyfech pfipadech) dva z uvedenych streamovaci sluzby

nevyuziva.

Z vyzkumu je patrné, ze v ramci ziizeni placené streamovaci sluzby doslo u uzivatelt
ke zméné jejich spotfebniho chovani. Uvedené se projevuje zejména v Cetnosti
sledovani, ktera se zvysila. Dotdzani sleduji obsah vétSinou kazdy den/ nékolikrat
tydné. Z uvedeného je také patrné, ze preferuji sledovani seridlii pred filmy, nebot’
serialy nabizi delSi déjovou linii, obsahlejsi charakteristiky postav atd. Sledovani
seriali respondenti vnimaji spise jako relax, oproti filmm, které jsou spiSe kulturnim

zazitkem.

Na serialy preferuji respondenti divat se sami, na filmy s partnerem. V piipadé
vybéru obsahu byly zaznamenany rozdily v pohlavi, nebot Zeny preferuji spise
drama, historii, detektivky/kriminalni pfipady a romantickou tématiku. Naopak
nevyhledavaji sitkomy a horory. Muzi se zamétuji spiSe na komedie, nebot’ jim
poskytuji vétsi moznost odreagovani se po narocném pracovnim dni. Navyky
spotiebiteld z hlediska Zanrh se pfili§ nezménily. Téméf ve vSech ptipadech sledu;ji
stale stejnou tématiku. Nicméné byl zaznamenan vétsi zajem o dokumenty, kterych

napf. Netflix nabizi celou fadu.

Dotazani uvedli, Ze pro vybér obsahu je pro né€ rozhodujici doporuceni od znamych
¢i vlivnych osob na internetu napf. influencert. Z uvedeného tedy plyne, Ze nejvétsim
zdroje pro Sifeni hodnoceni obsahu jsou socidlni kontakty a také se jedna o snadno
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ziskatelné informace. Dal$i moznosti jsou webové stranky zaméfujici se na
hodnoceni obsahu, nicméné¢ zde jiz musi uzivatel provést urcitou aktivitu. Samotné
streamovaci spolecnosti si vytvari reklamu obsahu sami, prostfednictvim trailerd,
které uzivatelim automaticky doporucuje ke zhlédnuti. V piipadé Netflixu dochazi
pfimo k vyhodnoceni z4jmt uzivatele a nasledné doporuceni ze strany sluzby dalsi

tituly ke sledovéni.

Jak bylo uvedeno, osm respondentli vyuziva placené streamovaci sluzby a dva
respondenti nikoliv. Respondenti vyuzivajici placené sluzby uvedli, ze ikdyz za
sluzby plati, tak obcas stahuji obsah z internetu, ovSem pouze sporadicky napt. 1-2
do mésice, a to zejména z nésledujicich divoda. Jedna se zejména o vysi poplatku
spojenou se Clenstvi, jelikoz nékteti uzivatelé nejsou tak aktivni, aby se jim sluzby
vyplatila. Dal§im divodem je nedostatecny obsah na streamovacich platformach,
ktery se navic dost ¢asto méni, a to z divodu prav, které maji spolenosti uzaviené
se studiemi. Vznikd zde konkurencni boj mezi streamovacimi platformami, nebot
kromé¢ obsahu, ktery si vytvofili sami ve vlastni produkci, nabizi obdobné filmy a

seridly.

K oblibenym webovym strankdm, kde dochazi k Sifeni nelegalniho obsahu, patii
Uloz.to, torrenty, Webshare, Hellspy atd. Naopak repospondenti nezminili zadné
streamovaci sluzby, které nelegalné §ifi obsah. OvSem je nutné dodat, Ze streamovaci
sluzby podali hromadné zalobu proti uvedenym distributoriim, ktefi pak ¢innost
ukonéili. V ramci Ceské republiky se jednalo o Topserialy.to, prezdivané také jako
,»Netflix pro chudé®. Udajné zminovanou stranku pravidelné navstévovalo az pl mil.

Cechi.

Respondenti se ohledn¢ stahovani obsahu z internetu neciti provinile. OvSem
uvédomuji si podstatnost etické stranky a zisk, o ktery pfipravuji audiovizualni
spole¢nosti. Nicméné osm respondenttli se ke stahovani obsahu z internetu uchyluji

az v ptipadé, Ze konkrétni obsah legalni zdroje neobsahuji.

K hlavnim motivatorim, které plisobi na respondenty vedouci ke ztizeni placenych
streamovanych sluZeb patii zejména velky obsah filmi a seriald, jenZ jsou okamzité
k dispozici bez stahovani, ve vysoké kvalité obrazu a zvuku s moZnosti volitelného
dabingu ¢i titulek. Zde je mozné doplnit, ze zajmu ¢eskych uzivatell o Netflix rostlo
pomaleji, a to z diivodu absence ¢eského jazyka, ktera byla rozsifena az v roce 2019.
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Oproti tomu HBO GO sice nabizi mensi obsah ale téméf vzdy s nabidkou ceského
dabingu. Jistym motivatorem je také moznost sdilen¢ho predplaceného Uctu napf.
Netflix nabizi za cenu 319 K¢&/mésic moznost sledovani az ¢tyf osob ve stejny cas.
Ptedplatné pak vychazi na jednu osobu cca 80 K¢. OvSem v uvedeném piedplatném
jeden respondent spatfuje nevyhodu, a to zejména z divodu, Ze neni aktivnim
sledujicim, a naopak by radgji uvital moznost hrazeni jednordzovych castek za

konkrétni tituly, jako je to v piipadé video ptijcoven.

K hlavnim kritériim, podle kterych dotazani streamovaci sluzbu zvolili, patii nabidka
obsahu a cena. Rozhodujici je také popularita streamovaci sluzby, kterou
respondentim doporucilo okoli. Ur¢itym diivodem je také moznost snadného hrazeni
sluzby prosttednictvim platebni karty, nezavazné Clenstvi, které je mozné kdykoliv
pozastavit a znovu obnovit. Pro potenciondlni ¢leny je také vyhodnd moznost
vyzkouseni si sluzby na zkousku po ur¢itou dobu napi. Netflix nabizi az 30 dni
zdarma. V ptipad¢ nakladl, které jsou spojené se Clenstvim, respondenti, ktefi
vyuzivaji ¢lenstvi u dvou streamovacich sluZzeb (Netflix a HBO GO) hradi kolem
300-500 K¢ za oba ucty. Ztoho plyne, Ze vyuZivaji spiSe standardni kategorii
¢lenstvi. Dalsi skupinu tvofi uZivatelé, ktefi se na Clenstvi skladaji s dalSimi uZivateli

a hradi tak za jedno sledovaci zatizeni kolem 80 K¢.

Podle respondenti piedplatné streamovacich sluzeb do urcité miry predstavuje
urcitou prevenci proti Sifeni nelegalniho obsahu. V piipad¢, ze streamovaci sluzby
budou nabizet dostatecné velky obsah filml a seridlt, a tak budou mit uZzivatelé
dostatek obsahu a nebudou mit pottebu stahovat. Jeden z respondentl v uvedeném
prevenci nespatfuje. Pravé naopak se domniva, ze spiSe slouzi k rozvoji piratstvi,
nebot’ se jednd o placené sluzby, které navic nejsou sjednocené globalné, coz
znamend, ze kazda platforma upravuje obsah podle lokality konkrétni zemé. Jini

o 24

s respondentil uvadi, Ze prevence by byla 0€innéjsi, kdyby zajemci hradili za

r~ . r

jednotlivé tituly zvlast’, nikoliv v rdmci mési¢niho predplatného.

Zavérecna oblast se respondentli dotazovala, jaka je jejich Cetnost stahovani obsahu
na internetu po zavedeni streamovaci sluzby a jak se zménili jejich néavyky.
Z uvedeného je patrné, ze pocet stahovani dotazani eliminovali pouze na nutné

piipady. Zmény spotiebitelského chovani je mozné spatfovat nasledujici. V prvni
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fad¢ se zvysila celkova sledovanost obsahu, vice u serialti nez u filma. Vybér zanra

se rozs§ifil pouze u tiech dotazujicich, ostatni své navyky nezménili.
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Z7.avér

Bakalafska prace na téma Kvalitativni vyzkum internetového piratstvi v kontextu
nastupu audiovizudlnich medialnich sluzeb na vyzadani se vénovala v ramci
Empirickému vyzkumu zjisténi, jakym zplsobem se zménily spotifebni navyky
uzivateli se vznikem medidlnich sluzeb na vyzadani. Naplnéni cile uvedeného
vyzkumu bylo nejdiive potfebné se seznamit s problematikou v teoretické roving, a
to v oblasti dusevniho vlastnictvi, autorského prava, spolecenského hlediska padélani
dusevniho vlastnictvi a v neposledni fad¢ také uplatnénim streamovacich sluzeb

v soucasné dobé.

Metodologickd ¢ast prace popisovala vyzkumny problém, vyzkumné metody,
metodu sbéru dat a analyzu dat. Prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor
doslo k zmapovani motivace a zplisobu konzumace obsahu oslovenych uzivatela.
Vyzkum se primarné zamétoval na zménu spotiebitelskych navykd oslovenych
respondentl v disledku ptechodu od nelegalnich zdroji k nelegalnim zdrojim Sifeni
obsahti a faktorti, které je ovlivnily. Polostrukturovanych rozhovort se zucastnilo
deset respondentli z toho pét muzi a pét Zen ve vékovém rozmezi 22- 30 let z toho
Sest zaméstnanych na hlavni pracovni pomér a Ctyfi studenti. Osm z uvedenych
respondentl aktivn€ vyuZziva placené sluzby streamovaci spolecnosti Netflix ¢t HBO

GO, dva z uvedenych sluzby nevyuZzivaji.

Nové medialni sluzby na vyzadani ovlivnily spotfebni navyky uZivatelll nasledujicim
zpisobem. Zejména se zvysila Cetnost sledovani obsahu, a to kazdy den/nékolikrat
tydné. Dotazani sleduji vice seridly nez filmy, a to z divodu, ze maji del$i asovou
linii, vice postav atd. Uzivatelé také preferuji divani se na serialy o samoté, na filmy
pak s partnerem, a to z diivodu, Ze je kolikrat obtizné nalézt spolecné priority pro
shodu ve sledovani obsahu. Z hlediska zanrG tykajici se sledovaného obsahu
k velkym zménam u uZivateli nedoslo. Zeny preferuji stale spise romantické,
detektivni/kriminalistické, mysteridzni ¢i historické zanry. MuZi zase spiSe komedie,
scifi ¢i akéni obsah. Uzivatelé také uvedli, Ze diky vyZzivani streamovacich platforem
méné¢ stahuji obsah. Nicméné podle dotazanych tyto platformy nenabizeji dostatecny
obsah zejména dokumenti, starSich titulll nebo festivalovych zélezitosti, a tak se

uchyluji ke stahovani. Nicméné pocet stahovani obsahu omezili az na 1-2 do mésice.

42



K hlavnim faktorim a motivim, které plsobi na chovani spotiebiteli v oblasti
vymeény nelegalniho Sifeni obsahu za legalni, je mozné uvést nasledujici. K hlavnim
motivatoriim patii bezesporu nabidka obsahu, a¢ respondenti vyjadfili urcitou
nespokojenost s nabidkou. Streamovaci spolecnosti obsah navic obménuji po urcité
dob¢ a nabizi také tituly z vlastni produkce, které jsou dostupné takika neomezené.
Dotazani také nemusi ¢ekat, az se obsah stdhne, mohou si jej pustit ve vysoké kvalité
s rozsahlou nabidkou titulki ¢i ceského dabingu, ktery ov§em neni tak rozsifeny napf-.
v ptipad¢ Netflixu. Navic streamovaci sluzby nabizi také sledovani obsahu offline
z vice zafizeni napf. mobilu, pocitace, televize. KliCova je také cena streamovaci
sluzby, ovSem uzivatelé Casto sdileji ucty k jednotlivym sledovacim zatizenim, a tak
plati méné penéz za sluzby. Ur€itym motivem jsou také reklamy, upoutavky a trailer
na obsah, ovSem jako U¢inné&jsi zplsob Sifeni informaci o titulech prostiednictvim

socialnich kontaktu.

V oblasti placenych streamovacich sluzeb dotazani uzivatelé preferuji prevazné
streamovaci sluzbu Netflix, pfipadné jako dalsi sluzbu vyuzivaji HBO GO a to
z diivodu, ze Netflix nenabizi veskery pozadovany obsah. Netflix ma oproti HBO GO
fadu vyhod. Zejména nabizi obsahlejsi nabidku titulli a to az 6000 oproti HBO GO,
kterd nabizi 1600 titulii. Dale Netflix nabizi vyssi kvalitu obrazu a zvuku SD, HD,
4K a sledovani offine, kter¢ HBO GO neposkytuje. U Netflixu je také obsahlejsi
nabidka moznosti Clenstvi, které Casto uzivatelé sdileni mezi sebou. Vyhoda HBO
GO oproti Netflixu je v tom, Ze nabizi vétsi obsah ¢eského dabingu, coz ¢esky divaci
z dotazanych, ktery streamovaci sluzby nevyuziva, uvedl, Ze by od streamovacich
sprostfedkovatelil uvital hrazeni jednorazového poplatku za shlédnuti obsahu, tak
jako to je u online videoplijcoven, nebot’ neni tak ¢astym sledovatelem a mésicni

pfedplatné se mu nevyplati.

V piipadé etiky spojené se Sifenim nelegalniho obsahu a zejména jeho stahovanim
maji respondenti nasledujici ndzory. VéEtsina z oslovenych se shoduje na nazoru, Ze
z hlediska etického je stahovani obsahu nemoralni, nebot’ tim tviirci pfichazeji o zisk.
Ke stahovani obsahu se ovSem uchyluji az v ptipad¢, kdy obsah, ktery chtéji vidét,
neni k dispozici u legalnich zprostfedkovateld. S pfichodem streamovacich sluzeb se
frekvence stahovani snizila na minimum. VétSina respondentt také spatfuje urcitou

prevenci proti piratstvi s ptichodem streamovacich sluzeb. OvSem jeden respondent
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uvedl zajimavy fakt, ze se domniv4, Ze streamovaci sluzby naopak piratstvi
podporuji, jelikoz nenabizi veskery obsah a jsou to placené sluzby. Také se nabidka
obsahu v jednotlivych zemi odliSuje. Nesourodost placeného obsahu pak motivuje

piraty k Sifeni nelegalniho obsahu na internetu.

Zavérem dochazi ke srovnani, do jaké miry se odliSuji zjisténé informace
z provedeného vyzkumu a jiz aktudlnich dat z analyz, ktera jsou voln¢ ptistupna a
tykaji se nasledujici problematiky. Dojde ke srovnani dat z analyzy v obdobi duben
2018 a cerven 2019 u 80 respondent s prumérnym vékem 31,46 let a vyzkumu, ktery
byl proveden v lednu 2021 u 10 respondentd ve vékové skupiné 22-30 let. V pripadé
analyzy bylo zjisténo, ze hlavni motivaci respondentl je anatomie volby, tzn., zZe
respondenti si chtéji udrzet vétsi kontrolu nad audiovizudlnim obsahem. Déle vybér
obrazu, zvuku, jazykovych moznosti a kontrola nad volnou obsahl. V piipadé
vyzkumu patii k motivatorim zejména vybér obsahu, moznost prehravani obsahu
ithned bez nutnosti ¢ekani, nez se obsah stahne z internetu. Dale absence reklam,

garance kvality obrazu, zvuku a jazyka ¢i predplatné a vyhodnéjsi cena.

Na zéklad¢ provedené analyzy je zfejmé, Ze respondenti vybiraji zdroj na zéklad¢ své
finan¢ni situace, své jazykové vybavenosti a snadného ptistupu k obsahu. OvSem
jako nejdulezitéjsi prvek je mozné uvést potiebu konkrétni obsah shlédnout. Tato
potieba je ovlivnéna individualnim postojem kazdé osoby k obsahu. Rozhodujici jsou
také socialni kontakty, které o obsahu informuji dale a zvySuji tak jeho popularitu coz

bylo uvedené i u respondentii v rdmci vyzkumu.

Postoj respondentti v analyze vii¢i stahovani je nasledujici. Respondenti stahuji
obsah, pokud ho potiebuji a neni dostupny z legalnich zdroji, ¢imz se shoduji
s respondenty z vyzkumu. Nekteti respondenti uvedli, Ze obsah stahuji, jelikozZ je
primarné zdarma. Na rozdil od respondentii z vyzkumu se neciti provinile. Jako
zdroje ziskavani filml a serialt uvadi sledovani zdarma a stahovéni. Pfedplacené
sluzby streamovacich platforem jsou aZ na tfetim misté. Respondenti z vyzkumu pak
ve vétsing pripadd vyuzivaji zejména placené sluzby a jako doplnék stanovani, kdyz

obsah neni dostupny.
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1. <Polostrukturované rozhovory>

1. Uved'te prosim vas vek a ¢im se aktudln€ zabyvate napf. studium, zaméstnani atd.
2. Sledujete rad¢ji filmy anebo serialy? Z jakého divodu a jak ¢asto?

3. Jaky zanr filmi a serial nejcastéji vyhledavate a pro¢? Preferujete nektery zanr
vice nez jiny? Z jakych okolnosti by vas zaujal film/serial z oblasti, kterou

nevyhledavate napt. reklama, ptisobiva upoutavka atd.?

4. Jakym zplUsobem se dostavate k filmim a seridlim a pro¢ takovy zptsob
vyuzivate? Mate zkuSenosti se stahovanim filmi/seridlli z internetu ¢i sledovani
online: A co vas k tomu vedlo? Jak na vas plsobi tato nelegalni ¢innosti z hlediska

etiky a vlivu na spole¢nost?

5. Pfremyslel/a jste o nelegdlnim sledovéani filmi/seridlti prostfednictvim placené
sluzby? Jaké motivatory by vas presvédCily o vyhodnosti jejiho vyuzivani a

pfipadném ztizeni sluzby?

6. Podle jakych kritérii jste vybiral/a streamovaci sluzbu napf. cena, nabidka
filml/seridli, uzivatelsky pfijatelny obsah a menu, smluvni podminky, mozZnost

odstoupit od smlouvy, rozsédhla nabidka dabingu a titulek atd.?

7. Jaké konkrétni sluzby vyuzivéte u streamovaci sluzby? Vyuzivate ¢lenstvi? Pro¢

ano a kolik Vas stoji, pro¢ ne?

8. Je podle vas vyuzivani streamovacich sluzeb lepsi nez stahovani filmt/seriald
z internetu a z jakého ditvodu? Myslite si, Ze tato sluzba by mohla slouZit jako

prevence proti piratstvi?

9. Stahujete filmy a seridly z internetu o pfesto, ze mate ziizeny ucet u streamovaciho

poskytovatele? Ptipadné, jak casto?

10. Zménilo se vase spotiebitelského chovani ptfed zacitkem vyuzivani placenych
sluzeb a po? Pokud ano tak v jaké formé. Sledujete filmy/seridly Castéji nez diive?

Zam¢éfujete se na jiné zanry nez dfive atd.
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ABSTRAKT:

Bakalaiska prace na téma Kvalitativni vyzkum internetového piratstvi v kontextu
nastupu audiovizualnich medidlnich sluzeb na vyzadani si klade za cil zjistit faktory
a motivace, které piisobi na zménu chovani spotiebitell, jenz vede od nelegdlniho
Sifeni obsahu k legdlnimu. Bakalafskou praci je mozné rozdé€lit na tfi Casti.
Teoretickd cast se zabyva uvedenim do problému v oblasti duSevniho vlastnictvi,
autorského prava, spoleCenského hlediska padélani duSevniho vlastnictvi a uplatnéni
streamovacich sluzeb v soucasné dobg&. Druha metodologicka ¢ast se zabyva definici
vyzkumného problému, cilem vyzkumu, metodikou sbéru dat a jejich analyzou. Tieti
neboli Empirickd ¢ast se vénuje samotnému popsani vyzkumného problému,
rozborem polostrukturovanych rozhovorii. Zavérem dojde kuvedeni zjisténych
vysledki provedeného vyzkumu v rdmci srovnéni s jiz zvefejnénymi analyzami

z dané oblasti.
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