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RIZENI POHLED’AVEK VE SPOLECNOSTI S
OBRATEM VYSSIM NEZ 5 MILIARD KORUN
MANAGEMENT OF RECEIVABLES OF THE
COMPANY WITH THE TURNOVER OF MORE
THAN 5 BILLION CROWNS



Souhrn

Pohledavky piedstavuji vyznamnou slozku aktiv podniku a jsou neodd¢litelnou
soucasti podnikani. Jejich vySe a rychlost splaceni ovliviiuji likviditu podniku, ale také
vysi cash flow, které je potiebné pro chod celé spolecnosti, proto je nutné fidit
pohledavky efektivné. Rizeni pohledivek jsem rozdélila do tii dimenzi: prevence,
monitorovani a vymahani. Kazdé spolecnost by méla dbat na preventivni opatieni, ktera
ptedchazeji vzniku polhttnich pohleddvek. Monitorovani pohledavek je zaméfené na
evidenci, vyvoj, stafi, vztah a zplsob fizeni pohledavek. Pokud selzou preventivni
opatfeni, zadkaznik se zpozd'uje s uhradou, je nutné piejit k vymahani.

Ptedlozena prace rozebird zplsob fizeni pohledavek ve vybrané spolecnosti.
Spolecnost ma nastaven systém fizeni pohledavek v podnikové smérnici, avSak
smérnice je malo konkretizovana a specifikovana. Mym cilem, je na zaklad¢ analyzy
zpusobu fizeni pohledavek, navrhnout zlepSeni systému fizeni pohledavek. Jako
nejzasadnéj$i vidim nastaveni odpovédnosti pracovnika spravy pohledavek. V navrhu
smérnice, ktera je soucasti priloh, je konkretizovano oveéfovani zakaznikil, nastavovani
kreditt u novych i stavajicich zdkaznikt, pojisténi zdkazniki a také lhity pro vymahani.

Summary

Receivables represent a significant part of a company’s assets and they are
inseparable part of business activities. The amount and rate of repayment affect
company liquidity, but also the amount of cash flow, which is necessary for the
functioning of the whole company, therefore it is necessary to manage receivables
effectively. | have sectioned the management of receivables into three dimensions:
prevention, monitoring and collection of debt. Every company should be particular
about taking preventative measures, which would prevent them from generating after-
the-deadline debts. Monitoring claims is aimed at the evidence, evolution, age,
relationship and way of management of receivables. If preventive measures fail and the
customers delay with the payment then it is necessary to star recovering the debts.

The presented thesis analyses the methods of management of receivables in a chosen
company. The company has set up a system of management of receivables in the
corporate directive, however the directive is concretized and specified imperfectly. My
aim is to propose a system to improve the management of receivables based on an
analysis of the claims. | see the setting as a principal responsibility to officer
management of receivables. The proposal directive, which is part of the annexes, is
specified authentication of customers, setting credit for new and existing customers,
insurance customers, as well as time for recovery.
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1. UVOD

,Pohledavky jsou neoddélitelnou soucéasti podnikéni. Umoziuji hladky pribéh

obchodl a poméhaji financovat odbératele.” (Kislingerova, 2004).

V soucasné dob¢ je obtizné prosadit se na tak nestabilnim trhu jako je nyni. S
nastupem hospodarské krize se zhorsila platebni moralka, vzrostla insolvence, snizil se
objem zakazek témér vSem podnikatelskym subjektim. Tento jev zpusobil druhotnou
platebni neschopnost, coz ptedstavuje situaci, kdy dluznik neni schopen dostat svym
zavazkiim z diivodu insolvence svych odbératelti.

Je proto zvlast’ dulezité pirehodnotit politiku spravy pohledavek, ktera by méla byt
flexibiln€jsi a predevsim pfisnéjsi. Spolec¢nosti stoji pied novym impulsem k
urychlenému hledani novych pftilezitosti na trhu 1 vné spole¢nosti.

Efektivni fizeni pohledavek, je dilezité pro chod celé spolecnosti, ukazuje finan¢ni
zdravi a prosperitu. Pohledavky predstavuji penézni toky, které plynou do spole¢nosti a
ovliviuji vysi cash flow. Neni-li cash flow v optimalni trovni, spole¢nost se dostava do
problémt s vypadky finan¢nich prostiedkd, proto musi dbat na co nejrychlejsi pfemeénu
pohledavek zpét ve finanéni prostfedky. Pro efektivnost pohledavek je nutné
vyhodnocovat, zda objem penéznich prostfedkil, které jsou vazany v pohledavkach, a
riziko nezaplaceni jsou na optimalni urovni.

Existuje pomérné mnoho nastroji, jak své pohledavky zajistit. Ale v mnoha
spole¢nostech vyuzivaji jen zlomek z nich. Zajisténi pohledavek je jednim ze stavebnich
kament, jak spravné a efektivné fidit pohledavky a piedevsim jak predchazet
pohledavkam po splatnosti. I pfes nastaveni a zostfeni preventivnich opatieni se nelze
mnohdy vyhnout situacim, kdy je nutné pohledavky vymahat, coz zac¢inad od urgovani
platby pfes upominéni, az kon¢i u soudniho vymahani.

Cilem kazdé spolecnosti je riist prodejit bez zvySovani rizika vzniku problémovych

pohledéavek. Proto je nutné nastavit efektivni systém fizeni pohledavek.

11



2. CIL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové prace je, na zdkladé analyzy zplisobu fizeni pohledavek ve

vybrané spole¢nosti, navrhnout zlepSeni systému tizeni pohledavek.

K vypracovani této diplomové prace byla pouzita odbornd literatura, ktera se
zabyvala pohledavkami. Nejlepsi knihy byly od autorky doc. Voznakové ,Efektivni
tfizeni pohleddvek* nebo ,,Pohleddvky-pravné-danoveé-ucetné®, na které se také podilela
spoluautorka doc. Batinova. Tyto knihy se zabyvaly pohledavkami v celé jejich $ifi.
Dale jsem vyuzila literaturu od profesora Valacha, od Ing. Zehrové, od profesorky
Kislingerové, Ing. KuneSové — Skalové a JUDr. Vageirta. Dale byl vyuzit CD-ROM
,,Uspé&sné feseni pohledavek v praxi® od nakladatelstvi Verlag Dashofer, ale také pravni
predpisy a dalsi zdroje, které jsou citované v kapitole 7.

Kromé odborné literatury byly vyuzity poznatky a zkuSenosti z praxe, Které jsem
nabyla ve spolecnosti. K vypracovani praktické ¢asti jsem pouzila vyrocni zpravu
spolecnosti za rok 2009, ale také informace z ucetniho systému, které se staly
podkladem pro tabulky a obrazky. Zasadnim zdrojem byla smérnice ,Rizeni
pohledéavek®, se kterou se bylo mozné seznamit a pracovat s ni.

Byla vybrana spole¢nost XXX, a.s., ktera si nepieje byt jmenovana. Patii mezi jednu
z nejvétsich chemickych spoleénosti v Usti nad Labem. Spoleénost se v souéasné dobé
potyka s problémy s pohledavkami, které v sobé vazou hodné finan¢ni prostiedki.

Spolecnost se pii fizeni svych pohledavek tidi smérnici, ktera je vSak malo
specifikovana a konkretizovana. Navrh upravené a doplnéné smérnice je soucasti pfiloh.
V diplomové praci je popsan soucasny stav fizeni pohledavek, ktery ve spolecnosti
existuje a na zakladé n¢ho jsou vyhodnoceny informace a zpracovany navrhy na

ZlepSeni systému fizeni pohledavek.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 Charakteristika pohledavek

Charakteristika pohledavek piedstavuje jejich vznik, ocenéni, zanik, ale také jaké

vztahy mezi nimi vznikaji a co pfinaseji.

3.1.1 Vymezeni pohledavek

Pohledavky ptedstavuji prava, resp. naroky podniki vii¢i jinym subjektiim na piijem
penéznich prosttedkl (popt. vécnd plnéni od téchto subjekti) ve stanovené dobé a ve
znamé vysi. Maji uvérovy charakter. (Valach et al., 1997).

Dle Bafinové a Voznakové predstavuji pohledavky vyznamnou slozku aktiv
podniku. Jsou zahrnuty v ob&zném majetku spole¢nosti a jejich vyse a rychlost splaceni
ma vliv na likviditu podniku. Radné a véasné plnéni je jednou ze zasad poctivého
obchodniho vztahu.

Z pravniho hlediska je pojem pohledavka i zdvazek spojovan s existenci smluvnich
vztahtl, v nichZ jedna strana je opravnéna ocekéavat a pozadovat po druhé smluvni strané
urcité plnéni (ma tedy za touto stranou pohledavku) a druhd strana smlouvy mé naopak
povinnost (zavazek) takové plnéni poskytnout. (Vaigert et. al., 2006). Ugastnici tdchto

pravnich vztahl se nazyvaji véfitel a dluznik.

3.1.2 Vznik pohledavek

Nejcastéjsim divodem vzniku pohledavky je vznik pravniho vztahu na zakladé
smlouvy. Smlouva je dvoustranny i vicestranny pravni tikon, kdy véfitel ma na jedné
stran¢ pravo od dluznika obdrZet urcité plnéni a dluznik ma povinnost vici véfiteli mu

toto plnéni poskytnout.

Pohledavky vznikaji z té€chto divodii (Valach, 1997) :
a) zobchodnich stykti — vyplyvajici z pfedmétu cCinnosti, nejcastéji z prodeje
vyrobku, zbozi, provadénych ukontli, praci a sluzeb, pokud odbératel dle
dohodnutych podminek tyto ukony plati s casovym odstupem po jejich

uskutecnéni. Pohledavky mohou byt i vii¢i dodavateliim pii placeni predem ¢i
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poskytovani zaloh na dodavky zbozi.

b) z ostatnich divodl — vznikaji jako naroky z poskytnutych pujcek, odpoctti dani
ze soudnich rozhodnuti, naroky na dotace, ale také jako naroky vuci
spole¢nikiim, zaméstnanci a dalSim subjektim, jako jsou rtzné organizace,

napf. finan¢ni ufad, zdravotni pojistovny, statni sprava socidlniho zabeceni, aj.

Dle KuneSové — Skalové (1998) je pro vznik a tedy i1 zauctovani pohleddvek
dalezity okamzik (den) uskutecnéni ucetniho ptipadu. Tento den by méla mit kazda
ucetni jednotka vymezena ve svych vnitfnich smérnicich s ohledem na sva specifika.
Muze dochazet k uréitym odchylkdm, pokud jde o naplnéni pravniho obsahu ukonu, dne
zauctovani (napf. vydané nebo doslé faktury) a dne uskute¢néni zdanitelného plnéni

(vyznaceno na daitiovém dokladu). Tato data nemusi byt vzdy odlisna.

3.1.3 Ocenéni pohledavek
Ocefiovani pohledavek je v Ceské republice upraveno § 22 zakona &. 151/1997 Sb.,

o ocenovani majetku. Tento zdkon fika: ,,Pené¢Zitd pohledavka a penézity zévazek

(dluh) se ocenuji jmenovitou hodnotou, neodtivodiuji-li zvlastni okolnosti, vyplyvajici

zejména z rozhodnuti soudu, cenu vys$si nebo nizsi. Ostatni pohledavky a zavazky se

ocenuji zpisoby uvedenymi v tomto zdkoné podle druhu pfedmétu pohledavky a

zavazku.*

Ugetni jednotky ocefiuji majetek a zavazky dle § 24 zakona & 563/1991 Sb.,

o ucetnictvi:

a) k okamziku uskute¢néni ti¢etniho ptipadu podle § 25 odst. 1 pism. g), a to:

% pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou,
¢ pfi nabyti za uplatu nebo vkladem porizovaci cenou pohledavky.

b) ke konci rozvahového dne nebo k jinému okamziku, k némuz se Ucetni zavérka
sestavuje, podle § 27 odst. 1 (toto ocenéni je povinna zaznamenat v Ucetnich
knihéach) pism. f)

¢ realnou hodnotou se ocenuji pohledavky, které ucetni jednotka nabyla a

urcila k obchodovani.
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Ocenovani pohledavek je tfeba provadét jednak z divodi ucetnich — pro stanoveni
majetku spolecnosti, jednak z diivodd naklddani s pohleddvkami. Kromé toho pfi
manipulacich s pohledavkami — napf. pii postoupeni pohledavky na osobu majici
zvlastni vztah k platci — mize byt vhodné stanovit obvyklou cenu pohledavky pro ucely

daniové kontroly. (Dashéfer, 2008)

Pohledavky vyjadiené v cizi méné

Dle § 4 odst. 12 zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, jsou ucetni jednotky povinny
vést tcetnictvi v Ceské méné. V piipade, Ze ucetni jednotka vlastni pohledavky v ceské i
cizi méné, je jeji povinnosti tyto pohledavky vést jak v Ceské, tak i v cizi méné (tato
povinnost plati i u opravnych polozek, rezerv a technickych rezerv).

Pti pfepoctu cizich mén na ¢eskou ménu vznikaji tzv. kurzové rozdily. Vznikaji jak
pii uctovani v prubéhu ucetniho obdobi, tak pii pfepoctu cizich mén k poslednimu dni
ucetniho obdobi. Divodem je jind hodnota devizového kurzu v okamziku ocenéni
pohledavky pfi jejim vzniku oproti hodnoté kurzu platného pii naslednych operacich

tykajicich se takové pohledavky — inkaso, postoupeni atd. (Dashofer, 2008)

3.1.4 Pohledavky z hlediska ucetniho a danového

Pro celkové zmapovani pohledavek je nutné od ucetni oblasti prejit k oblasti
dafiové. Zajima nds, jaky dopad maji pohledavky na strané pfijma a naopak na strané
vydaju.

Zakon o dani z pfijmi poskytuje ucetni jednotce nastroj, jak negativni dopady u
rizikové&jsich pohledavek do ur¢ité miry zmirnit. Uéetni jednotka miiZe vytvofit opravné
polozky k zadkonem stanovenym pohledavkam, ¢imZ mize ovlivnit zaklad dané z pfijmu
ve prospéch ucetni jednotky (Vaigert et. al., 2005).

Ugetni ocefiovani pohledavek, odpisy pohledavek a tvorba zakonnych opravnych
polozek k pohledavkam po 1huté splatnosti vychazi ze zakona ¢. 586/1992 Sb., o dani z
pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ma vyznamné dopady pravé v oblasti danové.
Tvorba a Cerpani opravnych polozek k pohledavkdm je upravena zdkonem ¢. 593/1992
Sb., o rezervach pro zjisténi zdkladu dan€ z ptijma, ve znéni pozd¢jSich predpist.

(Dashofer, 2008)
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3.1.5 Zanik pohledavek

Pirozenym zavrienim existence pohledavky je jeji zanik. Ugastnici pravnich vztaht
sjednavaji vzajemna prava a zdvazky zejména proto, aby tyto byly naplnény (pokud je
sjednavaji svobodné a vazng). Zakon rozliSuje celou fadu zpusobu zaniku pohledavek,
resp. k nim vazicich se zavazki. Zakladni pravni uprava je jiz tradicné¢ upravena v
obcanském zakoniku, obchodni zakonik pak jednotlivé zplisoby zaniku pohledavek vice

¢i méné modifikuje, resp. rozsituje. (Vaigert et. al., 2005)

Mezi nejéastéjsi zpisoby zaniku pohledavek patfi:
a) splnéni dluhu,

b) zapocteni pohledavky (kompenzace),

C) odstoupeni od smlouvy,

d) prekluze,

e) proml¢eni.

Ad a) Splnéni dluhu

Splnénim dluh zanikne. Dluh musi byt splnén tfadné a vcas. Véfitel je povinen
piijmout i ¢astetné plnéni, neodporuje-li to dohodé nebo povaze pohledavky. Plni-li
dluznik penézity dluh prostfednictvim penézniho stavu nebo provozovatele postovnich
sluZeb, je dluh splnén pfipsdnim Castky na ucet véfitele vedeny u penézniho tstavu nebo
vyplacenim castky véfiteli v hotovosti, neni-li dohodnuto jinak. Véfitel je povinen vydat
dluznikovi na jeho pozadani pisemné potvrzeni o tom, Ze dluh byl zcela nebo zcasti
splnén. Dluznik je opravnén plnéni odepfiit, nevyda-li mu véfitel zaroven potvrzeni.
(§ 559 — § 569 zakon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zakonik)

Tento zplisob zaniku je v podstaté nejvyznamnéj$im, protoze timto dojde k
readlnému uspokojeni vétitele — vetitel tedy dostane to, co byl opravnén pozadovat a také
opravnéné ocekaval. Nejcastéjsi zplisob zaniku pohledavky je jeho splnéni penézni
formou, tj. thrada plna pfip. ¢astecnd. Samotna transakce se uskutecniuje hotovostnim

nebo bezhotovostnim pirevodem.

Ad b) Zapocteni pohledavky (kompenzace)

Zapocteni pohledavek a zavazkii je upraveno v §580 az § 581 zakona
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¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a § 358 — § 364 zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik. Podle téchto ustanoveni je mozné provadét zapolty vzajemnou dohodou
partnerti i jednostrannym oznamenim o zapocteni, dle nize uvedeného:

V praxi se setkdvame s jednostrannymi, dvoustrannymi, ale i téistrannymi zapocty.
Souhlas druhého ucastnika v pfipadé jednostranného zapocteni se nevyzaduje.
K zapocteni pohleddvek dojde na zaklad¢€ projevu vile jedné strany, tj. ozndmenim
adresovanym a doru¢enym druhé smluvni strané. AvSak pohledavky musi byt na obou
stranach po splatnosti. V pfipadech, kdy dochazi k zapocteni na zékladé dohody
ucastniki, 1ze zapocitat jakékoli vzajemné pohledavky (nestanovi-li zakon jinak), tzn. i

pohledavky, které nejsou zptisobilé k zapocteni ¢i nejsou stejného druhu.

Ad c) Odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy lze odstoupit pouze v ptipadech, které stanovi smlouva nebo zakon
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz v
souladu s timto zakonem projev ville opravnéné strany odstoupit od smlouvy je doruéen
druhé strané; po této dobé nelze uc¢inky odstoupeni od smlouvy odvolat nebo ménit bez
souhlasu druhé strany. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti

stran ze smlouvy.

Ad d) Promlceni

Proml€eni je pro obchodni vztahy upraveno v § 387 — § 408 zékoné ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik. Casto byva prekluze zaméhovana s promléenim, viak v tomto
ptipad¢ pravo nezanikd, ale dochazi k jeho oslabeni. V ptipadé€, ze promlceci doba
skutecné uplynula a povinny vznese namitku proml€eni, je toto prdvo nevymahatelné,
soud je nemuze ptiznat. Jestlize dluznik proml¢enou pohledavku zaplati, ma se za to, ze
platil existujici dluh a nemize se domahat vraceni zaplacené castky.

Promlceci doba je v obchodnich zavazkovych vztazich étyfletd. Pro vztahy, které
jsou upraveny dle obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb., plati tFileta promlceci doba.

Uzna-li dluznik sviij zavazek, bézi nova Etytleta promlceci lhita od tohoto uznani.
Uznat zavazek s timto ucinkem je mozné i opakované, ale konecna promlceci doba

skon¢i vzdy nejpozdéji po uplynuti 10 let, kdy zacala bézet poprvé.
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Ad e) Prekluze

Pojem prekluze vyjadiuje zanik pohledavky v dasledku neuplatnéni prava, které
bylo tfeba uplatnit v urCité dobé, a tato doba marné uplynula. Pokud by dluznik
prekludovany dluh uhradil, byla by tato skutecnost posuzovana jako plnéni bez
pravniho divodu a jednalo by se ze strany vétitele o bezdiivodné obohaceni. Dluznik by
se mohl doméhat vraceni plnéni. Prekludované pravo nelze uplatnit u soudu. K zaniku

prava prekluzi dochézi jen vyjimecné. (Macek, Tomsa, 1994)

3.2 Rizeni pohledavek

Rizeni pohleddvek definuje Josef Valach v knize Finanéni fizeni podniku jako
¢innosti podniku sméfujici k optimalnimu usmériiovani jeho pohledavek. Jeho
predmétem jsou objem pohledavek a jejich vyvoj, struktura pohledavek podle riznych
kritérii, rentabilita (jejich vynosnost pfisuzovana jako piinos k Cistému zisku),
rovnomérnost ¢i nerovnomeérnost pohledavek, doba jejich splaceni (inkasni lhiita
pohledavek), likvidnost pohledavek (bézné, s proslou Ilhitou splatnosti, sporné,
pochybné, nedobytn¢), subjekt pohledavek (vybér odbérateld, resp. dluzniki), rizika
spojena s pohledavkami (pokles odbytu, resp. poptavky, platebni neschopnost ¢i nevile
odbératelli, spekulace, resp. podvody) a apod.

Rizeni pohledavek je odrazem stavu ekonomického vyvoje celé spolednosti i vyvoje
podnikového fizeni. V jednotlivych firmach Ize rozlisit rGzné piistupy k fizeni
pohledéavek. (Vozinakova, 2004)

Dle Bafinové a Voziakové (2007) by si méla kazda spolec¢nost vytvofit piehledny
systém fizeni pohledavek podle svych zkuSenosti, rozsahu a druhu ¢innost, kterou se
zabyva.

Pro spravné a efektivni fizeni by podle Vozndkové (2004) mély byt zaloZeny
specializované Utvary, které by se staraly o tyto ¢innosti:

¢ péce o vzniklé pohledavky,

+¢ orientace na vymahani pohledavek,

% preventivni zajisStovani (mensi mira),

% kooperace mezi jednotlivymi uvary, které musi na fizeni pohledavek

spolupracovat.
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Pro lepsi spravu je mozné tizeni pohledavek rozdélit do tiech dimenzi, které spolu

souviseji a vzajemné se ovliviuji.

Obrazek €. 1: Dimenze Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek

Prevence Monitorovani Vymahani

Zdroj: Viastni zobrazeni

Pro efektivni fizeni pohledavek by se, kromé zhodnoceni pozice odbératele a rizik
s obchodnim uvérem spojenych, mély brat v tivahu i naklady v procesu fizeni, at’ uz na
zajisténi a prevenci, odprodej, ¢i na vymahani po lhiité splatnosti. (Voziidkova, 2004)

Dle Vozndkové (2004) odhad néakladli preventivniho zajiSténi a monitorovani
pohledavek tvoii ptiblizné 2 — 5 % z celkové hodnoty podle vyse pohledavek a
pouzitého instrumentu. Jakmile pohledavku zacneme vymadhat, at uz soudni ¢i
mimosoudni cestou, ndklady na tuto pohledavku za¢nou rist mnohem rychleji (néklady

na advokaty, soudni poplatky, poptipad¢ odkup pohledavek).

3.2.1 Prevence pohledavek

Prevence pohleddvek je nejucinngj$i ochranou pied vznikem problémovych
pohledavek. Dulezité je zabezpecit pohledavky jesté pied jejich vznikem nebo v dobg,
kdy vznikaji. (Bafinova, Vozndkova, 2007). Prevence je zdkladem fizeni pohledavek.

Soucasti preventivnich opatfeni v fizeni pohledavek by mél byt nastaven systém
hmotné zainteresovanosti zaméstnancti z prodejniho oddéleni (ti, co ptichazeji do
pfimého kontaktu se zdkaznikem). Prioritou prodejniho oddé€leni je mit co nejvyssi
trzby, ale mnohdy bez ohledu na solventnost zakaznikii, ¢emuz by prave tento systém
mohl zabranit. Naptiklad tak, ze prodejni oddéleni by nebylo ohodnoceno jen za vysi
prodeje, ale také za navratnost penéznich prostfedki za dané zbozi (nutnost hlidat

jednotlivé zékazniky, jestli dodrzuji splatnosti, pokud nedodrzuji, efektivné je vyméhat).
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Ptedchazeni vzniku problémovych pohledavek je zcela jist€¢ levnéjsi nez jejich
nasledné vymahani (napf. naklady spojené s pifedanim pohledavky k soudu, apod.),
které ptichazi v ivahu, kdyz zadkaznik ma prodleni s thradou. Toto opatfeni by mélo byt
oSetteno jiz v obchodnich smlouvach, ale také v podnikovych smérnicich.

Pokud ve spolecnosti selzou preventivni opatieni, je potieba provést analyzu jak
internich dat (smluv, podnikovych smérnic), tak externich (zjistit nové udaje o
odbérateli, jestli na néj nebylo vyhladSeno insolvencni fizeni ¢i jestli podobné zkuSenosti
nemaji i ostatni spole¢nosti). Je nutno zjistit pochybeni a v co nejkratsi dobé ho napravit
piisnéjsimi postupy pro podobné piipady, které mohou vést ke vznikiim problémovych

pohledavek.

Pravidla preventivniho charakteru se nejcastéji zaméfuji na obchodni politiku, kterd
zahrnuje smluvni podminky, provéfeni a stanoveni bonity zdkaznika, a zajiStovaci

instrumenty.

Obchodni politika

Dilezitym faktorem prodejni uspéSnosti firmy v trznim hospodarstvi je casovy
prostor, ktery firma poskytne svym odbératelim k thradé obdrzené¢ho zbozi ¢i sluzeb.
Chce-li byt firma konkurenceschopna, pak musi odbératelim poskytnout obchodni Gvér
a evidovat timto pohledavky, ve kterych ma zpravidla vadzany znacné financni
prostiedky. Obchodni Gvér by mél byt uroen (¢im delsi lhita splatnosti, tim vyssi
urok). Bylo by vhodné, aby se tento urok stal soucéasti dohodnuté ceny s odbératelem.
Samoziejmé jiny piistup bude k obchodnimu partnerovi dlouhodobému a strategickému
a jiny k novému a nezndmému. (Voznakova, 2004).

Jestlize Gverova politika tvofi koncepéni ramec pro fizeni pohledavek, pak musi
vymezit podminky, za kterych bude obchodni Gvér poskytovéan, stanovit minimalni
pozadavky na uvéruschopnost z hlediska uvérového rizika 1 piistupu k inkasu
pohledavek. (Voziidkova, 2004).

Obchodni politika se zaméfuje predevSim na smluvni oSetfeni vztahli, stanoveni
platebnich a dodacich podminek. Ziskéni relevantnich informaci o zakaznikovi, dle

kterych mlze byt zvolena platebni podminka, ale i uvérovy ramec.
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Smlouva

Rozhodujicim ptedpokladem pro vznik pohledavky je uzavieni smlouvy. Velice je
dalezity obsah smlouvy, jaké jsou dodaci a platebni podminky. Smlouva by méla mit
pisemnou podobu. Veskeré zmény a odliSnosti je nutné oSetiit dodatkem ke smlouve.
Obecna tuprava, kterd plati pro obchodni vztahy je obsazena v § 43 a nasl. zdkona
¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v § 261 az § 408 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik.

Pii uzavirani obchodu je vyznamné stanovit cenu a dobu splatnosti. Cenu lze
vyjadtit v jakékoliv méné, a to bud v pevné podob¢, nebo v uréitém rozmezi, popft.
pomoci vzorce. Podkladem pro tihradu dluzné castky je zpravidla faktura, ale miize to
byt i proforma faktura (neboli zdlohovéa faktura), kterd patii mezi zajiStovaci
instrumenty. Dilezity je termin ,,datum splatnosti, jimz se rozumi nejzazsi den pfipsani
dluzné ¢astky na ucet dodavatele, ale také zptsob thrady, ktery je sjednan, bud’ formou
hotovostni, anebo bezhotovostni. Je mozné se domluvit na piipadném skontu, coz je
sleva pfi v€asnéjsi uhrad€ (urychleni inkasa pohledavek). Skonto je vyjadieno vétSinou
Vv procentech a odviji se od doby, kdy je dluzna ¢astka zaplacena (napt. pokud odbératel
zaplati do 7 pracovni dntli, poskytne mu spolecnost skonto 3% z nomindlni hodnoty

faktury).

Provéieni zakazniki
Klicovym faktorem rizika tizeni pohledavek je pfedevSim schopnost odbératele
zaplatit pohledavku. Abychom tuto schopnost zjistili, potfebujeme divéryhodné a co

v

nejpresnéjsi informace o odbératelich. (Voznakova, 2004)

Dle Voznakové (2004) miizeme rozlisit tyfi urovne informaci potiebnych k hodnoceni:
1. uaroven — identifikace odbératele — nazev firmy, pravni forma, vlastnictvi, adresa
apod. (Tyto tudaje jsou v Ceské republice dohledatelné v obchodnim a
zivnostenském rejstiiku).
2. uroven — zakladni hospodaiské informace o velikosti spolecnosti, obratu,
managementu. (V CR pomérné dostupné)
3. uroven — podrobné&jsi hospodaiské informace jako je vykonnost, zadluZenost,

platebni moralka.
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4.

uroven — jedna se o informace, kdy je tvofena spolecnd strategie spolecnosti,

proto musi existovat vzajemna informacni vymeéna.

K analyze odbératele Ize vyuzit informaci z internich zdroji a externich zdroji.

Mezi interni zdroje dle Bafinové a Voziakové (2007) patfi poznatky o dosavadni

platebni moralce daného obchodniho partnera, se kterym mame platebni historii a urcité

zkuSenosti.

Externi zdroje se dle Voznakové (2004) déli:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

kancelaiské — ziskadny z otevienych zdroji (obchodni rejstiik, zivnostensky
rejstiik, rejstiik Ministerstva financi (ARES), internetové vyhledavace, databaze
dluznikii, burzy pohledavek, atd.) - ndzev firmy, pravni forma, rok zalozeni,
adresy, telefonni a faxova ¢isla, e-mailové kontakty, identifikacni, registracni a
danova cisla, pfedmét Cinnosti, jména, tituly a funkce statutdrnich Ciniteld,
zakladni kapital, ro¢ni obrat, rozvaha, vykaz ziskl a ztrat apod.

kreditni informace — slouzi k analyze solventnosti obchodniho partnera. Kromé
zakladni finan¢ni charakteristiky (rozvaha, vykaz ziskil a ztraty) obsahuji jesté
informace o dosavadni platebni discipling, celkové bonit€¢ spole¢nosti a o
zvlastnich udalostech ve spolecnosti. Ziskavani téchto informaci je jiZ pomérné
narocné a nékladné.(Bafinova, Voziakova, 2007)

bankovni informace — je moZzné legalné ziskat podle ustanoveni § 38 zakona ¢.
21/1992 Sb., o bankach (Bafinova, Voznakova, 2007) — tfetim osobam mohou

byt poskytnuty pouze se souhlasem klienta

Kancelarské a kreditni informace poskytuji informacni kancelare. Vyhodou téchto

kancelafi je jejich nestrannost a nezavislost. (Bafinova, Voznakova, 2007)

V CR existuje mnoho spole¢nosti, které se zabyvaji spravou pohledavek, jejich

inkasem a shromazd’ovanim informaci o spolecnostech. Nékteré dokonce nabizeji

mimosoudni vymahani, odkup pohledavek, upominani zakaznikl apod.

Bonita odbératele

Dle Asociace na ochranu véfiteltt Ceské republiky je zdkladem systému ocefiovani

rizik urceni celkové vySe nesplacenych pohledavek, do které¢ bude dodavatel ochoten

danému odbérateli dodévat na fakturu. Spravné zhodnoceni bonity dodavatele podstatné
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napomaha k minimalizaci rizika a eliminovani problematickych pohledavek.

Obvykle se stanovuji kritéria nastavena v zavislosti na objemu dodavaného produktu
¢i sluzby a odréazi se v nich délka vzajemny vztaht. Zpravidla se novym odbératelim
neposkytuji delsi lhity splatnosti a vétSi ramec dodavatelského uvéru. V pribéhu
spoluprace se obvykle uvedené ukazatele zvysuji v souladu s platebni kazni odbératele
nebo naopak snizuji v piipadé vznikajicich problému. Vyjimkou v§ak mohou byt velci
odbératelé, kteti ziskali status vyznamného postaveni na trhu nebo odbératelé, ktefi maji
pro dodavatele strategicky vyznam.

Dle Asociace na ochranu véfiteld Ceské republiky z hlediska praxe a moznosti
vzniku problematickych pohledavek neni uvedeny zplisob pro dodavatele optimalni.
Stabilni platebni mordlka odbératele neni idedlnim kritériem, protoZe mnohé velké a
sttedni firmy majici dnes problémy, jesté¢ vcera hradily své zdvazky poctivé a vcas.
Mimo to nejsou vyjimkou ani pfipady, kdy zavedenych platebnich zvyklosti vyuzivaji
zkuSeni podvodnici, ktefi si v pribéhu ¢asu vybuduji u dodavatele divéru a nasledné po

odbéru velkého objemu zboZi prosté zmizi bez uhrady.

Na zakladé zkuSenosti Asociace na ochranu véfiteli Ceské republiky doporuduje

dodavatelim respektovat nasledujici zasady:
% provést komplexni provérku odbératele vlastnimi silami nebo externi
profesiondlni agenturou (posouzeni podnikatelské historie odbératele, jeho
statutarnich orgédnd, solventnosti, platebni moralky atd.)

* na zakladé¢ této provérky rozdelit odbératele do tii rizikovych skupin:
1. odlozenou lhitu splatnosti viibec nedostanou
2. limit do 100.000,- K¢ a se ¢trnactidenni splatnosti
3. zvlast bonitni odbératelé s moznosti ziskat delsi splatnost a vétsi objem

maximalniho dodavatelského uvéru

¢ pokud dodavatel riskuje velkou nadstandardni obchodni transakci, pak je
vyhodnéjsi zabezpecit dohled nad jejim pribéhem profesiondlni agenturou, ktera
je schopna monitorovat odbératele v celém pribéhu operace a piebira kontrolu
nad obchodem az do jeho tspésného ukonceni

¢ zaclenéni kvalitnich zajiStovacich instrumentl a efektivnich instituti feSeni

moznych sport do pfislusnych obchodnich smluv
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% pfi uskute¢novani velkych dodavek produkce konkrétnim odbératelim provadét
fadny monitoring jejich ekonomické situace. V podminkach ekonomické krize
muze zhorSeni ekonomického zdravi jednotlivych subjektii probéhnout velmi

rychle.

Smyslem provéfeni a stanoveni bonity u zakaznika je snaha vyhnout se a ptredejit
nedobytnym pohledavkdm, které mohou zplsobit krizovy stav v hospodafeni
dodavatele. Vysledkem by mélo byt stanoveni parametri pro poskytnuti Gvéru, tzn.

urceni smluvnich, platebni podminek a nastaveni Gvérového ramce.

Uvérovy limit
Ucelem uvérového limitu je stanoveni maximalni vy$e pohledivek za jednim
odbératelem. Hranice uvéru by méla odpovidat nejvyssi mozné cCastce, kterou pfi
danych obchodnich podminkéach a daném okamziku mtze odbératel dluzit dodavateli.
Pokud je u odbératele nastavena urcitd vySe uvérového limitu, neznamena to, Ze tato
situace zabrani vzniku pozdé¢ uhrazenych pohledavek, ale pokud odbératel potiebuje
dalsi dodavku a ma vycerpany limit, musi zaplatit alesponn ¢ast svého dluhu. Ke

stanoveni uvérového limitu miize poslouzit i pojisténi pohledavek

Zajist’ovaci instrumenty

Existence vhodnych zajiStovacich instrumentdi mulze mit rozhodujici vliv na
vymahatelnost pohledavek. VétSinou se muizZze jednat o zajiSténi vlastni pohledavky
prostfednictvim dalSich zaruk ze strany dluZznika — napf. nemovitym majetkem dluznika
nebo osobnimi zarukami ze strany statutarnich organt dluznika. Témito zarukami miize
byt napt. piistoupeni k zavazku dluznika (spolecnosti) i fyzickou osobou — jednatelem
této spolecnosti (spoludluznik). Vhodnym zajiStovacim instrumentem muze byt i
sménka vystavend dluznikem a avalovand fyzickou osobou — jednatelem této
spoleCnosti (avalem je fyzickd osoba). K zavazku dluznika mlze zcela analogicky
pristoupit 1 dalsi spole¢nost nebo jiné subjekty. Zajistovacim instrumentem mize byt v
jistych situacich 1 zavazek nepenézitého charakteru jako napt. zbozi, zasoby apod. nebo
penézitého charakteru, kdy zavazek dluznika muze byt zajiStén napf. uschovou cennych

papirti nebo splatnymi zavazky tietich subjektt viici dluznikovi. (http://www.anov.cz)
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Pomoci zajistovacich instrumentd si mizeme zajistit ,,dobytnost™ nasi pohledavky.
Dobytnost pohledavek, tedy jejich skutecnd inkasovatelnost, totiz byva v mnoha
ptipadech problémem a Casto dokonce nefesitelnym. (Vaigert et. al, 2006)

Zajistovaci prostfedky plni zpravidla dvoji funkci — pfedevSim svou existenci nuti
dluznika, aby svij zavazek splnil v¢as a fadné (funkce zajist'ovaci), teprve kdyz dluznik
pohledavku neuhradi nebo pohleddvka nezanikne jinym zplsobem, nastupuje
uhrazovaci funkce zajisténi, tzn., ze nékteré zajistovaci instrumenty davaji véfiteli
moznost, aby jeho splatnd pohleddavka byla uspokojena, piestoze neni splnéna

dluznikem dobrovolné. (http://www.safin-invest.cz)

K nejCastéjSim zajistovacim instrumentim patii sménky, pojiSténi pohledavek,

faktoring, zaloha, dokumentarni akreditiv a postoupeni pohledavek.

Sménky

V Ceské republice je sménka upravena zdkonem sméneénym a Sekovym
¢. 191/1950 Sb., ale pravni uprava je obsazena také v zakoné & 591/1992 Sb.,
o cennych papirech, a v zdkon¢ ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad.

Sménka je obchodovatelny cenny papir, ktery podle Zehrové (2007) lze pouzit jako
platebni prostfedek nebo jako prostiedek k poskytnuti ¢i ziskani uvéru.
Dle Batinové a Voznakové (2007) je sménka jako zajiStovaci institut pohledavek pouze
jednim z jejich praktickych vyuziti, ke kterym déle patfi uziti sménky jako tvéroveého
platebniho prostfedku, jako moznost ziskani penéz v hotovosti, ziskani likvidnich
prostiedki.

Sménka je rovnéz jednim z prostfedkil k zajisténi nedobytnych pohledavek
Vv ptipad¢€, Ze je vystavena po splatnosti pohledavky, jako napft. ,,jistici® nastroj pro
vetitele a zpusob oddaleni ptipadného soudniho vymahani dluzné Castky. (Batinova,
Voznakova, 2007)

V praxi je sménka velice oblibena. Jeji vyhodou je jednoduchost a navratnost.
Sménky vétSinou vyuZivaji velké spolecnosti, které si mohou klast podminky obchodu

(napft. kdyz je spole¢nost dominantni na trhu).
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Pojisténi pohledavek

Zakladnim prvkem uvérového pojisténi je ochrana véfitele pred rizikem nezaplaceni
ze strany kupujictho. Mimo to uvérové pojisténi napomaha vyznamnym zplisobem
podnikatelskym subjektim ziskat financovani takto pojiSténych pohledavek. Pojistka
zde slouzi jednak jako ochrana pfed rizikem, Ze kupujici nezaplati, a také jako
kolateral/zajisténi pro financujici instituci, ktera Uvér na financovani pohledavek
poskytne. Tato ,,pfidand hodnota® uvérového pojisSténi je velmi vyznamnd a v tfadé
pfipadi umoziuje klientim, aby se vibec k uUvérim dostali, nebot financujicim
institucim je nabizeno zajisténi, které by jinak musel poskytnout klient zastavou svych

aktiv. (www.kupeq.cz)

Pojistoven, majicich na starost pojisténi pohledavek, je na ¢eském trhu mnoho.
Mezi nejznaméjsi patii: KUPEG (Komeréni uvérovd pojisStovna EGAP), Atradius,
Coface, Euler Hermes, atd. PojiStovny nabizeji kromé uhrady pojistného plnéni,
Vv ptipadé vzniklé pojistné udalosti, provéfeni a monitoring odbératelii, které si pieje
dodavatel pojistit a chce u nich stanovit urcity tivérovy limit anebo zjistit, jestli je dany
zakaznik bonitni. Také jsou schopny pomoci s vymahanim dluznych pohledavek.

Pojisténi pohledavek dle Voznakové bude firmu stat pfiblizné 2 — 7% z hodnoty
pohledavek v zavislosti na riziku odbératele 1 dodavatele, na objemu pojisténych
pohledavek, na poskytnuté 1hité splatnosti a také na vySi spolutcasti pojisténého

dodavatele. Spoluti¢ast se pohybuje kolem 10 — 20%.

Faktoring

Faktoring je odkup kratkodobych pohledavek pied jejich splatnosti faktoringovou
spolecnosti z iniciativy majiteld pohledavek (véfitelit) bez jejich zpétného postihu
(Faktor piebirda za véfitele vSechna uvedena rizika. Véfitel odpovida za pohledavku
pouze V piipadé, Ze porusi smluvni podminky). (Zehrova, 2007).

Faktoring je spojen s urcitymi poplatky, které se pohybuji ve vysi 0,5 — 3,5 %
Z objemu nesplacenych pohledavek, zahrnuji v sobé rizikovou provizi, vylohy spojené
S provadénim spravy postoupenych pohledavek a jiné ndklady (celni poplatky, pojisténi,
apod.). Dale je uctovan urok z Cerpanych a dosud nesplacenych zéloh, ktery se vétSinou
odviji od trokové sazby na mezibankovnim trhu (PRIBOR nebo LIBOR), rozsifeny o
marzi 2,5 — 5% p. a. (Voznakova, 2004)
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Zaloha

V praxi je tento zpUsob zajisténi velice rozSifen a Casto vyuzivan. Dodavatel je
chranén proti nezaplaceni dodavky, pro odbératele to vSak znamena, Zze musi za zbozi
nebo sluzbu zaplatit dopfedu. Formou zélohy miize byt zaplacena cast nebo celéd
hodnota smluvené ceny dodavky nebo sluzby. Vyse zdlohy neni dana zadnym

predpisem a zavisi tedy jen na dohod¢ mezi dodavatelem a odbératelem.

Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je upraven v § 682 az 691 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, a déale se tidi Jednotnymi zvyklostmi a pravidly pro dokumentérni
akreditivy vydanymi Mezindrodni obchodni komorou v Patizi. (Bafinova, Voznakova,
2007)

Dokumentarni akreditiv (Letter of Credit nebo také L/C) je dle Voziakové pisemny
zavazek banky, kterd se podminéné zavazuje na zaklad¢ zadosti klienta (kupujiciho —
odbératel, v tomto pfipad€ je nazyvan piikazcem) a na jeho ucet zaplati opravnéné
osob¢ (prodavajicimu — dodavateli, v tomto pfipadé beneficientovi), jestlize tato osoba
splni do urcité doby stanovené podminky. Témito podminkami je u dokumentarniho
akreditivu pfedani presné stanovenych dokumentli. Dokumentarni akreditiv je vyuzivan
pfedevSim pii obchodovéani se zahrani¢im. Patii mezi platebni a zaroven zajiStovaci
nastroje.

Dokumentarni akreditiv je rozSifen a v praxi €asto pouzivan, pfedevSim ve vztahu
k obchodim se zahrani¢im, ale Vv souCasné dobé se s nim muZeme setkat i v ramci
tuzemského obchodovani. Dokumentarni akreditiv umozZiluje eliminovat rizika (jako
jsou pozdni platby ¢i uplné nezaplaceni, aj.). Dokumentarni akreditiv poskytuji témét

vSechny banky (rozdilna je cena a dal$i naklady souvisejici s akreditivem).
Postoupeni pohledavek

Postoupeni pohledavky je upraveno v §524 — § 530 zakon &. 40/1964 Sb.,

obcansky zakonik.
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Obrazek €. 2: Subjekty vystupujici v postoupeni pohledavek

Dlusnik .| Ptvodni V'éfitel |  Novy vefitel
(postupitel) (postupnik)

Zdroj: Viastni grafickad uprava

Dluznik mé vici postupitelovi zavazek. Postupitel ma za dluznikem pohledavku,
kterou postoupi pomoci Smlouvy o postoupeni postupnikovi, beztiplatné nebo s tplatou
(napf. pohledavku si koupi o 10% nizsi nez je plivodni hodnota pohledavky, ale od
dluznika obdrzi pivodni hodnotu). Postupitel je povinen ptfedat postupnikovi vSechny
doklady a poskytnout vSechny potiebné informace, jez se tykaji postoupené
pohledavky. Poté, co je pohledavka postoupena, musi postupitel tuto skute¢nost bez
zbyte¢ného odkladu ozndmit dluznikovi. Ozndmeni dluZznikovi miZe provést i
postupnik tim, ze se dluznikovi prokédze smlouvou o postoupeni pohledavky. Dokud
postoupeni pohledavky neni oznadmeno dluznikovi nebo dokud postupnik postoupeni
pohledavky dluznikovi neprokaze, zprosti se dluznik zavazku plnénim postupiteli.
Ozndmi-li dluZzniku postoupeni pohledavky postupitel, neni dluznik opravnén se
doZadovat prok4zani smlouvy o postoupeni.

Pro vztah mezi postupitelem a postupnikem je urcujici, zda doslo k postoupeni za
uplatu nebo bez tuplaty. Pfi bezplatném postoupeni postupitel neodpovida za existenci
pohledavek. Uplatné postoupeni pohledavky (prodej) se uskuteGiiuje za cenu v urdité
percentualni vysi ze jmenovité hodnoty pohledavky. Plivodnimu véfiteli je tak hrazena
Castka za postoupenou pohleddvku zohlednujici hodnotu plnéni, dobu splatnosti
pohledavky a riziko spojené s uhradou pohleddvky. Na druhé strané rychlé vyteSeni
pohledavky znamend pro postupitele i Gsporu nakladii na vymahani (inkasni agentury,
pravni kancelare, piipadné vlastni zaméstnance) a finan¢nich nékladd, které by podniku
mohly vzniknout napt. v souvislosti s ptjéenim penéznich prostiedkii od jiného
subjektu. Prodej pohledavky je tak vychodiskem pro spolecnost, kterd potiebuje

okamzité hotovost. Proto jsou postupovany i pohledavky pied splatnosti.
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3.2.2 Monitorovani pohledavek

Monitorovani pohledavek piedstavuje dlouhodobé sledovani pohledavek zaméiené
na evidenci, vyvoj, stafi, vztah a zpiisob fizeni pohledavek.

Pro spravné a efektivni fizeni pohledavek je nutné sledovat dobu splatnosti
pohledavek (zalezi na velikosti a sile firmy). Pokud dochézi k tomu, ze zdkaznici ve
vétsi mife nedodrzuji dobu splatnosti, je podnik casto nucen ziskavat financni
prosttedky z externich zdroj, které nepiiznivé ovliviiuji hospodarsky vysledek

podniku, proto je tfeba efektivné vymahat pohledavky.

3.2.3 Vymahani pohledavek

Snahou kazdé spolecnosti je pfimét své zakazniky, aby platili vcas. Pokud
preventivni opatfeni nezabrani vzniku pozdé hrazenych nebo nedobytnych pohledavek,
musi se spole¢nosti soustiedit na jejich vymahani. (Kislingerova, 2004)

Dle Kislingerové diive nez si spole¢nost zvoli vhodné metody, které bude vici
svym dluznikim uplatiovat, méla by se zamyslet nad tim, co vede jeji zdkazniky
K neplnéni zavazki. Déli tyto zakazniky do dvou skupin, na ty co:

% nemohou — maji nedostatek kapitalu pro financovani svého hotovostniho
cyklu nebo celého podnikéni, jsou velmi podkapitalizovani, nemaji ptistup

k externim zdrojim financovani od bank nebo se dostali do druhotné

platebni neschopnosti vinou svych zakaznik.
¢ nechtéji — znaji slabsi pozici véfitele z divodu vysoké konkurence nebo

nedostate¢ného osetfeni vymahatelnosti jeho pohledavky, ¢ekaji na posledni

chvili, nez ,,pohéar trpé€livosti ptetece,” financuji jiné aktivity, tfeba 1

soukromé.

K zahgjeni vymahani pohleddvek by se mélo pfistupovat v co nejranéjSim stadiu,
jelikoz Cas hraje v tomto ptipad¢ velkou roli, ¢im diive spoleCnost zacne své dluzné
pohledavky vymahat, tim se zvySuje Sance na uspéch a dochdzi k uspofe nakladi.
Kazda firma stoji pfed rozhodnutim, zdali vyméhat své dluzné pohledavky po své linii,
nebo vyuzit sluzeb outsourcingu {Outsourcing je pojem, ktery vychdzi ze slov out
(vnéjsi) a source (zdroj) a znamend uskute¢iiovani ¢innosti pomoci vnéjSich zdrojh.
Outsourcing mizeme definovat jako prevzeti péce o urCitou Cinnost firmy, kterd neni

jejim hlavnim pfedmétem podnikani. (Dashofer, 2008)} nebo tyto dvé metody
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kombinovat. Avsak kazd4d zvolena metoda nebo jeji kombinace ma své vyhody a
nevyhody, rozdilnou finan¢ni naroc¢nost a efektivnost. Stanoveni metody vymdahani
zéavisi na individualnich podminkach dané spole¢nosti, na konkuren¢nim prosttedi, ale

také na moznostech vymahani pohledavek.

Proaktivni zpiisob Fizeni dluZniki

Dle Dashofer (2008) vychazi strategie fizeni dluznikii béznych spolecnosti v prvni
fad€ z klasifikace pohledavky. V praxi plati tzv. pravidlo Pareta, ze 20 % zakaznikl
generuje 80 % pohledavek z obchodniho styku. Z toho vyplyva, ze je efektivni se
intenzivné vénovat témto zakazniktim, protoze tim pecujeme o rozhodujici ¢ast inkasa.
Intenzivni péce se nazyva proaktivnim zptuisobem a je typicka tim, Ze se s dluznikem
jedné diive, nez ma pohledavku uhradit. Praktické provedeni proaktivniho zptisobu ma

obvykle nasledujici charakter:

Obrazek ¢. 3: Proaktivni zpiisob Fizeni dluzniki

Datum Prvni stuperd Druhy stuped
splatnosti zadiudenosti zadludenosti
7 dni pfedem 4 dny poté Po 10 dnech Po 7 dnech eskalace
telefondt za telefonat telefonat poZaduijici hrozeb + informace
iéelem s podékovanim okamitou Ghradu vedeni se Zadosti
ulif.lénl'_ e za platbu nebo + informovani 0 stanoveni t_:la!smo
hodld zaplatit tstni urgenci obchodu o nezaplaceni postupu + pisemnd
+ pisemnd prvni druhd upominka
upominka

Treti stuped
zadluzenosti
(dalsi postup uri
do tydne vedeni)

Zdroj: Uspésné reseni pohleddvek v praxi 1.4 (Dashdfer, 2008)
V praxi se obcCas setkdvame s ndzorem, Ze proaktivni zpisob je nedlstojny a spiSe

odrazuje zédkazniky od thrad. Jednoznaéné je tfeba konstatovat, Ze proaktivni zptlsob je

ucinny a v zemich EU vzhledem k dosahovanym vysledkiim obvykly. (Dashofer, 2008)
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Reaktivni zpiisob Fizeni dluZniki
Dle Dashofer (2008) je pro stfedni a malé zakazniky vhodnéjsi reaktivni zplsob,
ktery je obvykle standardné zaveden. Pti reaktivnim zplisobu pouze reaguji na zjisténi

vaznouci plathy.

Obrazek ¢. 4: Reaktivni zptisob Fizeni dluzniku

Datum Freni stupen Druhy stupen
splatnosti i zadluZzenosti zadluzenosti
7 odni po zjisténi Po 14 dnech Po 14 dnech
chybéjici plathy genarcvana druha telefonat oznamuijici
automaticky pisamna upominka Zastaveni vsech
genarovana pryni + prvni informace dodavek do uhrachy
pisemna upominka obchodu o stavu + informace obchodu
H"““-mx -
e

Treti stupen zadluZenosti

Po 14 dnech predani
k mimosoudnimu/soudnimu
wemahani

Zdroj: Uspésiné reseni pohleddvek v praxi 1.4 (Dashdfer, 2008)

Zpiusoby vymahani pohledavek
Zpusobt vymahani je mnoho, zalezi na jednotlivé firmé, jaky zpusob si zvoli, ktery
pro ni bude vyhodnéjsi, financné pftijatelny a efektivni. Zplisoby je mozné rozdélit na

mimosoudni a soudni vymahani (forma statniho donucent).

Mimosoudni vymahani

Mimosoudni vymahani je v praxi nejcastéji pouzivané a méné finanéné naroc¢né a
pomérné efektivni. Pokud vznikne pohledavka a blizi se k splatnosti nebo je jiz kratce
po splatnosti, sam podnik zkou$i dluznika kontaktovat bud telefonicky
(nizkonakladové, efektivni, rychld odezva) nebo pisemné (formou upominek) nebo
osobné (Casove narocnéjsi, naklady na cestovné) a zjiStuje moznosti thrady pohledavek
(napt. splatkovy kalendar, zapocet, postoupeni pohledavky apod.).

Néklady na vymdhani vlastnimi silami lze tézko odhadnout, nejsou vidét

V ucetnictvi (jsou zahrnuty v mzdovych nakladech, poStovném, cestovném, nakladech
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za pravni sluzby apod.) (Bafinové, Voznakova, 2007)

Pokud nedojde kuhradé v dohodnutém casovém horizontu (byly uplatnény
telefonické a pisemné upominky), mtize spolecnost piedat svou pohledavku vybrané
advokatni kanceléfi, ktera dluznikovi zasle ostfe formulovanou upominku (obvykle je
V upomince zddraznéno, ze pokud dluznik do ur¢itého dne pohledavku neuhradi, hrozi
urok z prodleni/ sankce/ pokuta, ale také informace o pfipadném soudnim vymahani),
pokud i pfesto dluznik nereaguje nebo nezaplati, nezbyva nic jiného nez vyuZzit

specializovanych spole¢nosti zabyvajicich se inkasem pohledavek.

Inkasni kanceldie

Pokud selzou veskeré snahy podniku o uhradu své dluzné pohledavky ze strany
dluznika, osvédCuje se vyuzit sluZzeb specializovanych spolecnosti zabyvajicich se
inkasem pohledavek. Dle Kislingerové (2004) tyto spole¢nosti nabizeji celkovou spravu
portfolia pohledavek, zajist'uji telefonické i pisemné upominani a osobni navstévy, ale i
jiné souvisejici sluzby.

V Ceské republice se inkasem pohledavek zabyva mnoho spoleénosti, napf. Intrum
Justitia, Revital Finance, DC Group, Safin Invest, Deredes, Creditreform, atd. Vybér
dané spolec¢nosti je dilezitym rozhodnutim. Nejlepsi je zvolit si spolecnost, o které jsou
dobré reference (nejspolehlivejsi je ziskat reference pfimo od klientl dané inkasni
spole€nosti).

Inkasni spolecnosti pracuji na zékladé mandatni smlouvy, v niZ mandant
zplnomocnuje mandatafe k vyméahani pohleddvek. Dle Bafinové a Voziakoveé (2007)
seriozni inkasni kancelafe v tuzemsku dodrzuji zasadu ,,n0 success — no fee“, tedy
zalohu nevyZaduji a pfi neuspé$ném inkasu neuctuji zadné dodate¢né Uhrady. Jejich
odménou je pouze provize z vymozené castky. VySe provize se odviji od staii
pohledavky, jeji vyse, zplisobu zajisténi apod.

Néklady, které vzniknou pfi zapojeni inkasni kanceléfe, jsou podlozeny dafiovym

dokladem, a tedy jsou danové uznatelnym nakladem. (Bafinova, Voznakova, 2007).
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Soudni vymahani

Pokud mimosoudni vyméhani neni efektivni, je potieba pohleddvku vyméhat
soudni cestou. Dle Bafinové a Voznakové (2007) se soudnim vymahani rozumi
zejména vymahani pohledavky formou stitniho donuceni, tj. provadénim ukont od
podani zaloby az po vykon soudniho rozhodnuti, jakozto i ptihladSeni pohledavky do
konkursniho fizeni, pfipadné podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek
dluznika a Uc€ast na tomto fizeni. Spolec¢nost v§ak musi dopfedu pocitat se soudnimi
poplatky a dal§imi néklady, které jsou spojené také s pravnim zastoupenim.
(Kislingerova, 2004). Pro kazdou spolecnost je v této fazi dalezité najit a zvolit si
dobrého pravniho zastupce, ktery bude spolecnost zastupovat v soudnim fizeni, ale také
si dobie zvazit likvidnost dané pohledavky (aby ndklady za soudni vymahéni nebyly
vy$§i nez nominélni vySe pohledavky).

Formy soudniho vymahéani jsou Zzaloba, exekucni fizeni, insolven¢ni fizeni a

konkurz.

< Zaloba

Navrh Zaloby je upraven v § 79 zakona ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni fad.
Ugastniky Fizeni jsou podle § 90 zdkona ¢. 99/1963 Sb., Ob¢ansky soudni fad, Zalobce
(vetitel) a zalovany (dluznik).

V souvislosti se zalobou je nutné pocitat se soudnim poplatkem (dle zakona
¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich) ve vysi 4% z zalované pohledavky pro vydani
platebniho rozkazu a 2 % pro vykon rozhodnuti. (Kislingerova, 2004)

V praxi se l1ze Casto setkat s tim, Ze spolecné se Zalobou je poddn navrh na vydani
platebniho rozkazu. Dle Batinové a Voziidkové (2007) je vyhodou platebniho rozkazu
skutecnost, Ze zajiStuje navrhovateli (véfiteli) nepromlcitelnost pohledavky na dobu
10 let od nabyti pravni moci.

Dle Batinové a Vozidkové (2007) je dalsi skutecnosti, ze pravomocné rozhodnuti
soudu o povinnosti dluznika zaplatit pohleddvku véetné ptislusenstvi (iroky z prodleni,
naklady soudniho fizeni) je$t€¢ neznamena, Ze dluzna castka bude uhrazena. Véfitel

muze pohledavku vyméhat v ramci exekucniho fizeni.
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+ Exekuc¢ni Fizeni

V exekucnim fizeni se pouzivé pii oznaceni piivodnich obchodnich partnerii téchto
termint: z véfitele (dodavatel) se stdva opravnény a z dluznika (odbératel) povinny.
(Bafinova, Voznakova, 2007)

Veéritel ma moznost vymoci pohledavku dvéma zpasoby: bud’ podanim névrhu na
soudni vykon rozhodnuti podle obcanského soudniho fadu, nebo formou exekuce podle
zdkona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni tad).
(http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/pohledavky-zanik-
postup-opu/1000818/51672/)

% Insolven¢ni Fizeni

Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon)

upravuje:

a) feSeni upadku a hroziciho upadku dluznika soudnim fizenim nékterym ze
stanovenych zpiisobti tak, aby doslo k uspofadani majetkovych vztaht k osobam
dotcenym dluZznikovym upadkem nebo hrozicim tpadkem a k co nejvysSimu a
zasadné pomérnému uspokojeni dluznikovych véritel,

b) oddluzeni dluznika (vztahuje se na dluznika — nepodnikatele).

Insolvencni ndavrh

Navrh na insolven¢ni fizeni mize podat jak dluznik sam, tak i véfitel. Pokud poda
samotny dluznik, ma ur¢itou vyhodu (nelze na néj uplatit exekuci, miize 1épe vyjednavat
s vétiteli), av§ak bude omezen — bude pod kontrolou, nebude mit moZnost manipulovat
se svym majetkem. Podani ndvrhu (forma neni pfedepsana) je bud’ pisemné (oSetiené
ovétenym podpisem) nebo elektronické (oSetfené elektronickym podpisem).

V navrhu musi byt specifikovdno, kdo je navrhovatel a kdo je dluznik a proc
existuje predpoklad upadku. Navrh musi smefovat na krajsky soud, v jehoz obvodu ma

bydlisté¢ nebo sidlo dluznik. (http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-info-prevence-

upadku/nove-insolvencni-pravo.html)

Je-li dluznik podnikatel, miZze v kratké lhtté po zah4jeni insolvencniho fizeni (nebo
Vv hrozicim upadku) pozadat soud o moratorium (ochranu pfed véfiteli na max. 4

mésice).
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Prihlaseni pohledavky
Prihlasku lze podat od okamziku, kdy je v insolvenénim rejstiiku

(https://isir.justice.cz/isir/common/index.do) zveifejnéno zahajeni insolvenéniho fizeni.

Moznost piihlaseni konci v dobé vymezené v rozhodnuti o tpadku.
Prihlasku je nutno podat na predepsaném formuléfi. Ptihlaska musi byt vyplnéna
zcela, tedy piesné podle toho, jaky jste véfitel, a doloZena potifebnymi ptilohami (divod

pohledavky, diivod zajiSténi, je-li zajiSténo). Obsah piihlasky ma vyznam pro nasledné

postaveni v ramci insolven¢niho fizeni. (http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-info-

prevence-upadku/nove-insolvencni-pravo.html).

Upadek

Dluznik je v tpadku {dle § 3 zékon ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpiisobech jeho
feSeni (insolvencni zdkon)} jestlize ma: vice véfiteld a penézité zavazky po dobu delsi
30 dnti po 1hité splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit.

Ma se za to, Ze dluznik neni schopen plnit své penézité zavazky, jestlize zastavil
platby podstatné ¢asti svych penézitych zédvazki, nebo je neplni po dobu delsi 3 mésict
po lhité splatnosti, nebo neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych
penézitych pohledavek vici dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo nesplnil
povinnost predlozit seznamy uvedené v § 104 odst. 1, kterou mu ulozil insolvenéni
soud.

Zpusobem feSeni upadku {dle § 4 zakon ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zpisobech
jeho feSeni (insolvencni zakon)} nebo hroziciho upadku dluznika v insolven¢nim fizeni
se rozumi:

a) konkurs,

b) reorganizace (uréena pro podnikatele) celkové hospodarské ozdraveni dluznika —
ale mé své vyjimky § 316 zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvenc¢ni zakon),

¢) oddluzeni,

d) zvlastni zpusoby feSeni upadku, které tento zakon stanovi pro urcité subjekty
nebo pro urcité druhy piipada.

Upadek vznikne, pokud doslo k podani navrhu, prostudovani dokument?l (navrhu a

ptihlasek vcetné ptiloh) soudem, ten pak prohlasi dluznika, ze je v ipadku a tim se bude
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pokracovat dale v insolvencénim fizeni — bude uréen zptsob feSeni upadku (oddluZent,
reorganizace, konkurs)

Po rozhodnuti o Upadku soud prohlasi konkurs (u nepodnikatele je moznost
oddluzeni — dluznik si musi pozéadat pii podani navrhu, nebo pokud navrh podal véfitel,

tak do 30 dni od rozhodnuti, schvaluje soud).

% Konkurs

Konkurs je nejjednodussim zptisobem feseni dluznikova upadku. Spravee konkursni
podstaty ma za ukol zpenézit majetek a tak ziskané penize rozd€lit mezi véfitele
(prostfednictvim rozvrhu). Pokud se v pribéhu konkursu zjisti, ze majetek je
nedostacujici, soud konkurs zrusi.

Konkurz a vyrovndni je upraveno zdkonem ¢. 328/1991 Sb., o konkursu a
vyrovnani. Uéelem tohoto zakona je uspofadani majetkovych pomért dluznika, ktery je
v upadku.

Konkursni fizeni je nutné povazovat vétSinou za dost nakladny proces vedouci k
minimalnim  vytézkm. Statistiky ukazuji, Ze piihlaSené pohledavky byvaji
uspokojovany v priméru 10 % své hodnoty. Tedy pomér mezi vynalozenymi naklady z
konkursni podstaty na kryti pohledavek za podstatou vzniklych v pribéhu konkursu a
hodnotou, kterd je urcena pro véfitele, je vétSinou ve velkém nepoméru v neprospéch

véfitela. (http://www.konkursni-noviny.cz/clanek.html?ida=701)

Vyrovnavaci rizeni

Vyrovnaci fizeni je upraveno v § 46 — § 66 zdkona ¢. 328/1991 Sb., o konkursu a
vyrovnani. Vyrovnavaci fizeni schvaluje krajsky Gfad na zdkladé navrhu dluZnika, ale
pouze Vpiipadé, Ze nebyl na dluznika jeSté¢ wvyhldSen konkurs. Soud stanovi
vyrovnavaciho spravce. Pokud soud povoli vyrovnavaci fizeni, pak dluznik nesmi Cinit
zadné pravni ukony, které by mohly nékterého z véfiteli poskodit. Nakonec soud zjisti,
ktery z véfiteli souhlasi s nabidnutym vyrovnanim — pokud jsou splnény zdkonné

podminky, soud potvrdi vyrovnani
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

4.1 Profil spolecnosti

Pro praktickou Cast jsem si zvolila spolecnost XXX, a. s., kterd si nepieje byt
jmenovana, jez vznikla v roce 1990.

Spole¢nost byla zalozena jednordzové dle zakladatelského planu ministerstva
primyslu Ceské republiky ze dne 31. 12. 1990 ve smyslu zakona &. 104/1990 Sb., o
akciovych spolecnostech a zdkona ¢. 111/1990 Sb., o statnim podniku, a v souladu se
stanovami, zalozenymi ve spise podnikového rejstitku. Spolecnost je pravnim
nastupcem prav a povinnosti statniho podniku a piejima veskery jeho majetek. (Vypis

dat Obchodniho rejstiiku v ARES).

4.1.1 Postaveni spolecnosti

Dne 13. Unora roku 1856 bylo v paléaci knizete Schwarzenberga ve Vidni, centru
tehdejSiho mocnarstvi Rakouska-Uherska, rozhodnuto o zalozeni akciové spolecnosti
(ptvodni nazev znél ,Rakousky XXX*). ZaloZeni se ukazalo jako vyznamné pro
pozdé&jsi budovani struktury ¢eského chemického primyslu a pro rozvoj samotného
mésta Usti nad Labem. Spole¢nost zah4jila svou drahu jako podnik s velkym akciovym

kapitalem a s velkymi aspiracemi. (internetové stranky spolecnosti)

Vyvoj a postaveni spole¢nosti v minulosti

Spole¢nost byla v obdobi od roku 1918 aZz do 40. let konkurencné nejsiln€j$im
chemickym podnikem monarchie ve stiedni Evropé, a v urcitém obdobi zcela ovladala
vétsinu Ceskoslovenské chemie. Reagovala rychle na technické novinky i objevy, a to ji
umoznilo spole¢né s rlstem prestize pronikat do pfibuznych odvétvi a posilovat se
finan¢n¢ natolik, Ze sama zakladala nové aktivity nebo prostfednictvim akvizic do
dalSich a novych zavodi a odvétvi vstupovala. Profilovaly se vyrobni obory v
anorganické chemii, ktera byla nosnym oborem od samych pocatkli existence
spole¢nosti. Anorganika a barviva spolu s pozdéji vzniklym oborem syntetickych

pryskyfic.” (internetové stranky spolecnosti)
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Vyvoj a postaveni Spolecnosti v soucasnosti

Rok 2008 byl pro spole¢nost ve znameni nastupujici celosvétové ekonomické
recese. Cile podnikatelského planu ovlivnil v uvedeném kontextu predevsim zavér roku.
Ptestoze trzby dosahly vySe 5,1 miliardy korun, zlstaly za planovanym ocekavanim.
Zisk byl vycislen na 100,5 mil. K¢. Cela Skupina dosdhla konsolidovaného vysledku -
221 mil. K¢. (vyro¢ni zprava 2008)

Rok 2009 byl pro Spole¢nost obdobim dramatickych zmén. Jejich potiebu vyvolala
pokracujici celosvétova ekonomickd recese, ktera postihla odvétvi kli€ova pro odbyt
spoleCnosti — automobilovou a stavebni vyrobu. Pii porovnani hrubych trzeb za rok
2008 ve vysi 5 miliard K¢ a 2009 ve vysi 3,4 miliardy K¢ je ziejmé, ze dopad krize byl
vice nezZ zfetelny. Proto byla za rok 2009 vycislena ztrata 340 mil. K¢. Pokles prodeji
pocitila spole¢nost hlavné u svého nosné¢ho oboru — epoxidovych pryskyftic. Vyrazny
pokles poptavky a navazny nedostatek hotovosti si vyzadal dislednou proménu stylu a

struktury fizeni spole¢nosti. (citovano z vyro¢ni zpravy 2009)

4.1.2 Hlavni predmét podnikani

¢ vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych ptipravka klasifikovanych jako
oxidujici, extrémné hoflavé, vysoce hotlavé, hoflavé, vysoce toxické, toxicke,
karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro Zivotni prostiedi,
ziravé, drazdivé, senzibilujici a prodej chemickych latek a chemickych piipravki
klasifikovanych jako vysoce toxickée a toxicke,

s vyroba zakladnich chemickych latek nepodl€hajicich Zivnostem vazanym a
koncesovanym,

¢ prodej chemickych latek a chemickych piipravki klasifikovanych jako hoflavé,
zdravi skodlivé, ziravé, drazdivé, senzibilujici,

¢ prodej chemickych latek a chemickych piipravkt klasifikovanych jako oxidujici,
extrémné hotlavé, vysoce hoflavé, karcinogenni, mutagenni, toxické pro reprodukci,
nebezpeéné pro Zzivotni prostiedi a dalsi ¢innosti uvedené v cClanku 4 stanov
spolecnosti.

(citovéano z vyrocni zpravy 2009)
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4.1.3 Organizacni a Fidici struktura

Obrazek ¢. 5: Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Provoz
Administrativa

Spole¢nost
XXX, a.s.
l
Zavod Usti nad
Labem
1
I T T 1
Provoz Provoz Provoz
Anorganika Pryskytice speciality
Vyroba Vyroba
= Vyroba chloru = epoxidovych = manganistanu
pryskyftic draselného
Vyroba Vyroba ; :
= hydroxidu = alkydovych . Vyroba ky§elln}/
] A fluorovodikové
sodného pryskyftic
Vyroba Vyroba Vyroba
= hydroxidu = kalafunovych = anorganického
draselného pryskyftic fluoridu
. Vyroba
— Vymb? —  syntetického
allylchloridu
safiru
n Vyroba Vyroba oxidu
epichlorhydrinu hlinitého

Zdroj: vilastni zobrazeni

39

Utvar vyroby

Utvar
infrastruktury

Utvar
marketingu

Utvar
administrativy



Obrizek & 6: Ridici struktura spole¢nosti

Dozor¢i rada
Predstavenstvo
Generalni feditel

Zdroj: vlastni zobrazeni

= jedna se o liniovou fidici strukturu:

> jednoznacéné vztahy nadfizenosti a podfizenosti
> prihlednost systému

> lepsi kontrola nadfizenym pracovnikem

> prihledny systém

> horsi komunikac¢ni kandly (fidici meziclanky)
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Orgdny spolecnosti (k 31. 12. 2009):

Statutarni organ — predstavenstvo
1 pfedseda pfedstavenstva
1 mistopfedseda predstavenstva

2 Clenové predstavenstva

Dozor¢i rada
1 ptedseda dozor¢i rady
1 mistoptedseda Dozor¢i rady

1 ¢len Dozor¢i rady

Obrazek €. 7: Struktura skupiny — vlastnicka struktura (2009)

MAJITEL XXX
ZK 2.000.000 K¢&

'

l 62,62 % ¢ 100 % ¢ 68,5 %

¢100%

M X v
SPHOILIE SN IO, a‘,-s' ZK 202.000.000 K& ZK 358.400.000 K¢&
ZK 1.939.408.000 K&
% P 1 100 % L . &
90% ZK 300.000.000 K& ° ZK 2.000.000 K¢

2X
96,64 %P 7K 51.071.000 K&

3X
100% [P K 1.000.000 K&

4x
100% [P K 2.000.000 K&

5 X
100% [P] ZK 61.927.000 K&

6 X
20% [P ZK 15.000.000 K&

7X
100% 1 7K 82.000.000 K&

8 X
100 %
"» 7K 1.000.000 K&

Zdroj: vilastni zpracovani
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4.1.4 Zakladni ekonomické udaje

s Polet akcii: 3878816 ks (kmenové akcie na majitele v listinné podobé ve
jmenovité hodnoté 500 K¢)

% Zakladni kapital: 1.939.408.000 K¢ (splaceno: 100 %)

% Trzby: 3.395.268.000 K¢ (za rok 2009) / 5.095.944.000 K¢ (za rok 2008)

% Zisk z bézné ¢innosti po zdanéni: - 340.450.000 K¢ (2009) / 100.553.000 K¢ (2008)

s Spolecnost je platcem DPH — je zafazen mezi skupinové platce od 1. 1. 2009

Tabulka €. 1: Pocty a struktura zaméstnanci

2009|2008 | 2007

Evidencni pocet zaméstnanct k 31.12. 838 | 974 | 983

Primérny evidenéni pocet zaméstnanci | 915 | 980 | 992
Z toho: zeny 160 | 202 | 203
muzi 678 | 772 | 780

Zdroj: vyrocni zprava 2009

Tabulka ¢. 2: Kvalifika¢ni struktura

Dosazené vzdélani zaméstnanct 2009 | 2008 | 2007
z toho: VS vzdélani 104 | 113| 116
Sttedni vzdélani s maturitou a VOS | 316| 364| 352
Vyuéeni 354| 418| 431
Zakladni vzdélani 64 79 84

Zdroj: vyrocni zprava 2009

Tabulka €. 3: O¢ekavana hospodarska a finanéni situace v roce 2010 a ve viceletém

vyhledu
Hospodateni Spolecnosti v roce 2010 Hospodateni konsolidovancho celku
v roce 2010
— trzby na Grovni 4218 mil. K&| |— trzby na irovni 5030 mil. K&
— zisk na urovni 119 mil. K¢ | |- zisk na tirovni 100 mil. K¢
— odpisy ve vysi 242 mil. K¢ | |— odpisy ve vysi 369 mil. K¢

Zdroj: vyrocni zprava 2009
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Tabulka €. 4: Finan¢ni analyza — vybrani ukazatelé

Financ¢ni ukazatel / rok 2008 2009

Bézna likvidita 0,8201 0,7224
Celkova likvidita 0,487 0,3842
Doba obratu pohledavek 101,8755| 117,182
Doba obratu zasob 38,0282| 39,5929
Kapitalova struktura 1,8151 2,0838
Kryti obéznych aktiv 1,2069 1,3878
Kryti stalych aktiv 0,7488 0,6412
Rentabilita aktiv 0,0011| -0,0042
Rentabilita trzeb 0,0197| -0,1003
Vynosnost aktiv 0,0589 0,0423
Vynosnost trzeb 0,0574| -0,0901
Zadluzeni 1,8137 2,0799

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.5 Systémy Fizeni

Integrovany systém fizeni ve spole¢nosti zahrnuje aplikaci mezinarodnich norem
ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Systém je certifikovan nezavislou certifika¢ni
organizaci TUV Rheinland Cert GmbH.

Svaz chemického primyslu Ceské republiky udélil Spoleénosti Osvédéeni —

Responsible Care — odpovédné podnikani v chemii.

Casova posloupnost:

e 1.7.1997 — prvni certifikace ISO 9001 (kazdoro¢ni audity — platnost certifikatu
od 31. 5. 2010 — 30. 4. 2013)

e 18. 12. 1998 — prvni certifikace ISO 14001 (kazdoro¢ni audity — platnost
certifikatu od 31. 5. 2010 — 30. 4. 2013)

e 16. 11. 2006 — prvni certifikace OHSAS 18001 (kazdoro¢ni audity — platnost
certifikatu od 31. 5. 2010 — 7. 1. 2013)

® 1996 — prvni obhdajeni opravnéni uzivat logo Responsible Care (po Sesté
obhajob¢ v roce 2008 — platnost do 10/2012)
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4.2 Vznik pohledavek

Pohledavky z obchodniho styku ve spolecnosti vznikaji na zaklad¢ uzaviené

smlouvy nebo objednavky. Ostatni

pohledavky vznikaji

jako naroky vuci

zamé&stnanciim, statem, spravou socidlniho zabezpeceni, zdravotnimi pojistovnami,

finan¢nim tfadem apod.

Dle nize uvedené¢ho obrazku lze vidét, Ze obchodni pohledavky zaujimaji 69%,

ostatni pohledavky, coz jsou zminéné naroky, 31%.

Obrazek ¢. 8: Pohledavky

® obchodni

® ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani (udaje z rozvahy za rok 2009)

Tabulka €. 5: Struktura pohledavek k 31. 12. 2009 (v tis. K¢)

_ 31. 12. 2009 31.12. 2008
Oznaceni AKTIVA Brutto Korekce Netto Netto
a b 1 2 3 4

C. 1L Dlouhodobé pohledavky 1082 224 0| 1082224 | 1265092

C. Il. 1.|Pohledavky z obchodnich vztaht 0 0 0 0

2. | Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 58 000 0 58 000 132 000

3. | Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 0
Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a

4 za ucastniky sdruzeni 0 0 0 0

5. | Dohadné ucty aktivni 0 0 0 0

6. | Jiné pohledavky 573 147 0 573 147 600 706

Environmentalni pohledavky 451 077 0 451 077 532 386

7. | Odlozena danova pohledavka 0 0 0 0
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C. Il Kratkodobé pohledavky 1152830| 317636 835194 | 1229074

C. Ill. 1.|Pohledavky z obchodnich vztaht 538 289 72 626 465 663 726 086

2. | Pohledavky - ovladajici a ridici osoba 163 676 0 163 676 113131

3. | Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 0
Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a

4 za ucastniky sdruzeni 0 0 0 0

5. | Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0 0

6. | Stat - danové pohledavky 48 443 6 976 41 467 72 256

7. | Ostatni poskytnuté zalohy 0 0 0 0

8. | Dohadné ucty aktivni 2 203 0 2 203 57077

9. | Jiné pohledavky 350 365| 238034 112 331 170197

Environmentalni pohledavky 49 854 0 49 854 90 327

Zdroj: rozvaha spolecnosti k 31. 12. 2009

Celkové pohledavky poklesly o 10%, avSak obchodni pohledavky poklesy o vice

nez 25%. Od vyse pohledavek se odviji vyse trzeb. Trzby z bézné Cinnosti v roce 2009

doséahly 3,395 miliard K¢, v pfedchozim roce vSak piesdhly hranici 5 mld. K&. Doslo

k celkovému poklesu o 34%. Tento pokles byl ovlivnén celosvétovou krizi, ktera se

promitla do vSech obchodnich sfér. Tato krize zpusobila, Ze mnozi odbératelé se stali

nesolventnimi a velice rizikovymi.

Tabulka €. 6: Trzby z béZné ¢innosti ve sledovanych letech

Trzby z béZzné ¢innosti v roce 2009

Trzby z béZzné ¢innosti v roce 2008

Tuzemsko | Zahrani¢i v | Celkem v Tuzemsko | Zahrani¢i | Celkem v
v tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢ tis. K¢

Anorganika 224 484 1041101| 1265585 Anorganika 162 136| 1123076| 1285212
Speciality 8078 154 242 162 320 Speciality 35 689 210 426 246 115
Pryskyfice 162039| 1492539| 1654578 |Pryskyfice 401195| 3017379| 3418574
Sluzby 308 120 4 665 312 785 Sluzby 146 043 0 146 043
Trzby Trzby

celkem 702 721 2692 547| 3395 268 celkem 745063 | 4350881 | 5095944

Zdroj: vyroc¢ni zprava spolecnosti za rok 2009

Nejvice trzeb je generovano pravé prodejem pryskyfic, sice trzby pryskyfic za rok

2009 oproti roku 2008 klesly vice nez o polovinu, pfesto se podili na trzbach z 49%, viz

obrazek ¢. 9:
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Obrizek & 9: Cinnost generujici trzby ve sledovaném obdobi

2009 2008
3%
B Anorganika B Anorganika
M Speciality W Speciality
= Pryskyfice mp fi
s ryskyfice
u Sluzby s B Sluzby

5%

Zdroj: vlastni zobrazeni

Obchodni aktivity Sspolecnosti jsou pfevazné smétovany do zahranici, z celkovych

trzeb se jedna o 79% (viz obrazek ¢. 10).

Obrazek €. 10: Trzby v roce 2009 v tis. K¢

B Tuzemsko
B Zahranici

Zdroj: vlastni zobrazeni

Dle niZze uvedené tabulky je vidét, ze nejvice trzeb Spolecnosti vytvaii némecti

odbératelé, jak v roce 2008, tak i v roce 2009.
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Tabulka €. 7: Analyza trZzeb zahranici ve sledovaném obdobi

Analyza trZeb — zahranici v roce 2009

Analyza trZeb — zahranici v roce 2008

Trzby - Trzby - Trzby - Trzby -

Zemé zahrani¢i | zahrani¢i Zemé zahrani¢i | zahranic¢i

(%) (v tis. K¢&) (%) (v tis. K¢)
Némecko 35 942 829 | | Némecko 28,4 1235192
Svédsko 7 188 925| | Nizozemsko 14,6| 636145
Francie 6,4 171 237 Francie 79 344 121
Polsko 5,9 160 136| |Italie 6,7 290 107
Nizozemsko 5,8 156 323 | |Polsko 4,9 213 769
Rakousko 54 146 121| |Svédsko 4,8 207 561
Spanélsko 4,8 128 695| | Velka Britanie 4,6 200 117
Belgie 45 122 463 Rakousko 3,7 160 632
Italie 45 121357 | |Svycarsko 3,2 140 289
Slovensko 3,1 82211| |Spanélsko 3 131 864
Velka Britanie 2,9 78 088 | |Belgie 3 131641
USA 2,4 65 124 | | Slovensko 2,6 111 296
Svycarsko 1,3 34126| |USA 2,1 90 344
Ostatni 11 294912 | | Turecko 15 64 401
Celkem 100 2 692 547| | Ostatni 9 393 403
Celkem 100| 4350881

Zdroj: vyrocni zprava spolecnosti za rok 2009

47




5. RIZENI POHLEDAVEK VE SPOLECNOSTI

5.1 Soucasny stav Fizeni pohledavek ve spolec¢nosti

Rizeni pohledavek je ve spolecnosti upraveno v podnikové smeérnici, ktera je

aktualizovana vzdy jednou ro¢né. Ucelem této smérnice je stanovit zdkladni pravidla

pro bezpecné obchodovani se zakazniky SpoleCnosti se zaméfenim na prevenci

pohledavek po 1hiité splatnosti a zamezeni obchodovani s nesolventnimi zédkazniky.

Vyznam funkci a ¢innosti ve spoleénosti

% Referent spravy pohledavek — zabyva se celkovou spravou pohledavek od

X/
L X4

zavedeni jednotlivych zékaznikli do interniho systému, po monitorovani a
vymahani pohledavek. Spolupracuje s prodejnim oddélenim, hlidd pohledavky
po splatnosti. Navic provadi ucetni operace s pohledavkami, jakozto vzajemné
zapocCty, uctovani bank, prifazovani plateb k jednotlivym odbératelim i
dodavateltim a dalsi Gcetni Cinnosti.

Obchodnik — povéteny k uskute¢néni obchodu - odpovida za konkrétni obchodni
pfipad a zného vzniklou pohledavku. Sjednavd obchody (vetné podminek
obchodu), predkladd nového zakaznika k zavedeni do interniho systému,
spolupracuje sreferentem spravy pohledavek, reaguje flexibilné na zménu
objemu obchodu jednotlivych odbératelli (napf. zménou splatnosti nebo
zvySenim kreditu), vymaha pohledavky po své linii.

Vedouci financniho oddéleni — ma rozhodovaci pravomoc a odpovédnost za
pohledavky, schvaluje nové zakazniky, ptfehodnocuje nastavené parametry
(zvySeni/ snizeni kreditu, pojisténi, splatnost ¢i ptipadné zastaveni obchodovani
se zédkaznikem), rozhoduje o nasledném vymahani. Rozhoduje o celém chodu

finan¢niho oddéleni, je podfizen finan¢nimu fediteli.

V literarni resersi v kapitole 3.2 je fizeni pohledavek rozdéleno do tfech dimenzi —

prevence, monitorovani a vymahani. Dale je wuveden obsah téchto CcCinnosti

V podminkéch zkoumané spolecnosti.
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5.1.1 Prevence pohledavek

Spolecnost se snazi byt na primyslovém trhu uspé$na a ziskova, proto jeji prioritou
je predchazeni vzniku pohledavek po splatnosti. Pohledavky v prvotni fazi zptsobuji
velky odliv finan¢nich prostiedkti do zasob, ale také samotny prodej na fakturu
s n&kolikadenni splatnosti zptisobuje neblahé ,,Gvérovani“ odbératele. Cim je delsi
splatnost faktury (+ uhrada se zpozdénim), tim vice se Spole¢nost dostava do problémui

s cash flow.

Schvalovaci proces novych zakazniki

Snahou spolec¢nosti je provadét obchody v maximalni vysi, pfitom bezpecné a bez
vzniku pohledavek po lhuté splatnosti. Zarovein musi spolecnost, ve snaze dosahovat
plné platebni schopnosti, urovat pro jednotlivé zédkazniky mnozstvi finanéni zdrojd,

kterymi lze jednotlivé obchody profinancovat.

Ditlezitym krokem v obchodovani snovym odbératelem je jeho zavedeni do
interniho systému, bez tohoto kroku nelze se zdkaznikem obchodovat. K zavedeni
zékaznika do systému je nutné shromézdit tyto udaje:

% tuzemsky zakaznik
- vypis z obchodniho rejstiiku nebo Zivnostensky list (kopie),
- splatnost (rozhodnuti daného obchodnika),
- navrh kreditu (vySe objemu pfedpokladaného obchodu piip. vyse prvni dodavky),
- udaj o penalizaci/ nepenalizaci (rozhodnuti daného obchodnika),

- bankovni tdaje + kontakt (telefon nebo e-mail) na zakaznika.

+ zahrani¢ni zakaznik

adresa zakaznika dolozena dokumentem (objednavka, kontrakt),

- splatnost (rozhodnuti daného obchodnika),

- navrh kreditu (vySe objemu ptedpokladaného obchodu piip. vyse prvni dodavky),
- VAT ¢islo (,,evropské DIC*) u &lenskych zemi EU,

- udaj o penalizaci/ nepenalizaci (na rozhodnuti daného obchodnika),

- kontakt (telefon nebo e-mail) na zakaznika.
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Tyto Gdaje o novém zakaznikovi minimalné tfi dny pfed zahdjenim obchodovani
odevzdava obchodnik referentovi spravy pohleddvek. Obchodnik (pfip. referent
z prodejniho oddéleni) muze predavat informace a nutné dokumenty o novém
zékaznikovi referentovi spravy pohledavek pribézné a dopliovat je. Referent spravy
pohledavek ma pravo v pribéhu schvalovaciho fizeni pozadovat po obchodnikovi
(ptip. referentovi z prodejniho oddé€leni) dalsi dopliiujici udaje a ten je povinen je sdélit.

Referent spravy pohledavek provadi provéfeni nového zékaznika za pomoci
dostupnych databazi ¢i bankovnich informaci. Provéii komplexné tyto informace s
ohledem na mozna propojeni s jinymi firmami ¢i osobami. Kone¢né rozhodnuti, za
jakych podminek se bude se zdkaznikem obchodovat, nalezi vedoucimu finan¢niho
oddéleni, ktery schvali nastaveni kreditu, splatnosti a také rozhodne o piipadném

pojisténi zékaznika proti ztratdm z neuhrazenych pohledavek.

Kreditni systém

Nastaveni krediti je soucasti schvalovaciho procesu nového zdkaznika. Obecnym
kreditem u nového zékaznika je ¢astka 50.000 K¢&. U piipadi, kde je nastavovan jiny
nez tento obecny kredit, referent spravy pohledavek posoudi bonitu zdkaznika, vysi
predpokladaného obchodu a Ilhitu splatnosti na zakladé daji pfipravenych
obchodnikem (pfip. referentem prodejniho oddéleni) a zjisténé informace predklada
vedoucimu finan¢niho oddé€leni, ktery nasledné rozhodne.

Nastaveny kredit je pfi uzavirani obchodnich ptipadii neptiekrocitelny. Pokud je
dany zakaznik pojistén, kredit odpovidda maximalni vySi limitu poskytnutého

pojistovnou.

Zmény nastaveni kreditu:

s ZvySeni — navrh na zvySeni muze podat jak obchodnik, tak i referent spravy
pohledavek, kone¢né rozhodnuti nélezi vedoucimu finan¢niho odd€leni. Obchodnik
musi svou zadost predlozit pisemné (mozno prostfednictvim e-mailu)
s opodstatnénymi diivody. Pokud je zakaznik pojiStény, je nutné pied samotnym
nastavenim v internim systému, pozadat pojistovnu o navySeni limitu, pokud
pojistovna dany limit schvali, kredit je roven maximalni vysi pojistného limitu.

Pokud pojistovna zamitne limit zvysit, je poté rozhodnuti na vedoucim finan¢niho
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oddé¢leni, jestli navrhovany kredit zvysi a pfipadné za jakych podminek, tzn. do
jakého rizika je ochoten jit, pokud by se dany kredit u zékaznika navysil a jak toto
riziko zajistit (napf. pojisténim, sménkou apod.)

¢ SniZeni — navrhuje referent spravy pohledavek. Divodem muze byt, ze zakaznik je
po splatnosti nebo se delsi dobu se zakaznikem neobchodovalo. Kone¢né rozhodnuti

ptislusi vedoucimu finan¢niho oddé€leni.

Urceni lhuty splatnosti

U nového zakaznika je obecnou lhitou splatnost 30 dnd, avSak prvotni dodavka
odbérateli jde na zalohu (pokud neni odbératel predem pojistén, ptip. nejedna-li se o
odnoz znamého odbératele). Konkrétni lhatu splatnosti navrhne obchodnik pii
schvalovacim procesu nového zakaznika.

Pokud obchodnik ma zajem splatnost v pribéhu obchodovani zménit, je nutné
pozadat referenta spravy pohledavek, ktery tuto zadost predlozi vedoucimu finanéniho
oddéleni. Maximalni splatnost je 90 dntl, avSak ve vyjimecnych piipadech je nastavena

splatnost 120 dnt (u spole¢nosti, které jsou ve faktoringu).

Obrazek €. 11: Splatnost aktivnich zakazniki

91-120
61-90
31-60
15-30

1-14

0

0 20 40 60 80 100 120 140 160

0 1-14 15-30 31-60 61-90 | 91-120

m Podet aktivnich zakaznikd-dle

data splatnosti 13 27 144 110 44 2

Zdroj: vlastni zobrazeni
Z obrazku je patrné, Ze ve spolecnosti prevlada lhita splatnosti 15 — 30 dnii, coz je

optimalni, avSak lhita 31 — 60 dnl eviduje pocet zakazniki 110. Primérnd doba

splatnosti je ve spoleénosti 55 dntl, coZ je vys§i nez pramérna splatnost v CR v roce
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2009, ktera byla 36 dni.
(http://web.creditreform.cz/cs/resources/pdf/20100331 TZ Vyzkum platebni moralky

2009 SV _Evropa8988.pdf). K odlisnosti ziejm& dochazi proto, Ze Spolecnost

neobchoduje jen s tuzemskymi odbérateli, ale ve vétsi mife se zahrani¢nimi odbérateli,

ktefi maji ¢asto delsi splatnosti nez v CR.

Zajistovaci instrumenty
Zajistovacich instrumenti spole¢nost vyuziva pomérné dost. NiZe jsou zminéné ty,

které jsou nejcastéji pouzivané.

Ziloha

Obchodovéani na zéalohu je ve Spolecnosti Casté. Tohoto zajisténi je vyuZivano
prevazné u novych zakaznikii anebo u zdkaznikd problémovych. U této formy nehrozi
zadné riziko nezaplaceni. Odbératel obdrzi zalohovou fakturu, kterou zaplati a po
obdrzeni platby odbératelem, je zbozi odbérateli dodano. Tento obchod je pro
spolec¢nost vyhodny, avSak malo odbératelll na tyto podminky chce pfistoupit.

Je mozné také zvolit metodu 50:50, coz znamend, ze z celkové hodnoty zbozi je
zaplaceno: 50% na zalohu + 50% na fakturu (napf. se splatnosti 14 dnt), coz pro mnohé

zakazniky je schiidngjsi nez 100% platba na zalohu.

Obrazek €. 12: Pocet zaloh za sledované obdobi

160 152

140

120

100

80 2009

60 m 2008

a2
a0 34

20 -

0 -
Tuzemské Zahraniéni

Zdroj: vlastni zobrazeni

52



Z obrazku vyplyva, ze prevazné jsou vystavovany zahrani¢ni faktury, tuzemskych

zalohovych faktur je méné nez Ctvrtina.

Obrazek €. 13: Porovnani faktur a zaloh za sledované obdobi

10000 9627

3000 7807

6000

B Faktury celkem

4000 H Zalohy celkem

2000

186 175

2009 2008

Zdroj: vlastni zobrazeni

Pro porovnani, v jak velkém objemu vystavuje Spolecnost faktury a zalohy, je vyse
uvedeny obrazek. Lze vidét, Ze zaloh je vystavovano, v poméru faktur, Gplné¢ minimalné

(jedna se o pouha 2%).

Sménky

Vystavovani a pfijimani smének neni pravidelné a casté. Tato forma zajisténi je
vyhodnd a efektivni, avSak nékteré spoleCnosti (zdkaznici) na ni neradi pfistupuji a
hledaji jiné moznosti, jak zajistit sviy dluh vici vétiteli.

Ve spolecnosti se touto formou zajistoval dluh u jednoho dlouholetého zdkaznika,
ktery se dostal do finan¢nich problému. Vznikly dluh byl ve vysi 4,6 mil. K¢. Proto se
spolecnost rozhodla tuto ¢astku zajistit sménkou vlastni na fad Spolecnosti. Sménka
navic byla oSetiena avalem, ktery zajistila matetska spolecnost dluznika. Sménce
predchazelo uznéani dluhu, které musel dluznik podepsat, a dale se vytvoftil splatkovy
kalendaf na 6 mésici. Sménka se rovnala vysi dluhu + 5% p. a. (ro¢n€). Po uhrazeni

celkového dluhu méla byt sménka znehodnocena a vracena dluznikovi.
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Jelikoz dluznik svtij dluh splécel, ale ptesto chtél od spolecnosti odebirat nové
dodéavky. Spolecnost se s dluznikem dohodla na téchto dopliujicich zménéch:
e splatnost novych dodavek 60 dnil (z ptivodnich 90 dni)
e kazda nova dodavka zajisténa sménkou (po thradé vraceny znehodnoceny
s ptedavacim protokolem, které podepisi obé strany).
e dodrzovani pavodniho splatkového kalendare.
Dluznik byl schopen fadné platit nové dodavky, ale sviyj stary dluh jiz nedokazal.
Proto tato kauza skoncila tim, ze Spolecnost chtéla sménku prodat matei'ské spolecnosti
dluznika, jenze ta navrhla podminky, které pro spole¢nost nebyly akceptovatelné, proto

sménku prodala se skontem 20 % jinému zajemci.

Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek a piipadné vymahani pohledavek u pojisténych zakaznikii se
fidi aktudlni pojistnou smlouvu. Kazdy z pojisténych zdkazniki ma stanoveny
maximalni pojistny limit, ktery navrhuje finanéni oddé€leni a schvaluje pojistitel.
Pohledéavky nad stanoveny limit jsou nepojisténé.

Spolecnost pojisténi pohledavek vyuziva od roku 2006. K vybéru pojistovny
spolecnost od roku 2009 vyuziva sluzeb makléte. Maklér obdrzi informace, jak velky
objem pohledavek chce spolecnost pojistit a na zdklad¢ této informace se popta po
vhodném pojisténi, které by bylo pro spolec¢nost co moznd nejvyhodnéjsi. Maklér také
funguje jako poradce pii feSeni neobvyklych zaleZitosti.

Pojistovali se vSichni novi zakaznici, se kterymi bylo v planu obchodovat (jinak nez
na zalohu). A také se ve vétSing piipadi pojistovali problémovéjsi zékaznici za Gcelem
budouciho obchodu na hladkou platbu (tzn. na fakturu). Pokud pojistovna vyse
pojistného limitu zamitla, nasledovalo diskutovani, jaké obchodni podminky nastavit,
aby spolecnost na ptipadném obchodu netratila. Pocet pojisténych zakaznikd bylo 93 ke
konci roku 20009.

Tabulka ¢. 8 vykazuje, kolik spolec¢nost zaplatila vroce 2009 za pojistné u

pojistovny A.
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Tabulka €. 8: Pojisténi pohledavek A - pojistné

Rok 2009 Triby v K¢ celkem | Pojistné
leden 63 84011296| 56 179,30
unor 61 602 414,28| 54 210,12
biezen 48 754 006,32 | 42 903,53
duben 62 288 126,49 | 54 813,55
kvéten 48 936 779,40| 43 064,37
cerven 59950 137,70| 52 756,12
cervenec 44 383 261,61| 39 057,27
srpen 38 118472,25| 34 306,63
zari 40817 773,60| 36 736,00
fijen 22747 006,22 | 20472,31
listopad 4934939252 | 44414,45
prosinec 71160 069,71| 64 044,06
Celkem z 2009 611 947 553,06 | 542 957,70

Zdroj: interni udaje Spolecnosti

V dobé krize se uvazovalo o tom, pojistit vSechny aktivni zdkazniky (spolecnost
k tomuto kroku byla nucena vlastniky, jelikoz ti vyjednavali s bankami na uvérovani a
pravé pozadavek banky byl — musi byt zajiSt€ny vSechny pohledavky). V Cervnu se
uzaviela dal§i smlouva snovou pojistovnou. Ale nakonec se od pojiSténi vSech
zakaznikl upustilo a pojistovali se jen problémovéjsi nebo ti, které neschvalila prvni

pojistovna. Spolec¢nost za obdobi 6-12/2009 zaplatila na pojistném u pojistovny B:

Tabulka €. 9: PojiSténi pohledavek B — pojistné

Rok2009 | "AWVRE | pojistng
derven 16 738 871,85| 44 023,00
cervenec 85010 717,31| 222 400,00
srpen 86 029 482,66 | 224 553,00
Zafi 80939 357,01 | 211 785,00
fijen 44 732 239,95| 120 829,00
listopad 20160 274,98| 53277,00
prosinec 12577 967,05 33 395,00
Celkem za 2009 910 262,00

Zdroj: vilastni zobrazeni
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Kazdy mésic vzdy po mésicni zavérce se hlasil obrat pojisténych pohledavek:

% Pojistovna A: Pojistna sazba byla ve vysi 0,88% do ¢ervna 2009, od Cervence
2009 se zvysila na 0,90%. Vyse poplatkt za obdobi 1 - 12/2009 se vysplhala na
Castku 117.200 K¢ {soucasti poplatkti je vstupni poplatek (i u zakaznika, u
kterého pojistovna zamitla pojisténi) + monitorovaci poplatky za dany mésic -
vyucétovano vzdy mési¢né}

% Pojistovna B: Pojistna sazba v rozmezi 0,263 - 1,480 % (dle zem¢ odbératele a

maximalni splatnosti). VySe poplatkti za obdobi 6 - 12/2009 byla 87.810 K¢

{soucast poplatkii je vstupni poplatek (pouze u schvalenych zakaznikl) +

monitorovaci poplatky — fakturovano ¢tvrtletné}.

Spole¢nost za rok 2009 zaplatila na pojisténi pohledavek celkem 1.658.229,70 K¢.

Je nutné kazdého zakaznika monitorovat, aby jeho pohledavka nebyla po splatnosti
vice nez 30 dnti, poté je Spolecnost nucena jej vymahat (v této fazi neni nutné hlasit
pojistovné) a musi jej automaticky zablokovat pro dal$i obchodovani. Maximalni lhita
pro oznameni celého pfipadu je 90 dni po splatnosti u obou pojistoven. Dalsi kroky
zaleZi na dané pojistovne:

1. PojiStovna A — maximaln¢ 90. den po splatnosti bylo nutné nahlasit pojistovné a
zaroven predat k vymahani inkasni spolecnosti (ktera byla uvedena v pojistné
smlouve) — inkasni spolecnosti se pifedavaly vSechny dokumenty tykajici se vzniku
pohledavky (faktury, smlouvy, dodaci, ndkladni listy atd.). Dalsi kroky zalezely
prevazné na inkasni spolecnosti, kterd zkontaktovala a sama vymahala pohledavky.
Vyse poplatki (vstupni a provize) musela spolec¢nost uhradit na ucet inkasni
kancelaii. Ale veskeré poplatky a provize ji byly zpétné proplaceny pojistovnou
(avSak bez DPH). S pojistovnou se dalo domluvit, aby uznala splatkovy kalendar,
ktery si spolecnost se zdkaznikem domluvila. Pokud by zakaznik tento splatkovy
kalendaf nedodrzoval, ptiSla by na fadu jiZ zminé€na inkasni spolecnost.

2. PojiStovna B: maximalné 90. den po splatnosti nutno nahlasit a pfedat veskeré
dokumenty piimo pojiStovne, ktera pak pfevzala iniciativu ve vymahani
pohledavek. Spole¢nost musela jen potvrzovat, jestli stiale eviduje dluh jako
nezaplaceny ¢i pfipadné ¢astecné nezaplaceny.

Spole¢nost zaznamenala v roce 2009 pouze jeden piipad, ze by pojiStény odbératel
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nezaplatil:
1. Zakaznik v Brazilii — celkovy dluh 21 mil. K¢ — pojistovna A
- Pohledavky pfedany fadné pojistovné, spole¢nost se s dluznikem domluvila,
ze bude splacen dluh dle splatkového kalendare, avSak ten nebyl dodrzovan,
proto pojistovna doporucila brazilskou pravnicku, kterd jiz s timto dluznikem
méla zkuSenosti, av§ak ani po upominani brazilské pravnicky dluzné castky
neptichazely.

- celd tato kauza nebyla vyfeSena ani v pololeti 2010

Faktoring

Spole¢nost ma s faktoringem zkuSenosti. Nové ho zacala vyuZivat v ¢ervnu 2009 na
zaklad¢ rozhodnuti vlastnikli. Faktoring zvolila proto, aby se dostala co nejrychleji
k finan¢nim prostfedkim za své prodané vyrobky, které byly placeny odbérateli
s velkym zpozdénim, celd tato situace vznikla praveé kvili celosvétové krizi.

Jako nejvétsi vyhoda faktoringu je, Zze po vystaveni faktury miiZe spolecnost
vyuZivat témétf okamzité¢ financni prostfedky, které by normalné obdrzela po lhité
splatnosti, tzn. n€kdy 1 po 90 dnech od samotného prodeje, jak je zndmo vétSina
odbératelll plati bud’ na splatnost, nebo po splatnosti, malo ktery zaplati diive nez je
sjednana splatnost.

Po vystaveni faktury a postoupeni faktury na faktoringovou spole¢nost, béhem
2 dn dojde k proplaceni 85% z celkové Castky na ucet Spole¢nosti. Zbytek, a to 15%,
faktoringova spole¢nost profinancuje, jakmile obdrzi platbu od zakaznika, tzn. az
napiiklad po 90 dnech. Pokud zdkaznik dluznou fakturu nezaplati, spolecnost je nucena
85% zalohu vratit zpét faktoringové spole¢nost.

S faktoringem jsou vSak spojené pomérné velké poplatky — jedna se o urokovou
sazbu, kterd je 1M Euribor + 3,5% p. a. + poplatek 0,45 % z celkové hodnoty

fakturované castky.
Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je uplatiovan u zdkaznikii zahrani¢nich — neevropskych.

Napt. kdyZ se obchoduje s Izraelem, Iranem apod.
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Postoupeni pohleddvek

K postoupeni pohledavky vroce 2009 doSlo u 4 firem v celkovém objemu
8.328.772,85 K¢&. Kazdému postoupeni predchazi smlouva o postoupeni pohledavek,
kterou musi podepsat obé strany - postupitel a postupnik (bez souhlasu dluznika). Po
podpisu smlouvy je dluznikovi ozndmeno, ze vlastnikem jeho dluhu je novy véfitel
(postupnik).

K postoupeni pohledavek také dochdzi u zahrani¢nich odbérateli, kteti jsou
dodavateli, ale 1 odbérateli, avSak dodavatelovo a odbératelovo jméno nebo sidlo neni
zcela totozné (odStépend vyroba). Pomoci postoupeni dojde k tomu, Ze se miize

pohledavka a zavazek zapocist.

5.1.2 Monitorovani pohledavek

Finan¢ni oddé€leni eviduje vSechny zékazniky, ktefi neuhradili pohledavku
spolecnosti ve smluveném terminu. Pod gesci tohoto odboru probihda vymahani
pohledéavek po lhité splatnosti.

Na monitoring je bran ve spolecnosti velky zietel. Pred krizi se kazdy tyden vzdy ve
¢tvrtek aktualizovaly tabulky, se kterymi se dale pracovalo. Tabulky se rozdélily na
jednotlivé obchodniky. Referent spravy pohledavek barevné vyznacil, které pohledavky
byly jiz po splatnosti. Tyto pohledavky bylo nutné nasledné tesit. Zvyraznéné tabulky
se rozeslaly pomoci e-mailu jednotlivym obchodnikiim, kteti do urcitého terminu
(do 2 dnti) museli poskytnout odpovédi k zakaznikiim, ktefi byli po splatnosti. Poté
referent spravy pohledavky jednal se svym vedoucim (tato schiizka se konala jednou
tydné a pozdéji jednou mésicné) a fesil, jaké mozZnosti na zlepSeni fizeni pohledavek
existuji.

Avsak v dobé krize se pohledavky konaji jednou tydné. Vzdy k pond€li musi
obchodnici sdélit informace, které se od zdkaznika dozvéde€li (napt. ze jiz dluznou
fakturu zaplatil nebo ze zakaznik bude platit nebo Ze ma problémy a opozdi se, apod.)
Poté je na utery domluveno jednani (setkani vSech obchodnikl s referentem spravy
pohledavek a vedoucim finan¢niho oddéleni) a objasiiuji se zjisténé informaci. Poté se
rozhodne, jaké kroky se uskute¢ni, aby vymozeni pohledavky bylo co nejefektivnéjsi.
VSichni obchodnici musi sdélit, jaké kroky vyvinuli k tomu, aby byla pohledavka co

nejrychleji splacena. Snahou je co nejvice snizit pohledavky do splatnosti na vysi
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maximalné 50 mil. K¢. Proto obchodnici musi vyvijet vétsi aktivitu i na zdkazniky, kteti
maji své faktury jesté do splatnosti.

Piiloha €. 1 Pohledavky po referentech

Referent spravy pohleddvek na zdkladé¢ sumarnich vyhledii pohledéavek, které
zobrazuji vyvoj a stafi pohledavek, kontroluje zédkazniky, ktefi jsou vice jak 30 dnii po
splatnosti. U téchto zdkaznikli nastavi zdkaz k obchodovani a tyto pohledavky
vyznamn¢ hlid4 a upomina.

Sumarni vyhledy pohledavek (piiloha ¢. 2) rozdéluji pohledavky do kategorii, které

se dale zkoumaji a provadéji se z nich zavéry (zakaz obchodovani, upominani apod.).

Tabulka €. 10: Kategorizace zakazniki

al do dat splatnosti
a2 do 15 dnti
a3 16 - 30

bl 31- 60

b2 61-90

b3 90 - 180

cl 180- 360

c2 nad 360

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11: Porovnani pohledavek dle kategorii

Kategorie 31.12.2008 30.12.2009 Rozdil
al 371397 779 156 800 352 | -214 597 427
a2 165 022 028 82 247 709 -82 774 319
a3 467 690 413 57038 531| -410651 882
bl 363 297 095 24260 034| -339037 061
b2 37 693 370 9047 795 -28 645 575
b3 814 469 2 055 300 1240831
cl 219 808 556 901 277545| 681 468 989
c2 241476 401 409 480 457 | 168 004 056
Celkovy soucet | 1867 200111| 1642207 723| -224 992 388

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice pohledavek je obsazeno v kategorii cl, coz jsou pohledavky 180 - 360 dnt

po splatnosti, jedna se jak o pohledavky, které vznikly z obchodni ¢innosti, avSak
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810 mil. K¢ predstavuji majetkové ucasti ve spolenostech s rozhodujicim a podstatnym
vlivem. Kategorie c2 obsahuje pohledavky po splatnosti vice nez 360 dnt, které jsou
v konkurzu nebo jsou v insolvenci apod.

Pti srovnani roku 2009 s rokem 2008 je mozné vidét, ze pohledavky celkove klesly
o vice nez 224 mil. K¢&. Avsak je patrné, ze pohledavky za majetkové ucasti béhem
dalsiho roku klesaly z kategorie a3 az bl na kategorii c2.
Ptiloha ¢. 2 Sumarni vyhledy pohledavek k 30. 12. 2009

Po monitoringu pohledavek pfichazi v uvahu vymahani pohledavek, které nejsou

uhrazené a jsou po splatnosti.

5.1.3 Vymahani pohledavek

Ptfi vymahani pohledavek se uplatituje reaktivni zplsob fizeni dluznikl, coz
znamena, ze pohledavkami se ve vét§ing ptipadd zabyva az po uplynuti lhity splatnosti.
Avsak spoleCnost planuje zménit svij piistup k fizeni pohleddvek na proaktivni, to

znamena, Ze chce reagovat na vzniklé pohledavky jiz v pied uplynutim splatnosti.

Spole¢nost rozeznava:

1. Pohledavky po lhuté splatnosti do 30 dnu
U pohledavek, které jsou po lhité splatnosti do 30 dntl, se postupuje nasledujicim

zpusobem:

» obchodnik, ktery wuzaviel konkrétni obchod, za pomoci korespondence,
telefonického, ¢i pfimého obchodniho jednéni, jednd se svym obchodnim partnerem
razantn¢ o urgentnim uhrazeni pohledavky.

» referent spravy pohleddvek vede pisemna a telefonickd jednani s ekonomickym
utvarem zdkaznika se snahou dosdhnout zaplaceni pohledavky, ¢i identifikace

uhrady.

2. Pohledavky po lhiité splatnosti o vice nez 30 dnii
U pohledavek, které prekrocily lhtitu splatnosti o vice nez 30 dnd, je nastaven zdkaz
obchodovani. U téchto zakazniki provede v internim systému referent spravy

pohleddvek oznaceni zékazu obchodovani. Tento zdkaz muze referent spravy
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pohledavek zrusit, jestlize obchodnik referentovi spravy pohledavek piedlozi feSeni
pohledavky, avsak kone¢né slovo patii vedoucimu finanéniho oddé€leni, ten rozhodne,
jestli pfedlozené podklady budou dostacujici pro obnoveni obchodovani ¢i za jakych
podminek. Referent spravy pohledavek tohoto zdkaznika sleduje a méa prdvo obnovit
zékaz obchodovani pii neplnéni dohody.

Zptsob vymahani pohledavky nad 30 dni je u kazdého obchodniho piipadu

individualni.

Metody k vymoZeni pohleddvek

Pohledavky neuhrazené po 30 dnech po lhité splatnosti, u kterych referent spravy
pohledavek neobdrzel Zadné piiznivé informace, jsou dale feSeny. Referent spravy
pohledavek v soundleZitosti s obchodnikem pouzije vSech metod, které sméfuji
k vymozeni pohledavky. Mezi tyto metody zejména patii: zapocteni pohledavek a
zévazkl, odprodej pohledavek, fizeni o konkursu a vyrovnani, soudni vymahani,

vymahani profesnimi firmami atd.

Zapocty

Spolecnost vzajemnych zapoctii vyuziva v hojném poctu a pomérné velkém objemu:

Obrazek €. 14 Zapocty za dané sledované roky

Zapocty - v K¢

m 2008 m 2009
297 588237,75
275763 659,56

136 451 401,36

57219 359,69

6205508,28 5517 968,53

v CZK v EUR v UsSD

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 12: Zapocty 2008- 2009

Zapocty 2009 | pocet v Ké* Zapocty 2008 | pocet v K¢é*

CzZK 646 | 297588 337,75| |CZK 493 | 275 763 659,56
EUR 98 136 451 401,36 | |EUR 31 57 219 359,69
USD 4 5517 968,53| |USD 4 6 205 508,28
Celkem 748 | 439557 707,64 | | Celkem 528 | 339188 527,53

* prepocitano kurzem k 31. 12. daného roku

Zdroj: evidence zdapoctit Spolecnosti — vlastni zobrazeni

Po porovnani zapoctu, které byly provedeny v roce 2008 s rokem 2009, Ize vidét, Ze
celkovy pocet zapoctu vzrostl o 41,67%. Déle také vzrostla castka zapoctu v K& o
7,914%, vzrostla také castka zapoctii v EUR o 138,5%, coZ je mozné spatfit i u poctu
zapoctu. Avsak pocet zapoctu v USD ziistal stejny, ale celkova castka klesla o 11,1 %.

Celkové lze fici, ze pocet i Castka zapoct rapidné vzrostly.

Zapocty se provadi pribézné. Témeét denné piijde postou nékolik zapoctl, vétSinou
dvoustrannych, ale také ptichdzeji jednostranné zapocty, které jsou pouze formalnim
oznamenim o uskutenéném zapoctu.

Kazdy zapocet je nutno zkontrolovat:

» jestli je zapocet opravnény, tzn., jsou-li na zapoctu uvedené spravné faktury

» kontrola splatnosti:

- zasadni je splatnost u jednostrannych zapoctl, kde by splatnost méla byt u
vSech faktur jiZ po splatnosti (pokud tomu neni, zapocet by nemél byt
proveden)

- zapocet by mél byt pro spolecnost vyhodny (tzn., splatnosti vzdjemnych
faktur by mély byt minimalné stejné, ale lepsi je, kdyz se zapocitavaji staré
zavazky spolecnosti proti novejSim pohledavkam)

Vzdy po poloviné kazdého mésice se provadi ,,hromadné* zapocitavani. Nejprve se
pfipravi v internim systému navrhy vzdjemnych zapocti na cca 35 spolecnosti, poté se
pfipravi dohody o vzajemném zapoctu. Hotové dohody o zdpoctu jsou predlozeny
finan¢nimu fediteli k podpisu (dohody jsou vzdy ve dvou vyhotovenich). Po podpisu se

dohody (2 vyhotoveni) + navrh zdpoctu posSlou na adresu druhé strany (Casto se také
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naskenuji a poSlou se druhé stran¢ e-mailem). Jakmile druhd strana jeden original
dohody o vzijemném zapoctu vrati podepsany (pro zauctovani staci kopie — skenem ¢i

faxem), cely zapocet se prouctuje a zalozi.

Zapocty jdou Spatné provést s nékterymi staty jako je Srbsko, Ukrajina apod. Jejich
zakony neuzndvaji vzajemné zapocitdvani, proto je nutné se domluvit na jiném zptsobu.
Spolecnost si zvolila to, Ze dluznik XXX (=véfitel XXX) zaplati dluznou ¢astku na ucet
spolecnosti a poté Spolecnost sviij dluh zaplati na tcet vétitele XXX (=dluznik XXX),
tim dojde k vyrovnani. Pro spolecnost je tento zptisob pomérné vyhodny, jelikoz zaplati
svij dluh z ¢astky, kterou obdrzela na ucet od dluznika. Vzdy je nutné se domluvit, kdo

komu zaplati jako prvni a jak budou feSeny ptipadné dalsi faktury.

Upominky

Upominani neni systémové nastaveno. Upomina se vétSinou prostiednictvim
e-mailu nebo telefonu. Jak jiz bylo zminéno, upominaji jak obchodnici, tak i referent
spravy pohledavek.

Pisemné upominky rozesila referent spravy pohledavek, ale Casto se tak ned¢je.
VétSinou jsou pisemné upominky rozesilany tuzemskym dluznikfi. V upomince je jasné
sdéleno, ze pokud dluznik nezaplati do urc¢itého terminu, budou nésledovat soudni

kroky.

Uroky 7 prodleni

Referent spravy pohledavek vystavuje urok z prodleni vSem zdkaznikim, ktefi
neuhradili své zédvazky v terminu splatnosti, ale pouze tehdy, ptekroc¢i-li hodnota uroku
1.000 K¢. Tento urok se vystavuje po uhradé pohledavky. Vyjimkou jsou zakaznici, u
kterych kompetentni osoby (obchodnici) ptedlozi finanénimu oddéleni jeden z
nasledujicich pozadavki:

» se zakaznikem byla uzaviena pisemna dohoda o nepenalizaci,

» se zakaznikem byla pfedem pisemné dohodnuta vyse tiroku z prodleni (vyplyva

ze smlouvy),

» zadost o nepenalizaci zékaznika z obchodnich divodu.
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Obrazek €. 15: Pocet vystavenych penaliza¢nich faktur

180 169

160

140 127

120 -

100 -
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60 -

40 |

2009 2008

Zdroj: vlastni zobrazeni

Po ucetni zavérce k 31. 12. 2009 bylo nezaplaceno 6 penalizacnich faktur,
vystavenych v roce 2009, a 3 penaliza¢ni faktury, vystavené v roce 2008 (k 31. 12. 2008
jich bylo nezaplaceno 57).

Sice se zda, Ze zdkaznici penaliza¢ni faktury fadné plati, avSak zhruba 75%
penalizaénich faktur bylo z obchodnich divodd zruseno. Zadost o zruSeni podali
obchodnici referentovi spravy pohledavek, ktery ji predlozil svému vedoucimu ke
schvaleni. Zadost musela obsahovat, jaké penalizaéni faktury maji byt zruSeny a
Z jakého dliivodu. Ve vétsing ptipadi vedouci finan¢niho odd€leni Zadostem o zruSeni
penaliza¢nich fakturu vyhovél. MozZzna i proto bylo v roce 2009 vystavovano méné

penalizacnich faktur oproti predchozimu roku.

Odprodej pohleddvek

K odprodeji pohleddvek doslo za sledované obdobi pouze jednou, a to u sménky,
ktera byla odprodana s 20 % skontem. Tato metoda je vyhodna v tom, Ze véfitel obdrzi
potiebné finan¢ni prostiedky, avSak na prodeji pohleddvky pomérné dost trati (vyse

vzdy souvisi s vybérem spolec¢nosti a dohodou, kterou mezi sebou maji).
Inkasni spolecnost
Vymahani prostfednictvim inkasni spolecnosti je pomérné draha zélezitost. Za

kazdy ptipad se plati vstupni poplatek a poté provize z vymozené castky. Spolecnost
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dala ve sledované dob& vymahat prostfednictvim inkasni kancelafe dva dluzniky. Jeden
byl Gspésné vytresen — Spolecnost za vymozeni zaplatila celkem 1.200 K¢ + 68.816 K¢&
(provize 14% zvymozené Ccastky). Celkovy dluh byl ve vysi 18.905.50 EUR
= cca 490 tis. K&.

Druhy ptipad nebyl do pololeti 2010 vyfesen — inkasni kancelai dluznika urgovala a
dozvédéla se, ze se dluznik dostal do insolven¢niho fizeni, inkasni kancelai zaridila
piihlaseni pohledavek k soudu. Zaplacen vstupni poplatek 1200 K¢ + soudni poplatek.
Piedpokladana provize méla byt ve vysi 506.165 K& (16% z vymozené castky).
Celkovy dluh by ve vysi 121.655 EUR.

Vyuziti inkasni kancelafe byla piedposledni moznost, kterou Spolecnost volila,

jelikoz se jednd o pomérné drahou zélezitost.

Zaloba

Pokud bylo jednani se zékaznikem neusp&sné, piislo v uvahu podat Zalobu. Zalovali
se Ve vétiing piipadii tuzemsti dluznici. Zaloba byla podéna pravnim zastupcem
spole¢nosti. Referent spravy pohledavek pripravil veskeré nutné doklady (faktury,
dodaci listy, nakladni listy, penaliza¢ni faktury), ale také podklady, na zakladé kterych
bylo zbozi vyfakturovano (smlouvy nebo objednavka)}. Podani Zaloby se vzdy
zvazovalo, braly se v tivahu poplatky, které se Zalobou souvisi, ale také vymozitelnost

této pohledavky.

Insolvence, konkurz

Ve spolec¢nosti neni nastaven zadny systém, ktery by hlidal, jestli pohledavky, které
spole¢nost md, nejsou v insolvencnim fizeni nebo v konkurzu. Ve vétSiné piipadl se
tato informace objevi se zpozdénim, napf. od obchodnika, ktery zacne pohledavky
vymahat.

Pokud se spolecnost dozvi o insolvenci nebo konkursu, pozada své pravni zastupce,
aby danou pohledavku ptihlasil. Opét poskytne udaje, které¢ jsou k pfihlasce nutné
(4daje o dluznikovi, vySe dluhu, doklady: faktury, dodaci listy, ndkladni listy,
objednavky, smlouvy, penaliza¢ni faktury, pfip. upominky, atd.)

Spolecnost eviduje celkem 40 ptipadu, které jsou soudné¢ vymahany.
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5.2 Vlastni prace

5.2.1 Vnitropodnikova smérnice

Vnitropodnikova smérnice ,,Rizeni pohledavek” by méla byt nastavena v kazdé
spole¢nosti. Smérnice musi byt jasné¢ definovana, konkretizovana a je nutno ji
minimalné¢ roén¢ aktualizovat podle aktudlniho vyvoje pohledavek a vyvoje trhu.

V priloze ¢. 3 bude uveden konkrétni navrh smérnice.

5.2.2 Urc¢eni zodpovédné osoby za Fizeni spravy pohledavek

Nejvétsim  definovatelnym problémem je ureni osoby odpovédné za fizeni
pohledavek. Kazd4 spolecnost stoji pfed rozhodnutim, jestli své pohleddvky vyméhat po
své linii (tzn. vnitropodnikové) nebo radéji pohledavky svétit do rukou odborniku (tzn.
outsourcingov¢). Outsourcing je vhodnéjsi pro mensi spole¢nosti S mensim poctem
odbérateld.

Pro spolecnosti S vétsim poctem odbératelti a vy$§im obratem je vyhodné&jsi vyc¢lenit
si ve spolecnosti 1 - 2 pracovni mista, ktera se budou zabyvat pouze fizenim
pohledéavek. Spojit pracovnika zabyvajiciho se spravou pohledavek s ¢innosti ucetniho
je neefektivni, jelikoZ tento pracovnik nedokaze kvalitn€ a pfedevSim rychle reagovat na
vzniklé zmény s pohledavkami (tzn. preventivni opatieni ale také pozdé&jsi reagovani na
polhiitni pohledavky).

Diilezité je také stanovit zodpovédnost jak daného pracovnika, tak 1 samotného
vedouciho. Pracovnik spravy pohleddvek by mél mit vétSi zodpoveédnost za svéfenou
spravu pohleddavek. Sdm by mohl rozhodovat napt. 0 zvySeni ¢i snizeni kreditu,
odblokovani zakaznika, nastaveni kreditu, splatnosti. Vedouci by mél celou ¢innost
spravy pohledavek zastitovat a feSit by mél jen zalezitosti, které jsou neobvyklé ¢i
komplikované.

Vhodné je ponechat zodpovédnost i na obchodnicich, ktefi budou motivovani nejen
k tomu co nejvice prodat, ale jejich odména se bude odvijet az od fadn¢ a vc¢as splacené

pohledavky.
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5.2.3 Prevence
Neni efektivni zabyvat se pohleddvkami az po splatnosti, jelikoz pravé nejvice
finanénich prostiedki je vazano v téch, které jsou do splatnosti. Cim je reakce rychlejsi,
tim je vyssi Sance, Ze zakaznik sviij dluh zaplati v€as nebo kratce po splatnosti.
Preventivnim opatfenim mulze byt kontrola svych odbératelti jak na pocatku
obchodovani, tak 1 v pribéhu. Pokud spole¢nost obchoduje se zahrani¢nimi zékazniky,
pak musi pocitat s vy$§imi néklady nez u tuzemskych zakazniki, kteti jsou pomérné

snadno dohledatelni a naklady nejsou pfili$ vysoké.

Ovéieni nového zakaznika
A. Tuzemsky zakaznik
1. Administrativni registr ekonomickych subjektii

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares es.html.cz

a. Odkaz OR: Je nezbytné si prohlédnout Gplny vypis z obchodniho
rejstiiku (moZné vyuZit i stranek justice

http://www.justice.cz/xgw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@s

trana=searchSubject). Je dulezité v ném sledovat historii zmén, které se

ve spolecnosti udaly.
b. Odkaz DPH (nebo SKDPH) - Udaj o registraci k DPH.
¢. Odkaz RZP — Udaje z registru Zivnostenského podnikéni.

2. Provéteni insolvenéniho rejstiiku https://isir.justice.cz/isir/common/index.do

- zde Ize vyhledat dluzniky, proti kterym bylo zahajeno insolven¢ni fizeni.

3. Evidence dluznika http://www.justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cqi/upkuk/s i8.sqw

- zde Ize vyhledat dluzniky, proti kterym bylo zahajeno konkursni fizeni.

4. Systém sledovani vazeb http://www.ssv.cz/?id=2&Iang - zde je mozné sledovat

propojenost spole¢nosti a kreditni informace o nich (placena sluzba).
5. Provéteni zadluzenosti dluznika na burzach pohledavek — napt. www.bpx.cz

nebo http://www.otp.cz/.

B. Zahranicni zdakaznik
Ovéfovani zahrani¢niho zakaznika je pomérné€ obtizné. Proto je vyhodné vyuzit nabidek

spoleCnosti, které vSak poskytuji placené informace. Napf. http://www.dnbczech.cz
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http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchSubject
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchSubject
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nebo http://www.creditinfo.cz.

Priubéina kontrola zakaznikii:
A. Tuzemsky zakaznik
1. Monitoring insolvenéniho rejstiiku

https://isir.justice.cz/isir/common/index.do - nutno zadat sledované obdobi,

poté je mozno udaje exportovat do Excelu a porovnat s interni databazi.
2. VyuzZiti sluZeb spole€nosti, které se zabyvaji monitoringem zékazniki (napf.

http://www.dnbczech.cz nebo http://www.creditinfo.cz) — placena sluzba

B. Zahrani¢ni zdkaznik
1. u zahrani¢nich zdkaznikd — obtizné dohledatelné — vyuzit sluzeb spolecnosti,

které se zabyvaji monitoringem zakaznikt (napft. http://www.dnbczech.cz

nebo http://www.creditinfo.cz) — placena sluzba

5.2.4 Nastavovani krediti
Nastavovani kreditd musi byt ve smérnici jasn¢ a piesn¢ definované. Je vhodné
pracovnikovi spravy pohledavek ponechat rozhodovani tykajici se nastavovani kreditu,
pfipadné by bylo vhodné nastavit ur€ity limit, napf.:
» do 5 mil. K¢ — rozhoduje pracovnik spravy pohledavek
» nad 5 mil. K¢ - rozhoduje vedouci.
V ptipadé komplikovangjsiho zakaznika — pracovnik spravy pohledavek piedlozi

vSechny relevantni informace svému vedoucimu, ktery rozhodne o dalSich krocich.

Stanoveni kreditu
Kredit navrhne obchodnik, ktery se zakaznikem dojednava obchod. Pracovnik
spravy pohledavek rozhodne, jestli vyse kreditu je optimalni. Ukédzka, jak stanovit vysi

kreditu:
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Hodnota ro¢niho kontraktu: 12 000 tis. K¢&

Varianta 1:

Uvérovy limit 1 000 000 K¢&

e platebni podminka: 30 dni

e harmonogram dodavek: tydenni ve vysi 250 tis. K¢

Varianta 2:

Uvérovy limit 3 000 000 K&

e platebni podminka: 60 dni

e harmonogram dodavek (fakturace a dodavka pravidelné kazdy 1. den v mésici -

viz tabulka)

gt | {o il | Pt | Rk | espamoniy | Vit

v tis. K¢ (z mésice) v tis. K¢ tis. K¢é
1.1.2010 2000 28.2.2010 0 2000
1.2.2010 1000 31.3.2010 0 3000 2000+1000
1.3.2010 1000 30.4.2010 2000 (leden) 2000 3000+1000-2000
1.4.2010 0 . 1000 (tinor) 1000 2000-1000
1.5.2010 0 _ 1000 (bfezen) 0 1000-1000
1.6.2010 2000 31.7.2010 0 2000
1.7.2010 1000 31.8.2010 0 3000 2000+1000
1.8.2010 1000 3092010 | 2000 (Gerven) 2000 3000+1000-2000
1.9.2010 2000 31.10.2010 | 1000 (&ervenec) 3000 2000+2000-1000
1.10.2010 1000 30.11.2010 | 1000 (srpen) 3000 3000+1000-1000
1.11.2010 1000 31.12.2010 2000 (z4i) 2000 3000+1000-2000

Zdroj: vlastni zpracovani

Zakaznik musi byt srozumén, pokud ptekroci kredit, Ze do doby neZ zaplati ¢ast
dluhu, neobdrzi zadnou novou dodavku, vyjimkou mize byt pouze dodavka na zalohu.
MozZnosti:

» Zakaznik ma nastaven kredit 5 mil. K¢ a vsoucasné dobé jiz mam
vyfakturovano ve vysi 4,5 mil. K¢. Dalsi dodavka mtze odejit v maximalni
vysi 500 tis. K¢.

» Zakaznik je pojistén na 5 mil. K& — vycerpal jiz 4,5 mil. K¢, pfepokladana
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dalsi dodavka je ve vysi 1 mil. K¢, svtij kredit by prevysil o 500 tis. K&. Je
nutné pred dodanim zbozi navysit pojisténi (viz pojisténi podkapitola 5.2.7).
Pokud pojistovna limit schvali, je kredit navySen a dodavka muze odejit,
pokud pojistovna kredit nenavysi, zakaznik musi zaplatit c¢ast dluhu a teprve

nasledné miize objednana dodéavka odejit.

Zmeény vySe kreditu:

Zvyseni kreditu u bezproblémovych zédkazniki musi byt podlozeno odiivodnénim ze
strany potieb prodejniho oddé€leni. Pracovnik z prodejniho oddéleni pozada pisemné
(mozno prostiednictvim e-mailu) o navySeni. Pracovnik spravy pohledavek musi ovéfit
relevantnost a rozhodne podle zkuSenosti s platebni moralkou zdkaznika, jestli kredit
v zadané vysi nastavit ¢i ne.

Pokud bude zdkaznik problémovy, je nutné ho provéfit (viz pribézna kontrola
zakaznikl) a pokusit se tohoto zakaznika pojistit.

V ptipadé snizovani kreditu ponechat rozhodnuti na pracovnikovi spravy

pohledavek bez nutnosti souhlasu vedouciho.

5.2.5 Urdceni splatnosti

Ve smérnici by mélo byt jednoznacné teceno, jaké splatnosti budou standardné
nastavovany.

U vsech zakaznikli nutno dodrzovat — prvni dodavka vzdy na zalohu (pokud neni
zakaznik pfedem pojiStén ¢i nejedna se o strategického zakaznika).

U vSech zékaznikl standardné nastavovat splatnost 30 dna.

Pokud se bude obchodovat s ,nestandardnim* zdkaznikem, poté rozhodnuti na

vedoucim (jedna se naptiklad o strategického partnera).

5.2.6 Zablokovani zakazniki v internim systému

Ke vSem zékaznikli musi byt nastaven stejny pfistup (vyjimka strategickych
zakaznikll). Pokud zakaznik nezaplati maximalné¢ do 30 dni po splatnosti, bude
automaticky zablokovan v internim systému, jakmile dluznou polhitni fakturu zaplati,
obchodovani bude obnoveno.

K odblokovani miize dojit, pokud dluznik posle kopii vypisu z uctu, na kterém je
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provedena platba dluzné ¢astky, nebo pokud je dluzna polhiitni faktura zaplacena.
U zékazniku, ktefi se dostali do insolvence, je pozastaveno obchodovani do doby,

nez jsou zjistény vsechny divody, pro¢ byl na zdkaznika podan insolvencni navrh.

5.2.7 Pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek je v dnesni dobé pomérné oblibené a preferované. Velkou
vyhodou pojisténi je ochrana véfitele pied rizikem nezaplaceni ze strany kupujiciho.

Ve vnitropodnikové smérnici musi byt jasné popsano, které zdkazniky pojiStovat.
Zalezi na spolecnosti, jestli preferuje pojistit vSechny své zdkazniky anebo bude
pojistovat jen nové zakazniky nebo jen ty problémovéjsi. Tento vybér se odviji od
¢astky, kterou chce dand spolecnost vlozit do zabezpeceni svych pohledavek.

Nejjednodussi variantou je pojiStovat nové zakazniky, u kterych neni jistota, ze
jejich platebni moralka bude optimalni. Poté ptichazi v ivahu pojisténi problémovéjsich

zakaznikd, u kterych vznika urc€ité riziko, Ze zaplati nebo zaplati s velkym zpozdéni.

5.2.8 Faktoring

Faktoring je v soucasné krizové dobé dobrym feSenim, jak se pomérné nejsnadnéji a
nejrychleji dostat k finanénim prostfedktim.

Dle smlouvy je stanoven maximalni objem postoupenych pohledavek. Je nutné tento
objem maximalné vyuzivat. Cim dfive jsou pohledavky postoupeny faktoringové

spolecnosti, tim rychleji dojde k proplaceni zalohy.

5.2.9 Monitoring pohledavek

Monitoring musi mit jasna pravidla, které musi byt upraveny nejlépe ve
vnitropodnikové smérnici.

Monitoring pohledavek musi probihat v dennim rytmu. Kazdy den musi pracovnik
spravy pohledavek sledovat, které pohledavky se dostavaji do zpozdéni, ¢i se blizi
datum splatnosti jednotlivych faktur. Pracovnik spravy pohledavek musi byt ten, kdo

jednotlivé obchodniky informuje o tom, Ze dany zadkaznik se zpozd'uje.
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Kontrola pohledavek musi probihat nasledovné:
Varianta 1. Pohledavky do splatnosti do 50 mil. K¢

» Pracovnik spravy pohledavek se spolu s obchodniky setka vzdy jednou za 14 dni

(naptiklad vzdy v ttery)

Varianta 2: Pohledavky do splatnosti nad 50 mil. K¢

>

Pracovnik spravy pohledavek se spolu s obchodniky setkd kazdy tyden (napf.
Vv utery).

Na tomto setkdni budou konstruktivné feseni problémovi zakaznici a budou

vyvozeny zavéry, které budou jak pro pracovnika spravy pohledavek, tak i pro

obchodniky zdvazné (stanoven urcity termin pro naplnéni).

5.2.10 Vymahani pohledavek

Ve vymahani pohledévek je nutné zminit diislednost. Ve smérnici by mélo byt jasné

rrrrr

zvazit podani zaloby.

Pohledavky by mély byt vyméahany nasledovné:

>

-7 - +7 dnt po splatnosti - vymahaji obchodnici, ktefi se dotazi zakaznika, kdy
dluznou fakturu zaplati (telefonicky nebo e-mailem)

8 - 14 dnt po splatnosti - na vymahani se podili jak pracovnik spravy
pohledavek, tak i obchodnici, ktefi jsou za pohledavku zodpovédni. Pracovnik
spravy pohledavek se snazi provést zapocet, nastaveni splatkového kalendare,
postoupeni pohledavky ¢i ptipadny odprode;j

15 - 30 dnd po splatnosti - vymahano telefonicky ¢i e-mailem — poslana pisemna
upominka

31 — 60 dnu po splatnosti — obchodovani je zablokovano — upominani
intenzivnéj$i — pomoci telefonu ¢i e-mailu. 45. den po splatnosti poslana pravni
upominka.

61. den po splatnosti — Varianta 1. - pohledavky pfedany inkasni spolecnosti,
kterd pohledavky vymaha za provizi a provadi veskeré kroky, aby pohledavku
vymohla.

61. den po splatnosti — Varianta 2. — podana zaloba ¢i navrh na insolvenci.
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Stane-li se, ze dluznik se dostane do konkurzu nebo do insolven¢niho fizeni, je
nutné v co nejkratsim terminu ptedat pravni kancelafi veskeré relevantni udaje, tak

aby mohla byt pohledavka co nejdiive ptihlasena.

Zapocty

Zapocty je vhodné provadét priabeézné, tak jak ptichdzeji postou. Jednou meésicné,
zhruba v poloviné mésice, je vhodné vystavit zapocty, které do té doby nepfisly postou.
Datum zapocitavani miize byt aktualni den vystaveni zapoctu nebo k poslednimu dni
V mésici. Zapolty se smi prouctovat, jakmile pfijde poStou (nebo e-mailem) original
podepsané dohody (tzn., musi byt podepsana dvéma stranami, pokud se jedna o
dvoustrannou dohodu).

Zapoc¢ty muze podepisovat vedouci nebo jeho zastupce (v zastoupenti).

Upominky

Upominat pribézné jiz od data splatnosti, upominky nemusi mit charakter jen
pisemné formy, ale mohou byt rozesilany elektronicky (e-mailem).

Po 15 dnech prodleni odeslat doporu¢ené upominku pisemnou, ve které¢ bude
stanoveno, do kdy ma byt dluh zaplacen a pokud se tak nestane, budou nasledovat
soudni kroky.

Po 45 dnech poslat upominku, kterou vyhotovi pravni kanceléf, kterd spolecnost

zastupuje v pravnich zalezitostech.
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6. ZAVER

»Zavedeni U¢inného zplsobu fizeni pohledavek prispiva k dosazeni efektivity

v preméné pohledavek na finanéni prostiedky, které jsou v kazdém podnikani zésadni.*

Spole¢nost XXX, a.s. byla zasaZzena celosvétovou krizi, ktera ji ovlivnila trzby, které
vroce 2008 dosahly vySe 5,095 miliard K¢, avSak vroce 2009 klesly na troven
3,4 miliard K¢. Zatimco rok 2008 byl ziskovy (100,5 mil. K¢), rok 2009 byl jiz ztratovy,
a to ve vysi - 340 mil. K¢. Spolecnost musela Celit odlivu odbératelt a tim sniZeni
odbytu, zhorsila se platebni moralka odbératelli a také vznikly problémy s nedostatkem
hotovosti.

Cilem diplomové prace bylo, na zdklad¢ analyzy zpisobu fizeni pohleddvek ve
vybrané spole¢nosti, navrhnout zlepSeni systému fizeni pohledavek.

Efektivni fizeni pohledavek predev§im spociva v definovani ¢innosti smétujicich k
zlepSeni spravy pohledavek. Jako prvni je nutné stanovit si smérnici, ktera bude
zakladnim metodickym dokumentem pro fizeni pohledavek.

Ve spole¢nosti XXX a.s. existuje smérnice ,Rizeni pohledavek®, aviak je malo
specifikovana a konkretizovana.

Hlavnim problém je feSeni v urCeni zodpoveédné osoby za spravu pohledavek. Ve
spolecnosti se v soucasné dob¢ spravou zabyva referent spravy pohledavek, ktery ma na
starost celou spravu a navic jeSt¢ provadi ucetni operace s pohledavkami. Tento
pracovnik je velice vytiZzen, proto neni flexibilni a te$i pohledavky mnohdy se
zpozdénim nez by mél. Pti fizeni pohledavek je zodpovédnost na bedrech vedouciho
financniho oddé€leni, ktery ma na starost cely chod finan¢niho oddéleni. Proto casto
dochdazi k tomu, Ze jeho rozhodovani je ovlivnéno ¢asovou tisni. V navrzené smérnici je
tento jev upraven tak, ze spravou pohledavek by se mé¢l zabyvat jeden pracovnik, ktery
bude mit na starost vyloZen¢ jen spravu pohledavek. Timto krokem dojde k zefektivnéni
spravy pohledavek, avSak spolecnost bude muset vyclenit Clovéka, ktery se touto
¢innosti bude zabyvat. Moznostmi jsou, ze soucasného referenta spravy pohledavek

zbavi Ucetnich operaci, které ptebere jiny pracovnik, ktery se zabyva ucetnictvim. Tim
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padem by spole¢nost nemusela pfijimat novou pracovni silu, jen by prerozdélila
pracovni napli svych zaméstnancli. Nejvétsi vyhodu spatiuji pravé v kvalitnéji
odvadeéné praci ze strany pracovnika spravy pohledavek, ktery by se mohl plné vénovat
pohledavkam, vétsi zodpovédnost ho bude vice motivovat a praci bude odvadét
kvalitnéji.

Spole¢nost ma pomérné optimalni schvalovaci proces zdkaznikii, avSak v soucasné
dobé je diilezité provétit veskeré dostupné informace ¢i si tyto informace o zdkaznikovi
vyzéadat od spolecnosti, jeZ se zabyvaji monitoringem zakaznikl. Tato sluzba je sice
zpoplatnéna, ale spole¢nost bude mit jistotu, ze dany zakaznik je solventni. Jak jiz bylo
zminéno, referent spravy pohledavek byl natolik vytiZzen, ze nemohl provéfit vSechny
mozné databdze a vétSinou byl zédkaznik zaveden jen na zdklad¢ zadosti obchodnika.
V navrzené smérnici jsou uvedeny kroky, které je nutné pied zacatkem obchodovéni
ucinit.

Nastavovani kreditu je ve spole¢nosti upraveno, avsak rozhodovani opét je zavislé
V navrzené smérnice je upraveno, Ze pracovnik spravy pohledavek smi rozhodovat o
nastaveni a navySovani kreditu do 5 mil. K¢, jakmile se bude jednat o nastaveni vyssiho
kreditu je nutné schvaleni vedouciho finan¢niho oddé¢leni. Bude-li se jednat o navyseni
kreditu, zadost pracovnikovi spravy pohledavek ptredklada pisemné (postaci e-mailem)
obchodnik. ZvySeni je moZzné po provéfeni situace zdkaznika, zdkaznik nesmi dluZzit
polhiitni pohledavky a musi mit dobrou platebni moralku (toleruje se maximalni
zpozdéni 15 dnti). Nastaveny kredit je nepiekrocitelny.

U urceni splatnosti jsem shledala, Ze optimalni je standardni splatnost 14 dnti, ve
spolecnosti je standard 30 dnd, a u nového zdkaznika musi byt vZzdy na prvni dodavku
vystavena zalohova faktura nebo musi byt zakaznik pojistén, aby mohl dostat dodavku
na fakturu se splatnosti. U nestandardnich zakaznikli rozhoduje o splatnosti vedouci
finan¢niho oddé¢leni.

Pojisténi pohledavek je ve spole€nosti vyuzivano na nové zakazniky. V pfiloZzené
smérnici je navrzeno, aby se pojistovali 1 problémovi zdkaznici. Pracovnik spravy
pohleddvek musi monitorovat pojisténé zdkazniky a vychdzet z uzaviené pojistné
smlouvy, coz se tyka zpisobu hlaseni obratu pohledavek, prodleni zakaznikt apod.

Blokovani zakaznikl je shodné se smérnici spole¢nosti.
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Monitorovani pohleddvek neni ve smérnici spolecnosti viibec popsano. V navrzené
smérnici je monitorovani pohledavek v dennim rezimu. Pracovnik spravy pohledavek
musi hlidat vyvoj pohledavek a musi informovat obchodniky 0 blizici se splatnosti ¢i
zpozdéni pohledavek. Kontrolni mechanismus pohledavek ma dv¢ varianty. Jedna je,
pokud budou pohledavky do splatnosti do 50 mil. K¢, bude se pracovnik s obchodniky
setkavat jednou za 14 dni vzdy v utery. Varianta druhd, pokud budou pohledavky do
splatnosti nad 50 mil. K¢, setkani bude probihat v tydennim intervalu, kazdé utery. Na
setkani budou feSeni problémovi zdkaznici a budou vyvozeny zavéry, jak dale
postupovat. Divodem je snaha minimalizovat pohledavky, které jsou do splatnosti a ve
kterych je nejvice finan¢nich prosttedkl. Pokud bude dochazet k minimalizovani téchto
pohledavek, tim padem se budou i snizovat pohledavky po splatnosti. Cilem spole¢nosti
by mélo byt vymoci co nejvice pohledavek do splatnosti a minimalizovat polhttni
pohledavky. Navic je v navrzené smérnici zminéno prubézné kontrolovani zakaznikd,
které by mélo probihat minimalné jednou mésicné. Timto krokem by se mélo predejit
tomu, ze spolecnost se se zpozdénim dozvi o hrozici insolvenci jejich zakaznikid i
muze v€as revidovat kredity ¢i pojistné limity, které méa u zédkaznikli nastavené, mize
reagovat flexibilnéji na vzniklé situace.

Vymahani pohledavek je ve smérnici spolecnosti upravené, avSak velice obecné.
Rozeznava pouze pohledavky do splatnosti, po splatnosti do 30 dnt a po splatnosti nad
30 dnd. V navrZzené smérnici je vymahani rozdéleno do 5 etap. Prvni etapa zacind jiZ
pred splatnosti, a to -7 - + 7 dnli, kdy se obchodnici dotdzi zakaznikt, jestli jiz
pohledavku zaplatili a pokud ne, kdy tak ucini. Dalsi etapa je 8 - 14 dnti po splatnosti,
do této faze se jiz zapojuje pracovnik spravy pohledavek, ktery se bude snazit provést
vzajemné zapocCty, navrhne splatkovy kalendar ¢i piipadné zjisti moZnosti odprodeje
pohledavek. Ve treti etapé 15 — 30 dni po splatnosti je poslana pisemnd upominka. Ve
ctvrté etapé 31 - 60 dnu po splatnosti dochazi k zablokovani zakaznika, 45 den po
splatnosti je posldna pravni upominka, kterou odesle pravni kancelat, ktera zastupuje
spoleCnost V pravnich zalezitostech. V posledni etapé (vice nez 60 dni po splatnosti)
jsou navrzeny dv¢ varianty: bud’ se pohledavky piedaji inkasni kancelafi, nebo bude
podéana zaloba. Rozhodnuti zavisi na vedoucim finan¢niho oddéleni, ktery zvazi vyhody
a souvisejici naklady.

Soucasti vymahani je také provadéni zapoctl, které opét nejsou ve smérnici
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spolecnosti uvedené. V navrzené smérnici je nastaveno, ze zapocty se budou provadét
prubézné. Zmeéna je také v podpisu zapocltu, je navrzen misto podpisu finan¢niho
feditele vedouci finan¢niho oddé€leni (pfipadné jeho zastupce). ZapocCet musi byt pro
spolecnost vyhodny, sleduje se splatnost a opravnénost.

Ve smérnici spolecnosti neni upraveno, kdy se bude smérnice aktualizovat.
V navrzené smérnici je nastaveno, ze se bude smérnice aktualizovat vzdy k 1. 7. daného

roku.

Zménou nastaveni smérnice by mélo dojit k zlepSeni a =zefektivnéni fizeni
pohledavek. Predejde se vzniku pohledéavek po splatnosti a bude se vice soustfedit na
pohledavky do splatnosti. Uprava zodpovédné osoby je vhodnd, jak pro samotného
pracovnika spravy pohledavek, ktery bude s vét§im zdjmem provadét pracovni ukony
vedouci k minimalizaci pohledavek po splatnosti, a vedouci bude mit vice ¢asu na

feseni komplikovangjsich zalezitosti souvisejici s vedenim oddéleni.

77



7. SEZNAM LITERATURY

BARINOVA, Dagmar., VOZNAKOVA, Iveta. Pohleddvky - pravné - dariové — ticetné.
3. roz$ifené vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1816-3.

KISLINGEROVA a kol. Manazerské finance. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2004.
ISBN: 80-7179-802-9

KUNESOVA-SKALOVA, Jana. Pohledavky: komplexni icetni a daiiovy pohled.
3. doplInéné vydani. Ostrava: Sagit, 1998. ISBN: 80-7208-060-1

MACEK, Jiti., TOMSA, Milos. Jak vymahat pohledavky v obchodnich vztazich?
Ostrava: Montanex, 1994. ISBN 80-85780-15-1

VAIGERT, Dalibor et. al. Pohledavky: prdavni prirucka veritele. 1. vydani. Brno:
Computer Press, 2006. ISBN 80-251-0881-3

VALACH, Josef. Financni 7izeni podniku. 1. vydani. Praha: Ekopress, 1997.
ISBN 80-901991-6-X

VOZNAKOVA, Iveta. Efektivni #izeni pohleddvek. 1. vydani. Praha: Grada, 2004,
ISBN 80-247-0770-5

ZEHROVA, Jana. Finance. 4. piepracované vydani. Praha: Ceska zemd&dglska
univerzita v Praze. PEF. 2007. ISBN: 978-80-213-1692-8

Dalsi zdroje:

VERLAG DASHOFER. Uspésné ieseni pohleddavek v praxi 1.4 [elektronicky zdroj]:
[CD-ROMY]. Praha: Dashofer, 2008, ISSN: 1802-0291

78



ASOCIACE NA OCHRANU VERITELU CR. Prevence vzniku pohleddvek po
splatnosti. [online]. 2010. [citovano 20. 2. 2010]. Dostupné www:

<http://www.anov.cz/problematika-pohledavek/vseobecne/prevence-vzniku-

pohledavek-po-splatnosti>

SAFIN INVEST. Prevence vzniku pohledavek. [online]. 2010. [citovano 21. 2. 2010].

Dostupné www: <http://www.safin-invest.cz/kdo-jsme/prevence-vzniku-pohledavek/>

KUPEG. Uloha pojisténi pri financovani pohleddvek. [online]. 2010. [citovano 30. 8.
2010]. Dostupné www: <http://www.kupeg.cz/pruvodce-pojistenim/uloha-pojisteni-pri-

financovani-pohledavek.doc?sec=22&doc=398>

BUSINESSINFO. Pohledavky — zanik a postup pri vymdhani pohledavek. [onling].
2010. [citovano 21. 9. 2010]. Dostupné
<www:<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-
ukonech/pohledavky-zanik-postup-opu/1000818/51672/>

JUSTICE — INSOLVENCNI{ ZAKON. Obecné informace a prevence iipadku. [online].

2010. [citovano 30. 8. 2010]. Dostupné www: <http://insolvencni-

zakon.justice.cz/obecne-info-prevence-upadku/nove-insolvencni-pravo.htm!>

Schelle Karel a Schelleova Ilona. Konkursni noviny. Malé uspokojeni pohledavek.
Clanek z vydani &. 22 ze dne 30. 10. 2003. [citovano 24. 10. 2010]. Dostupné Www: <

http://www.konkursni-noviny.cz/clanek.html?ida=701>

CREDITREFORM. Tiskova zprava: Srovnani platebni moralky v zemich stfedni a

vychodni Evropy za rok 2009. [online]. 2010. [citovano 3. 11. 2010]. Dostupné www:

<http://web.creditreform.cz/cs/resources/pdf/20100331_TZ Vyzkum_platebni_moralky
2009 SV _Evropa8988.pdf >

Vyro¢ni zprava spolecnosti XXX, a.s.

Smérnice ,,Rizeni pohledavek* spole¢nosti XXX, a.s.

79


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/pohledavky-zanik-postup-opu/1000818/51672/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/pohledavky-zanik-postup-opu/1000818/51672/
http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-info-prevence-upadku/nove-insolvencni-pravo.html
http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-info-prevence-upadku/nove-insolvencni-pravo.html
http://www.konkursni-noviny.cz/clanek.html?ida=701

Internetové stranky spolecnosti XXX, a.s.

http://business.center.cz/

https://isir.justice.cz/isir/common/index.do

http://www.dnbczech.cz/Czech/default.htm

http://www.creditinfo.cz

http://www.atradius.cz/

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares es.html.cz

http://www.justice.cz/xagw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchSu

bject).

www.google.cz

WWW.seZnam.cz

http://www.firmy.cz/

http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selected

Language=CS.
http://www.justice.cz/cqi-bin/sqw1250.cqi/upkuk/s i8.sqw

http://www.ssv.cz/?id=2&Ilang

www.bpx.cz
http://www.otp.cz/.

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich zmén a predpist

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijma, ve znéni pozd¢jSich zmén a piedpist
Zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)
Zakon €. 191/1950 Sb., sménecny a Sekovy

Zakon €. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani, ve znéni pozdéjSich zmén a predpist
Zakon €. 151/1997 Sb., o zakon o ocenovani majetku, v platné znéni

Zakon €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢jSich zmen a predpisi
Zakon €. 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zékladu dané z piijmi

Zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech

80


http://business.center.cz/
https://isir.justice.cz/isir/common/index.do
http://www.dnbczech.cz/Czech/default.htm
http://www.creditinfo.cz/
http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares_es.html.cz
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchSubject
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchSubject
http://www.google.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.firmy.cz/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selectedLanguage=CS
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selectedLanguage=CS
http://www.justice.cz/cgi-bin/sqw1250.cgi/upkuk/s_i8.sqw
http://www.ssv.cz/?id=2&lang
http://www.bpx.cz/
http://www.otp.cz/

8. SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Seznam obrazku

Obrazek €. 1: Dimenze fizeni pohledavek

Obrazek €. 2: Subjekty vystupujici v postoupeni pohledavek
Obrazek €. 3: Proaktivni zptisob fizeni dluznikt

Obrazek €. 4: Reaktivni zpisob fizeni dluznikt

Obrazek €. 5: Organizacni struktura Spole¢nosti

Obrazek ¢. 6: Ridici struktura Spole&nosti

Obrézek €. 7: Struktura skupiny — vlastnicka struktura (2009)
Obrazek ¢. 8: Pohledavky

Obrazek ¢&. 9: Cinnost generujici trzby ve sledovaném obdobi

Obrazek ¢. 10: Trzby v roce 2009 v tis. K¢

Obrézek €. 11: Splatnost aktivnich zdkazniki

Obrazek ¢. 12: Pocet zéloh za sledované obdobi

Obrézek €. 13: Porovnani faktur a zaloh za sledované obdobi
Obrazek €. 14 Zapocty za dané sledované roky

Obrazek ¢. 15: Pocet vystavenych penaliza¢nich faktur

Seznam tabulek
Tabulka €. 1: Pocty a struktura zaméstnanct
Tabulka ¢. 2: Kvalifika¢ni struktura

Tabulka ¢. 3: Oc¢ekavana hospodarska a finanéni situace v roce 2010 a ve viceletém
vyhledu

Tabulka €. 4: Financ¢ni analyza — vybrani ukazatelé
Tabulka €. 5: Struktura pohledavek k 31. 12. 2009
Tabulka ¢. 6

Tabulka €. 7: Analyza trzeb zahrani¢i ve sledovaném obdobi

: Trzby z béZné ¢innosti ve sledovanych letech

Tabulka ¢. 8 Pojisténi pohledavek A — pojistné
Tabulka €. 9 Pojisténi pohledavek B — pojistné
Tabulka €. 10: Kategorizace zakazniki

Tabulka €. 11: Porovnani pohledavek dle kategorii
Tabulka ¢. 12: Zapocty 2008 — 2009

81



9. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 Pohledavky po referentech
Ptiloha ¢. 2 Sumarni vyhledy pohledavek k 30. 12. 2009

Ptiloha ¢. 3 Smérnice ,,Rizeni pohledavek*

82



¢. 1 Pohledavky po referentech

Pohledavky po referentech

Celkem

|Referent | xXX000000000KK |

Nezaplaceno v K& Do splatnosti ;

Tyo zhkaznika [ERkaaiE Tnierni €Tsio] Fakforing ] Pojtent| 83 méné [-1 &£ 7 & 0-15 dni | 16-30 dni|31-80 dni [61-90 dni|$1-180 dni|181-360 dnl| Celkovy soutet

Odbératel 1 12385 Ano ne 11200417] 671 734| 1 128 942 13 001 093
2 10816 Ano |ne 11410615 168 990] 81661 11 661 268
3 12158 Ne lano 2 001 313} 3510 058] 1977 902 7 489 273
4 11436 Ne [ne 7 347 027) 7 347 027
5 11845 Ano ne 3275 753] 485 795] 131238| 304131 50613 4227 528
|6 12459 A0 ne 1470 183] 1916 168| 3 386 351
7 12365 ANO ne 2935048 198 376| 3 134 424
I 14055 Ao ne 3036 044) 3036 044
9 10849 Ano ne 2 491 918] 178 256 2670175
10 12212 No ne 1504 Bm_ 660 053] 2543 541 2568 135
11 9184 Ano ne 1821797 430619] 2252 418
12 12471 Ne ne 1 .mlu 019] 443091 2168 110
13 11966 Ne |ne 1275 902 1275902
14 12436 Ne [ne __450 860 138128 628 988
15 12368 Ao e 1520881) 175968] 87454 88010 1872333
18 7001 A0 ne 1496 150 1496 150
17 10817 No ano 1437 007 1437 007
18 11884 Ne ne 302 524| 640 463 942 987
19 14207 Ne ne 742 684 742 684
20 10513 Ano ne 723 142 723 142
21 10852 |Ne ne 687 853 687 853
22 11842 |Ne ne 662 700 662 700
23 14398 |Ne |ne 640 232 640 232
2 14399 |Ne ne 623370 623 370
25 10222 Ne |ne 565 318] 565 318
26 8380 Ne {ne 405 465 405 465
27 12281 Ne |ne 365 114 385114
28 12415 No [ne 359 003 359 003
29 14083 No [ne 323918 323918
% 11916 Ne ne 214821 214 821]

31 14116 Ao ano 201 577] 201577

32 4475 Ano ne 200 151 200 151
33 12133 Ne ne 183 348 183348
34 8962 Ne ne 174 734 174734
35 14198 Ne no 60 841 69 841
35 11726 Ne ne 67 340 67 340
37 14364 Ne ne 2 591 2 591
38 8023 Ne Ine 1140 1140
39 7802 Ne |ne -4 414 4418

Celkovy soutet 81839 662 5808 353|7 341 614|2375404| 388334] 52693 2 691 4414 77 805 137




telskych faktur k 30. 12. 2009

éra

hledy z odb

/4

z

2 Sumarni vy

¢.

Sumirni vihledy z adbératelskyeh fakdur k :

30.12,2009
2a akeiovou spolednost

Kal] Po splainosti do dat spl Do 15 dnd 16 - 30 31- 60 6190 90 - 180 180- 360 nad 360 Poliledivky Penile Celkem Linity celketn
ul 0 156 800 35 0 0 [ 0 0 i) 0 136 800 352 0 136 800 352 443 412 600
2 26195 292 56052 41 26195 292 0 [ [ 0 [0} 0 82247 709 0 &2 247 709 277 407 ¢00
03 22782887 34 25567 9 405 686 13377171 1 0 0 [} 0 §7038 53 0 57038 53 27 615000
bl 10138 156 14121 878 2 608 B&4 1 121 868 6407 404 [ 0 [0} [ 24 260 034 0 24 260 0134 05 500 004
b2 4980 517 4067 27 1093 730 26 607 1 286 696 1773 484 0 [ [} 9047 795 0 9047 795 24 250 000
b3 2055 300 [ 0 0 2 055 300 0 1 [ 2 053 300 0 2055 300 50 150 000
cl 116871 594 T84 405 9383 9174 583 3512 254 10 540 059 11 200 706 25 718 965 53 556 672 3168 344 901 277 345 0 401 277 545 | 358 650000
2 409 480 457 _0 O LN 1 0 58 467 883 24 450 349 326 562 125 A09 480 457 0 409 480 457 3510000

592 504 173 1049 703 552 43478 178 18 837 900 18234 169 15 029 490 84 186 849 78 007 221 329 730 369 1642 207 723 0 642 207 723 2 490 494 004
Porovnin! 3 pFedehozim hodnocenim - colkem za katogorli Porovaénf s pfedchozim hodnocenim - po splatnesti
ﬂ»__ 23.12.2009 30,12.2009 Roudil X 23.12.2000 30,12.2009 Rozdil
lal 203384117 156 800 352 -46 783 765 | [ 0 0
|62 79200 470 &2 247 709 3 (47 239 23 864912 26185292 330 380
o 35937 357 57038 531 21101 174 § 805 963 22782 857 13976894
b 17 554 258 24 260 (134 6705776 7 83059 10 138 156 307 559
b2 8671 914 5047 795 375 831 4647 487 4980517 333030
b3 053 300 2055 300 0 2055 300 2055 300 0
C 904 423 929 90] 277 545 -3 146 384 :mmwowm 116871 594 311 838
[ 409 480 437 409 480 457 0 2 409 480 457 405 480 457 0
[Celf 1660007802 | 1642207723 | 18700079 | Celkovy soutet §73 2444 502 504173 01
Vyvoj pohledivek:
Kal]  7.10.2009 14.10.2009 21.10.2009 28.10.2009 #.11.2009 11.11,2009 18.11.2009 25.11.2009 2.12.2009 9.12.2009 16122009 23.12.2009 30.12.2009
al 151 B46 267 150 340 994 200013 117 1€2 300212 159 487 696 191 09] B&& 186 495 617 212 716 842 222 543 607 200 149 907 £2 797 596 03384117 36 800 352
a2 85815 196 59832 008 44 500 166 61 071 385 136 952 394 78712715 £3 354 335 34 332 |85 91 53599 70710947 0] (48 487 79 200 470 12 247 109
3 48 895 501 31 064 504 25 976 R 28 653 9 21354112 31271315 36 78S 787 39104 838 31 736712 42585716 53644328 35 937 357 57 038 331
bl 564 739 253 517 425 536 506 5§30 95 A89 664 972 438 120 83¢% 7502243 13 520 593 10936 139 18 730 482 21 445 582 18 104 809 17554258 24 260 034
b2 19800042 5211 20 955 440 22 305 D06 28 223 782 453 911 447 453 467 076 441 §89 334 442 010 09 19 436 257 23212062 671 914 9047 795
b3 498 056 498 036 3385 3118 54715043 54 696 767 34696 167 §4 696 767 20 700 [ 1 922 636 055 300 2055 300
c1 491 439 034 507 864 520 507 804 923] 500 558 243 502 341 483 504 680872 ARS 613 400 490 826 697 486 430 766 216 537 111 9018 986 348 004 423 929 277 345
= 347859 924 347 242 462 347 661 835|347 554693 351 145497 351 063 745 351 063 145 350 934 48] 405 596 173 405 616 873 A1 713389 409 480 457 2480 457
Cell 1710893873 1654262869) 1653449322 1632111615] 1692340845 | 1672990990 | 1644997320] 1635437305) 1698604526 1676 482 453 1701 430205 1660 907 802 1642 207 723
<w..40m1 Wl &l SO—FE 1. PRT)
Kat| 7102009 14.10.2009 21.10.2009 28.10.2009 4.11.2009 11.11.200% 18.11.2009 25.11,2009 2.12.2009 9.12.2009 16.12.2009 23,12.2009 30.12.2009
ul [ 0] 0 0 0 [ 0 ] 0 0 0 0 [
U2 42162 760 23023 338 14410 187 22806 821 37752 968 16032 788 16 653 801 5738 250 15 385 028 20 $40 346 2 667157 23864 912 95 292
3 13108 377 12 342 922 14480 117 18 404 468 £ 853 093 15 946 762 15738 614 12 105 426 9162716 6883 424 9 946 550 8 805 9463 182857 |
bl 95437 752 71 730 585 69 310 634 60 928 273 8 336 657 4218 631 7115104 6787 302 7301 677 10814 231 & 406 781 7 830 597 38 15
b2 19 789 516 -15 736 9 585297 12 465 031 13 369 085 17012254 18 569 990 5148 303 5185014 $522132 5597308 4647 487 980 517
b3 498 056 498 056 53835 3118 54715 043 54 696 767 54 696 767 54 696 767 20 700 [ 1 922 68¢ 2 055 200 (55 300
cl 127 408 519 143 824 206 158 712 560 150 483123 145 619 436 147 925017 127 291 619 133 291 44 120 348 469 128 516 160! 125137 514 5 550756 871 594
c2 347 855 924 347 242 463 347 66] 836 347 554 694 351 145 498 351 063 746 351 083 745 350934 48 405 506 173 405 616 873 411 713 388 Alco 480 457 480 457
Cel] 646 265904 598 685 B32 614 146 016 613 147 825 617 791 300, 606 895 965 S91 129 640 568 702 465 572 049 777 578 293 975/ 591 391 385 573244 472 S92 504 175




¢. 3 Smérnice ,,Rizeni pohledavek*

Uvod

Ugelem této smérnice je stanovit postupy a zasady pii fizeni pohledavek, které

budou zavazné pro vSechny pracovniky, ktefi manipuluji s pohleddvkami.

Cilem je maximalizovat objemy prodeju pii udrzeni stavu pohledavek do splatnosti

a predchazeni nartstu polhutnich pohledavek.

Vymezeni ¢innosti pracovniki

» Pracovnik spravy pohledavek — zodpovida za celou spravu pohledavek od zavedeni

zdkaznika do interniho systému, po monitorovani, vymahani a spolupracovani

s obchodnim oddélenim. Pracovnik:

zaklada nové zakazniky do interniho systému a schvaluje je,

rozhoduje o nastaveni a navySeni uUvérového kreditu u zakaznika
do vyse 5 mil. K¢,

rozhoduje o sniZeni kreditu,

nastavuje splatnost,

rozhoduje o blokovani a odblokovani zdkaznika,

pojistuje nové 1 stavajici zékazniky,

monitoruje pohledavky,

vymaha splatné a polhtitni pohledavky,

vytvaii zapocty a smlouvy o postoupent,

v pfipadé komplikovaného ptipadu - konzultuje dal§i kroky s vedoucim

finan¢niho oddéleni (nebo jeho zastupcem).

» Vedouct financniho oddeleni — ma rozhodovaci pravomoc a zodpovédnost za celé

oddéleni. Vedouci finanéniho oddéleni v ramci spravy pohledavek:

rozhoduje o nastaveni a navySeni tivérového kreditu nad 5 mil. K¢,
rozhoduje o blokaci a odblokovani zdkaznika,

konzultuje s pracovnikem spravy pohledavek komplikované ptipady,
navrhuje jiné moznosti feSeni pohledavek,

podepisuje zapocty a Smlouvy 0 postoupeni pohledavek.
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» Obchodnik — je zodpovédény za uskute¢nény obchodniho pifipadu a vymozeni

splatné i polhitni pohledavky. Obchodnik:

¢ uskutecniuje obchody v maximalni vysi se solventnimi zékazniky,
e 7adé o zavedeni nového zdkaznika a predklada veskeré potiebné dokumenty,
e vymaha splatné a polhutni pohledavky po své linii,

e spolupracuje s pracovnikem spravy pohledavek.

Zavedeni nového zakaznika do systému

Zadost o zavedeni predklada obchodnik pracovnikovi spravy pohledavek minimalng

2 dny pifed zahajenim obchodovani. Obchodnik nebo zmocnény pracovnik musi

predlozit tyto dokumenty (dle ptivodu zakaznika):

1. tuzemsky zdakaznik

vypis z obchodniho rejstiiku nebo zivnostensky list (kopie),

udaj o DPH (platce / neplatce),

splatnost,

navrh kreditu(vyse objemu pfedpokladaného obchodu piip. vyse prvni dodavky),
udaj o penalizaci/ nepenalizaci,

bankovni udaje + kontakt (telefon nebo e-mail) na zakaznika.

2. zahranicni zakaznik

identifikacni udaje o zédkaznikovi (ndzev a sidlo), které jsou podlozené smlouvou
nebo objednavkou,

splatnost,

navrh kreditu (vySe objemu predpokladaného obchodu piip. vyse prvni dodavky)
VAT ¢islo (,.evropské DIC) u &lenskych zemi EU,

udaj o penalizaci/ nepenalizaci (na rozhodnuti daného obchodnika),

kontakt (telefon nebo e-mail) na zakaznika.

Cinnosti vedouci k ovéi‘eni nového zakaznika

Pracovnik spravy pohledavek provéii nového zdkaznika za pomoci dostupnych

databazi (dle ptivodu zékaznika):



A. Tuzemsky zakaznik
1. Administrativni registr ekonomickych subjektii

http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares es.html.cz

¢ Odkaz OR: Je nezbytné si prohlédnout Gplny vypis z obchodniho rejstiiku
(mozné vyuzit i stranek justice
http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf. @typ=or&sysinf. @strana=s
earchSubject). Sleduje se historie zmén, které se ve spole¢nosti udaly.

% Odkaz DPH (nebo SKDPH) - Udaj o registraci k DPH.

% Odkaz RZP — Udaje z registru Zivnostenského podnikani.

3. Provéfeni zakaznika v internetovych vyhledavacich napf. www.google.cz,

www.seznam.cz, http://www.firmy.cz/.

4. Provéteni insolvenéniho rejstiiku https://isir.justice.cz/isir/common/index.do - zde

Ize vyhledat dluzniky, proti kterym bylo zahajeno insolvenéni Fizeni.

5. Evidence dluznikt http://www.justice.cz/cqgi-bin/sgw1250.cqgi/upkuk/s i8.sqw - zde

Ize vyhledat dluzniky, proti kterym bylo zahajeno konkursni fizeni.

6. Systém sledovani vazeb http://www.ssv.cz/?id=2&lang - zde je mozné sledovat

propojenost spolec¢nosti a kreditni informace 0 nich (placena sluzba).
7. Provéfeni zadluzenosti dluznika na burzach pohledavek — napt. www.bpx.cz nebo

http://www.otp.cz/.

B. Zahranic¢ni zakaznik
1. Ovéieni VAT (DIC) u zakaznika, ktery je ¢lenem evropské unie

http://ec.europa.eu/taxation customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selec

tedLanguage=CS.

2. Provéieni zakaznika v internetovych vyhledavacich napt. www.google.cz.

3. (Provéfeni zakaznika u spolec¢nosti Dun & Bradstreet - ziskaji se informace o
solventnosti (rating), mozném kreditu, reference apod. — pracovnik spravy

pohledavek navrhne zakaznika, vedouci finan¢niho oddéleni rozhodne)

Pokud jsou zjisténé informace pro spolecnost optimalni, je novy zékaznik zaveden
do interniho systému. Pokud informace nebudou pozitivni, vedouci finanéniho oddéleni

rozhodne, za jakych podminek se bude s timto zdkaznikem obchodovat.
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http://www.ssv.cz/?id=2&lang
http://www.bpx.cz/
http://www.otp.cz/
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selectedLanguage=CS
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/lang.do?fromWhichPage=vieshome&selectedLanguage=CS
http://www.google.cz/

Na zakladé¢ provéfeni se zdkaznik rozdéli do 3 rizikovych skupin:
1. rizikovy - obchod pouze na zalohu
2. solventni — splatnost 30 dn

3. bonitni - odbératelé maji moznost ziskat splatnost 30 — 90 dnd.

Veskeré shromazdéné dokumenty se archivuji a jsou k dispozici kdykoliv
vedoucimu finanéniho oddé€leni, ktery muiZze zasahnout a miZe zménit nebo pozastavit

obchodovani s danym zdkaznikem.

Nastaveni kreditu

Nastaveni kreditu je sou¢asti zavadéni a schvalovani nového zdkaznika. O nastaveni
a navySeni do 5 mil. K¢ rozhoduje pracovnik spravy pohledavek, nad tuto vysi musi
rozhodnout vedouci finan¢niho oddé€leni (piip. jeho zastupce).

Nastaveny kredit je nepiekrocitelny, v ptipadé, Zze zdkaznik chce novou dodavku a
sviyj kredit ma jiz vyCerpany, musi ¢ast dluhu zaplatit.

Pokud je zdkaznik pojiStén, musi pfedchazet Zadost o navySeni pojistného limitu.
V piipadé, ze pojistovna limit schvali, automaticky pracovnik spravy pohledavek kredit
zvysi v internim systému. V pfipad€, Ze pojistovna limit nenavysi, je nutné posoudit
riziko a rozhodnout se, jestli kredit navysit (rozhoduje vedouci finan¢niho oddéleni).

Planuje-li se zdkaznikem obchodovat ve vétSim objemu, poZzddd o navySeni
obchodnik. Ptredlozi pozadovanou vysi objemu dodavek a poskytne divody zvyseni.
Z4dost musi byt podana pisemné, posta¢i prostiednictvim e-mailu.

NavySovani kreditu musi vzdy predchézet provéieni solventnosti zdkaznika:

» proveii se dle ,,Cinnosti vedouci k ovéfeni zédkaznika®,

» zakaznik nesmi dluzit zadné polhtitni faktury,

» zakaznik musi platit bez velkého zpozdéni (max. 15 dni prodleni).

Urceni splatnosti
Za standardni je povazovana splatnost 14 dni. Maximalni splatnost je 90 dni. U
nového zakaznika je vzdy nastavena prvni dodavka na zalohu. Jedna-li se o

nestandardniho zékaznika, o splatnosti rozhodne vedouci finan¢niho oddéleni.
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Zaloha

Tato forma obchodovani se bude uplatiiovat u vSech novych zakaznikli u prvni
dodavky a dale u nesolventnich zakaznikl (Spatné platebni moralka). U zakaznikt, ktefi
se zpozd'uji max. do 14 dni, je mozné nastaveni 50:50, tzn. 50 % na zalohu: 50 % na

fakturu se splatnosti 14 - 30 dnti (dle zkuSenosti se zakaznikem).

Sménky

Vystavovani smének se bude odvijet od rozhodnuti vedouciho finanéniho oddéleni.

Pojisténi pohledavek

PojiSténi pohledavek se tidi aktualni pojistnou smlouvou. U kazdého pojisténého
zdkaznika musi byt nastaven maximalni limit. O pojistny limit z4d4 pracovnik spravy
pohledavek pojistovnu, se kterou ma uzavienou pojistnou smlouvu.

Pracovnik spravy pohledavek pojisti vSechny nové zédkazniky (vyjma zékazniki, se
kterymi se bude obchodovat na zalohu) a pak déale ty zakazniky, kteti se pravidelné
zpozd'uji s tthradou svych faktur.

Pracovnik musi dbat na splnéni vSech povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (vyvoj a
stafi polhitni pohledavky, piekroceni kreditu atd.)

Kazdy rok vzdy ke konci roku pracovnik spravy pohledavek provede prehodnoceni
pojistnych limitd, ve spolupraci s obchodniky, a rozhodne, je-li nutné daného zakaznika

pojistovat 1 nadale.

Faktoring
Ma-li spolecnost uzavienou smlouvu s faktoringovou spolec¢nosti, musi faktoring
vyuzivat maximalné. VSichni zakaznici se umisti do faktoringové linky, kromé vyjimek:

pravidelné zapocCty, obchod na zalohovou fakturu nebo nestandardni zékaznik.

Blokovani zakazniki

U zékaznika, ktery je v prodleni déle nez 30 dni, je nastaven ptiznak neobchodovat.
K odblokovani dojde, jakmile dluznik svou polhiitni pohledavku zaplati. Odblokovani
muze byt provedeno, posle-li dluznik vypis z uctu, ze kterého lze vidét, ze thrada byla
provedena (nelze akceptovat avizo o platbg€).
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Monitorovani pohledavek

Monitoring pohleddvek musi probihat denné. Kazdy den musi pracovnik spravy
pohledavek sledovat, které pohledavky se dostavaji do zpozdéni, ¢i se blizi datum
splatnosti jednotlivych faktur. Pracovnik spravy pohledavek musi byt ten, kdo

jednotlivé obchodniky informuje o tom, ze se dany zékaznik zpozd'uje.

Kontrolni mechanismus musi probihat nasledovné:

1. Varianta: Pohledavky do splatnosti do 50 mil. K¢
» Pracovnik spravy pohledavek se spolu s obchodniky setka vzdy jednou za 14 dni
Vv utery.
2. Varianta: Pohledavky do splatnosti nad 50 mil. K¢
» Pracovnik spravy pohledavek se spolu s obchodniky setka kazdy tyden v utery.
Na tomto setkani budou konstruktivné feseni problémovi zékaznici a budou vyvozeny
zaveéry, které budou jak pro pracovnika spravy pohledavek, tak i pro obchodniky

zavazné.

Pracovnik spravy pohledavek musi prubézné kontrolovat zakazniky (frekvence
minimaln¢ jednou mési¢ng):

A. Tuzemsky zdkaznik
% Aktudlnost vySe pojistnych limitd (kredit = pojistny limit)
¢ Monitoring insolvencniho rejstiiku

https://isir.justice.cz/isir/fcommon/index.do

K/
L X4

Vyuziti sluzeb spole¢nosti, které se zabyvaji monitoringem zakaznikl (napf.

http://www.dnbczech.cz nebo http://www.creditinfo.cz) — placena sluzba

B. Zahranicni zakaznik
% Aktualnost vyse pojistnych limitl (kredit = pojistny limit)

¢ u zahrani¢nich zakaznikl — vyuzit sluZeb spolecnosti, které se zabyvaji

monitoringem zakaznikt (napt. http://www.dnbczech.cz nebo

http://www.creditinfo.cz) — placena sluzba



https://isir.justice.cz/isir/common/index.do
http://www.dnbczech.cz/
http://www.creditinfo.cz/
http://www.dnbczech.cz/
http://www.creditinfo.cz/

Vymahani pohledavek

Vymahani pohledavek musi byt diasledné. Pohledavky budou vymahany

nasledovné:

>

-7 — +7 dnii po splatnosti - vymahaji obchodnici, ktefi se dotazi zakaznika, kdy
dluznou fakturu zaplati (telefonicky nebo e-mailem).

8 — 14 dnu po splatnosti - vymaha jak pracovnik spravy pohledavek, tak i
obchodnik. Pracovnik spravy pohleddvek se snazi provést zapocet, nastaveni
splatkového kalendare, postoupeni pohledavky ¢i ptipadny odprode;.

15 — 30 dnz po splatnosti - vymahano telefonicky ¢i e-mailem — poslana
pisemnd upominka.

31 — 60 dnii po splatnosti — obchodovani je zablokovano — upominani
intenzivnéj$i — pomoci telefonu ¢i e-mailu — 45. den po splatnosti je poslana
pravni upominka.

od 61. dne po splatnosti — Varianta 1. — pohledavky pfedany inkasni spole¢nosti,
ktera pohledavky vymaha za provizi a provadi veskeré kroky, aby pohledavku
vymohla (rozhodne vedouci finan¢niho odd¢€lent)

od 61. dne po splatnosti — Varianta 2. — podana zaloba ¢i navrh na insolvenci

(rozhodne vedouci finan¢niho oddélent)

Dostane-li se dluznik do konkurzu nebo do insolvenéniho fizeni, je nutné v co

nejkrat§im terminu (max. 3 dny od zjisténi) piedat pravni kancelafi veskeré relevantni

udaje, aby mohla byt pohledavka co nejdiive ptihlasena.

Zapocty

Zapocty se budou provadét prubézné. Datum zapoc€itani muze byt aktualni den

vystaveni zapoctu nebo k poslednimu dni v mésici.

Zapocty se prouctuji, jakmile pfijde poStou (nebo e-mailem) origindl podepsané

dohody (musi byt podepsand dvéma stranami, pokud se jedna o dvoustrannou dohodu).

Ptijde-1i poStou jednostranny zapocet — oznameni o zapocteni, vSechny faktury musi byt

po splatnosti, smi se proti¢tovat, az po podpisu druhé strany.

Zapocty bude podepisovat vedouci finan¢niho nebo jeho zastupce (v zastoupeni).

Zapocet musi byt pro spolecnost vyhodny, sleduje se splatnost faktur (dodavatelské
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faktury musi byt star$i nez odbératelské, pfip. rovnocenné)

Upominky

Upominat se bude pribézné jiz od data splatnosti, bud’ prostiednictvim e-mailu,
nebo telefonu (viz vymahani).

Po 15 dnech prodleni se odesle doporucené pisemnd upominka, ve které bude
stanoveno: ,,do kdy ma byt dluh zaplacen a pokud se tak nestane, budou nésledovat
soudni kroky*.

45.den po splatnosti se odesle upominka, kterou vyhotovi pravni kancelaf, ktera

spole¢nost zastupuje v pravnich zalezitostech.

Platnost

Tato smérnice je platna pro celou Spole¢nost XXX, a.s.

Aktualizace

Smérnice bude aktualizovana vzdy k 1. 7. daného roku.



