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Uvod

Odvékym pianim lidského pokoleni bylo a stale je zit dlouho, v plné kondici a pokud
mozno nikdy neumfit. Od dob pradavnych pies stiedovék az po soucasnou dobu
se nase d&jiny jen plni teoriemi o moznostech ,,zastaveni nebo pozastaveni starnuti®.

Moderni medicina piinesla velky pokrok a tuspéchy vI1écbé cloveka a vyznamné
se zasadila o prodlouzeni praimérné délky zivota ¢lovéka. Vzdy to byl a stale také je vyhodny
a vynosny obchod.

Stafi a  starnuti  jedinct  jsou  jevy, které zaujimaly vyznamné misto
ve spolecnosti jiz v dobach ddvno minulych. Soucasna turbulence starnuti vyspélych zemi
toto téma dostava do popredi zajmu vSech demokratickych spolec¢nosti.

Rok 2012 byl wvyhlaSen Evropskou komisi jako rok aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity.

Obdobi staii je stejné dlouhé jako mladi a dospélost a z diivodu starnuti nasi populace

si uvedené téma zaslouzi svou pozornost. Stafi je etapou zivota, ktera s velkou
pravdépodobnosti ¢eka kazdého z nas, a proto bychom ji neméli ignorovat.
Jiz ddvno nadesla doba k pfehodnoceni dosavadniho vnimani stafi, a to nejen ze strany
samotného seniora, ale i ze strany pomahajicich profesi a samoziejme i ze strany statniho
zajmu v otazce socialni politiky a v neposledni fadé ze strany komeréniho sektoru, v ramci
financovani a poskytovani socidlnich sluzeb.

Prodlouzeni lidského zivota sebou nese ekonomické i socidlni dopady do spolecnosti.
Aktuélni a nutné je tedy hovofit o kvalité Zivota nejen o snaze prodlouzit délku lidského
Zivota.

Stari nastupuje jako pfirozend faze lidského zivota. Indikatorem vyspélosti spolecnosti
je mimo jiné to, jak se dokaze postarat o staré¢ a starsi lidi.

Prioritou spolecnosti je udrzet u seniord co nejdéle psychickou a fyzickou kondici a ukazat
seniortim, Ze i seniorsky vék ma své kouzlo a lze jej prozit ,,aktivné a s pocitem Stésti*.

Tématem mé diplomové prace je , Aktivizacni cinnosti u osob seniorského veku
V zarizenich poskytujicich socialni sluzby .

Téma diplomové prace a cil zkoumani vzesly z moji profesni zkuSenosti s volno¢asovymi
aktivitami mladeze. Volny Cas osob seniorského véku byl pro mé v této roviné protikladem
a zaroven vyzvou. Je§t€¢ sdm pamatuji dobu, kdy volny ¢as a volnocasové aktivity byly

primarné chapany a spojeny s volnym Casem a aktivitami déti a mladeze. Jak vlastné



mam chépat volny €as seniora? Jak a ¢im je volny €as seniora vymezen? Existuje demokracie
volného Casu v zatizeni poskytujicich socialni sluzby seniorim?

Cilem mé diplomové prace je zjistit a nasledné¢ zhodnotit kvalitu zivota ve stafi,
jako vyvojové etapy lidského zivota, se zaméfenim na zafizeni poskytujici socialni sluzby.
Predmétem vyzkumu je seniorska populace jako vyznamné heterogenni spolecenskd vrstva,
ktera je bohaté strukturovana. A to predevsim s ohledem na aktivizacni Cinnosti, které maji
pusobit na rozvoj osobnosti, rozvijeni nebo znovu obnoveni duSevni rovnovahy, uchovani
pohybovych dovednosti, fyzickych a psychickych schopnosti ¢lovéka - klienta a zaroven
s diirazem na kvalitu a riznorodost nabidek volnocasovych aktivit pfi poskytovani socialnich
sluzeb. Zaroven se snazim okrajové nastinit problematiku popula¢niho stdrnuti se ziejmym
dopadem do spole¢nosti, s disledky socialnimi, ekonomickymi, dichodovymi. Exkurz
do financovani socialnich sluzeb je doprovodnou problematikou souvisejici okrajove
s tématem mé diplomové prace.

Formuloval jsem nasledujici vyzkumné problémy:

» Nabidka volnoCasovych aktivit v zafizeni poskytujicich socialni sluzby seniorim
odpovida kvalité a je pro klienty dostacujici.

» Aktivizacni programy jsou klienty vyuzivéany.

Pro zjisténi a analyzu aktiviza¢nich Cinnosti uZzivatell zafizeni poskytujicich socialni
sluzby jsem zvolil formu dotazniku. Na zakladé€ pfedem definovanych otdzek jsem absolvoval
vyzkum s klienty Domova pro seniory Jihlava - Lesnov, Domova blahoslavené Bronislavy
Humpolec, Domov duchodcti Humpolec, Oblastni charita Havli¢ckiv Brod - Astra - denni
centrum pro seniory Humpolec, Domova pro seniory, Reynkova Havli¢kiv Brod a Domov
diichodcti Ceska Tiebova. Zamérné jsem volil podobné formy zafizeni poskytujici socialni
sluzby a rtizna umisténi nejen v regionu Vysociny.

Na zéklad¢ analyzy odpovédi respondentti jsem se vénoval zhodnoceni a komparaci
aktivizacnich ¢innosti klientl - seniorti vV jednotlivych zatizeni poskytujicich socidlni sluzby.

Obsah diplomoveé prace jsem koncepéné rozdelil celkem na 5 kapitol.

V prvni kapitole se snazim rozebrat fakta starnoucich generaci a spolecnosti
jako celosvétového, narodniho i regionalniho zavazného problému S ohledem na socidlni
a ekonomické dopady do kazdé spolecnosti.

V druhé kapitole se okrajové zabyvam historickym vyvojem, ktery zalozil kofeny

socialni sluzby a ktery ptredchdzel wvzniku =zafizeni poskytujicich socidlni sluzby
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Ve treti kapitole vymezuji poslani oboru sluzeb v socialni oblasti, zamé&fuji se na funkce,
formy a ¢innosti socialni prace urcené pro seniory.

Ve ctvrté kapitole se podrobné vénuji aktivitam, které vedou k ¢inorodosti u seniorti
Vv zafizeni poskytujicich socialni sluzby, a to i s ohledem na adaptaci na stafi.

V paté¢ kapitole analyzuji a hodnotim vysledky mého vyzkumu a hleddm odpovédi

na mé vyzkumné otazky.

10



1 Demograficky pohled na spole¢nost roku 2011

Demografické starnuti populace postihuje v soucasnosti vSechny vyspélé zemé a stava
jsou uzce spojeny s postupnym Sifenim demografické revoluce, jez se vyznacCovala vyraznym
poklesem porodnosti a zarovenn Umrtnosti, snizovanim urovné kojenecké Utmrtnosti
a prodluzovanim nadé&je doziti pii narozeni. V disledku uvedeného jiz dlouho dochazi
k podstatnym zménam ve vékové struktufe ve prospéch populaéniho starnuti. V Ceské
republice se zacaly projevovat procesy spojené s demografickymi zménami a popula¢nim
starnutim naplno projevovat zhruba na pocatku 90. let 20. stoleti. Mezi hlavni projevy zmén
patii mimo jiné odkladani matefstvi do vysSiho veéku rodici a uspéchy mediciny
v 1é€be 1 s pozitivnim vlivem na prodlouzeni véku ¢loveéka.

Pro doplnéni uvadim zajimavou informaci k nartistu poctu obyvatel na planeté, kdy jednu
miliardu dosahla planeta teprve v roce 1804. Ke konci roku 1974 Zily na svété pouze Ctyfi
miliardy obyvatel. Hranice péti miliard byla ziejmé dosazena 11. Cervence 1987. Z tohoto

diivodu je tento den vyhlasen jako Svétovy den populace.t

1.1 Fakta problematiky starnuti

Dlouhodobé prognézy budouciho vyvoje poctu a vékové struktury obyvatelstva naznacuji,
7e podil starsich osob v populaci Ceské republiky bude i nadale vyrazné nartistat. Po roce
2011 budou do vekové skupiny 65 a vice let vstupovat pocetné generace narozené po druhé
svétové valce. Zakladnim demografickym procesem 21. stoleti je rozhodné ve vyspélych
zemich starnuti obyvatelstva jako spolec¢ny dlouhodoby dusledek prodluzovani lidského
zivota a poklesu porodnosti. Tim dochazi k nartistu podilu seniorfi, ktery je provazen
predev§im néslednym poklesem podilu obyvatelstva v produktivnim vE&ku. Podstatny
se pritom stava predevsim nartst podilu lidi ve véku nad 70 let a vice, coz mize mit mnoho
dulezitych duasledktt pro celou spole¢nost. Starnuti obyvatelstva tak nutné povede
ke zvySovani naklad na socidlni i zdravotni pé¢i i narust pozadavkl kladenych na vlastni
rodinnou péci. Bude totiz dochazet k tomu, Ze soucasné bude nazivu vétsi pocet generaci,
ale s mensSim poctem jedincli. Soucasni a budouci seniofi se pfitom budou od svych
pfedchidci li§it pocetnim zastoupenim a zejména svymi ekonomickymi a socidlnimi

v

parametry, budou stile vzdélangj$i i vSestranngji zaméfeni a budou klast vySS$i naroky

! http://www.seaplanet.eu/index.php/planeta/populace/178-je-nas-7-miliard-poet-lidi-na-planet-v-roce-2050
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na obdobi Zivota v poproduktivnim véku, tj. budou mit vyss$i naroky na svou Zivotni troven,
poskytovani informaci, rozsah poskytovanych sluzeb, traveni volného ¢asu apod.

Primérny veék doziti, ktery se zvysil mezi lety 1950 az 2005 ze 46 na 65 let, vzroste
do roku 2050 na 75 let. V rozvinutych statech, kde se uz nyni lidé dozivaji nejéastéji
pétasedmdesati let, se tato hranice posune az na 82 let. V nejméné rozvinutych statech,
kde lidé umiraji nejCastéji v padesati letech, se prodlouzi zivot v priméru o Sestnact let.
Nejvice starSich a starych bude v Evropé, nejvice mladych v Africe. Z vyse uvedeného
vyplyva, ze rast obyvatel bude Vvtéch méné rozvinutych oblastech Zem¢.
Mnozstvi lidi na Zemi se do poloviny tohoto stoleti zvysi o 2,5 miliardy na vice nez devét
miliard, Evropa jako jediny z kontinentdi zaznamena ubytek a to o asi 75 milionii. V Cesku
bude Zit v roce 2050 zhruba 8,5 milionu lidi, to znamend o 1,7 milionu méné nez nyni.

Celkem pak populace v Evropé klesne ze 728,1 na 653,3 milionu.?

1.2 Dusledky zvySovani poctu i podilu osob seniorského véku

Z hlediska ekonomiky jako celku se dusledky zvySovani poctu i podilu osob seniorského
véku dotykaji viech sfér socialniho a ekonomického vyvoje. Casté obavy vyvolavané zménou
vékoveé struktury se poji s rustem ndkladl na socidlni zabezpefeni a zdravotni péci,
nedostatkem pracovnich sil na trhu prace a samoziejmé udrzitelnosti financovani
dichodového systému. Na zékladé takového popula¢niho vyvoje muselo dojit k ¢asovému
fazovani odchodu do diichodu a pfistoupeni ke zvySovani penzijniho véku.?

Populaéni starnuti je velmi Casto spolecnosti vnimano negativné a lidé seniorského véku
byvaji zejména v ekonomickych tivahach vnimani jako zatéz, nebot” dochédzi ke zmensSeni
Casti té populace, ktera vykonava eckonomickou ¢innost, z niz odvadi dané, odvody
zdravotniho a socidlniho pojiSténi. Pro zachovani spravedlivého pfistupu je nutné uvést,
ze souCasni lidé seniorského véku, se sami ve svém produktivnim véku, solidarné podileli
na socidlni a zdravotni pé¢i minulych generaci. Vedle reflektovani negativnich dopadi
starnuti spolecnosti je kazdopadné tfeba si uvédomit, ze narlstajici délka lidského Zivota
a rostouci podil 0sob vyssiho véku je vysledkem dlouhodobych snah o zvySovani kvality
lidského Zivota a Zivotni irovné, zlepSovani zdravotniho stavu populace a je tfeba ho vnimat

jako pokrok, ke kterému ve svém vyvoji dlouhodobg, vice ¢i méné védomé sméfujeme.

2 http://www.seaplanet.eu/index.php/planeta/populace/178-je-nas-7-miliard-poet-lidi-na-planet-v-roce-2050

$0d 1. 1. 2010 doslo k n&kterym zasadnim zm&nam zékona &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi. Novym
zpusobem byl stanoven dichodovy vék a potfebna doba pojisténi pro narok na starobni diichod a k zasadnim
zménam doslo i pii stanoveni vySe tohoto dichodu. Ke zvySovani diichodového véku doslo dale s ucinnosti

od 30. 9. 2011.
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Populacni starnuti jako celkovy proces se promitd do postaveni seniorti V roding,
do mezigeneracnich vztahi a do postaveni starnoucich ve spolecnosti. Nasledkem
prodluzujici se nad¢je na doziti pii narozeni predstavuje etapa staii Casove delsi
a tim 1 vyznamnou fazi lidského zivota. Lidem seniorského véku se tak otevird fada moznosti,
jak prozivat kazdy den aktivné¢ a smysluplné, a podporovat zdravé a aktivni starnuti.
I vzhledem ktomu, Ze vétSina téchto lidi ve svém produktivnim véku tézce fyzicky
nebo dusevné pracovala a podpora a péce v jejich poproduktivnim véku by meéla byt
1 odménou za celozivotni praci. Pro spolecnost miize demografické starnuti zaroven
predstavovat pfilezitost a vyzvu, jak co nejefektivnéji vyuzit znalosti a potencidlu
pfibyvajiciho poctu starSich lidi.

Problematika demografického starnuti a zivotnich podminek seniori je velice obsahla
a zasahuje do mnoha oblasti lidského Zzivota. Méla by proto byt reflektovana ve vSech
oblastech politiky, tj. ekonomické, socialni, zdravotni, vzdélavaci, bytové, dichodové atd.
a vnimana v celé své komplexnosti. Starnuti populace ma pfitom dvé roviny,
a to jak makrosocialni Groven, kdy jsou otazky s nim spojené feSeny na celospolecenské
urovni, tak téz aroven mikrosocialni, tedy rovinu individualnich Zivotnich osudu. Seniory
nelze povazovat za homogenni skupinu, ale je tieba k nim pfistupovat jako ke skupiné osob
liSicich se z mnoha hledisek, ke kterym lze ftadit dosavadni zivotni osudy a zkuSenosti,
vSeobecny prehled, zivotni podminky, socialni postaveni, rodinné struktury a vazby, vzdélani,
ekonomickou situaci, zdravotni stav. Velmi podstatnym kritériem, které populaci starSich
osob vyrazn¢ diferencuje je pak pohlavi.

Star§i lidé by neméli byt v zadném ptipadé povazovani za skupinu populace,
0 kterou se musi zbytek spoleCnosti postarat. Musi se k nim pfistupovat jako k nadale
aktivnim obcaniim. Naopak je potieba jim vytvaret prostor pro jejich uplatnéni na trhu prace,

ve zdravotnickych a socidlnich sluzbach a samoziejmé ve spoledenskych aktivitach.*

1.3 Projekce obyvatelstva v Ceské republice do roku 2066
Ocekavany vyvoj v poétu obyvatelstva Ceské republiky s ohledem na vékové skupiny
predpokladd rlst nadéje na doziti vy$Siho véku muz 1 Zen. Dulsledkem toho dochazi

k vyznamnému starnuti obyvatelstva Ceské republiky.

4BOCKOVA, L., HASTRMANOVA, S., HAVRDOVA, E. 50+Aktivné. Fakta, inspirace a rady do druhé
poloviny Zivota. RESPEKT institut, 2011. Uvod.
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Ocekavany viwvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékowch skupin
do roku 2066
{stredni varianta projekce; K 1.1.)
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Framen: Projekce obywatelstva CR do roku 2065, Cesky statisticky Ufad, kviten 2009

Na zakladé ocekavaného vyvoje Ceského statistického tfadu, dojde ziejmé po roce
2040 k ptekroceni hranice 3 miliony obyvatel nad 65 let, coz bude znamenat dvojnasobné
zvyseni soucasného podilu této vékové skupiny.

V roce 2030 by méli podle odhadti Ceského statistického tfadu tito ob&ané tvofit
22,8% populace a v roce 2050 pak 31,3% populace Ceské republiky, coz piedstavuje
ptiblizn¢ vySe uvedené 3 miliony osob. Pocet lidi ve vé€ku 85 a vice let by mél do roku
2050 stoupnout priblizné na pal milionu, pro srovnani jests v roce 2004 jich bylo 93 516.°

Nadéje doziti pii narozeni bude v roce 2050 Cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny

(oproti 73,4 let pro muze a 79,7 let pro Zeny v roce 2006).°

1.4 Projekce obyvatelstva v Kraji Vysocina do roku 2065

Na Vysocing¢ pocet obyvatel do roku 2065 svelkou pravdépodobnosti klesne.
Za piedpokladaného dosavadniho trendu piirozené reprodukce (plodnost, umrtnost), dojde
k ubytku podtu obyvatel ve vsech krajich Ceské republiky do konce roku
2065, a to o hypotetickych 13 - 23%. Toto je zfejmé na zdklad¢ aktualné prezentované
projekce obyvatelstva, uvefejnéné Ceskym statistickym tufadem, ktera vypovida o vyvoji

poétu obyvatel a vékovém slozeni daného kraje. Ubytek poctu obyvatel v Kraji Vyso&ina

Shitp://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavany_vyvoj_poctu_obyvatel _podle_hlavnich_vekovych_skupin
_do_roku_2066
®http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/ocekavany _vyvoj_poctu_obyvatel _podle_hlavnich_vekovych_skupin
_do_roku 2066
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cvwr

projekce obyvatelstva za vSechny kraje a oblasti byla vypoétena bez promitnuti migrace,

u které neni mozné v soucasné dob¢ jeji vyvoj téméet pfedvidat.7

Projekce obyvatelstvav Kraji Vyso¢ina (k 1.1.)

V tom ve véku (%) Index (2009 = 100)

Pocet <
Rok obyvatelstvo ve véku
obyvatel 0-14 |15-64 65+ |[Ghrn obyvatel
0-14 15-64 65+

2009 515411 14,5 70,3 15,2 100,0 100,0 100,0  100,0
2020 518 832 15,5 64,4 20,1  100,7 107,0 92,3 133,4
2030 513 002 14,2 61,8 240 99,5 97,1 87,5 157,5
2040 498 020 12,8 59,0 28,2 96,6 85,1 81,1 179,4
2050 481 065 13,5 53,6 32,9 933 86,8 71,2 202,3
2066 444 406 12,8 52,2 350 86,2 76,0 64,0 198,9

Zdroj dat: Projekce obyvatelstva v krajich a oblastech CR do roku 2065. CSU Praha, 2010

Na uvedenych vysledcich projekce jsou znepokojujicim signdlem zejména zmény
Vv zastoupeni obyvatelstva podle v€kové struktury. V Kraji Vysoc¢ina k 1. 1. 2066 ziejmé bude
podil déti mladsich 15 let 12,8% z celkového poctu obyvatel proti 14,5% v roce
2009. Ktomuto datu se téméf dvojnasobné zvysi pocet lidi ve veéku nad 65 Iet,
kdy tato vekova skupina bude tvofit vice neZ tretinu z odhadovaného celkového poctu
obyvatel Kraje Vysocina. Podil obyvatel v produktivnim véku se snizi ze 70,3% na 52,2%.°

Na zakladé predpokladaného populacniho vyvoje pouze pfirozenym pohybem se bude
index stafi (pocet osob ve véku 65 a vice let na 100 déti do 15 let) ve vSech krajich prudce
zvySovat. V horizontu projekce by se index stafi mohl v jednotlivych krajich pohybovat
v Hlavnim mésté Praze, na Vyso¢iné by mohl dosahnout hodnoty 274 seniori na 100 déti.

K 1. 1. 2009 tento ukazatel predstavoval 104 seniori na 100 dé&ti.’

"http://mww.kr-vysocina.cz/vismo5/fulltext.asp?hledani=1&id_org=450008&id=4000104&p1=1273&n=uvodni
-informace&query=projekce+obyvatel&submit=Hleda
Shttp://www.kr-vysocina.cz/vismo5/fulltext.asp?hledani=1&id_org=450008&id=4000104&p1=1273&n=uvodni
-informace&query=projekce+obyvatel&submit=Hleda
*http://www.kr-vysocina.cz/vismo5/fulltext.asp?hledani=1&id_org=450008&id=4000104&p1=1273&n=uvodni
-informace&query=projekce+obyvatel&submit=Hleda
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1.5 Dichodova reforma k zajisténi prosperity budoucich generaci

Zejména v souvislosti s piipravovanou diichodovou reformou se stalo aktudlnim a velmi
diskutovanym tématem téma starnuti populace a jeho dopady na spole¢nost.

Ustava CR definuje viem ob¢antim pravo na diistojné a piiméfené zabezpedeni ve stafi.
Jde v tomto o zakladni roli demokratického statu, ktery musi zajistit prosperitu budoucim
generacim. Progndzy budouciho vyvoje ukazuji, Ze je nutné provést fadu reforem vedoucich
ke stabilizaci socidlniho systému. Dokud se bude zvySovat primérnéd doba doziti, pak se musi
zvySovat i vékova hranice pro odchod do dichodu. Pivodni systém byl nastaven ptred vice
nez sto lety, kdy se doba, kdy byl jedinec v dichodu, pocitala na roky. Dnes je doba,
ze je jedinec v duchodu dvacet i vice let a proto byla nutna zména dichodového systému.
Fakticky v zasad¢ ubyva téch ekonomicky aktivnich, ktefi mohou na penze stavajicim
dichodctim pfispivat.

Dnes pfipadd na jednoho diichodce 1,8 ekonomicky aktivnich lidi, platci socidlniho
pojisténi. Pokud se systém neupravi, v roce 2050 to bude podle poslednich analyz asi 1,2.
Pritom schodek diichodového uctu v soucasnosti ¢ini asi 30 miliard korun rocné. Statni
systém dichodového zabezpeceni proto neni pii nynéjSim nastaveni dlouhodobé udrzitelny.

Je tedy nezbytné hledat nové zdroje nebo piijmy na financovani penzi budoucim generacim.lo

1.6 Dil¢i zavér

Dopady starnuti nasi populace, které je dnes jiz nezvratitelnym procesem, budou stale
vyrazn€j$i a jiz nyni se promitaji jak do sféry vetejné, tak 1 soukromé. Je proto nezbytné,
aby tato skuteCnost byla piijata nejen na celospoleCenské urovni, ale aby ji mél kazdy
na paméti. Prodluzujici se délka lidského Zivota totiz sebou zaroveil otevird nové mozZnosti
a prilezitosti. Predpokladem zdravého, aktivniho starnuti, udrZzeni nezavislosti
a sobéstacnosti 1 ve vysokém veku je nicméné celozivotni zodpoveédnosti kazdého z nés.

Tento nezvratitelny proces populacniho starnuti zaklada vznik trendu produktivniho

starnuti.

19 http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/164
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2 Vznik a historie zarizeni poskytujicich socialni sluzby

Na pocatku vSichni pomahali vSem, feSeni socialnich problémua bylo urcitym zplisobem
ptirozené a spocivalo na rodinné nebo kmenové pospolitosti. Tato solidarita nevytvarela
zadné cilené instituce pro ty, ktefi to potfebovali. Nelze tedy hovofit o forme socialni politiky,
jednalo se o akt vzdjemné lidské pomoci. Akt vzajemné pomoci byl zakladem pro vyvoj

socialni politiky ve svéte.

2.1 Vyvoj socialni prace v zapadnim svété

V Evropé byla dobrocinnost postavena na kiestanském nazoru a pievazné na roli
kiestanské cirkve. Byla to doba, kdy kiestanstvi bylo prohlaSeno za stidtni nabozenstvi
v Rimé& a byla ziizena cirkev. V ramci kiestanska charity v dob& starovéku dochéazelo
k budovani zvlastnich ustavt, kde se peCovalo o osoby, které potiebovaly pomoc a nebylo
snadné o né pecovat rozptylené. Zde jiz byl skolen odborny personal.

Mezi nejznamé&jsi typy Ustavi patiily: ™
» Xenodochium (z feckého xenos — cizinec), poskytovani pohostinstvi cizinciim,
pecovalo se zde o chudé a nemocné. Tento typ Ustavu byl zdrodkem stiedovékych
Spitald.

» Nosokomium (z feckého nosos — nemoc), osetfovani nemocnych.

» Brefotrofium (z teckého bréfos — nemluvng, dit€), nalezinec, opatrovani a vyziva

opusténych kojenct.

» Orfanotrofium (z feckého orfanos — sirotek), sirot¢inec.

» Gerontotrofium (z feckého geron — stafec), starobinec.

» Ptochotrofium (z feckého ptochos — chudy, chudobinec.

V obdobi raného stiedovéku se zacaly objevovat prvni aktivity socialni pomoci, které byly
zalezitosti cirkve. Kiestanstvi zaCalo hlasit dobro¢innost jako mravni povinnost véficich,
kéazalo pomoci chudym a konani milosrdnych skutkii, véetné poskytovani almuzen. Da se Fici,
ze v této dobé byla cirkev urcitou socidlni instituci, ktera zabezpecovala chudé. Tato péce
o chudé, byla poskytovdna prostiednictvim almuzen, chudym nevznikal pradvni narok
na zadnou sluzbu ¢i péci.

Mezi prvnimi, kdo zacal poskytovat socialni sluzby, pattily utulky pii cirkevnich
klasterech a poté farnosti. Staly se tak v podstatné¢ prvnimi institucemi, které urcitym

zpusobem jiz planované poskytovaly dlouhodobou sluzbu jako pomoc chudym. Forma

"1 MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 88.
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téchto socidlnich sluzeb byla charakteru poskytovani zékladni stravy, pfistiesi
a jakési elementarni zdravotnické péce. Sluzba byla tedy postavena spiSe na vécném
charakteru.

V prostiedi katolické cirkve se formovaly fady, které se orientovaly na pomoc chudym
a také nemocnym. Nejvyznamngj$im fddem ve své dob¢ byl fad sv. Frantiska. V nékterych
pfipadech mély sluzby tadi a ostatnich cirkevnich charitativnich organizaci dokonce
jiz ustavni charakter. Dale se ve sttedovéku formovala cirkevni bratrstva, ktera byla vytvotrena
kolem dané farnosti. OvSem primarnim smyslem sluzby bylo vyzkouSet kiestanskou viru,
ne vzdy hrala roli potfeba chudych a nemocnych.

Ze strany moci svétské se ve stifedovéku uplatiioval spiSe pfistup odmitavy, vnimani
chudych a nemocnych jako spoleenské hrozby. A ptevladala spiSe snaha o vylouceni lidi,

ktefi nezapadali do spolecenské struktury.

2.2 Tradice socialnich sluzeb v naSich zemich

Vyvoj socialnich sluzeb v naSich zemich do vzniku Rakouska — Uherska kopiroval vyvoj
jako jinde v Evropé. Socialni politika byla postavena na socialni pomoci ostatnim,
ktefi takovou pomoc potiebovali.

Etapa od stiedoveku do Rakousko — uherské monarchie

Od stfedoveku 1ze datovat pohnutou historii ustavni péce. Na nasem uzemi Se postupné
vytvarela a rozSifovala soustava instituci, kterd zajiStovala formu soucasné socidlni prace
a socialni sluzby. Nejstar$i organizovanou pomoc a péci, hlavné tém, kdo potiebovali obZivu,
poskytovala cirkev. Zakladala ustavy pii svych kostelech a klasterech. Slo o stiedovéké
$pitaly a atulky pro chudé, staré, sirotky, lidi postizené nemoci, zivelnou pohromou. Spitaly
byly prvni instituci pro dlouhodoby a hlavné trvaly pobyt starych lidi. Spitaly byly proslulé
Spinou a Spatnym zachazenim.

DalSim typem ustavni péfe byly klaSterni nemocnice. KlaSterni nemocnice fungovaly
pouze vyvolené, ze Slechtickych rodin nebo z fad feholnikd. OSetiujici se vSak vénovali spise
nabozenskym tkontim. Do tfetice existovaly nemocnice pro infekénimi chorobami stizené
osoby. Hlavnim posldnim bylo oddélit nebezpecné nemocné od ostatnich osob.™

Vznikaly prvni sirotéince, nalezince, chudobince a farni chudinské ustavy,

a to od stfedoveéku do Rakousko-uherské monarchie.

12HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 172.
¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 173.
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Financovani bylo zaji§téno vefejnymi sbirkami a dédickymi dary, dokonce i z vynosu
penézitych pokut ulozenych méstem.
Etapa od vzniku samostatného statu do roku 1945

., Zakladnim cilem socidlni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepsit socidlni
poméry Sirokych vrstev. «dd

Nejsirsi skupinou, kterd potiebovala socidlni ochranu, tvofili valecni veterani, pozistali
vale¢nych obéti a invalidé. Dalsi ohrozenou skupinou byli nezaméstnani.

Vzniklo ministerstvo socidlni péCe a nové zédkony, které se staly zdrojem veiejné socialni
péce, dale socialni pojisténi, které zajistilo zaméstnanym materidlni podporu pro piipad
nemoci, sta¥i nebo invalidity. P¥i ministerstvu socialni pé¢e byl zalozen Ustfedni socialni
ustav, ktery byl zaméfen na studium socidlnich véd. Jeho zésluhou byla koncipovana fada
socialnich zakont a diky nému byl nés stat napojen na mezindrodni organizace.

Ptesto mnoho starych lidi zistava v péci vlastni rodiny nebo bez péce na ulici. Znamé
jsou obrazky zebraki a flaSinetaid. O zcela nesobéstaéné a nemajetné osoby se staraly mésta
a obce a to z toho duvodu, ze domovské pravo, které obcim ukladalo povinnost pecovat
0 chudé a staré v nich narozené, bylo zruseno aZ v roce 1948.%

V tomto obdobi dochazi jiz k prvnimu odbornému vySkolovani socidlnich pracovnic.
Poprvé také byla zformulovana definice socidlni prace, a to jako snaha o zlepSeni
hospodatskych, existencnich, pravnich a zdravotnich pomért lidi, kteti nejsou schopni se hdjit
samostatng. '

Od roku 1921 se problematice staifi vénuje profesor Rudolf Eiselt. Zakladd nejprve
oddéleni a posléze Ustav pro nemoci stafi. Ustav se nachazel v chudobinci u Bartolomgje
ve VysSehradské ulici, pozdé€ji byl prestechovan do lepSich prostor Zaopatfovaciho tstavu
v Praze — Kréi. Vroce 1929 vznika prvni Klinika nemoci stafi na svété. Cinnost Kliniky
nemoci staii byla nasilné prerusena vpadem hitlerovskych vojsk a jiz nikdy nebyla jeji ¢innost

obnovena.'’

Etapa povdalecné obdobi po soucasnost
Po vélce byly statem zfizovany Ctyileté vyssi Skoly socialné — zdravotni, byly orientovany
pfedevSim na zdravotni a vychovatelskou Cinnost. Soucasné byla prezidentem republiky

zfizena Vysoka Skola politickd a socidlni se tfemi fakultami a jedna z nich byla sociélni.

“MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 119.
" HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 177.
®*MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 124.
"HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 179.
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Pozdé&ji byla ziizena v Brné¢ Vysoka Skola socidlni. V ramci ceské socidlni Skoly bylo
vychovano mnoho odborniki, ktefi ovlivnili pfi svém zahraniénim ptsobeni soucasny vyvoj
celych socialnich systémau.

Stat prevzal socialni ochranu a socialni zabezpeceni veskerého obyvatelstva. Socidlni
politika i socialni péce byly plné zavislé na statnich ufadech a byly jimi jak financované
tak i organizované. Cirkevni a jiné nestatni tstavy se postupné rusily nebo je do svych rukou
piebiral stat. Sluzby mély byt poskytovany obCantim, ktefi potiebuji prekonat neptiznivé
zivotni poméry a socialni péCe se poskytovala obCaniim se zménou pracovni schopnosti,
obCaniim tézce posSkozenym na zdravi a starym obcaniim. Duraz se kladl na tstavni péci,
na pecovatelskou sluzbu a na poradenstvi.'®

V Sedesatych letech doslo k rozSifeni pecovatelské sluzby a vznikla staciondrni zafizeni
pro seniory, byly podporovany mistni kluby dichodct.

V sedmdesatych a osmdesatych letech spadalo socialni zabezpeceni do pilisobnosti
ministerstva prace a socialni véci. Diichodové zabezpedeni administroval Utad dichodového
zabezpeceni. Doslo k rozsifeni pecovatelské sluzby o staré lidi. Objevovaly se domovy,
kde byla soustfedéna péce o staré lidi a vznikaly denni stacionafe pro staré lidi. Socidlni prace
se vSak nerozvijela jako odborna disciplina, ale §lo o préaci osvicenych lidi, vV rdmci propojeni
¢innosti socialnich a zdravotnich. Mimo jiné se projevoval zajem o osoby v pifeddichodovém
a dichodovém véku, pro néz se organizovaly kurzy, kluby dichodct, setkdvani s byvalymi
spolupracovniky. Do oblasti socialni prace se dostavali lidé, kterym nebylo dovoleno piisobit
V jiné oblasti, ale nebylo to pro né pouze formalni plnéni pracovniho ukolu napt. fadové
sestry. Mnozi takto nasli smysluplnou formu prace, tnik z politicko-kadrové ¢innosti.

Specializované vysokoskolské vzdélavani pracovnikii v socialni sféfe bylo zruSeno

a stiedni vzdélavani se soustfedilo predev§im na vykon spravnich ptedpisa.

Etapa obnovy a rozvoj socidlnich sluzeb po roce 1989

Po politickém ptevratu se jednou z priorit stala pravé obnova vzd€lavani v socialni praci
jak na vysokoskolské tak i vramci reformy na stiedoskolské trovni. Postupné dochéazelo
sluzeb vznik a celkem v kratkém obdobi velky narGst poctu nestitnich neziskovych
organizaci. Z divodu chybé&jici pravni upravy byla vétSina téchto organizaci zalozena

jako obcanska sdruzeni. Do poptedi se v této dobé opét dostaly cirkve, které ztizovaly

¥ MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 29.
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specializované organizace zaméfené na poskytovani socidlnich sluzeb, napi. Charita,
Diakonie.

Objevuji se prvni naznaky nartstu sebevédomi uzivatelti sluzeb a vyrazné se zacina
ménit pristup k socialni praci ze strany poskytovatelti socialni sluzby. Hledaji se moznosti
transformace socialnich sluzeb nejen s ohledem na ekonomické aspekty, ale spiSe se jedna
o priblizeni zivota ve stafi, zivota lidi se zdravotnim postizenim, zivota v nepiiznivych
socialnich podminkach. 19

Vyznamnou inovaci bylo formulovani Standardi kvality socialnich sluzeb, které byly
do prijeti zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéach, jen doporudovanou pomickou.?’

Financovani téchto nestatnich poskytovatelli socialnich sluzeb bylo zavislé na centralné
rozdélovanych dotacich ze stidtniho rozpoctu, bez jasné formulace vize socialnich sluZeb.
Inovaénimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb,
tj. vytvareni alternativ k tradi¢ni, vétSinou tstavni péci, a masivni nastup nestatnich organizaci

3 ; . ’ p cr1r rx 21
(cirkevnich i1 necirkevnich) do socialni péce.

2.3 Diléi zavér
Formovani socidlnich sluzeb a socialni prace je nekonecny proces, objevuji se nové
problémy, které je tfeba analyzovat a hledat nové zpiisoby feSeni. Socidlni prace nemuze byt

nikdy stabilni disciplinou, vzdy bude zna¢né podléhat vyvoji spole¢nosti.

¥ CAMSKY, P. a kol. Manual pro tvorbu a zavadéni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 12.

2 MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 31.

2! MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 152.
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3 Vymezeni poslani, funkce a ¢innosti v ramci socialnich sluzeb

Portfolio nehmotnych produkti tvoii ve velké mife sluzby. Sluzby jako nehmotné
produkty, které jsou sménované piimo mezi poskytovateli a zakaznikem (klientem)
bez uplatiovani autorskych prav. Obecné lze o sluzbach tvrdit, Ze jsou mimo jiné orientovany
na cCloveéka (zdravotni a socialni sluzby). ,,Sluzba je jakdkoli cinnost nebo vyhoda,
kterou jedna strana muze nabidnout druhé strané, je v zasadeé nehmotna a jejim vysledkem
neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale také nemusi byt spojena s hmotnym produktem. “*

Produkce sluzby je mimo jiné spojena sroli pomdhajicich profesi, profesiondlnim
pomahanim.

Na zékladé moznosti exkurze v Astie - dennim centru pro seniory Humpolec,
jejimz provozovatelem je Oblastni charita Havlickiiv Brod, jsem mél moznost byt pfitomen
dennimu reZimu tohoto zafizeni. Zaujala mé nejen nabidka sluzeb a programt, ale i ptipadny

zdjem nebo nezdjem ze strany klienti.

Vymezeni zakladnich vlastnosti socialni sluzby.”?
* Nemateridlnost socidalni sluzby

Socialni sluzbu lze vnimat do ur¢ité miry hmatem, zrakem i jinym smyslem. Pfed vlastni
spotebou nebo ptipadnou koupi si ji nelze osahat, prohlédnout a pouze v urcitych ptipadech
je mozné si ji vyzkouSet. Je Vzasadé obtizné ji reklamovat. Z tohoto divodu
se kvalita a troven poskytovani socialnich sluzeb z pohledu klienta tézko hodnoti.
Rozhodnuti o spotfebé sluzby muize byt ve velké mife ovlivnéno naptiklad referencemi

ostatnich pfijemcti socialni sluzby.
* Spotieba socialni sluzby

Socialni sluzba podléha aktualni spotiebé. Nelze ji v mnohych pftipadech odlozit
pro planovanou pozdéjsi spotiebu, to znamena, nabidka poskytnuti socialni sluzby bude
klientem nebo pfijemcem sluzby vyuzita okamzit¢ nebo muize byt ztracenou pfilezitosti.
Musim zéaroven doplnit, Ze pouze V nékterych pfipadech. Naptiklad v zatizenich poskytujicich
socialni sluzby jsou socidlni sluzby v ramci dennich, tydennich nebo mési¢nich programi

opakované.

22 KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Moderni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 710.
2 KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Moderni marketing. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 714.
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* Proménlivost poskytnuti socidlni sluzby

Proménlivost socialnich sluZeb je vlastnost, kdy jedna a ta sama poskytnuta sluzba se miize
Vv oblasti socialni sféry odliSovat. V zavislosti na poskytujicim zafizeni, ale dokonce vykonana
stejnym socialnim pracovnikem pro stejného klienta ve stejném zafizeni, se muze liSit.

Proménlivost poskytovani socialni sluzby ov§em muze byt i zamérem poskytovateld.
* Vysoky stuperi zavislosti poskytnuti a spotieby socidlni sluzby

Nelze oddélit poskytnuti socilni sluzby od jeji spotfeby klientem. Sluzba se mize uskutecnit

pouze v moment¢, kdy ji jeji poskytovatel pievedl na klienta.

Az ve dvacatém stoleti byla formulovana skupina lidskych prav tzv. prava socialni. Lidska
prava jsou v zemich zdpadni demokratick¢é Evropy nadfazena vSem ostatnim prévﬁm.24
Ve Vseobecné deklaraci lidskych prav z roku 1948 je mimo jiné uvedeno pravo na vzdélani,
pravo volit si zaméstnani, pravo na pfimétené pracovni podminky, pravo na zdravotni péci,
na zivotni uroven, na rodinu ale i pravo na systémovou ochranu pii urcitych socialnich
udalostech.?

,Socialni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti, jejimz cilem je pomoci cloveku resit
jeho nepriznivou socialni situaci. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, kteri jsou urcitym
zpusobem spolecensky znevyhodnéni a snahou je zlepsit kvalitu jejich Zivota. RozSah
a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost, musi piisobit na osoby aktivné
a motivovat je Kk cinnostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepriznivou socidlni
situaci a musi zabranovat jejich socidalnimu vylouéenz"‘.26

Chapani socialni sluzby v Ceské republice je omezeno spise na podstatu vlastni socialni
sluzby. V ostatnich zemich Evropské unie jsou socialni sluzby chapany v daleko Sir§im
kontextu. Zahrnuji oblast zdravotnictvi, socidlni ochranu jednotliveli, rodin a skupin,
zamg&stnanost a otazku bydleni. OvSem spole¢nym znakem socialnich politik evropskych stati
je vysoka mira solidarity, vysoka kvalita, rozmanita nabidka a snaha o dostupnost sluzeb.

Duraz je kladen na dosazitelnost jednotlivych sluzeb podle individualni situace obc¢ana

a jejich poskytovani je chapano jako zaruka prav kazdého obcana. Socidlni sluzby vykazuji

24 FISCHER, O. a kol. Etika a lidskad prava v socidlni praci. Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008, s. 25.
% http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf

%6 EISCHER, O. a kol. Etika a lidské prava v socidlni préci. Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008, s. 88.
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vsechny obecné Vvlastnosti, které jsou typické pro sluzby. Zakladni znaky, jimiz se socidlni

sluzby i od sluzeb z komeréni oblasti jsou:*’

zpusob financovani,
vysledek politického rozhodnuti,
legislativni proces,

>

>

>

» intimni povaha sluzeb,
» vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich skupin,
>

etickd a hodnotové oblast.

Ten, kdo vyuziva socidlnich sluzeb, sluzeb socialniho pracovnika, je v socidlni praci
oznacovan jako klient.?

Socidlni sluzba musi vychézet z individualnich potfeb osob - klientl, v jejich zajmu,
podporovat je mimo jiné i v jejich vlastni aktivité tak, aby byl zajistén jejich rozvoj smérem
k samostatnosti a byla nalezena cesta z neptiznivé socialni situace. Socialni sluzba musi byt

kvalitni sluzbou, poskytnutou tak, aby byla zajisténa lidska distojnost a lidska préva.

3.1 Zakonné vymezeni socialnich sluzeb
Pro elementarni orientaci v socidlni oblasti pfinas$im struény piehled nejdulezitéjSich

pravnich ptedpisi, podle kterych se fidi konkrétni socialni oblasti.

Dévky socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim:
e zdkon ¢.329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
ve znéni pozdéjsich predpist;
e vyhlaska ¢.388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobdm se zdravotnim postiZzenim.

Socialni sluzby:

e zékon €. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozd¢jsich predpisi;

2 MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlnich sluzeb. 1.vyd.Praha: Vyzkumny tstav prace a socialnich véci, 2011,
s. 12.

% MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 27.
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e zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist;

e zakon €. 109/2006 Sb., kterym se meni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona
o socialnich sluzbach;

e vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

e Vvyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zadkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi;

e zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Déavky statni socialni podpory:

e zékon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich predpisi;
e zakon ¢. 110/2006 Sbh., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsich
predpisi;

e zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Davky pomoci v hmotné nouzi:

e zékon ¢. 111//2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist;
e zakon ¢. 110/2006 Sbh., o Zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjsich
predpist;

e zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Prispévek na péci:

e zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii;
« vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich piedpist;

e zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Pravni upravy socialnich oblasti jsou v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské
republiky.

Kazda demokraticka spole¢nost musi mit platna pravidla hry, pro zajisténi programovych
cili celé spoleCnosti. Nastavenim a dodrzovanim socidlnich norem je zajistén chod fady

dualezitych socidlnich oblasti.
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3.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou obecné uréeny pro uréitym zpusobem zranitelné lidi. Zranitelni lidé
potiebuji a méli by byt ujisténi, ze péfe o né je poskytovana ve spravné kvalité. Kvalitu
mimo jiné definuji a ovetuji standardy kvality socialnich sluzeb, popisem funkéniho systému
vnitinich pravidel, ktery umozni efektivni, spravné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb
s naslednou kontrolou vsSech procest, a to v kterémkoli momentu a stadiu &innosti.?

Jinak feceno standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, prostfednictvim
kterych je definovana troven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti personéalniho
a provozniho zabezpeCeni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem
a klienty - uzivateli.*

Standardy kvality socialnich sluZeb vychazi z Listiny zékladnich lidskych prav a svobod.*
Standardy jsou tvoreny na zaklad¢ riznych uhlt pohledu. Mnoh¢ standardy jsou navrhovany
tak, aby se zvysila svoboda uzivateli sluzeb a posililo se jejich postaveni. Soucasné
vSak nelze opomijet 1 standardy, které se bezprostiedné vztahuji k bezpecnosti prace, ochrané
zdravi pii praci, pozarni bezpecnosti a dalsi, které jsou nutné pro ochranu lidi. Vsichni
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni aplikovat standardy kvality socidlnich sluzeb,
a to vsouladu se zdkonem o socidlnich sluzbach. Jednotlivych standardd kvality
je celkem 15.

Standard, ktery urCuje kritéria osobnich cilii je Standard €. 3. Jednani se zajemcem
o socialni sluzbu. Jde o pisemné zpracovani pravidel, podle kterych poskytovatel informuje
zajemce o sluzbu o moZnostech a podminkach poskytovani sluzby, projednavani pozadavka
ptipadného klienta, jeho ocekavani a osobni cile, které by vzhledem kjeho moznostem
a schopnostem bylo mozné¢ realizovat prostfednictvim socialni sluiby.?’2

Standard ¢. 8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje.
Standard, ktery urcuje kritéria pro vytvareni piileZitosti, aby klient byl podpoten v dosahovani

svych osobnich cilii a byl podporovéan v kontaktech s piirozenym socialnim prostiedim.®

2 KRUTILOVA, D. a kol. Socidlni sluzby. Tvorba zavddéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb, 2008, s. 41.

%0 CAMSKY, P. a kol. Manudl pro tvorbu a zavddeéni standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha:
Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 20.

31 FISCHER, O. a kol. Etika a lidska prdava v socidlni praci. Centrum socialnich sluzeb Praha, 2008, s. 91.

%2 KRUTILOVA, D. a kol. Socidlni sluzby. Tvorba zavidéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb, 2008, s. 63.

% KRUTILOVA, D. a kol. Socidlni sluzby. Tvorba zavidéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Praha: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb, 2008, s. 65.

26



Utelem standardii kvality socidlnich sluzeb je definovat kvalitni poskytovani socialni
sluzby.

Garantem poskytovani socialnich sluzeb je stat. Ten nejvétsi mérou financuje a materialné
zajistuje poskytovani socidlnich sluzeb. Zarovein musi vytvofit podminky pro nastaveni
procesu kontroly ve smyslu dodrzovani zakonného vymezeni a kvality sluzby ze strany
poskytovatele socialnich sluzeb.

Snahou standardi kvality socialnich sluzeb je zajistit kvalitni poskytovéani socialnich

sluzeb.

3.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zatizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby, pokud nejsou v soukromych rukou, maji své
zfizovatele.

Z¥izovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v Ceské
republice:

> Obce

> Kraje
» Ministerstvo prace a socidlnich véci

Obce i kraje mohou zfizovat vramci své samostatné puasobnosti socialni sluzby
jako vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity, nebo jako ptispévkové organizace
se samostatnou pravni subjektivitou. Prvni forma organizaéni slozky obce se vyuziva
spiSe v pfipadech, kdy jde o sluZzbu nenaro¢nou na prostory, techniku a personal. Po roce
2002 se kraje staly zfizovateli vétSiny zafizeni socidlni péce, které do té doby ziizovaly
okresy. Ministerstvo prace a socialnich véci miZze zfizovat zafizeni socidlni péce,
kdy v souCasnosti je zfizovatelem specializovanych ustavli s celostatni pusobnosti.
Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je néktery zuvedenych subjekt, je bud plné
anebo zCéasti kryto zrozpoCtu tohoto subjektu. Registrovanym poskytovatelim
jsou prostiednictvim krajskych ufadi poskytovany i statni dotace.

Dalsim zfizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt v Ceské republice
1 nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty mohou dostdvat dotace na svou cCinnost

z vetejnych rozpoctl obci, kraje a ministerstev, ovSem na tyto dotace nemaji pravni narok.
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V soucasné dobé je mozné zaklddat poskytovatele socidlnich sluzeb v nasledujicich
pravnich forméch:

» 0becné prospésné spole¢nosti,
> obcanska sdruzeni,
» cirkevni pravnické osoby.

Zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace, které mohou cinnost
poskytovatell socialnich sluzeb pouze financovat.

»len, kdo vyuziva socialni sluzby, je oznacovan jako uzivatel, pripadné klient. «34
Socialni sluzby a pfispévek na péci jsou poskytovany pii splnéni podminek stanovenych
zékonem: *°

> 0sobg, ktera je na izemi Ceské republiky hlaena k trvalému pobytu,
» 0sobg, které byl udé€len azyl,
» obcanovi a rodinnému pfislusnikovi obcana ¢lenského statu Evropské unie,

» cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi

nNez 3 mésice.

Obecné¢ u socidlnich sluzeb je tuc¢innost trznich mechanism limitovana faktem,
ze jsou financovany vefejnym sektorem a podl€haji regulaci statu. V soucasné dobé dochazi

ke specifické spolupraci vetejného a soukromého sektoru.

3.4 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji pomoci fesit nepfiznivou socialni
situaci ¢loveéka. Poskytnuti socialni sluzby ma ¢lovéka podporovat v jeho vlastnim aktivnim
feSeni nepfiznivé socialni situace.*®
Socialni sluzby se podle nové pravni tpravy zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

sucéinnosti od 1. 1. 2007 déli na:

» socialni poradenstvi,

» sluzby socialni péce,

¥ MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 14.

% http://www.mpsv.cz/cs/9

% MAHROVA, G, VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 41.
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» sluzby socialni prevence.

Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se mohou socialni sluzby poskytovat.
Jsou to sluzby:

» pobytové,
» ambulantni,
» terénni.

Socialni poradenstvi37 se d¢li na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi zahrnuje
poskytovani pottebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé situace a je soucasti
vSech druhti socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim
na potieby jednotlivych socidlnich skupin jiZ ve specializovanych poradnach. Sluzba obsahuje
bezlplatné poradenstvi, pomoc pii hdjeni prav.

Sluzby socialni pé&e®® jsou sluzby, které pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a dusevni sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spoleCnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné zachdzeni
a prostredi.
Mezi sluzby socidlni péce tadi zakon nasledujici:

e pecovatelska sluzba,

podpora samostatného bydleni,

e Centra dennich sluzeb,

e 0sobni asistence,

e tistiova péce,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e denni stacionafie,

e tydenni stacionare,

e privodcovské a predcCitatelské sluzby,

e odlehcovaci sluzby,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce,

%7 http://www.mpsv.cz/cs/9
% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 43.
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e domovy se zvlastnim rezimem,
e chranéné bydleni.

Cilem sluzeb socialni prevencee’9 je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
Mezi sluzby socialni prevence zahrnujeme tyto ¢innosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zajmové, vzdélavaci
a volnocasové aktivity,

e socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zadletiovani osob,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k wuplatiovani prav a opravnénych zajmu

a pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

Zakon o socialnich sluzbach dale upravuje nékolik druhi sluzeb socidlni prevence. Naptiklad:

e rana péce,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e Krizova pomoc,

e nocleharny,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
o telefonicka krizova pomoc.

Taxativni vymezeni socialnich sluzeb zakonem, by mohlo byt do budoucna limitujicim
faktorem a predstavovat bariéru pro prizpisobeni se novym socidlnim situacim.

Tim by mohlo dojit ke stagnaci v rozvoji nového typu nebo formy socialni sluzby.

¥ MAHROVA, G, VENGLAROVA, M. a kol. Socidlni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008, s. 42.
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3.5 Exkurz do zpisobu financovani organizaci poskytujicich socialni
sluzby

Finan¢ni zpusobilost zasadnim zpisobem ovliviiuje moznosti jednotlivych zafizeni,
ktera poskytuji socialni sluzby. V neposledni fadé¢ je urcujici i pro stanoveni portfolia nabidky
programt volno¢asovych aktivit.

Systém financovani socialnich sluzeb je v soucasné dob¢ limitujicim faktorem
jejich dalsiho rozvoje.

Socialni sluzby v Ceské republice jsou jiz nékolik let za sebou zna¢né poddimenzovany
V oblasti financovani ze statniho rozpoctu. Na typu téchto sluzeb se zafind vyrazné nizsi
rozpocet samoziejmé projevovat, a to propadem ve mzdové oblasti socialnich pracovniku.
Nezanedbatelnd je i otdzka nutnych pravidelnych oprav a investic do jednotlivych typt
socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich sluzeb pocitd v roce 2012 s ¢astkou
6,1 miliardy korun, ktera mé zajistit chod viech socialnich sluzeb v Ceské republice.
Tato ¢astka je srovnatelnd se skutecnosti letosniho roku 2011, kdy byl propad ve financovani
zaznamenan zejména v pobytovych zafizenich pro staré a nemocné lidi a lidi s mentalnim
handicapem. Napiiklad pro Kraj Vyso¢ina chybéla ¢astka pievySujici 50 miliontt korun.
Chybéjici ¢astku musel kraj vynalozit ze svych vlastnich prostiedkd. OvSem pozadavek kraju
je navySeni celkové castky pro dotace socidlnich sluzeb ze statniho rozpocdtu v roce
2012 na 8,5 miliard korun.*

Systém financovani socialnich sluzeb je v Ceské republice zaloZzen na tzv. principu
vice zdrojového financovani. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb ziskavaji financni prostfedky
na provozovani socialni sluzby z nékolika zdroji. Mezi nejvyznamnéjsi zdroje financnich

prostiedkil patfi:

» vetejné rozpocty,

» Uhrady od uzivateld.

“http://www.kr-vysocina.cz/petr-krcal-transformaci-socialnich-sluzeb-muze-zastavit-nedostatek-penez/d
-4039382/p1=1013

31


http://www.kr-vysocina.cz/petr-krcal-transformaci-socialnich-sluzeb-muze-zastavit-nedostatek-penez/d

Verejné rozpocty

Do oblasti vefejnych rozpoétll patii zejména statni rozpocet Ceské republiky, ale rovnéz
1 rozpocCty krajii, mést a obci. Nejveétsi objem finan¢nich prostiedkt z této oblasti financovani
socidlnich sluzeb plyne poskytovatelim socidlnich sluzeb ze statniho rozpoctu,
a to na zdkladé kazdorocné vyhlaSovanych dotacnich fizeni. Nejvyznamnéj$im
vyhlaSovatelem dotacniho fizeni ze stitniho rozpoctu pro poskytovatele socidlnich sluzeb
je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Finanéni prostiedky ziskané z dota¢niho Fizeni
jsou urc¢eny na thradu béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby. Pfijemci
dotaci ze statniho rozpoctu mohou byt jen poskytovatelé socialnich sluzeb registrovani podle

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Uhrada od uZivateli

Podle zdkona o socidlnich sluzbach jsou poskytovany socidlni sluzby osobdm bez thrady
nebo za &asteénou nebo plnou uhradu ndkladt. Uhradami od uzivateld jsou mysleny
uhrady od osob, kterym je poskytovana socialni sluzba podle zakona o socialnich sluzbach.
Pro posileni finanéni sobéstacnosti a nezavislosti uzivateli socidlnich sluzeb byl
zaveden novy finan¢ni nastroj, kterym je piispévek na péci. Pouziti pfispévku na pé¢i umozni

uzivateli hradit vétSinovou ¢ast nakladl poskytované sluzby.

Kromé¢ vysSe uvedenych zdrojli financovani socialnich sluzeb, vstupuji do systému
financovani aktualné finan¢ni prostfedky ze strukturalnich fondi EU. Evropsky socialni fond
(ESF) je zaméfen na podporu neinvestinich projektl, napf. specialni programy
pro znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba inovativnich vzd€lavacich programi
pro zaméstnance. DalSi zdroj financovani je prostfednictvim sbirek, fondi a nadaci,
ale rovnéz 1 platby od zdravotnich pojiStoven za vykazané zdravotni vykony u nékterych

druhil poskytovanych sluzeb.

Pro uceleny piehled predkladam minimélni primérné vySe celkové uhrady ze strany
uzivatelii sluzby na financovani pfislusné sluzby socidlni péce. Jedna se o primérnou vysi
uhrady za socialni sluzbu, a to za péci, stravu a pobyt s ohledem na piislusny druh sluzby

socialni péce.
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Tabulka — vychozi hodnoty pro srovnani primérné vyse thrady uzivatelti za sluzbu socialni péce

Sluzby socialni péce § ngg;gg% sp Minimalni priimérna vyse ihrady
‘Osobm’ asistence H§39 H90 K¢/hod. ‘
[Pecovatelské sluzba |l§40 160 K¢&/hod. |
‘Tisﬁové péce H§41 Hl 500 K¢ na luzivatele/mésic ‘
Pritvodcovskeé a predCitatelské §42 80 K&/hod.

sluzby

[Podpora samostatného bydleni  |§43 80 K&/hod. |

90 K¢/hod. - terénni a ambulantni forma

OdlehCovaci sluzby ya4 sluzby; 10 000K& pobytova forma sluzby
‘Centra dennich sluzeb H§45 HSO K¢/hod. ‘
‘Denni stacionare H§46 H90 K¢é/hod. ‘
‘Tydenni stacionaie H§47 H? 000 K¢ na uzivatele/mésic ‘
Eg’srt‘il;’;-‘lyhgm osoby se zdravotnim|¢,q 13 000 K& na uzivatele/mésic

IDomovy pro seniory 1§49 113 000 K¢ na uzivatele/mésic |
‘Domovy se zvlastnim rezimem H§50 H13 000 K¢ na uzivatele/mésic ‘
(Chréngné bydleni l§51 |4 000 K¢ na uivatele/mésic |
Socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich tistavni ||§52 10 000 K¢ na uzivatele/mésic

péce

Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/9374

Soucasnym trendem jsou faktické zmény Vv socidlnich sluzbach, kdy dochazi k posunu
pfimé statni (vefejnopravni regulace) K regulaci trzni. Dochazi k modernizaénim procestim,

kdy se staty vzdavaji ptimého poskytovani sluzeb a hraji roli regulatora a garanta.

3.6 Dil¢i zavér

Sluzby socialni pécfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sob&stacnost, s cilem umoZznit jim v nejvy$§i mozné mife zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim duastojné prostiedi
a zachazeni. Nékteré z poskytovanych sluzeb jsou poskytovany bezplatné, jiné za tthradu.
Socialni prace se trvale, mimo jiné, vénuje problémim spojenym se stafim. Lidé,
kteti se nemohou spolehnout na solidaritu rodiny, jsou urCitym zpisobem odkéazani
na podporu statu. Kazdy demokraticky stat zfizuje instituce poskytujici socialni péci
a zaroven je garantem kvality sluzby vzdélavani odborniki v pomadhajicich profesich.

Profesionalové dnes plisobi i1 V nestatnich organizacich.
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4  Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky

,,Niceho se stdri nemusi vystrihat vice nez necinnosti.
M. T. Cicero™

Fenoménem soucasné doby v poskytovani socialnich sluzeb seniorim se stala podpora
jejich aktivniho Zivota, snaha o vyznamné zamezeni jejich potenciondlnimu socidlnimu
vylouéeni. Doba pfinesla Siroké moznosti prubézného vzdélavani ve stafi, podpory zdravého
zivotniho stylu, posilovani informovanosti, dovednosti, udrzovani a rozvijeni individualnich
schopnosti. A to mtze byt pfedpokladem pro maximalni mozné prodlouzeni nezavislosti
kazdého seniora. Snahou je i sniZzeni generacni intolerance a také zabranéni dusledkim

osameéni.

4.1 Zmény ve stari a adaptace na stari

., Uschlé listi nehyzdi krdasné stromy “

KURDSKE PRISLOV{*
Kazdy ¢lovek Zije sviyj Zivot origindlnim zptisobem. S vys$sim vékem pak ptichdzi zmény

v roving fyzické, psychické 1 socidlni.

Proces starnuti je ryze biologicky zékonity proces. Cestou ke stafi dochazi
k fyziologickym zménam.”® Zména vzhledu, Ubytku svalové hmoty, zmé&ndm &innosti
smysl, miZe byt doprovazeno problémy s komunikaci. Somatické zmény se nasledné odrazi
i v chovani seniora. A to formou zmén spankového rytmu, snizené chuti k jidlu, velmi ¢asto

dochazi k porucham soustfedéni a paméti, zhorSeni intelektu a prostorové i ¢asové orientace.
U psychickych zmén™ je klicové zpomaleni duSevnich Cinnosti Cloveéka. Klasickym
pfikladem je zhorSeni paméti. OvSem milZe jit o vysledek absence motivace a zvySené
opatrnosti, kterd je u starych lidi zjevna. Star§im lidem nevyhovuji €innosti, které vyZzaduji
rychlé rozhodovani pod ur¢itym tlakem.” Dal§im zndmym rysem stafi je Spatné snaeni
zmény a piijimani nebo osvojovani néceho nového. Stafi lidé maji radi sviij stereotyp v Case

N 24

je pro né vétsi Zivotni zména, piikladem je st€hovani. Dal§i zmé&nou je sniZeni zajmu o okoli

4 http://www.citaty.cz/citaty/index.asp?text=st%E1%F8%ED &strana=2

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, . 12.

* VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11
-12.

*“ VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11
-12.

* STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. Vyd. Praha: Portal, 2004, s. 15.
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az neteCnost, tato skuteCnost je ovlivnéna mens$i intenzitou emocniho prozivani ve stafi.
Prave zde je velky prostor pro vhodné zvolené aktivizacni programy.

Nizkou uroven adaptace na zmeény senior demonstruji na skutecném piikladu
z Vysoéiny.46

Klienti zdireckého domova dichodcti na Jihlavsku byli z davodu celkové rekonstrukce
svého domova diichodcii prest¢thovani. Azyl nasli v rozsahlém komplexu havlickobrodské
nemocnice. Celkem se jedna o 99 klienti a doba pobytu v azylu bude ziejm¢ na obdobi delsi
jak jeden rok. Klienti si ovSem tézko zvykaji na nové zazemi a zména prostiedi
je pro né velmi stresujici. Statistika hovoii jasn€. Za necelé tfi mésice po prest¢hovani
zemielo v novém domové 13 klientd. Toto €islo je nepfimétené vysoké. A pfitom bydleni
,V novém* je oproti pivodnim podminkdm v jejich domové bydlenim ,,v luxusu®. Podil
nespokojenosti sebou nese i fakt, Ze v docasném azylu nefunguje vlastni kuchyné¢ a klientim
vadi i zména v kvalité stravy, kterd je dle nich hors§i. DalSim stresujicim faktorem
V této souvislosti je pro seniory i jiny personal v kuchyni a pradelné, ackoliv personal,
ktery se o n¢ bezprostiedn¢ stara nedoSel vyznamnéjsi zmény.

Nejvyznamnéjsi socialni zménou®’ ve staii je odchod do dichodu, ktery nasledné souvisi
se zménou socialni role ¢loveka, jeho dal§iho zplisobu zivota a finan¢niho zajisténi S urcitym
osobnim omezovanim.

V Ceské republice maji vy$§i penze muzi, pobiraji vpriméru 11692 Korun,
zatimco Zenam stat vyplaci v priméru 9 572 korun.*

Profese €lovéka mnohdy splyva s jeho osobnim zivotem. Piechod do penzijniho stafi
se projevuje nepiijemnym propadem v zZivotnim standardu. Kon¢i profesni kariéra ¢loveka,
dochézi k pocitu ztraty profesni prestize a nastupuje neproduktivni obdobi &lovéka. Clovék
musi umét vystoupit ze své profesni role a nalézt novy Zivotni program. S tim souvisi i pojeti
volného Casu v Zivoté, soucasné se zménou vlastni vize, hodnot a postojli. Podstatné je umét
akceptovat tuto nevratnou skutecnost, smifit se s dominantni vladou volného ¢asu, vyrovnat
se s novym Zivotnim stylem a pfijmout tak vlastni staii. Méni se denni reZim a rytmus zivota.
Urcitd samostatnost a moznost spolurozhodovat o sobé je pro Clovéka ve stafi pfidanou
hodnotou.

Prvni vymezeni volného ¢asu pochazi z obdobi starovékého Recka a to filosofem

Aristotelem, ktery chape volny ¢as jako ¢as na rozumovani, ¢teni versii, setkavani se s piateli

46 http://www.jihlavske-listy.cz/clanek6742-seniori-si-v-azylu-tezko-zvykaji.html?komentare=vse

* VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 11
-12.

*® http://www.mpsv.cz/cs/11665
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a poslouchani hudby, neméa nic spolecného s IlenoSenim a nicnedélanim. Obecné
je potom volny ¢as definovan jako ,,éas, v némz ¢lovék nevykonava ¢innost pod tlakem
zéavazki plynoucich ze spolecenské délby prace, nebo z nutnosti zachovani biofyziologického

y- . , 49
¢1 rodinného systému*.

Piiprava ¢lovéka na staii nebo schopnost adaptace na staii, kdy neni mozné predem
definovat jeho prib¢h, je velkou vyzvou pro spolecnost. Adaptaci rozumime proces
prizpisobovani organismu prostiedi. U seniorti 1ze adaptaci definovat jako miru schopnosti
adekvatné pfijmout a pfizpisobit se zménam v Zivoté vlastnim i ve svém okoli, které sebou
pfinasi starnuti a stari.

S ohledem na zmény prichdzi potfeba hledani nového zplsobu ziti ve stafi. Dochazi
ke zménam v péci o svou osobu a zvySené naroky na pomoc okoli.

Rada seniorti vyuzivd podpory a pomoc své rodiny nebo blizkych. Volba zafizeni
poskytujici sluzby socialni péce, institucionalni péce nastupuje az jako varianta,

kdy to vyzaduji zdravotni problémy, osamélost nebo nemoznost poskytovani pomoci rodiny.

4.2 Aktivizace jako terapie, relaxace a zabava
Mytus, ze staii je nemoc, ktera se automaticky vyznacuje zpomalenim pohybu a mysleni,
je jiz piekonan. Télo i mysl se daji a musi trénovat i v pozdé&jsim veku.”®

., Aktivizace je proces, kterym jsou lidé (jedinci nebo i skupiny) vedeny k cinorodosti.*>*

Snahou aktivizace je tedy pusobeni ve sméru vyvolat aktivitu, tj. na zakladé aktivace
vhodnymi prostiedky dosahnout intenzivni ¢innosti.

Necinnost v zivoté ¢loveka a predevsim seniora mize mit negativni disledky a je spojena
S urCitou mirou vnitini samoty, nizkou kvalitou Zivota nebo mize byt dokonce spojena
s fadou zdravotnich komplikaci.

Pti aktivizaci je nutné vychazet z potieb, pfani a moznosti konkrétniho klienta a predevSim
zajistit uplatnéni osobniho pfistupu. Senior musi byt schopen, musi umét, chtit a mit moznost
provadet danou aktivitu. Proto by nabidka aktivit pro seniory méla byt dostatecné Siroka
a pestra.

Aktivizaéni programy jsou rozvijeny na bdzi preventivni se zaméfenim na zdravou
starnouci populaci tak i na bazi lécebné. Na bazi lécebné jde o sekundarni prevenci,

kdy vhodné aktivizace muze zlepsit kvalitu Zivota a tfeba 1 zpomalit postup choroby.

*9 http://cs.wikipedia.org/wiki/Voln%C3%BD_%C4%8Das
% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 8.
*! http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivizace
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Aktivizace je postavena na zakladé ergoterapie (1écba praci) — poji se s naplnénim volného
¢asu, kdy jde o snahu riznymi zpiisoby vyvolat aktivitu a na zdkladé vhodnych prostredkt

dosahnout horlivé Cinnosti a tim zlepSovat sobé&stacnost seniora a posilit jeho psychickou

i fyzickou kondici.

Aktivizaéni terapie.”® Terapie, jejimZ cilem je, aby se klienti bez velkého Gsili citili dobre

pii néjaké Cinnosti a zaroven pii tom byli ve styku s jinymi klienty.

Termin terapie pochazi z feckého slova therapeia - 1é¢ba nebo téz péce. V podminkach
socidlni péce se socialni pracovnik stdva do jisté miry terapeutem Ci instruktorem nize
uvedenych disciplin. Aktivné spolupracuje s rehabilitacnimi pracovniky, psychology i Iékafi.
Terapie maji 1éCebny, ptipadné dopliujici 1écebny tcinek na fyzicky tak i psychicky zdravotni

stav seniord, klientu.

Ukdzka nékterych disciplin, které slouZi k aktivaci a kondic¢ni rehabilitaci klientit

Ergoterapie.53 Kli¢ovym terapeutickym prostfedkem v ergoterapii je smysluplnd c¢innost,
prace. Smysluplné zaméstnavani je silim o zachovani a vyuzivani schopnosti clovéka, které
jsou nutné pro zvladani rutinnich dennich, pracovnich, zajmovych a oddychovych ¢innosti
u osob jakéhokoli véku s riznym druhem postizeni. Tato forma terapie plné respektuje
moznosti ¢lovéka a jeho osobnost. Primarnim cilem je maximdlni zachovani sobéstacnosti
a schopnosti ucastnit se kazdodennich aktivit, také znovunabyti funkci nutnych ke zvladnuti
prace. Snahou je aktivni zapojeni do Zivota a zvySeni kvality Zivota.

Dal$im nepochybnym pozitivem této formy discipliny je prace ¢lovéka v kolektivu, moznost
navazovat kontakty, spole¢ny cil prace, vytvafeni spoleCenstvi a tim podpora procesu

socializace. Tento proces mé blahodarny vliv na osoby navazujici obtizné kontakt.

ZAmér ergoterapie®
» podpora celkové kondice, zdravi a dusevni pohody klienta, formou smysluplné

aktivity pro odpoutani myslenek na stafi, nemoc, postizeni,

» podpora zaméfena na pracovni zaclenéni a podpora zaclenéni klienta
do spolecnosti, wusnadnéni navratu klienta k pracovnim c¢innostem

po nasledcich trazu,

2 MATOUSEK, O., Slovnik socidlni price. 2. vyd. Praha: Portal. 2008, s. 22.
% Socidlni sluzby. Odborny &asopis. Roénik XI. kvéten 2009, s. 22.
> http://cs.wikipedia.org/wiki/Ergoterapie
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» podpora sobéstacnosti klienta, udrzeni, obnoveni ¢i ziskani schopnosti
Vv béznych dennich schopnostech, dodrzovani hygienickych navykt, oblékant,

stolovani apod.

Pracovné terapeutickych cilii se u seniori dosahuje ptedevSim prostfednictvim
rukodé€lnych ¢innosti. Pouziva se prace s papirem, textilem, dievem, keramikou, pfirodnimi

materialy.

Arteterapie.55 Patfi mezi psychoterapeutické techniky, nékdy oznacované jako nonverbalni
technika. Svoji dulezitou roli ma i v zafizenich poskytujicich socialni sluzby,
Vv pecovatelskych a léCebnych zafizenich. Je pfistupnd i pro seniory, které maji problémy
s vyjadfovanim, komunikaci. Terapie je zaméfena na vytvarnou ¢innost, vysledkem prace
ma byt malé vytvarné dilo. Jako inspiraci pro tvorbu dila Ize pouzit rodinnych fotografii,
pohlednic, vzpominkovych pfedméti. Vysledkem pak jsou naptiklad textilni prace
(batikovani, vySivani, pleteni, haCkovani, S$iti), kosikaiské vytvory, keramické dekorace.
Vytvarnou tvorbu lIze kombinovat s hudbou, dramatickou ¢innosti nebo tancem. Zaroven
je tieba brat zfetel na rychlou Uinavu seniori a hendikepy spojené s fyzickym a psychickym
stavem (zhorSeni zraku, sluchu, vnimdni). Je nutné vytvoftit piijemné podminky a pfizplsobit
pomticky, naptiklad formou lepsiho osvétleni, vypujcky lupy, velké stétce, velké jehly atd.
Ptinos vytvarné tvorby seniori je v tom, ze jde o smysluplnou ¢innost, piinasejici zabavu
a prozitek z procesu z tvorby. Motivaci k této aktivité je uZite¢nost i esteticky vzhled vyrobku,
moznost vynosu z prodeje nebo 1 moznost obdarovani n€koho blizkého. Samotny vysledek
tedy nemusi hrat podstatnou roli. Na prvnim misté je pfedevsim zZiva komunikace mezi lidmi,
legrace, zabava a vzajemné ocenéni snahy ostatnich. Interakce vzniklé pii této Cinnosti
jsou vybornym vedlej$im efektem.

Vytvarné tvoreni je chapano jako zdjmova tvirci Cinnost, kterd obohacuje nas okolni svét
a je velmi Casto vyhledavana a zaroven i nabizena v ramci vzdélavani dospélych. Tvurci
proces napomahd klientim zvladat psychickou zatéz nebo obtize. Arteterapie muize byt
provozovana jako individualni i skupinova. Zakladni myslenkou této terapie je moznost
sebevyjadreni, usnadnéni komunikace tomu, kdo sni ma problémy, psychické uvolnéni,
odreagovani.

Do oblasti arteterapie lze zahrnout i besedy s vytvarnymi umélci o vytvarné tvorbé

nebo ndvstévy vystav, galerii, vernisazi.

% Socidlni sluzby. Odborny Easopis. Roénik XI. kvéten 2009, s. 24.
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Z pohledu psychologie a psychiatrie se arteterapie uziva jako diagnostickd metoda s tim,
Ze terapeut vycte z vytvarného dila pacienta zasadni specifika z jeho vnitiniho Zivota a vztahu
k lidem a okoli. Tak muzZe byt identifikovana pfi¢ina jeho problémi nebo duSevniho

onemocnéni.

Ergoterapie a arteterapie maji mnoho spole¢ného a vzajemn¢ se dopliuji.

Muzikoterapie.®® Terapeutickym prosttedkem se stavda hudba. A to formou
receptivni — pasivni (vnimani hudby) nebo formou aktivni (hra na hudebni nastroj).
Pti muzikoterapii je vyuzivana melodie, harmonie, rytmus, tempo, zvukové barvy, vSechny
soudasti hudebniho uméni. Uginky hudby na psychiku &lovéka jsou znamy jiz z dob
minulych, obliba rytmického bubnovani a tance dodnes pfetrvavd u piirodnich kmend.
Zde jsou soucasti 1€€itelskych, ale i jinych ritudld. Pisobeni hudby je vyuzivano i v moderni
medicingé, zejména pii 1éCbE psychosomatickych poruch. Byva vyuzivana v terapii
pro uvolnéni napéti a k navazani kontaktu s terapeutem i mezi klienty navzajem.
Ma blahodarné tcinky i na mentaln€ postizené, pti 1é¢bé ze zavislosti na toxickych latkach,
ale 1 pfi pohybovych poruchich. Poslech hudby taktéz rozviji fantazii a ptedstavivost
a je vhodny k relaxaci, uklidnéni a uvolnéni po cvi€eni nebo jiné néaroc¢né Ccinnosti.
Tato technika neni naro¢na na servis ani pro samotné¢ho seniora. Nevyzaduje intelektualni
praci, logiku a zvlastni dovednost. Aplikace této terapie mize vyvolat fadu emoci
a vzpominek. Vhodnou aktivitou je kolektivni zp&v narodnich a lidovych pisni.

Zajimavou metodou je propojeni hudby s vytvarnym tvofenim, kdy klienti vyjadiuji

vytvarnymi prostiedky dojmy a pocity navozené poslechem hudby.

Psychodrama a dramaterapie.”’ Psychodrama je akéni metoda skupinové terapie,
jejiz pomoci ¢loveék znovu proziva sviij konflikt a cilem je vyfeSit své problémy. SlouZi
ke zkoumani problému ve vztazich, napf. mezi manzeli, studenty a uciteli a zaméstnavateli
a zaméstnanci. Klient je za pomoci hry vrzen do svého psychologického svéta. Terapeut
tak miize proniknout hloubé&ji do klientovy psychiky a pomoci mu. Clenové psychodramatu
se rozdeli na herce a divaky, divaci se ztotozni s jednim nebo druhym protagonistou hry
nebo je odsuzuji.

Zakladem dramaterapie je divadlo samo. Klienti sleduji divadelni hru a nachazeji

v ni své vlastni problémy a Zivotni situace. ZkuSenosti s dramatem umoziiuje budovani

% Socidlni sluzby. Odborny &asopis. Roénik XI. leden 2009, s. 16-17.
> http://www.terapie.aztip.cz/alternativni-terapie/smyslova-terapie/dramaterapie
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sebedivéry a rozviji komunikacni schopnosti. Nepouziva se v zafizeni poskytujicich socialni

sluzby, jsou zde uvedeny pouze na dokresleni.

Animoterapie.®® Kli¢ovym terapeutickym prostiedkem je kontakt se Zivym zvitetem.
Odlisnost od jinych terapii je v tom, ze zde vystupuje jiny zivy tvor nez ¢lovék. V rlznych
formach se animoterapie praktikuje u batolat, déti, dospivajicich, dospé€lych i seniorti. Vékové
rozpéti je tedy maximalni, snad s vyjimkou novorozencl. Animoterapie piisobi soucasné
na oblasti fyzického zdravi, kognitivnich schopnosti, mysleni i socialnich vztahii. Kontakt
se zvifaty vede Kk psychické stimulaci, relaxaci, odreagovani, dokaze uvolnit atmosféru,
podporuje komunikaci a celkové zvySuje kvalitu zivota seniord. Doteky s zivym tvorem,
hlazeni, krmeni a navazani ptatelského vztahu se zvifetem obohacuje ¢lovéka citove. Velmi
zjednoduSen¢ lze fici, ze ¢im horsi je klientova situace, tim vyS$i pravdépodobny pozitivni

ucinek lze u animoterapie ocekavat.

> Canisterapie.59 Je jednou ze slozek animoterapie, ktera vyuziva pozitivniho ptisobeni
psa na clov€ka. Pfispivd k rozvoji hrubé a jemné motoriky, podnécuje verbalni
i neverbalni komunikaci, rozvoj orientace v prostoru, nacvik koncentrace, rozviji
socialni citéni, pozndvani a slozku citovou. Na druhou stranu ale tam, kde je to tfeba,
psi podnécuji ke hie a k pohybu. Zaroven maji velky vliv na psychiku a pfispivaji
k duSevni rovnovaze. Canisterapii lze vyuZit u télesné¢ postizenych, mentalné
postizenych, starych lidi, ale 1 zdravych lidi. Specidlni vyznam ma pes pro starého
Cloveka, ktery se muze citit osamélym. Pes je mu spole¢nikem, oporou i objektem
pravidelné péce, kterd mu pfipomind dobu, kdy peCoval o rodinu a své blizkeé.
Jeho Zivot dostava pravidelny rad a smysl.

> Felinoterapie.”® Vyuzivéa pozitivniho piisobeni kontaktu ¢lovéka s kotkou, poskytujici
motivacni podnéty k uzdraveni, odpocinku ¢i stabilizaci organismu. Zvlastnosti koc¢ek
je jejich nezavislé chovani vazané na prostiedi, nikoli na ¢lovéka. Diky tomu se klienti
mohou naucit respektovat a tolerovat zvifata a nasledné 1 lidi a jejich pravidla.

> Hipoterapie.61 Jedna se o specidlni formu rehabilitace prostfednictvim koné, vyuziva
Jjizdy na koni pifi riznych diagnoézach télesného a dusevniho postizeni seniord.

Dochazi k posileni svalstva, obvykle pti malé pohyblivosti pro bolest kloubti seniord.

%8 http://www.terapie.aztip.cz/alternativni-terapie/zooterapie

% Socidlni sluzby. Odborny asopis. Ronik XI. zaii 2009, s. 22.

% Socidlni sluzby. Odborny &asopis. Roénik XII. &erven - Gervenec 2010, s. 34-36.
81 Socidlni sluzby. Odborny Easopis. Roénik XI. biezen 2009, s. 26.

40


http://www.terapie.aztip.cz/alternativni-terapie/zooterapie

Projizd’ky maji i ozdravny vliv pii pobytu v pfirod¢ a zarovein piindsi estetické zazitky

z okolni krajiny. Dirraz je kladen na bezpecnost pii aplikaci této terapie.

Reminiscen¢ni terapie.62 Je zaloZzena na poznani toho, Ze v mozku zlstavaji nejdéle
zachovany ty védomosti, vzpominky a navyky, které¢ jsou fixovany v dlouhodobé paméti.
Reminiscence je definovana jako vyvolani vzpominek ze zivota ¢lovéka, které probiha bud’
o samot¢ nebo spolu s jinou osobou nebo skupinou lidi. Cilem je pfijemné straveni Casu
pii setkavani s ostatnimi nad vzpominkami, které se vSem vybavuji v ndvaznosti na zndmych
pfedmétech ze zivota seniora. Autorem této terapie je terapie je anglicanka Pam Schweitzer,
ktera méla zasluhu na rozsiteni této metody po celé Evropé.

Napiiklad klient si ssebou do zafizeni ptinasi drobné piedméty, fotografie, obrazky,
vysvédéeni, medaile a dalsi, které byly kdysi soucasti jeho zivota. Z nich mu je sestaven
tzv. vzpominkovy kuffik a album, se kterymi s pomoci reminiscen¢niho terapeuta pracuje.
Rodiny maji ¢asto pocit, Ze brat s sebou klientovi vS§echny drobnosti z jeho Zivota je zbyteéné
a odivodnuji to tim, Ze jejich blizky jiz tyto véci jiZ nevnima a nepotiebuje je. Myli se.
Vzpominky umozni seniorim znovu prozit své uspéchy, vzpomindni na své silné stranky,
pocit vlastni diilezitosti, hodnoty a diky tomu maji pozitivni vliv na psychicky a fyzicky stav
seniorti. Reminiscenéni terapie ma uplatnéni i u klientd postizenych poruchou kratkodobé

paméti, demenci a vyrazné zvySuje kvalitu jejich Zivota.

Pohybové - relaxaéni terapie.63 Pohybova terapie s dirazem na komplexni piistup v praci
na obnové a posileni pohybového aparatu clovéka. Soucasti jsou rizné pohybové aktivity
jako tai-¢i, pilates, horska turistika, nordic walking, seniofi na bézkach, wellnes procedury,
dechova cviceni, pohybova cviceni (protaZzeni a procviceni jednotlivych Casti téla), terapie
pomoci chiize, tanec se Satky, zdkladni prvky tance orientalniho, latinského i moderniho.
Ptirozenym vysledkem této terapie by mél byt minimalné nacvik pohybovych stereotypu.

Relaxacni terapie je Casto praktikovana za pouziti relaxacni hudby. Mezi terapeutické
prostiedky patii napiiklad rychld relaxace (,,Zaviete o€i, soustfed’te se na ramena a $iji,
napnéte svalstvo této oblasti na 10 vtefin a povolte svaly, uvédomte si pocit uvolnéni, zaviete
oCi, pevné je seviete a soucasné¢ stdhnéte svaly cela a tvafe. Po 10 vtefinach

je opé€t uvolnéte, promasirujte si oblicej, snazte se najednou stdhnout vSechny svaly na téle,

2 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prici se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008, s. 114.
%3 Rezidencni péce. Odborny &tvrtletnik pro management ustavi socialni pé&e. Roénik VI. brezen 2010, s. 22—23.
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po deseti vtefinach opét uvolnéte*), autogenni trénink (paze a nohy jsou tézké), relaxace prsti
a obliCeje, relaxace s Cichovymi vjemy, relaxace obrazem, relaxace malovanim barev,

kreslend meditace s hudbou.

Aromaterapie.® Touto terapii lze ovlivnit naladu. Viing a pachy ovliviiuji pocity. Dokazou
uklidiovat, aktivovat, uspavat nebo stimulovat. Poméhaji odbouravat stres. Mezi relaxa¢ni
vonn¢ latky patii:

» vuné pro odbourani stresu a pro relaxaci — hefmanek, levandule, pomerang,

» vine pro zlepsSeni ndlady — jasmin, citronova trava,

» vine ke zvySeni dusevni vykonnosti.

Trénink paméti.*> Pro seniora je velkou obavou jak se bude jeho Zivot vyvijet dal ve smyslu
udrzeni a uchovani paméti, zachovani kondice jeho vlastniho mysleni a dostate¢ného stupné
mentalni nezéavislosti na okoli. Pro kazdého, kdo toto proziva, vyse uvedené znamena vzdy
velkou nepfijemnost, nejistotu a sniZzeni jeho sebedivéry. Trénink paméti je v fadé zemi
soucasti nabidky Siroké Skoly kvalitnich socialnich sluzeb.
Trénovani paméti miZzeme nazyvat riznym zpusobem - mozkovy jogging, budovani rezervni
kapacity paméti, prevence proti vypadkiim paméti ve stafi, jednd se ve své podstaté vzdy
a vykonng&j$i. Zajisténi dobré funkce paméti a mozku vyZaduje permanentni cviceni.
Tréninkem dochazi k pfimému zlepSovani paméti a ziskavani téZ novych teoretickych
poznatki. Seniofi si rozSifuji slovni zasobu a nové informace mohou obohatit jejich duSevni
zivot. Hodiny tréninku paméti mohou byt ¢astecné spojeny s muzikoterapii a arteterapii.
Béhem hodiny lektor s klienty vyzkousi pamét’ kratkodobou i dlouhodobou. Klienti vyzkousi
techniky vytvateni slov, ver§t, prib&hi i nasledujicich technik:®

» vytvéafeni anagram,
toulky ¢eskou gramatikou,
hry se slovy, kvizy,
testy inteligence, psychologické testy,

dopliovani pisni,

YV V VYV V V

historické dopliovacky,

 AXT, P., GADERMANN, A. M. Uméni déle zit. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2008, s. 66.
% Rezidencni péce. Odborny &tvrtletnik pro management ustavi socialni péde. Ro¢nik VI. &erven 2010, s. 24—26.
% WALSH, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory. 1. vyd. Praha:Portal, 2005, s. 72 - 102.
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» ktizovky,

» hry na pamét’, stolni i slovni,

» aktivni jazykova pamét’.
Seniofi maji nejveétsi zdjem o prakticky vyuzitelnd cviceni. Jak si zapamatovat telefonni Cisla,
seznamy na nakup, tvafe a jména, potadi stavebnich sloht, seznam ¢eskych panovnikd.
Tréninkem paméti se zabyva napiiklad Marek Preiss, Diana Chrastkova, Danuse Steinova
a Jana Vejsadova v Pfirucce pro zajemce o trénovani paméti, Efektivita trénovani paméti.
Cviceni paméti pro seniory od Anny PospisSilové je zaméfeno na konkrétni vzorova cviceni
pam¢éti seniortl.
Dale se tréninkem paméti zabyva Allen D. Bragdon a David Gamon v knize Nedovolte

mozku starnout.

Kulturni ¢innosti a zabavné programy. Uvniti zafizeni poskytujici socidlni sluzby je mozné
na zakladé povahy zajmua klientd a jejich zdravotniho stavu zifizovat rozmanité krouzky
a podporovat zdjmové ¢innosti. Naptiklad:
» oslavy Vanoc, Nového roku, Velikonoc,
vanocni, velikono¢ni vyzdoba,
oslavy narozenin a svatkd,
organizovani Dne seniort,
organizovani maSkarnich bala a plest,
organizovani dne otevienych dveti s nabidkou vlastnich vyrobk,
organizovani pirednasek na dané téma,
promitani filma, diapozitivli, hudebni programy, vytvarné krouzky,

vafeni, peceni,

VvV V.V V V V V V VY

organizovani tematickych mésicti - mésic zvifat, mésic 1é¢ivych rostlin a bylinnych

¢aju, mesic hudby, mésic varent,

A\

pantomima — oblibena Cinnost seniorti, u které si uziji nejen legraci, ale zaroven
si1 zacvicli,

vizuélni hry,

hry a cvi¢eni na vnimani,

spolecenské hry a spolecna Cetba,

pfispévky do vlastniho €asopisu,

vV V V V V

vyroba vlastnich vyrobkd s moznosti prodeje (metoda decoupage; prace s papirem;

malovani na sklo, keramiku, kameny; batikovani; dekorace z pfirodnin; vyroba ozdob,
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Sperkti, ozdobnych kvétinaca; prace s keramickou hmotou; plastové a sklenéné
vitraze),

prace s pocitacem vcetn¢ internetu.

Dalsi volnocasové aktivity mohou probihat mimo zafizeni. Naptiklad:

>
>

A\

YV V V V V

>

vylety do pfirody,

zahradniceni,

navstévy hradl a zamka, vystav, koncertd, divadel, sportovnich utkéni, ZOO,
bohosluzeb,

navstéva solné jeskyné,

plavani, cviceni ve vodg,

vylety lodi po piehradé, vylety vlakem, autobusem,

navstéva knihovny,

tabornické vecery S opékanim buitl a zpévem,

ucast na soutézich mezi zatizenimi poskytujici socialni sluzby.

Zdrojem informaci mi byly navstévy v jednotlivych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby,

ve kterych probihalo moje dotaznikové Setfeni. Kulturni Cinnosti a zdbavné programy,

jsou velmi identické a probihaji stejnym zpiisobem ve vSech mnou sledovanych zafizenich

poskytujicich socialni sluzby.

Pro dostatecnou predstavu, nize uvadim ptiklady a mozZnosti cvi¢eni na vnimani.

67

" WALSH, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 146-148.
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Zacatek fijna, od 10. do 16. fijna 2011, byl vyznamny pro vSechny poskytovatele
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Konal se ,,Tyden socialnich sluzeb* a viechny
organizace poskytujici socidlni sluzby tak mély moznost ukazat Siroké verejnosti prospésnost
a vyznam svoji ¢innosti. Jiz nedilnou soucasti Tydne socidlnich sluzeb je potadani dnt
otevienych dveti v zatizeni socialnich sluzeb, pfi¢emz v ne€kterych organizacich to bylo i vice
dni, ¢i dokonce cely tyden. V téchto dnech tak méla vefejnost prilezitost podivat se za hradby
téchto organizaci a zjistit, jak se v takovych organizacich Zij e.%

Na Vysocin¢ tomu nebylo jinak a do této vyznamné akce se zapojily vSechny pfispévkové
organizace Kraje Vysoc¢ina. Celkem 21 ptispévkovych organizaci, z toho je 11 domovu
pro seniory, 9 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim a 1 Psychocentrum, manzelska
a rodinnd poradna. Majoritni ¢ast ptispévkovych organizaci Kraje Vysoc¢ina se nespokojila
pouze s vyhlaSenym dnem otevienych dvefi, ale mnozi prezentovali zajimavé aktivity,
na kterych dokazovali, Ze zit v téchto organizacich neni jen ¢ekdnim. V rozséhlé prezentaci
aktivit téchto organizaci bylo mozno vidét vystavy, ukazky Cinnosti spojené s prodejem
vlastnich vyrobkl, kulturni vystoupeni uzivateli téchto sluzeb, sportovni hry a turnaje,
besedy, trénovani paméti, setkdvani s détmi a ostatnimi organizacemi poskytujicimi socidlni
sluzby, seminafe, kongresy a dalsi zajimavé akce. *

Hlavnim cilem organizatora tak bylo pfiblizit laické i odborné vefejnosti socialni sluzby,

ukézat na jejich potiebnost a nezastupitelnost.”

4.3 Aktivizaci ke zdravému stari

Prodlouzeni délky zivota ¢lovéka znamend, ze v priméru mame vSichni moznost prozit
delsi Zivot a tim 1 vice let v postproduktivnim v€ku. Pod pojmem aktivni starnuti jsem si jesté
do nedavna piedstavoval spiSe formu fyzickych aktivit. Dospél jsem ke zjisténi, Ze starsi lidé
se mohou do ur¢ité miry vénovat podobnym aktivitim jako ostatni. Pouze s pfibyvajicim
veékem musi zékonité dojit k ptizpisobeni obsahu volno¢asovych aktivit.

Aktivni starnuti je definovano Svétovou zdravotnickou organizaci jako proces
optimalizace prileZitosti pro zdravi, participaci a bezpeci s cilem zlepSit kvalitu Zivota
ve vy$$im véku. Aktivni starnuti v pojeti tohoto dokumentu znamena plnohodnotné prozivani zivota

i ve vyS8im véku, odpoveédny pfistup ke zdravi, zivot v bezpe¢i a distojnosti a s moznosti ucastnit

% http://www.tyden-socialnich-sluzeb.cz/
Shttp://www.kr-vysocina.cz/socialni-sluzby-na-vysocine-otevrely-dvere/d
4038515/query=t%C3%BDden+soci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb
"http://www.kr-vysocina.cz/socialni-sluzby-na-vysocine-otevrely-dvere/d
4038515/query=t%C3%BDden+soci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb
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se déni ve spolecnosti. Aktivni starnuti piispiva k omezeni rizika vyclenovani a k posileni integrace

seniori do spole¢nosti na vSech turovnich: jako obcan, obyvatel daného regionu, ucastnik

ekonomickych, kulturnich a jinych aktivit, véetné aktivit rodinného charakteru.”

Aktivizaci seniorti mize byt napiiklad koncipovana:

>

72

podpora rovnosti prilezitosti na trhu prace, podpora zaméstnavani seniorti (uplatnéni
trhu prace je piinosem pro kvalitu Zivota seniora i cele spole¢nosti, pracovni Zivot
je zdrojem identity, socialniho statusu, spokojenosti, uznani, socidlnich vztaht aj.),
dostatecna nabidka riznych forem vzdé€lavani (kurzy, prednasky, univerzity tietiho
veku, akademii tfetiho véku, socialné pedagogickych intervenci a dalsi.),

rehabilitacni péce, fyzioterapeutické postupy,

dostatecna nabidka zajmovych aktivit (Cetba, turistika, ru¢ni prace, kiizovky, jizda
na kole atd.),

dostate¢na nabidka moznosti spolecenského zivota (kluby diichodct, centra

pro seniory, denni stacionate, knihovny, divadla, spolky atd.),

rovnost pfilezitosti k zapojeni do vefejného Zivota (moznost podilet se na chodu

komunity, dobrovolnicka prace v neziskovém sektoru aj.).

Komparace struktury aktivit seniori, ktefi trdvi volny cas pasivnim zplsobem

a struktury aktivit seniort, ktefi upfednostituji aktivni traveni volného casu.

Pasivni zplisoby traveni volného ¢asu seniorti:

>

YV V V VYV V

v

sledovani TV (Casto plosn€), nékde je obrazovka permanentné v provozu,

poslech rozhlasu (zpravy o pocasi, zpravodajské relace, hudba), asto kulisové,

cetba novin a Casopist, lusténi kiiZovek, karetni a stolni hry (bavit se a hrat si),
piehravani videofilmi, diapozitivl, prohliZzeni fotoalb a vzpominéni,

péce pouze o sebe a svou domécnost (vateni, prani, tklid), absence programu,

pouhé pasivni ¢i formalni pfijimani ndvstév déti a vnoucat, bez spolecného
provozovani aktivit,

nakupy a upfednostiiovani spotifebniho chovanti,

rezignace na pohybovou, tvirci a manuelné-pracovni ¢innost, sedavy zptisob zivota,

& http://www.age-platform.eu/en/2012-european-year-on-active-ageing-and-intergenerational
-solidarity/141/1381-what-does-active-ageing-mean
"2 0ORT, J., Kapitoly ze sociologie stdri. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2004, s. 79.
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» pouhé uspokojovani zakladnich biologickych potieb, upfednostiiovani pohodli,

» souziti s domacimi mazlicky (se psem ¢i kockou).

Aktivni zpiisoby traveni volného Casu seniorti:
» vybérova sledovanost TV (napf. soutéze, potfady o pfirod¢),
navstévy citaren, knihoven, hvézdaren,
chovatelstvi, ucast na soutézich, vycvik,
sbératelstvi vSeho druhu, ru¢ni prace, vytvarné prace,
navstévy domacnosti déti a pribuznych, spole¢né kulturni, poznavaci a sportovni akce,
navstévy akei Klubu seniorti jako ¢len nebo organizator,
pratelska posezeni v restauracich, cukrarnach, ¢ajovnéch,
setkavani v internetovych kavarnach, zacvik na digitalni pfistroje a technické novinky,

navstévy tanecnich zabav,

YV V.V V V VYV V V V

navstévy plaveckych bazénti, saun, solnych jeskyni, fitcentr a relaxacnich
a rekondi¢nich cviceni, rozcvicky,

ucast na vychazkéch a turistickych vyletech,

zahradkareni, chalupateni a chatateni,

ucast na tematickych zéajezdech, veletrzich, prodejnich akcich s programem,

navstévy kulturnich podnika (divadel, koncertd, kin, muzei, modnich ptehlidek),

vV V V V V

cykloturistika, horské kola, tzv. veteraniddy, turnaje v rekreanim sportovani,

> dochazky na prednasky Univerzity tetiho véku, kurzy.”

Soucasnym trendem Zivota seniorll je zit zdravéji a aktivngji a to musi byt vyzvou pro dalsi
rozvoj volnocasovych aktivit a dal$i prohlubovani pojeti volného €asu seniorti. Omezujicim

faktorem pfi rozvoji volno€asovych aktivit seniora miiZze byt pouze jeho zdravotni stav.

4.4  Aktivizaci ke vzdélavani seniori

Podstatnou formou aktivniho traveni volného ¢asu lidi seniorského veéku je vzdélavani
a vzdélavaci aktivity. Vzdélani a predevsim vzdélavani celozivotni je cestou k rozvoji
lidského potencialu a to bez ohledu na vék. Vzdélavani v seniorském véku muze pomoci
zlepsit orientaci ve spolecnosti, ale také v nové zivotni situaci, kterou bezesporu staii je.

Vzdélavani seniortim pomaha hledat nové jistoty a naplnéni zivota.

3 ORT, J., Kapitoly ze sociologie stdii. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng, 2004, s. 67-68.
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Pii vzdélavani seniorll je nutno respektovat, Zze se jedna o vyzralé a nazorové ustalené
osobnosti. Potieby socidlniho kontaktu a seberealizace vyplyvaji pfedevSim z piichazejiciho
pocitu zbytecnosti. Vzdélavani dava zivotu smysl, zaméstnanost a predev§im moznost styku
s lidmi stejného hodnotového zaméfeni. Aktivita pomaha rozvijet i sebedtivéru seniora.

Pojem Univerzita tietiho véku je Siroké vetejnosti dobie znam, uskute¢fiuje se na vétsing
vefejnych vysokych kol Ceské republiky a v fadé mést probihaji i rtizné dalsi varianty
vzdélavani seniord. Jedna se o soucast celozivotniho vzdélavani. Vyuka probihd formou
pfednasek pii vysokych Skolach. Napli prednaSek vyplyva zvyukového programu
jednotlivych vysokych $kol a fakult. Vzdélani ma charakter osobnostniho rozvoje, neni
jej mozné chapat jako profesni pripravu, ale jako prostiedek k aktivnimu naplnéni zivota.

Naptiklad Krajsky trad Kraje Vysocina ve spolupraci s Vysokou Skolou polytechnickou
Jihlava, pfipravil seniorim z VysoCiny zajimavou moznost jejich vzdélavani a od zari
2011 oteviel praveé v ramci Univerzity tietiho véku Vysoké Skoly polytechnické Jihlava kurz
Snazvem ,,Zdravy zivotni styl seniord®. Tento novy kurz ma jednu unikatni alternativu,
protoze je primarné uren seniorim z domovil pro seniory a uzivatelim domovl pro osoby
se zdravotnim postizenim na Vysocin€. Pfirozené je kurz otevien i Siroké seniorské vefejnosti
ze spadové oblasti Velkého Mezifi¢i. Dalsi zajimavosti je i misto, kde se vzdélavani
uskute¢iiuje a tim je Domov pro seniory ve Velkém Mezifi¢i. V lednu roku 2011 byla
dokoncena jeho vystavba, v jarnich mésicich se do ného pfesté¢hovali uzivatelé
a jiz 19. 4. 2011 byla slavnostné zahajena vyuka v moderné¢ vybavené ucebné. Krajsky trad
Kraje Vysocina na 1éto ptipravil pro seniory vodni ptednaskovy cyklus a od 1. 9. 2011 byla
zahajena vyuka oficialniho nového kurzu Univerzity tietiho veku, jiz za spoluprace s Vysokou
Skolou polytechnickou Jihlava, ktera realizovala od doby zahdjeni své Cinnosti, tj. od roku
2005, jiz desitky kurzi Univerzity tfetiho véku.”

Od zafi 2012 otevie v ramci Univerzity tfetiho véku Vysoké skoly polytechnické Jihlava
kurz s nazvem ,,Zdravy zivotni styl seniord II.“. Kurz se uskute¢ni opétovné v Domové
pro seniory Velké Mezifi¢i a nové bude otevien 1 v Domové pro seniory Pelhfimov. Rozsiti
se tim dalsi oblast na Vysoc¢ing, kde se mohou seniofi vé€novat vzdélavani v rdmci univerzity

tretiho veku.”

"http:/www.kr-vysocina.cz/vzdelavani-senioru-na-vysocine/d
4036494/query=zdravotn%C3%AD+%C5%BEivotn%C3%AD+styl+senior®eC5%AF
http://www.kr-vysocina.cz/univerzita-tretino-veku-nove-v-pelhrimove/d
4041253/query=univerzita+t%C5%99etiho+v%C4%9Bku
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Univerzity tfetiho véku neposkytuji ucelené vysokoskolské ani jiné vzdélani. Jsou jedno
¢i vice semestrové s riznym odbornym zaméfenim. Zakladnim a spolecnym piedpokladem
univerzit tfetiho véku je vysokoskolska troven piredavanych informaci.

Akademie tietiho véku pofadaji rizné Ccinnosti kulturné-osvétového charakteru.
Jde vétsinou o jednorazové nebo kratkodobé akce na aktudlni témata nebo akce dle zajmu.
Jejich ¢astym organizatorem je Cerveny kiiz. Na Akademii tfetiho véku mize studovat kazdy,
kdo se chce néfemu nového naucit, péstovat a rozvijet své zajmy, setkavat se s podobné
zaméefenymi lidmi. Jednd se tzv. zdjmové semestralni studium, uréené senioriim, kteti chtéji
vénovat svlij volny ¢as vzdélavani.

Kluby tietiho véku jsou dobrovolna seskupeni obcanti seniorského veéku s cilem
spole¢ného traveni volného casu. Kluby mohou mit riznd odborné zaméteni, jejich Castou
aktivitou jsou i jednordzové vzdélavaci akce dle momentalné prevazujicitho zdjmu. Klub
tietiho veéku neni klubem dichodctl, ani seniordl, ani starych lidi, ktefi maji uz svlij zivot
za sebou. Je klubem takovym, aby rozvijel a umoznil plnohodnotny a bohaty zivot.

Pred sedmi lety byla zalozena v Domové dichodci OnSov Univerzita volného Gasu.’®
Jedna se o organizace predndsSek na pfedem stanovené téma, které si s casovym piedstihem
urCuji samotni obyvatelé. Prednasejicim je vzdy ¢lovek, ktery je v daném oboru fundovany,
svij vyklad doplni zajimavymi pifedméty, zvitaty, fotografiemi nebo filmem a je ochoten
prednaset zadarmo. Vé&dci, politici, herci, sportovci, zpévaci, cestovatelé, dobrodruzi ¢i zcela
obycejni lidé, ktefi umé&ji a maji co vypraveét. Prednasky probihaji vzdy v lichou sttedu. Mezi
oblibend témata patfila své€tova kuchyné, cestomanie, vznik vesmiru a vyvoj Zivota na zemi,

zahradkateni, muzika nebo d¢jiny druhé svétove valky.

4.5 Diléi zavér

Aktivizacni techniky jsou nedilnou soucasti dobré péce o seniory, zlepSuji nebo udrzuji
stav seniorl po strance fyzické i1 psychické, podporuji jejich zaclenéni do spolecnosti
a zlepSuji kvalitu jejich Zivota.

Podporou aktivizace ve stafi je projekt ,,Seniofi vitdni.“ V ramci tohoto projektu
je zpracovan internetovsky seznam vSech vyhod a slev pro seniory a diichodce v institucich
a zafizeni Vjednotlivych krajich Ceské republiky, kromé Kraje Vyso&ina, Usteckého,

Zlinského a Stfedoceského kraje. Tady je projekt teprve ptipravovan.

" http://www.ddonsov.cz/univerzita/
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Ve staii dochazi k ubytku fyzickych sil, €lovek trpi bolestmi a jeho celkovéa pohoda mize
byt narusena télesnou nebo dusevni nepohodou. Mnozi ze seniorti se sami snazi zabavit
a vyhledavaji Cinnosti, které zvladnou, mnohdy si davaji cile. V zafizeni poskytujicich
socialni sluzby je kvalitni program nejen nutnym doplitkem péce o seniory, ale je vysoce
terapeuticky a dulezity pro jejich duSevni a fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou
¢innost, adekvatni mentdlni stimulaci a pfilezitost ke vzajemnému sblizovani
a spolecenskému Zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny.

Snahou aktivizaénich technik je mimo jiné pfedchazet letargii seniora. A dale snahou
zachovani ¢i zlepSeni sobéstacnosti, uvédomeéni si vlastni ceny a potfebnosti pro spolecnost,
upevnéni schopnosti vyjadrit vlastni nazor.

Pokud se senior nebo jeho rodina rozhodne pro umisténi v peCovatelském domé
¢1 v domové seniorll, mize zazivat pocity odloZeni a samoty. Aktivizace mu pomaha piekonat
tyto uvahy, zbavit strachu z téchto zafizeni, nalézt nové znamé, ptatele a tfeba i nové zajmy.
Aktivizace je podstatna pro kazdy vek seniort, je nutné jim piimo nabizet ¢innosti, motivovat
je, vstépovat jim mySlenku dulezitosti jejich prace pro ostatni. Pfi aktivnich ¢innostech se dati
seniorim snadnéji zapominat na bolest, utrapy a stafi. A v neposledni fad¢ diistojné prozit
zavéreCnou fazi svého zivota.

Pokud by byla zajisténa vhodna aktivizace v nemocnic¢nich zatizenich, mohli by se seniofi
Castéji vracet do domaciho prostredi.

Soucasné postaveni starSitho dospélého a seniora neni vlbec jednoduché, Zivot
Vv soucasném prostiedi ptindsi rychlé a pribézné se ménici pravidla. Staii a star$i se stfetavaji
se stejnymi novymi situacemi jako mladi a musi se jim umét adaptovat.

Prostiedi, ve kterém Zijeme, se nejen zrychlilo, ztechnizovalo, zefektivnélo,

ale také odcizilo.
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5 Metodologie a techniky vyzkumu
Zakladnim poslanim vyzkumné ¢innosti je ziskavani novych, piipadné verifikace jiz diive

ziskanych poznatkd.

Vyzkum je chapan jako proces, ktery je slozeny z typickych fazi v ramci kterych musi byt
provedena fada rozhodnuti.
Vyzkum predstavuje systematické, empirické a kritické zkoumani hypotéz

o predpokladanych tvrzenich. Vyzkumny proces je realizovan v navazujicich krocich

nasledovng:’’

» vymezeni, identifikace problému a stanoveni cilti zkoumani,

» stanoveni hypotéz, tvrzeni,

» stanoveni metodiky vyzkumu (stanoveni metod vyzkumu, stanoveni vzorku
zkoumanych osob, stanoveni zplUsobu zpracovani, analyzy a vyhodnoceni
vyzkumnych dat),

» sbér dat,

» zpracovani vysledki a jejich interpretace, ovéieni hypotéz.

., Pedagogicky vyzkum je systematické zkoumani pedagogické reality (vychovy
a vzdelavani) s cilem potvrdit nebo vyvratit urcity stupen poznani, pripadné objevit a vysvetlit
poznani nové. Pedagogicky vyzkum zkouma pedagogické procesy, jevy a vztahy, vyuziva
ziskané informace K jejich vysvétleni, vyvraceni nebo predvidani. «r8
Pedagogicky vyzkum probihé v nésledujicich etapéch:79
» informacni piiprava, ktera zahrnuje:
e studium informacnich zdroja,
e vyzkumnych studii, konzultace s odborniky,
e studium dosavadnich poznatkl o zkoumaném problému.
» projektovani pedagogického vyzkumu, které zahrnuje:
e vymezeni vyzkumného pole, vyzkumného problému a zkoumaného vzorku,
e formulace hypotéz vyzkumu,
e Casovy harmonogram vyzkumu,

e organizacni zabezpeceni vyzkumu,

""CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 12.
® CABALOVA, D. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 89.
" CABALOVA, D. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 90-91.
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e pfiprava vyzkumnych metod.

» realizace vyzkumu, sbér dat a zpracovani udaju.

» zhodnoceni vysledkl a vyuziti vystupt v pedagogické praxi:
e interpretace vysledkl vyzkumu,

e zavéry vyzkumu.

5.1 Zamér a cile zkoumani

Predmétem mého empirického zkouméni bylo zjisténi a analyza aktivizacnich Cinnosti
u osob seniorského veku v zatizenich poskytujicich socialni sluzby. Zjistovani bylo zaméfeno
na kvalitni a dostatecnou nabidku volnocasovych programi a jejich nasledné vyuzivani
seniory.

Nejdiive jsem definoval cilovou skupinu zkoumani v ramci zakladniho souboru, kterym
jsou pro mé seniofi jako uzivatelé socialnich sluzeb V zafizenich k tomu urcenych.
Podminkou zatfazeni respondenti do zakladniho souboru, byla jejich fyzickd a psychicka
sobéstacnost. Na zakladé vyse uvedené¢ho se mlze zdat, ze jde o zdmérny vyber respondentil.
Divod mé podminky je ztoho divodu, ze seniofi ve staddiu nesobéstacnosti fyzické
i psychické, jsou timto do urité miry diskvalifikovani ze spotieby volnocasovych
aktiviza¢nich programi.

Prostorové vymezeni, kde bude probihat Setfeni, tedy vybér zatizeni poskytujicich socialni
sluzby seniortiim, jsem vymezil nejprve regionem Vysocina a zafizenimi, které byly ochotny
se mnou spolupracovat. Vzhledem ktomu, ze se mi pozdé€ji naskytla ptilezitost provést
Setfeni 1 mimo Kraj Vysoc€ina, rozhodl jsem se této nabidky vyuZzit a provést zkoumani
I v jednom ze zafizeni poskytujicim socialni sluzby v Pardubickém kraji.

., Zakladnim souborem je urcita mnozZina prvku (osob, zvirat, automobilu, uzemi, instituci,
podnikii,  organizaci, uradu, udalosti,  materialti,  chemickych  prvki, atd.,
které jsou predmeétem naseho zkoumani, cili statistického Setreni. «80
,, Prostorovym vymezenim rozumime urceni regionu nebo mista, kde bude statisticky

pruzkum (statistické Setieni) probihat. «81

8 KUBANOVA, J. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. Statis Bratislava, 2003, s. 11.
81 KUBANOVA, J. Statistické metody pro ekonomickou a technickou praxi. Statis Bratislava, 2003, s. 11.
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5.2 Metody sbéru dat

Jako néstroj, pro sbér relevantnich informaci Vv ramci mého zjiStovani aktivizac¢nich
¢innosti, jsem zvolil formu ucelového dotazniku.

Ke svému vyzkumu jsem ptistoupil kvantitativni formou.

PRIPRAVA DOTAZNIKOVEHO SETREN{®

Stanoveni Stanoveni Definovani Shér dat, ZAavéretna

problému, metody cilové analyza zprava,

stanoveni vyzkumu skupiny dat zhodnoceni
cila

Dotaznik se skladd ze série otazek, jejichz cilem bylo ziskat nazory a fakta vztahujici
se ke kvalité, spokojenosti, vyuzivani a charakteru aktiviza¢nich ¢innosti u osob seniorského
véku v zafizenich poskytujicich socialni sluzby.

Formulace otazek je =zakladnim pilifem kazdého sestaveného dotazniku. Rozlisil
jsem otazky vyzkumné, jejichz prostiednictvim jsem ziskal informace, které se bezprostfedné
vztahuji k cilim vyzkumu a otazky funkcni. Otdzky funkéni nemaji bezprostfedni vztah
k obsahové oblasti mého dotazniku, plni vSak doplitkové vyznamné funkce:

» otazky identifikacni, které obsahuji predevs§im sociologicka data typu pohlavi,
» otazky motivacni, jejichz smyslem je poskytnout respondentovi informaci o cilech

vyzkumu a navodit tak jeho zajem.

Otazky dotazniku jsem formuloval jako otazky oteviené i jako otazky uzaviené.
Otéazky oteviené neurcuji alternativni odpoveéd’, ani jeji formu nebo obsah. Davaji prostor
k vlastni odpovédi respondenta i jeji délce.®
Vyhody otevienych otdzek uvadim nasledovng:®*
> umoziuji ziskat odpovéd’, kterd autora dotazniku nemusela napadnout,

> respektuji pohled respondenta, jelikoZ neni omezen variantnim feSenim odpovédi,

> podnécuji respondenta k hlub§imu zamysleni nad tématem prizkumu,

82 SKALKOVA, 1. a kol. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1985, s. 86.

% CABALOVA, D. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 109.

8 http://www.dotaznik-online.cz/otevrene-otazky.htm
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> jsou uzite¢né, nelze-li efektivné definovat nebo urcit vSechny mozné varianty
odpovédi,

> pomahaji ziskat kontakt s respondentem.

Nevyhody otevienych otizek uvadim nasledovng:®
> volnost odpovédi znesnadiiuje ndslednou analyzu a zpracovani vysledki dotazniku,
> miuze byt obtizné odpoveéd’ spravné interpretovat,
> kvalita odpovédi je ovlivnéna verbalnimi schopnostmi respondenta a v ptipadé

zacileni mého prizkumu i mentalnimi schopnostmi respondenta.

Uzaviené otazky nabizeji nckolik moZnych predtiSténych variant odpovédi,
ze kterych si respondent vybira jednu nebo vice moznosti, dle toho jak se ktera nejvice
blizi jeho nédzoru. Tento typ otazek je vhodné pouzit v pfipadé, Ze je znam
uplny vycet alternativ odpovédi. Nedostatkem uzavienych otdzek je pouhé kvantitativni

vyjadieni odpovédi bez souvislosti a hlub§itho proniknuti do sledovanych jevﬁ.86

Vyhody uzavienych otazek uvadim nasledovng:®’

> pomérné jednoducha a rychla volba odpovédi,

> snadnd analyza a zpracovani vysledkt dotazniku,

> formovani respondenta smérem zajmu dotazovatele.
Nevyhody uzavienych otazek uvadim nasledovng:®
> prostor pro nahodilé vyplnéni,
> moznost ovlivnéni respondenta formulaci odpovédi,
> nemusi byt vystiZen nézor respondenta,
>

obtizné sestaveni.

Uzaviené otazky jsem naformuloval jako otazky umoziujici pouze odpovéd ano/ne,
respektive ano/ne/nevim.
Déle jsem uzaviené otazky naformuloval jako vybérové otazky. U tohoto typu otdzek

je moznost vybéru jedné z nabizené alternativy.

8 http://www.dotaznik-online.cz/otevrene-otazky.htm
8 CABALOVA, D. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 109.
87 http://www.dotaznik-online.cz/uzavrene-otazky.htm
8 http://www.dotaznik-online.cz/uzavrene-otazky.htm
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Priklad: Déavate ptednost aktivni nebo odpocinkové ¢innosti?

e aktivni

e odpocinkova

V uzavienych otdzkach jsem pouzil i hodnotici Skalové otétzky.89 Skéalové otazky
jsou nejvhodnéjSim nastrojem pro métreni ndzora a postojl, nabizeji odstupnované hodnoceni
jevi.*® Odpovédi Ize jednoduse kvantifikovat a nasledné statisticky analyzovat. Respondent
vyjadfuje sviij postoj na hodnotici Skale vybérem ze stupnice.

Ptiklad: Je podle Vas ze strany zafizeni pro seniory dostateCné zajiSténa kvalita trdveni

volného ¢asu?

ano zcela

e spiSe ano
e spiSe ne
e Ne

e nevim

Vzhledem k povaze a charakteru respondenti nemohu potvrdit, Ze prostiednictvim
ucelového dotazniku lze ziskat potiebné a relevantni informace s mnohem mensi naimahou
nez tomu je u jinych typt pruzkumd.

Vytipoval jsem si prostfednictvim internetu zatizeni poskytujici socialni sluzby lidem
seniorského veku v Kraji Vysocina. VyuZil jsem prezentovanych kontaktli na webovych
strankach jednotlivych zafizeni a nasledné jsem postupné osobné oslovil vedeni
téchto zafizeni. Jednalo se 0 Domova pro seniory Jihlava - Lesnov, Domova blahoslavené
Bronislavy Humpolec, Domov diichodcit Humpolec, Oblastni charita Havlickiiv Brod - Astra
- denni centrum pro seniory Humpolec, Domova pro seniory, Reynkova Havlickliv Brod
a Domov dtichodcti Ceska Tiebova.

Nejdiive jsem uvedena zafizeni oslovil se zaddosti o informace k pouzivanym aktivizaénim
technikdm. Byly mi umoZnény ve vSech piipadech exkurze do téchto zafizeni.

Ve vsech ptipadech jsem se setkal s ochotou a umoZnénim provést dotaznikové Setieni.

Mou podminkou bylo vlastni provedeni dotaznikového Setfeni bez asistence personalu daného

8 SKALKOVA, 1. a kol. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1985, s. 88.
% CABALOVA, D. Pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 109.
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zafizeni, a to z divodu piipadného ostychu respondentii, kteti by nemuseli v dané chvili
pted personalem odpovidat upfimné.

Socialnimi pracovniky téméi vSech zafizeni mi bylo doporuceno provést dotaznikové
Setfeni s podporou vlastniho osobniho rozhovoru s uzivateli, klienty. A to z opodstatnéného
divodu, existence rizika, ze pro tohoto respondenta nemusi byt formulace otazky
dotaznikového Setfeni srozumitelna a bude zadouci pro spravné pochopeni otazku upfesnit
a Vv neposledni fad¢ respondenty uritym zptisobem motivovat k odpovédim.

Tim pavodni kvantitativni pfistup, ktery jsem primarné zvolil pro své vyzkumné Setieni,
relativné prechazel do pfistupu kvalitativniho zkouméni, a to pouze z divodu upiesnéni
Kladenych otazek predmétného dotazniku.

Dotaznikové Setfeni jsem realizoval osobné bez pomoci persondlu nebo asistence jinych
0sob. V obdobi od zafi do listopadu roku 2011, jsem si po domluvé s personalem vybranych
zafizeni poskytujici socidlni sluzby, napldnoval vzdy odpoledne se seniory. Seniofi byli
pfedem informovani persondlem a samoziejm¢ méli volbu, zda se odpoledne
se mnou zucastni a budou ochotni vyplnit dotaznik nebo odmitnou. Musim pfiznat,
ze m¢ velmi prekvapil zdjem seniorit o vyplnéni dotaznikli. Napldnované odpoledne
Vv prisluSeném zafizeni se odehravalo vzdy ve spolecenské mistnosti. Persondl mé predstavil
a uvedl a dale bylo odpoledne jiz v mé rezii. Odhadem vice jak polovina respondentl
- senioril nepotfebovala mou asistenci a byli samostatni pti odpovidani na polozené otazky
Vv dotazniku, zhruba tfetina oslovenych senior potiebovala vysvétlit nebo upiesnit otazky
a ujistovali se, ze spravné chapou jeji vyznam, asi pétina seniord odpoledne pojala
jako spolecenskou akci a vyplnéni dotazniku bylo jejich spole¢nou praci.

Nevyhodou dotaznikového Setfeni byla jeho casova narofnost a znacna zatéz
pro cast respondentli. Toto se nedd ovSem pausSalizovat, pro jinou c¢ast respondentl
mé pisobeni v jejich zafizeni znamenalo zpestfeni jejich volného ¢asu a vneseny zabavny
prvek a urcitou formou volnocasové aktivity.

Dosel jsem k dil¢imu zavéru, Ze realizace dotaznikového Setfeni Vv mém ptipad¢€, neplnila
pouze funkci poznavaci, ale i funkci terapeutickou a zabavnou.

V pribéhu mého dotaznikového Seteni v Kraji Vysocina jsem dostal nabidku od feditele
Domova diichodcti Ceska Tiebova, ze dotazniky mohu zaslat i na jejich adresu. Této nabidky
jsem vyuzil. V tomto jediném zafizeni jsem se tedy osobné nezucastnil vypliovani dotaznikd.
Dotazniky byly rozdany persondlem mezi obyvatele Domova diichodci a vyplnéné

jsem je obdrzel postou.
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Celkem jsem za obdobi tfech mésicli ziskal vyplnéné dotazniky od 103 respondentii

z celkového poctu 150 rozdanych dotaznikd.

5.3 Aktiviza¢ni programy

Domov pro seniory Jihlava - Lesnov.
Domov zahgjil svou cinnost 12. kvétna 1976. V roce 1993 ziskal pravni subjektivitu
a je piispévkovou organizaci statutarniho mésta Jihlava. Domov ma celkovou kapacitu

146 klientl. Pocet pokoji je 88, z toho je 30 jednoltizkovych a 58 dvoultuzkovych.

Aktivizacni programy

Cilem je zlepSeni pfipadné¢ udrZeni psychického a fyzického stavu klienta, umoznéni
fyzickych €innosti a umoznéni urcité formy spolecenského zivota. Aktivity se ptizplsobuji
i zajmim klienti a jsou vyplnénim volného casu. Aktivizace je nastavena formou
individualniho planu klienta a je pak poskytovana individualné nebo skupinové.

Ptiklady aktiviza¢ni Cinnosti:

. ergoterapie,
. trénovani paméti,
. terapeutické techniky:

e vytvarné techniky — malba, kresba, malovani na sklo, ubrouskova technika,
o textilni techniky — vySivani, pleteni,

e prace s keramickou hlinou,

e prace s papirem — vystiihovani, sestavovani geometrickych obrazct,

e prace s hmotou — modelovani, tvarovani,

e peceni a vafent,

e nacvik jemné motoriky — navlékani koralki, skladani puzzle.

. canisterapie,
. sportovni ¢innosti,
. spolecenské programy,

. hudebni programy,

. vzdélavaci programy zaméfené na prednaSky na téma zdravy zivotni styl, historie,
cestovani apod. Spole¢né ¢teni z denniho tisku je aktivitou na skupinovém setkant,

. nabozenské programy (Vv kapli domova seniorti je jedenkrat tydné slouzena mse svata,

jedenkrat tydné v ttery probiha duchovni ¢teni dle potieb klienti),
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. prace na pocitaci (v domové je implementovan specidlni program NEURON, jedna
se kompletni program pro trénink mozku, dale jsou vyuzivany logické hry
a také internet).

Casovy program aktivizaénich &innosti je vzdy vefejné dostupny na nasténkiach domova

seniortl a klienti jsou s nim dale seznameni vzdy v pond¢li pii otevirani tydne.
Domov blahoslavené Bronislavy Humpolec.
Nestatni neziskova organizace. Jejim zfizovatelem je cirkev. Domov nabizi ubytovani

v 7 jednoltzkovych, 4 dvoultizkovych a 6 trilizkovych pokojich, celkem pro 33 klientu.

Priklady aktiviza¢ni ¢innosti:

. trénovani paméti,
. pravidelné prochazky s klienty (kteti chté&ji doprovod),
. spolecenské hry,

. kiestansky klub,

. ru¢ni prace,

. ucast na akcich jinych domovti,

. filmovy klub (zaloZena vlastni videotéka ¢eskych filmu),
. kulturni a oddechové akce,

. moznost navstévy mse svaté ptimo v Kapli Domova.

Domov dichodeit Humpolec.

Je prispévkovou organizaci a zfizovatelem je Kraj Vyso¢ina. Domov duchodci disponuje
203 luzky. Jeho soucasti jsou 1 klidné zahrady, které rozSifuji moZznosti aktivizace jeho

klienta.

Piiklady aktivizaéni ¢innosti:

. skupinové vychazky,
. spolecenské hry,
. mozZnost pomahat s tklidem, pomoc v kuchyni, na zahradé (mozno i za thradu),

je zaloZen Vybor klientd.
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Oblastni charita Havli¢kiv Brod.

Je pravnickou osob. Projektem Oblastni charity Havlickiiv Brod je Astra - denni centrum
pro seniory Humpolec.

Denni centrum pro seniory je misto, kde mohou seniofi pobyvat, zatimco jejich rodinni
prislusnici jsou v praci. Timto nedochéazi k odtrzeni seniorti z rodinného prostiedi, na které
jsou zvykli. Cas straveny v dennim centru mohou seniofi naplnit rozmanitymi aktivitami

dle jejich zajmu a momentalni nalady.

Tydenni plan aktiviza¢nich ¢innosti:

. Pondg¢li: ru¢ni prace (Siti, pleteni, hackovani), kiest'ansky klub, nebo video-odpoledne.
. Utery: cviGeni protahovacich cviki, relaxace.

. Stfeda: peceni a kavarnicka (navstévy zajimavych hosti).

. Ctvrtek: trénovani paméti a kluby (literarni a hudebni).

. Patek: herna a relaxace.

Domov pro seniory Reynkova. Ziizovatelem piispévkové organizace je mésto
Havli¢kiv Brod.
V této dobé poskytuje pobytové sluzby celkem 126 klienttim.

Aktivizaéni programy:

. terapeutické (pracovni) dilny,
. vlastni kaple,

. knihovna,

o Mmaséaze a relaxacni cviceni,

o vlastni t€locvi¢na,

. koutek s klavirem.

Domov dichodcu Ceska Tiebova. Je piispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem

je Povéteny obecni titad Ceska Trebova. Domov disponuje celkem 92 lazky.

Aktivizacni programy:
. relaxaéni dny - kazdoro¢ni paleni Carodé€jnic, kulindiskd zabava, pisnicky a Cetba

u kavy,
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. arteterapie,

. terapie hrou,

. biblioterapie,

. reminiscencni terapie,

. promitani ceskych filmd,

. spolecenské hry,
. bohosluzby v Kapli.

V ramci monitorovani aktivizac¢nich Cinnosti pfi exkurzich do zafizeni poskytujicich
socialni sluzby jsem zjistil, ze Domov diichodcti Humpolec je zaméten svymi programy spise
k zabaveni svych klientti a jeho primarnim cilem je zajisténi smysluplného vyplnéni dne.

Ostatni zafizeni se zaméfuji 1 na terapeutické programy a vyuzivaji obou forem,
tedy terapeuticko — zabavné ¢innosti.

Vsechna zkoumana zafizeni se jen okrajové zaméfuji na vzdélavani svych klienti.

5.4 Analyza a zpracovani dat dotaznikového Setreni

Po realizaci dotaznikového Setfeni jsem piistoupil k nejslozitejsi ¢asti, a to k analyze
a vyhodnoceni jednotlivych odpovédi ze vSech 103 vyplnénych dotaznikil.

Mezi respondenty jsem rozdal celkem 150 dotaznikii. M¢l jsem tedy 68,7% navratnost
dotazniki.

Nejdiive jsem urcil absolutni Cetnosti stejnych odpoveédi u vSech definovanych otdzek
v ramci vSech oslovenych zatfizeni poskytujicich socidlni sluzby. Vyjadtil jsem, jaky pocet
respondenti z celkového poctu odpovidajicich respondenti, odpovédélo na danou otazku
stejnym zptisobem. Vysledky uvadim po jednotlivych otazkach ve zpracovanych tabulkach.

Dale jsem urcil relativni Cetnosti odpovédi. Formou pomérné ¢asti z celkového poctu
respondenttl, s vyjadienym podilem absolutni ¢etnosti a poctu respondentili. Relativni ¢etnosti,
v procentudlnim vyjadieni spolu s absolutni ¢etnosti, nazorn¢ vyjadiuje vyseCovy prostorovy

graf. Grafické vyjadieni je shrnutim odpovédi za kazdou otazkou.
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Odpovéd’ na otazku €. 1 Jste muz nebo zena?

muz 26
zena 77

Tab. ¢. 1 Pohlavi

Jste muz nebo Zena?>?

[N o U}

. Zena

Graf ¢. 1 Pohlavi

% z celkového poctu respondentl tvofily zeny. Tento vysledek je ovlivnén vétsi
ochotou zZen zlcastnit se mého dotaznikového Setfeni. Co se tyCe zastoupeni pohlavi
Vv zafizenich poskytujicich socialni sluzby, ve v§ech mnou oslovenych zatizenich, bylo vzdy

vySs§i zastoupeni zen.

Odpovéd’ na otazku ¢. 2 Jak dlouho jste v Domové pro seniory?

Muz 3,0

Zena 5.3
Tab. ¢. 2 Primérna doba pobytu v letech Domové pro seniory

Jak dlouho jste v Domove pro
seniory?

[ N aalu}-d

m Zena

Graf ¢. 2 Pramérna doba pobytu Vv letech v Domové pro seniory

Doba pobytu stravend v zatizenich poskytujici socidlni sluzby byla v priiméru vyssi
u zen. Nejkrat$i doba pobytu klienta byla v délce 3 mésict, nejdelsi doba pobytu klienta
byla 9 let.
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Jaky byl Vas prvni dojem z Domova pro
Odpovéd’ na otazku ¢. 3 seniory?

Pocet respondentu 103

velmi dobry 52
spise dobry 32
rozpacity 18

spise Spatny
velmi $patny

nevzpominam si 1
Tab. ¢. 3 Prvni dojem

Jaky byl Vas prvni dojem z
Domova pro seniory?

1

18
1%

17%

Graf ¢. 3 Prvni dojem

m velmidobry

M spise dobry
W rozpacdity

M spise Spatny
m velmispatny

H nevzpominam si

Vice jak 2 respondentll méla velmi dobry dojem z prvni navstévy piisluSeného
zafizeni. Neceld /2 respondentii méla spiSe dobry dojem ptipadné rozpacity dojem
z prvni navstévy. Jeden respondent ze vSech oslovenych Si jiz nepamatuje. Tento
vysledek je objektivné ovlivnén tim, zda rozhodnuti o umisténi V piisluSeném
zafizeni poskytujicim socialni sluzby, bylo rozhodnutim vlastnim nebo rodiny. Prvni
roz¢arovani nového obyvatele vyplyva z rozporu mezi tim, jaké mél o vybaveni

zafizeni a chodu zafizeni predstavy a jaké ve skute¢nosti je.
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Jaky dojem mate z Vaseho Domova pro
Odpovéd’ na otazku ¢. 4 seniory nyni?

Poget respondentii _

velmi dobry
spise dobry 28
rozpacity 9

spiSe Spatny
velmi Spatny

Tab. ¢. 4 Soucasny dojem z pobytu v Domové

Jaky dojem mate z Vaseho
Domova pro seniory nyni?

e,

Graf ¢. 4 Soucasny dojem z pobytu v Domové

m velmidaobry
MW spise dobry

W orozpadcity

m spise Spatny

M velmi spatny

Témét % respondentd ohodnotily své pocity jako velmi dobré a tim celkem 66 klientd
projevilo spokojenost se Zivotem v tomto zafizeni. Vice jak 5 tfetina respondentti odpovédéla
na tuto otdzku, Ze maji spiSe dobry dojem. Z osmnacti plivodné rozpacitych respondentl
pouze u deviti z nich pietrvava z pobytu pocit rozpacitosti. Toto opét mize byt zapti¢inéno
tim, Ze rozhodnuti o umisténi respondenta v zafizeni poskytujici socidlni sluzby nebylo

rozhodnutim vlastnim. Zadny z respondentii nema Spatné nebo velmi Spatné dojmy ze zivota

Vv zafizeni poskytujicich socialni sluzby.

65



Jakym zpiisobem se dozvidate o vyuZiti

Odpovéd’ na otazku ¢. 5 volného ¢asu v Domové

nasténka 36
personal 31
od ostatnich klientd 3
rozhlas, ¢tvrtletnik 33

Tab. ¢. 5 Zdroj informaci o moznostech vyuziti volného ¢asu

Jakym zptsobem se dozvidate o
vyuziti volného ¢asu v Domoveé
pro seniory?

M nasténka
m personal
M od ostatnich klientd

m rozhlas, ¢tvrtletnik

Graf ¢. 5 Zdroj informaci o moznostech vyuziti volného ¢asu

Vice jak 5 respondentii odpovédéla na otazku, tykajici se zjiSténi zdrojii informaci
o volnocasovych aktivitich, Ze informace Cerpaji z mistni ndasténky,
kterd je vzdy umisténa ve spoleCenské mistnosti. '3 respondentl ziskava informace
zrozhlasu nebo Cctvrtletnikd. Méné jak % respondentt, tj. 31 seniort ma informace
k moznostem vyuziti volného ¢asu od personalu (socialnich pracovnikt). Pouze tii klienti
z celkového poctu 103 respondentli ma informace od ostatnich klientd. Z vyse uvedeného
lze konstatovat, ze zafizeni poskytujici socialni sluzby poskytuji dostatecné informace
svym klientim k moznostem vyuziti jejich volného ¢asu. Takové informace jsou nejvice
podstatné pro nové obyvatele. Programy volnocasovych aktivit jsou ve vétsiné piipadi

periodickou zalezitosti daného zafizeni.
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Miyslite si, Ze je tato forma oznameni
Odpovéd’ na otazku <. 6 dostate¢na?

Pocet respondentu 103

ano 89
spise ano 13
spise ne 1
ne

nevim

mam jiny nazor

Tab. ¢. 6 Spokojenost s formou oznameni

Myslite si, ze je tato forma
oznameni dostatecna?

1
13 1%

mano

M spise ano
W spise ne
o ne

o nevim

M mam jiny nazor

Graf ¢. 6 Spokojenost s formou oznameni

Vétsina respondentli je spokojena S tim, jakym zplisobem se dozvida o moznostech vyuziti
svého volného ¢asu. Naprosta mensina respondentl je spiSe spokojena s formou informovani
a moznostech vyuziti volného Casu. Pouze 1 respondent vyjadiil svoji spise nespokojenost
se zpusobem ziskavani informace 0 moznostech vyuziti svého volného ¢asu. Odpovédi “ne”,
“nevim® a “mam jiny nazor nevyuzil zddny z respondentti. Hodnoceni dostatecné informace

muze byt ovlivnéno chuti ¢i nechuti seniora/klienta vyuzivat volnocasové programy.
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Piijde Vam zde v Domové pro seniory

Odpovéd’ na otazku ¢. 7 nabidka volnocasovych aktivit jako?

dostacujici (plné mi vyhovuje) 17
spiSe dostacujici (Ize si vybrat) 23
spise nedostacujici (Ize si vybrat jen omezeng) 3

pln¢ nedostacujici (neni z ¢eho si vybirat)
mam jiny nazor
Tab. ¢. 7 Dostatec¢nost nabidky volnocasovych aktivit

Prijde Vam zde v Domové
pro seniory nabidka volnocasovych
aktivit jako?

3%

W dostacujici (plné mi
vyhowvuje)

W spise dostacujici (lze si
vy brat)

m spise nedostacujici (lze
si vybrat jen omezené)

M plné nedostacujici (neni
z ceho si vybirat)

Graf ¢. 7 Dostatecnost nabidky volnocasovych aktivit

% respondentd vyhodnotilo nabidku volno¢asovych aktivit, ve svém zafizeni
poskytujici socialni sluzby jako dostacujici, tedy nabidka forem aktivizace jim plné
vyhovuje.

Pouze Y respondenti povazuje nabidkou za spiSe dostateCnou, ale s tim, ze si lze vybrat
a jako spiSe nedostatecnou s pocitem omezeni pii moznosti realizace ve svych aktivitach.
PIn¢ nedostacujici nabidku volnoCasovych aktivit neuvedl zadny z respondentd.
Samoziejmé zalezi na predchozich zajmech a soucasnych predstavach seniori/klientl

o traveni volného ¢asu seniort/klientu.
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Davate prrednost aktivni nebo odpoc¢inkové
Odpovéd’ na otazku <. 8 ¢innosti?

Poget respondentii _

aktivni

odpocinkova 61
Tab. ¢. 8 Zplsob vyuziti volného ¢asu

Davate pFfednost aktivni nebo
odpocinkové ¢innosti?

m alktivni

m odpodcinkowa

Graf ¢. 8 Zpusob vyuziti volného casu

Mén¢ jak Y5 respondenti dava piednost ve svém volném Case spiSe aktivnim ¢innostem,
vice jak '2 respondentl naopak upfednostituje odpocinek nebo oddychové cinnosti.

Toto je objektivné ovlivnéno zdravotnim a psychickym stavem seniora/klienta.

Davate prednost individualni nebo

Odpoveéd’ na otazku ¢. 9 spolecenské zajmové ¢innosti?
individualni 45
spolecenska 58

Tab. ¢. 9 Forma zajmové ¢innosti

Davate prednost individualni nebo
spolecenskeé zajmowveée Ccinnosti?

m indiwvidualmi
m spolecenska

Graf ¢. 9 Forma zajmové Cinnosti

Méné jak 2 respondentli upfednostituje individudlni zdjmové ¢innosti.
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Do jaké miry musite své volnocasové

Odpovéd’ na otazku ¢. 10 aktivity usporadat chodu organizace?

musim se chodu organizace plné ptizpusobit 10
musim se chodu organizace ¢aste¢né prizpusobit 26
zalezi pouze na mné 67

Tab. ¢. 10 Povinnost pfizptisobeni klienta chodu organizace

Do jaké miry musite své
volnocasoveé aktivity usporadat
chodu organizace?

10

10% B musim se chodu
organizace plné
pfizpusobit

B musim se chodu
organizace ¢astecnée
prizpusobit

W zaleZi pouze na mné

Graf ¢. 10 Povinnost klienta pfizptlisobit se rezimu organizace

Odpovédi na tuto otazku mé velmi piijemné prekvapily. Cekal jsem, Ze klienti se musi
chodu organizace pln¢ ptizpusobovat. Zvlasté pokud chtéji realizovat své zajmy a aktivné
travit volny cas. Vice jak %5 respondentti uvedla, ze se ve svych aktivitich musi plné
nebo cCastecné piizpisobovat chodu organizace. Téméf % respondentl vsak uvedly,
7e zalezi pouze na nich a na jejich rozhodnuti, jakym zptisobem si uspotadaji volnocasové
aktivity.

Vysledek mize byt caste¢né ovlivnén tim, ze klient jiz neni omezen zadnymi
pracovnimi povinnostmi a vyplnéni jeho ¢asu a program dne je do uréité miry jeho vlastni

volbou.
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Miizete nadale pokracovat ve svych
zajmech i po nastupu do Domova pro

Odpovéd® na otazku ¢. 11 seniory?

jisté ano 49
spise ano 31
spiSe ne 15
vibec 8

Tab. ¢. 11 Moznost realizace vlastnich zajmi v Domové pro seniory

MulzZete nadale pokracovat ve svych
zajmechi po nastupu do Domova
pro seniory?

]
8%

M jisté ano
M spise ano
W spise ne

m vibec

Graf ¢. 11 MozZnost realizace vlastnich zajmi v Domové pro seniory

TéméF 2 respondentt uvedla, ze maji nadale moznost realizovat své zajmy
I Vprostiedi zafizeni poskytujici socialni sluzby, tedy i jako klienti maji pfilezitost
pokracovat ve svych zdjmech a koniCcich. Vice jak 2 respondentil uvadi, ze spise
ma moznost pokracovat ve svych zdjmech nebo spiSe nema tuto moznost nebo dokonce

po nastupu do zatizeni poskytujicich socidlni sluzby nemé moznost realizovat své zajmy.

71



Jak jste spokojen(a) s prostory a

vybavenim VasSeho Domova pro seniory

Odpovéd’ na otazku ¢. 12 urcené pro volny ¢as?
velmi spokojen(a) 79
spise spokojen(a) 23

spise nespokojen(a) 1
mam jiny nazor

Tab. ¢. 12 Spokojenost s vybavenim pro volny ¢as Domova pro seniory

Jak jste spokojen{a) s prostory a
vybavenim VVaseho Domova pro
seniory urceneé pro volny cas?

m velmispokojeni(a)
W spise spokojenia)
W spise nespokojen(a)

B mam jiny nazor

Graf ¢. 12 Spokojenost s vybavenim pro volny ¢as Domova pro seniory

Vice jak % respondentti z celkového poctu Klientit ochotnych vyplnit dotaznik uvedlo,
ze je velmi spokojeno s vybavenim, které je ur€eno pro volny €as a volnocasové aktivity
klientd. Neceld " respondentli uvedla, Ze je spiSe spokojena. Obé odpovédi chapu
jako pozitivni, a to ve prospéch zafizeni poskytujicich socidlni sluzby. Pouze jeden
respondent uvedl, ze je spiSe nespokojen. Moznost odpovédi “mam jiny nazor™ nevyuzil

zadny respondent.
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Poi‘ada Vas Domov pro seniory poznavaci

Odpovéd’ na otazku ¢. 13 vylety a tematické zajezdy?
ano 102
ne 1

Tab. ¢. 13 Poradani poznavacich a tematickych zajezdu

Porada Vas Domov pro seniory
poznavaci vylety a tematickeé
zajezdy?

1

1%

o ano

mne

Graf ¢. 13 Pofadani poznavacich a tematickych zajezda

V odpovédich na otazku pofadani poznavacich vylet a tematickych zajezdl odpovidali
témét vSichni respondenti stejné. Témétr 100% respondentli odpovédélo, Ze jejich zatizeni
poskytujici socialni sluzby tyto akce potfada. Pouze jeden z respondentti uvedl, Ze ne.
Takovou odpovéd’ musim vyhodnotit spiSe ve smyslu toho, Ze ptislusny respondent nemél
informaci o pofadani téchto akci nebo se jich netcastni a z tohoto diivodu uvedl zapornou

odpoved..
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Odpovéd’ na otazku ¢. 14 V pripadé, Ze ANQO, zucastiiujete se jich?

Poget respondentii

pokazdé 16
obcas 44
nezacastiuji 43

Tab. ¢. 14 Zajem o Gcast na poznavacich vyletech a tematickych zajezdech

e

V pFipadé, ze ANO, zacastnujete se
jich?

W pokazdé
W obcas

W nezdacastiuji

Graf ¢. 14 Zajem o ucast na poznavacich vyletech a tematickych zajezdech

Mén¢ jak pétina respondentit vyuziva vzdy moznosti Gcasti na poznavacich vyletech
nebo tematickych zajezdech. Tento vysledek je pomérné prekvapenim. Vice jak dvé pétiny
respondenti se téchto akci ucastni pouze obcas. Vice jak dvé pétiny respondentt
tj. 43 klientd této prilezitosti vibec nevyuzivaji. Tyto odpovédi koresponduji

s upfednostiiovanim spiSe odpocinkovych z4jmu pted aktivnimi zajmy u seniord.
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Je podle Vas ze strany zarizeni pro seniory
dostate¢né zajisténa kvalita traveni volného

Odpovéd’ na otazku ¢. 15 casu?

Pocet respondentii

ano zcela 67
spise ano 29

spiSe ne

ne 7
nNevim

mam jiny nazor

Tab. ¢. 15 Kvalita traveni volného ¢asu

Je podle Vas ze strany zavizeni pro
seniory dostatecné zajisténa kvalita
traveni volnéeho casu?

7% m ano zcela
M spise ano
M spise ne
M ne

M nevim

W mam jiny nazor

Graf ¢. 15 Kvalita traveni volného ¢asu

Zajisténi zpusobu traveni volného Casu ze strany zafizeni pro seniory respondenti
hodnotili jako zcela nebo spise kvalitni. Téméi % respondentti hodnotily kvalitni traveni
volného casu. Neceld '3 respondentid uvedla, ze kvalita trdveni volného Casu je spiSe
zajisténa. Pouhych sedm respondentl uvedlo, Ze neni spokojeno s kvalitou traveni volného
Casu v zafizeni pro seniory. Moznost odpovédi “spiSe ne“, “nevim‘ a “mdm jiny ndzor*

nevyuzil zadny respondent.
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Odpovéd’ na otazku €. 16 Co nejradéji délate ve svém volném cCase?

Poget respondentii _

odpocivani, spanek
Cetba 20
sledovani TV a poslech radia 12
prochazeni 17
rucéni prace

cviceni paméti, lusténi kiizovek
spolecenské hry

Zpev

studium historie, ciziho jazyka
tanec

Tab. ¢. 16 Oblibené traveni volného ¢asu

N B N O ©

Co nejradeéji délate ve svéem volnem
case?

m odpodivani, spanek
| cetha

W sledovani TV a poslech
radia

4 2 1
7 A% 204 1%

m prochazeni

M rucni prace
9%

m ocviceni paméeti, lusténi
krizovek

m spolecenske hry
mzpév
studium historie, ciziho

jazyka

W tanec

Graf ¢. 16 Oblibené traveni volného ¢asu

Témét Y2 respondentt, tj. 25 klientdt odpovédélo, ze nejradéji svlj volny cas
vypliuji odpocinkem nebo dokonce spankem. Necela % respondentt, tj. 20 klientt uvedlo
cetbu. Vice jak '4 respondentl tvoii klienti, ktefi radi sleduji televizi
a poslouchaji radio nebo se ve svém volném case nejradéji prochazi. Z toho 12 klientl radi

sleduji televizi a poslouchaji radio a 17 klienti se nejrad€ji prochézi.
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Vice jak Y respondentd uvedla, ze se radi vénuji ruénim pracim, cviCenim paméti
a lusténim kiizovek, hrani spoleCenskych her, zpévu, studiu historie a ciziho jazyka
a tanci. Z toho devét klientd uvedlo, ze se radi vénuji ruénim pracim, pouze
Sest klientli ma oblibené cvi€eni paméti nebo lusténi kiizovek, sedm klientl nejradéji hraje
spolecenské hry, Ctyfi klienti se nejradéji vénuji zpévu nebo zpivani, dva klienti uvedli,
ze ve svém volném ¢ase nejradéji studuji. Uvedli historii a cizi jazyk. Jeden Klient uved|

tanec jako oblibenou volno¢asovou aktivitu.

Jak casto se tomu, co ve svém volném c¢ase

Odpovéd’ na otazku ¢. 17 nejradéji délate vénujete?

denné 76
obden 11
vice jak 2x tydné 14
méng jak 2x tydné 2

jina odpoveéd’

Tab. ¢. 17 Frekvence oblibenych ¢innosti

Jak ¢asto se tomu, co ve svém
volnem case nejradeéji delate
vénujete?

14
1394

2%

W denné
m obden
mvice jak 2x tydné

B mené jak 2x tydné

= jina odpoveéed

Graf ¢. 17 Frekvence oblibenych ¢innosti

Témet % respondentd uvedly, ze se své oblibené Cinnosti vénuji denng, k tomu
samoziejm¢ musi mit 1 odpovidajici zazemi, které jim musi poskytnout
zafizeni pro seniory. Y4 respondenti uvedla, ze své oblibené cinnosti realizuji

obden nebo vice jak dvakrdt tydné nebo méné jak dvakrit tydné.
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Mate v Domové pro seniory pristup k
Odpovéd’ na otazku ¢. 18 pocitaci?
Pocet respondentii 103

ano 71
ne 32
Tab. ¢. 18 Pfistup k pocitacim

VMate v Domoveée pro seniory pristup
k pocitaci?

m ano

-, e

Graf ¢. 18 Pfistup k pocitaclim

Vice jak % respondentd odpovédélo na otazku pfistupu k pocitaci, kladné. Z toho
plyne, Ze ne vSechny zafizeni disponuji pocitacovou technikou. Konkrétné Domov
blahoslavené Bronislavy Humpolec nema k dispozici Zadny pocitac, ktery by mohl byt
vyuzivan pro volnocasové aktivity seniorti. Tato skutecnost je samoziejmé ovlivnéna

I finan¢ni zpusobilosti zafizeni, ve kterych klienti vyuzivaji socialnich sluzeb.

78



Odpovéd’ na otazku ¢. 19 Pokud ne, stal(a) byste o néj?
Poet respondentii
ano 1

ne 28

nevim 3
Tab. ¢. 19 Pfani mit pfistup k pocitaci

Pokud ne, stal(a) byste o nej?

1
3%

o ano
| Nal=

W onewim

Graf ¢. 19 Prani mit pfistup k pocitaci

Prekvapenim jisté neni, ze vice jak % respondentil z téch, ktefi nemaji béZné ptistup
k pocitaci, nema ani o pocita¢ zajem. Tedy by ho ani nezatadili do svych volno¢asovych
aktivit.

Mén¢ jak Y respondentt z téch, kterd nema bézné pristup k pocitaci, by o pocitac stala,

jeden respondent uvedl, Ze nevi.
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Chtél(a) byste se ve svém volném ¢ase v

Domové pro seniory vénovat jesté néjaké

Odpovéd’ na otazku ¢. 20 konkrétni ¢innosti?

ano chtél(a) 15
ano chtél(a), ale nemuzu 13
ne nechtel(a) 48
nevim 27

Tab. ¢. 20 Zajem o jiné traveni volného ¢asu

Chtél(a) byste se ve svém volném
case v Domové pro seniory vénovat
jesté néjaké konkrétni ¢innosti?

15
14%

13
13%

MW ano chtél(a)
H ano chtél{a), ale nemudzu
m ne nechtél{a)

M nevim

Graf ¢. 20 Zajem o jiné traveni volného casu

Necelé polovina respondentii by se zadné jiné konkrétni ¢innosti vénovat nechtéla.
Ya respondentll nevi, zda by se chtéla vénovat jiné Cinnosti ve svém volném CcCase
nez jakou maji moZznost. % respondentii by se chtéla vénovat jiné ¢innosti nez jakou maji
moznost v zafizeni poskytujicim socidlni sluzby nebo by se chtéla vénovat jiné Cinnosti,

ale z n¢jakého diivodu nemuze.
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Pokud jste na otazku ¢. 20 odpovédéli
kladné, jaké ¢innosti byste se chtéli

Odpovéd’ na otazku ¢. 20a vénovat?

Pocet respondentii

studium ciziho jazyka

zahradniCeni, péstovani okrasnych kvétin
chov zvirat

fizeni vozidla

konverzace v cizim jazyku

plavani

N S SN NS, S, =

schazet se s prateli
Tab. ¢. 20a Jiné ¢innosti, kterym by se respondent chtél vénovat

Pokud jste na otazku ¢. 20

odpoveédéli kladné, jaké ¢innosti
byste se chtéli vénovat?

M studium ciziho jazyka

1 70z 6% M zahradni¢eni, péstovani
okrasnych kvétin

W chov zvirat
7%

M fizeni vozidla

H konverzace v cizim
jazyku

m plavani

m schazet se s prateli

Graf ¢. 20a Jiné Cinnosti, kterym by se respondent chtél vénovat

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti v predchozi otdzce odpovédeli kladné.
Celkem jich bylo patnact. Nejvétsi shoda mezi klienty panovala v moznosti chovu zvifat
a dale zahradniCeni ¢i péstovani okrasnych kvétin. Jako dalsi zajmy respondenti uvadeéli
studium ciziho jazyka, fizeni vozidla, konverzace v cizim jazyku, pldvani a schizky

s piételi.
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Jak ¢asto se v€nujete trénovani paméti,

Odpovéd’ na otazku ¢. 21 nap¥. luSténi k¥iZovek, sudoku apod.?

denné 22
obden 20
vice jak 2x tydné 17
méné jak 2x tydné 9
vibec 35

Tab. ¢. 21 Trénovani paméti

Jak casto se vénujete trénovani
pameéti, napr. lusténi krizovek,
sudoku apod.?

| denné

H obden

W vice jak 2x tydne
m mene jak 2x tydné

W vibec

Graf ¢. 21 Trénovani paméti

Vice jak pétina respondentd uvedla, Zze trénovani paméti se vénuji denné. Téméf pétina
respondentti se trénovani paméti vénuje obden. Necela pétina respondenti se pak trénovani paméti
vénuje vice jak dvakrat tydné. Prekvapivy vysledek je pro mé, Ze zbyvajici ¢ast respondentd,

tj. 35 klientl netrénuji pamét’ Zddnym zpiisobem.
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Odpovéd’ na otazku ¢. 22 Jak casto se vénujete spole¢enskym hram?

1

denné 1

obden 9
vice jak 2x tydné 18
méné jak 2x tydné 20
vibec 36

Tab. ¢. 22 Spolecenské hry

Jak ¢asto se vénujete spolecenskym
hram?

W denné

m obden

mwvice jak 2x tydneé
m mené jak 2x tydné

m vibec

Graf €. 22 Spolecenské hry

Necela Y4 respondentll se spoleCenskym hram vénuje denné nebo obden. Zbyvajici
%, respondentll se spolecenskym hram vénuji vice jak dvakrat tydn€ nebo méné jak dvakrat
tydné a poméerneé velké zastoupeni tvofi klienti, ktefi se spoleCenskym hram nevénuji

vubec.
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Jste ochoten(a) si priplatit na zkvalitnéni svého
Odpovéd’ na otazku ¢. 23 volného ¢asu?
Pocet respondenti

jsem ochotny(4) si priplatit max. do vyse 100,-

K¢ 8
jsem ochotny(4) si priplatit max. do vyse 200,-

K¢ 8
jsem ochotny(4) si pfiplatit vice jak 200,-K¢& 4
nejsem ochotny(a) si ptiplatit 83

Tab. ¢. 23 Ochota k finan¢ni spoluucasti na zkvalitnéni volného ¢asu

Jste ochoten(a) si priplatit na
zkvalitnéni svého volného c¢asu?

g m jsem ochotny(a) si
8% 8 priplatitmax. do vyse
4 100,-Ké
4%
® jsem ochotny(a) si

priplatit max. do vyse
200,-K¢

™ jsem ochotny(a) si
priplatit vice jak 200,-K¢

M nejsem ochoty(a) si
priplatit

Graf €. 23 Ochota k finan¢ni spoluucasti na zkvalitnéni volného ¢asu

Vice jak % respondentd neni ochotnych Si pfiplatit za zkvalitnéni svého volného Casu.
s respondentl je ochotna si pfiplatit do maximalni ¢astky 200,- K¢, ptipadné piispivat

1 vys8i finanéni ¢astkou.
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Jste spokojen(a) s kvalitou personalu,
ktery Vam vypomaha pri traveni volného

Odpovéd’ na otazku ¢. 24 casu?

velmi spokojen(a) 84
spiSe spokojen(a) 14
spise nespokojen(a) 5

velmi nespokojen(a)
mam jiny nazor
Tab. ¢. 24 Spokojenost s kvalitou personalu

Jste spokojen(a) s kvalitou
personalu, ktery Vam vypomaha pfri
traveni volného casu?

5

14 5%

m velmispokojen(a)
M spise spokojen(a)
I spise nespokojen(a)
m velminespokojen(a)

B mamjiny nazor

81%

Graf €. 24 Spokojenost s kvalitou personalu

Naprosta  vétSina respondentd je velmi spokojeno s kvalitou personalu
jako s aktivizacnimi pracovniky. Tito aktivizacni pracovnici, klientim v zafizenich
poskytujicich socidlni sluzby, pomahaji pfi realizaci volnoc¢asovych aktivit klientd.

Odpovédi “velmi nespokojen(a)” a “mam jiny nazor nevyuzil zadny z respondentt.
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Zavér z vyzKkumu

V ramci mé diplomové prace jsem se v jeji praktické ¢asti zabyval vyzkumnymi problémy,

které¢ jsem nasledn¢ definoval.

» Nabidka volnoCasovych aktivit v zafizeni poskytujicich socialni sluzby seniorim
odpovida kvalité a je pro klienty dostacujici.

» Aktivizacni programy jsou klienty vyuzivany.

Pro zodpovézeni vyzkumnych problémi jsem pouzil kvantitativni metodu s vyuzitim
dotaznikového Setfeni ve vybranych zafizenich poskytujicich socialni sluzby seniortim.
Zamérné jsem z dotaznikového Setfeni vyloucil respondenty s téZkou a Gplnou zavislosti.
Smyslem vyzkumu nebylo porovnavat jednotlivd zafizeni v oblasti nabidky volno€asovych
aktivit a dalSich programl u osob seniorského véku, ale zajimal mé nazor klienta zatizeni
zZ pohledu piijemce sluzby.

Otazky do dotazniku jsem formuloval za podstatného pfispéni, fady pfipominek
a doporuceni Mgr. Lenky Hanouskové, ktera ma v sestavovani dotazniki v prostiedi
socialnich sluzeb bohaté zkuSenosti.

Celkem jsem zpracoval a analyzoval udaje ze 103 vyplnénych dotaznikl, z Domova
pro seniory Jihlava - Lesnov, Domova blahoslavené Bronislavy Humpolec, Domov diichodcti
Humpolec, Oblastni charita Havlickiiv Brod - Astra - denni centrum pro seniory Humpolec,
Domova pro seniory, Reynkova Havli¢kiv Brod a Domov dtichodcti Ceska Tiebova.

V ramci vyzkumu pro mé byly podstatné otazky tykajici se kvality poskytovanych
socialnich sluZzeb daného zatizeni a dale jejich vyuZivani klienty jako spotiebitelil sluzby.

Z odpovedi, které se tykaly kvality volnocasovych aktivit jsem dospél k zaveru,
Ze prevazna vetsina dotdazanych respondenti/klientii je spokojenych s kvalitou poskytovanych
sluzeb v zarizenich pro seniory.

Z odpovedi tykajicich se vyuzZivani aktivizacnich programii je vysledek stejny ve prospech
i neprospéch vyuzivani volnocasovych aktivit.

Musim konstatovat, Ze jsem sledoval ve vSech vySe uvedenych zafizenich, ze klienti
jsou spise pasivnimi piijemci aktivizanich programl a ze své vule nebo vlastniho zdjmu
nevnaseji zadné inovacéni pripominky k jejich poskytovateli. Mnohdy
ani nevyuzivaji piilezitosti, jak aktivnéji naplnit sviij volny ¢as. Tady vidim prostor ze strany

socidlnich pracovnikli pro intenzivni motivaci k Ucasti klientli/seniori na aktivizanich
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programech. Umét profesionalné pracovat s pocity klientii/seniord, ktefi maji strach naptiklad
ze zesmeésnéni nebo neuspeéchu a proto se aktivizacnim programiim vyhybaji. Toto si vyzaduje
ziskani davéry u klientii/seniort.
Co mi zasadné chybélo v aktiviza¢nich programech, byly pohybové aktivity. Toto zjisténi
bude zakladem pro doporuceni vyplyvajici jako zavér mé diplomové prace. Jedna se naptiklad
o pohybov¢ aktivity typu:

e motivace klientt/seniorti k pohybu (vyuziti hudby, kolové tance, skupinové cviky),

e nalezeni vhodnych forem pohybu pro klienty/seniory (pohyby pomalé, soustfedéné,

poklepy, masaze, automasaze),

e aerobni pohybové aktivity (aktivity ve vode¢),

e balanéni cviky,

e strecinkovy program.
Vyuziti netradi¢nich forem pohybu:

e relaxacni a dechova cviceni,

e jednoduché cviéeni jogy — pozdrav slunci, joga prstu,

e Sebeuvédomovani vlastniho téla,

e (inska zdravotni cvi¢eni — regulace pohybu téla, mysli a dechu.
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Zavér

Uspoiradani volného Casu a jeho smysluplné vyuziti méd vyznamny psychohygienicky
a zdravotni ucinek na kazdého ¢lovéka bez rozdilu véku a jeho zdravotniho stavu.
Proto je nutné hledat ucelné feseni, finanéné¢ Gnosné tak, aby byl zajistén komfort osob
seniorského véku. Kazdy typ zafizeni mé své vyhody, které ho favorizuji pfed ostatnimi.
Klienti domovi seniord a jinych zafizeni poskytujicich socialni sluzby jsou omezovani svym
veékovym, zdravotnim anebo psychickym handicapem. Kromé toho je nutné zdUraznit,
ze do urcité miry jsou klienti 1 socialni pracovnici omezovani stavebnimi, technickymi
a finan¢nimi moznostmi zafizeni, ve kterém Ziji nebo pracuji. Praveé pti exkurzi v jednotlivych
vybranych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby jsem si uvédomil kli¢ovou roli socialniho
pracovnika. Prace s Kklienty v zatizenich poskytujicich socialni sluzby prochazeji mnoha
zménami, méni se tradicni pojeti roli pomahajicich a hledaji se nové cesty smetujici k veétsi
autonomii klientd. Na socidlni pracovniky téchto zafizeni je kladem velky profesni narok.
Je na prislusném persondlu zafizeni, aby organizoval, poméhal a fidil volnoc¢asové aktivity
svych klienti, a to pfedevSim na zdklad¢ jejich povahy z&4ymua a stupné postiZzeni. Socialni
pracovnik zavadi do denniho reZimu klienta rozmanité krouzky a zajmovou cinnost
pravidelné i1 nepravidelné povahy. Zalezi na jeho odborném vybaveni, profesionalnosti,
fantazii a trpé€livosti a hlavné schopnosti ziskat si divéru. Vybrani socialni pracovnici
napomahaji aktiviza¢nim ¢innostem a jsou to oni, kdo aktivizuji Zivot seniort. Kazda takova
¢innost ma svij vychovny i terapeuticky cil, musi byt dobfe promyslend a koordinovana
a dale by méla byt pestra, aby se do ni mohly zapojit osoby riznych typi povah a zaméfeni.

Motivace K sirsimu vyuzivani nabizenych aktivit a podpora spokojenosti Zivota seniorii
Jjako klientii zarizeni poskytujicich socialni sluzby se tak stava vyzvou pro spolecnost. Dospel
jsem K jednoznacnému zaveru, ze nabyva na vyznamu role specializovanych pracovnikii jako
pedagogii volného casu.

Je Zadouci, aby samotni seniofi participovali na realizaci svych aktivit, ovliviiovali
nabidku pfislu§ného zafizeni a nebyli pouze pasivnimi piijemci volno€asovych aktivit.

Musim konstatovat, Ze Zadné =zafizeni poskytujici socidlni sluzby ani Zadné jiné
institucionalni zafizeni nemohou byt univerzalnim feSenim Zivota starych lidi. Zafizeni
reprezentuji ur€itou formu volnoCasovych aktivit a tomu piizpisobuji nabidku programd.
Z tohoto diivodu si musi budouci klient uspofadat své pozadavky, pfani a piipadné zdjmy

a tomu pfizpusobit svilj vybér zafizeni.
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CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky ufad
ESF — Evropsky socidlni fond
EU — Evropska unie

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
TV —televize

Z00 - zoologické zahrada

aj. —a jiné

apod. — a podobné

atd. — a tak dale

K¢ — korun ¢eskych

tj. —to je

tzn. — to znamena

tzv. — tak zvany
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Ptiloha A:
Dotaznik pro uzivatele socialnich sluzeb

Vazeni, jsem studentem navazujiciho magisterského studia Pedagogické fakulty v Olomouci,
studijni obor Rizeni volnocasovych aktivit a dovoluji si Vam predlozit tento dotaznik, ktery
ma byt voditkem ke zpracovani vyzkumu na téma volnocasovych aktivit v zafizenich
poskytujicich péci seniorim. Zavéry vyzkumu budou nedilnou soucasti moji diplomové
prace. Jedna se o dobrovolné a anonymni vyplnéni dotaznik. Odpovéd’, ktera nejlépe
vystihuje Vas postoj, prosim zaskrtnéte. Dékuji za Vasi spolupraci. Bc. Michal Berger.

1. Jste muz nebo Zena?

a) muz
b) Zena

2. Jak dlouho jste v Domov¢ pro seniory?
zde uvedte..................
3. Jaky byl Vas prvni dojem z Domova pro seniory?

a) velmi dobry

b) spise dobry

¢) rozpacity

d) spiSe Spatny

e) velmi Spatny

f) nevzpominam si

4. Jaky dojem mate z Vaseho Domova pro seniory nyni?

a) velmi dobry
b) spiSe dobry
¢) rozpacity

d) spiSe Spatny
e) velmi Spatny

5. Jakym zptisobem se dozvidate o vyuziti volného ¢asu v Domové pro seniory?
napf. formou nésténky, doporucenim personalu, apod.

ZAE UVEAE. ..ot
6. Myslite si, Ze je tato forma ozndmeni dostate¢na?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

f) MaAm Jiny NAZOT, JAKY?..ccuviieiieeieeeeeee e e



. Pfijde Vam zde v Domov¢ pro seniory nabidka volno¢asovych aktivit jako:

a) dostacuyjici (pln€ mi vyhovuje)

b) spise dostacujici (Ize si vybrat)

¢) spiSe nedostacujici (Ize si vybrat jen omezenc¢)

d) plné nedostacujici (neni z ¢eho si vybirat)

€) MAM JiNY NAZOT, JAKY?...eeiuiiieiie e

. Davate prednost aktivni nebo odpocinkové ¢innosti?

tvofiva je napt. keramika / odpocinkova je napt. Cetba, sledovani televize, poslouchani
rozhlasu

a) aktivni
b) odpocinkova

. Davate ptednost individualni (samostatné) nebo spolecenské zajmové ¢innosti?

individudlni je napt. sdm(a) se prochazim /spolecenska je napt. cloveéce nezlob se/.

a) individualni
b) spolecenska

10. Do jaké miry musite své volnocasové aktivity usporadat chodu organizace?

11.

12.

13.

a) musim se chodu organizace plné ptizptsobit
b) musim se chodu organizace ¢aste¢né piizpiisobit
¢) zéalezi pouze na mné

Muzete nadale pokrac¢ovat ve svych zdjmech (zalibach) i po nastupu do Domova
pro seniory?

a) jisté, ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) viibec

Jak jste spokojen(a) s prostory a vybavenim Vaseho Domova pro seniory uréené pro
volny cas?

a) velmi spokojen(a)

b) spiSe spokojen(a)

¢) spise nespokojen(a)

d) MAM JINY NAZOT, JAKY?....eviiiiie et e eae e e e e eeenree s

Porada Vas Domov pro seniory poznavaci vylety a tematické zajezdy?

a) ano
b) ne



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V piipadé, ze ANO, zicastiiujete se jich?

a) pokazdé
b) obcas
¢) nezucastiuji

Je podle Vas ze strany zafizeni pro seniory dostatecné zajiSténa kvalita
traveni volného casu?

a) ano zcela

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

) MaAM Jiny NAZOT, JAKY?...ccviiieiiieeiie e e

Co nejradéji délate ve svém volném Case?

ZA@ UVEAE. . ..o
Jak Casto se tomu, co ve svém volném Case nejradéji délate vénujete?
a) denn¢

b) obden

¢) vice jak 2x tydné

d) méné jak 2 tydny

€) MAM JINY NAZOT, JAKY?....oeiveiierieieetieiieieeieseee et ste et ee e s s saesse e

Mate v Domové pro seniory piistup k pocitaci?

a) ano
b) ne

Pokud ne, stal(a) byste o n&;?
a) ano

b) ne

¢) nevim

Chtél(a) byste se ve svém volném case v Domové pro seniory vénovat jesté néjaké

konkrétni ¢innosti?

a) ano chtél(a)

b) ano chtél(a), ale nemiizu
¢) ne nechtél(a)

d) nevim



20a. Pokud jste na otazku €. 20 odpovedéli kladné, jaké ¢innosti byste se chtéli vénovat?
ZAe UVEAe. ..
21. Jak casto se vénujete trénovani paméti, napft. lusténi kiizovek, sudoku apod.?
a) denn¢
b) obden
¢) vice jak 2x tydné
d) méné jak 2 tydny
e) vibec
22. Jak casto se vénujete spolecenskym hram?
a) denn¢
b) obden
¢) vice jak 2x tydné
d) méné jak 2 tydny
e) vibec
23. Jste ochoten(a) si pfiplatit na zkvalitnéni svého volného ¢asu? Pokud ano, kolik?
a) jsem ochotny(4) si pfiplatit maximalné do vyse......... K¢
b) nejsem ochotny(4) si priplatit
24. Jste spokojen(a) s kvalitou personalu, ktery Vam vypomaha pii traveni volného ¢asu?
a) velmi spokojen(a)
b) spiSe spokojen(a)
c) spise nespokojen(a)

d) velmi nespokojen(a)
€) MAM JiNY NAZOT, JAKY? ...t

Zde je prostor pro ptipadny nazor respondenta o tom, co v dotazniku neni uvedeno a dotyka
se traveni volného Casu v zafizeni pro seniory, naptiklad, co navrhuje pro zkvalitnéni sluzeb
a nabidek tykajici se jeho volnocasovych aktivit.



Priloha B: Fotografie

Prace klienti Domova pro seniory, Reynkova Havlickiiv Brod

10.19.201]
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