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Uvod

Pred 25 lety doslo ke zménam, které vedly spoleCnost k vyssi individualni
odpovédnosti, ale které m¢ly za nasledek i velky socialni dopad na urcitou skupinu
obyvatel. Zatimco vétSina obyvatel svlij zivotni standard zlepSila, na ulicich se
objevili bezdomoveci. I 25 let po demokratickych zménach se zda, ze se spolecnost
nedokéze s timto problémem vyrovnat. To se neprojevuje pouze rozpacitosti, s jakou
je poskytovana péce bezdomovctim, ale i v nedostatecném védeckém zajmu, ktery se
malokdy na problematiku bezdomovectvi zaméfuje. O této problematice existuje
v Ceské republice celkové nedostatek odbornych informaci. Dostupné informace
pochazi vétsSinou od odbornikti vychazejicich z praxe, nikoli z vysledka vyzkumnych
systemati¢téjSich analyz. Za zakladni zdroj informaci pfi praci s bezdomovci mizeme
povazovat pouze prace Hradeckého (1997, 2004) a Pénkavy (2002, 2010), kteii
dlouhodobé pracuji s bezdomovci, Bartdka (2004) a Prudkého (2010), kteti analyzuji
bezdomovectvi ze sociologického hlediska, a nékteré zdafilé prace studentl, které
zpracovavaji také zahraniéni literaturu (Bruntalova, 2001; Silhava, 2008;
Velehradska, 1997).

Pred nékolika lety jsme se s kolegy rozhodli rozsitit dosavadni poznatky
a publikovali jsme monografii s nazvem ,,Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
sluzeb* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Jejim cilem bylo laické i odborné
vefejnosti predstavit bezdomovce v Ceské republice jako rfiznorodou skupinu
obyvatel a naznacit, jak lze s touto skupinou pracovat. Béhem prace na této
monografii jsem si uvédomil, ze tematika bezdomovectvi je znané rozsahla. Dospél
jsem také k tomu, Ze samotné bezdomovectvi lze chapat také jako experimentélni
situaci, kterd mize pomoci porozumét lidskému chovani béhem dlouhodobé krizové
situace. Poznatky z vyzkumu reintegra¢niho procesu bezdomovct tak lze ve velké
mife prevést 1 do obecné roviny pedagogického a psychoterapeutického procesu
u osob v dlouhodobé krizi. Nejmladsi generace bezdomovcti méla mimo jiné blizko
I k vékové skupiné respondentt, kterou jsem se zabyval v magisterské praci nazvané

,,Hledani identity u adolescentll za pomoci revolty a vzdoru“ (Marek, 2005). Jednou



Z rovin, jimiz se vyzkumy bezdomovecké populace v zahranic¢i zabyvaji, je sledovani
jejich specifik z hlediska véku. V tomto smyslu byva sledovana také nejmladsi
bezdomoveckd vékova skupina, kterd byva zahrani¢nimi vyzkumy povazovana za
nejzranitelnéjsi (napiiklad Boydell et al., 2000; Miller et al., 2004; Cauce et al., 2000;
Hyde, 2005; Robert et al., 2005 apod.).

Spolecné s prof. Marii Vagnerovou a dr. Csémym jsme realizovali vyzkumny
projekt podpofeny Grantovou agenturou Ceské republiky, ktery umoZnil rozsah
ptvodné zamysSleného doktorandského projektu rozsifit. Monografie, kterd shrnuje
data z naseho vyzkumu, byla publikovana v roce 2013 v nakladatelstvi Karolinum
pod nazvem ,,Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi* (Vagnerova,
Csémy, Marek, 2013). Rozsah monografie ptesahuje rozsah této disertani prace a
doporucuji ji Ctenafim k dalSimu studiu, pokud je text disertacni prace zaujme.
Vyzkumny projekt ,Psychosocidlni determinanty u reintegrace mladych
bezdomovci* se tyka vékoveé specifické bezdomovecké populace ve véku 18 az 26
let. Byl zamysSlen jako pilotni explora¢ni vyzkum, ktery ma& zmapovat zékladni
faktory intrapsychickych jevii u mladych bezdomovcl a vyuziti jejich specifik pro
jejich reintegraci.

Cilem vyzkumu nebylo stanovit a ovéfovat urcité hypotézy, ani srovnavat
skupinu nasich respondentl s dalsi kontrolni skupinou nebo ovéfit uspésnost urcitych
metod socidlni prace stouto populaci. Pii studiu této zvolené skupiny prazské
populace bezdomovcti jsem se nemohl opirat o vysledky z dalsich podobné
zaméfenych Ceskych vyzkumi. Vychazel jsem predevsim ze zkuSenosti z praxe a ze
zahrani¢nich studii (viz kapitoly nize). Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat
bezdomovectvi mladych lidi a jejich proces reintegrace. Proces reintegrace popsany
na zaklad¢ vysledkl kvalitativni analyzy provedené u mladych lidi bez domova je
hlavnim pfedmétem této disertacni prace. Kvantitativni ¢ast predstavuje spisSe urcitou
sondu, jejiz cilem je popis zivota soucasné skupiny mladych bezdomovci. Ma spise
dopliiujici charakter.

Disertaéni prace prezentuje nékteré poznatky, které by potencidlné mohly byt

uzitené 1 mimo problematiku bezdomovectvi. Prvni z nich je, Ze bezdomovectvi jako



proces lze rozdélit do tii fazi (v ramci fazi pre, in a post bezdomovectvi). Geneze
bezdomovectvi zac¢ind jiz hluboko pfed samotnym ,paddem* na ulici. B&znym
pfistupem ke studiu bezdomovectvi je hledani situa¢nich faktori a osobnostnich
charakteristik vedoucich ke vzniku bezdomovectvi, avsak v ramci sledovani této
problematiky v celé jeji Sifi tento pfistup neni dostateény. B&hem situace
bezdomovectvi lze najit mnoho udrZovacich faktorti, které na doty¢ného pusobi
destruktivné a udrzuji jej v roli bezdomovce. Posledni fazi bezdomovectvi je samotny
reintegracni proces. Zde je dulezité prozkoumat bariéry zabranujici integraci do
spolecnosti a teprve uplnou reintegraci se popis tohoto procesu uzavira.

Podobné rozdéluji také tkoly reintegracniho procesu, které lze rozdélit do tii
zékladnich okruht. Jde o to vyrovnat se s minulosti, odpoutat se od soucasné situace
a najit smysl smétovany do budoucnosti. Proto je struktura teoreticke i praktické casti
disertacni prace také rozdélena do tii Casti. Prvni ¢ast zkouma pticiny bezdomovectvi
a socialniho padu jedince, druhd psychologické determinanty bezdomovectvi
mladych lidi a demotivujici faktory v prostiedi ulice, a posledni ¢ast se zamétuje na
reintegraci jedince, vnitini motivaéni impulsy a zménu mySleni béhem procesu
reintegrace.

V teoretické ¢asti nejdiive definuji problematiku bezdomovectvi a popisuji faze
reintegracniho procesu. Po obecném uvodu predstavuji teoretickd vychodiska
vyzkumu. V dalsi ¢asti rozd€luji relevantni psychologické teorie opét do tii Casti,
které nabizeji vysvétleni chovani jednotlivych osob bez domova v pribéhu procesu
bezdomovectvi (v ramci fazi pre, in a post bezdomovectvi). V podobné struktuie
uvadim také wvysledky zahrani¢nich vyzkumt zabyvajicich se pfic¢inami
bezdomovectvi mladych lidi, vlivem bezdomovectvi na osobnost jedince a faktory
ovliviiujicimi Gspésnost reintegrace. Zatimco obecné psychologické teorie se vztahuji
k vysledkim kvalitativni analyzy Zivota exbezdomovcid, vysledky z vybranych
zahrani¢nich vyzkumu slouZi i jako podklad pro porovnani s vysledky kvantitativni
sondy provedené¢ u mladych bezdomovcl v Praze, které prob&hne v diskusni Casti

(viz kapitola 7.2).
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Zakladni vyzkumnou metodou je rozhovor, ktery byl doplnén kratkou testovou
baterii. Sbér dat byl provedeny s 11 byvalymi bezdomovci, ktefi zili delsi ¢as mezi
18a 26 lety jako bezdomovci a poté uspéSné prosli reintegraCnim procesem.
Kvalitativni data z n¢j byla doplnéna i kvantitativnimi nalezy ziskanymi pomoci
testové baterie u 88 bezdomovci z vékové skupiny 18-26 let. Vysledky kvantitativni
analyzy odrazeji souCasnou situaci naSich mladych bezdomovct. V kvalitativnim
materidlu ziskaném od 11 exbezdomovct byl sledovan piedevsim jejich reintegracni
proces. Prezentace vysledku je také rozdélena do tii ¢asti, z nichZ kazda prezentuje
vysledky kvalitativni analyzy 1 kvantitativni sondy. Prvni z Casti se zamétuje na
pti¢iny bezdomovectvi mladych lidi. Specialni pozornost v této casti je vénovana
vychové, rodinnému zazemi a Skolni uspéSnosti respondentd. Druha ¢ast zkouma
jejich strategie pteZziti na ulici, intrapsychické obranné mechanismy a diisledky jejich
zivotniho stylu. Tteti Cast souvisi s devalvaci hodnot, které se poji s pouli¢nim stylem
zZivota, a sleduje preorientovani na hodnoty ,,bydlici® spole¢nosti. Pro lepsi orientaci

uvadime kratky piehled struktury disertacni prace.

Nazev ¢asti prace Obsah kapitoly Kapitola
Definice bezdomovectvi 1.
Obecny Gvod Historie bezdomovectvi 2.
Definice reintegracniho procesu 3.
Primarni &initelé Obecné psychologicke teorie 4.1.1.
Teoretické bezdomovectvi Piehled vysledki zahraniéniho vyzkumu 4.1.2.
Cast Sekundarni &initelé Obecné psychologické teorie 4.2.1.
bezdomovectvi Piehled vysledki zahraniéniho vyzkumu 422
Terciarni initelé Obecné psychologické teorie 43.1.
bezdomovectvi Piehled vysledki zahraniéniho vyzkumu 43.2.
Zavér Shrnuti teoretické ¢asti 5.
Uvod Formulace problému a metodika 6.
Primarni &initelé Vysledky — kvantitativni sonda 7.1.1.
bezdomovectvi Vysledky — kvalitativni analyza 7.1.2.
Vyzkumna e . N
cast Sekundarni &initelé Vysledky — kvantitativni sonda 7.2.1.
bezdomovectvi Vysledky — kvalitativni analyza 7.2.2.
Terciarni ¢initelé Vysledky — kvantitativni sonda 7.3.1.
bezdomovectvi Vysledky — kvalitativni analyza 7.3.2.
Kvantitativni vyzkum Srovnani vysledklzlvze:]l;irte;rtl;\clrr:}l;% r:féf;kumu s vysledky 81
Diskuse Kvalitativni vyzkum Diskuse nad vy?Iedky kva_ntitativni analyzy 8.2.
Obecny model reintegrace 8.3.
Limity vyzkumu Limity kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu 8.4.
Zaver Doporuéeni pro praxi a pro dalsi vyzkum 9.

Tabulka €. 1: Struktura disertacni prace
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Ambici disertacni prace neni pouze popsat situaci mladych bezdomovct, ale
vytvofit obecny model adaptace na bezdomovectvi a model reintegracniho procesu.
Pomoci ptfedevSim kvalitativni analyzy reintegratniho procesu byly sledovany
paralely v jejich vypovédich, které byly v rozhovorech zachyceny. Zejména na
zakladé analyzy kvalitativnich dat z rozhovord, v nichz byly sledovany paralely
a podobnosti, byl formulovan predbézny model reintegrace (viz kapitola 7.3). Lze
predpokladat ze tento model by mohl mit po dal§im pfezkoumani urcity presah své
platnosti i v piipad¢ dalSich socialné-patologickych jevi. Mohl by tak byt do jisté

miry vyuzit 1 v pedagogické praci s problémovou mladezi.
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Teoreticka cast

1. Definice a charakteristiky bezdomovectvi

Problematika bezdomovectvi je globalnim problémem dotykajicim se v jisté
mife kazdé zemé (Haycock, 1993). V tzv. vyspélych zemich je chronické
bezdomovectvi nejastéji chdpano jako syndrom komplexniho socidlniho selhani,
které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky.
Obvykle je spojeno s mnoha dil¢imi problémy, které jsou podminény interakci
znevyhodiujicich dispozic a nepiiznivé zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci
subjektivné t€Zko zvladnutelnych potizi (Vagnerova, 2004). Bezdomovectvi
v rozvojovych zemich, kde je bezdomovecky zplisob Zivota rozsifen do SirSi
populace, je vnimano jako standard a jde piedevSim o selhani statu. Bezdomovectvi
nckterych skupin obyvatel takeé byva vysledkem kulturniho a narodniho ptisluSenstvi
k té ¢i oné skupiné, nikoliv disledkem socialniho selhani at’ uz jedince, nebo statu.
Tito lidé voli nomadsky zpusob zivota dobrovolné a hlasi se tak k tradicim svého
naroda (Romové, Indiani, Aboridzinci) (Marek, 2012).

Logickym zacatkem kazdé odborné prace je definice pfedmétu, o némz bude
pojednano. Budeme-li postupovat etymologicky, termin bezdomovec se mize
rozdélit na slova ,,doma“ a ,bez“. V anglickém jazyce je ekvivalentem homeless
(domov/vlast, bez), némecky Obdachlose (pfistiesi, ztrata), francouzsky sans-patrie
(bez, vlast), v italsting apolite (bez statni prislusnosti) ¢i portugalsky desabrigado (bez
pristtesi). Jednotlivd slova oznacuji stejnou skupinu lidi, ale ukazuje se, ze vyklad
slova bezdomovectvi nemusi nutné znamenat pouze ztratu bydleni. Slovo
bezdomovec je v naSem pravnim fadu zastoupeno oznaenim osoby bez statni
ptislusnosti (Marek, 2012). Pojem bezdomovec je v ¢eském regionu relativné novy.
Tento termin plivodné pochéazi z pravni terminologie jako oznaceni pro osobu bez
statni piislusnosti a bez domovského prava (Pridkova, 2008). Jeste pred par

desitkami let oznacovalo slovo bezdomovec ty, kdoZ obyvali laciné ubytovny a Zili

13



sami, bez kontaktu s pfibuznymi. Slo tedy o samotafe, kteii nemuseli byt ve finanéni
nouzi (Giddens, 1999).

Definice bezdomovectvi je v zahrani¢i propojena s pokusy populaci
bezdomovctl secist. Definice urcuje, koho pii sc¢itani lze za bezdomovce povazovat
a koho jiz nikoliv (Levinson, 2004). Setkavdme se se dvéma pohledy na definici
bezdomovectvi. Minimalisticka definice povazuje za bezdomovce pouze lidi, kteii
nemaji kde spat a spi ve vetejném prostoru (Hartl, 2000). Maximalisticka definice si
v8§ima predevsim kvality bydleni, které posuzuje na zaklad¢ fyzické, socidlni a pravni
roviny (Hradecky, 2007). Fitzpatrickova (2000) upozoriiuje na to, Ze ob& definice, jak
minimalistickd, kterou preferuji vlady stati, tak 1 maximalistickad, jiz davaji prednost
neziskové organizace, mohou zastinit realné¢ utrpeni lidi Zijicich na ulici. Pt
opomijeni minimalistické definice bezdomovectvi je pomoc pierozdélena 1 mezi ty,
ktefi pomoc nepotiebuji, ¢imz poskozuje jedince skutecné trpici nouzi. Opomijeni
maximalistické definice vyluCuje preventivni opatieni, jeZ by zabranilo nartstu lidi
spicich pfimo na ulici.

Maximalisticka definice ukazuje bezdomovectvi jako proces, ktery prochazi
nékolika fazemi. Bezdomovectvi déli do nékolika kategorii, kterymi bezdomovec
behem své bezdomovecké kariéry prochazi. V definici FEANTSA se odrazi typologie
podle zpisobu bydleni, vypracovana pracovni skupinou ETHOS. Jde o osoby bez
piistiesi, bez bytu, v nevyhovujicich a v nejistych podminkach (Hradecky, 2007).
V Ceském prostiedi se mluvi o zjevném, skrytém a potencionalnim bezdomovectvi.
Tato typologie je vysledkem vztahu bezdomovci k vefejnému prostoru, v némz se
prezentuji viditelné znaky bezdomovectvi. Zjevni bezdomovci jsou jedinci, ktefi
Z pohledu vetejnosti nemaji moznosti uchylit se mimo vetejny prostor. Vefejnost je
povazuje za bezdomovce a oni sami nechtéji nebo nejsou schopni zastirat své
bezdomovectvi. Skryti bezdomovci maji kde piespavat (noclehdrny, u znamych
apod.), ale po pravni strance jsou bezdomovci a jejich Zivotni styl se pfili$ nelisi od
stylu Zivota zjevnych bezdomovcii. Potencidlni bezdomovci jsou lidé, ktefi prozatim
bydli, ale jsou ohrozeni bezdomovectvim. Nenalezneme u nich znaky typické pro

bezdomovce, maji ale problém se stalosti bydleni a pomoc jim byva nabidnuta az ve
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zjevné fazi bezdomovectvi (Hradecky, 1996).

Bezdomovectvi je fenoménem, u néhoz nejde jen o chybé&jici pristiesi. Napf.
Hradecky (2007) rozliSuje 3 zakladni aspekty bezdomovectvi: (1) zda ma doty¢ny
jedinec misto k bydleni, které by bylo vhodné k obyvani — fyzicka rovina, (2) zda ma
jistotu dozadani se svych prav ve spole¢nosti — rovina pravni a (3) zda ho jeho
socialni okoli akceptuje — rovina socialni. Také Pridkova a Novotny (2008) ztratu
bydleni spojuji se socialnim vylouc¢enim a s odsunutim na okraj majoritni spole¢nosti.
V souvislosti stim leckdy dochazi i k odtrzeni od hodnotového a normativniho
systemu majoritni spole¢nosti. Vylou€eni ze spolecnosti se projevuje dale ve ztraté
profesni pozice, ve ztraté¢ legalnich finan¢nich prostfedkd, vylouceni z rodinneho
spolecenstvi, naruSeni vztahli s blizkymi lidmi, redukci potieb, ale 1 nartistem
zavislosti na podpofte charitativnich organizaci ¢i kriminalni aktivitou.

Podle Mallettové a jejich spolupracovnik (2010) je bezdomovectvi ztrata
mista, kde jedinec chtél byt a kde byl chtény. Domov je spojen i s jistotou soukromi,
kam nikdo cizi nesmi, a ktery tak predstavuje ochranu ptfed nebezpecim.
Bezdomovectvi byva spojeno s obecnéjsi nezakotvenosti a s neustalymi piesuny
Z mista na misto. Jedinci na ulici vétSinou chybi pocit sounalezitosti a ptisluSnosti
k nékomu ¢i né¢emu a jako by hledal nové pevné misto a postupné si zvykl takové
misto nemit. Ztrata pevného mista souvisi se ztrdtou schopnosti, resp. neochotou
jednat vsouladu sobecné platnymi pravidly a sohledem na nékoho jiného
(Robinson, 2002).

Bezdomovectvi piinasi vétSi miru stresu. Bezdomovectvi Clovéka na jedné
stran¢ zbavuje tlaku na plnéni riznych pozadavki, ale zaroven ho pfipravuje
0 ochranu, kterou socialni za¢lenéni poskytuje. Odchod na ulici vytvaii devastujici
zivotni proces postupné desocializace, kterd byva nevratna. Bezdomovectvi piinasi
I zna¢nou spoleCenskou stigmatizaci, protoZze majoritni spole¢nost povazuje zZivot na
ulici za jednoznac¢né zapornou odchylku od normy (Farrington, Robinson, 1999;
Milburn et al., 2007; Marek, 2010, 2012).

Tato desocializace ma razné dopady na razné vékové skupiny. Tato prace se

zabyva osobami ve véku 18-26 let. V legislativé vétSiny vyspélych zemi se
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rozliSuje bezdomovectvi rodin a jednotlivci. Rodiny, které se ocitly na ulici, mivaji
vétSinou lepsi postaveni a dosdhnou Iépe na socialni pomoc statu nez jednotlivci bez
domova (Fitzpatrick, 2000). Legislativa CR nezna zjevné bezdomovectvi rodin.
Pokud se rodina dostane do existenénich problémut, dochazi vétsinou k jejimu
rozdéleni. Dité putuje do ustavni péce, piipadné do adopce. To, Ze mezi nejmladsi
bezdomovce patii osoby starsi 18 let, je nasledek zdkonné upravy, kterd stanovi, Ze
dit¢ do 18 let musi byt vychovavano v rodinné, nahradni nebo ustavni péci.
V zahranici, kde takovato pravidla nastavena nejsou, je bézné bezdomovectvi rodin
I bezdomovectvi dvanactiletych déti, jak zjistujeme ze zahrani¢nich publikaci
(Zerger, 2010; Levinson, 2004). Znac¢nou ¢ast bezdomovecké komunity tvoii mladi
lidé ve veku do 26 let. Jak uvadi napt. Darbyshire se svymi spolupracovniky (2006),
do této veékove kategorie patii piiblizné polovina bezdomovci. U nas je podil
bezdomovci v této vékové kategorii mensi, okolo 15 % (odhad dle pracovnich

zkuSenosti autora).

2. Moderni historie bezdomovectvi v Ceské republice

Po roce 1948 se vefend chudoba stala tabu. Totalitni reZzim vSechny
charitativni organizace zruSil, nebot’ jejich existence by piipustila chudobu, kterou
komunisticky rezim popiral. Rezim natizoval, ze kazdy obfan se musi zdrZovat v
misté¢ sveého trvalého bydlisté, zaruCoval pravo na praci a zarovenl se prace stala
povinnosti. Jedinci neschopni zit timto zplsobem Zivota se museli skryvat, nebot’
jinak jim ze strany statu hrozila represe. Byla vytvafena uméla zaméstnanost,
ziizovany podnikové ubytovny, kde bydleli lidé bez rodinného z&zemi, a chudoba
byla potirana na tkor svobod ¢lovéka a lidskych prav (Pénkava, 2002; Kozakova,
1998).

Bezdomovci se pocali objevovat poc¢atkem devadesatych let 20. stoleti. Nemé¢l
se o n¢ kdo starat, protoze sit’ socialnich sluzeb prakticky neexistovala. Mezi prvnimi
bezdomovci byli piedev§im muzi ve stiednich letech, ale zacali se objevovat 1 mladi

bezdomovci, ktefi nezvladli experimentovani s drogami, nebo odesli z vychovného
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ustavu. Bezdomovci, piestoze jich bylo prozatim malo, tvofili relativné velmi
viditelnou skupinu obyvatel postizenou extrémni chudobou. Prvnimi, kdo se v té
dobé za¢ind o bezdomovce starat, jsou vétSinou kiestansky zaméteni dobrovolnici
a v Praze vznikaji organizace, které maji blizko k cirkvim, a to obCanska sdruzeni
Nad¢je a Armada spasy (Marek, 2012). Béhem 90. let pocet bezdomovcl postupné
nartstd a od roku 2000 se také zvySuje poCet mladych bezdomovcii mezi 19. a 29.
rokem veku, az se Vbezdomovecké populaci postupné stavaji nejvyznamnéjsi
veékovou skupinou (Prudky, 2011). Objevuje se éra squatli (typu Milada, Landronka),
kde se mladi bezdomovci misi s lidmi, ktefi hledaji alternativni zpiisob Zivota. Tato
éra kon¢i vyklizenim Milady v roce 2009 (Jiticka, 2007).

Po roce 2000 se bezdomovectvi stalo poprvé predmétem zdymu politikl
a pocala spoluprace mezi neziskovym sektorem a vetejnou spravou. Bezdomovectvi
zacCalo byt vnimano jako socialni zaleZitost. Vstup do Evropské unie je podle Bartaka
(2004) meznikem zmény téchto trendl. Nelze vSak fici, ze politicka garnitura by byla
feSeni situace bezdomovectvi naklonéna. V obdobi mezi lety 2006 a 2010 u politika
na prazském magistratu pievladal nézor, Ze soucasné nastaveni socialnich sluzeb
pocet bezdomovcili v hlavnim mésté zvySuje a naopak jejich omezenim by se pocet
bezdomovcti snizil. V dob&, kdy doSlo ke zméné na prazské radnici, pftisla
ekonomicka krize. Nedostatek financi a pfeplnénost socialnich sluzeb znemoznuje
vytvofeni individudlniho pfistupu ke klientovi, kterého je pfi praci s bezdomovci
tteba. Mezitim pocet bezdomovct rostl a jejich v€kovy primér se snizil. Pi1 s¢itani
obyvatel v roce 2001 nebylo 120 000 osob zastizeno ve svych piibytcich. Toto ¢islo
odpovida odhadiim, Ze tolik lidi je ohrozeno bezdomovectvim. V roce 2004 prob&hlo
v Praze jednorazové scitani zjevnych bezdomovct pohybujicich se v dopravnich
prosttedcich a ve vefejnych prostorech. Timto zpiisobem se doslo k poctu ptes 3 000
osob bez domova. Stejné séitani probéhlo v Brné v roce 2006 s vysledkem 1 200
0sob, vroce 2010 jejich pocet stoupl o 200 osob. V roce 2010 byl odhad poctu
bezdomovci v Praze asi 4 000 lidi, z ¢ehoz asi 20 % osob jsou bezdomovci mladsi 26
let (Marek, 2012).
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3. Definice a problematika procesu reintegrace

Proces reintegrace je v této praci chapan jako komplexni resocializace osoby
bez pfistiesi. Jedinec prestava byt socidlné vylouCenym a znovu se stava
pravoplatnym clenem spolecnosti. Jde o dlouhodoby proces, ktery zacind na ulici

a konci az né€kolik let po opusteni ulice.

3.1. Roviny reintegrace

Podobné jako bezdomovectvi neni pouze ztrata pfistfesi, v reintegraCnim
procesu jde o vice neZz o ubytovani bezdomovce pod stiechu a probiha v nékolika
rovinach, které lze srovnat s rovinami 1éCby pacienta zavislého na navykovych
latkach. Reintegracni proces by mél obsahovat rovinu psychologickou, socidlni,
medicinskou a spiritualni (Kalina, 2008). V ramci psychologické roviny
reintegracniho procesu bezdomovec obnovuje schopnosti, které béhem pobytu na
ulici ztratil, a uci se nové dovednosti, obnovuje pretrhané socialni vztahy, naléza sam
sebe, ziskava sebediivéru a pokousi se srovnat s minulosti. V rdmci socialni roviny
jde v prvé fadé o opatieni dokladd, zajiSténi bydleni a obZivy, nejlépe praci ¢i
cerpanim invalidniho dichodu. Je tfeba vSak teSit 1 dluhy vzniklé béhem pobytu
bezdomovce na ulici a zamezit moznosti navratu na ulici. V ramci medicinské roviny
reintegrace jde o 1écbu zavislosti a jinych psychiatrickych poruch a déale o 1é€bu
nemoci, které bezdomovec béhem rizikového Zivota ziskal, u mladych lidi zejména
hepatitidy C, ale i dalSich nemoci. Nakonec je velmi dulezita rovina spiritualni, ktera
udavéa bezdomovci smér a urcuje hodnoty, které ho formuji, a kterd udrzuje snahu
0 zménu, 1 kdyZ nepisobi vnéjsi kontrola.

Termin ,,ndvrat do spole¢nosti* naznacuje, Ze laickd i odborna vetfejnost uméle
rozliSuje spolecenstvi lidi, ktefi jsou schopni a ochotni respektovat normy
spole¢nosti, a lidi, ktefi tyto normy nedodrzuji. Spole¢nost usiluje o to, aby populace
,heptizpisobivych obc¢ani* byla co nejmens$i, nebo aby co nejméné obtéZovala
,béznou spolecnost. Soucdsti pomoci by tedy mél byt ,ndvrat“ do spolecnosti,

odkud pochdzeji. V praxi mizeme fict, Ze jde pouze o jednu spole¢nost, rozdily se
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navzajem prekryvaji a nelze jednoznacné urcit, kdy je reintegracni proces ukoncen a
kdy se bezdomovec stal soucasti ,,bézné spolecnosti*.

V ramci snahy o zménu Zivotniho stylu bezdomovcli se mluvi v zahranicni
literatufe o tfech zékladnich ,,Re“. Kazdé ,Re“ poukazuje na urcity stupen.
Rehousing znamena prosté poskytnuti pfistiesi bezdomovci, ktery pfistiesi ztratil.
Fakticky jde o uklizeni bezdomovce z ulice do nocleharny nebo do azylového domu.
Opétovné zabydleni bezdomovce je dilezitou soucasti reintegracniho procesu, nelze
vSak zlistat pouze u néj, celkovy reintegraéni proces je slozitéjsi. Klient je
V ubytovacim zafizeni, neni na ulici, ale stidle nese vSechny zbyvajici atributy
bezdomovectvi. Re-socializace je zac¢lenéni do spolecnosti. Diky této fazi reintegrace
se bezdomovec dostdva mezi skupinu potencialnich bezdomovct. Osoba v této fazi
reintegrace bydli, piijala vétSinu atributi spolecnosti a dodrzuje normy spolecnosti,
ale stadle nemd jistotu bydleni ani jistotu stdlé obZivy a cCasto se neobejde bez
socialnich podpor, nebo podpory svych blizkych. Populace tzv. potencialnich
bezdomovcli mize byt relativné vysoka (neni prakticky mozné tuto populaci secist)
a mnozi klienti jiz toto stadium povazuji za ukoneni procesu reintegrace. Cely
proces bezdomovectvi mizeme vidét na piikladu v grafu ¢. 1. Dle nads proces
reintegrace je mozné zakoncit az pii plném zapojeni do spolecnosti. Jedinec pracuje
na plny uvazek na smlouvu, ma splacené dluhy a jeho bydleni mé znaky standardniho
bydleni vétSinoveé populace a je jisté¢ a vyhovujici (Levinson, 2004).

= hranice zjevného bezdomovectvi

hranice skrytého bezdomovecvi

hranice potencidlniho bezdomovectvi
Vyvoj situace ¢lovéka
\

A\ A
AV

Graf €. 1: Reintegrace jako proces, ktery Casto trva déle nez samotny pobyt na ulici. Jedinec béhem
toho procesu prochdzi vSemi fazemi bezdomovce (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
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V souvislosti s nejmladsi skupinou bezdomovcl je otazkou, zda se da
0 procesu zaclenovani mladého bezdomovce do spole¢nosti mluvit jako o reintegraci.
Mnohdy mladi bezdomovci patii mezi skupinu obyvatel, ktera v uréitém smyslu
slova nikdy mezi pracujici a bydlici spole¢nost nepatiila. O to je reintegracni proces
téz81, protoZze mladi bezdomovci Casto neznaji a nevédi, co od tohoto procesu
ocekavat, a jejich jednani je spiSe utékem pifed zodpovédnosti. U mladého
bezdomovce nebudeme mluvit o ,,navratu do spolecnosti®, ale spiSe o ,,vstupu do

dospélého Zivota®.

3.2. Typy socialnich sluzeb dostupnych pro bezdomovce

Systém socialnich sluzeb se u nés rozd€luje do tfi rovin. NejniZsi stupen je
terénni prace, nasleduji nizkoprahova stiediska a systém pobytovych sluzeb. Kazdy
z téchto stupnli poc¢inaje nejniz§im vyzaduje postupné intenzivngjsi formu spoluprace
ze strany klienta. Postupné se pfistupuje na formu ,,cukru a bice“, kdy splnéni
uréitych pozadavkii ma za nasledek poskytnuti sluzby a nesplnéni jeji odmitnuti.
Systém ma byt nastaven tak, aby se diky plnéni téchto pozadavkl klient naucil
fungovat ve spolecnosti v ramci spoleenskych hranic. Zda se vSak, Ze malokdo
nastavené podminky dodrzi a mnoho lidi opousti reintegra¢ni program diive, nez jej
ukonci. Takova selekce plni jednu praktickou funkci. Nékterych sluzeb je nedostatek,
a pokud n€kdo nesplitiuje dané¢ pozadavky, neni problém klientovi sluzbu pterusit,
protoze na jeho misto ¢eka dalsi zdjemce. Takto nastaveny systém je vhodny pouze
pro urcity typ klientt.

Pobytoveé sluzby jsou nastaveny tak, Ze klient téchto sluzeb je po urcité dobé
nucen ze sluzby odejit, idedln¢ na vyssi stupeni bydleni. Klient, ktery stravi nékolik
mésicll na nocleharné, prechazi na azylové bydleni a ptiblizné€ po roce by mél odejit
do domu na ptl cesty, na komercni ubytovny, do socialniho bytu apod. (viz diagram
¢. 1). Takto nastaveny systém neni funkcéni, obzvlasté pokud chybi dostatek nékterych
zafizeni vy$siho stupné reintegra¢niho systému (zde je mySlen propracovany systém

socialniho bydleni, ktery ma byt vytesen pfipravovanym zakonem). VétSina nasSich
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respondenti  vyuzila neoficidlni zdroje pomoci od svych znamych, opétovné

zkontaktované rodiny nebo dulezité kontakty mimo bezdomoveckou komunitu.

Sociéalni byt

Ubytovna
Dtim na pil cesty @

AT

Azylovy dim

Pobytové sluzby

(Orientace na zménu) Nocleharna

Nizkoprahové centrum

Ambulatni sluzby

Terénni sluzby @ (Orientace na podporu)

Diagram ¢&. 1: Odstupiiovany reintegra¢ni systém pro bezdomovce pouzivany v Ceské republice
(Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012).

3.2.1. Terénni sluzby

Terénni socialni prace je definovana jako prace na ulici (streetwork) a je
kombinovana s dal§imi socidlnimi sluzbami. Jde o jednotlivé ukony socialni prace
provadéné v piirozeném prostiedi klienta a orientované na jeho potieby. Duraz je
kladen na specificky vztah pracovnika a klienta. Klient nepfichazi za pracovnikem,
ale pracovnik pfichazi s nabidkou sluzeb za nim. Terénni socialni préce je nezbytnou
rovinou prace se socialné¢ patologickou skupinou, kterd z néjakych divoda neni
ochotna nebo schopna navstévovat tradicni kamenna stfediska urcena pro praci s nimi
(Janouskova, 2008).

Pro bezdomovce je Casto tato sluzba prvni, se kterou se setkali. Hlavni funkci
této sluzby je informovat klienty o rizicich jejich Zivotniho stylu a moznostech
pomoci. Nabidka pomoci, se kterou se mohli nasi respondenti setkat béhem pobytu
na ulici, je u riznych organizaci jina, zejména podle toho, na kterou skupinu se ta

kterd organizace zamétuje. Nabidka byla vétSinou vazéna na dalsi sluzby, zvlaste
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Vv nizkoprahovych centrech. Na$i respondenti se vétSinou nachazeli na rozhrani
nékolika patologickych skupin — bezdomovectvi, drogova zavislost, homosexualni
prostitutce, psychiatrickd porucha. Pro kazdou z téchto skupin existuji specifické

teréenni programy.

3.2.2. Nizkoprahové sluzby

Termin nizkoprahovost je uzivan v souvislosti se sociadlni sluzbou zamétujici se
na klienty nevyhledavajici oficialni cesty pomoci a nabizejici prostiedi sluzby co
nejvice podobné prostiedi klienta. Pro realizaci sluzby je potfebné minimum
informaci a jsou odstraiiovany socialni, psychologické i technické bariéry vyuziti
sluzby. Nizkoprahova sluzba ma byt pro klienty co nejdostupnéjsi. Bariéry vstupu
jsou spiSe dany kapacitou stiediska, nikoli celkovym nastavenim. Nizkoprahové
sluzby jsou dostupné jak fyzicky (nachdzi se v misté, kde se cilova skupina
pohybuje), tak i psychicky (jsou anonymni a jednoduse k dostani) (Herzog, 2007).
Jedné-li se o nizkoprahové sluzby pro bezdomovce, jde predevsim o tzv. denni centra.
Klienti sem vétSinou dochazeji kviili materidlnim sluzbam, tj. najist se, vysprchovat,
odpocinout si, mohou se i obratit na socidlniho pracovnika, psychologa, 1¢kate apod.
Nasi respondenti vSak Casto vyuzivaji 1 jiné nizkoprahové sluzby, neZ jsou denni
centra. Je to dano onou nizkoprahovosti a tim, ze Casto spliiuji kritéria i jiné cilové
skupiny.

Nizkoprahové denni centrum pro mladé bezdomovce Nadéje v Bolzanové ulici
v Praze je jediné stfedisko, které se orientuje pravé na nejmladSi generaci
bezdomovci. Toto stfedisko bylo klicové pro na$ vyzkum, nebot’ zde probihal sbér
dat u mladych bezdomovci. Je mistem, které¢ odpovida sluzbami nizkoprahovému
dennimu centru. Kromé materidlni a hygienické pomoci zde pisobi socidlni
pracovnik. Probihaji zde volno¢asové aktivity, je také neformalnim mistem setkavani
mladych bezdomovcil a svym zplsobem zde klienti vytvari komunitu. Cilova skupina
na nizkoprahovém centru v Bolzanové ulici je ohrani¢ena vékem 18 az 26 let,

podobné vékove je ohraniCen 1 v€k pro nas vyzkum.
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3.2.3. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby v ramci reintegracniho programu maji za kol poskytnout
bezdomoveci dostatek zazemi, aby se mohl pod vedenim socidlniho pracovnika naucit,
jak zit ve spolecnosti, a mohl toto zafizeni pozdéji opustit. Jednd se jiz o vySsi stupen
reintegrace, kde se po klientovi vyzaduje aktivni spoluprace, ktera je koncipovana
v ramci individualniho planu. Pobyt v takovémto zafizeni je ¢asové omezen a klient
by mél odtud pfejit do zafizeni vySSiho stupné. Ve skute¢nosti mnoho klientl zlistava
na urcitém stupni reintegracniho procesu a dal se neposouva. Komfort ubytovani se
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byt vlastni podndjem ¢1 byt, kde klient bude Zit (Informacni a poradenské centrum
Kontakt, 2014).

Lod’ Hermes — prazské specifikum. Lod’ je velkou nocleharnou (270 lidi), s jednim
ZnejnizSich prahli. Ke vstupu staci platny doklad a dvacet korun. Umisténi
nocleharny na Vltavé je dano tim, Ze zddna prazska méstska ¢ast nechtéla umisténi
tak velké nocleharny na svém Uzemi. Klienti na lodi zdstavaji pouze pfes noc, den
musi travit jinde.

Nocleharny — Plati zde podobné pravidla jako na lodi Hermes, o ubytovéani zde ale
vétSinou rozhoduje socidlni pracovnik.

Azylové domy — Azylové domy pro bezdomovce jsou celodennim ubytovanim
vétSinou po dobu do jednoho roku. Klient musi mit doklady a staly pfijem, nez je na
azylovy dim umistén. V tomto typu ubytovani je tieba dodrZovat vice pravidel.
Klienti bydli s vice lidmi na pokoji. Socialni pracovnik zac¢ina pracovat s klientem na
individualnim planu. Azylové domy mohou byt rizné¢ zaméfeny (napi. pro dichodce,
pro matky s détmi, pro duSevné nemocné apod.).

Diim na piil cesty — Touto sluzbou je vétSinou rozuméno nésledné bydleni po tstavni
péci. Klienty jsou vétSinou déti z détskych domovil, drogové zavisli vracejici se
Z komunity nebo dlouhodobé hospitalizovani duSevné nemocni. Jde o vyssi stupeii
reintegrace a klienti mivaji samostatny pokoj.

Komer¢ni ubytovna — Je komer¢ni zalezitosti mimo reintegracni program,
poskytujici levné ubytovani od 100 K¢ za noc. Vyuzivaji je vétsinou délnici a cizinci,
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pracujici v cizim mésté. Pokud ma klient penize, mize zde bydlet.

Komunity a lé€ebny — Mnoho bezdomovci proSlo riznymi lécebnami
a komunitami, které maji za kol vylé¢it syndrom zavislosti a zapojit zavislé do
spoleénosti. Cim déle byli nadi respondenti v komunité &i 1é¢ebng, tim se riziko

navratu ndvykového chovani zmensilo.

3.3. Zakladni principy préace s bezdomoveci

Ze zkusenosti vlastni praxe se pfiklanim K nazoru, ze mladi bezdomovci
potiebuji spiSe péc¢i psychoterapeutickou a pedagogickou nez jen odborné sociadlni
poradenstvi. Pouhé predavani informaci nestaci. Ukazuje se, ze 1 mladi bezdomovci
mohou zazivat jisty druh fascinace bezdomoveckym zpusobem Zivota. Je tedy tieba
praci s touto skupinou prizptsobit jejich potiecbam. U mladych bezdomovci nelze
automaticky predpokladat viili ke zméné Zivotniho stylu a tomu je tieba ptizpiisobit
I praci s nimi.

Na zakladé rozdéleni sluzeb miZzeme reintegracni proces lze rozdélit do tii fazi
(toto rozd¢leni vychazi z praxe autora a jiz publikovano in Véagnerova, Csémy,
Marek, 2013):

(1) Faze podpurna je pro klienta velmi dulezitd. Odehrava se v terénnich
a Vv nizkoprahovych sluzbich. Cilem této faze je navazani kontaktu a ziskani divéry
klienta. Casto se stava, ze klient nechce do dal§i faze reintegraéniho procesu
postoupit, protoZze mu podplrnd faze poskytovani sluzeb vyhovuje. Jde hlavné
0 Cerpani materialni a potravinové pomoci, piipadné hygienického servisu, coz se
stava dilezitym komunikacnim prostfedkem pro tuto fazi. VétSina reintegracnich
programil voli potravinovou pomoc jako prosttedek takové komunikace. Béhem této
faze je velmi dulezita diagnostika. Jako prvni je tfeba zjistit, zda doty¢nad osoba
skute¢n¢ patii do cilové skupiny, nebo jestli nepotiebuje jinou pomoc. Diagnostika
ma za ukol zjistit mozné komplikace béhem procesu reintegrace (naptiklad drogova
zavislost €1 duSevni onemocnéni). Béhem podpirné faze je také tieba sledovat

naznaky ville zménit Zivotni styl. Casto se tato faze uspisi ultimatem, pokud nezacne
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klient spolupracovat, pravo vyuzivat sluzby mu zanikne. Pfedpoklada se, Ze klient si
vytvofi navyk na sluzbu a bude nucen tyto podminky splnit. Tento piedpoklad je
casto chybny (Zatloukal, 2006).

(2) Ve fazi motivacni jde o snahu klienta a zptsob, jak se dostat z ulice.
Zpusob, jak se dostat zulice, musi Kklientovi vyhovovat a nesmi byt proti
spolecenskym norméam. Najit spradvny okamzik pro prechod do dalsi faze reintegrace
je relativné tézky tkol. V této fazi klient chce zménit sviij Zivotni styl, ale nevi jak.
Dostava se do diskuse se socialnim pracovnikem a hleda se pfisluSna cesta. Hlavnim
ukolem této faze je zajistit doklady a oficialni trvaly pfijem. Pokud klient nema
dostatek schopnosti najit si praci a tento nedostatek se zda trvaly, je dobré obratit se
na spravu socialniho zabezpeceni, kterd zjisti, zda ma klient narok na invalidni
diachod. Pokud se jednd o znevyhodnéni doCasného charakteru pod vlivem néjaké
nemoci (naptiklad psychického charakteru) a klient musi projit 1é¢ebnou, je tieba
takové 1éCeni domluvit. Docasné lze vyuzit také sluzeb ufadu prace a pozadat
o socialni davky.

(3) Faze vycvikova se odehrava v ubytovacich zatizenich, kde se klient uci
pracovat a ziskavat odpovédnost. Pro praci s klientem je dilezité stabilizovat ptijem,
zacit tesit dluhy a stalé bydleni. V ramci vycvikové faze chce klient zménit sviyj
zivotni styl, vi jak, ale nema k tomu pfislusné schopnosti. K ziskdni takovych
schopnosti maji slouzit ubytovaci sluzby, které maji klienta izolovat od
demotivujiciho prosttedi ulice a poskytnout takové prostiedi, kde je mozné zaddouci
dovednosti rozvinout. NejveEtsi riziko ndvratu na ulici béhem adaptace na novy rezim
nastava pii opuSténi programu. Nevyhodou této faze je jeji délka. Klienti chtéji
vysledky svého snaZeni co nejrychleji vidét, avSak tuto fazi nelze uspisit. Klienti pak
piedCasné opousti programy a pokousi se o vlastni reintegraci prostiednictvim svych
znamych a piibuznych. V rdmci této faze je tfeba nalézt sprdvnou rovinu mezi
kontrolou Kklienta, ktery jen diky kontrole muze =ziskat zadouci dovednosti,
a ziskavanim zodpovédnosti ucit Se samostatnosti. Predpokladem je, Ze wvnéjsi
kontrola se stane jemu vlastni. ZjiStujeme vSak, Ze klienti postupné ztraci motivaci

a maji pocit, ze jejich cile jsou v nedohlednu.
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Realné zac¢lenéni do spolecnosti je tspésné pouze tehdy, kdyz klient ziska nové
pratele a tim 1 pocit uplatnéni ve spolecnosti. Socidlni kontakty v podob¢ pratelstvi
nemize zadny reintegraéni program nabidnout, moZna proto jsou naboZenské

komunity pfi oslovovéani bezdomovecké populace tolik uspésné.
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4. Teoretickd vychodiska vyzkumu

V 50. letech minulého stoleti se zacala rozvijet atribuCni teorie v ramci
kognitivni  psychologie. Atribuni teorie poukazuje na souvislost mezi
celospoleCenskym postojem vii¢i pficinam bezdomovectvi a postojem vici této
skupiné obyvatel. Pohled na pfiCiny bezdomovectvi do jisté miry ovliviiuje zplisoby
pomoci této skupiné obyvatel. Situace se ménila podle toho, zda pievazoval nazor, ze
bezdomovec si za svou situaci muze sam, nebo zda za hlavniho vinika byla
povazovana struktura socidlniho statu (Pénkava, 2010). Dle atribu¢ni teorie se
zékladni atributy, které ClovEék pfisuzuje jinym, dé€li na atributy situacni, tedy ménici
se podle situace, a na atributy dispozi¢ni, tedy neménné, podminéné vlastnostmi
jedince (Hewstone, 2001). Situacni a dispozi¢ni atributy miZzeme pfirovnat
Kk rozdéleni pficin bezdomovectvi na objektivni nebo subjektivni. Zatimco objektivni
pii¢iny bezdomovectvi byvaji pfisuzovany systémové chybé a bezdomovec je jeji
obéti, subjektivni pfi¢ina bezdomovectvi uvadi, Ze to jsou neptiznivé vlastnosti
jedince, které mohou za jeho situaci. Systémové pfi¢iny mulze odstranit stat,
subjektivni pfi¢iny musi zménit sam klient. Toto atribu¢ni rozdéleni vede ke dvéma
riznym pristuptim pii pomoci bezdomovcum. Z hlediska jednoho extréemu, pokud je
bezdomovec povazovan za vinika své¢ situace, Se predpoklada, Ze pouze on sam miize
svou situaci zménit. Disledkem takového extrémniho pohledu je nazor, ze jakakoliv
pomoc je zbyte¢na, protoze zmeénit individualni dispozice klienta vnéjSim zasahem
nelze. Prace s bezdomovci je pak orientovana pouze na bezpecnostni hlediska a na
snahu ochrénit spolenost pied negativnimi vlivy tohoto fenoménu (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Reintegracni program je v tomto piipad¢ systém slozeny z odmén
a represivnich opatfeni, kdy snaha byvd odménovdna a nepodiizeni se normam
trestano. Z druhého extrémniho pohledu na situacni faktory se vyvinul piistup ,,Harm
reduction®, zaméfeny na vyrazné omezeni situacnich faktort,, které se jevi jako
rizikové. Piedpoklada se, Ze zménou situace se zméni také chovani klienta.
Bezdomovec je vniman jako ¢len spolecnosti, ve které nemél Sanci plné fungovat.
Zékladem reintegratniho procesu dle tohoto pfistupu bylo poskytnuti sluzby
(Levinston, 2004). V poslednich letech se vychazi z tzv. multifaktorovych pfi¢in
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bezdomovectvi, které spojuji oba pohledy. Tento ptistup vychézi z ptedpokladu, ze
jak situacni, tak dispozi¢ni faktory se navzdjem ovliviiuji a ze je nelze striktné
oddélovat. Reintegra¢ni program se vtomto pojeti orientuje na pedagogicko-
psychologickou rovinu reintegrace (Daly in Pénkava, 2010).

typt atributli. Nelze se vSak zaméfit jen na samotny vznik bezdomovectvi, prub¢h
bezdomovectvi je stejné dualezity pro pochopeni celkové problematiky.
Bezdomovectvi piestava byt vnimané jako stav a je popisovano jako proces, ktery ma
své specificke faktory béhem tfi fazi ,,pre“, ,in“ a ,,post® bezdomovectvi. Tyto
faktory miizeme tedy rozdélit do tii velkych skupin. Primarni faktory bezdomovectvi
jsou pitvodni pfic¢iny dotykajici se pfedevsim samotného padu jedince na ulici a jeho
minulosti, kterd pfedchazela samotné bezdomovecké kariéte. Souhrn téchto faktord,
které ovliviuji vstup do bezdomovecké situace, je odpovédi na otazku ,,pro¢ se
doty¢ny jedinec dostal na ulici®. Na sekundarni faktory se lze ptat ,,pro¢ bezdomovec
setrvava na ulici*? Tyto Cinitele jsou jiné neZz plvodni pfic¢iny. Sekundarni faktory
bezdomovectvi jsou piedevsim demotivujici faktory, které drzi bezdomovce ,,na
ulici, 1 kdyZ ma moZnost se z ni dostat. Budeme-li se zabyvat reintegracnim
procesem, ktery byva ¢asto netispésny 1 pies zjevnou snahu bezdomovce, mluvime
pak o terciarnich faktorech bezdomovectvi. Souhrn téchto faktori muZzeme nazvat
spolecCenské bariéry, které brani v hladkém pribé&hu reintegrace a jsou odpovédi na

otazku ,,pro¢ se lidé vraci na ulici® (viz diagram ¢. 2).
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Domov Bezdomovectvi

Primarni p¥i¢iny Sekundarni prifiny
Proc¢ se lidé na ulici dostavaji? Pro¢ lidé na ulici zGstavaji?
Otazka prevence Otazka terénnich a ambulantnich sluzeb

Diagram ¢. 2: Cinitelé bezdomovectvi v ¢asovych rovindch bezdomovectvi ,,pre, ,,in“, ,,post” (In
Marek, Strnad, Hotovcov4, 2012).

Takto pojaty koncept miize popsat Zivotni situaci mladych lidi, kteti prochéazeji
nebo prosli bezdomovectvim. Kazda z pfi¢in mé jina teoreticka vychodiska, ktera se
nyni pokusim piedstavit. V ramci praxe reflektuji také jednotlivé zajmy vyzkumu ze
zahrani¢ni literatury, které se tykaji jednotlivych kategorii ptiin. Dle této literatury

muzeme vidét, kde vyzkum bezdomovectvi ma sva ,,slepa mista®.

4.1. Primérni faktory bezdomovectvi mladych lidi

Primarni faktory bezdomovectvi ptedchazi bezdomovectvi. Vétsinu primarnich
Ciniteld u mladych bezdomovci je tteba hledat v roding, ve vychové a v pfedCasném
vstupu do dospélého Zivota. Pavodni pti¢inou miize byt jak udalost, tak i dlouhodoba
trajektorie rizikoveho chovani, nebo neduslednost vychovy, jejiz dusledky se

projevily bezdomovectvim.
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4.1.1. Teoretické psychologické poznatky vysvétlujici primarni faktory
bezdomovectvi mladych lidi

V ramci zkouméni primérnich faktori bezdomovectvi lze najit ¢tyfi zakladni
teoretické roviny psychologie. Jde o teorie zkoumajici vyvoj osobnosti, rodinné

prostiedi, vliv prostfedi na osobnost a osobnostni dispozice.

4.1.1.1. Vyvojové ukoly mladych

Bezdomovectvi je socidlné nejviditelnéj$i osobnostni propad v ramci
spoleCenské hierarchie. Bezdomovectvi u mladych lidi lze povazovat za
psychosociélni selhdni béhem vstupu do dospélého zivota. Jde piedevsim o jejich
osobni nepfipravenost nebo naopak o predCasné piijeti role dospéleho (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012). K tomuto nedochazi nahle, ale po dlouhodobém neteseni
krize, ktera ma Casto ptuvod hluboko v détstvi. Znama Eriksonova teorie ,,0sSmi veku
Cloveéka® rozdéluje zivot Cloveka dle jeho rtiznych vyvojovych Ukold. Tato teorie
zkouma jednotlivé faze lidského Zivota, kdy kazdy Clovék musi vytesit jednotlivé
konflikty mezi dvéma hodnotami, pfiCemz nespravné feSeni ma vliv na feSeni
konflikti v dalSich letech. Diivéra versus nedivéra, autonomie versus stud, iniciativa
versus vina, snazivost versus ménécennost, identita versus zmateni roli, intimita
versus izolace — to jsou konflikty, které by méli vyftesit lidé do mladé dospélosti
(Erikson, 1999). Reseni téchto Eriksonovskych krizi, které se tykaly jejich hlubokého
détstvi, je ovSem zavislé pfedevsim na okoli a druhych lidech nez na samotném
jedinci. U lidi prochazejicich vyvojovou krizi nalézame zakladni Eriksonovy
negativni hodnoty (nediivéru, stud, vinu, ménécennost, zmateni identity a izolaci),
které vychézeji z neptiznivého vyvoje v détstvi.

Jiz od vzniku psychoanalytickych teorii se ptredpoklada, Ze skrytd traumata
z détstvi ovliviiyji chovani, emoce a myslenky jedince 1 v dospélosti. Takovy nazor
zastava 1 kognitivni psychologie. Beck (2005) mluvi o ,,jadrovych pfesvédcenich®,
kterd se vytvaii béhem piedskolniho veéku. Toto pfesvédceni je vétSinou jedna véta,
ktera vytvaii u jedince obraz o svété, o ostatnich lidech 1 o sobé samém. Pokud okoli

neposkytuje ditéti dostatek uspokojeni, bezpeci, ptijeti ¢i ocenéni, vznika jadrove
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presvédceni, které hodnoti celkoveé svét, socidlni okoli 1 sebe sama negativné. Svét je
zly, okoli neptatelské a osoba samotna nemilovand a bezmocna. JelikoZ tvorba
takového jadrového piesvédceni probihd v dobé, kdy se dité dle Piageta (1999) netidi
logickym uvazovanim, ani takové piesvédceni se nemusi fidit logickymi pravidly.
Z takového piesvédceni osoba vytvaii jednotlivd pravidla, dle kterych si upravuje
svét 1 své strategie chovani a mysleni, a takové presvédCeni milize byt aktivni 1 béhem
dospélosti. Nektera tato pravidla, ktera se nazyvaji kognitivni schémata, Young
(1994) hodnoti jako maladaptivni. Projevuji se v poruse pii navazovani vztahi
a odvrZeni, v naruSené autonomii projevu, v naruseni hranic, nadmérnym zamétenim
na druh¢, nadmérnou ostrazitosti a inhibici. Tato schémata se projevuji po cely Zivot
jedince a jsou zakdédovana ptimo v jeho osobnosti. Dle Praska (2003) zdGraznénim
nckterych negativnich jadrovych presvédCeni vznikd porucha osobnosti. Jednotlivé
zvyraznéni osobnostnich ryst (paranoia, sklon k riziku, lehkd ovlivnitelnost) mize
vest k socidlnimu selhani v podob¢é bezdomovectvi.

Skolni vék je obdobim konkrétnich a formalnich logickych operaci. Mysleni se
stava logické a je vazané na realitu (Piaget, 1999). Erikson (1999) toto obdobi
hodnoti jako konflikt mezi dvéma hodnotami, mezi snazivosti a ménécennosti. Déti
kladou vétsi diiraz na sebekontrolu, vstupuji do Skoly, kde se poprvé setkavaji
S pfirozenou soutézivosti, a Skolni UspéSnost je prvnim ndznakem UspeSnosti
v dospélém véku. Objevuje se konvenéni moralka. Ta je zavisla na socialnim okoli
a dit¢ je vzhledem k ni schopno sebereflexe. Sebereflexe vychazi z tlaku okoli, ktery
muzZe vytvaret uzkosti, a ty se mohou zafixovat do podoby uzkostnych poruch.

Abstraktni operace, jak popisuje Piaget (1999), piinaSeji jednu vyznamnou
rovinu, o niz dit¢ zacina ptfemyslet. Tou je budoucnost. Z rozhovorti se ukazuje, ze
obdobi mezi 11. a 15. rokem je pro klienty vyznamne a pokud v tomto obdobi dojde
k vyznamné udalosti, ktera je hodnocena negativné, pfisuzuji ji pozdé&ji vyrazné
negativngj$i vliv nez podobnym uddlostem v jiném v&ku. Respondenti tvrdi, Ze
v tomto véku citlivéji reagovali na rozvody rodicli, imrti ¢lenit rodiny a dalsi
udalosti. V tomto obdobi je traumatickd udalost povazovéana za citlivéjsi, protoze

Clovék v tomto obdobi jiz zaznamenavd dopad téchto udalosti (smérem do
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budoucnosti), ale stdle se uci tyto udalosti dobfe zpracovat. Udalosti z raného
détského veéku jsou ve vzpominkéch potlaceny, coz vSak neznamena, ze maji mensi
vliv na jejich zivot. Dité¢ si takto mlZe zafixovat negativni mySleni a neustéalé
oc¢ekavani negativnich udélosti. Piikladem obrannych mechanismi vici témto
mySlenkdm je pocatek uZzivani navykovych latek. Osoby v pubertalnim véku se
zalinaji orientovat na pfitomny prozitek, ktery jim pomohl odpoutat se od tizivych
myslenek a pociti. U navykovych latek se osoba stava zavisla na bezprosttedni
odméné, kterd nasleduje po aplikaci navykové latky. Odména, kterd ma pftijit pozdéji,
se oproti tomu zda jako nejista a vzdalena (Kalina, 2008).

Traumatizovany jedinec cCasto nedokaZze adekvatné reagovat v béZnych
situacich, protoZe je ovlivnén traumatem, byt tfeba ddvnym a zapomenutym.
Traumatické udalosti Casto doprovazi disociace. Jde o poruchu integracni funkce
védomi, at’ jiz na Urovni mySleni (napf. paméti), €1 prozivani. Tento nevédomy
mechanismus doty¢ného chrani pied jejich bolestivymi obsahy. Potlaceni emoci
vztahujicich se k traumatu muze souviset také s alexithymii, tedy s neschopnosti
uvédomit si vlastni emoce a pojmenovat je. Tyto obranné psychické reakce mohou
v nékterych piipadech vést k tadé endokrinnich, imunitnich a epileptiformnich
patologickych procest. Tyto poznatky vedly ke vzniku nového védniho oboru neuro-
psychoterapie, jejimz cilem je ovlivnéni psychického a somatického zdravi
prosttednictvim psychoterapeutického plisobeni na biologické funkce clovéka
(Vymétal, 2005).

Syndromem, ktery se u mladych bezdomovcl objevuje, je syndrom naucené
bezmocnosti, jak jej popsal Seligman. Na zéklad€ n€kolika neptiznivych zkuSenosti
jedinec dochazi k nazoru, Ze at’ udéla cokoliv, vysledek nepovede k zadanému efektu,
ale k negativnimu efektu (Seligman, 1975). Na$i respondenti maji strach
Z budoucnosti, protoze vétSina jejich minulosti neni pozitivné vnimana. Z minulosti
vi, Ze mohou malo ve svém Zivoté ovlivnit a nesnazi se ovlivnit ani svou budoucnost.
Jen malo z toho, co prozili, m&li pod kontrolou, a dochazi proto k nazoru, ze jejich
osud neni fizen jimi samotnymi, ale okolnostmi, které podle Rottera ptedstavuji

,,Jocus control“ mimo své ja (Weiner, 1992).
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S percepci budoucnosti souvisi i téma identity, ktera je dalezitym pojmem
Vv Eriksonové teorii. Eriksonovu teorii rozviji Marcia (1991), ktery psychosocialni
krizi hledani identity rozd¢€lil do ¢tyt fazi. Jejich popis je rozd€len dle ptitomnosti
nebo absence hledani a piijeti zdvazku. Tzv. rozptylena identita poukazuje na stav,
kdy neni pfitomen ani zavazek, ani hledani. Jedinec nevi, co by chtél d¢lat, ani po
tom nepatra. PfedCasné pfijeti identity je piijeti zavazku, ktery byl spise jedinci urcen,
nez by si ho vybral sam. Termin psychosocialni moratorium znamena hledani bez
piijeti zavazku. Osoba je nestala a jakéhokoliv zavazku se boji. Dosazeni identity
popisuje stav pfijeti zavazku spolu s hledanim. Jednotlivé faze hledani identity
v extrémnich ptipadech kon¢i v bezdomovectvi a lze je najit u nékterych naSich
respondentt. Bezdomovectvi mladych lidi je odmitnuti nebo neschopnost zhostit se
role, kterou jim nabizi spole¢nost. Bezdomovectvi lze posoudit jako extrémni

psychosocialni moratorium, kde dospivajici experimentuje se svou roli dospélého.

4.1.1.2. Funkce rodiny a vychovy

Vliv rodiny a vychovy na jedndni jedince a také na jeho celkovou tuspéSnost je
Siroce zkouman a hraje v bezdomovectvi mladych lidi velkou roli. Vyrost (1998)
poukazuje na to, Ze rodina ¢i vychovné zazemi plni tfi zakladni funkce. Materialni
funkce rodiny ma zajistit fyzické zazemi. Mladi bezdomovci ¢asto o toto zdzemi
pfichazeji, ale objevuji se 1 celé rodiny, kde takové zazemi chybi. Vychovna funkce
selhava béhem pftilis liberdlni nebo pfili§ autoritaiské vychovy a oba typy vychovy
maji stejn¢ Spatny vliv na dité. Emocidlni funkce rodiny mé vliv na ziskani
zékladnich socidlnich kontakti a schopnost spravné fungovat ve spole¢nosti. Tyto
funkce rodiny jsou ohrozeny, nastanou-li zasadni zmény v rodinnych pomérech
(rozvod, umrti rodi¢e) nebo pii vzniku patologického jevu u jednoho nebo vice Clenti
rodiny (alkoholismus, psychiatrickd nemoc, uraz). Jistymi riziky jsou i1 osaméli
rodiCe, ktefi nemaji dostatek kompetenci, motivaci k vychové ditéte nebo je jejich
dité nezauyme (Vagnerova, 2004). Matéjcek zkouma, jaky maji jednotlivé nedostatky

ve vychové disledek na chovani ditéte v pozdéjsim veku. Zjistil, Ze pro spravnou
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vychovu nestaci pouze plnéni zékladnich fyziologickych potteb. Citova deprivace se
projevuje jiz pti nedostatku stimulace, stalosti a vztahii. Disledky se mohou projevit
ve vykyvech inteligence, nedostatku v fe¢i, emocni inteligenci a otazkach sebepojeti
a zebficku hodnot (Matéjcek, 1986).

Pfeceniovani vlivu rodinné vychovy se vyc€itd nékterym psychoanalytickym
psychologiim (viz nize), ktefi se zam¢fili na skutecné nejhlubsi détstvi a na nejrané;si
vyvoj détské osobnosti (ega). Mnozi pro zdravy vyvoj osobnosti povazovali za
dalezity dobry vztah s rodi¢i obojiho pohlavi. Bowlby (2010) zdlraziiuje emocni
vazbu s matkou, kterd se zaCina vytvaret jiz b&hem novorozeneckého obdobi
a definoval teorii pfimknuti (attachment). Tato teorie spojuje nekvalitni emoc¢ni vazbu
mezi matkou a ditétem s budoucimi problémy ditéte v mezilidskych vztazich. Jiz
Freud (in Rycroft, 1993) ve svych teoriich o0 oidipovském syndromu fika, ze rodice se
stavaji prvnimi vzory, které se mohou pfeménit v sexudlni objekty i v sexudlni
konkurenty. Tato sexualni touha se pres obdobi latence méni béhem dospivani
Vv rebelii, kdy se dit€¢ oprostuje od rodiCovského vlivu a méni se v dospélého.
Psychoanalytickému sméru se vyc€ita, ze €asto na rodice 1 rodinné prostiedi klade
vysokeé naroky. Naptiklad Kohut (1991) mluvi o ,,idedlnich chybach®, kdy u ditéte
dochazi k idealni deziluzi postupné u obou rodici, coz ditéti pomaha hledat vlastni ja.
Matka ma piinaSet porozuméni a uspokojit potiebu piijeti, kdezto otec ma ditéti
udavat smér a cilevédomost. Adler (1999) rozvinul teorii o sourozeneckych
konstelacich, kdy u sourozencii vznika pocit ménécennosti, kdyz prohravaji boj
0 pozornost rodici.

Vztahem naSich respondenti k jejich rodin€ se zabyvala ¢ast naSich rozhovort.
Kazdy z bezdomovcl mohl identifikovat jisty problém ve vztahu rodi¢—dité, ¢1 dité
a dalsi ptibuzny. Otazkou je, zda lze ptesné identifikovat chyby v raném vyvoji ega,
které si respondenti nepamatuji. Psychoanalytické teorie vSak pfesto mohou
inspirovat v interpretaci vztahii v rodiné¢ bezdomovcu. Napiiklad nepfijeti nového
ot¢ima u nékterych bezdomovcil 1ze interpretovat 1 notoricky zndmym oidipovskym
syndromem. Vztah s rodi¢i je soucasti minulosti kazdého bezdomovce a pravé pobyt

na ulici je jednim ze zplsobil jak tyto vztahy fesit.
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4.1.1.3. Vliv socialniho okoli na vznik bezdomovectvi

Velky vliv na chovani jedince ma obecné jeho socidlni okoli. Mnoho teorii
| vyzkumti  zkouma tyto socidlni vlivy. VétSina bezdomovcl  pochazi
Z nevyrovnaného prostiedi. Zndmy vézenisky experiment Zimbarda (2008) musel byt
predCasné ukoncen, protoze bylo ohrozeno zdravi zacastnénych. Diivodem toho byla
zména chovani psychicky zdravych lidi v extrémné agresivni jedince. Zimbardo tento
vysledek vysvétloval tim, Ze role a prostiedi, do kterého je ¢lovek vsazen, ma véEtsi
vliv na jeho chovéni, nez jeho osobnostni rysy. Pokud mé socialni role na ¢lovéka
vliv delsi dobu, stava se soucasti jeho sebepojeti (Hayesova, 2003). Nikdo roli
bezdomovce dobrovolné nepiijme, ale pokud je tomu donucen, stava se, Ze postupné
piiyme vSechny aspekty této role.

Vliv prostiedi a druhych osob probiha v nékolika rovinach. Asch (in Eysenck,
2007) ukazal na experimentu, Ze lidé vétSinou souhlasi se skupinou, 1 kdyZ jsou sami
piesvédceni o opaku. Sila socidlniho vlivu dle néj zavisi na tfech faktorech. Socialni
vliv byva ovlivnén kvalitou vztahu. Clovék, ke kterému ma druhy pozitivni vztah,
muze jedince ovlivnit 1épe nez ten, k némuZz pozitivni vztah nemd. Roli hraje takeé
prostfedi, ve kterém k ovliviiovani dochazi. Dilezita je téz blizkost a Castost
kontaktu. Ti, ktefi jsou blizko jedince a €asto s nim komunikuji, maji na n&j vétsi vliv
nez ti, ktefi se s nim nestykaji. Posledni faktor dle Lataného je pocet vlivnych sil
pusobicich na jedince (Hayesova, 2003).

Lewin zduraziuje dulezitost kontaktu mezi ,,ja a psychologickym okolim®,
které je soucasti Zivotniho prostoru jedince. Okoli piisobi na osobnost a osobnost
méni své chovani, mySleni, emo¢ni prozivani a dal$i charakteristiky, aby mohla
udrzovat v rovnovaze ja sjeho psychologickym okolim. Pokud osobnost vyrusta,
nebo se dostane do emocidlné a stimula¢né nevhodného prostfedi, odrazi se to
v jeho samotné osobnosti (Lewin, 1935). Autor teorie socialniho uceni Bandura
zdlraziiuje vyznam prostiedi, kde hraje dilezitou roli ve vyvoji osobnosti uceni
napodobou. Chovani jedince se bude vice podobat tomu, jak se chovaji lide, se
kterymi se setkava (Weiner, 1992).

Mezi Ciniteli bezdomovectvi nasi respondenti Casto uvadéji: ,,Chytl jsem se
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Spatné party* a zmifuji ptijeti role ,,ditéte ulice®. Prosttedi neformuje pouze chovani,
ale celkovou identitu. Zda se, ze mnoho klienti si uvédomuje vliv spole¢nosti, ve

které ziji, ale sami nejsou schopni se od ni izolovat. MoZnost vybéru jiné spole¢nosti,

ve které by mohli travit svjj €as, je totiz limitujici.

4.1.1.4. Dispozice k socialnimu selhani

Bezdomovectvi chapeme v této préci jako syndrom komplexniho socialniho
selhani. Nelze vSak s urcitosti fict, zda v€tSi vliv na socidlni selhani ma nevhodné
prostfedi nebo handicapované osobnostni rysy jednotlivych bezdomovci. Mezi
naSimi respondenty jsou mladi bezdomovci, jejichZz sourozenci normalné funguyji,
pii¢emz tito sourozenci pochazi z podobného prostfedi. Lze tedy predpokladat, ze
byli obdateni jinymi schopnostmi, nez ti, kteti skon¢ili na ulici.

Lombosova teorie ,,rozeného zlocince* piecenovala vrozené dovednosti lidi
a ptedem urcovala nékteré lidi ke kriminalni dréze. Klasicky behaviorismus v USA
zase piecefioval vliv prostiedi a vidél chovani jako naudené zkusenosti. Urovei
obecné inteligence (IQ) byvala povazovana za hlavni ukazatel potencialni ispéSnosti
ve spolecnosti. Tento piedpoklad nebyl potvrzen, protoZe intelektova Groven vétSiny
mladych bezdomovci je v pasmu Siroké normy. To potvrzuje jak nas vyzkum, tak
I zahrani¢ni kolegové. Rohde a jeho spolupracovnici (1999) zkoumali, zda celkova
uroven inteligence ovliviiuje 1 schopnost piezit na ulici a poptipadé se vratit zpatky
do spolecnosti. Zjistili, Ze na ni zavisi pouze z 20 %, zatimco zbylych 80 % ovliviu;ji
jiné faktory nez intelektové.

V ¢em respondenti Casto selhavaji, je emocionalni inteligence. Jsou relativné
socialng zdatni, dokdZou s druhymi Uspésné manipulovat a ziskavat aktualni zisky ve
vztazich kratkodobého charakteru. V ramci snahy vyhledat typické charakterové
aspekty, které mohou piredpoveédét socidlni selhani (nejenom bezdomovectvi), si
Cloninger v§iml u lidi s rizikovym chovanim né&kolika dimenzi. Casté vyhledavéni
nového, nizkd Cetnost vyhybani se poSkozeni, velkd zavislost na odméné a mala

vytrvalost (Hruby, 2007). Walters a White (in VVagnerova, 2004) zase popisuje osoby
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s rizikovym chovanim jako malo racionélni, které jsou orientovany na piitomnost, citi
se privilegovany, jsou orientovany na moc, se sklonem k sentimentalité a silnému
optimismu. Rovnéz jako osoby, které jsou liné uvazovat a vykazuji diskontinuitu
uvazovani. V celkové roviné Ize souhlasit s tim, Ze problém spoc¢ivd v nedostatecné
rozvinutych schopnostech v regulaci emoci, sebereflexe, v neschopnosti pfinutit se
k systematické praci a v nedostate¢ném sebeovladani. Takovym jedincim chybi
vytrvalost, ale i znalost strategii, které jsou potifebné k dosazeni stanoveného cile
(Vagnerova, 2004).

Eysenck rozdélil charakterové slozky do tii zakladnich dimenzi, kterymi jsou
extraverze, neurotismus, psychoticismus a 1zi skore, které ma potvrzovat validitu
vysledkt. Osobnostni dimenze extraverze—introverze zahrnuje vlastnosti, které se
projevuji ve vztahu k lidem, k okolnimu svétu a v mife aktivity v okoli. V ptipadé
mladych bezdomovci lze pfedpokladat vySSi spoleCenskost a schopnost snadno
navazovat povrchnéj$i kontakty, na druhou stranu nizs§i schopnost udrzet si vztahy
pevnéjSiho charakteru. ZvySeny neurotismus se projevuje jak Uzkostmi
a depresivitou, tak i vétsim sklonem k navozeni vzteku a zlosti. Mladi bezdomovci
mivaji ¢asto zvySeny sklon k negativnim emoc¢nim prozitklim a citi se celkové méné
spokojeni. Dal$i osobnostni dimenzi je 1 socialni adaptibilita, resp. jeji opak, ktery
oznacuje Eysenck jako psychoticismus. Jde o komplex vlastnosti, které se projevuji
kvalitou, intenzitou vztahu klidem i kokolnimu svétu, schopnosti pfijmout
povinnosti a omezeni i schopnosti podfidit se obecné platnym pravidlim. Predpoklad,
vice Ihostejni ke konvencim, maji sklon socialni normy ignorovat a objevuje se u
nich i snizena empati¢nost a mensi citlivost k ostatnim. Posledni sledovana polozka
,lie score mize mimo jiné byt brana jako souhrn vlastnosti, ktere ukazuji miru
schopnosti interpretace jedince v urcitych Zadanych rolich a snahy prezentovat sdm
sebe v urcitém svétle. Ukazuje se, ze mladi bezdomovci nemaji potfebu nebo neumi
ukazovat sebe v lepSim svétle. Raciondlni zdivodnéni je takové, Ze neochotu
dodrzovat spolecenska pravidla omlouvaji svou ,,upfimnosti*“ (Vagnerova, 2010).

Kazdy ¢love€k se definuje tim, co déla, 1 skupinou, k niz patii, resp. ke které si
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mysli, Ze patfi, a tato pfislusnost se stava soucasti jeho identity. U mladych lidi, ktefi
ziji na ulici jiz od adolescentniho véku, 1ze mluvit spi§ o naruSeném vyvoji identity,
nez o jeji zmeéné. V jejich pripad¢€ nedochazi ke ztraté socidlniho postaveni, protoze
nikdy zadné neziskali. Boydell a jeho spolupracovnici (2000) mluvi v této souvislosti
o ,,znehodnoceném ja*“. Pocit znehodnoceni vlastni osobnosti je posilovan kumulaci
riznych negativnich zkuSenosti, které predchazeji pocitu vylouceni a naslednému

padu do bezdomovectvi.

4.1.2. Primarni faktory bezdomovectvi dle zahraniénich vyzkumu

Pti¢iny bezdomovectvi mladych lidi dle zahrani¢nich publikaci byvaji rlizne.
Nejde o nahlou, vétSinou jedinou uddlost a s ni spojenou zménu, ale o kumulaci
pied padem na ulici. P¥ibéhy riznych bezdomovci jsou rozdilné, ale Casto se v nich
setkivame s neuspokojivym rodinnym prostiedim, rozpadem plvodni rodiny,
nedokonCenym vzd€lanim a s problémy s hledanim prace. Postupné se u nich
objevuje silna potieba svobody a nezavislosti, kterd v kombinaci s nedostatecnym
rozvojem potiebnych socialnich dovednosti a rliznymi psychickymi problémy Usti

v situaci bezdomovectvi (Shelton et al., 2009; Van den Bree et al., 2009).

4.1.2.1. Rodina bezdomovce

Pivodni rodiny mladych bezdomovcii byvaji konfliktni. Bezdomovci popisuji
svou rodinu v kontextu naruSenych vztahti, zminuji rozpad partnerstvi rodi¢a a rodice
charakterizuji jako neschopné zvladnout piijatelnym zptsobem rodicovskou roli.
Jejich rodice byvaji Casto jedinci, ktefi uzivaji alkohol ¢i drogy. Mladi lidé se citi
doma neStastni a ohrozeni. Rodina pro né nepiedstavuje dostatecné bezpecné
prostfedi, ale spise opak. Kumulace nepfijemnych zazitkt je divodem k opusténi

puvodniho domova a k odchodu kamkoli a co nejdtive, i s rizikem bezdomovectvi.

vvvvvv
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% adolescentnich bezdomovct (Bearsley-Smith et al., 2008). Dosti Castou zatéz
ptedstavuji problémy spojené s pfichodem nového partnera matky, ktery neni ochoten
akceptovat a tolerovat leckdy problematické chovani dospivajicich déti své partnerky.
Mnohdy jde o nahradni otce, ktefi maji sklon dominanci, k nasili ¢i k alkoholismu a
svym chovanim ptipadny konflikt jesté zhorSuji (Cauce et al., 2000; Hyde, 2005;
Robert et al., 2005 apod.).

Mladi bezdomovci pochdzeji ¢asto z rodin, kde byli obéti 1 svédky doméciho
nasili. 50 % z nich opakované zaZivalo nadavky a hadky mezi rodi¢i, fyzické nasili
bylo bézné ve 40 % takovych rodin. Obéti nasili byla primarné¢ matka, ale Casto se
jeho terem stavaly 1 déti. Minimaln€ polovina z nich byla v détstvi opakované
nepiiméiené bita, predevSim svymi biologickymi ¢i ndhradnimi otci. Ackoliv se
otcové chovaji zpravidla nasiln€ji nez matky, zhruba 30 % mladych bezdomovcii
uvadi, Ze je bily 1 ony (Robert et al., 2004).

Zahrani¢ni literatura se V nevelké mife zabyva posttraumatickym syndromem
mladych bezdomovcl. Trauma vétSiny bezdomovcli ma kotfeny pravé v rodiné.
Zahranic¢ni publikace hovoii o tom, ze az tfetina mladych bezdomovcl byla sexudlné
zneuzivana. Sexudlnim nasilnikem byl nejastéji nevlastni otec. Z celkového poctu
lidi, ktefi maji né€jakou zkuSenost s tyranim a zneuZivanim v rodin€, neni mezi
chlapci a divkami rozdil. Divky méné casto trpi fyzickym nésilim, ale Castéji jsou
emocné tyrany nebo sexudlné zneuzivany, chlapci naopak jsou Castéji fyzicky tyrani
anadmérné biti. Tyrani a sexudlni zneuZivani je spiSe elementem, ktery zaziva
populace mladych bezdomovcii v USA, kde je na viné nedostateCna kontrola
péstounské péce (Taylor-Seehafer, 2008; Olivan, 2002; Zerger, 2008 apod.).

Vyvoj mladych bezdomovcl miize byt narusen také nadmérnou kritikou 1 ptilis
pfisnou vychovou. 70 % mladych bezdomovci uvadi, Ze byli rodi¢i neustéle
Z nejruzngjSich divodl kritizovani a ponizovéni. Autoritativni vychova v podobé
ptikazi a nadmérné kritiky vede k potvrzeni nechténosti. Takova vychova popisovana
mladymi bezdomovci pfinasi pouze negativni emocionalni zazitky, jejichZ disledkem

je sniZzend sebeucta a niZzsi schopnost pfijmout sdm sebe. Dalsi nezvladnuti vychovy
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bezdomovci se muselo vyrovnavat s nezajmem rodic¢u a 40 % z nich podle odborné
literatury trpélo zanedbavanim. Dité liberalni vychovy se vétSinou neumi o sebe
postarat a nemd dostate¢né vytvofené hranice, coz vede k rizikovym aktivitdm
(Whitbeck et al., 1997; Ryan et al., 2000; Rew et al., 2001; Martijn a Sharpe, 2006
apod.). Je jasné, Zze negativni zkuSenost a nedostatek popory rodinného prostiedi
celkové zvySuje nejistotu a posiluje tendence k riskantnimu chovani, ale nemusi vést
k odchodu na ulici. Jde vétSinou o kombinaci nékolika faktord.

Problematické chovani neni vZdy diisledkem traumatizujicich zkuSenosti, jde
0 projev dédi¢nych piedpokladi k podobnym projeviim, které byvaji u rodict a déti
podobné. Jakou roli hraje rodinné zdzemi a jakou genetika, je t€Zké urCit. Dysfunk¢ni
rodi¢ casto pfeddva svym potomkiim nejen vzor svého chovani, ale také méné
ptiznivé genetické dispozice (Cauce et al., 2000; Robert et al., 2005; Shelton et al.,
2009; Van den Bree et al., 2009 apod.).

Mezi mladymi bezdomovci je relativné vysokd cetnost téch, ktefi Zzili po
urcitou dobu v ndhradni rodinné péc¢i (v priméru jde o tfetinu z nich). V zahranici
Z ndhradnich rodin ¢i piisluSnych zafizeni déti utikaji a vétSinou skonci na ulici, a to
ve velmi mladém véku. Takto mladi bezdomovci nemohou Zadat o praci ani
0 finan¢ni ¢i socidlni oporu, protoZe se boji, Zze by jejich Zadost vyustila v dalsi
zafazeni do ndhradni ¢i Gstavni péce, odkud utekli. Ve vzorku mladych bezdomovct
Z Minnesoty bylo 41 % lidi umisténo v prubéhu svého détstvi do ndhradni rodinné
péCe. Nelze fict, ze k jejich propadu piispivd zatazeni do péce, ale spiS jde
Na druhou stranu se objevuje nazor, ze mladi bezdomovci, kteti si zvykli Zit
V instituci, se pozd¢ji nedokazou adaptovat na tak zasadni zménu zivota, jakou je
propusténi z nahradni rodinné péce (Cauce et al., 2000; Nesmith, 2006; Coward-
Bucher, 2008; Salomonsen-Sautel et al., 2008). V Cechach kon&i docasné na ulici
pfiblizné 30 % jedinc z détskych domovi, vychovnych a diagnostickych ustavi
(Marek, 2010).
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4.1.2.2. Osobnost bezdomovce

Dulezitym faktorem je 1 osobnost mladého bezdomovce. Propad do
bezdomovectvi mohou ovlivnit psychické problémy, uzivani alkoholu a drog, ale
i samotné osobnostni rysy takovych lidi. Castou pii¢inou odchodu na ulici byva jejich
problematické chovéni. Jde zejména o pozivani alkoholu a drog, parazitovani na
roding, neplnéni ani zékladnich povinnosti, agresivita ¢i problémy se zakonem. Toto
chovani vede k ohroZzeni rodiny a rodina v ramci sebezachovy vykaze
problematického Clena rodiny na ulici. Mnozi mladi bezdomovci si nepfipoustéji, ze
I oni mohli k naruseni domaci atmosféry néjak prispét a Ze vina neni jen na strané
rodiny (Van den Bree et al., 2009).

Ur¢ita ¢ast mladych bezdomovcu trpi psychickymi problémy a ty mohou byt
pfi¢inou jejich odchodu na ulici. Nezvladdnuti socidlnich pozadavki na konci
adolescence, resp. na pocatku mladé dospélosti mize vyplyvat z néjaké duSevni
poruchy. Tito 1lidé mnohdy mivaji psychické problémy jiz pied odchodem na ulici
a dalsi traumata a stresy je mohou jesté¢ zhorSit. Nejcastéji jde o emocni rozklady,
depresivni a Uuzkostné poruchy, adaptacni potiZze a poruchy chovani, ale i psychozy.
N¢éjakeé psychické potize udava priblizné Ctvrtina zahrani¢nich mladych bezdomovct,
v priméru u 20 % mladych bezdomovcli se jednd o byvalé pacienty néjakého
psychiatrického zafizeni. K nariistu jejich celkovych probléma casto piispiva
kombinace mnohdy nelécené dusSevni poruchy s uzivanim psychoaktivnich latek.
Dusledkem kombinace psychické poruchy mladého bezdomovce, neschopnosti
ptijmout takového jedince a nedostatku informaci o psychiatrické poruse ze strany
¢lenti z rodiny je neunosnost spolecného souziti (Hyde, 2005; Rokach, 2005; Martijn
a Sharpe, 2006 atd.).

Podnétem k odchodu z domova v zahrani¢nich publikacich byvaji 1 konflikty,
které se vztahuji Kk odlisné sexualni orientaci a neschopnosti rodi¢u tento fakt
pfijmout. Tak tomu je zvlasté v severoamerické spolecnosti. Riizné americké studie
popisuji homofobii v rodinach gayt a lesbicek, ktera vedla k jejich pfedcasnému
odchodu z rodiny ¢i k jejich vykazani z domova. Americké studie uvadi, Zze mezi
mladymi bezdomovci je vétsi pocet lidi s odliSnou sexualni orientaci (10-35 %) nez
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V bézné populaci. Odlisnd sexudlni orientace v nékterych zemich miiZze pfispivat
k jejich vétsi marginalizaci ve spole¢nosti (Milburn et al., 2006; O’Sullivan, Oliveira,
Burke, 2009 atd.). U nas je mnoZstvi osob bez domova s menSinovou sexualni
orientaci ¢i identitou podobné té vétSinové. Vyjimku tvoii Romové bezdomovci. Tito
mladi Romové zazivaji dvoji marginalizaci: jsou odmitani jak komunitou Romu
v disledku své menSinové sexudlni identity, tak zbytkem spole¢nosti z ditvodu
romské narodnosti.

Motivem Kk odchodu na ulici mize byt také snaha zbavit se nepiijemnych
povinnosti a ziskat vétSi volnost. Mnozi mladi lidé si Zivot na ulici spojuji
S predstavou svobody, nezavislosti a vzruSeni. Takové hodnoceni bezdomovectvi je
relativné Casté zejména u starSich adolescentli. S motivem svobody spojuje
bezdomovectvi téméi polovina bezdomovcl daného véku a 35 % z nich zase jeho
hodnotu vidi v dobrodruzstvi (Martinez, 2006; Rosenthal et al., 2006; O’Sullivan,
Oliveira, Burke, 2009). V zahrani¢i se na ulici pohybuje skupina lidi, ktefi odmitaji
hodnoty majoritni spolecnosti a hlasi se ke krajné€ levicovému, resp. anarchistickému
hnuti. Casto jde jen o stylizaci, kterd ma zdivodnit jejich volbu, pfesto pfiblizné
desetina mladych bezdomovcl uvadi, ze se pro takovy Zivot rozhodli ze svého
nazorového presvédceni. Jako prednosti Zivota na ulici uvadéji, ze nic nepotiebuji, ze
dokazou piezit s malem a diky tomu se vyhnou stresim moderniho zivota. Obvykle
tak ¢ini jen po urcitou dobu a poté zméni své nazory i zivotni styl, nebo dojde k jejich
socialnimu propadu. Radikalnim rebelem Ize byt jen docasné, v rdmci
psychosocialniho moratoria v mladé dospélosti. Takto orientovani lidé se mezi
c¢eskymi bezdomovci vyskytuji mnohem mén€ nez v zapadni Evropé ¢i USA
(Rosenthal et al., 2006; Garrett et al., 2008).

Mladi bezdomovci maji rlizné osudy 1 casto rlzny samotny pribéh
bezdomovectvi, ale pfesto miizeme zminit nékteré spolecné osobnostni aspekty, které
se ukazuji byt pro mladé bezdomovce typické. Prvnim rysem je urcitd mira
nepiizpisobivosti, socidlni nezakotvenosti. S tim souvisi selhani ve Skole
a nedokoncené vzdélani (u 70 % z nich) (Rohde et al, 1999). Intelektova troven

vetSiny mladych bezdomovceil je v pdsmu normy, 1 kdyZz se ukazuje niz§i primérna
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hodnota verbalnich rozumovych schopnosti ve srovnani s vyssi trovni schopnosti
neverbalnich. Mladi bezdomovci dosahuji nejnizs§ich vykona v ulohéch, které zaviseji
na dosazené sociokulturni a vzdélanostni Grovni, a tedy na systematickém Skolnim
vzdélavani. Ukazuje se, ze jejich mysleni byva na relativné dobré trovni a jejich
znevyhodnéni najdeme spiSe v nedostatecném vyuziti predpokladii ke vzdélani. To
vyzaduje urcitou socialni konformitu, které nebyli schopni, nebo neméli pfileZitost se
ji naucit. Rohde se svymi spolupracovniky (1999) gzjistili, ze vyvoj verbalni
inteligence mtize byt negativné ovlivnén zkuSenosti s tyrdnim a zneuzivanim
(r = —0,40), a mize souviset i s aktualni Urovni depresivity (r = —0,30).

Vyzkumy potvrzuji u mladych bezdomovci sklon k negativnimu emoénimu
prozivani. Depresivni ladéni se projevuje pesimismem, zvySenou vulgaritou
a nakonec i neochotou a nezdjmem o dal$i aktivity. Zivot na ulici pro takové lidi je
v mnoha smérech pfijatelny, protoze je nikdo k nicemu nenuti a nikdo od nich nic
nevyzaduje. Na druhou stranu deprese je spojena s pocity bezvyznamnosti a samoty
a mize byt logickou reakci na soucasnou situaci bezdomovce. Rizné studie udavaji
az tietinu takovych lidi (North et al., 1998; Ayerst, 1999; Cauce et al., 1999 atd.).
Mlady c¢lovek se teprve uci orientovat se ve vlastnich pocitech a v prozitcich jinych
lidi 1 schopnosti takové projevy ovladat. Mlady bezdomovec vétSinou tyto schopnosti
nema, a to je jednou z pfi¢in jeho socialniho selhani. Nizsi Groven emocni inteligence
se projevi sniZenou adaptibilitou, snizenim ptijimani socialnich norem.

Mnozi mladi bezdomovci nemaji dostatecné rozvinuté ani socialné¢ kognitivni
schopnosti, htife chapou rizné vztahy a role, mivaji sklon k nespravné interpretaci
chovani jinych lidi. Casto inklinuji k selekci informaci, které riizné zpracovavaji.
Byvaji ptesvédeni, Ze nadavky a nasili jsou béZnymi prostfedky komunikace. V tom
je utvrzuje jejich zkuSenost z détstvi i pouliéni realita. Lidé takto jednajici
vyhleddvaji a sndze akceptuji podobné jednajici vrstevniky, protoZe takovému
chovani rozumi. Opakovand zkuSenost snasilim doma 1 na ulici zvySuje
pravdépodobnost, Ze se budou sami chovat agresivné a bezohledné (Cauce et al.,
2000; Rokach, 2005; Tyler, 2006 atd.).

Mnozi mladi bezdomovci nedovedou uzaviit a udrzet si pratelstvi. Odmita;ji se
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otevtit lidem, ptijmout jejich blizkost a ptipadné akceptovat je jako soucast vlastniho
zivota. HlubSim vazbam nerozumi a citi se jimi spiSe ohrozeni. Takovym vztahiim se
rad¢ji vyhybaji a omezuji se na povrchni kontakty. Toto jedndni je dano sniZenou
sebetctou, ktera také negativné ovliviiuje odolnost viici stresu. Mladi bezdomoveci,
ktefi neméli moznost si vytvofit zakladni bezpecnou vazbu, mivaji dosti Casto
néjakym zpusobem deformované sebepojeti. Z vysledkt ruznych studii vyplyva, ze
az 75 % takovych lidi se nehodnoti dobte. Jak je obvyklé, mnozi z téch, ktefi byli
zanedbavani, tyrani €1 zneuzivani, jsou piesvédceni, ze je to 1 jejich vina, Ze néjak
selhali (Cauce et al., 2000; Ryan et al., 2000; Martinez, 2006 atd.).

Mladym bezdomovclim chybi vytrvalost, ktera je potiebna k dosaZeni
stanovenych cild. Osamostatiiovani by mélo byt spojeno s pievzetim odpoveédnosti za
sebe sama a s rozvojem schopnosti ucinné fesit problémy, které ¢lovék ma, ale
umladych bezdomovcl tomu tak vétSinou neni. Neschopnost fteSit problémy
negativné ovlivituje cilevédomost a schopnost vytrvat. Postupné se nauci, ze davat si
cile je spiSe cesta ke zklamani nez k uspéchu. ZhorSuje se jak pasivni vile, kdy
bezdomovec nevydrzi drZet se vytyCené cesty, ale 1 aktivni vile, kdy se mlady
bezdomovec ani nedokaze pro nic rozhodnout (Rew et al., 2001; Kidd, Kral, 2002;
Kidd, Shahar, 2008).

4.2. Sekundarni faktory bezdomovectvi mladych lidi

Sekundarni faktory miZzeme souhrnné nazvat vlivy ulice, které na bezdomovce
pusobi a znesnadiiuji jeho névrat k bydlici populaci. Béhem pobytu na ulici ¢lovék
meéni své chovani, mysleni 1 emoce. V soucasné dob¢ se soustiedi odborna vetfejnost
na socidlni a medicinskou rovinu bezdomovectvi. Dle naSeho nazoru jde také
0 specifickou psychickou zatéz, kterou doprovazi i specifické psychické procesy,

které pozdé&ji znemoziiuji reintegracni proces.
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4.2.1. Teoreticka vychodiska pro sekundarni faktory bezdomovectvi

Hlavnimi Kkritérii této kategorie jsou faktory adaptace a zmény osobnosti béhem
procesu bezdomovectvi. Jedinec méni své prostiedi a zacina proces adaptace. Bude-li
tento proces trvat, dostavd se doty¢ny mimo béznou spolecnost. Procesy
desocializace se pokusim vysvétlit pomoci nckolika vice ¢ méné znamych

psychologickych teorii.

4.2.1.1. Adaptaéni mechanismy

Kazdy, kdo se dostane na ulici, je v bezprecedentni situaci, jez na néj doléha
riznymi zplisoby. Bezdomovec je pod permanentnim stresem, pod jehoZ vlivem
dochazi k deformaci jeho osobnosti. Vybér dostupnych strategii zvladani stresu
vétSinou souvisi 1 s nevédomou zménou osobnosti. Jako piiklad zvladani stresu
muzeme uvést dvé typologie. Behavioralni strategie je zaméfena na zmirnéni
negativnich emoci, kupf. praci, sportem, ale i konzumaci alkoholu. Kognitivni
strategie zahrnuje myslenkové procesy, jako je odsunuti z védomi ¢i zmirnéni
ohrozeni zménou vyznamu situace. Béhem adaptace tedy jde o zménu chovani
I mySleni. Strategie zvladani stresu miva i dal§i podoby: Soustiedéni se na provadéni
ptijemnych c¢innosti (rozptylujici strategie), setrvavani v negativnich prozitcich
a uzavieni se do sebe (ruminacni strategie), otupeni smysli rizikovymi aktivitami,
jako jsou hazard, piti, agresivni chovani (vyhybajici strategie). Posledni dvé¢ strategie,
Které maji na vnimani stresu negativni ucinek, jsou ¢asto voleny nasimi respondenty
(Atkinson et al., 1996).

K pfi¢inam neaspéchu lze zafadit obranné mechanismy, které pomaéhaji
zmirnit negativni dopady situace na osobnost. Jde o symptomy jednotlivych neuroz,
které se projevuji navenek typickym chovanim konkrétniho jedince (Freud, 2006).
Typickym jevem mezi bezdomovci je lhani a popirani nékterych informaci. Lhani ma
zakryt selhani pied ostatnimi i pfed sebou samotnym (Vagnerova, 2004). Nékteré
vzpominky mohou byt vytésnény z védomi. Podobnym klasickym mechanismem je

potlaceni, kdy jedinec védomé potlacuje urcité informace na Ukor ostatnich (Atkinson

45



et al.,, 1996). Racionalizace je bézny obranny mechanismus, spoc¢iva v nalezeni
fiktivni pfic¢iny stavu a zmirni zklamani, pokud se nepodaii dosahnout cile. Jistou
variantou racionalizace je externalizace zla, sméfovani viny za situaci na okoli, napf.
na rodinu, na politickou situaci, nebo projekce, kterd ukazuje na Spatné
charakteristiky v okoli, a tim zakryva vlastni nelichotivé vlastnosti. Pfesunuti je
nalezeni ndhradniho cile, ktery dovoli uspokojit podobné dusevni potieby (Atkinson
et al., 1996). Kazdy z predchazejicich obrannych mechanisml lze najit mezi
bezdomovci jako soucast sebeucty narusené nizkym statusem.

Zasadni studii o vlivu stresu na lidsky organismus vypracoval Hans Selye.
Zkoumal adaptaci organismu na dlouhodoby stres, prib¢h adaptace nazval obecny
adapta¢ni syndrom a adaptaci na stres rozdélil na tfi fize — faze Soku, odporu
a rezignace (in Vyrost, 2001). Situace bezdomovectvi je plna stresovych udalosti
amizeme tedy aplikovat teorii o adaptaci Clovéka na stres 1 na situaci
bezdomovectvi. Badatelé se inspirovali teorii Selye a typicky proces adaptace na stav
bezdomovectvi rozd¢lili na tii faze — alarmujici, odpor a rezignace (Kuhlman, 1994;
Velehradska, 1997). Alarmujici stadium adaptace na bezdomovectvi zaéina ztratou
bydleni. Jedinec vnima ztratu zdzemi jako traumatickou udalost, vlastnimi silami
neovlivnitelnou a nepiedvidatelnou. Pro jedince je bezdomovectvi vzdy Sokem. Je
piesvédcen o kratkodobosti situace, v niz se ocitl, mysli si, Ze del$i pobyt na ulici
nelze prezit. Po obdobi pocatec¢niho Soku pfichazi stadium seznamovani se S novou
zivotni realitou a hledani protiopatieni.

Nastava faze odporu. Osobnost bezdomovce se extrémné neméni ani se nemeni
jeho postoje vii€i navratu do spole¢nosti, ktery poklada za samoziejmy. Dochéazi vSak
ke zmén¢ chovani v disledku zklamani, Ze se jeho Zivot nevyviji spravnym smérem.
Zkousi jednotlivé strategie, aby se dostal z ulice. Cim déle se pohybuje na ulici, tim
vice se citi poniZzen a narQistd v ném vnitini tenze, kterou zmirfiuje obrannymi
mechanismy. Pokud vSechny dosavadni snahy dostat se z ulice ztroskotaly, stavaji se
dalSi netspésné pokusy o unik z bezdomovectvi spiSe ttokem na jeho sebeuctu nez
redlnou Sanci na uspéch. Postupné ziskava vSechny atributy a navyky bezdomovce.

Schopnosti, které jsou potiebné v bydlici spole€nosti, nejsou v situaci bezdomovce
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potfeba a jsou spiSe na obtiz. A€ si to osoba bez domova neuvédomuje, piijima
postupné roli bezdomovce se vSemi aspekty.

Mechanismy zabranujici osobé bez domova, aby se identifikovala s roli
bezdomovce, postupem casu slabnou. Jedinec, jehoz dosavadni pokusy o zménu byly
neuspesné, rezignuje. Hlavnim znakem rezignace u bezdomovcli je mysSlenka, Ze
ulice pifestava byt provizoriem a stava se domovem. VétSinou naleznou vyhovujici
styl zivota na ulici a nechtéji ho meénit. Takto uvazujici bezdomovec vykazuje
symptomy Seligmanova syndromu nauéené bezmocnosti (podle Vyrosta, 2001). Ve
fazi rezignace mizZe byt moZznost zmény Zivota vnimdna jako negativni a stresujici
faktor. K tomu sta¢i nékolik let na ulici. Dlouhodoby bezdomovec nachézi jista

pozitiva v tomto zptisobu zivota, protoze mu nic jiného nezbyva (Kuhlman, 1994).

4.2.1.2. Zmény v osobnosti mladého bezdomovce

Adaptacni proces na situaci bezdomovce méni osobnost ¢lovéka. Nejde jen o
zménu statusu, ale 1 sebepojeti, zménu potieb, mysleni, emociondlniho zméfeni apod.
Pobyt na ulict je svym zplsobem ,Skolou®, kterd ¢lovéka méni. Nejvétsi zatéz
mizeme vidét v sebepojeti bezdomovce. Festinger rozpracoval teorii ,kognitivni
disonance®. Ta fika, Ze pokud se dostane jedinec do konfliktu mezi postojem
a skute€nosti, dochazi k tenzi, ktera kon¢i bud’ poptenim skute¢nosti, nebo vede ke
zméné postoji (1957). B€hem pobytu na ulici se jedinec setkava s velkym tlakem na
zménu postojl. Ziskani socidlniho statusu bezdomovce ma velky dopad na vSechny
slozky sebepojeti jedince. Dle Rogerse tenze za¢ina, kdyz se idealni Ja (sebepojeti,
jak si sam sebe predstavuje, aby byl se sebou spokojeny) vyrazné za¢ne liSit od
realn¢ho Ja (jak redln€ vidi sam sebe). Tento konflikt (inkongruence) je zdrojem
negativniho prozivani, které jedinci $kodi. Rizikové chovani je pak disledkem téchto
negativnich emoci (in Tolan, 2006). Jedinec, ktery neni schopen zménit svoje chovani
a zOstava na ulici, postupné méni své postoje a sebepojeti, které se ptizplisobuje
prostiedi ulice.

Jedinec v situaci bezdomovectvi se musi predev§im uskromnit v uspokojeni
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svych potieb. Struktura potfeb a tim i Zebticek hodnot se radikalné¢ méni. Maslow
(1987) ve své teorii hierarchie potfeb uvadi, ze potieby lze rozd€lit na zdkladni
(materidlni a potfeby bezpeci) a riistové (socialni potieby, potieby vykonu a uznani,
seberealizace) — pricemz pokud nejsou uspokojeny zakladni potieby, pak potieby
ristové nejsou dale rozvijeny. Situace na ulici znesnadiiuje uspokojovani zakladnich
potieb, nelze vSak fici, ze by tzv. vyssi potteby zmizely, spise se transformuji do jiné
podoby, které jsou pro pouli¢ni prostiedi vhodné&jsi. V bezdomovectvi se tedy nékteré
potieby potlacuji a dalsi se ptizpisobuji svému okoli. Na ulici jsou upfednostiiovany
ty potieby, které lze uspokojit v pfitomnosti, pied témi, jejichZ uspokojeni je mozné
az v budoucnu (Weiner, 1992). Vyssi potieby, jako jsou socidlni potfeby a potieba
vykonu a uznani, jsou uspokojeny specifickym zplisobem (spolecnym bydlenim nebo
snahou sehnat co nejvice potravin).

Nejvice ohroZzena byva potieba otevien¢ budoucnosti. Frankl je
psychoanalytik, ktery vidi pravé v budoucnosti hlavni zdroj Zivotni sily. Potieby,
které se maji uspokojit az daleko v budoucnu, nelze na ulici fadn¢ realizovat. Byvaji
pfesunuty do fantazijniho uvazovani, které pomdha bezdomovci vyrovnat se
s aktudlni situaci. Dle Frankla neuspokojeni potieby ,,smyslu‘ je divodem rizikového
chovani a labilniho prozivani. Zda se, Ze pravé bezdomovectvi je porucha potieby
smyslu zivota, alespoil takového smyslu, jak ho chépe vétSinova spole¢nost (Frankl,
2006). Vratime-li se k Maslowové teorii, na piikladu bezdomovectvi mizeme ukazat,
ze ztrata potieby seberealizace mize postupné ohrozit i uspokojeni zakladnich potieb
a pudu sebezachovy.

Velkou roli v adaptacnim procesu hraje také zména mysSleni, ktera je zjevna
I v ptipadé bezdomovectvi. Osoba bez piistiesi se nejdiive musi vyrovnat se svou
minulosti. Hledani pti€iny vlastniho bezdomovectvi se miize projevit ve specifickém
atribunim uvazovani. To se projevuje v hledani pfi¢in Spatné situace, nikoliv ve
vlastnich chybach, ale jen v situacnich faktorech. Naopak v piipadé tspéchu jsou
situac¢ni faktory podcefiovany a vlastni dispozice vyzdvihovany (Eysenck, 2004).
Weiner (1992) obohatil atribu¢ni teorii o dimenzi stalosti a umisténi bodu kontroly

(locus control). Osoba, ktera ma zdravou sebetctu, stabilné umistuje realnou
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moznost kontroly do svych schopnosti a predpoklada, ze ve svych rukou ma moznost
situaci kontrolovat a tato moznost je stala. Na druhou stranu ten, kdo zastava tzv.
depresivni styl, sebe popisuje jako neschopného kontrolovat jednotlivé situace, které
jsou pro n&j nestabilni a neptedvidatelné.

Ptedstavitelé kognitivniho sméru (Kelly, Ellis, Beck) pfedpokladaji, Ze hlavni
kontrolu nad lidskym chovanim maji kognitivni procesy. Dle Kellyho se kazdy
clovék chova, jako by byl védec a své zkuSenosti sestavuje do kognitivnich
konstruktii. Tyto konstrukty maji nejen funkci kognitivni, ale 1 emocionalni
a motivacni. Ellis rozdé€lil kognitivni proces sklddani do konstruktu na tyto faze —
kognitivni udalost (zkuSenost), interpretace, hodnoceni, ptfesvédCeni. Piesvédceni
rozdé@lil na racionalni a iraciondlni. Lze ptedpoklddat, Ze bezdomovci budou vice
podl¢hat svym iracionalnim presvéd¢enim nez presvédCenim zdravym, racionalnim.
Vyrazna zména kognitivnich udalosti mize narusit cely kognitivni proces.
ZkuSenosti, které pobyt na ulici pfindsi, narusuji zdravy zplsob interpretace
a zhodnoceni téchto zkuSenosti vede k piesvédceni, které osobu na ulici udrzuje.
Naruseni mySleni a emocniho prozivani se stdva hlavnim udrzovacim mechanismem,
Ktery brani osobé bez domova ziskat motivaci pro zménu zivotniho stylu (Prasko,
2007). Beck tuto teorii ndsledné rozvinul a doSel k zavéru, Ze k takovym iracionalnim
piesvédCenim lidé dochazi na zaklad¢ kognitivni omyll, které probihaji béhem
interpretace a hodnoceni. Tyto chyby v mysleni sefadil do 11 typickych skupin omyld
— nepodlozené zaveéry, zkresleny vybér fakti, nadmérné zevSeobecnovani, prehanéni
¢1 bagatelizace, vztahovacnost, ¢ernobilé vidéni, Cteni myslenek, negativni véstby,
diskvalifikace pozitivniho, argumentace emocemi, znackovani (Beck, 2005).

Zména osobnosti bezdomovce se projevuje pfedevS§im v oblasti chovani.
Chovani je ovlivnéno zménou mysleni, ke kterému je jedinec na ulici donucen. Jde
0 orientaci na pfitomnost, o védomi, Ze neni co ztratit, ¢i o mySlenku, Ze za urcité
situace je pochopitelné i rizikové chovani. To je zména, kterd ma vliv na to, pro¢ se
osoby bez domova chovaji tak, jak se pred bezdomovectvim nechovaly. Behavioralni
smér psychologie vysvétluje vyskyt n¢jakého chovani na zdkladé odmeény nebo

trestu, ktery nasleduje po takovém chovani. Dochéazi bud’ ke zpeviiovani, nebo
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vyhasinani takového chovani, které¢ je odménovano nebo trestdno. Prostiedi ulice
neodménuje chovani, které je standardni v normalni spole¢nosti, naopak kazda nova
osoba bez pfistiesi si musi vytvofit novy zplisob chovani, které umoziuje piezit na
ulici a zaroven ziskavat z takového zivota urcity druh odmény (Atkinson et al., 1996).
Ackoliv osoba na ulici miize stav bezdomovce odmitat jako nechtény, nevédomé se
stdva na ném navyklou. Naucéené chovani se generalizuje i do prostiedi mimo ulici,
kde je takové chovani nevyhodné. Bezdomovec, ktery nemtize zménit svou situaci,
zane hledat pozitivni hodnoty své situace a zalina si na ni zvykat. V jistych
souvislostech Ize pak bezdomovectvi povazovat za jakysi druh navykového chovani,
které se ziskava pobytem na ulici. Navykovost se projevuje ve zméné sebepojeti, ve
zméné potieb, zméné mysleni, emoci a chovani, nehled¢ na to, Ze bezdomovectvi je

doprovazeno jesté zavislosti na navykovych latkach (Kuhlman, 1994).

4.2.2. Sekundarni faktory bezdomovectvi dle zahraniénich vyzkum

Zahrani¢ni literatura se soustfedi na zdravotni a psychicky stav bezdomovcii.
Velmi oblibena je psychiatrickd diagnostika mladych bezdomovci. Jednotlivé
vysledky jsou vsak velmi rozdilné. Psychiatrické poruchy mladych bezdomovct jsme
s kolegy jiZ reflektovali v souhrnném ¢lanku v Psychiatrii (viz in Csémy, Vagnerova,
Marek, 2012). Na nasledujicich strankach se budeme zabyvat spiSe obecnéjSimi

charakteristikami mladych bezdomovct.

4.2.2.1. Ztrata socialniho statusu

Po ptichodu na ulici na kazdého ¢loveéka doléhd socidlni izolace na jedné strané
(osam¢lé a izolované se citi dvé tfetiny mladych bezdomovcll) a na strané druhé
extrémni ztrata soukromi. Bezdomovec je vzdycky soucasti vefejného prostoru, do
n¢hoz mize kdokoliv kdykoliv vstoupit, a s tim souvisi ndrlst pocitu ohrozeni.
Mnozi z mladych bezdomovcl jsou skuteéné sami a nemaji se kam obratit. Tito

jedinci jednak sami nikam nepatii, na druhou stranu nejsou nikde socialn¢ zakotveni.

50



Jejich Zivot nebyva stabilni. Casto migruji z mista na misto a stykaji se pokazdé
S jinymi lidmi. AC se citi sami, ¢asto rad¢€ji voli samotu, protoze nedokézou fungovat
ve spoleCenskych normach (Robert et al., 2005; Kidd, Shahar, 2008; Coward-Bucher,
2008). Pocity osamélosti dle nékterych vysledka souvisi s negativnimi zkuSenostmi
Z détstvi, s pocity nedostateéného socialniho zaclenéni 1 s nizkym sebehodnocenim.
Rozpad denniho rezimu a ztrata naplné Casu dokoncuje komplexni pocity zivotni
nezakotvenosti, nudy i pocit ztraty smyslu vlastni existence (Rew, 2002; Kidd,
Shahar, 2008).

Bezdomovectvi je udalosti v lidském Zivoté, ktera vyrazné zméni chapani sama
sebe. Kazdy Clovék je definovan také skupinou, ke které patii. PrisluSnost k urcite
skupiné se stava soucasti jeho identity. Maloktery bezdomovec se zpoc¢atku hlasi ke
skupiné¢ bezdomovci. Uz pouze CasteCnym piijetim identity bezdomovce zazivaji
mladi bezdomovci pocit znehodnoceni vlastni osobnosti, ktery je posilovan chovanim
ptislusniki majoritni populace. Musi se vyrovnavat s marginalizaci na nckolika
urovnich, s pfehlizenim, opovrzenim a leckdy dokonce s nasilim, protoze
bezdomovci jsou relativné lehko dostupnou a vice zranitelnou skupinou potencialnich
obéti. Z hlediska majority je to clovek, ktery se sam vyradil ze spolecnosti, a tudiz si
74dné ohledy nezaslouzi (Chamberlain, MacKenzie, 1994).

Pro mladé bezdomovce je znehodnocena socialni identita, kterou jim majoritni
spole¢nost pfisuzuje, t€Zko akceptovatelna, a proto hledaji zpusob, jak se s timto
vyrovnat. K tomuto ucelu pouzivaji rizné strategie: bud'to bezdomoveckou komunitu
opusti, coZ neni jednoduché, anebo se snazi v ni najit néco pozitivniho a zvysit tak
jeji hodnotu. Tato hodnota ma vétSinou pouze symbolicky vyznam, ale pfesto se stava
jedinou pozitivni hodnotou, kterou c¢asto mladi bezdomovci vidi. Pfitazlivost
komunity mladych bezdomovct vidi v altruismu bezdomovcti, jejich ptatelskosti,
ochoté se podélit a nabidnout pomoc, ale i v ,,moralce®, uméni piezit a nezavislosti
(Farrintgon, Robinson, 1999).

Casto pouzivanou strategii, ktera slouzi k udrzeni sebelicty, je tendence
zdlraziiovat svou jedinecnost a odliSnost od ostatnich bezdomovcii, poukazovat na

své pozitivni vlastnosti a ty srovnavat s negativnimi projevy ostatnich bezdomovct.
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Bezdomoveci Casto ziji v piedstave, ze ,,jesté nejsou na tom tak zle jako ti druzi. Toto
presvédCeni jim pomahd udrZet si pfijatelné sebepojeti a sviij status, ktery se snazi
vylep$it v ramci bezdomovecké komunity. Identita bezdomovce nebyva mladymi
lidmi pfijimana jako trvald, a také vétSina mladych bezdomovcel nepocité s tim, ze by
jimi zistali navzdy. Takové pojeti budoucnosti byva pozitivni a Ize je chapat jako
projev obrany, ale 1 nedostate¢ného nahledu. Odchod na ulici je vniman jako doc¢asné
feSeni, ale po urcité dobé muze dojit ke vzniku nezadoucich navyka, které nelze tak
snadno zménit. Bezdomovectvi ma také mnoho jinych socialnich 1 medicinskych

rizik, kter¢ si vétSina z nich neuvédomuje (Boydell et al., 2000; Martinez, 2006).

4.2.2.2. Adaptace na ulici

Zivot na ulici je plny stresu pro kazdého nové piichoziho. Mira stresové zatéze
souvisi i stim, zda se ktomuto feSeni sami rozhodli, anebo zda byli k odchodu
zdomova donuceni. Pokud pted tim zili v nesnesitelném stresu (naptiklad ve
Spatnych rodinnych pomérech), bezdomovectvi pro né miize byt tilevou. Lid¢ na ulici
mivaji veétsi sklon k pasivnim ¢i Ginikovym strategiim nez Kk tendenci fesit problém,
kterého se boji. Unikem se stava uzivani alkoholu & drog, skupinové Ziti s ostatnimi
bezdomovci, nebo jen tendence K popirani a vytésnéni vlastnich potizi.
Bezdomovectvi je situace, v niz je nutné zabyvat se béZznymi potfebami, které jsou
vV normalni spolecnosti lehko uspokojitelné. Hygiena, jidlo a sehndni noclehu muze
zabrat i cely den. Orientace na tyto materialni potieby slouzi jako zaminka k nefeseni
dalSich vétSich problémi, které neumi feSit. V této souvislosti je bezdomovectvi
utékem od problémi. Nejradikalngjsi tinikovou strategii pred t€émito problémy je pak
sebevrazda. Mladi bezdomovci bohuzel ¢asto o této moznosti uvazuji, a dokonce se
0 tuto strategii pokousi (Baron, Hartnagel, 1998; Miller et al., 2004; Ball et al., 2005).

Z vysledkt riznych studii vyplyva, ze pii porovnani s majoritni spolecnosti
mladi bezdomovci nejsou tak odolni viici stresu jako jejich vrstevnici. Niz8i odolnost
vlu€i stresu se projevuje pocity beznadéje a nakonec 1 rezignace, kterd vede

Kk postupné sebedevastaci. Asi 30 % mladych bezdomovca si mysli, Ze nema pod
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kontrolou sviij zivot (Ryan et al., 2000; Rew et al., 2001; Noom et al., 2008). Na
druhou stranu mladi bezdomovci byvaji optimistictéjsi a mivaji ve vztahu
k budoucnosti pozitivnéj$i ocekavani nez starsi prislusnici bezdomovecké komunity.
Neni snadné je presvédCit o rizikach jejich chovani, protoze mnoho mladych
bezdomovci tvrdi, Ze svilj zivot maji pod kontrolou a Ze dokazou lehce zvratit jejich
negativné vypadajici situaci. Po urCité dobé dochazi ke stale vétsi koncentraci jen na
pritomnost a ke ztraté¢ zajmu o budoucnost (Miller et al., 2004; Martinez, 2006; Kidd,
Shahar, 2008).

N¢ekteti zahranicni kolegové se soustfedi 1 na pozitivni stranku bezdomovectvi.
Tvrdi, ze mnozi mladi bezdomovci na ulici dokdZou ziskat uziteCné znalosti
a dovednosti, které jim umozni, aby se citili relativné bezpecné a uspokojili své
zakladni potfeby. Dle vyzkumniki bezdomovci sami povazuji bezdomovectvi za
dualezitou Zivotni zkuSenost a zdroj vyznamnych poznatki, které povazuji za uzitecné.
Strategie pieZziti na ulici vyZaduje schopnost vyrovnat se s omezenymi zdroji a opatiit
si to, co je nezbytn¢ nutné: jidlo, obleCeni, piistiesi a piijatelné bezpe¢i. Zkusenost,
ze mlady Clovek se dokaze o sebe postarat, miize byt vnimana pozitivné i dlouho po
opusténi ulice (Rew, 2000; Rew, 2003; Rew, Horner, 2003).

Odolnéjsi jedinci si mohou vypéstovat uréitou vnitini tvrdost, ktera jim slouzi
jako obranny mechanismus. Resilience se za takovych okolnosti projevuje
spoléhanim na sebe, pocity ,,hrdosti* a schopnosti obejit se bez vétsi socialni opory.
Tito lidé neocekavaji pomoc od druhych. Nedtvéra vici pomoci, ktera se jim nabizi,
je disledkem opakovanych zklamani a z toho vyplyvajiciho nazoru, Ze ptijeti pomoci
by mohlo byt néjak zneuzito. N&ktefi bezdomovei mivaji pfili§ vysoka a nerealna
o¢ekavani, ktera neni mozné naplnit. Tato ocekavani jim pomahaji nabizenou pomoc
odmitnout, protoze nespliuje jejich pozadavky. Skrytou mysSlenkou u téchto mladych
bezdomovcil je obava, Ze oni sami zklamou a piijetim pomoci se narusi jejich
obranné mechanismy, které si tak t€Zko budovali béhem pobytu na ulici. Jediny zdroj
odolnosti vidi pouze sami v sob€ a ve svych schopnostech. Takové smysleni by bylo
jisté pozitivni, kdyby je nenabyli za téchto okolnosti. Jde spiSe o zklamani z okoli,

nez o davéru ve vlastni schopnosti. Mnozi bezdomovci se fidi heslem ,,nevéfim
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nikomu a nicemu* (Boydell et al., 2000; Ryan et al., 2000; Rew et al., 2001).

Adaptace na bezdomovectvi symbolicky konéi pfijetim moralniho kodexu
ulice. Béhem pobytu na ulici dochdzi také k posunu moralniho uvazovani, které se
v mnoha smérech lis§i od standardni moralky. Postupnou adaptaci na zivotni styl
bezdomovce nelze chéapat jenom jako formu desocializace. Bezdomovec zlstava
Clovékem, pouze méni spolecnost. Adaptaci na bezdomovectvi musime tedy chépat
jako specifickou formu socializace. Pokud clovek zistava na ulici déle, je pfijeti
takového kodexu nezbytnost, ale zaroven ztéZuje navrat do spolecnosti.

Ke zvladnuti zkuSenosti s Zivotem na ulici slouzi bezdomovecka ideologie,
vyjadiend v nckolika bodech (Ayerst, 1999). 1.) Bezdomovci sdileji identitu
vylouCenych, k nimz md majoritni spoleCnost odmitavy a opovrzlivy postoj.
2.) Bezdomovci sdileji nepfizenn osudu, at uz realnou nebo jen piedpokladanou.
3.) Bezdomovci jsou volni a svobodni, nemuseji se vyrovnavat s tlakem riznych
povinnosti. Nemuseji délat nic, co nechtéji. 4.) Chudoba a existence na okraji
spole¢nosti je prezentovana jako vyhoda, jako osvobozeni od problémili majoritni
spolecnosti. 5.) Bezdomovcei maji magickou viru ve S$tésti outsiderd, kteti dokazou
ptezit i navzdory nepiiznivému osudu. Tato ideologie slouzi k potvrzeni hodnoty
zivota na ulici a davd mladym lidem navzdory traumatizaci iluzi, Ze je v néem

pozitivni a smyslupliny.

4.2.2.3. Vztahy na ulici

vvvvvv

ktefi jsou ve stejné socialni situaci. Obecné plati, Zze ¢im méné opory poskytnou
mladym lidem piibuzni Ci ptatelé, ktefi jsou soucasti majoritni spole€nosti, tim veétsi
je riziko, Ze se neselektivné piimknou k lidem na ulici a nebudou moci odhadnout
potencialni riziko, které z takovych vztahu vyplyva (Bao et al., 2000; Rew, 2002;
Rokach, 2005 atd.). Vétsin€ mladych bezdomovcl chybi stabilni a spolehliva socidlni
sit, kterd by se skladala z lidi majoritni spole€nosti. Soucasti socidlni sit¢ mladych

bezdomovci jsou predevsim vrstevnici, obvykle také bezdomovci. Byva to vékove
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homogenni skupina a zahrnuje osoby muzského i1 Zenského pohlavi. Vrstevnici—
bezdomovei mohou poskytnout urité zazemi i1 komunitu, ale chybi zde hlubsi
a trvalej$i vazby. Kdyz méli mladi bezdomovci uvést, jestli maji alesponn jednoho
skutecného pritele, 80 % z nich odpovédélo, ze nemaji (Bearsley, Cummins, 1999;
Bao et al., 2000; O’Sullivan, Oliveira, Burke, 2009 atd.). Snow a Anderson (1993)
popisuji paradoxy, které mezilidské vztahy mezi mladymi bezdomovci piinaseji.
Jednim z nich je ,,snadna druznost®, ale také povrchnost a nestalost. V bezdomovecke
komunité lze ziskat pocit urcité soundlezitosti, ale zarovenn 1 mnohé negativni
zkusenosti, jako je zavrzeni a zrada. Clovék se zde miiZe citit osamély a izolovany,
piesto v této skupiné zlstava, protoze je to stale vice nez skutecna samota. Spole¢nost
okolo mladého bezdomovce je plna lidi, kteti jiz méli problémy udrzet si trvalejsi
vztahy v majoritni spole¢nosti, ale dafi se jim je udrzet v této spolecnosti, protoze
naroky na vztahy mezi bezdomovci nejsou tak vysokeé.

Mladi bezdomovci jsou soucasti specifické socidlni sité, ktera je pfijima bez
vétSich vyhrad, bez narokli na zménu chovani a bez kritického hodnoceni. Poskytuje
jim urcitou oporu, ale na druhé stran¢ stimuluje a odménuje rizikové chovani. Potteba
rychle vytvoftit pratelsky vztah je aktudlngs$i v situaci nouze a snaha jej vytvoftit za
kazdou cenu vede Casto k podifizeni se siln€jSimu a zkuSenéjSimu. I navzdory
negativnim zkuSenostem znacnéd ¢ast mladych bezdomovct (60 %) udava, ze Cas
strdveny s prateli je soucasti unikovych strategii, pomaha zapomenout na problémy
a zmiriiuje pocit osaméni. Mladi bezdomovci kladou bez ohledu na své zkuSenosti
zna¢ny dlraz na socialni aspekt Zivota na ulici. Maji potifebu drZet se pohromadé,
ncktefi z nich popisuji svoje soucasné pratele jako rodinu a mnohdy jimi rodinu
nahrazuji (Unger et al., 1998; Bao et al., 2000; Whitbeck et al., 2000 atd.).

Soucasti socialni sit¢ mladych bezdomovct byvaji 1 lidé, ktefi do této komunity
bezdomovci se 1isi z hlediska svého pohledu na vlastni rodinu a na zachované vztahy
S rodici, resp. alesponi s né€kterymi ptibuznymi. Mnozi z nich udrzuji kontakt se svou
rodinou alespoil prostfednictvim internetu ¢i mobilu. Zachovany vztah s nékym

Z ptibuznych mize predstavovat dost vyznamnou oporu, leckdy byva zakladnim
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elementem, ktery usnadiluje eventualni ndvrat do spolecnosti (Rew et al., 2001;

Johnson et al., 2005; Milburn et al., 2005 atd.).

4.2.2.4. Strategie preziti

Ukazuje se, ze pocity mladych bezdomovcii byvaji obdobné i v rtznych
zemich, ale co se tyce strategie preziti, li$i se dle lokalnich moznosti, které jednotliva
mista nabizeji. VétSinou jde o rlizné neoficidlni zdroje obZivy. Pro pfeZiti na ulici je
dalezité¢ predevsim jidlo, nocleh a bezpeci, které¢ si mladi bezdomovci zajistuji
riznym zptsobem. Cetnost jednotlivych zplisobi se li§i nejenom v zavislosti na
pohlavi, ale 1 v sociokulturnich podminkach. Naptiklad Booth (2005) zjistil, ze mladi
australS$ti bezdomovcei v mésté Adelaide nejvice vyuzivaji charitativnich organizaci
(63 %), zebraji o penize (61 %) nebo jidlo (44 %) a vybiraji popelnice (9 %). Ve
srovnani s ¢eskou populaci mladych bezdomovci je Zebrani v nasi spoleCnosti mené
u¢inné. Jejich postoj k vybirani popelnic je naopak méné¢ odmitavy, ¢esti mladi
bezdomovcei piiznavaji vybirdani popelnic mnohem castéji nez jejich australsti
vrstevnici. Mallettova se svymi spolupracovniky (2004) zjistila, Ze kradezemi se
v Londyné¢ zivi az 39 % mladych bezdomovct do 20 let, 57 % jich zebra nebo vybira
popelnice, ale prostituuje jen 12 % z nich. Whitbeck a jeho spolupracovnici (2000)
predpokladaji, ze jde Casto o vysledek tlaku starSich a zkuSenéjSich bezdomovci,
ktefi vyuzivaji potfeby novacki. Jde také Casto o disledek nadvlady gangt, které
mohou skupiny mladych bezdomovcii vyuzivat k nelegalnim aktivitam.

Zv1asté prostituce mladych bezdomovcl je v zahranicni literatufe hodné
sledovana. Uvadim pouze c¢ast vysledkd. Podle zjisténi Greenové a jejich
spolupracovniki (1999) se v USA Zivi prostituci 28 % mladych bezdomovcii, coz je
vic nez v nasi skupiné (skupinu Greenové tvofili jedinci od 12 do 21 let, $lo tedy
0 snaze manipulovatelné osoby). Kidd a Kral (2002) uvadéji, ze mezi mladymi
bezdomovci v Torontu je 1646 % lidi, kteti alespon obcas prostituuji. Prostituuji
hlavné drogové zavisli jedinci, ktefi potfebuji finance na opatieni drogy. V USA se

objevuje termin ,, survival sex“, ktery oznaCuje zapojeni sexu do strategii pieziti, jde
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jak o prostituci a ucinkovani v pornofilmech, tak o placeni nijmu sexem. Tato
strategie se jevi jako velmi rizikova, zvlasteé v USA, kde se mezi bezdomovci vyrazné
objevuje epidemie nemoci AIDS (az u 15 % z nich).

Ulice je nebezpecné prostiedi a riziko traumatizace je dle zahrani¢ni literatury
mnohem vysi, nez jak se jevi v Ceské republice. Whitbeck, Hoyt a Bao (2000)
uvadéji, Ze na ulici v USA bylo fyzicky napadeno a zbito 20 % mladych bezdomovcti
a 20 % z nich se stalo obéti sexualniho nasili. K. Tylerova a jeji spolupracovnici
(2004) rovnéz z USA uvadéji, Ze obéti sexualniho nasili se stalo 23 % mladych
bezdomovkyn a 11 % muzi-bezdomovci. V ptipadé€, Ze byla obéti sexualniho nasili
Zena, byl pachatelem castéji nékdo znamy nebo dokonce pfitel. Pokud se stal obéti
bezdomovcich zaznamenala Stewartova a jeji spolupracovnici rovnéz z USA (2004),
kteti zjistili, Ze po odchodu z domova bylo napadeno 83 % mladych bezdomovci.
Riziko, Ze se Clovek stane obéti nasili, zvySuje uzivani alkoholu a drog. Jak je zifejmé
z vysledka uvedenych studii, riziko rliznych forem nasili je relativné vysoke. Je
potéSujici, ze mladi prazsti bezdomovci jsou méné ohrozZeni, at’ uz je jejich zplsob

zivota jakykoli.

4.3. Terciarni faktory bezdomovectvi mladych lidi

Nejhtfe uchopitelné aspekty bezdomovectvi jsou ty, které jsme nazvali
terciarnimi Ciniteli. Kategorii téchto faktori tvofi bariéry, které brani UspéSnému
zakonCeni reintegra¢niho procesu. V jistych souvislostech se primarni, sekundarni
a terciarni Cinitelé piekryvaji. Zatimco sekundarni faktory brani ¢lovéku se vibec

rozhodnout pro zménu zivotniho stylu, terciarni faktory brani v jejim dokonceni.

4.3.1. Teoreticka vychodiska pro pochopeni terciarnich faktort
bezdomovectvi

Dtlezitym teoretickym vychodiskem pro tuto skupinu Ciniteld je préace
Prochasky a DiClemente (1982), ktera se zabyva procesem zmény zivotniho stylu.
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Cely reintegraéni proces rozdélili do 6 fazi — prekompletace, uvazovani o zméné,
akce, udrzovani zmény, relaps nebo trvalda zména. Tento model popisuje proces
zmény z pohledu motivace klienta. Ukazuje, Ze béhem reintegrace bézné dochazi
k névratu nezadouciho chovani. Model zmény dle Prochasky a DiClemente vsak jiz
nesleduje faktory, které klienta posouvaji z jedné faze do druhé, ani aspekty, které
maji vliv na navrat k nezddoucimu chovéni.

Ukazuje se, Ze jednotlivé situace maji na motivaci osoby bez pfistiesi rozdilny
vliv. Stejna situace mize byt pro jednoho klienta demotivujici a pro druhého
motivujici ke zméné Zivotniho stylu. Jak se klient k situaci postavi, zalezi na jeho
zivotnich zkuSenostech. Budeme-li se drzet koncepce tfi pfi¢in bezdomovectvi,
zjistime, Ze na bezdomovce pusobi vlivy, které 1ze rozdé€lit do tfi rovin: minulost
V podobé kognitivné zpracované zkuSenosti, soucasnost, tedy vlivy prostredi,
a budoucnost, ktera je spojena s ocekavanim a védomim vlastnich schopnosti. Za
terciarni Cinitele bezdomovectvi miizeme povazovat ty aspekty, jejichz pfitomnost
nebo naopak absence zabranuje vyrovnani se s minulosti a odpoutani se od vlivu
pouli¢niho prostfedi a ndsledn¢ nalezeni viry v budoucnost a viry ve své vlastni
kompetence.

Pobyt na ulici pro mladé bezdomovce byva Casto jedinym prostorem, kam se
mohou pfed svou minulosti schovat. U bezdomovcl lze vypozorovat, ze nejsou
srovnani se svou minulosti a malokdy ji vidi realisticky. Rodi€e jako ptirozené vzory
zklamali, oni sami zklamali sebe a obtizn€¢ se vyrovnavaji se soucasnym statusem
bezdomovce. Negativni vyrovndni se s minulosti je soucasti jejich obranného
mechanismu popieni (klienti popisuji tlustou ¢aru za minulosti), pfipadné neustale
a opakovan¢ minulost prozivaji (v podob¢ ruminacniho pifemitani nad prozitou
udalosti). Pfi pozitivnim vyrovnani se s minulosti hledaji pozitivni faktory své
minulosti a snazi se realisticky piehodnotit svd prozitd traumata. Nedostatecné
vyrovnani se s minulosti se neprojevuje pouze symptomy posttraumatického
syndromu, ale je $ir$i problematikou, kterd se miize dotykat mnoha oblasti: urovnani
vztahll s rodinou, pfekonani nizké sebeucty, nedostatecné vychovy v détstvi, splaceni

dluhii apod.
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Cim vice se osoba bez piistfesi orientuje na piitomnost, tim vice je ziejmé, Ze
svlj zivot na ulici nezvladd. Pro bezdomovce je dimenze soucasnosti predevSim
dimenzi aktualnich materialnich potifeb. Minulost i budoucnost je pro mladé
bezdomovce ve své podstaté¢ ohrozujici, a tak klienti nic neplanuji a vyzdvihuji
svobodu jako nejvyssi hodnotu. Ukolem reintegraéniho programu v této dimenzi je
nasmeérovat klienta smérem do budoucnosti, kde si bude védom nasledkt svého
chovani a bude nalézat ve své budoucnosti né¢jakou hodnotu. To lze ucinit dvéma
zpuasoby. Klientovi mizeme zpochybnit soucasné hodnoty, které vyznava (svobodu,
kamaradstvi apod.), a sou¢asné mu pomoci nalézt ty hodnoty, které jsou v rozporu se
soucasnym stylem Zivota (Rollnick, 2002). V podstaté lze fict, Ze je tfeba nalézt pro
klienta smysluplny a dosazitelny smysl Zivota, ktery by pfijal za sviij. Prace v této
dimenzi se podoba logoterapeutické a humanistické psychoterapeutické metodé
(Frankl, 1997).

Posledni sledovanou dimenzi je budoucnost. Bez vzniku potieby oteviené
budoucnosti nelze zapocit reintegracni proces. Byvali bezdomovci jsou dobrymi
informacnimi zdroji pro identifikaci psychosocidlnich bariér a motivacnich faktort
béhem procesu reintegrace. V psychologické roviné reintegrace jde piedevsim
0 zménu mysleni a chovani smérem k praktickému zpiisobu Zivota. Zménou chovani
a mySleni se zabyva kognitivné-behavioralni terapie. Dle kognitivné-behavioralni
terapie béhem 1écby dochazi ke zméné na urovni behaviordlni, emocionalni
a kognitivni. Laicky feceno, klient béhem procesu reintegrace by se mél naucit jinak
chovat, citit a myslet. Jde prakticky o zménu osobnosti, kdy ze staré¢ho ja se rodi nové
j4, které je lepSi a zvlada svou situaci lépe. Chovani je nejviditelngjsi aspekt
psychiky, a dle n¢j vétSinova spolecnost pozna, do které skupiny mlady ¢lovek patii.
Mladi bezdomovci nenalezli hodnoty, které jsou spole¢né s ,,bydlici spole¢nosti,
nebo se o né nechtéji snazit. Dle teoretickych zavért je tieba prekonat emocionalni
pfipoutani se k zivotnimu stylu bezdomovce a k bezdomovecké spolecnosti, déle
zvysit sebelctu a pomoci klientovi, aby pfijal to, Ze zména je mozna a dosazitelna,
a v neposledni fad¢ nalézt v téchto zménach pozitivni hodnoty, které klient pfijme za

své. Zména emoci nebude UspéSnd bez zmény mysleni (Prasko, 2007). Tato zména
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pomah4 vyrovnat se s minulosti a zlepsit pohled do budoucnosti.

Konec¢na faze reintegracniho procesu neni dana. Dulezitd je stabilita Zivotniho
stylu, ktery plni standard praimérné ¢eské populace. Dlilezité neni fesit pouze stabilitu
bydleni, ale také problémy, které se ztratou bydleni souvisi, to je navykové chovani,
nezaméstnanost ¢i absence nékterych schopnosti, nezbytnych pro fungovani ve

spole¢nosti.

4.3.2. Terciarni faktory bezdomovectvi dle zahrani€ni literatury

Dosavadni vyzkum, ktery se zamétoval na reintegracni proces bezdomovci, se
orientoval spiSe na samotné reintegraCni programy nebo na rizné pfistupy
K reintegraci bezdomovci. Vyzkum se snazil zkoumat spiSe situacni a strukturalni
faktory reintegrace, protoze se podle vyzkumnikl daji zménit. Studie se zamé&tovaly
spise na sledovani efektivity, nakladnosti, pfipadné¢ na nedostatky. Cilovou skupinou
byli bezdomovci nebo byvali bezdomovci, ktefi prosli, pfipadné dosud neprosli
jistym reintegraCnim programem. Ukdazalo se, ze takovyto vyzkum casto pomijel
vnitini faktory reintegrace, a vysledky vyzkumu mohly byt uméle zkreslovany ve
prospéch programu (Levinston, 2004). JiZ samotny termin ,,aspéSnost” programu
vyvolava polemiku. Uspé$nost programu je ovlivnéna riznymi cili programu,
sloZzenim skupiny apod. Kazdy program hraje jinou roli v rozhodovani se klienta pro
zménu a probiha v rizné fazi reintegra¢niho procesu.

VétSina mladych bezdomovcu si mysli, Zze odchod z ulice bude zalezet jen na
nich a na jejich rozhodnuti a vSechno ostatni ptijde snadno. Po urcité dob¢ zjisti, ze
navrat do spolecnosti nebude tak jednoduchy, jak si pfedstavovali, a na toto zjisténi
reaguji riznym zptsobem, obvykle odkladem rozhodnuti spojeného s akci. Zivot na
ulici je spojen se zapadnutim do stereotypu a s nechuti délat cokoli, co by vyzadovalo
vetsi usili. Hlavni bariérou k opusténi stereotypu je pohodlnost, nedostatek vile
a vytrvalosti, ktera je k tak zasadni zmén¢ nezbytna. Nékteti mladi bezdomovcei mluvi
o svych snech a pféanich, kterd zahrnuji stabilni bydleni, ndvrat do zaméstnani,

0 potfebé mit trvalejSiho partnera atd., ale pro jejich realizaci nejsou schopni, ani
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ochotni nic ud¢lat. Prezentuji je jako Zadouci alternativu své budoucnosti, ktera je
jeste daleko (Boydell et al., 2000; Miller et al., 2004). Oddalovani odchodu z ulice je
¢ekanim na ,,impuls®, ktery jakoby zvenku ukonc¢i pouli¢ni pobyt. Pobyt na ulici
casto nazyvaji ,,experimentem, trestem nebo dovolenou®. Tento ndzev mé evokovat,
to ze jejich odchod z ulice je nevyhnutelny, ale nezavisly na jejich rozhodnuti.

Zékladnimi bariérami jsou nedostatek motivace, schopnosti a mozZnosti.
Odchod z ulice je obtizny, pokud se viibec podaii, a leckdy trva dost dlouhou dobu.
Bezdomovec vracejici se do spolecnosti prochdzi opacnou iniciaci, musi se naucdit
fungovat v ramci majoritni spolec¢nosti, vytvorfit si novou identitu, zformovat nové
vazby s lidmi (nebo obnovit staré) a zménit své chovani. Adaptace na tak radikalni
zménu Zivota neni snadna. Mnohem hife se adaptuje na novy styl Zivota, protoze tato
adaptace je dobrovolna, na rozdil od adaptace na situaci bezdomovectvi, na kterou se
jedinec adaptoval z donuceni. Navrat do spole¢nosti je obtizny pravé pro nedostatek
dovednosti bezdomovce a dale neschopnost ovladat nezadouci navyky, neschopnost
dodrzovat ¢asovy rezim, malou odolnost vii¢i stresu atd. Pokud se bezdomovec chce
vypotadat se svymi nedostatky, setkavd se S nedostatkem moZnosti: naptiklad
vzdélani, misto na trhu prace, levné bydleni apod. Jde také o bariéry v socialni
oblasti, jako jsou nakumulované dluhy, zaznam v trestnim rejstiiku a nesplnéni
podminek sociélnich davek, ale i o bariery v oblasti medicinské, zavislost na drogach
a alkoholu, Zloutenka typu C (v jinych zemich je to AIDS). V neposledni fad¢ jde o
spole¢nost, ktera snaziciho se bezdomovce nechce ptijmout (Garrett et al., 2008).

Mnozi z mladych bezdomovct se vraci do spole¢nosti jen na uréitou dobu.
Podminky bé&Zného Zivota nezvladaji a brzy jsou zpatky na ulici. Pro tfetinu z nich
jsou pozadavky majority natolik nepfijemné a zatézujici, ze na takovy zplsob Zivota
rad¢ji rezignuji. Sviij opétovny propad do bezdomovectvi Casto prezentuji jako
osvobozeni od stereotypu a rtizného omezovani. Zivot na ulici od nich nic takového
nevyzaduje, a proto se jim mize jevit pfijatelngjsi. Casto jde jen o racionalizaci
vlastniho selhani a potiebu vysvétlit je tak, aby si ¢lov€k mohl udrzet ptijatelnou
sebelctu (Ayerst, 1999; Garrett et al., 2008).

Studie Garrettové a jejich spolupracovnikti (2008) dochazi k podobnému
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zaveru, k jakému jsme dospéli pfi naSem vyzkumu. Diive nebo pozdéji je vétSina
mladych bezdomovct z takového Zivota unavena a maji jej dost. Vyznamny vliv na
jejich ivahy o mozném odchodu z ulice ma zkusenost se starymi bezdomovci, jimiz
by se mohli stat i oni sami. U nich vidi, Ze si tito lidé jiz pfili§ vybirat nemohou.
VétSina k takovému poznani dochazi diky impulzu zvenci. Tim impulsem byly rizné
vyznamné&j$i udalosti, jako t€hotenstvi nebo prozité trauma, které je wvytrhly
Z kazdodenni rutiny. Nedostatek vytrvalosti a stereotyp poflakovani se s ostatnimi byl
jednim z hlavnich témat i v ptipadé¢ mladych bezdomovci ze studie Millerové (2004).
Nekteti ztéchto lidi si uvédomovali, Ze se sami z ulice nedostanou a Ze by
potiebovali nékoho, kdo by jim pomohl. Polovina oslovenych lidi uvadéla jako
zévaznou piekazku navratu do spoleCnosti uzivani drog a alkoholu. Uvédomovali si,
7e je vazba na bezdomoveckou komunitu a vztahy s takovymi lidmi budou v jejich
snaze brzdit. Ttetina skupiny znala nékoho, kdo névrat do spolecnosti nezvladl a tito
lidé byli pfesvédCeni o tom, Ze op&tovné piizplisobeni se majoritnimu stylu Zivota je
obtizne. Bylo jim jasn¢, Ze odchod z ulice pfedstavuje néco vic, nez si jenom najit
praci a bydleni, ze jde o zdsadni zménu Zivotniho stylu.

Cilem vyzkumu Raliegh-DuRoffové (2004) naopak bylo, co si mladi
bezdomovci mysli, Ze by jim pomohlo se z ulice dostat. Bylo zjiSténo, Ze je to vira
Vv pozitivni vysledek. Jako druha nejéastéjsi odpoveéd’ byla uvadéna pomoc jinych lidi:
piibuznych, pratel i profesionali. Ur€itou podporu predstavuji dil¢i uspéchy, napf.
ziskéani prace, dokladl atd., které posiluji nad¢ji, ze se nakonec podaii stanoveného
cile dosahnout. AvSak mladi bezdomovci ztéto skupiny nevidéli v navratu do
spole¢nosti jen pozitiva. Nasli se 1 takovi jedinci, jimZ se nelibilo omezeni osobni
svobody, které by s reintegraci bylo spojeno. Limitujicimi faktory jsou absence
prostfedi, kam by se méli mladi bezdomovci vratit a ptitomnost pouli¢niho
spoleCenstvi, které je piijimd. Pfesto nds vyzkumy utvrzuji, Ze vétSina mladych
bezdomovcti se pokousi dostat se z ulice a vétSin¢ se to dokonce povede.
Thompsonova se svymi spolupracovniky (2006) uvadi, Ze patrné pouze tfetina
mladych bezdomovcl zlstdva na ulici, aniz by se kdy z ulice dostala, a na druhou

stranu Raliegh-DuRoff (2004) uvadi, ze 60 % mladych bezdomovcl je ve svém
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poc¢inani spéSnych a na ulici se nevraci.

Je pravidlem, Ze bezdomovec, ktery je kratS$i dobu na ulici, ma lepsi Sanci se
z ulice dostat. Vétsi pravdépodobnost navratu novych bezdomovcei domi potvrdila
I studie Milburnové a jejich spolupracovnikti (2007). Vysledky nasi studie ale k tak
jednozna¢nym zavéram nevedou. Rozhodujicim faktorem neni ani vék, kdy se dany
jedinec stal bezdomovcem. Nelze jednoznacné fici, Ze lidé, ktefi Zili jako bezdomovci
t1, ktefi se jimi stali az po dvacitce. Nicméné kvalitativni analyza ziskanych informaci
ukazuje, ze lide, ktetfi alespon po urcitou dobu pracovali, maji mnoh¢ uzZite¢né
zkuSenosti a navyky a zvladnou Iépe 1 navrat do spole¢nosti. Jak ptfipomina Millerova
se svymi spolupracovniky (2004), bezdomoveckd populace je velmi raznoroda
a z toho vyplyva i rozdilnd pravdépodobnost navratu do spole¢nosti. Ke stejnym
zavéram dospéli i jini zahrani¢ni psychologové Hyde (2005), Bearsley-Smithova
(2008), Bree et al. (2009) a dalsi.

5. Souhrn k teoretické casti

Rozdé€leni na tii roviny psychopatologického jevu, jakym je bezdomovectvi, se
ukazuje jako praktické. Kazdda z rovin ukazuje na néktera specifika, zaroven
poukazuje i na propojenost jednotlivych fazi bezdomovectvi. Jednotlivé faze pre-
bezdomovectvi, in-bezdomovectvi a post-bezdomovectvi maji sva rizika, své
charakteristiky, ale jednoho spojovatele. Tim je osoba, ktera si zkuSenosti
bezdomovce prosla, anebo prochazi.

V rédmci psychologickych teorii se ukazuje, Ze mnoho situaci dotykajicich se
bezdomovectvi lze vysvétlit 1 nékolik desitek let starymi teoriemi a objevy
jednotlivych psychologti. OvSsem zadna z psychologickych teorii nemuize realné
vyjadiit slozitost intrapsychickych procesti osob, které prochdzeji tak extrémni
zkuSenosti, jakou je bezdomovectvi. Pti hledani psychologickych teorii jsem si
uvédomil, Ze mnoho teorii vznikalo béhem slozZitych experimenti, kdy se vytvarely
um¢lé situace (v€zeni, vyukové stfedisko apod.), aby se zjistilo, jak lidé reaguji

b&hem stresu. V piipadé nékterych z nich se domnivam, Ze by byvalo stacilo obratit
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vyzkumnou pozornost na bezdomoveckou populaci, protoze kazdy jedinec z této
komunity ma tolik zkuSenosti, Ze lze tyto teorie potvrdit nebo vyvratit prave
vyzkumem této populace.

Ze zahrani¢nich vyzkuma této populace, které jsem zminoval v pifedchozi ¢asti,
je vidét, Ze vétSina pozornosti badateli se orientuje na primdrni pficiny
bezdomovectvi, tedy hledd odpovédi na otazky, jak bezdomovectvi vznika a kdo ma
nejveétsi Sanci stat se bezdomovcem. D4 se fici, ze bezdomovectvi bylo a bude,
a badatelé zkoumaji pouze rtiznorodost ptivodu bezdomovcii. Mnohem zajimavéjsi se
zda série vyzkumi, které se soustfedi pfimo na pobyt na ulici. Zde se objevuji
jednotlivé charakteristiky bezdomoveckého Zzivota, kter¢ v b&Zné populaci nejsou
bézné a které na osoby na ulici silné pusobi. Nejméné probadanou je skupina tzv.
wterciarnich faktort, tedy bariér, které doprovazi reintegracni proces. Na tyto bariéry
se zamétime v praktické Casti.

Bezdomovectvi se netykd pouze absence bydleni. Stradani jedince v situaci
bezdomovce probiha v nékolika rovinach a ma siln¢ devastujici charakter. Vyrazny
program pomoci bezdomovctim, ktery by byl vSeobecné uznavan jako funkéni, zatim
neexistuje. Mezi bezdomovci konéi lidé, ktefi jsou velmi riznorodi, coz je divod,

proc je tteba pristupovat ke kazdému z nich individualné.
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Prakticka ¢éast — vysledky vyzkumu

6. Uvod do praktické éasti

Pojmout bezdomovectvi mladych lidi v jeho dostatecné S$ifi umoznil
zminovany tfilety vyzkumny projekt, ukonceny v roce 2012, jehoz nalezy byly
shrnuty v monografii vydané v nasledujicim roce (Vagnerova, Csemy, Marek 2013).
V disertacni praci uvadim pouze ¢ast vysledkli uvedeného vyzkumného projektu,
ktera zahrnuje analyzu reintegracniho procesu mladych bezdomovct z hlediska jejich
motivace a dilezitych udalosti, které zasahly do jejich Zivota.

Vyzkum uvedenych oblasti vychazel ze dvou informaénich zdroju:
88 respondenti bylo vybrano mezi mladymi bezdomovci a 11 respondentil z tad lidi,
ktefi jiz méli zkuSenost s bezdomovectvim za sebou a ktefi své bezdomovectvi
prozivali ve stejném véku jako prvni skupina respondentii. Vyzkumna data sesbirana
pro tuto praci byla analyzovana z hlediska tii rovin, které byly naznaCeny jiz
V teoretické Casti  (pre-bezdomovectvi, in-bezdomovectvi, post-bezdomovectvi).
Zatimco prvni skupina respondentl je zde zkoumana pomoci kvantitativni
metodologie, druha skupina (nazveme je exbezdomovci) je zkouméana s vyuzitim
kvalitativnich metod. Problematika kazdé roviny (primarnich, sekundarnich
a terciarnich faktorti bezdomovectvi) je analyzovéna na zdklad¢ dat ziskanych od
aktualnich bezdomovct (kvantitativnim pfistupem) i kvalitativnich dat od

exbezdomovca.

6.1. Formulace problému

Hlavnim tématem disertacni prace je motivace mladych bezdomovcil ke zméné
zivotniho stylu. Ve své disertatni praci se soustfedim na kvalitativni analyzu
reintegracniho procesu u 11 respondentli exbezdomovcil. Kvantitativni data, ziskana

u skupiny aktualnich bezdomovci, poskytuji k této analyze doplnujici informace
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tykajici se celkové devastace bezdomovci a postoji ke zméné zivotniho stylu lidi,
ktefi zatim setrvavaji na ulici.

Soucasna socialni a pedagogicko-psychologicka prace s mladymi bezdomovci
se opird o osobni zkuSenosti jednotlivych pracovnikii. Nebyla vSak dosud popsana
zadna strategie nebo model, jak funguji psychologické procesy b&hem jejich
reintegracniho procesu. Soucasny socialni a pedagogicky piistup k mladym
bezdomovcim se prakticky nelisi od pfistupu pouzivaného pii praci se starSimi
osobami bezdomovecké populace, popsaného v teoretické Casti. Socidlni prace se
zaméfuje na reintegracni proces zvnéjsku a ponékud opomiji vnitini roviny integrace
(naptiklad motivy, pocity a postoje). Jako odbornik z praxe jsem chtél, aby soucasti
této disertacni prace byly i specifické podklady pro praci s mladymi bezdomovci.
Vysledky vyzkumu se budu snazit prevést do nékolika praktickych rad, které uvadim
v zaveéru své prace. Oveieni téchto doporuceni praxi neni naplni této prace.

Volnym inspiratnim zdrojem pro vytvofeni reintegratniho modelu mladych
bezdomovci je také model kola zmény psychologti Prochasky a DiClemente (1983),
ktefi povazovali relaps za béznou soucést lécebného procesu u lidi se zdvislostmi.
Tento model byl pouzit v praxi psychoterapeuty Rolsnickem a Millerem (2002)
v metod¢é motivacnich rozhovort. Dle tohoto modelu klient prochédzi fazemi relapsu,
ptes kontemplaci, rozhodnuti, akci, udrZzovani zmény az po trvalou zménu. Model
vSak nepopisuje pfi¢iny posunuti klienta do jednotlivych fazi. Zakladnim védeckym
problémem v této praci tedy je: ,Které vn&jSi nebo wvnitini faktory v ramci
reintegracniho procesu podnécuji mladého bezdomovce k posunu z faze neuvazovani

0 zmeéné az k trvalé zméné?*

6.2. Cile vyzkumu

Jednotlivé roviny bezdomovectvi (pre, in, post bezdomovectvi) odpovidaji
konkrétnim cilim vyzkumu. Souhrnné jde o:
A) Identifikaci rizikovych faktor®i, které¢ podle naSich respondenti vedly ke

ztraté domova.
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B) Identifikaci adapta¢nich mechanismt na situaci bezdomovce.
C) Zachyceni impulsi ke zméné Zivotniho stylu a psychologickych Ciniteld,

které zlepsuji ¢i zhorSuji jejich socidlni fungovani a spolecenskou reintegraci.

Zamérem kvantitativni sondy je zachytit urCité osobnostni a socidlni
charakteristiky cilové skupiny, tedy bezdomovecké komunity. Cilem této sondy je na
zéklad¢ jejich ptibéha identifikovat mozné primdrni, sekundéarni i tercidrni Cinitele
bezdomovectvi a zjistit pfibliznou Cetnost jejich vyskytu v této vékové populaci
bezdomovci (18-26 let). Pocet 88 respondentti nelze pokladat za reprezentativni,
kvantitativni sonda tedy ma pouze dopliujici charakter, popisuje pficiny
a charakteristiky bezdomovectvi mladych lidi. Pro explora¢ni kvantitativni sondu
jsem zformuloval ti1 zakladni vyzkumné otazky:

1. Jaké potencialné rizikové faktory, které mohly vést k bezdomovectvi, se
u sledované skupiny bezdomovct vyskytovaly jesté pred padem na ulici? Které
Z téchto faktorti se u nich vyskytuji nejcastéji?

2. Jaké potencidlné rizikové faktory se u osob bez pfistiesi vyskytuji béhem
pobytu na ulici a které z nich se mohou stat udrzujicimi faktory bezdomovectvi?

3. Jaké domn¢lé (dle ndzoru naSich respondentil) faktory ovliviiuji reintegracni

proces negativnim €1 pozitivnim zpisobem?

Kvalitativni analyza ma za zdkladni cil pokusit se na zdkladé¢ vypovedi
11 respondentt z fad exbezdomovci sestavit piedbéZny model reintegracniho
procesu u mladych bezdomovci. Tento model s ohledem na nizky pocet zkoumanych
osob nemusi byt v neékterych jeho ¢astech definitivni.
V této souvislosti je nezbytné zodpoveédét nékolik vyzkumnych otazek:
A) Jakou roli hraje minulost bezdomovce v jeho reintegracnim procesu? Jak se
respondenti vyrovnavaji se svou minulosti?
B) Jakeé faktory (¢i impulsy) jsou motiva€nim motorem zmény Zivotniho stylu? Co je

pticinou toho, Ze bezdomovec za¢ne o této zméné uvazovat?
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C) Jakeé bariéry se vyskytuji v reintegraénim procesu a jaké dovednosti bezdomovec

musi ziskat, aby byl schopny tyto bariéry ptekonat?
6.3. Zkoumana skupina

Prvni zkoumanou skupinou jsou mladi bezdomovci ve véku mezi 18 a 26 lety.
Status bezdomovce pro vyzkum vychdzi z typologie ETHOS (viz teoreticka cast).
Zkoumana skupina zahrnovala pouze osoby bez pfistiesi (zijici na ulici nebo ve
squatu), které patii do skupiny zjevnych bezdomovct (Hradecky, 2004). Respondenti
pravideln¢ dochazeli do stiediska ur¢ené¢ho pro mladé bezdomovce ve véku 18—-26 let
v Bolzanov¢ ulici v Praze. Zde take probihal sbér dat. Respondenti této skupiny zili
na ulici minimalné 2 mésice a nejdéle 8 let. Zkoumali jsme 88 osob, z toho 29 Zen
a 59 muzi. Primérny vék celé skupiny je 22,7 let a v priméru jsou nasi respondenti
na ulici 2,4 roku.

Dolni vékova hranice respondentli 18 let je dana legislativou. Osoba starSi 18
let je osobou za sebe odpovédnou, na druhou stranu osoba mladsi 18 let nemtize byt
v Ceské republice oficialné bezdomovcem. Dité & adolescent Zijici jako bezdomovec
by mél byt ze zdkona umistén do rodinné nebo nahradni péce. Horni hranice 26 let je
dana tim, Ze osoba starSi 26 let definitivné ztraci veSkeré vyhody dospivani, kupf.
moznosti studentské slevy. Také Domy na piil cesty povazuji 26 let za horni vékovou
hranici pro sve klienty.

Vyzkumnym vzorkem pro Kkvalitativni analyzu byli lidé, ktefi za sebou méli
urcitou zkuSenost s bezdomovectvim a v dobé, kdy Zili na ulici, jim bylo mezi
18 a 26 lety. Jejich soucasny v€k pro vyzkum nebyl dilezity. Kli€ova kritéria pro
zatazeni do vyzkumné skupiny byl pobyt ve statusu zjevného bezdomovectvi po dobu
dvou let a minimalné dva roky prozité mimo tento status (to znamena, ze respondent
jiz minimaln¢ dva roky nebydli po noclehdrndch a na ulici). Klienti byli od své
posledni epizody bezdomovectvi rizné¢ vzdaleni, nejméné 2 roky (jeden respondent)
anejdéle 12 let (jedna respondentka). Vyzkumu se zGcastnilo 10 osob, 4 Zeny
a6 muzi. Do vyzkumného vzorku jsme zapoditali i e-mailovou korespondenci

S jednou vetejné znamou osobou, kterd se svym byvalym bezdomovectvim netaji, ale

68



nechce byt jmenovana. A¢ nemtzeme brat vzorek za reprezentativni, piesto ukazuje,
ze ptredpoklad, ¢im delSi pobyt na ulici, tim hiife se osoba bez pfistfesi dostava
Z ulice, nemusi platit u neymlads$i generace bezdomovcl. Primérma doba, kterou
respondenti exbezdomoveci stravili na ulici, je 3,6 roku. Jako zlomova doba se uvadi 5
let. Je to symbolickd doba, kdy klient ziskava vétsi jistotu v bezdomoveckém
zplusobu Zivota a prestavd vidét redlnou moZnost navratu do spolecnosti. Jedinec,
ktery stravil delsi ¢as na ulici, je povazovan za obtizné napravitelného. V nasem
vzorku jsou 4 respondenti, ktefi byli na ulici takto kritickou dobu. V ramci rozliSeni

jednotlivych respondentti je budeme nazyvat EX01 az EX11.

6.4. Sbér dat

Badatel, ktery provadi vyzkum u socidln€¢ patologické skupiny, je cCasto
odkazan na nizkoprahova centra a sluzby neziskovych organizaci. Je nesporne, Ze
socidlni sluzby vyhledavéa jen ur€ity typ klientely, ktery mad zijem o komunikaci
s takovymi organizacemi. Mimo tento typ sluzeb zlistavd velké mnoZstvi osob, jez
spadaji do zkoumané skupiny, ale takovych sluzeb nevyuzivaji. Vezme-li se do
skupiny jen klientela nizkoprahového centra, byva vysledek zkreslen tim, Ze do
vysledku nejsou zapocitana specifika skupiny nenavstévujici tato stfediska. Vysledek
vyzkumu nemiizeme pak prezentovat jako vysledek celé populace zkoumané skupiny.

Data byla sbirdna v dennim centru pomoci pro mladé bezdomovce Nadéje od
ledna do srpna 2010. Za participaci ve vyzkumu byla kazdému respondentovi
vypladcena financni odména ve vysi 300 K¢ (150 K& za rozhovor a 150 K¢ za
vyplnéni testové baterie). VSichni respondenti (bezdomovci i exbezdomovcei) prosli
semistrukturovanym rozhovorem. Piibéhy 88 respondentli byly analyzovany pomoci
kvalitativnich metod. Tato analyza se zaméfila na hledani indikéatorQ, vztahujicich se
Kk potencialné rizikovym faktorum z hlediska bezdomovectvi. Jednalo se o faktory,
které mohou mit souvislost s odchodem respondenti mimo bydlici spole¢nost, dale
faktort souvisejicich s adaptaci na bezdomovecky Zivotni styl, a také faktori, které se

vztahuji k reintegra¢nimu procesu. Z ptivodnich 88 respondenttl, s nimiz byly v prvni
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fazi uskutecnény rozhovory, nebylo béhem druhé faze sbéru dat (zahrnujici vyplnéni
testové baterie) zastizeno 14 osob. Do analyzy nélezli ziskanych pomoci téchto
pisemnych metod byla tedy zahrnuta data zbyvajicich 74 respondentli. Pomoci téchto
testl byly zjistovany predevsim motivacni a osobnostni charakteristiky respondentd.

Vyplnéni testové baterie trvalo dotazanym 45 az 60 minut. Jednotlivé
rozhovory trvaly v priméru 2 az 3,5 hodiny u exbezdomovcu a 1,5 az 2,5 hodiny
U bezdomovcti. Rozhovory trvali rtizn¢ dlouho na zékladé zajmu respondenti.
Rozhovor byl zaznamenavan na diktafon a poté pirepsan. Néktefi respondenti
z dtivodu devastace osobnosti nebyli schopni odpovidat, jini se odmitli z osobnich
divodi vyzkumu ucastnit. Koneény pocet spolupracujicich respondenti v této
skupiné¢ vSak byl dostacujici pro ndslednou kvantitativni analyzu a podrobnou

kvalitativni analyzu u exbezdomovct z takto ziskanych dat.

Sbér dat / metody vyzkumu Bezdomovci Exbezdomovci
Strukturovany rozhovor 88 10

(narativné orientovany)

Jiny sbér dat (mailova 0 1
korespondence)

Testova baterie (EPQ, 74 0

Desatero, formular
rozhodovani apod.)

Tabulka ¢. 2: Piehled zptsobti sbéru dat, které byly pouzity v souboru bezdomovci
a exbezdomovecil.

Pro druhy vyzkumny vzorek byli respondenti ziskavani ptes dal§i sluzby
a znamé. Také jsem oslovil celebrity s bezdomoveckou zkuSenosti. Sbér dat trval od
ledna 2010 do listopadu 2011. Ptedpoklad, Ze pocet respondentd bude dostate¢ny,
aby se naplnil poZadavek nasycenosti dat, ktery je zdkladem vyzkumného designu
zakotvené teorie, se nesplnil z diivodl obtiznosti hledani respondentd. Mnoho
respondentil se odmitalo tohoto vyzkumu zucastnit. To odpovida realité, ze
bezdomovecka minulost je pro mnohé citlivé téma. Druhym duvodem také bylo, ze
0soby bez domova malokdy poskytuji pracovnikiim organizaci zpétnou vazbu o tom,

7e jiz maji své zazemi. Malokdo z jejich byvalych znamych vi, kde nakonec sve
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zdzemi nasli. Rozhovory probihaly v mistech dle ptani respondentii (restaurace Ci
jejich domov) a byly honorovany 300 K¢ za participaci na vyzkumu. Respondenti
exbezdomovci absolvovali pouze rozhovor. Ve vypravéni respondentii mohou byt
mnohé nepfesnosti, zejména v urceni doby, kdy se popisovana udélost stala. Mnozi se
snazi na dobu, kdy byli na ulici, zapomenout, mohou se ji snazit také zkreslovat.
Kontrola spravnosti udaji byla mozna spiSe vyjimecné. Klienti méli v pribéhu

rozhovoru dostatek prostoru, aby mohli sd¢lit v§echno, co chtéli.

Kod Pohlavi Vek Doba na ulici Doba mimo ulici
(v letech) (v letech)

EX01 zena 31 5 10

EX02 muz 31 2 7

EXO03 muz 34 11 7

EX04 muz 24 4 2

EX05 muz 31 2 9

EX06 zena 33 5 12

EXO07 zena 36 9 3 (od posledni

epizody)

EXO08 muz 25 2 3

EX09 muz 27 2 2

EX10 Zena 22 2 2

EX11 muz 31 5 11

Tabulka ¢. 3: Individudlni soupis skupiny exbezdomovct, jejichz kvalitativni data tykajici se obdobi
pied padem na ulici, Zivota na ulici a ndvratu do bydlici spole¢nosti byla kvalitativné analyzovana.

6.5. Metody vyzkumu

Metody vyzkumu byly voleny s ohledem na situaci cilové skupiny. Byla
zvolena smiSend vyzkumnd metodologie, kombinujici kvalitativni 1 kvantitativni
ptistup. Na vyvoji vyzkumnych metod se podileli prof. VAgnerova a dr. Csémy jako
odbornici v oblasti metodologie. Vzhledem k poctu respondenti ve skupiné
exbezdomovci u nich bylo mozné provést pouze kvalitativni analyzu. U vyzkumne
skupiny bezdomovct jsme provedli také kvantitativni vySetfeni, ktera ukazuji na

rozdily mezi jednotlivymi skupinami mladych bezdomovca.
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6.5.1. Kvantitativni metodologie

Kvantitativni sonda do zivota mladych bezdomovci ilustruje individudalni
charakteristiky jedinct z této skupiny obyvatelstva, v€etn¢ jejich minulosti a také
jejich motivace vi¢i zmeéné Zivotniho stylu. Této Casti vyzkumu je v ramci disertacni
prace veénovana mensi pozornost. Tato c¢ast vyzkumu zde slouzi jako doplnék
k rozsahlejsi kvantitativni analyze. Vzhledem k tomu, Ze jde o explora¢ni vyzkum,
ktery nebyl u podobné populace v Ceské republice dosud uskuteénén, nemohla byt do
sbéru dat a jejich analyzy zaclenéna kontrolni skupina. Z téhoz diivodu nebyly
formulovany ani vyzkumné hypotézy, pouze jsme formulovali témata vyzkumu.
Témata i jednotlivé otazky v semistrukturovanem rozhovoru pro mladé bezdomovce
byly sestaveny na zaklad€ zkuSenosti z praxe na stfedisku, kde pobihal sbér dat
s touto populaci. Souhrnné informace v grafech jsou uvadény v procentech a data
jsou, vzhledem k poctu respondenti (N = 88) zaokrouhlena na cela ¢isla. Graficky
znazornéné vysledky jsou nékde ¢lenény podle urcitych podsouborti (nejcastéji jde
0 rozdily mezi muzi a Zenami ¢i rozdily v délce pobytu na ulici). Také toto srovnani
je spiSe dopliujici. Jde o ilustraci rozmanitosti sledované komunity.

Kvantitativni data byla ziskana ze dvou zdroju. Struktura rozhovoru u mladych
bezdomovci piinasela zakladni anamnestickeé Udaje, v nichz bylo mozné diky poctu
respondentil sledovat Cetnost relevantnich jevil. Jejich Cetnost byla porovnavana také
uvniti nékterych podskupin, zejména u muzt a zen a dle délky pobytu na ulici.
Béhem rozhovoru jsem vyplioval arch, ktery byl voln€ inspirovan metodou ,,Cara
zivota“ (VIckova, Blatny 2007). V archu byly zaznamenavany hlavni Zivotni milniky,
udalosti a spoustéce rizikového chovani respondenta (tyto spoustéce identifikovali
sami respondenti). VSechny tyto pozorované jevy byly zasazeny do chronologické
fady (viz pfiloha €. 2). Kvantitativni ¢ast dotazovani zahrnula 1 zékladni informace
0 vyskytu rizikovych faktori pro vznik bezdomovectvi (napiiklad traumaticky
zazitek z détstvi, drogové zkuSenosti, rodinné konflikty a problémy) a dale faktort
pro udrZzovani bezdomovectvi (uzivani drog, vlivy socialnich kontaktli z okruhu
bezdomovci a pritomnost psychiatrické nemoci), nebo naopak faktort, které mohou
pomoci ke zmén¢ (kontakt s rodinou, pracovni zkusenosti apod.).

72



Testova baterie piinasi dal§i mnozstvi kvantitativnich dat. Pro zékladni
orientacni zhodnoceni osobnosti mladych bezdomovcl jsme pouzili zkracenou verzi
Eysenckova dotazniku EPQ/S, jehoz validita byla potvrzena iu ceské populace
(Kozeny, 1999). Dotaznik obsahuje 48 polozek a k posouzeni kazdé vlastnosti
(extroverze — introverze, neuroticismus — emoc¢ni stabilita, psychoticismus — socialni
desirabilita) je ureno 12 poloZzek. Hodnoty jsou uvadény na Skéale 1-10.
Psychometrické parametry zkraceného testu zlstavaji relativné stabilni a 1ze je bez
problémil pouzit k vyzkumnym acelim.

Pro zjiSténi postojii mladych bezdomovcl jsem pouzil dvé metody — tzv.
Formulai rozhodovani vychazi z motivaénich rozhovorti (viz ptiloha ¢. 4), které
sestavili Miller a Rolsnick (2003). Tento formulaf se zamé&fuje na zjiStovani postoji
vici zméné navykového chovani a zachycuje pozitivni 1 negativni diisledky zmény
chovani dle ndzoru respondenta. Originalni test Desatero (viz piiloha ¢. 3) zkoumajici
moralni postoje mladych bezdomovcil byl vytvofen pro tcely tohoto vyzkumu. Jeho
ucelem je zachytit zmény moralniho mysleni bezdomovci béhem pobytu na ulici.
Kazdy z respondenti mél sepsat svych deset morélnich zésad. Tyto zdsady jsem
roztfidil do tematickych kategorii a srovnal jejich cetnost v jednotlivych
podskupinéch respondentti. Vysledky byly analyzovany dle délky pobytu na ulici.

Vzhledem k délce vyzkumu jsme méli moznost srovnat socialni situaci naSich
respondentli i po dvou letech od shéru dat. Prostfednictvim stfediska Bolzanova
Vv Praze, kde probihal sbér dat, se podafilo zkontaktovat vétSinu respondentl
a orientacné zjistit jejich socialni situaci. Sonda pouze zjiStovala data o zlepSeni
situace Ci prohloubeni bezdomovectvi.

Kvantitativni analyza zivota mladych bezdomovcli v této praci ma za cil
zachytit relevantni aspekty jejich Zivota pfed vznikem bezdomovectvi
a v bezdomovecké situaci a popsat jejich motivacni strukturu ke zméné Zivotniho

stylu.
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6.5.2. Kvalitativni metodologie

Zakladni vyzkumnou metodou byl semistrukturovany rozhovor, ktery se zdal
byt pro sbér dat mezi touto skupinou nejptirozenéjsi. Struktura rozhovoru byla volena
tak, aby respektovala vypravéni respondentova ptibéhu. McAdams (2006) ukazuje,
ze jednou z moznosti, jak poznat n&jakého Cloveka, je zachytit jeho zivotni piibéh,
zejména zpusob, jak jej on sam chape a interpretuje. Narativni forma dotazovani se
tedy ukazuje jako pfirozend pro sledované respondenty a respektuje casovou
posloupnost jejich zivotniho piibé¢hu. Nejde ani tak o zachyceni faktd, které mohou
byt zkresleny, ale o zplisob subjektivniho hodnoceni jednotlivych udalosti ze Zivota
respondenta. Respondent v zZivotnim piibéhu vyjadiuje svij nazor na sebe sama, na
lidi, ktefi pro ného byli v né€em vyznamni. Na jednotlivych piibézich se ukazuje, co
je dilezité pro soucasnou situaci respondenta, jak respondent udalosti minulé
I soucasné vnima a jak si na jejich zaklad¢ vyklada svij vztah ke svétu. Jak se
skute¢né tato udalost odehrala, se redlné zjistit neda. Pro ¢lovéka na ulici je mnohem
dulezitéjsi interpretace udalosti nez jeji realisticky popis, coz se potvrzuje i u
vypravéni exbezdomovci. Udalosti a jejich interpretace, ktera je do takového piibéhu
zahrnuta, lze chdpat jako subjektivni mezniky ovliviiujici pribéh dal$iho déni,
piipadné i vyvoj celkové osobnosti (Vagnerova, Csemy, Marek, 2013).

Kvalitativni analyza se zamétfuje na respondenty exbezdomovce. MiiZeme
predpokladat, Ze ptibéhy exbezdomovcl mohou obsahovat také informace
0 klicovych nastrojich pomoci, které jim umoznily se vypotadat se sloZitou Zivotni
udalosti. Dilezity je také aspekt odstupu nékolika let, ktery mulze sice interpretaci
zkreslit, ale mizZe 1 pomoci uvédomit si skutecné klicové udalosti pro reintegraci.
Vliv jednotlivych udélosti na pribeh reintegra¢niho procesu je subjektivné hodnocen
respondenty v prubéhu rozhovoru. Cilem kvalitativni analyzy bylo poznani, jakym
zpusobem se méni mysleni exbezdomovcli béhem reintegracniho procesu a jaké jsou
milniky (impulsy) k zapodeti a udrzovani zmény Zivotniho stylu. Zivotni ptibéh lze
opét rozdelit dle Casovych horizontd ,pre“, ,,in“ a ,post“ bezdomovectvi, jak je
uvedeno v teoretické Casti. Metoda kvalitativni analyzy zivotniho piibehu poskytuje
informace o tom, jak jej tito lidé vnimaji a prozivaji a které udalosti ¢1 rozhodnuti
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povazuji za podstatné. Soucasti rozhovoru byly nasledujici okruhy s t€mito tématy

(v plné verzi viz ptiloha €. 5):

Détstvi a dospivani — geneze bezdomovectvi, jak ji respondenti chapou a kde vidi
pii¢iny svého bezdomovectvi, dale pak jakym zptisobem se vyrovnavaji s kiivdami
ase svymi vlastnimi pochybenimi. Z hlediska reintegra¢niho procesu je dulezité
zaznamenat nazor exbezdomovcu na rodinu, z niz pochazeji. Lze zachytit i vyvoj
jejich postoji k minulym udélostem, ktery postupné umoziiuje 1épe se vyrovnat
s minulosti. Tento okruh otazek zahrnuje tato témata:

. Rodina a vychovna péce — zamcfeni na rodinné vztahy, rizikové faktory

V rodin€ a vyrovnani se s traumaty z rodinného prostiedi nebo z ndhradni péce.

. Skola a zaméstnani — aspiraéni uroveti respondenta pied padem na ulici a jeho
schopnost uplatnit se profesné. Skola je brana za prvni zkousku této usp&$nosti
V bézném Zivote.

. Kamaradi a zajmy — vyvoj zajmi béhem détstvi, zpusob traveni volného ¢asu
a socialni kontakty pted padem na ulici.

. Rizikové chovani — jde o témata vztahujici se k chovani, které mohlo vést

k bezdomovectvi, pfedev§im uzivani drog a alkoholu, delikvence, sexualni chovani

a projevy dusevniho onemocnéni.

. Dodatek — otazka na doplnéni Zivotniho pfibéhu v dobé pred odchodem na

ulici.

Bezdomovecka kariéra — Otazky tohoto okruhu maji pomoci identifikovat miru
devastace osobnosti béhem pobytu na ulici, v€etné miry uzivani drog, cetnosti
rizikového chovani, kradeZe, prostituce a zpétného pohledu na c¢innost a pobyt

respondenta na ulici. Ptal jsem se na tato témata:

. Zmény, které u nich nastaly, kdyz zacali Zit jako bezdomovci — jak vnimali

zménu svého chovani a mysleni, které zmény jim byly ptijemné a které nikoliv.
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. Traumata ulice — prozivani zivota na ulici, vztahy a traumatické udalosti.

. Strategie preziti — chovani tdzaného bchem pobytu na ulici a hodnoceni

kvality této jejich zivotni etapy.

. Dodatek — otazky na vniméani sveho bezdomovectvi, jak se respondentovi jevi

dnes a jak se bezdomovectvi zménilo obecné.

Navrat do spole¢nosti — okruh otazek se zaméfuje na prubéh reintegrace, véetné
motivujicich mySlenek a pocit béhem tohoto procesu. Jde také o souhrn udalosti,

které vedly klienta z bezdomovecke situace.

. Motivace — hledani impulst, které méni mysSleni, prozivani a chovani
respondenta, kdy se pobyt na ulici stava nezadouci a hleda se cesta z této Zivotni

situace.

. Reintegrace — identifikace bariér, které brani zapocatému reintegracnimu

procesu, a nalezeni schopnosti respondenta tyto bariéry piekonat.

. Soucasny zivot — respondent hodnoti svou soucasnou situaci a svéiuje se
s plany do budoucna. Dle nich 1ze usuzovat na celkovou uspés$nost reintegracniho

procesu.

Cilem kvalitativni ¢asti vyzkumného projektu bylo navrhnout na zakladé
zjisténych dat obecny model reintegracniho procesu, ktery by odpovidal vSem
zjiSténym piibéhiim bezdomovci. Vyzkum reintegracniho procesu bezdomovci neni
zahrani¢nimi vyzkumy pftili§ reflektovan a spiSe se orientuje na piipadové studie
efektivnosti riznych reintegra¢nich programi (Levinson, 2004). Pro vytvoreni
nového modelu ¢i teorie je vhodnym vyzkumnym designem zakotvena teorie.
Aplikace tohoto vyzkumného designu je vhodna i pro popis zatim neprozkoumané
problematiky, v niz jde o hledani souvislosti, které formuji uréity socialni proces,
jako je napriklad reintegrace bezdomovce. Vyzkumny pracovnik by se mél oprostit

od informaci, kter¢ o dané problematice ma, a postupovat jako ,,objevitel* nového
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tématu. Sbér dat formou rozhovoru ma probihat do té doby, dokud se objevuji nova
témata (Svaiicek, Sed’'ova, 2007).

Pro aplikaci designu zakotvené teorie se nepodatilo ziskat dostate¢ny pocet
respondenti ochotnych vypovidat o své bezdomovecké zkuSenosti, ktera pro né
vétSinou byla 1 po letech bolestivd. Po prostudovani dat se vSak ukdazala aplikace
hlavnich principti tohoto vyzkumného designu z hlediska zvoleného vyzkumného cile
jako nejvhodnéjsi. Inspirace zakotvenou teorii se tykala pfedevSim analyzy dat.
Informace od 11 respondentli exbezdomovcu jsem okddoval a vypovedi rozdélil do
jednotlivych kategorii, na jejichz zakladé¢ byl formulovan vysledny model
reintegracniho procesu (viz kapitola 8.3). K zachyceni souvislosti mezi jednotlivymi
tématy jsem pouzil kvalitativni software MAXQDATA. Jednotlivd témata, kterd se
u respondentl objevuji béhem reintegra¢niho procesu, budou ilustrovana ukazkami

Z rozhovoru.
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7. Vysledky z vyzkumu

Vysledky jsou fazeny dle chronologického hlediska jako pre, in a post
bezdomovectvi. Nékteré vysledky byly uvedeny jiz v nasi publikaci (viz Vagnerova,

Csémy, Marek, 2013).

7.1. Primarni Cinitelé bezdomovectvi — pred padem na ulici

Mezi primarni Cinitele pfedevsim zahrnujeme puvod respondenta a udalosti,
které predchazi statusu bezdomovectvi. Vime, ze jde o subjektivni hodnoceni
minulosti respondenta, ktery miize zamlcet ty okolnosti padu na ulici, jeZ nejsou
lichotivé, nebo nejsou uvédoméle. Kvantitativni analyza ma predevsim zjistit Cetnost
jednotlivych udalosti a zjiSténi dalSich faktorti, které pfedchézi bezdomovectvi
mladych lidi.

V ramci kvalitativni analyzy zkoumdme ptedev§im zplisoby vyrovnani se
s minulosti u exbezdomovci a zjiStujeme jejich zpiisoby zpracovani traumat. Pro
exbezdomovce je diilezit¢ uvédomeni, Zze pobytem na ulici svou minulost nevyiesi.
Minulost je pro exbezdomovce velkou soucasti zivota, kterou nelze zménit.
Respondenti prochazeji symbolickym vyrovnanim se s piikotim, at’ jiz domnélym,
nebo skuteCnym. Proces vyrovnani se s minulosti neni ¢asové ohranic¢en a probihal
I v dobé rozhovoru, pfesto tato skupina voli efektivnéjSi strategic vyrovnani se

s minulosti nez jejich vrstevnici, ktefi ztstali na ulici.

7.1.1.|}fj\{antitativni analyza primarnich faktori bezdomovectvi mladych
idi

Rodinné zazemi naSich respondentli malokdy bylo tpln¢ funkéni. Pouze 18 %
respondentti mélo uplnou rodinu (otce a matku) do doby, kdy se stali bezdomovci.
Zajimavosti je, Zze Gplnou rodinu mély spiSe divky (27 % z celkového poctu divek)
nez muzi (13 % z celkového poctu muzi). Ani Uplnd rodina vsak neznamenala
funkénost zazemi. Tyto rodiny byly €asto nestandardni a dochazelo zde k doméacimu

nasili mezi rodici, které se postupné rozsitilo i na samotné respondenty. Nelze tedy
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fict, ze by Uplnd rodina byla pro respondenta bezpecngjsim prostiedim nez rodiny
neuplné. Souhrn vychovnych zazemi respondentti uvadime v nasledujicim grafu €. 2:

70
= Muzi (N 59)

63 61
60 56 m Zeny (N 29)
Celkem (N 88)
50
40 33 37 34
30 27
18 20 18

20 13 13
10

o)

Uplna rodina Neuplna rodina, &i dopln&na rodina Adopce Ustawni péce

Graf ¢. 2: Vychovné zazemi mladych bezdomovci — (v grafu jsou uvedené hodnoty v procentech,
né¢ktefi respondenti pochazi z vice vychovnych zazemi).

7.1.1.1. Rodinna péce

Dilezitou soucasti jakéhokoli ptibehu je celkové vnimani vlastni rodiny a jeji
hodnoceni. Vychova v rodinach méla mnozstvi chyb a Castd interpretace u naSich
respondentil je, ze pravé vychova a celkova rodinna atmosféra muize za socialni
selhani. MuZzsti respondenti Casto popisuji velmi liberalni vychovu, kterd hranicila
snezajmem o vychovu ditéte. Respondenti se kvuli ni se citili nepfijati a hledali
pfijeti v pouli¢nich partach. Zeny naopak &astéji popisuji pfili§ autoritativni vychovu,
kdy jim byly zakazovany , naprosto bézné veéci“. Prilisna kontrola chovani divek
méla za nasledek, Ze divky se ¢asto osamostatnily velmi brzy po 18. roce véku a po
osamostatnéni zacaly tvrd€ experimentovat se v§im, co jim rodi¢e zakazovali.

Dysfunkce rodiny byla vétsinou vysvétlovana Spatnymi vztahy v roding, Ktera
neplnila fadn¢ své funkce. Muzska postava v rodiné se ¢asto méni, coz nezvladaji
spiSe chlapci nez divky. Rozpad rodiny a rodinnd traumata vedou k vytvoieni
problematického vztahu k nékomu z rodict, coz se vyskytuje v 54 % ptipadi, z toho
vice k otci, a to v 33 % piipadd, k matce ve 14 % ptipadi a v 7 % piipadt k obéma
rodi¢liim. Respondenti vnimaji takové rodice jako alkoholiky, gamblery, nésilniky, ale

hlavné jako neschopné rodie. Velké procento respondentli nékterého ze svych
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biologickych rodi¢t nikdy nepoznalo: 12 % respondenti neznalo ani jednoho
biologického rodice, 14 % neznalo biologického otce a 2 % biologickou matku.
Velkym traumatem je smrt rodice, zaznamenali jsme ji u 18 % respondentii (viz graf
¢. 3). Respondenti se nékdy ze smrti rodice nevzpamatovali a tvrdili, Ze to je hlavni
pfi¢ina jejich bezdomovectvi. Rodinné trauma mnohdy vedlo k vyhledavani
unikovych strategii a k rizikovéemu chovani. Naptiklad 11 % respondenti sdéluje, Ze

smrt rodict vedla respondenty k uzivani navykovych latek, které se rozvinulo

Vv zavislost.
60 Oba B Matka B Otec
50
40
30
20 12
. - -
0
Problematicky vztah s rodici Neznam své rodice Jsou mrtvi

Graf ¢. 3: Vztah respondentti k rodi¢tim (N 88) (v grafu jsou uvedené hodnoty v procentech).

Vyznamnou osobou a spolehlivym zdrojem citové jistoty a bezpeci byla pro
mnoh¢ klienty babicka (a nékdy 1 déda). Ptiblizné tfetina skupiny (29 %) uvadi, Ze
V jejichz zivoté méla vyznamnou pozitivni roli babi¢ka. Pouze 3 % si mysli opak.
V mnoha rodinach, kter¢ klienti popisuji jako problematické (témet v 80 %), vyrostli
jejich sourozenci, at’ uz vlastni, €1 nevlastni, ktefi Zadné potize neméli a nemaji je ani
nyni. V 15 % se na ulici objevuji jejich sourozenci, v téchto piipadech jde o vyrazné
dysfunkéni rodiny.

Ideélni rodinu popisuje jen zlomek klientl, 43 % popisuje svou rodinu jako
rodinu s béznymi problémy (je otdzkou, co respondenti povazuji za bézné problémy)
a tfetina klientd (34 %) li¢i svou rodinu jako velmi neuspokojivou (viz graf ¢. 4).

Zrodin s béznymi problémy pochézeji respondenti, kteii ptiznévaji svij podil na
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vzniku bezdomovectvi a ktefi se zaroven relativné 1épe s minulosti vyrovnavaji.
Miuzeme vSak slySet pfibéhy o rodinach, které nedokézaly ditéti poskytnout témét
nic, citove zazemi, zakladni vychovu, a dokonce ani potfebné materialni zajisténi. Za
takovych okolnosti je témé&f nemozné naucit se vSechno, co je potfebné ke zvladnuti
zakladnich socializa¢nich naroki, a proto déti z téchto rodin nemohou byt Gspésné ve
Skole, mezi vrstevniky, ani ve svém pozdéjSim Zivote.
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Graf ¢. 4: Hodnoceni rodiny dle nazoru klienti (N 88), Udaje jsou uvedené v procentech (zdroj:
Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Subjektivné vnimand rodinnd traumata mnohdy vedou k naruSeni rGznych
vychovnych funkci rodiny nebo vychovného zdzemi. NejCastéjsi a mnohdy bolestive
trauma se objevuje pii rozpadu rodiny, a to v 61 %. Rozpad rodiny u naSich
respondentd vedl k tomu, Ze v ramci vychovy chybéla otcovska autorita a otc¢im tuto
autoritu nahradit nemohl nebo nechtél. Dlvodem pocitu ztraty jistoty mohlo byt
cokoli: soustfedéni se manzelskych partneri na svoje vlastni problémy, naruseni
jistoty rodinného zazemi, pocit nezajmu nebo dokonce zavrzeni ze strany rodici.
Nekteti klienti nemluvi ani tak o rozpadu manzelstvi svych rodicl, jako spiSe
0 problémech, které nastaly potom, kdyZ do rodiny pfiSel cizi muz, ktery jim byl
prezentovan jako novy partner matky. Takovou zkuSenost proZzilo 47 % klientt1, 13 %
prozilo opakovany ptichod a odchod nového partnera matky. Mnoho problémi
vzniklo v ramci souziti s novym matéinym partnerem, nékdy dokonce i v souvislosti
Sjeho odchodem ¢i opakovanou vyménou partneri. Ukazuje se, ze k takovému

zlomu mize dojit kdykoli v pribehu détstvi ¢i dospivani. Z ptibeéhil nevyplyva, ze by
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mél rozpad rodiny v raném véku vzdycky zdvaznéjsi dusledky, nebudeme-li pocitat
cca 30 % respondentti, kteti od narozeni zili v netiplné a vétSinou dysfunk¢ni roding.
Takova udalost (rozvod ¢i prichod otéima) mlize mit zna¢ny subjektivni dopad,
i pokud Kk ni dojde po 10. roce véku (viz graf &. 5). Umrti rodige, prarodiée i jina
rodinnd traumata se ukézala nejrizikovéjs$i mezi 11. az 15. rokem Zivota respondenta.
Diusledkem takového détského zranéni u nich ¢asto dochazelo k rizikovému chovani

a naslednému umisténi do vychovného ustavu.
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Graf ¢. 5: VE&k respondentd béhem rozpadu rodiny, pfichodu otéima a pobytu v Ustavu (N 88) (v
grafu jsou uvedené hodnoty v procentech, jde o respondenty, kteti v uvedeném obdobi zazili rozpad
rodiny, ptichod nového ot¢ima nebo pobyt v Gstavni péci).

Nejéastéjsi traumatizujici udalosti bylo &asto zmifiované doméci nasili. Slo
0 dlouhodobou zalezitost. Domaci nésili zazili respondenti nejcastéji od 7 roku a vyse
(viz graf ¢. 6). Wkonavatelem domaciho nasili byl vétSinou otec nebo otéim, $lo
vétsinou o jedince, ktefi byli zavisli na alkoholu. Obéti byla vétSinou matka, ale také
Casto 1 respondenti. S néjakou formou nasilného chovani otce nebo otima se setkala
témer tretina klientd (29 %). Vice postizenou skupinou jsou divky, které zazily
domaci nésili az v 50 %. Téma sexudlniho zneuZivani se objevilo u necelych 7 %
respondentti. Sexualnim nasilnikem byl nejcastéji nevlastni otec nebo stryc, v jednom
pfipadé to byli i péstouni, a obéti byly hlavné divky. Celkem 13 % divek Vv nasi
skupin¢ pftiznalo, Ze bylo sexualné¢ zneuzito. Nizké Ccislo oproti americkym
vysledkiim (Taylor-Seehafer, 2008; Zerger, 2008 apod.) lze vysvétlit tim, ze vétSina

americkych respondentli pochazela z nahradni rodinné péce, kde dochazi k velke
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podtizenosti mladého ¢lovéka cizim lidem a zaroven zde neni incestni bariéra. Je také
mozné, ze 1 v nasi skupinég je vice sexualn¢ zneuZitych, ale nechtéji o tom mluvit.
Pfi¢inou problémii mladych bezdomovci mize byt nevhodnd kombinace
genetickych dispozic a nezvladdnuti zivotni situace. Pro toto tvrzeni svédci
I skute¢nost, Ze mladi bezdomovci méli dost Casto (ve tietiné piipadd) v rodiné
n¢koho, kdo rovnéz projevoval zévazné poruchy chovéani. Byli to alkoholici,
gamblefi, nasilnici, ktefi méli problémy se zdkonem, nebo byli duSevné nemocni.
V ramci vyzkumu nelze odd¢lit geneticky vliv od vlivu vychovy. Problematicky vliv
na chovani jedince mohl mit i problematicky ¢lovek, ktery s respondentem bydlel,

nebo se s nim ¢asto stykal (viz graf ¢. 6).
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Graf ¢ 6: Cetnost problematickych jedincti v rodindch mladych bezdomovct, dle néazort
respondentt (N 88), v grafu jsou uvedené hodnoty v procentech (zdroj: Vagnerova, Csémy, Marek,
2013).

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze vysoky podil na vzniku bezdomovectvi
umladych lidi ma navykové chovéani blizkych ¢lent rodiny, ale tento vliv neni
zdaleka jedinym. Z analyzy trajektorie udalosti naSich respondentli je ziejmé, Ze
46 % respondentii uvadi zneuzivani navykovych latek rodi¢i nebo dalSimi cleny
rodiny (z vyroéni zpravy vyplyva, ze v Ceské republice je 8,2 % osob s problémovym
piti alkoholu, 1,1 % problémovych uzivatelti konopi a 0,6 % problémovych uzivatela
ostatnich drog; in Mravc¢ik et al., 2014). Druha skupina respondentti uvadi jiné zdroje
selhani, nez je navykové chovani ¢leni rodiny (rozpad rodiny ¢i vlastni vina).

Problémové uzivani navykovych latek (hlavné alkoholu) se objevuje nej€astéji u otce
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(kolem 32 %; viz graf ¢. 7). Kvantitativni analyza ukazala, Ze Zeny respondentky jsou
obecné vice citlivé na hadmérné uzivani navykovych latek rodinnymi ptislusniky (v
63 % piipadil). Divodem patrné je, zZe divky bezdomovkyné obecné podle svych slov
pochézeji z ,,horsich* rodin a projevuji ve vétsi mite tendenci stavét se do role obéti.

M muzi (N 59)

33 Zeny (N 29)
30 28 30 29 spolec¢né (N 88)
25
20
15 13 13
1 5 > 7 7 s
| In .
o I N
Matka Otec Oba rodice Jiny ¢len rodiny

Graf ¢. 7: Nadmérné uzivani navykovych latek u rodinnych piislusnikii respondenta (v grafu jsou
uvedeny hodnoty v procentech).

Celkem 75 % respondenti, ktefi zazili problémové uzivani navykovych latek
u ¢lenti rodiny, ma samo problémy s drogami nebo s alkoholem. Zajimavosti je, ze
respondenti, ktefi nezmiiiovali problémy s ndvykovymi latkami v rodiné, mirné
pfevySuji Cetnosti problémové uzivani drog neZz respondenti z druhé skupiny.
Navykové chovani v rodin¢€ byva ¢asto divodem opusténi rodiny a odchodu na ulici.
Respondenti z takovych rodin opoustéji nevyhovujici zazemi relativné dfive.
V priméru jde o vék okolo 19 let. Navykové chovani rodi¢h obvykle doprovazi
domaéci nésili razné intenzity a rtizného druhu. 52 % respondentti z rodin, kde se pil
alkohol nadmérné, bylo traumatizovano domacim nasilim. VétSina respondentit mluvi
o otci nebo matce, ktefi méli problém s navykovymi latkami. Pro mnoho respondentii

je t&zké s pomoci takovychto rodict pocitat béhem reintegra¢niho procesu.
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H Respondenti, u nichz se vyskytl v rodiné problém s navykovymi latkami (N 40)

M Respondenti bez problému s ndvykovymi ldtkami v rodiné (N 48)
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Graf ¢&. 8: Cetnost jednotlivych psychopatologickych jevii mezi respondenty, v jejichz rodinach se
jiz vyskytl problém se zéavislosti, a ostatnimi (v grafu jsou uvedené hodnoty v procentech).

7.1.1.2. Nahradni vychovna péce

Nahradni vychovna péée se v Ceské republice d&li na néhradni rodinnou nebo
ustavni péci. Jako rizikové se ukazuje stfidani jednotlivych typl péce a kombinace
ustavni a rodinné péce. Selhani vlastnich rodi¢a se projevi odlozenim ditéte hned po
jeho narozeni nebo nedostate¢nou péci, ktera je pri¢inou odnéti ditéte z rodiny

a nasledného umisténi do kojeneckého Ustavu nebo do néhradni rodiny.

Adopce

Celkove 20 % respondentt bylo vychovavano po néjaky ¢as v adopci, z toho
chlapci byli adoptovani Castéji, a to v 23 %, divky v 13 %. Chlapci celkové cCastéji
stiidali ruzné typy vychovné péce. Pouze 3 % respondentt byla vychovavana
v adopci po celou dobu svého détstvi (resp. od 4 let). Zbytek respondentd prosel
riznymi zménami, nasledkem nichz si pfinesli do adop¢ni péce vychovna traumata
zrodiny nebo zustavu. Respondenty si adoptovali vétSinou piibuzni (prarodic),
nebiologicky otec nebo velké péstounské rodiny. Rizikové chovéani u adoptovanych

bezdomovcli mohly zplsobit genetické dispozice, vzhledem k tomu, Ze biologicti
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rodi¢e vétSinou pochédzi zrizikovych rodin. Respondenti Casto sleduji chovani
adoptivnich rodict i ostatnich sourozencti a mohou prozit i rozdilné piistupy.
Védomi, Ze péstouni nejsou pravi rodice, vyvolava u respondentii nedostatek autority,
coz je vede kneposlusnosti a vzdorovitosti béhem dospivani. Z vypovédi
respondentii vyplyva, Ze mnoho péstount se rado zbavi své povinnosti, kdyz dité
Vv péstounské péc¢i dospéje a respondenti piichazi o pfirozenou podporu, kterou jinak

beézny dospivajici jedinec ma a potiebuje.

Ustav

Celkem 38 % respondenti bylo vychovavano v néjakém typu vychovného
Ustavu minimalné po dobu jednoho roku, avsak pouze 4 % respondentd byla
vychovavana v ustavu po celé détstvi (resp. od 4 let). Podobné jako u adopce jde
0 respondenty, ktefi si nesou do ustavni péce rodinné trauma (30 % respondenti).
Tato Cetnost vysoce piesahuje Cetnost takovych lidi v celé populaci (ktera Cini
pfiblizné 1 %). Respondenti vychovavani v détském domoveé vétSinou znaji své
rodice a své détstvi v détském domové si sami vysvétluji jako ochranu ptred
nefunk¢ni rodinou. Klienti, ktefi znaji své rodice, vétSinou Ziji v nejistoté a uvazuji
0 tom, jaké by bylo jejich Ziti v rodin€. Materialni potifeby a potieba bezpeci je
v détském domové uspokojovana dostatecné. Déti se zde vSak citi byt omezovany na
svobod¢. Dlvodem miize byt, ze vrodin€ o né rodiCe vétSinou neméli zajem,
nechavali je bez dozoru a déti nebyly adaptovany na zménu reZimu. Respondenti,
ktefi byli v ustavu po celé détstvi (ve 4 ptipadech), méli vétSinou vytizeny invalidni
dichod kvili mentélni retardaci (u tfi pfipadl), 1 pres tento bonus se nedokdzou
0 sebe postarat, poté co jsou z tstavu propusténi. Nezvladnuti odchodu z détskych
domovti je spolecné i1 ostatnim respondentim. Mladi bezdomovci z détskych domovii
se nemaji kam obratit a neznaji zakladni prakticka pravidla, jak v dospélém Zzivoté
fungovat a piijimaji pravidla pouli¢niho Zivota. Ve vétsin€ jde o osoby, které se do

détského domova dostaly pozdéji a pfinasi si do Gstavni péce dalsi traumata.
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7.1.1.3. Skola — nazory mladych bezdomovc na vlastni $kolni

uspésnost

Skola nebyla v piibézich mladych bezdomovcll vyznamnym tématem, i kdyz
jejich vztah k ni z pochopitelnych divodu vétsinou piili§ dobry nebyl, a stejné tak ani
skolni prospéch. Skola je prvni zkouskou, kterou ve spoleénosti skladaji. Netispésnost
ve Skole je pfedjimkou nizsi GspéSnosti v dospélosti, 1 kdyZ ani to neni zcela urcujici.
Uspésnost ve $kole U nasich respondentd neni absolutné $patna, tietina respondenttl
prochéazela s primérnym prospéchem. Pokud jde o diivod Skolni neuspésnosti, byva
nejCastéji uvadény nedostatek motivace. Jen malokdo ptipousti, Ze by divodem
neuspéchu byl nedostatek schopnosti, Ze nebylo v jeho silach ucit se lip. V ramci

racionaliza¢ni obrany tikaji ,, nic jsem nedelal, protoze jsem nemél diivod néco delat“.
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Graf ¢&. 9: Prospéch, jaky méli mladi bezdomovci dle vlastnich vzpominek na konci ZS (N 88),
v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Vétsina klientii neméla dobré znamky a na konci zakladni Skoly byli hodnoceni
znamkou nedostatecné nebo dostateCné. To taky byl divod, pro¢ vétSina naSich
respondentl nedokoncila stiedni Skolu a neslozila maturitu, 70 % z nich absolvovalo
pouze zékladni Skolu. Pokud po zakladni Skole ve vzdélavani pokracovali, tak

studiem SOU, které nedokoncili z raznych davodi.
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Graf ¢. 10: Dosazend uroven vzdélani mladych bezdomovci (v grafu jsou uvedeny hodnoty
v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Pfi¢inou Skolniho selhdni mladych bezdomovcl mize byt kombinace
nepiiznivych osobnostnich dispozic a nedostate¢né rozvinutych regulac¢nich funkci,
s nimiz souvisela jejich neschopnost systematicky pracovat. Jde o lidi, ktefi se
nechtéli ucit, anebo to neuméli, protoze je nikdo k uceni nevedl. Mnozi nem¢li diivod
se ucit, Skolni prospéch pro né¢ (a velmi Casto ani pro jejich rodice) nebyl diilezity.
VétSinou je nezajimalo, pro¢ selhali, neuvazuji nad tim ani v soucasné¢ dob¢ a své
nedostate¢né vzdélani akceptuji jako danost.

O bezdomovectvi se tvrdi, Ze souvisi s neschopnosti ¢1 neochotou ptizplsobit
se pravidlim majoritni spolecnosti. Prvni souhrnnéd pravidla byli nasi respondenti
Casto nuceni dodrzovat az ve Skole. Mladi bezdomovci sami tikaji, Ze problémy méli
j1z ve Skolnim véku a v dospivani, kdy Slo hlavné o nerespektovani pozadavki rodiny
a Skoly. Tak tomu bylo u vétsiny klientd (v 81 %), pouze neceld pétina z nich si
ze neméli potfebu svoje chovani kontrolovat, Casto ani neuvazovali o tom, jaké

dasledky pro né bude jejich chovani mit.

7.1.1.4. Odchod na ulici

Mladi bezdomovci ¢asto utikali z domova jiz v détstvi. Téméf ¢tvrtina z nich
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(23 %) uvadi, ze utikali z domova, Casto opakované, coz naznacuje, ze pro n¢ domov
nepiedstavoval bezpecné zazemi. Jejich utéky Ize pochopit jako signal
nespokojenosti s rodinnym zdzemim. Opakované utéky mohou také naznacovat
preferenci urcitého zptisobu feSeni béznych problémi a reakci na naznaky omezeni.
K podobnym unikovym strategiim se tito lidé ¢asto uchyluji 1 v dospélosti.

V dob¢ plnoletosti dochazi k definitivnimu odchodu anebo k definitivnimu
vyhozeni z domova. V té dobé mlady ¢lovék ziskava pravo sam o sobé rozhodovat
a nikdo uz neni povinen se o néj starat. Setrvani v rodin¢ zavisi na rozhodnuti obou
stran. Definitivni odchod na ulici miZe mit rtizné spoustéci mechanismy. Casto jde
0 udélosti, které nemusi mit zdsadni vyznam, ale dochazi kvili nim k rozpadu
rodinného souziti. MiiZe jit o impulzivni a nepromysSlenou akci, kterou jedinec fesi
utékem. Jde-li o nedorozuméni z obou stran, 1ze po rodinné terapii rodinu znovu
usmifit. Jde-li o pokracovani dlouhodobé nahromadénych problémi, které nejde
vytesit, je odchod jedinym moznym feSenim situace. Chyba mulze byt jak na strané
respondenta — rodice nezvladaji prohiesky svého ditéte, tak na strané¢ rodi¢ti —
dospivajici jiz nemtlize unést chovani svych rodi¢u. Z ptibéhit mladych bezdomovct
vyplyva, Ze respondenti si mysli, Ze odchod ¢i vyhazov z rodinného zazemi ,,néjak*
zvladnou. Svym zplsobem citi svobodu a své rozhodnuti si potvrzuji nebo vyvraci
unovych zndmych z ulice. VétSinou vSak neumi, ¢i ani nechtéji pfedvidat mozné
nasledky svého chovani. Pii odchodu se spoléhaji na nespolehlivé zdroje obZivy nebo
na ,,Stésti. At uz jde o promysleny krok nebo impulzivni reakci, jde vzdy o védomi,
Ze neni jind moznost neZ byt na ulici, ,, protoZze doma bych to nevydrzel“. Divody
opusténi zazemi jsou rizné, ale divody pro¢ se k rodin€ nevratit jsou hlavné v tom,
ze vidi chybu u sebe a nechtéji svou rodinu obtéZovat, nebo chyba je na stran€ rodiny
a oni nechtéji byt obtéZovani problémy své rodiny. U mnohych z respondentl se
rodina rozpadla nebo zddnou rodinu nikdy neméli.

Mladi bezdomovci se nemusi na ulici dostavat pfimo z rodinného zazemi.
Mnozi z nich ng&jaky ¢as pracovali a bydleli, nékteti dokonce zalozili rodiny. VétSinou
Slo o pfed¢asné a unahlené jednéni, které opét spiSe slouzilo jako utek pied ptivodnim

zdzemim. Zeny vét§inou navazaly vztah, ktery se posléze rozpadl, a nezvladly funkci
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samozivitelky. Muzi zase pfijali prvni pracovni pozici, kterd se nabizela, a kvili ni
opustili domov. Névrat k plvodni rodiné pro né byl potupny a radéji volili
,doCasnou® (jak si sami mysleli) roli bezdomovce. Vyznamnou cast mladych
bezdomovct tvoii lidé odchazejici z détskych domovii v 18 letech, celkem 18 %
respondentil. Nasledujici graf ukazuje, ze nejvice naSich respondentl se dostalo na
ulici praveé kolem 18. roku Zivota (viz graf ¢. 11).
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Graf ¢. 11: Vek, kdy se mladi bezdomovci dostali na ulici (N 88), v grafu jsou uvedeny hodnoty
v procentech (Véagnerova, Csémy, Marek 2013).

Pti¢iny odchodu na ulici, tak jak je popisuji respondenti, je mozné rozdélit do
Ctyt kategorii, které se mohou u nékterych klientli ¢asteéné piekryvat. Lze je chépat
jako typy zivotnich ptfibéhti mladych bezdomovcli. U kazdého z nich je vhodné
pouzit rozdilny pfistup k ndpravé, ale i k prevenci.

Prvni kategorii klientd jsou ti, u nichz bylo bezprostiedni pfticinou
bezdomovectvi na ulici nadmérné uzivani drog, alkoholu, nebo hra na automatech
a chovani, které tyto zavislosti doprovazi. Jejich chovani, nespolehlivost a hromadéni
dluhtt zacind ohroZovat 1 ty, ktefi jim dosud pomdhali. V rizném potadi jedinec
piichazi o praci, o podporu rodiny a ptatel, a pozdé€ji 1 o bydleni.

Dalsi skupinou jsou klienti, jejichZz hlavnim problémem je neschopnost ¢i
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neochota systematicky pracovat, méli problém jiz v détstvi, hlavné ve vztahu ke
Skole. Je jim spole¢na lenost a nespolehlivost. Maji tendenci parazitovat na roding,
a kdyz rodi¢iim dojde trpélivost, skon¢i na ulici. Neochota pracovat neni typicka jen
pro mladé bezdomovce, ale pro mnoho mladych lidi, a souvisi s ochotou rodica
nicnedélani dospélého potomka tolerovat. Drogy nebo alkohol hraji v této skupiné
lidi jen sekundarni roli, jde spiSe o nezodpovédny ptistup téchto lidi, odmitnuti role
dospé€lého, do které ho tlaci okoli. To se v kone¢ném dusledku objevi v kumulaci
dluhi, které netesi a v jejichz disledku skonc¢i na ulici.

Horsi variantou je kombinace poruch chovani a neochoty pracovat. Tito klienti
vétSinou maji nejenom dluhy, ale 1 problémy ptestupkového ¢i krimindlniho
charakteru. Postupné pfichazeji i o béZnou socialni sit’ mezilidskych kontakti,
protozZe jsou ochotni okrast 1 kamarady a rodinu. Jde o vyrazné egocentricke jedince,
pro které je svét kolem nich pouze pro to, aby plnil jejich potifeby. Svym jednanim si
postupné zaviraji moznosti pomoci a zistanou izolovani. Zpravidla jde o jedince
s disocialni poruchou osobnosti.

Nejméné Cetnou skupinou jsou mezi mladymi bezdomovei klienti
S diagnostikovanou dusevni chorobou (schizofrenii ¢1 schizoafektivni poruchou) nebo
jinou nez disocidlni poruchou osobnosti (narcistickou, hrani¢ni nebo schizoidni). Je
nesporné, ze mnoho z respondenti symptomy dusevnich chorob sice ma, ale tyto

plsobi spiSe skryté a duSevni porucha u nich neni diagnostikovana.

50
45 43
40
35 33
30
25
20
15 12
10 7 8

: m .

(0]

Kriminalita a zavislost Dusewni porucha
Zavislost Neschopnost pracovat Néco jineho

Graf ¢. 12: Duvody, které mladé bezdomovce bezprosttedné vedly k odchodu na ulici (N 88),
v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).
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Budeme-li se zabyvat zivotnim pfibéhem mladych bezdomovci, zjistime, ze
oni sami pokladaji za pficinu svého bezdomovectvi spiSe pouze vnéjsi okolnosti,
nezli vlastni problémy. Nevyhovujici rodinné prostfedi bylo hlavnim divodem
odchodu na ulici u 48 % respondentd. Jen mensi ¢ast respondentd, 29 %, vidi hlavni
piic¢iny svého stavu ve svych chybach ¢i ve svém rozhodnuti. Tito respondenti vidi
bezdomovectvi jako jisty dusledek (Ci trest) za sva vlastni rozhodnuti. Zbytek z nich
vidi pfi€iny v dalSich riznych situa¢nich faktorech, jako jsou problémy s drogami
(21 %), ztrata prace (14 %), propusténi z vézeni nebo z tstavu (12 %), anebo pricita
vinu za Spatné rozhodnuti vlivu Spatné party (7 %). Pavodni pfi¢ina z pohledu
samotného klienta je velmi dilezitd. Jednotlivé osoby bez pfistieSi jsou casto
fixovany na tyto pti€iny, které jsou soucasti jejich ,,zivotniho ptib&hu*. Tato fixace je
dalezitym obrannym mechanismem jejich sebetcty narusené takovym socialnim

selhanim, jako je bezdomovectvi.
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Graf ¢. 13: Subjektivni pohled naSich respondentll na primarni pfi¢iny svého bezdomovectvi.
Klienti mohli si vybrat vice moznosti (N 88) (v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech).

7.1.1.5. Shrnuti kvantitativni analyzy

Pouze 21 % respondentli zilo podle svych slov ve stabilnim vychovném
prostiedi po celou dobu détstvi a dospivani. Zbytek respondentii zazivalo zménu
osoby povéfené jejich vychovnou péc¢i a 40 % respondentll vystiidalo dokonce
nckolik typil vychovné péce. Nej€astéjsi byla kombinace rodinné a tstavni péce, a to
vV 25 % ptipadii. Respondenti zazivali nestabilitu béhem détstvi, ktera se projevovala

zménami v rodinné konstelaci, zménami typl vychovné péce, ¢lenli rodiny
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I rodinnymi traumaty. Jako rizikovy vék respondenta v dobé zmén se podle jejich
vypoveédi ukazuje vék mezi 11.-15. rokem. Uddalosti pred timto vékem jsou spise
potlatené a vliv téchto udalosti neuvédomély. Respondenti maji tendenci hledat
pfi¢iny svého bezdomovectvi Vv rodiné a ve vychovnych traumatech. Vychovna
traumata dle nich mohou za jejich dispozice, které prispély k jejich selhani a jak
K jejich ,,padu na ulici®, tak i k ,setrvani na ulici“. Respondenti $patné navozuji
pevné dilezité socialni kontakty, maji problémy zvladat svoje emoce a nedokazou
fadn¢ planovat budoucnost. Pti bliZ§i analyze vychovné péce respondentli jsme zjistili
rizikové faktory, které mohly zpiisobit bezdomovectvi respondentil. Naprosta vétSina

respondentt zazila ve své vychovné péci tyto rizikové faktory:

L Stiidani vychovného prostiedi 1 dillezitych osob dohlizejicich na vychovu.
" Patologické jevy v rodin€: zavislost, dusevni nemoc rodict.

u Ptilis liberalni vychova hranicici s nezdjmem o dité.

0 Pfili§ autoritativni vychova hrani¢ici s domacim nasilim.

" Ptitomnost rodinnych traumat a tragickych udalosti (rozvod, smrt rodice,
domaci nasili).

VétSina respondentii zazila kombinaci predchozich faktorii. V soucasné dobé¢
s rodinou komunikuje pouze malo respondenti a vétSina z nich se do rodinnéeho
zazemi z néjakého duvodu podle svych slov nemtze vratit. Néktefi respondenti Si
vSak dokazou udrzet dobré vztahy se svou rodinou 1 na ulici. Pad do bezdomovectvi
vétSinou urychluje zneuzivani navykovych latek, neochota pracovat, tendence ke

kriminalni ¢innosti a nebo rozvoj duSevni poruchy.
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7.1.2. Primarni faktory bezdomovectvi u exbezdomovcii

Pojeti vlastni minulosti je sou¢ast osobnosti, kterd nesporné ovliviiuje Zivot
Clovéka 1 v soucasnosti. Svou minulost mize kazdy c¢loveék ignorovat nebo o ni
piemitat, ale pfimého vlivu na jednani se zbavit nelze. Kazdy respondent popisuje
udalosti, které jej vyrazné negativné ovlivnily. Strategie vyrovnani se s minulosti,
které voli, se vSak cCasto jevi jako neefektivni. Mlady bezdomovec nemize na
minulosti nic zménit, ale vyrovnani se s ni je dilezitym krokem k reintegraci. Jakym
zpusobem to provedli nasi respondenti exbezdomovci, je soucasti této kapitoly.

V rozhovorech bezdomovcti 1 exbezdomovcil jsou zmiflovana riizna traumata,
jako tfeba rozvod ¢i smrt rodicl, ztrata kamarada, znasilnéni, pfepadeni, autonehoda
apod. Pokud se trauma fadné€ nezpracuje, miZe to narusit celkovy vyvoj osobnosti
atim i jeji fungovani ve spole¢nosti. Spatné zpracovana minulost se projevuje
strategiemi chovani, mysleni a proZzivani, které nasledovné ovliviiuji cCetnost
rizikového chovani bezdomovce. Tyto strategie budou rozebirany pozdéji v textu. Na
druhou stranu trauma z minulosti se také mlize stat obrannym mechanismem, kterym
bezdomovci omlouvaji své dalsi socidlni selhani. Nepienositelnd zkuSenost
z minulosti se pro né mize stat prostorem pro zvySeni statusu (jde predevsim
0 argument ,,vy nevite, jaké to je*). Stava se Casto, Ze minulost byva bud’ uméle
vylepSovana, nebo naopak zhorSovana. ZlepSenim obrazu minulosti si respondenti
zvySuji image bezdomovce pied svym okolim a zhorSovani minulosti ma naopak
vyvolat litost a ziskat tim ur€ity zisk. Obé strategic maji funkci zakryvat nelichotivé
charakteristiky respondenta. Tim se zac¢ina projevovat rozdil mezi nasimi respondenty
a skupinou exbezdomovci. Exbezdomovci zpracovavaji minulost riznorodé, ale na
rozdil od bezdomovcl dochdzi pii hodnoceni minulosti k pozitivnim zavérim.
Minulost je zde pfitomna jako memento a pouceni z minulych chyb a poukazuje na
to, Ze oni se dokazali z takové situace dostat.

Z ptibéhi exbezdomovcl se dozviddme pravé o zméné strategie, kterd jim
nakonec pomohla v reintegracnim procesu. Strategie vyrovnani se s minulosti je spise
volena emocionalné neZ rozumem. Mohli jsme identifikovat dvé kategorie strategii,
kterymi se respondenti fidili, strategie pozitivni a negativni. Vyrovnani se s minulosti
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je dlouhodobé zalezitost a ani naSim respondentiim se nepodafilo vyhnout negativnim
strategiim, ale na rozdil od respondenti bezdomovci si uvédomili, Ze takova strategie
jejich minulost nefesi, ale spise Skodi.

Negativni strategie je ta, ktera se zda jako jednodussi a dokaze kratkodobé
otupit u klienta negativni emoce, které Spatn¢ zpracovana minulost vyvolava. Jde
predevs§im o utékové, rozptylujici strategie a ruminacni strategie. Muze to byt také
tendence nechat se ovladnout takovou emoci, nebo naopak si ji nepfipoustét.
Dilezitou soucasti reintegracniho procesu bylo uvédoméni, Ze nékteré strategie
chovani 1 mysleni nevedou k Zadanému cili, jimZ ma byt vyrovnani se s minulosti.

Pozitivni strategie sméfuje k pozitivnimu vyrovnani se s minulosti. Minulost
je soucasti respondenta, ale jiz neni ohrozujici. Naopak ji 1ze povazovat za zkusenost,
ktera v konecném diisledku pfinesla i pozitivni hodnoty, jako je zkuSenost, schopnost
ovladat své emoce, zvyseni sebedivéry apod.

Nasledujici tabulka popisuje jednotliva traumata vzhledem k tomu, jak se
s nimi vyrovnavali jednotlivi respondenti. Zatimco negativni strategie respondenti
volili béhem pobytu na ulici, pozitivni strategie v levé €asti tabulky klienti zacali
volit béhem procesu reintegrace. Nebylo tieba, aby respondent volil vzdy spravnou
strategii. Respondenti se dale citili ublizeni, anebo citili nenavist vi¢i udajnym
viniktim. Pozitivni strategie chovani ale nakonec ptfevazila. Tabulka ukazuje seznam
doporucenych strategii, kter¢ se objevily v rozhovorech s naSimi respondenty.
Zatimco sloupec pod ndzvem negativni strategie mize byt bran jako negativni cil pro
zménu zivotniho stylu (tedy zadana je absence takového chovani), pozitivni strategie
zase jako pozitivni cil (Zadand je pfitomnost takového chovani). Pod sloupcem
situace popisujeme udalosti, se kterymi se respondenti potkali a které v nich
zanechaly stopy. VSechny strategie jsou zminény v nasledujici kapitole, vcetné

ptikladii z rozhovorti, kde se o takové strategii nasi respondenti zminuji.
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VYROVNANISE  SITUACE NEGATIVNI STRATEGIE POZITIVNI STRATEGIE
S MINULOSTI
Nahrada za Hiledani rodicii v bezdomovecké | Nalezeni zdravého vztahu u jiné
) chybéjici rodice komunité (EX07) dospelé osoby mimo
Vzmhy s rodici Fixace na poméahajici osobu bezdomoveckou komunitu (EX10)
(EX05)
Odsouzeni rodi¢ii | Nenavist viici svym rodicii (EX01) | Rodice jako antivzor (EX11)
Rebelie proti rodicovskym
pravidlim (EX03)
Zména pohledu na ' Snaha omluvit domaci nasili Pochopent chovani rodicii
rodice (EX01) (EX09)
Odpousteni svym rodicum (EX02)
Ztraceny syn Zavislost na rodici (EX07) Obnoveni kontakti (EX08, EX03)
Rodic se stava vzorem (EX04)
V}I/Chovné domaci nasili Stigmatizace obéti, obviriovani Odmitnuti nasili (EX10)
sebe sama (EX01)
traumata Prevzeti nasili (EX02)
nadmérnd kritika | Nizkad sebediivéra (EX07) Snaha néco dokazat (EX11)
Nezajem Nevytvoreni hranic, rizikové Nastaveni svych hranic (EX10)
chovéani (EX04, EX09)
stud za pivod Identifikace s roli bezdomovce Smifeni se s pitvodem (EX04)
(EX03)
Vyrovn anis Sexualni traumata | Disociace a amnézie (EX06) Zdravé sexualita (EX06)
Prostituce, promiskuita (EX04) Vypraveni traumatu (EX04)
traumatem Smrt blizkého Pokus o sebevrazdu (EX07, Autentické truchlent kondcici
clovéka EX03) smirenim (EX09)
Popreni umrti (EX08)
Trauma ulice Drogy, alkohol (EX04) Odmitnuti bezdomoveckych
Delikvence (EX02) praktik (EX02, EX05)
Degradace (EX08)
4 ; rx 21 Ublizil mi partner  Nediivéra v muze (Zeny), stéle Nalezeni vhodného partnerského
Nekdo mi ubllle Spatny vyber (EX07) protéjsku (EX10)
Nenavist wiici byvalému
partnerovi (EX03)
UbliZili mi Samotarstvi (EX02) Provérovani svych kamaradii
kamaradi Paranoia (EX05) (EX09)
Magickeé potrestani vinika (EX03)
UbliZil mi stat Odmitani placeni dani a dluhii, Snaha splatit dluhy (EX04)
Vyuzivani pouze socidalni podpory | Skromnost (EX07)
(EX05)
1 : Spatnd rozhodnuti Nepouceni se z chyb (EX07) Chyba jako zkuSenost (EX11)
m . .
Udelal} se Litost nad chybami (EX04)
chybu

Nedokoncéeni Skoly

Vysoké naroky na pracovni pozici
(EX01)

Snaha zvysit kvalifikaci (EX11)

Odmitnuti pomoci

Pocit hrdosti (EX06)
Pocit svobody (EX03)

Prijeti pomoci (EX08)

Pocity litosti

Nepripravenost

Ruminacni tendence, deprese

(EX01)

Nadmérné sebehodnoceni (EX07)
Nehospodarnost (EX10)

Odmitnuti litosti jako hlavni
strategie (EX11, EX03)

Sebereflexe svych schopnosti
(EX08)

Tabulka ¢. 4: Negativni a pozitivni strategie pii vyrovnavani se s minulosti u nasich respondentd

exbezdomovcn.
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7.1.2.1. Vyrovnani se s rodinou a s vychovou

Nasi respondenti exbezdomovci maji podobné zkuSenosti jako respondenti
z fad bezdomovctl. Z jedenacti respondentti 3 respondenti pochazi z Uplné rodiny,
4 zrozpadlé, 1 respondent je adoptovany a 3 proSli ustavem. 2 respondenti zazili
umrti svych rodi¢li. Zazemi respondentti bylo raznych kvalit, ale vétSinou bylo
hodnoceno jako negativni nebo nevyhovujici. Nelze fict, ze by druh a kvalita
vychovy mély vliv na reintegracni proces, a jde spiSe o zménu pohledu na svou
historii nez o pivodni kvalitu rodinného prostedi. S odstupem ¢asu toto hodnoceni
ubyva na intenzité. Rozkol s rodinou hodnoti jako vyvojovou fazi, ktera méla své
opodstatnéni. Za vSechny vyroky mizeme uvést vyrok respondenta EX11:

»Mnoho véci v mém Zivoté mne donutilo odejit na ulici. Vse bylo lepsi, nez zit

¢

s rodici. Nemohl jsem se divat na svou viastni rodinu. ‘

Respondenti se Casto museli vyrovnat se ztrdtou autority svych pfirozenych
rodiCovskych vzori. Kazdy z respondenti se musel vyrovnat s rodi¢i a jejich
chybami, a pokud to §lo, tak jim odpustit. Rodi¢ je navzdy soucésti dalSiho zivota
bezdomovce a klient by mél tuto soucast osobnosti pfijmout a naucit se s ni Zit.
VétsSina rodinnych vztahli mladého bezdomovce byva narusena riiznymi konflikty, ke
kterym musi zaujmout né&jaky postoj. Tento postoj se béhem €asu meni a zda se, Ze
¢im je delsi casovad vzdalenost od rodinnych konfliktd, tim jsou exbezdomovci
s témito konflikty vyrovnangj$i. Jistd zahotklost se objevila u vSech respondentii
a pretrvava vétSinou u téch, ktefi nemaji dostatek informaci, aby pochopili, pro¢ se

tyto konflikty dély.

Nahrada za chybéjici rodice

Hledani rodi¢i v bezdomovecké komunité
Mezi mladymi bezdomovci se objevuje strategie nazyvat sveé kamarady

a pratele z ulice familidrnim zpGsobem. Nejmladsi ¢len komunity vétSinou dostava
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(A4

jména, jako je bejby, a naopak starsi a zkusené&jsi je nazyvan fotr, matka, déda apod.
Hledani nédhrady za nefungujici rodinu v bezdomovecké komunité je sice bézna véc,
ale nemize byt brdno za strategii efektivni, protoze se vytvari fixace na rizikovou
a neperspektivni skupinu obyvatel.

Takové chyby je si védoma 1 respondentka EX07. Respondentka méla problém
se svou dominantni matkou, ktera ji zakazovala jakykoliv mimoskolni kontakt
s vrstevniky. Objevuje se u ni ,kdybysmus®, kdy za vinu nestandardniho chovani sve
matky obvifiovala nepfitomnost otce. Po bolestivém rozchodu s matkou si na ulici
naSla kamarady. Vyhledavala partnery mezi starSimi muzi, kteti ji pozdéi ptivedli
k drogam i prostituci. Jeji vztahy na ulici s pochybnymi existencemi ji staly zdravi
a nakonec i svobodu. Sviij pobyt na ulici interpretuje psychoanalyticky:

,Na mné by maminka tak nevisela, kdyby ziistala s tatinkem. Méla by tu
pozornost na dva lidi, Ze jo. Hlavné tatinek mél takovy ten zdravy selsky rozum, takze
by ji mozna trochu zkrotil... Ja kdyz v tuhle chvili, kdyz na to tak koukdam, myslim, tak

3

mam pocit, ze v tihle téch starsich chlapech jsem hledala otce.

Fixace na pomahajici osobu

Neékteti respondenti hledaji obdobny vztah mimo ulici v mezilidskych
kontaktech, které rodiCovsky vztah nahradit nemohou. Vznikd nezdrava zavislost
mezi pomahajicim ¢lovékem a klientem, ktery se stylizuje do role obéti v domnéni,
ze takto si jeho jakoby rodicovskou pozornost udrzi.

Respondent EX05 pochézi z détského domova a své pravé rodi¢e nezna. Svou
socialni inteligenci dokazal ziskat znamosti se star§imi damami, které mu nahrazuji
matku. Tyto Zeny mu pomahaji materidln¢ a snazi se mu vselijak pomoci. On sadm je
nazyva ,,maminky*“. V jeho ptipad¢ jde o jisty druh symbidzy, nikoli o rovnocenny
vztah. Pro néj je tento vztah zdrojem penéz, a naopak u starSich dam je spiSe
naplnénou potiebou pomahat. Exkluzivita vztahu pro néj mé velky vliv na jeho
sebevédomi. Respondent vypravi:

, Mam jednu kamaradku P. a pani dv. H. si nesmirné vazim, to je tak noblesni

dama, Ze na ni nikdo z téch soudcu na Meéstskym soude nemd. Podivejte se, ona je
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soudkyné, to jsou dvé maminky, a prosté ony si nehrajou, pani dr. H. si nehraje na to,
Ze je to soudce a Ze ja jsem pro ni... Ona mé naucila, tak, jak ona se chova ke mné,
tak ja se chovam k ostatnim, ja se snazim chovat ke kazdymu slusné, nepovysuju se

s

nad lidmi, to se snazim ke kazdemu. *

Nalezeni zdravého vztahu u jiné dospélé osoby mimo bezdomoveckou komunitu

Respondentka EX10 prosla nc¢kolika zklaméanimi svych rodi¢ovskych vzori.
Mezi jejimi osmi az deseti roky véku se matka o ni nestarala a otec byl ve vézeni.
Klientka byla v pé¢i obou prarodicu, kteti v jeji vychové pravidelné zklamavali, az
zacala utikat z domu. Dosla k zasadnimu rozhodnuti, Zze chce do dé€tského domova.
Hluboké zklaméni zazila také tim, Ze ji otec nechal v détském domové, kdyz byl
propustén z vézeni a vzal si jen jeji sestru. Klientka se pozdéji adaptovala na détsky
domov a ten ji vychoval a dal piilezitost vyniknout. Klientce se povedlo odpoutat se
od dysfunk¢ni rodiny jak fyzicky, tak emociondlné. Ke kontaktu s matkou doslo
teprve az béhem doby, kdy si byla jista tim, Ze ji setkani jiZ nezlomi. Klientka véd¢la,
ze pokud by se s matkou setkala v dob¢, kdy byla na ulici, mohlo by to pro ni
znamenat velky emocionalni oties, ktery by nemusela ustat. Na setkani s matkou si
pockala. Jeji jistota je jisté dana tim, Ze jiz ma dité, Ze sama se stala matkou, ale také
tim, Ze naSla ndhradu za matku v matce ptitele. Zkusime si poslechnout piibéh jejimi
slovy:

,,Ja jsem rekla, Ze prosté k mamé nechci, ani K babicce, Ze prosté ta chlastd...
Tak jsem radsi vekla, Ze ne, Ze pujdu do decdku... Ja jsem ani nevedeéla, kde je
[matka), kdyz jsem byla mala, tak jsem ani nechtela védet, kde je, po tom, co Se tam
vSechno délo... Ja, jak uz od deseti let jsem bez ni a vim, Ze si to vybrala sama, Ze
jsem udélala dobre, jak jsem udélala, protoze jinak bych asi byla hajzl, kdybych fakt
Zila s nimi, tak asi chlastam, kourim marjanku a byla bych horsi... S mamou jsem se
zacala bavit, viastné od 10 let jsem se zacala bavit az ted, nez jsem porodila Vanesu
[dceru]. Miizu Fict, Ze zacinam mit zpatky mamu, ale kdyz to tak vezmu, tak spis jako
mamu beru Markovu [otce ditéte] mdmu. To spis nez svoji, protoze vlastné Mary

mama, tak ta nam nehordzné pomdhd furt. Jo moje mama, snazi se, ale kdyz jsem fakt
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néco potrebovala, tak mi nepomohla. TakzZe furt prosté, v papirech je to moje mama,

3

ale kdyz to mam Fict srdcem, tak mam fakt asi radsi Mary mamu. ‘

Odsouzeni rodicu

Rebelie proti rodi¢ovskym pravidliim

Také strategie odsouzeni rodi¢i mize mit svoji efektivni a méné efektivni
variantu. Respondent EX03 se musel vyrovnat ve 13 letech se smrti rodicti, s nimiz
pted tim zil v dysfunkéni rodin€. Jeho zivot také ovlivnilo oslepnuti a nasledna
adopce. Handicap, traumaticke udalosti i sociélni izolace ho vedly k tomu, ze se zacal
citit jako podifadny ¢loveék, o kterého nema nikdo zajem. Respondent byl, vzhledem
K v€ku, jiz t€Zko vychovatelny a zména vychovného prostiedi mu nevyhovovala.
KdyzZ se adoptivni rodina rozrostla, péstouni si vzali dal$i postizené déti, coz vnimal
jako konkurenci a ztratu zajmu. Citil se ,,nabidnut jako zbozi“ a jako ,,paté kolo
uvozu®. Pé&stouni si nevéd€li rady s pubescentem, ktery dosud prakticky nebyl
vychovavan. Nakonec byl vyhozen na ulici, aby neohroZzoval vychovu dal$ich déti.
Béhem dlouhého pobytu na ulici si uvédomil, Ze péstouni mu chtéli pomoci
a nenavist vici nim klesala.

,, Ve 13 letech mi umieli oba dva rodice a ja jsem byl psychicky na dné. Potom
tak néjak jsem se dostal k pestouniim, zZe viastné vysel Vv casopisu inzerat, kde jsem byl
V podstate nabidnut jako zbozi, jo, tam to bylo nabidnuto, jako hledd se adoptivni
rodina pro zrakové postizeného hodného, milého chlapce, ale ja uz jsem v té dobe byl
samozrejmé dacan jako kazdy jiny dité... Citil jsem se jako paté kolo u vozu, Ze
nemam rodice, davali mi to sezrat, ty nemds vlastni rodice, ty mas néjaky péstouny,
nejaci cizi lidi se te ujali a starali se o tebe jako o ciziho parchanta... Vek 15, 16 let a
V podstaté vzpoura... Meli okolo sebe spoustu déti a vénovali se prosté tem zdravejm
detem a ja jsem byl v pokojicku a poslouchal jsem kazetak a nevim co. To uz jsem byl
V podstaté na ulici, to uz péstouni tak jako odmitali, abych se k nim vratil, protoze
jsem narusoval vychovu ostatnich déti, mravni vychovu atd., vodil jsem si domii

holky, soulozili jsme atd., ¢ili... Popiral jsem v podstaté vsechno. *
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»Rodice jsou mi fuk*

Negativni nazor na rodice se objevuje u dalSich exbezdomovcl. Své rodice tito
respondenti z této skupiny popisuji shodné. Otec je vniman jako nésilny alkoholik
a matka jako slaba Zena, kterd dovolila otci terorizovat rodinu. Objevuji se 1 extrémni
zkuSenosti z rodinného Zivota, které nelze rodin¢ prominout. Nasi respondenti, pokud
udalosti pieziji, tak je vnimaji jako to, co je spise posililo, neZ aby je traumatizovalo.
K takovému posunu dochdzi az béhem bezdomoveckého stylu Zivota. Béhem procesu
reintegrace dochdzi k prehodnoceni vztahu k rodicim a ke snaze posuzovat jejich
jednani bez emoci. Pokud 1 po pfehodnoceni jsou ptibuzni shledani jako dysfunkéni,
je tteba se odklonit od rodiny nebo rodi¢t. Rodi¢e se pak stavaji nécim, co se da
nazvat antivzory.

Odstiihnuti od rodiny je ¢asto nutnosti kvtli hrozb¢ dalsi devastace osobnosti.
Naptiklad EX01 vypravi o dlouhodobém znasiliovani nejdiive strycem a pozdé&ji
I vlastnim otcem. Matka selhala v ochranitelské funkci a nevéfila dcefi, Ze skute¢né
ke zneuzivani dochazi. Respondentka hledala zastani a dlouho byla v patové situaci.
Vid¢la, ze otec si s matkou d¢€la, co chee, byla svédkem domaciho nasili a védéla, Ze
sdélenim matce o zneuzivani se nic nezméni. Respondentka méla po dlouhodobém
zneuzivani a stupfiujicim se domacim nasili nizké sebevédomi. Cekala dlouho, aZ si
bude dostate¢né véfit a pak zvolila jedinou moznost: odejit z dysfunk¢ni rodiny. Sviy
novy zacatek bez rodicli nezvladla a skoncila na ulici. Respondentka musela na ulici
piekonat svou litost nad sebou a teprve az poté se postavit na vlastni nohy
a dysfunkéni rodice se stali skute€nymi antivzory. Omlouvani toho, co zaZila,
muzeme zafadit mezi méné efektivni strategii vyrovnavani se s minulosti. Prvni krok
k lepSimu prozivani je piestat se litovat a umét o tom mluvit, coZ respondentka
evidentné zvladla. Zde jsou jeji slova:

,,Matce vlastné ji bylo vsechno jedno... Spis to byla zavislost a otec to velmi
dobre vytusil a casto zneuzival takhle. Ze jsem byla zndsilnénd, se to dozvédéla moje
matka, se to dozveédeéla a nevérila mi. Ale ja se ji ani nedivim po tom vsem, Ze mi
nevérila, protoze ona milovala otce a ona mu vérila... To byl utek [na ulici]) na delsi

dobu. Prosté uz ze to bylo takovy to: ja se nebojim, ja to zvladnu sama. Uték bez
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navratu, ja to zvladnu sama, nepotrebuju rodice, ktery mé vlastné, ktery mné jSou...
[gesto, ze jsou ji jedno]... Prave je to o tom, zZe clovéek si to nepriznd, ze se jakoby

lituje, ja jako se prizndm, zZe jsem se litovala. *

Rodice jako antivzor

Odpoutani se od problematické rodiny je vhodné pro respondenta z né¢kolika
divodi. Jde o emociondlni vymezeni jako u EXOI, kterd tim dokazala pteruSit
negativni fetézec zranéni zpusobenych dysfunkéni rodinou. Tuto strategii miizeme
obohatit o motivaéni efekt, kdy vymezeni se vii¢i svym rodic¢iim se projevuje snahou
stat se ,,lepSi nez jsou moji rodice.“ Respondent EX11 je uspésny zpévak, hudebnik a
producent, ale vypovidd o své rodin€ jako o dvou lidech bez ambici, zni¢enych
alkoholem, o otci jako o nasilnikovi a 0 matce jako o slabé zené. V jeho pojeti oba
rodi¢e jako vzor chovani zklamali. On vSak zkusil jinou cestu, pohyboval se mezi
ulici a znamymi. Proces, kdy se rodice stali antivzorem, probihal pravé béhem pobytu
na ulici. Pozitivn¢ se vyrovnal se svym ptuvodem. EX11 ulice posilila a zaroven mu
predala informaci, Ze ,zevlactvi®, kter¢ vidél u svych rodi¢u, je spiSe otazkou
rozhodnuti nez souhrou nezddoucich okolnosti. Piectéte si jeho slova:

,, Otec byval celkem slusny alkoholik se sklony k nasili a matka byla Zena, kterd
neuméla vzdorovat. Oba se rozhodli zit jako zevlaci. Mé dvojce Patrik byl génius,
ktery stejné jako ja vycitil potiebu se od rodiny definitivné oddelit... Skoncit jako
zevlak na ulici, to byl vysledek vSech moznych okolnosti. A to vSe mne zdroven vedlo

ke spase...

Zména pohledu na rodice

Jistd zména nazoru na rodice se objevuje u vétSiny u nasich respondentil, od
pochopeni jednotlivych chyb rodi¢t pfes smifeni se s chybami rodi¢t az k uznani

vlastnich chyb a pfehodnoceni vztahu k rodictm.
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SmifFeni se s rodici

Proces usmifeni se s otcem u respondenta EX04 je ukazkovy. Respondent
oznacil otce za zdroj vSech svych problémi. Otec byl alkoholik a nasilnik. Nenavist
mezi otcem a synem rostla hlavné kvili tomu, ze klient dlouho citil, Ze je néco
Spatn€, ale nemohl s tim nic délat. Nemoznost odporu vici dysfunkénimu otci
prokazovala i jeho slabost. V 15 letech se otci postavil a otec ho vazné zranil. Rodina
se rozpadla a on ziistal na ulici. Respondent postupné zacal hledat piic¢iny chovani
otce. Jakmile je naSel (byt’ i symbolické), jeho negativni pocity vii¢i nému ustoupily.
Jak zacaly ustupovat, zacal se citit 1épe. Aby respondent dokézal odpustit svemu
tryzniteli, musel nabyt v zivoté Gplné jistoty. Zacal véfit v Boha a naSel své misto
vV komunité, kde nalezl nové ptatelé. Pak vyhledal na internetu otce a sdélil mu, ze
mu odpustil.

., Tata mél problemy s alkoholem celou dobu... On mamku hrozné triskal, i do
krve a nas taky, da se rict, a ja uz jsem se mu Vv 15ti zacinal vzpirat a zacal jsem ji Vic
branit a pak jsem byl i s nozem v téle... To bylo fakt, doslova nenavist mezi nama
obouma, extrémni nenavist. Ja jsem v 17ti se uz do toho bardku ani nevracel. Ja jsem
zacal bydlet v auté a dodélal jsem skolu z auta, da se rict... [klient pozd¢ji omlouva
chovani otce]. Déda potom umrel a po ty smrti si to tata zacal néjak vycitat a zacal
pit hodne. Takze ja si myslim, Ze zacatek nebyl tak zlej, Ze do tech 6ti let, si pamatuju,
nebo moc si toho nepamatuju, ale tata mi nepripadal jako Spatnej clovék... Jako
chapu, Ze to je prosté pro clovéeka hrozné tezky jako vychovavat, Ze to je tim, Ze von
ma jakoby problémy sam se sebou. Ja jsem mu to odpustil. Jsem si v tom jistej. Ja
jsem mu i volal, Ze bych se s nim rad sesel, Ze uz mu to odpoustim, ze verim tomu, Ze

Biith ma pro néj lepsi moznosti. “

Pochopeni chovani rodici

Ptibéh respondenta EX09 je tradi¢nim piibéhem, kdy mlady ¢lovék opousti své
puvodni zdzemi kvili ot¢imovi, ktery nahradil otce. Respondent se spojil s bratrem
a spole¢né nedali ot¢imovi Sanci neuplnou rodinu doplnit. Otéim vidél, Ze matka

respondenta je na vychovu malo rdzné a snazil se zapojit do vychovy. To v§ak mélo
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spiSe opacny efekt. Respondentliv popis konfliktlh s ot¢imem je ukéazkou Spatné
adaptace na zmény v rodinné konstelaci. V rdmci vymezeni se viici ot¢imove autorité
se piipojil k poulicnimu gangu, s bratrem zacal ohrozovat zbytek rodiny a byl
vyhozen na ulici, coz vedlo k Gplnému pieruseni kontaktti s rodinou. Teprve ztrata
néceho, co se zdalo jisté, jako je ptizen rodiny, zplsobi, Ze respondent zjisti jeji
skute¢nou hodnotu. Respondent si béhem reintegraéniho procesu uvédomil, ze
ot¢imovy pozadavky byly legitimni. Sdm respondent si zaklad4 rodinu a méni se jeho
mysleni 1 chovani. Je pfekvapen, protoze matka nejenZe s nim obnovuje kontakt, ale
dokonce 1 otéim svoluje, Ze u nich mize bydlet. Matka se rozhodla dat mu Sanci,
protoze dava tak Sanci 1 svému vnouceti:

., Muj viastni otec zacal popijet alkohol, bylo to horsi a horsi, nez doslo teda
K rozvodu, protoze zacalo byt domdaci nasili... Viastné potom, kdyz doslo na ten
rozvod, tak si mama nasla otcima a my jsme ho jako viibec nebrali do rodiny... Ten
otcim byl v poradku, dneska miizu rict uplné suprove, ale... Furt jsem mél pred ocima
prosté toho viastniho a mohl jsem si myslet, Ze se to prihodi znova... V rodiné da se
Fict, Ze mi nic nechybélo, ale my jsme s brdachou nebrali tu jeho dreziiru, ucte se,
uklid'te si a bezte v tolik spat... Ja si myslim, Ze z jeji [matCiny] strany ona na vybér
neméla, protoze v tu chvili, jak my jsme se chovali, tak biith vi, jak by to dopadlo, fakt
nevim, zZe bysme ji snad ten byt taky celej vybilili, z jeji strany to udélala dobre, ale
my jsme si furt mysleli, ze to je Spatné... Kdyz jsem byl na ty ulici, tak je to svoboda,
ale ja jsem furt myslel na rodinu, myslel jsem furt na mamu, na ségru a to mé asi
nejvic deptalo, zZe proste nemiizu byt s nima, kdyz byla v noci zima, tak jsem si rek,
moh jsem v klidu doma spat... Mama [kdyZ se dozvédéla, ze bude babickou] sla za
tim otcimem, a rikda mu, jestli néjaky cas muzZeme byt u nich, nez se néjaky byt seZene
a tak to i1 v mame hrklo, zZe ji rekne, zZe ne, Ze mé tam nechce a on rek, ze jo... Uplné
komunikuji s nim, vSechno a Vercu [ptitelkyni] ma rad... uz vi, Ze mam sviyj zivot, zZe

3

uz bych mel byt rozumnej a hlavné to udélam sam. ‘
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Ztraceny syn

Zavislost na rodici

Nadmeérna fixace mezi matkou a dcerou byla zdrojem konflikt u respondentky
EXO07. Respondentka povazuje desaty rok svého Zivota za zlomovy. Otec opustil
matku a respondentka dostala mozkovou mrtvici. Pochopila, ze matka se po opusténi
otcem citi izolovand a ona byla to jedine, co ji zbylo. Fixace matky na dceru se
prohloubila jejim onemocnénim. Nemohla se rozvinout jeji osobnost, a kdyz se
dostala na ulici, byla velmi ovlivnitelna, nevyvinula se u ni odpovédnost a zdrava
asertivita. Pevné vedena vychova méla opacny vysledek, nez matka ocekavala.
Klientka dlouhodobé odmitala s matkou mluvit. Respondentka v dob¢ reintegrace
op¢t navazala s matkou kontakt, a kdyZ se vratila z léCeni, byla sebevédomou Zenou,
ktera se dokazala u matky prosadit. Respondentka EX07 nyni tvrdi, ze by vSe udélala
jinak:

,, Tam byl v podstaté zasadni problém, co se tyce mé k pristupu moji mamy od ty
doby, co jsem méla tu mozkovou mrtvici, protoze moje draha matinka o mé zacala mit
chronickej strach, coz znamena, ze me hrozné vazala. Moje maminka je hrozné
dominantni. Takze ona mé vlastné svyma argumentama odjakziva pritloukala ke zdi,
ja jsem nebyla schopnd se vlastné ji branit, ja jsem viastné kvili tomuhle odesla
z domova... To bylo v 18, kdyz mi maminka v 18 letech na mé osmndctiny rekla, zZe
mam byt v 11 hodin doma, tak jsem se druhej den sbhalila... Udélala, kdyby mi
maminka v I8 letech na moje narozeniny rekla, abych byla do 11 doma, tak bych
prisla v 11 hodin dopoledne druhej den, dneska bych to udélala, neodesla bych

s

Z domova, jenom bych ji timhle tim zpiisobem dala najevo, zZe jsem velika.

Obnoveni kontakti

Negativni vztah respondenta EX04 s otcem narus$il 1 vztah s matkou, ktery
jinak byl dobry. M¢li odlisné nazory na to, jak se matka méla zachovat béhem
domaciho nasili. Shovivavost vii¢i otci se ¢asto objevuje jako negativni vlastnost
matek. V boji s otcem se matka stala nespolehlivym partnerem, respondent i jeho
matka méli kazdy své problémy a museli vztah prerusit. Respondent se odvazil
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kontaktovat matku pozdéji, kdyz jiz proSel programem v komunité€ s 1écbou zavislosti
a m¢l ji co nabidnout. Ukazalo se, ze matka o kontakt s nim po celou dobu stéala. Je
naprosto bézné, ze se bezdomovci stydi za sviij status a odmitaji kontaktovat své
blizké, ktefi by byli schopni se o né postarat. Znovuobnoveni vztahu je jednim
z dalezitych bodu reintegrace. Respondent EX04 o tom vypravi:

,Da se Fict, Ze jsem si upravil vztahy i s mamkou, protoze ta celou dobu
nevedela, co se mnou je. Myslela si, Ze jsem uz ve vézeni nebo Ze se mi néco stalo.
Meéla velkej strach a ja jsem ztratil totalné kontakt. Ja jsem nevédeél viibec, kde je...
Ja jsem to zjistil az po programu. Jd jsem byl bez kontaktu, da se Fict 9 mésici, ale ty

vztahy jsou ted perfektni s prislusnikama rodinnyma, se vSema, kromé taty.

Mizeme pokracovat piibéhem respondenta EX03. Na ulici byl dlouho, bral
drogy a vii¢i péstouniim byl sobecky az nenavistny. Péstouni se chtéli o n¢j postarat,
ale on se k nim odmital vratit. Na otazku proc¢, odpoveédél: ,, Hrdost, pycha, hrdost. *
Tuto hrdost opustil teprve, kdyz dosahl pomyslného dna. Respondent po sérii udalosti
byl na pokraji zhrouceni. Péstouni nad nim hiil nezlomili a oslovili ho v dobé¢, kdy se
citil na dn¢ a nakonec se stali impulsem k zacatku cesty jeho reintegrace. Diivéra
pestounil je vSak velmi naruSena a vztah syna s rodi¢i ziejmé nebude obnoven, ale
naucili se spolu komunikovat.

,,Nejsem na tyhle ty veci hrdej a dodneska mi je to lito, ubliZil jsem spoustu
lidem a ublizil jsem prave tém péstouniim, protoze je to hrozné Stvalo, zZe jo... Jednou
mé nasli [péstouni] na . P. Pavlova na lavicce lezet, zfetovanej jako krava, poblitej a
nekdo prisel s tim, nekdo z cirkevnich kruhit prisel s tim, Ze existuje cirkevni zarizeni
pro narkomany. Oni mi pomohli a ja tam nastoupil... Jd jsem si tu ditvéru podkopal,
ale dodneska se ke mné stavi jako k rodinnymu kamaradovi, jako ke znamymu, ale ne
K pravoplatnymu synovi, ktery u nich jednu dobu vyriustal... Neddvno mi rekl tdta,
kdyz mé zatahal za dlouhy vlasy, vis co, néjaky vztah mame... Nechej si k nam posilat
sloZenku, nechej si k nam posilat treba postu, my ti ji predame, ale nechtéj po nas nic

vic, nez Ze proste budeme néco jako tvi znami. “
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Navrat k piivodnimu bodu

Zatimco ostatni respondenti m¢li potfebu osamostatnit se od rodiny, respondent
EX08 vidi u lidi bez domova opusténi rodiny jako zdkladni chybu. Klient &te
filozofickou literaturu a dle né&j je ulice vzdalenim se od ,,prvotniho bodu®. Prvotni
bod vidi v rodinném zazemi. Respondent vidi svoji experimentaci s bezdomoveckym
Zpusobem zivota tak, Ze €lovék chce vice, nez mize dosdhnout. Misto toho, aby
vnimal rozpad sveé rodiny jako konflikt dvou lidi, mluvil o krizi rodiny v globalnim
smyslu. ,, Rodina strasné vzdaluje od sebe, jako Ze vsichni jdou jinak.* Liceni jeho
zivota pred bezdomovectvim je zahaleno do riiznych filozofickych metafor a pojmii.
Klient se snaZzi vSe zasadit do vysSiho smyslu. Po umrti matky chvili bydlel u otce, se
kterym si tehdy nerozumél. Sdm dle svych slov se nechal zlakat ,néim lepSim*
a odjel do Prahy, kde jako bezdomovec hledal saim sebe a sviij ,,ztraceny pevny bod“.
Respondent hledal néjaky lepsi vzor Zivota, neZ mu mohl nabidnout otec. Hledal
vV rapu nebo v buddhismu, ale nakonec se védomé rozhodl k néavratu ke svému
,puvodnimu bodu“. Respondent si vybral podobnou praci, jakou d¢la otec.
Respondent vypravi:

,, ...0Ni [bezdomovci] bloudi jenom v #y strasti, Ze jo, oni nic jinyho neznaji a uz
viastné zapomnéli ten kontakt, rikam, s témi rodici nebo s tim prvotnim bodem, s tim
rodokmenem svym, s tou pravdou néjakou... Ale ja jsem si vidycky rikal, teda délal
jsem si srandu, Ze jsem ztraceny syn, kdyz jsem byl na ulici, vis jako, Ze se jako
ztracim a furt néco hledam a to je prosté ta neukdaznéna mysl, ze porad chci néco vic,
vic, vic, néco barevnéjsiho, néco vonavéjsiho a furt se vzdalujes od toho [prvotni
bod]... Jak jsem byl ztracenej, ztracenej syn, tak jsem chtél néco lepsiho nez tatu, tak
ja jsem chtel potom pomoc... A ja si Fikam, ty jo, tak on mi nechce pomoc a tohle to,
tak jsem na néj zaneviel a dva roky jsem se s nim nevidal vilastné a potom mi to
vSechno doslo, vidyt ten tata mi pomahal a tohle to, cely Zivot, staral se, vytiral mi
prdel, zavazoval mi boty a potom viastne, kdyz jsem si naSel tu praci, tak jsem mu

zavolal, cau, to jsem ja a uz jsem v pohode. *
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Znovuobnoveni vztahti v rodin€ se ukazuje jako jeden z dilezitych momentd
reintegrace mladych bezdomovcii. Pokud rodice alesponi uréitym zptisobem funguyji,
je vhodné v urcité fazi zacit s rodinnou terapii. Kdy, je tfeba zvazit. Nektefi rodice
jsou ochotni obnovit rodinné vazby az tehdy, kdyz respondent za¢ne fungovat, jako
tomu bylo u respondentti EX02, EX09, EX08, EX04. U respondentii EX03 a EX07
stali rodiCe jiZz na pocatku jejich reintegrace. Pokud rodice jsou skute¢né dysfunkéni,
je tfeba respondenta na rodinnou terapii pfipravit, nebot’ setkani s nimi mize obnovit
traumata. Pro takové klienty je vhodné hledat ndhradu rodica jinde, jako tomu bylo
uEX10 a EXOIl, nebo rodiCe zacnou pusobit jako antivzor podobné jako

u respondenta EX11.

7.1.2.2. Vyrovnani se s vychovnymi traumaty

N 24

jako u naSich klientt, tak 1 u exbezdomovct si miizeme vSimnout nékolika traumat
v rodiné, kterda méla vliv na jejich socidlni fungovani. Co se nenaucili v roding,
museli se obtizné ucit pii vstupu do dospélého zivota. Neni s podivem, Ze béhem
vstupu do spoleCenského zivota zklamali. Exbezdomovci maji podobné traumatické
zkuSenosti jako lidé, ktefi na ulici zlstavaji. Nelze tedy fict, ktera traumata jsou tak
silnd, Ze jedinec nemiliZe spoleCensky fungovat. Jde spiSe o sebereflexi, kdy si Cloveék

uvédomi, jak a kolik ho ovliviiuji jednotliva traumata.

Domaci nasili

Doméci nasili bylo objeveno u 52 % soucasnych bezdomovci. Osm z jedenacti

exbezdomovcii uvedlo, ze byli svédky nebo piimo obét'mi domaciho nasili.

Prevzeti nasili
Respondent EX02 popisuje, jak ho vychova, doprovazena doméacim nasilim,

ovliviiuje. Mezi autoritativni vychovou a domacim nésilim je rozdil v tom, Ze nasili
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plni Upln¢ jinou funkci neZ vychovnou. Respondent nevédél, za co je trestan, coz
znamenalo, ze neveédél ani, jak se trestu vyhnout. Otce jako autoritu neuznaval, ale
nemohl se mu postavit. Respondent si negativni emoce vybijel ve Skole, kde se mohl
vzpouzet autorité. Nakonec zacal hodnotit chovani otce jako Spatné a mél strach, ze
nasili a agrese ziskd navrch. Odmitnuti této strategie bylo klicové pro jeho dalsi
sméfovani:

., 1o spis, co mé vadilo, ze se mé vidycky hodinu prosté vyptdaval no prosté, proc¢
jsem to udelal, nebo jestli jsem u toho premyslel a tak. A pak mé zmlatil vétsinou za
néjakou hovadinu prosté. Prisel z hospody nebo tak. Ale to uz presné nevim... Jako
Sel jsem ze Skoly, nebo prosté jsem chytnul néjakou holku do kravaty, nebo néco
takovyho. Jo a to bylo diky tomu, Ze jsem to vlastné vidél doma, takZe jsem prosté
reagoval podobné... Tak ja si jako vseobecné myslim, Ze rodice mé uplné nevychovali
moc dobre. Jako by véci, ktery se tedka jako by sam musim ucit, abych ten charakter,

néjaky charakterovy viastnosti jako presly tieba z otce, nebo tak. “

Stigmatizace obéti, obviniovani sebe sama

Domaci nasili velmi negativné plsobi na zdravou sebedlivéru a sebevédomi.
Nekteti respondenti zacinaji vidét vinika nasili v sobé€, nikoliv v agresorovi.
K takovému zavéru dospél 1 respondent EX02. Pocit viny dokaze sebediveru znicit.
Respondent dlouhodobé hledal svou sebedlvéru, az ji naSel ve svém zaméstnani,
naucil se péct pizzu. Vliv Spatné vychovy vsak pocituje dodnes:

., Protoze kdybych byl jako vzorny dite, tak bych treba taky nedostaval pres
drzku, nebo mél by treba otec min starosti a pak by se treba choval jinak, jo. Jako Ze,
jako Ze si najednou zacnete uvédomovat uplné hloupy souvislosti, nebo néco Vam
zacne rikat ,,jste neschopnej, jste uplné mi na nic, prosté “, a bylo to vobcas tak uplnée

silny, Ze clovek zacne premejslet o sebevrazde na chvili, nebo tak. *

Odmitnuti nasili:
Respondentka EX10 byla ochotna se vzdat pohodli i bezpeci, aby se vyhnula

domécimu nasili. Utekla z domova, aby upozornila na vznikajici problém. Vidéla
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tolik nasili na Zenéach, Ze odmitala 1 jakykoliv ndznak nésili proti sob&. Negativnim
prikladem ji byla babicka, kterd byla v jejich ocCich slabd. Vnimala negativni strategii
v podobé utajeni a lhani lidem, ktefi ji chtéli od nasilného dédy pomoci. Posledni
kapkou byl utok pfimo proti ni:

., lam jsem vlastné byla 4 mésice, jenomze déda, vlastné nevlastni otec taty,
babicku zacal mlatit, takze babicka byla nekolikrat v nemocnici, vzdycky rekla, Ze
spadla nebo Ze si néco udélala, a pak prave jednou vztahnul ruku na mé a ja jsem mu
sebrala penize a utekla jsem znova... Kdyz mlatil ji a védéla jsem, Ze vztahl ruku uz

| na mé, ja nemam rada nasili, tak jsem radsi rekla, Ze ne, Ze piijdu do decaku. *

Nadmérna kritika a kontrola

S nadmérnou kritikou a kontrolou souvisi také autoritativni vychova.
Dospivajici osobnost ma potiebu hledat alternativu vii¢i rodi¢ovské autorité, a pokud
se konflikty hroti, existuje riziko, Ze autoritu pfevezme skupina vrstevnikl, ktera

dospivajiciho jedince zatahne do svych rizikovych aktivit.

Nizka sebediivéra

Nadmérna kritika jako vychovny prostiedek casto plisobi velmi
kontraproduktivné a mnohdy hrani¢i s psychickym domacim tyrdnim. Mala
sebedtvéra je Casto produktem takové vychovy. Malo sebevédomy cClovék ztraci
sebedlivéru a tato ztrata je podpofena tim, Ze se ocitd na dn¢ spolecenskeého Zebticku.

Mala sebedtvéra ma koteny jiz v détstvi a byva podpoiena i socidlni situaci.

Snaha néco dokazat

Ptisna kontrola chovani ditéte zplisobi socidlni izolaci, respondent si nemuze
vybrat bézné kamaraddy ani z4jmy, které by ho zajimaly. Nedostatek z4jmu
a neznalost hranic, které si diky autoritativni vychové nemohli sami vytvofit, vede
respondenty k rizikovym aktivitam. Respondentka EX07 popisuje disledky ptisné

kontroly matkou. Problém nastal, kdyZ se osamostatnila, nemé¢la zadné zkusSenosti ani
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standardni kamarddy. Na jejim piibéhu mizeme vidét, Ze snaha ochranit dit¢ pred
okolnim svétem miiZze mit fatalni nasledky. Respondentka neméla mnoho informaci,
které ostatni vrstevnice mély, a ona nevédéla, jak se zachovat. Respondentka vypravi:

»Jako ja jsem milovala koné, ja jsem chodila do stdji, problém byl, Ze opét
maminka, ona mé tam nechtéla poustét... matka taky nechtéla poustét nikam a tim
padem ja jsem do ty party nikdy nezapadla, tudiz mé to nebavilo... Ano, mozna bych
si tady vystudovala stiedni ucebni obor chovatelskej a byla bych tamhle nékde zalezla
ve stajich a nebrala bych drogy... Priiser byl, kdyz se ted na to tak jako koukdm
Z vpovzdali, zZe jsem si myslela, Ze vSechno ukociruju [na ulici], coz samozrejmée
nebyla pravda, byla jsem mlada, naivni a diky tomu, ze mé mama nikam nepoustéla,

jsem vlastne vedela houby o Zivote, uplny.

Nedostatek vychovy

Nedostatek vychovy se ukazuje jako dalSi rizikovy faktor. Déti s liberalni
vychovou nemaji stanoveny hranice chovani. PFili§ liberalni vychova se da nazvat

zklamanim ¢1 opusSténim rodi¢ovské funkce.

Nevytvoreni hranic, rizikové chovani

Respondent EX02 se v dobé dospivani dostal do vychovy prarodicii a ti neméli
dostatek zkuSenosti s vychovou. Diky liberalnimu reZimu respondent zacal brat
drogy, skoncil ve Skole studium a zacal pachat kriminalni ¢innost. Respondent si
liberalni rezim pochvaloval, ale nyni lituje, Ze se v rodin¢ nenasel nikdo, kdo by ho
vychovaval. Nemohl si vytvofit fadné hranice, protoze ho k tomu nikdo nevedl:

A pak babicka s dédou mé taky uplné nezviladali... Ja jsem byl v puberté
a chtél jsem si delat, co jsem chtél... Ze zacatku mé k tomu nikdo neved, cehoz viastné
taky lituju, protoze ja fakt vim, Ze bych moh bejt tireba taky doktor, jako kdybych

nezameskal ty zaklady. “

Mezi exbezdomovci jsme méli dva respondenty, ktefi byli v détském domoveé.

Respondentka EX10, o deset let mladsi nez druhy respondent, si svilj pobyt chvali.
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Jediné negativum vidi v absenci rodicovské lasky. Oba se shoduji, ze chovanci byvaji
na propusténi z détskych domovi nepfipraveni. Respondentka EX10 fika, ze jeji
prvni kroky byly velmi neodpovédné. Byla zvykld na relativné vysoky materialni
standard a nedokdzala penize utratit smyslupln¢, soustiedila se na zachovani svého
dosavadniho standardu. Pozdéji litovala, Ze se nema kam vratit. Chybély ji praktické
rady a neuméla si pomoci ani ve vztazich:

., Nékdo si stéZuje na to, zZe nemaji vSechno, Ze nemaji materialni véci, protoze
deécik nemiize vsechno kazZdymu koupit, ale ja jsem si tireba na tohle stéZovat
nemohla. Tam ti nejvic asi chybi ta laska téch rodicu, protoze to ti zZadnad ta
vychovatelka nenahradi, Ze jo, protoZze to je mama od téch déti... Po opusténi
deétského domova jsem méla 42 tisic, ktery jsem takhle rozhodila. Béhem tejdne, no

3

béhem tejdne. Ja jsem byla rozmazlena v tomhle tom.

Nastaveni vlastnich hranic

Respondent EX05 nikdy nepoznal rodinnou vychovu a byl uznan mentalné
postizenym, i kdyz proti tomuto oznaceni bojuje. Jiz pied rokem 1989 byl v détském
domové. Vychova v détskych domovech byla rozdilnd a méné profesiondlni.
Respondent si stéZuje na biti a Sikanu vychovatelek. Nejveétsi handicap vidi v tom, ze
po odchodu z détského domova se citil socidln€ i1zolovan. Nahle zistal bez pomoci
a Z jeho pohledu slo o Sok. Sam fika, ze mu dlouho trvalo, nez si uvédomil, co se
zménilo. Respondent dlouhodobé prebyva diky pomoci druhych:

., Diky tomu, Ze jsem nevyriistal v rodiné, v zdazemi, tak jsem diky tomu skoncil
tak, Ze nemam s kym treba, kdyz mam problémy, s kym pohovorit nebo nemam za
sebou lidi, kteri mé podpori... Normalnimu ditéti se nestane, aby skoncil na ulici jen
tak cirou nahodou, kdyz je vychovavany a ma plnou rodinu, kdezZto nam jako detem
Z detskych domovii se tohle to stane a od toho deétstvi mam tyhle socialni problémy, zZe
jsem odkazany na pomoc druhych... No vychovatel, se kterym jsem se vidaval a
potom tekl, Ze clovek se musi starat o sebe, Ze jo, Ze uz neni automaticky, ze vSechno

dostane na ruku, ze natahnete ruku. “
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Stud za pavod

Rodinu a rodice si nikdo nevybird. Jsme také relativné bezmocni v tom,
abychom vyrazné ovlivnovali atmosféru vychovného prostiedi. Respondenti Casto
pocit'uji stud nad tim, odkud pochézeji. TerCem posméchu a opovrzZeni se stavali nasi

respondenti ve vesnicich a malych méstech.

Identifikace se dnem

Mnoho respondentd bylo nuceno kvili okolnostem pfijmout obranny
mechanismus, ktery ptijimaji nékteti lidé bez domova, a to identifikaci se dnem.
Tento mechanismus miize byt disledkem vychovy, ¢i dlouhodobé stigmatizace
okolim. Okoli dlouhodobé podrazelo sebevédomi nékterych respondentii, az méli
jedinou moznost, a to pfijmout negativni roli, kterd jim byla pfedhazovana. Takovyto
mechanismus je bézny pravé u lidi na ulici. O tomto mechanismu vypovida
respondent EX03:

, Kdyz se dokazes prosté postavit na ty nohy a dokdzes na ty ulici Zit, tam je
hlavné dulezity prosté si umét vybojovat misto na tom slunci, aby té okolni prijimali,
aby té brali a abys byl respektovanej... prosté nebrecis nad tim svym osudem, hele, ja

Jjsem slepec, tak mé kopnete do zadku a ja se budu kejvat dal. “

Odmitnuti ptivodu

Respondentka EX06 zila po celou dobu svého pobytu na ulici v malém méste.
Pohledy obyvatel mésta ptitahovala vzdy. Nejdiive jako dité ze Spatné rodiny, pozdé&ji
jako bezdomovkyné. KdyZ se chtéla zvednout z ulice, zjistila, Ze v rodném mésté to
bude obtizné, a proto se rozhodla odst¢hovat. Rozhodnuti odstéhovat se bylo pro
reintegraci klientky klicové, aby mohla zménit 1 své vnimani:

. My jsme bydleli na vesnici, tak ty lidi byli docela dost kruty i deti a dospéli,
takze jsem zazivala opravdu takovy opovrZeni, takze tam viastné neni Zadné zastani,
takze clovek ziistane uplné sam a musi se s tim poprat... Jeho viastni identita a viibec
hodnota ve své podstaté klesa dolii... Takze tam se stavate outsiderem raz dva, takze

takhle... Lidi jsou velice malo ochotny ménit své ndzory, takZe se obcas chovaji
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neadekvatné vuci tomu, co viibec je realita, nemaji prosté pochopeni, maji svoje
soudy a to jim staci... Nevratila bych se do toho samyho prostiedi, kdy outsider

zustava outsiderem.

Navrat zpét domu

Respondenti vétsinou opousti misto trvalého bydlisté, jsou-li bezdomovci.
Casto se sem odmitaji vracet, protoZe se boji reakce svych znamych. Respondent
EXO09, kdyz zménil své prostredi, nechal bezdomovecké navyky chovéani na ulici.
Vratil se do mista trvalého bydlisté, a nejenze nalezl ztracené zdzemi, ale ziskal i
vnéjsi kontrolu, kterou ve fazi reintegrace, v niZ se nachdzel, potteboval:

,, 10 ja jsem se toho [bezdomoveckych navyki] zbavil hodné rychle, protoze na
Kladné to bylo z toho ditvodu, Ze jsem hlavne mdamé nechtel udélat ostudu nebo
rodiné, protoze taky me tam hodné lidi zna, a abych sSel a nékde se hrabal v kosi nebo

tohle, tak rikam ne, ne, ne. “

7.1.2.3. Vyrovnani se s traumatem

Kazdy z respondentli se musel vyrovnat s uritymi traumaty, kterd byla riizné
zavazna. Traumata se dotykala riznych oblasti i rizného véku. Nékterd z nich byla
natolik zdvaznd, ze se stala dilezitym momentem zlomu, ktery dle respondentti byl
I ptic¢inou jejich pozdg€jsiho selhani. Pokud se vSak traumat nahromadi vice, mize se
doba, kterou potiebuje, aby se snimi vyrovnal, prodlouzit i na nékolik let. Nasi
respondenti exbezdomovci spiSe ukazuji bez ohledu na zavaznosti traumat, Ze se
s nimi dokdzou vyrovnat. Trauma je pak vnimano jako UspéSné sloZzena zkouska,

ktera md minimaln¢ jedno pozitivni hodnoceni: ,,Pfezil jsem*.
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Sexualni traumata

Nasi respondenti zazili nékolik druhli traumat a riiznym zplisobem se s t€mito
traumaty vyrovnavaji. Subjektivné nejhor$i traumata jsou traumata sexualniho
charakteru. Ovliviiuji nejen partnersky a sexudlni Zivot, ale 1 sebehodnoceni a dalsi
rodinnym piislusnikem. Je jim nejen naruSen sexualni vyvoj ditéte, ale i pocit

bezpeci, ktery méla zajistit rodina.

Uvédoméni si traumatu

Ptib¢h potla¢eného sexudlniho zneuziti nabizi respondentka EX06. Uvédoméni
si traumatické udalosti ptiSlo az po dlouhé dobé¢, kdy uz nevédoma obrana, v podobé
vytésnéni, ztratila na sile. Respondentka si zafala vybavovat prozité¢ obtézovani
otcem. Respondentka popisuje ptiznaky posttraumatické stressoveé poruchy i zacatek
brani drog. Jednim z aspektd proZivaného traumatu je osamélost pii proZzivani
traumatu. Respondentka nikdy nezapadla do spolecnosti a naopak vyhledavala lidi,
ktefi maji problémy s drogami a pochazeji z rozpadlych rodin. Zde nasla ¢astecné
uspokojeni v tom, Ze v prozivani traumatu neni sama. Zjistila, Ze i ostatni sexuélni
zneuzivani zazili a prezili je. Setkani s podobné postizenymi mélo motivacni efekt v
podobé vzoru ,,KdyZ oni, tak j& musim také*®.

,Ja uz jsem to proste prozZivala néjak odmala, ale to podprahovy vnimani to
sam nevite, pokud tu pamét néjakej spinac¢ to neuvolni..., Ze miij otec mé néjakym
zpusobem sexudlné zneuzival... No, ja jsem to méla tak, Ze jsem méla strasny sny
a jakoby takovy ruzny zazitky, kdyz muj otec si vzal treba malou hol¢icku na klin, tak
mé se z toho délalo Spatné a takhle to fungovalo nékolik let a az teprve v dospélosti to
ten mozek pustil jako takovou tu sebeobrannou informaci... Ja si myslim, Ze takova
nejzasadnéejsi véc je uzdravovani lidského srdce, protoze viibec jakoby z hlediska
problematiky narkomanii je to tak 10 % ledovce, ale to vsechno ostatni, to je ten
ledovec pod tim, ty problémy, tam kde to zacalo, kazdej treti narkoman byl v detstvi

zneuzivanej... "
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Zdrava sexualita

Respondentka EX06 ,,uzdravovala své srdce™ tim, ze brala drogy a chodila
s problémovymi partnery. Béhem jejiho Zivota na ulici byla dokonce znasilnéna a své
zazitky ze sexualniho zneuzivani opét ozivila. Pokusila se je potlacit, coz je pro zivot
na ulici nezbytné. Minulost je nééim obtéZzujicim, bezdomovci jsou piili§ zaujati tim,
aby ptezili. Béhem reintegracniho procesu respondentka dosahla toho, Ze se pfestala
litovat a davat si za vinu to, co se d€lo v rodin¢.

Byl to des, bés samoziejmé, ale co se tyce vzpominek, ja to néjak nehrotim, ja
Ziju soucasnosti, a kdyz uz, tak budoucnosti, ale minulost je za mnou a ja nemdm
vitbec pocit, ze by se k tomu mél clovek vracet. Clovék, aby prezil, tak musi fungovat
dal, a kdyz se vracite ke svym starym vécem nebo zazitkum, taK Se utapite
V sebelitosti, a pak je to jasny, ze se bud’ zabijete, anebo skoncite nékde na néjakym
néco... Na svoji osobnost a na sviij zivot se divam z pohledu, jako by to byl nekdo
jinej. TakzZe ja si to psychologicky vyhodnocuju tak, Ze opravdu jsem nebyla na viné
toho, Ze moje rodina nefungovala, zZe ty lidi se ke mné chovali timhle zpiisobem, Ze
proste ty okolnosti byly takhle, za to ja jsem nemohla, to, Ze ja jsem zacala pit, to uz
byl jenom dusledek toho, zZe néco opravdu velice silné a dlouhodobé nefungovalo

a clovek ma jenom urcitou kapacitu, takze takhle...

Prostituce

Za dalsi sexualni trauma lze povazovat prostituci. Prostituce je jednim ze
zpusobu obzivy, ale zaroven je 1 znaCnym zasahem do identity a sexuality jedince.
Traumatizace prostituci je tim hor$i, ze lidé ji provozuji dobrovolné. Drsnou
zkuSenost s prostituci nam podava respondent EX04. Zapletl se s mafii a propadl
gamblerstvi. Respondent pod tihou dluhti musel (tak to vidél tehdy) rychle sehnat
néjaké penize. Pies znamé z ulice, se kterymi se setkal ndhodné, dostal moZnost
uspokojit prvniho klienta. Postupné zapadl do svéta prostituce a nakazil se syfilidou.
Mnohem vétsi trauma vSak zanechala prostituce na jeho psychickém stavu. Za jediny
uték ze vzpominek povazoval alkohol. Trauma bylo o to horsi, Ze je heterosexual.

Respondent zavisly na gamblerstvi vidél v prostituci pouze prostiedek k ziskani
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penéz na dalsi hru. V zavislosti na hie postupné porusil vSechny zésady, které drzely
jeho osobnost v normé:

,Hrani mé dovedlo tady v Praze, da se Fict do problemii s dluhama, do
probléemut s tim, Ze jsem nakonec musel jit i Slapat, jo. Poprvy? Strasny. Predstava
toho, ono to Slo vSechno postupne, od téch prachu, poprvé jsem mél vic zabrany,
dovolil jsem na sebe jenom sahat, pak jsme si domluvili neco dal, az se to uplné. ,, tak
si se mnou délejte co chcete, ja uz jako kdybych nebyl ani cloveék, je mi to jedno. Je
to znicujici, totalné jsem se citil zneuzivanej spolecnosti a takhle. Rikam, tam jsem
totalné ztratil svoji hodnotu a tenkrat uz mi nezdlezelo na Zivoté. Ja jsem chtél zemrit
co nejrychleji. Proto jsem se zacal opijet i ve vétsich davkdach a myslim, ze vznikla i

totalni zavislost... Jsem se poradné ztriskal, abych na to nemyslel. **

Vypravéni o traumatu

Respondent zazitky z prostituce povazuje za nejvyraznéjSi trauma, které si
odnasi z ulice. Po pobytu v léCebné komunité se s nim pokousi vyrovnat zvlastnim
zptusobem. Chodi do 8kol a vypravi o prostituci a drogach. Témito piednaSkami
znovu a znovu prochazi traumatem, které zazil. Uplné obnaZeni vsech detailt
traumatického zazitku je jednim ze zplsobli, jak se s traumatem vyrovnat.
Respondent si uvédomuje, Ze jeho piredndsky pomahaji v prevenci pied gamblerstvim
a prostituci a zarovenn pomahaji jemu vyrovnat se s traumaty, kterd plynou z jeho
minulosti prostituta:

,Ja jsem se s tim vyrovnal. Verim tomu, ze tedka mam silny zbrané pro to,
abych mohl délat prevence. Protoze jdu do skoly a treba tém malym déckam to
nerikam, ale kdyz je to devata trida, nebo kdyz jsou na stredni skole a Fikam jim, pro¢
nemaji brat drogy a proc se nemaji zapojovat do toho a oddélam piilku predndsky v ty

hodiné a pak jim reknu sviij pribéh.
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Smrt blizkého ¢lovéka

Umirti ¢lovéka je udélost, ktera zasahuje predeviim nejblizsi osoby zemielého.
Do 7-8 let véku neni pln€ vnimana. Je vnimana az s pfichodem abstraktniho mysleni,
kdy se méni pohled na smrt: abstraktni mysleni za¢ina okolo 12. roku (viz teoreticka
cast in Piaget, 1999). Dité si v tomto obdobi uvédomuje zménu, kterd nastala, ale

jeste se s ni nedokédze adekvatné vyrovnat.

Pokus o sebevrazdu

Lidé se béhem dlouhodobého pobytu na ulici se smrti setkdvaji velmi Casto.
Smrt partnera je vSak udalosti, kterd zanecha traumatické vzpominky 1 na ulici.
Respondentka EX07 si po smrti partnera, se kterym dva roky Zila na ulici, sdhla az na
dno. Rada by chtéla jit za ¢lovékem, kterého milovala. Ztrata partnera pro Zzenu na
ulici znamend piimé existenni ohroZeni. Respondentka se rozhodla spachat tzv.
pomalou sebevrazdu. Rizikovym branim drog a rizikovym chovdnim si postupné
chtéla zpusobit takové poSkozeni organismu, které neni slucitelné se Zzivotem.
Bezdomovci sami o sobé ¢asto nechavaji rozhodovat nahodu. Rizikové chovani vedlo
k tomu, ze respondentka byla zadrZzena a poslana do l1écebny. Zde zacala usilovat
0 navrat do spolecnosti:

,,Ono mé to poznamenalo asi cely. Smrt clovéka, kterého jsem milovala, asi jo,
ja jsem mnoho let potom chtela zemrit. To byl ten posledni, ten umrel na drogy. Umrel

a ja chci umrit, ja jsem to méla jinak, ja jsem bez néj nechtéla Zit...

Popreni umrti

Umrti matky prozil respondent EX08 bez velkych emoci. Mé&l matku rad
a bydleli spole¢né. Sice ji vycital nadmérné piti a kladl ji za vinu rozpad rodiny, ale
nemél s ni konflikty, které by presahly bézné souziti. Respondent naSel svou matku
mrtvou a jako mlady zafizoval pohieb. Nevzpomina si, Ze by plakal, coz je
u ¢trnactiletého chlapce zvlastni. Za svou chladnost se dokonce stydi. Respondent své
piijeti matcina imrti pozdéji v rozhovoru vysvétluje tim, Ze mu pomohla reakce okoli
Kk tomu, ze dokazal své emoce udrzet na uzdé. Nalez mrtvé matky ve 14 letech piesto
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v respondentovi zanechal hluboky zazitek, ktery se postupné patrné projevil v jeho
fanatické zalibé v hudebnim stylu rap, spojené s orientaci na duchovno. Rap je
ptvodem cernossky styl hudby pouzivany ¢leny nékterych gangli a jeho Cetnym
tématem byva umrti blizkého:

,Abych ti pravdu rek, tak jsem byl chladnej, nevim proc, ale byl jsem dost
chladnej. Mozna néjaka reinkarnace, ktera mé pripravila na takovy situace... Oni
pred tim pohibem do mé nacpali prasky, abych to néjak dal, ale ja jsem viastné mdamu
nasel, kdyz byla mrtva. Ale jasné nejak mé to zasahlo, ale Ze takhle néjak uplné, mné

3

asi hodné podrzela ta rodina, teta a takhle.

Varovani

Respondent EX09 byl na ulici, kdyZ jeho otec zemiel. Nékolikrat se pokousel
s otcem navazat kontakt, ale nedopadlo to nikdy tak, jak si pfedstavoval. Otec byl pro
respondenta spiSe antivzor. Po vétSinu jeho Zivota nebyl pfitomen a tadné ho
nevychovaval. Zemiel na pfeddvkovani alkoholem. Pfestoze otec byl pro respondenta
cizi ¢loveék, zanechal mu jednu dulezitou informaci, ktera — jak piiznava — ho
ovlivnila. Respondent si uvédomil, ze rodice piedavaji détem také urcitou genetickou
informaci a s ni i nékteré rizikové faktory. Az s imrtim otce si uvédomil, ze mize mit
podobné problémy s pitim jako jeho otec:

,,Je po smrti [otec], uchlastal se normadlnée... Ja jsem byl na ulici, ja jsem
zrovna v tu chvili pracoval v Domazlicich, takze mi mohlo byt 19. Abych rek pravdu,
tak vitbec mé to nijak nevzalo. Da se to tak rict, je to sice hnusny, ale je to, jako by
umrel cizi ¢lovek... Patndct litrii vina jsme pili s brachou ve dvou. Tohle mam po
viastnim tatovi, protoze ten taky, nebo mam to na koho svést. No ja si ani nemiizu
uvedomit, proc ja jsem se nezamyslel nad tim, jak dopad miij otec, aby mé to od toho

alkoholu odradilo, no. Musim na to ddt pozor. *

Respondentka EX07 smrt svého byvalého partnera vysvétluje jako Bozi
znameni. Stala ptred rozhodnutim, zda ma zacit novy Zivot. V tu dobu zacala

komunikovat s jednou kiestanskou charismatickou cirkvi a zacinala hledat znameni
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od Boha, které si vysvétlila nasledujicim zptisobem: ,,Viastné mi rekl [Buh] i to, zZe
mdm dva roky Zivota.” Respondentka nabidku kiestanské organizace pftijala jako
novou $anci. Smrt blizkého podobné jako u EX09 i EX10 je znamenim, Ze zivot mé
svllj Cas limitovany a ze je tfeba se rozhodnout, jak jej prozit. Ultimatum smrti se
stava jednim z impulsii reintegrace, jak o tom budeme mluvit v nasledujicich

kapitolach. Respondentka EX07 fika:

A vty dobé, kdy mi to rekl, tak viastne kdyz jsem chodila s tim Kamilem, tak
ja jsem potom byla, my jsme se rozesli, ja jsem byla s Bohem, uz to bylo uplné jinak
a presné dva roky na to ten Kamil zemrel. Musim se rozhodnout, Ze bud’ se rozhodnu,

(3

protoze zménim sviij zivot... Nebo zemru.

Traumata ulice

Nasi respondenti se shoduji, Ze bezstarostnost, kterou na ulici obCas zazivali,
byla vykoupena mnohymi traumaty, jejichz dasledky pocituji i dlouho po opusténi
ulice. Nejde jen o viditelné disledky bezdomovectvi, jako jsou dluhy, socialni izolace
a diskreditace na trhu prace, ale i o dlouhodobé psychologické zranéni v podobé
nizkého sebevédomi, zmateni identity ¢i sklon k urcitému typu chovani. Bezdomovec
na ulici je soustfedén na jednu véc, a to je ,,pfezit“. V prvni fad¢ jde o fyzickou
stranku, ,tedy najist se, vyspat se a umyt se*, ale existuje u nich 1 dilezity
psychologicky aspekt preziti, a to ,,nezblaznit se*“. Respondenti se shoduji s odstupem
let, Ze zivot na ulici byl pro né obdobim, které neméli pod kontrolou a vétSinou se
chovali jinak, nez povazuji za dobré. Stud za své vlastni chovéani je dualezité

zpracovat.

Brani drog
Pokud jde o snahu ,,nezblaznit se“, za hlavni prostfedek ut€¢ku od poulicni
reality slouzi predevS§im naduZivani navykovych latek, od piti alkoholu, uZivani drog

vSeho druhu (marihuana, pervitin, heroin) az po patologické hrac¢stvi. Bezdomovci
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sami pfiznavaji uzivani drog a drogy maji spojeny spiSe s pozitivnimi zaZitky nez
s negativnimi. Nasi respondenti exbezdomovci v soucasné dob¢ s vyjimkou alkoholu
neuzivaji drogy a udrzuji si odstup od vSeho, co drogy pfipomind. Pfi otdzkach na
jejich minulé wuzivani mluvi spiSe o ztrat€¢ kontroly a nevniméani reality.
Exbezdomovci prosSli tim, Ze si uvédomili, v em je problém, a dokaZou jej
pojmenovat. Podobn¢ jako respondentka EX07, ktera se nékolikrat rozhodovala, zda
drogy brat nebo ne. Klientka popisuje, jak se mnozi chtéji dostat z ulice, ale stale
berou drogy. Postupné zjistila, Ze pokud se chce dostat z ulice, musi pfestat brat
drogy:

,,Ja jako spis nevnimala [realitu], nez vnimala, kdyz jsem brala... J& kdyz jsem
prestavala brat nebo kdyz jsem se kolikrat rozhodla, Ze uz nebudu brat, stejné se to
zvrhlo vzdycky. Tak to bylo vidycky jenom o brani, nikdy o ulici. To by moznd prislo
samo, Ze by mé to nebavilo na ty ulici, ale v tu chvili to bylo vzdycky o tech drogéach,

ktery byly prvni. *

Delikvence

Delikvence, zvlasté drobné kradeze v obchodech, je relativné ¢astym zdrojem
piijml pro obzivu bezdomovcii. Mnozi z nich uznavaji, ze ,.kradez je Spatna®, ale na
druhou stranu kladou diiraz na tlak okolnosti, které jsou pro né€ silng;si nez abstraktni
zékony. Respondent EX04 vypravi o pocitech, které mél, kdyz se ucil krést:

,,Ja jsem furt veril, ze muze byt clovek spravedlivej, nebo Ze miize byt dobrej ...
Ja jsem to védel, ze to je Spatny, a na ulici jsem pochopil, nebo jsem si myslel, ze se
mi to uplné obratilo. To byl asi takovej bod, Ze asi moje hodnoty a to, co jsem mel
jako moralku a tohle, uz jsem nedodrioval. A neslo to ovoce, kdyz jsem to
nedodrzoval. I kdyz jsem vedel, Ze to neni spravny, nékde v podvedomi, tak jsem to

€

mél tak jako by omluveny, prosté: ty musis a hotovo.

Respondent EX03 mé vycitky svédomi. Na rozdil od pfedchoziho respondenta
spachal 1 nasilné Ciny a nebyl za vSechny potrestan. Byl ¢lenem gangu, ktery provadél

piepadeni po celé Praze. Respondent citi odpovédnost za vSechny €iny, které spachal
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dohromady s partou, boji se zatéeni, prestoze od spachani nékterych skutkl uplynulo
jiz dvanéct let. V disledku studu za své tehdejsi chovani je ovliviiovan pocitem, ze do
normalni spole¢nosti nepatii. Tento respondent se bude muset vyrovnat s tim, co na
ulici spachal. V gangu hral aktivni roli, zneuzival své slepectvi ve prospéch party
a Casto Slo 1 o sexudlné motivované skutky. Tyto skutky nyni vnima jako nejvétsi
trauma ulice. Dodnes se budi ze snti, které mu pfipominaji tcast na piepadenich.
Postupné¢ se ukazuje, ze potiebuje svoji vinu jeste odCinit:

., 1o byla takova ta antiparta, kdy proste delate opravdu svinarny a podrazy na
kdekoho a kohokoli a chcete ho obrat. Stydim se za to. Da se Fict, dost lidem, ten kdo
ublizil mé, ublizil jsem ja jemu, a kdyz uz ne fyzicky, tak jsem si dokdzal najmout
cloveka, dokdzal jsem si sehnat cloveka, rict bezdomovcovi, hele mam pro tebe... Ja
se obcas v noci budim s krikem, Ze prosté nékoho biju, ubliZuju, a prosté nedela mi to
dobre, prave to je ten stav, kdy se dostanes do té psychedelicke situace, kdy se ti vraci
v§echno a prozivas to jakoby znovu, takze mlatis okolo sebe rukama, opravdu jakoby
bijes kolem sebe, to jsou ty psychedelické stavy, kdy opravdu nevis o sobé, opravdu
Mimo... prosté vis, ze lezi vedle tebe clovek, kteryho prosté milujes, ale jsi schopen

3

tomu cloveku ubliZit... asi budu mit furt ty vycitky svédomi... "

Degradace

spoleCenského tebticku. Tato degradace se projevuje naptiklad pii nedostupnosti
béznych sluzeb. Respondent EX04 vypravi, jak je tézké ziskat zakladni medicinske
oSetten:

.,V patek mi nateklo za uchem, mél jsem tam hnis a ted’ viastné jsem vedél, ze
celej vikend se na Nadéji nedostanu, z jedny nemocnice mé vykopli, protoze jsem
nemél ani karticku pojistence, nic. “

Na ulici dochazi k degradaci i1 dalSich zakladnich potfeb. Nejvyraznéji
postradaji néktefi nasi respondenti pocit pohodli a potiebu spanku. Respondent EX02

VYpravi:
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., lak ja si pamatuju nejvic to jezdeni v ty tramvaji, Ze prosté zima, Ze tam
clovek nabehne do ty tramvaje a ted jede a veze ho to nekam na Bilou Horu, pak ho
to prosté vyhodi ve dvé rano a clovek ceka proste dalsi pul hodiny, nebo tri ctvrté
hodiny prosté na dalsi tramvaj, ktera jede zpatky a takhle prosteé jezdi clovek celou
noc v ty tramvaji, kde si celkem odpocine, je tam teplo. Pak jde rano nékam na tu

(s

Nadeéji, kde dostane néjaky to jidlo nebo néco.

Nekteti respondenti si vybavuji svlij pobyt na ulici jako v mlze a malo si
zn¢ho pamatuji. Z vyzkumu vyplyva, ze Iépe si vybavuji vzpominky lidé¢, ktefi
prozili ndhly bod obratu. Tento bod obratu miiZeme pozorovat u respondentli EX02,
EX04, EX06 a EXO08, kteti prosli jistou naboZenskou konverzi. Vypravéni téchto
respondentll o zplsobu Zivota na ulici je ¢asto plné riznych detaild. Tyto detaily maji
ukazat na Spatny Zivot na ulici, ktery byl bez Boha, a dobry Zivot s Bohem, ktery ziji
nyni mimo ulici. V prostfedi ulice, pod vlivem okolnosti, dé€lali véci, které spolecnost

odsuzuje a zaroven 1 oni sami se za n¢ stydi. Trauma ulice je spoleCenské stigma,

které se tahne s byvalymi bezdomovci i desitky let.

Odmitnuti bezdomoveckych praktik

Dulezitou strategii, které se postupné zacali drzet vSichni respondenti, je
odmitnuti bezdomoveckych praktik. Jde tfeba o odmitnuti squatu a snaha ptespéavat
V nocleharné, jako tomu bylo u EX02, EX05 a EX08, nebo odmitnuti drog u EXO05,
EXO08, a s tim ¢asto spojenou drobnou kriminalni ¢innost. Kazda z bezdomoveckych
praktik at’ legalnich, nebo nelegalnich byla pro n¢koho z respondentli nepiijemna
a dokonce nepftijatelna. Béhem reintegratniho procesu je tieba se zbavit takového
chovani. Problémem je, ze praktiky jako prostituce, brani drog a kradeze piindsi
odménu prakticky okamzité¢ a vySe odmény je Casto viditelnéjSi. Respondent EX02
vypravi, ze po dobu bezdomovectvi mél snahu vyhybat se bezdomoveckeé
spole¢nosti, tento nazor vSak byl spojen s predsudky. A¢ tyto pfedsudky mohou byt
zavadgjici, pomohly mu zdstat mimo negativni vliv této skupiny:

,,Ja jsem nikdy nenasel zadnou skupinu, ze bych sel nékdy do squatu, nebo tak.
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Hm. To jsem nikdy nenarazil na nékoho takovyho, a nejsem ani ten typ, jo, ani jsem
nebyl, Ze bych nékde prezival, prosté, prosté mezi squoterama, jd jsem nebyl jako
nemakacenko. Oni to i Fikaj, Ze jako by Zadny pravidla, oni nechcou Zadny pravidla,
coz si myslim, Ze je fakt nesmysl. Hm. Clovek jde nékam pracovat, musi prosté

respektovat pravidla, musi respektovat vSechno. “

7.1.2.3. Nékdo mi ublizil

Pfi socialni i jine krizi je obvyklou strategii hledat vinika teto krize. Orientace
na vinika krize je béZné uzivana strategie, kterd snizuje pocit vlastni viny za situaci,
ve které se jedinec ocitl, a tim chréani jiZ naruSenou sebedivéru. Nezalezi na tom, zda
vinik je redlny nebo fiktivni, dilezité je, ze vina je pienesena na jiny subjekt
a doty¢ny tak mlZze obratit své negativni emoce vici domnélému vinikovi. Lidé na
ulici se Casto nechdvaji ovladat pocity ubliZenosti. Dostdvaji se do vyckavajici
pozice, kdy ocekavaji, Ze se nespravedlivost néjakym zpisobem bez jejich zasahu

napravi.

Odplata

Ptibéh pocitu kiivdy nachazime u respondenta EX03. Respondent ve tfech
letech oslepl po Urazu, ke kterému doslo v dobé&, kdy byl sam se sestrou. Obvinovani
sestry za tézky uraz mu vydrzelo cely Zivot a ovlivnilo 1 jejich vztah. Respondent,
kdyz v osmnécti letech opustil péstouny, hledal pomoc u sestry. Sestra mu tehdy
pomoc nevybiravé odmitla. Sestra byla posledni zachranou pied tim, aby skon¢il na
ulici. Respondent velmi zahoikl a dlouhodobé¢ v sob¢ dusil nenavist vii¢i sestie. Tato
nenavist se rozménila, kdyz zjistil, Ze se sestie narodil postizeny chlapec a sama
vazné onemocnéla. Toto symbolické potrestani sestry mélo pro respondenta velky
vyznam. Respondent, ktery za své postizeni obvinoval svou tehdy 9letou sestru,
dospél k zavéru, Ze ji to nelze vycitat cely Zivot. Ke zméné mysleni doslo az dlouho

po zacatku reintegracniho procesu:
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,Spadnul jsem, polovinou tela jsem jel po ty skluzavce, a druhou polovinou
véetné hlavy jsem drandil po hranach schodu. Ve tiech letech, ve tirech letech jsem
ztratil zrak, starsi sestra o Sest let mé méla hlidat... Moje viastni sestra mi rekla do
ksichtu v 18 letech, ze si odvykla mit nevidomého bratra, coz zni, to je pravé ta sestra,
da se Fict, co to zavinila... Ale trosku se ji osud pomstil, ona ma mentdlné postizeny
dité a ona sama se z toho viastné psychicky sesypala a dostala jakousi blokacni
amnesii, coz znamend, ze ona md krdtkodobou pameét ... takze celkem byla potrestanad,
da se rict... Nevycitam ji to, protoze co mi to pomiize, zrak mi to nevrati, at je to, jak

je to, tak je to sestra.

Ublizil mi partner

A4

zklamou jen tim, Ze poZadované naroky nespliiuji. Mezi nejcastéjsi pticiny

bezdomovectvi zen se fadi problémy ve vztazich.

Stale Spatny vybér

Respondentka EX07 byla pfitahovdna k muzim, kteti byli drogové zavisli.
Kratce poté, co se objevila na ulici, se nechala svést jiz ulici poznamenanym muzem,
ktery ji zasvétil do Zivota drogové zavislého a nakonec ji vyuzival jako zdroj penéz
Z prostituce, ke které ji privedl. Vztah béhem zéavislosti na drogéach je az necekané
pevny, protoze partnefi ve vztahu maji navzajem komplementarni funkce — ona mé za
ukol sehnat penize, on drogu. Respondentka cCasto stiidala rizné typy drogové
a alkoholové¢ zavislych muzi. KdyzZ byla dlouhodobé sama, jeji Zivot na prvni pohled
vypadal dobte, dokud nepftisel dalsi ,,osudovy partner. Respondentka vypravi, jak se
diky partnerovi dostala na ulici 1 podruhé. Muzi pro respondentku byli na ulici
absolutni hodnotou. Nyni vSak proklamuje, Ze misto byt s muzem je pro ni dilezité
udrzet si standard a péci o dit¢:

., Pak se tam zjevil ¢lovek, kteryho pustili z Kriminélu, o kterym ja jsem jenom

slychavala. Priser byl, Ze ten clovek byl svine a to uz mi nikdo nerek, vsichni rikali
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jako obraz velkyho punku, ale Ze je ten clovek sviné, to mi nikdo z nich nerek...
V podstaté ja jsem byla z tohohle clovéka ucarovand, ale tenhle clovék byl v podstaté
uz zavislej na drogdach hodné a ja jsem viibec neméla sajn, o co jde. On si nabalil
mladou holku, kterd o tom nic nevedeéla, dostal ji do opiatii a pak se od ni nechal
Zivit... Ja jsem v ty dobé méla byt po babicce. TakzZe ja ve chvili, kdy jsem zjistila, Ze
jsem s nim téhotna... On [pfitel a otec ditéte] me v podstaté prinutil k tomu psychicky
uplné hrozné, abych ten byt prodala, a ja jsem dala na néj. Nechala jsem ho, aby
vybral barak, vty dobé jsme méli dvé deti, prece neuvede v mylku, neuvede
V nebezpeci svoji rodinu, jsem si myslela. Jenomze ono to tak nebylo. Byl zlej,
chlastal, bil mé, a pak jsem zjistila, Ze barak, kterejf mam, Ze mi padad na hlavu... Jsem
zjistila, ze to takhle nejde, deti jsem dala do detskyho krizovyho centra... J& mam na
sebe strasny vztek, ja jsem ze sebe udélala naprostou, ted budu hodné sprosta,
naprostou kundu, nabalila jsem si o 6 let mladsiho chlapa a myslela jsem si, jaka
jsem frajerka, nechala jsem se tak absolutné zmanipulovat a ovladnout nekym, to je

3

ten rozdil zasadni.

Uméni Fict dost

Zeny bezdomovkyné si podvédomé vybiraji muze, kteif mohou byt podobni
jejich otci. JelikoZ jejich otcové Casto nebyli funkéni, vybiraji si 1 ony muze, ktefi
zklamou. Respondentka EX10 vypravi, ze se dostala na ulici kvili svému pfiteli.
Obétovala se pro muze, ktery ji zahy na ulici opustil. Jeji pohled na vztahy byl
deformovan tim, Ze ona sama se snaZila vzdy najit n€koho, kdo z jejiho pohledu na
tom bude hlife a koho by bylo dobré zachranit. Respondentka si je svych sklonli
védoma. Na ulici se snazila ,,napravit” drogové zavislého muze, ale kdyz vid¢la, Ze se
ji to nepovede, dokazala se s nim rozejit. Respondentka nyni Zije v dlouhodobém
vztahu s mladym muZem podobného charakteru, ktery se vSak dokazal zménit:

,Ja jsem méla viastne pritele, kviili kterymu jsem, da se Fict, skoncila na ty
ulici, protoze ja bych jinak mohla byt na azyliku, moznd bych tu sSkolu néjak
dodeélala... On snad utek néjak z domova nebo nemoh domii, ja nevim, co on tam

tenkrat mél... Takze nakonec ja jsem tady ziistala sama [pftitel ji opustil] a asi pro me
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nejhorsi, protoze jsem na tohle v zZivote nebyla zvykla, proste hrozny pro mé ten
zacatek [na ulici], ted’ se divim, zZe jsem se psychicky nezhroutila... Ja nemiizu mit
clovéka, ktery by byl dokonalej, mé by to potom nebavilo ten vztah... Ja jsem vidycky
méla kluka horsiho, nez jsem byla ja, vidycky. Mné by to nebavilo asi, mit potom
bezstarostny Zivot... Tam potom byl ten zlom, Ze Ondra mi potom prodal telefon... T0

Jjsem se vlastné snazila ho vytahnout a jemu to [drogy] bylo prednéjsi.

Ublizili mi kamaradi

Vrstevnicka skupina mé pro mladé bezdomovce vyraznou hodnotu. U naSich
respondent. miZzeme vypozorovat jist€ roz€arovani ze skupiny bezdomovci
a vrstevnikd, ktefi pro né¢ znamenali potvrzeni identity a pocitu, Ze nékam patii. Dosli
k zavéru, Ze tato skupina nepodporuje dovednosti, které se hodi pro Zivot mimo ulici.
K roz€arovani dochézi €asto jiz na ulici. Skupina kamaradid podobné dokaze ublizit
nckolika zpisoby. Zatadhnout respondenta do rizikového chovani, odmitnout pomoc,

nebo ho podrazit.

Hledani pratel i za cenu kriminalizace

Jako zacatek vSeho rizikového chovani bezdomovci Casto oznacuji ,,Spatnou
partu’. Respondent EX09 vypravi, jak vidél ve svych kamaradech vzory, ale pozdé&ji
byl jimi zklamdn. Vybiral kamarady spiSe emociondlné¢ nez rozumem. Pro
respondenta byla rizikova skupina pfitazliva, protoZze symbolizovala rebelii proti
situaci v rodinég, se kterou nesouhlasil.

., Nechtél jsem byt asi pozadu u téch kluku, no, abych se jim vyrovnal proste,
protoze oni byli o dva tri roky starsi, ten Sel a tamhle nékde néco ukrad a ja rikam, o,
tak ja to chci taky umét tady to, tak jsem Sel a ukrad jsem to taky... Ten [vidce

skupiny] skoncil ve vezeni, dostal dva roky za el paso a potom 4 roky za opakovani. *

Respondent EX03 vypravi, Ze se necitil dobfe v bézné spole¢nosti. Byl
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stigmatizovan dvéma handicapy, slepotou a tim, ze je sirotek. Své misto nakonec
naSel mezi bezdomovci, s nimiz vytvofili pevny gang. Pravidla v gangu byla tvrda,
ale rovnd. Gang fungoval na zaklad€ principa bratrstvi. Respondent v soucasné¢ dobég
zije v ngjmu, plati najem a zije se svou zenou, ale stale mu chybi plné pfiijeti
spolecnosti. Stale nevi, kam patii. Respondent se zatim nevyrovnal se stigmatem
bezdomovce a musi bojovat s dalsim stigmatem, a tim je zdravotni postiZeni. Jednim
z divodi je, Ze zkuSenost respondent a ¢lenti majoritni spolecnosti je natolik odlisna
a navzajem nepochopitelna, Ze ji 1ze tézko sdilet:

,Spousta lidi mi tvrdi, Ze patiim do ustavu, spousta lidi mi tvrdi, Ze patrim na
psychinu, spousta lidi mi tvrdi, Ze patiim na ulici znova, spousta lidi tvrdi, Ze patrim
do krimindlu atd. Ja nevim, kam patiim... Samozrejmé, zZe se uzpusobily podminky,
aby to bylo fér, protoze my jsme si v parté potrpéli na férovy jedndani mezi sebou, Ze
Jjsme se chovali nefér viici jinym lidem, to uz bylo jedno, ale mezi sebou jsme se nikdy
proste nechovali nefer, ze by ti kamos vrazil proste kudlu do zad, to neexistovalo.
Svoboda, pratelstvi, férovost, férovost vuci jeden druhému. Bezdomovec nikdy neni

sviné proti svéemu bezdomovcovi, proti svemu kolegovi bezdomovcovi, neni sviné. “

Obnoveni vztahu

Odsouzeni, socialni izolace, zklamani a nedivéra jsou pocity, které doprovazi
mladého bezdomovce béhem pobytu na ulici. Propast mezi bezdomovcem a lidmi, se
kterymi se stykal diive, se prohlubuje jesté pied tim, nez se ¢lovék dostane na ulici.
Nejtézsi pocity kiivdy mlady bezdomovec zaziva v dobé€, kdy ocekava pomoc od
blizkych, ktera neptichazi. Respondentka EX06 tvrdi, ze v dob&, kdy pftisla na ulici,
se s ni mnoho lidi ptestalo bavit. V t€¢ dob& vSak brala drogy a jeji chovani se muselo
zdat mnoha lidem nestandardni. Pocity kiivdy ¢asto maji bezdomovci i v disledku
nedorozuméni. VéEtSinou mivaji jiné zkuSenosti neZ jejich vrstevnici, coz vede
Kk socialni izolaci i béhem reintegraéniho procesu. Respondentka EX06 povazuje
obnoveni vztahli mezi prateli a rodinou za nejtézsi kol reintegrace:

,,Ja nevim, moznd pro mé uplné bylo nejdrsnéjsi takovy to hrubé opovrzeni lidi

a to, ze mi nikdo nechtél podat pomocnou ruku... Tak samoziejmé i moji pratelé
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Z detstvi, moje rodina, vsichni ode mé dali ruce pryc¢ a moji rodice, ackoli se do krve
nesndseli, tak ani si nemuseli nic Fikat, a kdyz mé potkali na ulici, tak mi 7ekli dobry
den, proste se ke mné nechteli znat... Postupné obnovovani vztahii, coz bylo podle mée
nejdelsi obdobi, kdy ty lidi logicky, to ma uplné kazdej, potirebujou nabyt znovu
duveru ve vas a dva, tri, ¢tyri, pét mesicu nestaci k tomu, aby se to zménilo, Ze nékdy
to je tieba i fakt deset let, nez ty lidi jsou schopny vam nejenom odpustit, ale zacit se
na vas divat jinak, protoze vidi, Ze opravdu se ty véci zménily a Ze to nemiizou

poprit.

Izolace

Mnoho respondentli se muselo vyrovnavat se socidlni izolaci jesté pied
odchodem na ulici. Rodina jako socialni skupina vétSinou zklamala, a protoze kvili
prospéchu Casto ménili Skoly, nemohli si vytvofit socidlni skupinu ani ve Skole.
Zbyvala jim skupina lidi z ulice, ke kterym je tahla spolecné sdilena zkuSenost a jista
pfitazlivost jejich Zivotniho stylu, ktery vyjadfoval rebelii proti spole€nosti, ktera je
nepiijala. Takové pocity zazival napiiklad respondent EXO04, ktery si kvuli
neustalému st€hovani musel nékolikrat hledat nové kamarady.

., Ien presun do Prerova. ProtoZe da se Fict, Ze spoluzaci a tenkrat dobry
kamaradi a celkem i jako hodné lidi jsem tam znal, byla to parta z vesnice, moznd
| ten vek byl takovej zlomovej... Nemohl jsem zapadnout do party. Ti kluci tam meli

ustalenou partu a néjak nechtéli do toho pustit dalsiho clovéka. “

Ublizil mi stat

Socidlni stat se stava posledni zachrannou siti pted padem na ulici. Mnoho lidi,
at’ uz pravem nebo nepravem, obviiiuje stat za situaci, ve které se ocitli. Bezdomovci
jsou povazovani za antisocidlni element a mnozi z nich se stavi do opozice viici statu.
Mnoho lidi na ulici zlstava v disledku téchto postoji. Jde o velké mnoZstvi bariér,
které bezdomovec snazici se o navrat do spolecnosti musi prekonat. Uvadime pouze

ptiklady.
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Vice informaci

V obdobi reintegrace dochéazi u klientl k jistému obratu. V dobé, kdy byli na
ulici, zastdvali antisocidlni postoje a socidlni davky vesmés odmitali. Nyni
respondenti jsou ochotni socidlni pomoc ptijmout, napiiklad pokud nemohou najit
a spole¢nosti jsou informace. Dilezité je, aby o tyto informace mél klient zdjem.
Respondenti ¢asto prilis nevédi, jaké maji moznosti dostat se z ulice, a k tomu netusi,
jak dlouho bude trvat, nez se z ulice dostanou. Respondent EX03 relativné dobie
pojmenoval zménu mysleni, kterou prochazi ¢lovek, ktery se chce dostat z ulice:

,Kdyz uz jsem potom byl bezdomovec, ktery uz nebyl programovej, ale
bezdomovec z nutnosti, nebo ze situace, situacni, jak bysme to nazvali.
Zneuzivani davek

Respondent EX05 je Rom, ktery vySel z détského domova, je homosexualné
orientovany a je povazovan za mentaln¢ postizeného. V ramci obrannych
mechanismil svadi své nelspéchy na diskriminaci, kterou podporuje stat. Snazil se
najit praci, ale Zadna potencialni prace mu pln¢ nevyhovovala. Respondent EX05 se
rozhodl spoléhat pouze na to, co mu stat da. Tato strategie respondenta sice nevede
K Gplné reintegraci, ale je tispéSna a udrzuje ho mimo zjevné bezdomovectvi:

,,Ja potom jsem si rekl, kdyz se stat takhle ke mné zachoval, Ze mé vypustil ven,
tak na tento ndrod teda délat nebudu, jestlize mé doposavad diskriminuje k pristupu
bydleni, ke vzdelani a k zaméstnani, proc¢ ja bych mél delat na tento v uvozovkach

stat. “

Stigma brénici v sehnani préace

Vézeni ma byt napravné zatfizeni pro delikventy, ale mélokdo, kdo prosel
vézenim, mluvi o napraveni. Vyrovnani se s minulosti vézné je dalsi kol mladych
bezdomovcil. Krimindlni minulost je konkrétni hmatatelny aspekt, ktery diskriminuje
Clovéka jesté dlouho po propusténi z vézeni. Zaznam v rejstiiku tresta diskriminuje
Cloveka pii hledani pracovnich prilezitosti. Respondent EX04 z vlastni zkuSenosti

VYpravi:
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,, Clovek ma nékdy snahu, vika, Ze by tam utiral zachody, Ze Zada o takovouhle
praci, a oni mu reknou: ,,\ly mate Spinavej rejstrik.” Ja tvrdim, Ze proste, proc¢ clovék
se Spinavym rejstiikem nemiize jit utirat zachody. Koho tam okrade? ... Tak spolecnost

3

Jje viici tady tém lidem strasne moc uzaviend a je to tak. Neduvera, blato.

7.1.2.4. Udélal jsem chybu

Jako prvni krok v 1€¢bé zavislosti bylo povazovano uznéani vlastni chyby
a priznani, ze zavisly nezvlada své navykové chovani. Situace bezdomovce je tak
ziejma, ze zadny bezdomovec Si nepotiebuje neustale pfipominat vlastni chyby.
Bezdomovec si miize vycitat velké mnozstvi vlastnich chyb, coZz ho uvadi do deprese,
litosti a bezmoci, nebo se identifikuje jak s bezdomovectvim, tak i s drogovou
zavislosti, a odmita s tim néco délat, protoze drogova zavislost a bezdomovectvi je
soucasti jeho pfirozenosti. Pfijetim role zavislého a bezdomovce se stava respondent
se svou situaci spokojeny. Své chyby a poklesy bere jako fakt, se kterym nelze nic
délat. Vidi-li respondent pficinu své situace pouze ve své osobnosti, mize dojit

k nazoru, Ze se nikdy z ulice nedostane, a nepomiize tomu ani zména okolnosti.

Nepripravenost

VétSina mladych bezdomovci se dostava na ulici tésné po osmnactém roce
veéku. Vek socidlni nesamostatnosti se pomalu zvySuje a vétSina lidi se osamostatiuje
az dlouho po 20. roce zivota. Mladi lidé nejsou piipraveni na prevzeti zodpovédnosti

sami za sebe.

Prevzeti zodpovédnosti

Mladi bezdomovci vétSinou maji velkou sebediveéru. Pomoci, které se jim
dostane, si moc nevazi. N&kteti si neuvédomuji moznosti a limity, které jim Zivot
nabizi. Maji pocit, Ze relativni komfort, ktery méli v plivodnim zdzemi, bude néjakym

zpusobem pokracovat. Maloktery mlady bezdomovec se dostane na ulici nahle
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a necekané. Vétsinou jde o dlouhodobéjsi nicnedé€lani klienta, v jehoz dusledku s nim
okoli ztrati trpélivost. Respondent EX11 mluvi o sobé¢ takto:

,Ale ja nechapal, Ze to je prileZitost. Nikdo mi doma nevysvétil, Ze existuje
VZP, PSSZ, ze clovek musi pracovat, aby dostal penize. J& se ocitnul na ulici a nebyl
Jjsem na to viibec pripraven... Ja prosté nechtél prijmout, Ze jsem dospély a Ze je cas

se zacit starat sam o sebe. Ze musim prevzit zodpovédnost za sviij Zivot. *

Fixace na autoritu
Mnoho lidi odchazi poté, co opusti rodinu, do neznamého prostiedi (vétSinou velké

mésto), coz hraje zasadni roli v genezi socialniho propadu. Toto prostiedi se stava
anonymnim Ukrytem pted dal§Sim socialnim selhanim. Pro neinformovaného ¢lovéeka,
ktery nevi, jak se v novém prostiedi pohybovat, jsou nastrahy velkomésta
nebezpeéné. Jednou z chybnych strategii je fixace na lidi z ulice a podcenovani
vlastniho Usudku. Respondentka EX01 vypravi, jak se lehko nechavala ovliviiovat
lidmi, kteti byli na ulici:

., Pravé jsem si rikala, Ze jako Ze jsem z VeSnice, na vesnici to vnima clovek
trochu jinak, ve vetsim méste taky. A ja jsem byla naivni svym zpiisobem... Priznam
se, jako moje priznani bylo takovy, Ze je jednodussi poslouchat druhy, nez se naucit,

nez néco delat sama. Je to jednodussi. “

Lenost

Respondent EX09 vypravi, Ze zZivot na ulici byl pokra¢ovanim bezstarostnosti,
kterou zazival pred tim, nez byl vyhozen ze svého piivodniho zazemi. Orientace na
pfitomnost zahéni vSechny Spatné vzpominky i1 obavy z budoucnosti. NetfeSené
problémy se vsak béhem takového stylu Zivota rozrostou, az bezdomovec piestava
umét své problémy fesit, 1 kdyby chtél. Respondent EX09 vypravi:

,No, tady co jsme byli proste, libilo se mi i to, Ze se tady nedélali ty
vylomeniny, jakoze by se fakt denné muselo chodit krast, Ze jsme se mohli sebrat, zasli
jsme si rano na ten papir, odpoledne jsme si nakoupili ty vina, 5li jsme k vodeé nékam,
byli jsme tam cely den a co clovék déla na ulici, shani si prosté na ten alkohol, na

drogy, to je vsechno. “
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Nehospodarnost

Nejkonkrétnéji se nepfipravenost projevuje v nehospodarnosti s penézi. Nelze
fict, Ze by mladi bezdomovci méli malo penéz. Penize si mohou sehnat kradezemi,
nebo 1 poctivou praci. Vysledek je vSak vzdy stejny. Penize z kradeze 1 plat relativné
rychle utrati. Nepifemysleji nad budoucnosti, a tak nic neuSetfi. Pokud pravidelny
piijem ustane, nemaji nic usetieno a téméi okamzité¢ konci na ulici. Nehospodarnost
muze také souviset se zavislosti respondenta. Respondent EX04 relativné dobfie
vypravi o vztahu k penéziim na ulici:

., Ty penize byly potrebnéjsi jinde. V téech automatech. Ja jsem si rikal, Ze
nepotrebuju bydlet, nepotiebuju. Védél jsem, Ze dokdzu prezit i bez strechy nad

(s

hlavou, ale potreboval jsem penize na automaty, furt. To bylo zviastni.

Spatna rozhodnuti

Sami bezdomovci i exbezdomovci se pfiznavaji k tomu, Ze z velké casti je
jejich chyba, Ze se dostali na ulici. Tato ,,chyba* se sklada z nékolika chybnych

rozhodnuti, chybé&jicich dovednosti a chybného uvazovani.

Ponauceni z chyb

Naptiklad respondent EX09 si poctivé a dobte vydélaval v délnické profesi.
Ptesto necitil potfebu Setfit a celou vyplatu prohytil béhem nékolika dni. KdyZ se
zaméstnavatel mirn€ opozdil s vyplatou, tak ho vykradl. Tim nejenze piiSel
0 pravidelny piijem, ale také byl za tento skutek stithan. To byl zacatek jeho
bezdomovecké kariéry. Nyni svého jednani lituje. Slo o aktualni zkrat, chybély mu
penize na pervitin. Po tomto vloupéani uzivani pervitinu omezil:

., lak ja muzZu Fict, Ze prosté jenom moje blbost, moje chyba, sam jsem si to
udelal... proc¢ jsme to udélali, Ze to byla kravina, to uz jsem si umél rict, Ze jsem
udeélal kravinu s brdachou a Ze jsme na to doplatili sami, Ze jsme se v téch Domazlicich

méli dobre, zménilo se akorat to, Ze jsme prisli o vSechno, co jsme si vybudovali. “
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Zkratkovité rozhodnuti

Rozhodnuti odejit na ulici €asto souvisi s rodinnou situaci, je neefektivni
a Casto jde o spontdnni rozhodnuti pod vlivem kritickych udélosti. Respondenti
jednaji zkratkovité. Jedno z takovych rozhodnuti je vydat se do Prahy, kde nikoho
neznaji. Relativné podrobné popisuje disledky takového rozhodnuti respondent
EXO04:

., Vlastné, kdyz mi bylo 18, mél jsem ucnak hotovej, bliZila se zima a sebrali mi
auto. Odtahli mi ho. Byl jsem bez penez. Spoluzaci uz méli kazdej zameéstnani a méli
jiny zdjmy, nez se mnou, tak jsem se rozhodl, Ze pojedu do Prahy, Ze Praha mé néjak
spasi... Prijezd do Prahy byl hodné kritickej bod myslim myho Zivota. Jak jsem byl
kluk z vesnice vétsinou, pak jsem bydlel ve mésté Prerov, to uz bylo mésto, ale
| Prerov byl malej, nakonec. Tak Praha to byly nekonecny moznosti a zivot na ulici
V Prerove, miizu Fict, je krutej. Fakt krutej. Ja jsem vanoce prozil o dvou rohlikach...
Jel jsem sem s nadéji toho, zZe se néjak dostanu nahoru v Praze, neZ prisio to, Ze
Z Nadéje jsem se dostal k Laslovi a u Lasla jsem zjistil, Ze... Hrani mé dovedlo tady
V Praze, da se Fict do problemii s dluhama, do problémii s tim, Ze jsem nakonec musel
jiti Slapat, jo.*

Nerozhodovat se o nicem

Na ulici €lovék ztraci své hranice a kazdé piekroCeni své hranice je svym
zpusobem traumatické. V kone¢ném diisledku nemit Zadné hranice je na ulici vyhoda.
Clovek, ktery své hranice zrusil, neni jimi omezen a nema vy¢itky svédomi, pokud
néjakou hranici porusi. Tito lidé se fidi pravidlem, Ze 1 pokud to okolnosti vyZaduyi,
jsou pravidla a zasady spiSe na obtiz. Na ulici se lidé Casto chovaji tak, jako by
nechtdli viibec o ni¢em rozhodovat. Zivot nechavaji plynout. Sva rozhodnuti
ponechavaji ndhod¢ a jejich experimentace se milize dotykat i1 tak zavaznych
rozhodnuti, jako je vzit si zivot. Respondent EX04 vypravi:

,.Ja jsem Sel na Letnou na zidku a skianél jsem se tam. Uplné naschvdl, ja jsem
chtél spadnout, ale ja jsem sam nedokazal skocit, ale kdyz jsem védel, ze kdyz se opiju

a nahodou spadnu, tak Ze to bude dobry. Takhle jsem si to predstavoval. “
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Nedokonéeni Skoly

Mladi bezdomovci vétSinou promeskaji dobu, ktera je urCena k dokonceni
profesni ptipravy. Jedinym, kdo z naSich 11 respondenti dokoncil Skolu pted padem
na ulici, je respondent EX04. Skola je pro n&j diileZitou hodnotou. K dokondeni §koly
byl v§ak motivovan i emocionalné, Skola symbolizovala protest proti otci, ktery ho
nechtél zivit. Ma vyuéni list, ale nikdy nepracoval v oboru. Dokonceni skoly mu sice
nepomuze na trhu prace, ale je to jedina véc, na kterou je hrdy. Respondent vypravi:

,Ja jsem byl z tech bojovnikii za mamku proti tomu tatovi a dalSim ditvodem
bylo to, zZe nez jsem se dostal na ulici, ja jsem rad, Ze jsem dodélal Skolu. To se vitbec
nemuselo stat a vidim tedka na hodné lidech, kteri jsou u nas v programu, zZe skolu

nedodélali, a jsem rdd za to, Ze jsem to dokdzal.

Stfedni Skolu si dod¢lali 1 respondenti EX05 a EX11. Respondent EX11 se
zaCal zivit hudbou. Vzdélani dokoncil, 1 kdyZ to k vykonu svého povolani
nepotieboval. Respondent EX05 ma i pfes sviij mentalni handicap vysokou socialni
inteligenci a je velmi cilevédomy. Maturitu si dodélaval jiz b&hem procesu
reintegrace a v tu chvili to bylo soucasti smyslu jeho Zivota. Jeho ambice jsou vyssi
neZ jeho potencialni schopnosti. Chce studovat prava a stat se reportérem. Maturita
mu vSak pomohla sousttedit se na cil a béhem doby studia si zajistil fadné bydleni:

., No dodélal jsem si zdkladni vzdélani a na zdkladé toho jsem byl prijat na
stredni Skolu, kterou jsem navstévoval dalkové pri zaméstnani patky, soboty, nedele,
jsem dojizdel do Kolina... Ja totiz touzim byt reportérem, a proto jdu do zahranici,

abych se mohl stat reportérem tamni televize a délat treba zpravy.

VétSina z respondentli uznava, Ze udélali chybu, kdyZ opustili Skolu. Dlivodem
prevazné byla jejich neochota studovat. Dod¢€lat si Skolu je vhodnd motivace i pro
soucasné bezdomovce, ale je tieba tento cil spojit 1 se zajisténim bydleni. Pfihodnou
situaci pro dokonceni Skoly mél respondent EX09. Respondent mohl skolu dokoncit,
ale jiz mél jiné z4jmy, které zastinily pottebu dodélat Skolu, a nevidél v dokonceni

Skoly Zadny smysl:
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., 10 jsem nedokoncil, protoze ja jsem tam meél byt do osmndcti a mné to
vychazelo tak, Ze bych musel jesté piil roku tam byt pres osmndct, ono v pastdku si to
miizete prodlouzit, a kdyz si to neprodlouZite, tak nic se nedéje, sel jsem na dovolenku

a uz jsem se tam nevratil. “

Odmitnuti pomoci

Casta odpovéd’ na otazku, co by soudasni bezdomovci potiebovali k tomu, aby
se dostali z ulice, jsou penize. Uzka profilace na materialni hodnoty béhem padu na
ulici zamlzuje objektivné vEtsi hodnoty a témi jsou mezilidské vztahy. Nabidnuti
pomoci at od kamaradd, socidlnich sluzeb, nebo od nezniamého, mlZze byt
pocateCnim impulsem k reintegraci mladych bezdomovcl. V piibézich

exbezdomovci se ¢asto hodnoti jako chyba odmitnuti takové pomoci.

Zneuziti pomoci

Respondent EX11 vypravi, jak jeho kamaradi pro néj ¢asto znamenali pouze
zdroj k uspokojeni materialnich potieb. Respondent se od 15 let pohyboval na ulici
a byl socialné¢ zdatny si pomoc vyZzadat. Paradoxné relativné husta socialni sit’
kamaradf, ktefi mu byli ochotni pomoci, oddalovala jeho rozhodnuti ptevzit
odpovédnost sdm za sebe. S takovou taktikou ,,vyzrani vSech svych zndmych® se
setkdvame 1 u soucasnych bezdomovcil, a zatimco oni vidi chybu v relativné
dostupné pomoci (napf. nizkoprahova denni centra), na$ respondent vidi tuto chybu
jen v sob&. Respondent doSel k mySlenkové proméné, kdy pomoc neni vnimana
pouze jako uspokojeni materialnich potieb, ale spiSe jako ptilezitost k riistu.

,Ja v 15 letech nalezl pomocnou ruku u mnoha lidi, coz bylo zvlastni. Ale ja
nechapal, Ze to je prilezitost... Nalepil jsem se na kohokoliv, kdo mi byl ochoten
pomahat a vysaval z néj energii... Napriklad muj kamarad mi poskytoval nocleh,
mohl jsem néco snist a mél jsem spoustu casu, ovSem ja ho nezuzitkoval. Neumeél jsem
to. Prilezitosti byly vsude kolem mé, ale ja je nechtél videt. Dlouho. Dluhy rostly, ale

ja si az do 18 let myslel, Ze vSechno jsou hlavné kamosi, kluby, hip-hop, Sex...
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Nezkousel jsem najit praci, proste jsem se nechal hyckat néci pomoci a tak mi to

3

vyhovovalo.

Nezvladnuti podminek pomoci

Odmitnuti pomoci béhem padu a pobytu na ulici miiZe souviset s nau¢enou
bezmocnosti bezdomovcili. Bezdomovcei maji pocit, Ze jim nabizena ruka pomoci ve
skute¢nosti nepomtize, nebo se obavaji, ze nezvladnou podminky pomoci. Maji strach
ze studu, 1 ze zklamani dobré viile pomdahajiciho. Pfijeti pomoci tedy znamena jistou
stresovou zalezitost. Respondent EX04 vypravi:

,, Oni si na to zvykli a uz nemaji zdjem. Jasné, tak celkové si bezdomovec stavi
bariéry tim, Ze neprokazuje Zadnou spolehlivost. Nechce plnit néjakej rad, protoze
Z toho Zivota je zvyklej na to, Ze je to jedno, kolik mu da stat, a to je bariéra.
Najednou, ja, kterej Ziju na ulici, dokazu se o sebe postarat jakkoliv, ja bych mél ted
delat néco takovyho, proc? Co mé k tomu vede, co ja potrebuju. Viibec pochopit, Ze
pro to, abych se mohl zmeénit, musim ja néco udélat. Musim néco obétovat. To je

nezajem, totalni nezajem néco obétovat vuci tomuhle.

Prijeti pomoci

Pfijeti pomoci je zavazek, ktery mulze omezit nabyty pocit ,,svobody
bezdomovce®. Vzdat se této svobody je nejtézsi ukol pro bezdomovce, protoZze se
vzdava jediné vyrazné hodnoty, kterou ma. Bezdomovec timto Castecné ztraci svoji
identitu a ptedava ji do rukou pomahajiciho. Proto pifedani identity neosobni
organizaci je pro nékteré bezdomovce piijatelnéjsi, nez lidem, které znaji.
Bezdomovec sdili svou identitu s pomahajicim, ktery do pomoci investuje energii,
aon musi délat kompromisy, které na ulici nedé€lal. Respondent EX08 podstoupil
reintegracni program a zde musel ustoupit od svych zasad, aby procesem reintegrace
mohl projit. Mnohokréat chtél program opustit, ale jelikoz se citil zavazan tém, kdo
mu pomahali, tak v reintegranim programu setrval. Takovy zavazek je svym
zpasobem kontrolou, kterou v urcité fazi reintegrace ten, kdo ji podstupuje, potiebuje.

Respondent EX08 vypravi:
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,,Ja jsem byl strasny odpiirce toho [socidlnich davek]. Rikal jsem, Ze od stdtu
nic nechci a tohleto a pak rikam, tak nakonec mé ta socialni dokopala k tomu, Ze si to
mam zaridit... Jako jak jsem se dostal nahoru [azylovy dGm)], tak jsem se chtél na to
vykaslat kolikrat, protoze kdybych nemél v sobé soucit viici tem lidem, kteri vlastné
byli u téch prekazek, tak jsem tam [na ulici] znova. Rikam, hele, seru na vas Kreténi,
j& se s vama srat nebudu, vis to ego jako, taky kolikrdt jsem si Fikal, hele, kaslu na

vds, jd se na vas muzu vysrat, vezmu si stan, pujdu do lesa a tam si lehnu. *

Pocity litosti

Pocity litosti Casto doprovazi vétSinu lidi, ktefi jsou na ulici. Je relativné jedno,
zda litost prameni z toho, Ze ze sve situace obviiiuji sami sebe, nebo pficinu vidi ve
vnéjSich zaleZitostech. Litost mize byt jednou z fazi ke kone¢nému vyrovnani se
s minulosti, jak je podrobné¢ uvedeno u modelu 5 fazi smifeni Kubler-Roosove
(2005). Zde je popsana litost nebo smutek jako piedposledni faze smifovani se

s prozitou ztratou. Dlouhodobé setrvani ve fazi litosti je vSak kontraproduktivni.

Necitit litost

Respondent EX03 litost jako takovou nikdy nepfijal, i kdyz se od détstvi
s litosti setkaval, protoze byl slepy. Tvrdy svét na ulici vnimal jako svét bez litosti,
a proto mu né&jaky ¢as vyhovoval. Tento respondent si dlouhodobé¢ udrzuje odstup od
emoci, které by naznaCovaly sebelitost, a spiSe se soustfedi na obvinovani okoli
a dalo by se fici, ze se udrzuje ve fazi zlosti (také jedna z fazi zminéného modelu).
Ukazuje se, Ze strategie nepifiznani si litosti nad sebou samym miiZe byt sice Gspésna
v reintegracnimu procesu, ale miiZe na druhou stranu také vést ke stalému napéti:

., Nemdm rad litost, nemdam rad proste, ty jsi chudacek, ty ses tam dostal takhle
na ulici, ty jsi chudacek, to ten clovék nechce slyset. On chce slyset, hele, jses chlap

dospélej, tak se o sebe postarej, postav se na nohy. “
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Nevracet se do minulosti

Jedna z nezadoucich emoci je tedy litost nad sebou, ktera se vytvari pod vlivem
bezdomoveckého stylu Zivota. Cil ,,piestat se litovat® 1ze lehce definovat, ale hiife se
aplikuje v terapii bezdomovce. Jednou z moznosti, jak se piestat litovat, je nevracet
se k udalostem, které by litost mohly vzbuzovat. Vymazat z paméti tyto udalosti vSak
nikdy pIné nejde a v ptipad¢ nasilného potlaceni se tato snaha projevi v psychické
diskomformité. Respondentka EX06 hovoti o nevraceni se k vécem, které se staly:

,Kdyz se vracite ke svym starym vécem nebo zaZitkim, tak se utdpite
V sebelitosti, a pak je to jasny, ze se bud’ zabijete, anebo skoncite nékde na néjakym

néco [drogach]. “

Intelektualismus a nalezeni pozitiv

Zda se, ze svoji minulost ma relativné srovnanou respondent EX11. Litost ¢i
smutek v souvislosti s pobytem na ulici bere jako néco piirozeného a v piipadé
frustrace ptirozenych potieb jako néco potifebného. Litovat se tedy neni zlé, ale je
treba s litosti pracovat. Respondent litost nad svym osudem piekonal racionalizaci az
intelektualizaci. Udalosti, které se staly, piijal jako pftilezitost ke zméné Zebticku
hodnot. Setkani s bezdomovectvim bere jako zkuSenost, ktera mtize mit i pozitivni
dopad. Naptiklad setkani s bezdomovci mize byt motivacni element, ktery poméaha
rozhodnout se, ze ,,nechce byt jako oni“. Najit v traumatickych udalostech néjakou
pozitivni hodnotu je patrné nejefektivngj$i zpusob, jak se zbavit litosti, kterd
traumatické udalosti doprovazi. Respondent EX11 vysvétluje, jak uvazoval v dobg,
kdy byl na ulici:

., Co viastné takovy bezdomovec potrebuje? Trochu jidla, néco vypit, nékde se
vyspat a byt alespon trosku zdravy. Kdyz nema ale ani to, projevi se priroda. Hlad
a zima spusti nové procesy v nas — deprese, zarmutek, zoufalstvi. Dival jsem se do
cizich oken a videl spokojené rodiny, jak veceri a deti se chystaji do postele... To bylo
néco strasného, sileného... [Co si z ulice beru?] Je to fajn zit si v prepychu a vedet, zZe
umim prezit i v totalni bidé. Nebojim se Zivota a ani smrti. Moje genetickda vybava je

nyni velmi silnda. Verim, Ze moje deti budou vysoce odolné, psychicky i fyzicky. To vse

139



diky mym zkusenostem z ulice. Terapii bezdomovectvi bych dal jako povinnou cinnost
vS§em od 18 let na dva roky. VSichni ti rozmazleni parchanti by si snad konecné vazili
toho, co maji. Nelituju niceho. Vsechno to bylo k nécemu dobré a je na kazdém

3

bezdomovci, jestli bude povazovat sviij momentalni stav za vyhodu nebo nevyhodu. ‘

7.1.3. Zavér k vyrovnani se s minulosti

Minulost mladych bezdomovctu je Casto plna negativnich zkuSenosti. Ty
nesporn¢ ovliviiuji jejich chovani. Bezdomovci se Casto soustiedi na to, co se stalo,
ana to, co jiz nelze zménit, nebo se snazi popirat, Ze je jejich minulost jakkoliv
ovlivituje. Tyto strategie maji mnoho variant a zasadné ovliviiuji chovani i fungovani
bezdomovcli ve spolecnosti. VEtSinou tyto strategie vedou pouze k dil¢im nebo
kratkodobym vysledklim, a proto je moZn¢ nazvat je negativnimi.

Negativni strategie jsou casto rychlou a nepromysSlenou reakci na vznikly
problém. Pomahaji sice vyrovnat se s minulosti relativné rychle, ale docasné. Na ulici
se zaroven stavaji drobnymi bariérami, které zabranuji hledat pozitivni budoucnost.
Tyto bariéry se navenek projevuji dvéma zptsoby: rezignaci ¢i rizikovym chovanim.
Negativni strategie chovani sice maji devastujici vliv na fungovani ve spole¢nosti, ale
chrani sebedlivéru bezdomovci. Jednd se o pfirozené obranné mechanismy, které
v ur¢ité dobé maji svou funkci. Nasi respondenti si vSak tyto strategie zafixovali
a spiSe nez ke stdlému vyrovnani se s traumatem vedou k dalSi traumatizaci.
Respondenti pozdé€ji zménili pohled na trauma 1 strategii zpracovani minulosti, coz
vede k pozitivnim vysledkiim, k eliminaci negativnich emoci, které vzpominky na

minulost pfinasi.

7.2. Sekundéarni faktory bezdomovectvi — vlivy ulice

Podobné jako na primarni Cinitele bezdomovectvi jsme se divali dvéma
pohledy, tak i vlivy ulice popisuji dvé skupiny respondentd. VéEtSi skupina

respondentii mladych bezdomovcl popisuje sviij pohled na vlivy ulice z hlediska
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jejich aktudlniho proZzivani a chovani, skupina exbezdomovcl vzpomina na vlivy
ulice z delSiho Casového odstupu a hlavné se snazi identifikovat impulsy, které

povazuje za rozhodujici k odstfihnuti se od vlivil Zivota na ulici.

7.2.1. Kvantitativni analyza sekundarnich faktori u mladych
bezdomovcli

Kvantitativni analyza se tykala dat ziskanych ze semistrukturovaného
rozhovoru a z nékterych subtestli testové baterie (zkrdcend verze Eysenckova
dotazniku EPQ/S, Formulaif rozhodovani a test Desatero). Vliv adapta¢nich
mechanismi na zivot na ulici nelze zvolenou metodologii prokéazat. V kvantitativni
analyze jsem se tedy zaméfoval na zménu postojli, chovani, socidlnich kontakti
avile, jak je béhem ZzZivota na ulici respondenti popisovali. Aktudlni postoje
a strategii chovani respondentii mizeme zjistit z rozhovoru nebo ze subtestil, ale
nemame anamnestické udaje z doby, neZ se dostali na ulici. Nékteré tyto aspekty vSak
lze analyzovat rozdélenim respondentd do podskupin z hlediska délky jejich pobytu

na ulicl.

7.2.1.1. Adaptace na zpusob zivota bezdomovce — zména postoju

Mezi naSimi respondenty z fad bezdomovci byli lidé na ulici nejméné dva
meésice a nejdéle osm let, coz je dano také veékovou vyseci naSich respondentil (rozdil
mezi 18 a 26 lety je 8 let). V priméru nasi respondenti byli na ulici dva az tfi roky
(viz graf ¢. 14). Existuje ptedpoklad, Ze jednotlivé postoje nebo projevy chovani se
budou lisit mezi skupinou, ktera je na ulici kratce (do pul roku), a skupinou téch, kteti
zde jsou dlouhodobé (5 let a vice). 68 % naSich respondentil je na ulici kratS$i dobu
nez dva roky. D4 se to vysvétlit tim, vétSina mladych lidi opousti ulici do druhého
roku pobytu na ulici, nebo Uzkym vékovym vymezenim, v jehoZ dlisledku mohli byt
tito lidé kontaktovdni pouze na zacatku své bezdomovecké kariéry. Pokud nékdo

zOstava na ulici déle nez dva roky, jeho reintegracni proces se podle nazoru
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stejného, bezdomovec ziskdva veétsi jistotu, vi, jak prezit zimu a kde a jak travit 1éto,
ale na druhou stranu se zivot na ulici mize zacit zdat stereotypni. Po dvou letech se
jim jevi navrat do spolec¢nosti jako méné realny a hodnoty, které respondent zacina

vyznavat, za¢inaji byt dostupnéjsi na ulici nez mimo ni.
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Graf ¢. 14: Délka pobytu klienti zkoumané skupiny na ulici (N 88), v grafu jsou uvedeny hodnoty
v procentech (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Dilezitou slozkou adaptace na pouli¢ni Zivot je zasvéceni do zplisobu Zivota na
ulici, coz souvisi se strategii pfeziti. Strategii pfeziti neni pouze nalezeni
alternativniho zdroje obZivy, ale 1 piijeti nové ptichoziho do bezdomovecké komunity
a jeho prizplsobovani se zde platnym pravidlim a stylu zivota. Pod vlivem
bezdomovecké komunity dochazi k postupné, vétsinou spolecensky nezadouci
proméné osobnosti, navykl a postojl, cozZ si tito lidé malokdy uvédomuji. Pfijetim
pravidel ulice, byt jen formalné&, se nove ptichozi bezdomovec stdva soucasti socialné
vylouceného spolecenstvi. Toto spolecenstvi poskytuje jedinci urcitou oporu, ale na
druhé¢ stran€ podporuje rozvoj nezddouciho a leckdy i rizikového chovéani.

Za ulelem zkoumani postojli respondentii jsme se rozhodli sestavit originalni
subtest Desatero (viz uvod k praktické casti a ptilohy ¢. 3). Pfi srovnani skupin

respondentti rozdélenych podle doby bezdomovectvi se projevily rozdily v jejich
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postojich. Skupiny byly rozd¢€leny dle délky pobytu na ulici: do Sesti mésicti, do dvou
let, do péti let a vice nez pét let. Respondenti méli sepsat své osobni desatero, tedy
deset pravidel a ptikdzani, kterymi se oni sami fidi. Genderové rozdily mezi
jednotlivymi skupinami (mezi muzi a Zenami) nebyly tak vyznamné, jako byly

u skupin dle délky pobytu na ulici.
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Graf ¢. 15: Prikdzani a pravidla bezdomovct dle délky pobytu na ulici (N 533, kazdy ze 74
respondentl mél sdélit 10 zésad) (jsou zde uvedeny hodnoty v procentech).

Ptikéazani jsme rozdé¢lili do kategorii dle jednotlivych hodnot, kterych se tykaly.
Materialni prikazani se tykaly materidlniho zajisténi (dodrzuj hygienu, najdi si
bydleni atd.), racionalni p¥ikazani zdiraziiovala vyznam budoucnosti (pfemysle;j,
mysli na budoucnost), individualni piikazani zahrnovala orientaci na svoji osobnost
(bud’ svlij, mysli na sebe), odmitnuti bezdomoveckého Zivota ¢i rizikovych aktivit
(nefetuj, nekrad’), antisocialni piikazani kladla diraz na nebezpecnost spolecnosti
(nikomu nedavétuj, 1idé jsou zli, bud’ sobec) a socialni piFikazani vyjadiovala
naopak pozitivni hodnoceni spolecnosti (pomahej, bud’ kamaradsky). Za pozornost
stoji zména postoju k jednotlivym piikazanim béhem pobytu na ulici.

Vzhledem nizkym rozdilim mezi jednotlivymi skupinami mizeme K datim
piistupovat pouze opatrn¢. Presto z grafu vidime, Ze vztah k materialnim pfikazanim
jako jsou ,,bydli®, ,sezen penize* se v prubéhu ¢asu pobytu na ulici trochu méni.
Nejvétsi diiraz na tato piikazani je hned béhem vstupu do procesu bezdomovectvi

a nejmensi ve skupiné do dvou let na ulici. Lidé jsouci Cerstvé na ulici nevédi, jak
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tyto potieby uspokojovat a jejich motivy se soustfedi na uspokojeni materidlnich
potfeb a teprve pozd¢ji jsou schopni soustiedit se na potieby dalsi. Dilezitou
hodnotou pro nové pfichoziho na ulici je osamostatnéni. Béhem nékolika mésici se
naucili své potteby uspokojovat a soustiedit se na jiné faktory, které s sebou pobyt na
ulici pfinas$i. Bezdomovec v této dobé prochdzi fazi adaptace a hledd pozitivni
hodnoty ve své situaci, aby si zlepSil sebedivéru. Materidlni potfeby jsou tedy na
ustupu a objevuje se potieba svobody a autonomie. Nastupuje hodnota svobody, ktera
se stdva pozitivni hodnotou nalezenou na ulici. Postupem ¢asu materialni potieby
ziskavaji opét navrch, coZ mize byt dano tim, Ze do poptedi vstupuje hodnota preZiti,
protoze dalsi hodnoty byly znevaZzeny pobytem na ulici.

Raciondlni zasady postupem doby rostou. Tato ptikdzani maji nejvyssi vahu
v obdobi od Sesti mésicti do pét let pobytu na ulici. Jde o dobu, kdy ¢lovék hleda
uspésnou strategii jak prezit. V prvnich mésicich na ulici jedna impulsivng, je v Soku
a spise se ,,nechd tahnout* riznymi vlivy ulice, v nadé&ji, ze situaci né&jak ustoji. Po
nckolika letech se zdaji raciondlni zasady zbytecné a Clovék na ulici se chova
v souladu s nau¢enymi zvyky a strategiemi. Individualni zasady jsou nejsilnéjsi po
ptl roce na ulici, kdy se aktivuje adaptacni mechanismus, ktery nuti ¢lovéka vice se
orientovat na sebe. Utelem t&chto zasad je zvySeni sebelcty. Nejvyssi hodnotou
takovych zasad byva ,,svoboda‘“ a na rozdil od antisocidlnich ptikazani toto ptikazani
neslouzi k ochrané vlastniho ja. ,,Antisocidlni ptikdzani* nejvice zastavaji lidé, ktefti
jsou na ulici od Sesti mésicti do dvou let. Jde hlavné o zdsadu ,,nikomu nedtavéiuj®,
0 proces, kdy respondent ma stale vysoké naroky na okolni spole¢nost, ale jiz se citi
zklamany z chovani ostatnich lidi. Citi, Ze ho vSichni opustili a zadroven zaZil 1 prvni
zklamani lidmi z ulice a tato frustrace se projevuje antisocialnimi zasadami. Jejich
tendence ¢asem klesa, ale proménuje se 1 jejich kvalita.

Zasady tykajici se odmitnuti souvisi S nesouhlasem s uréitou oblasti
bezdomoveckého zpisobu zivota. Nejcastéji jde o odmitnuti drog ¢i nezakonné
¢innosti. [ u téchto zasad je patrné, ze odpor k tomuto chovani radikalné klesa jiz po
Sesti mésicich. Po této dobé je cloveék nucen ptehodnotit své chovani a jiz se netidi

svymi pivodnimi zasadami, ale tim, co na ulici pfinasi efekt. Nejcastéji respondenti

144



zastavaji zasady vyjadfujici snahu byt co nejvice zadobie s okolni spolecnosti. Lidé
kratce na ulici ¢asto zminuji obecné zasady spoleCenského ziti, piipadé zasady
podobné pivodnim principim kiestanského desatera. Nejcastéji jde o prikézani
tykajici se pratelskosti. Postupné bezdomovec sice ztraci své plvodni socidlni
kontakty, ale ziskava nove, na které neklade tak vysoké naroky. S délkou pobytu na
ulici nartistd naptiklad vyznam piikazani ,pomahej“. Jde o na ulici vSeobecné

pfijimanou zasadu, kterd ma podobu recipro¢niho altruismu.

pofadi  Zésada Kategorie Cetnost
(v procentech)
1. Bud’ pratelsky a cti pratelstvi. Socialni 43
2. Neduvétuj kazdému. Antisocialni 42
3. Nepokrades. Odmitnuti 39
4. Nebudes brat drogy. Odmitnuti 32
5. Bud’ vzdy uptimny. Individualni 31
6. Sezen si praci. Materialni 31
7. Bud’ svij. Individu@lni 30
8. Pomahej ostatnim. Socialni 30
9. Najdi si piitelkyni a zaloz rodinu. Materialni 28
10. Dodrzuj hygienu. Materialni 27

Tabulka €. 5: Deset nejcastéjSich moralnich zésad naSich respondentli (N 74) (neznamena to ovSem,
ze tyto zasady automaticky dodrzuyji).

Adaptace na pouli¢ni zivot je pfedevSim zménou postoji, které se odrazi
I Vv chovani. Jde o proces, kdy jednotlivé hodnotové postoje vstupuji do popredi
z4jmu a zase mizi. Z prib¢hil respondentit miizeme ptiradit kazdé fazi adaptace jednu
vyznamnou hodnotu. Jako inspirativni zdroj mizeme pouzit pyramidu hodnot dle
Maslowa (1987), kdy b&hem pobytu na ulici postupné mlady c¢lovék piechazi
z hodnot, které maji dlouhodobé&jsi charakter, k hodnotam, které se vztahuji

predevsim k pieZziti.
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Graf ¢. 16: Navrh modelu adaptace na bezdomovectvi dle orientace na pozitivni hodnoty,
inspirovano pyramidou hodnot Maslowa (1987) (€asové hodnoty jsou orientacni).

Adaptacni mechanismy se méni dle hodnot, které bezdomovci vyznavaji.
Zrozhovorii Ize navrhnout model adaptacnich mechanismii v  pribehu
bezdomovectvi, ktery vSak je dale nutno ovéfit. Tento model se d4 vysvétlit takto:
prvni dny na ulici jsou pro bezdomovce naro¢né, ale stalo se to, co uz davno meélo
probéhnout. Klient odchazi ze zdzemi, které se jevi jako nevyhovujici, a konecné€ se
osamostatnil. Nastava obdobi, kdy pozitivni hodnotou na ulici mize byt novy zacatek
a u mladych bezdomovci osamostatnéni. Respondent posléze zjist'uje, ze na ulici ho
nikdo K ni¢emu nenuti a Ze ma svou svobodu. Prace ztraci svoji hodnotu, protoze
klient se naucil zit bez prace a okoli respondenta zastava stejny nazor, ze prace neni
dostupna nebo je zbytecnd. Postupné vsSak zjistuje, ze byti na ulici ma také sve
stereotypy, ze 1 v pouli¢nim zivoté se mize objevit nuda. Hledd néjakou jinou
zastupnou hodnotu. Sice ztratil mnoh¢ kontakty, které m¢l pred tim, nez se dostal na
ulici, ale ziskal nové kontakty s lidmi, ktefi maji podobnou zkuSenost. Tuto hodnotu
naléza v mezilidskych vztazich, které jsou sice povrchni, ale intenzivni. Posledni fazi,

kterou jsme identifikovali u mladych bezdomovci, je faze, kdy vstupuje do poptedi
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hodnota pieziti. Kamaradi z ulice zklamali. Respondent vi, ze vztahy na ulici maji
své limity, a tak je spiSe zneuziva. Jeho hodnotou se stavaji schopnosti, které mu
pomahaji ptezit na ulici. Zazil, Ze mu zemieli kamaradi nebo ho zradili a zaina se
spoléhat sam na sebe. Posledni fazi je faze bolesti. Tuto fazi vétSinou nenachdzime
u mladych bezdomovct, ale u lidi, ktefi jsou na ulici pfes deset let. Ulice postupné
oslabuje schopnosti preziti, hodnota pteziti se vytraci a zbyva jen bolest. Hodnota
bolesti a utrpeni je v tom, Ze klient dokaze tuto bolest vydrzet. Je to kone¢na féaze
,pomalé sebevrazdy*“. Frankl (2006) téma bolesti a utrpeni popisuje jako pozitivni
hodnotu, kterd mize vést ke smyslu Zivota. Hodnota bolesti a utrpeni je logickym
disledkem zjiSténé¢ho pribéhu adaptace na bezdomovectvi, ov§em dotyka se starSi

populace bezdomovci, kteti nejsou soucasti nasi vyzkumné skupiny.

7.2.1.2. Strategie preziti — zména chovani

Poznatky o strategii pteziti jsem ziskaval predev§im ze semistrukturovaného
rozhovoru, v némz byla strategie pteziti na ulici jednim z témat. V ramci strategie
preziti jde hlavné o zménu chovani. Tato zména probihd spiSe intuitivné a spolecné
S postoji se méni 1 chovani. Zména chovani je viditelngjSi neZ zména postojlii
a prochazi stejné nekontrolovanou zménou jako v pripadé zmény postoji. Polovina
respondenti méla problémy se zdkonem pted odchodem na ulici, ale na ulici dojde
vétSinou ke zintenzivnéni a rozSifeni rizikovych aktivit, na druhou stranu z mensi
¢asti miize dojit 1 k utlumu téchto aktivit. Riziko, Ze budou pfti kradezi pfistizeni, neni
pro n¢ nijak désivé. Nemaji piili§ co ztratit. Hranici antisocialniho chovani posouva
uzivani drog a alkoholu. Jejich nasledkem mizi zdbrany a objevuje se potieba vysSiho

zisku, ktera se zintenziviiuje. ZvySuje se tak pravdépodobnost pfechodu od leh¢ich

Vv
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Graf ¢. 17: Po¢et mladych bezdomovci, ktefi ptiznavaji, ze kradou (N 88), v grafu jsou uvedeny
hodnoty v procentech (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Volba strategie pteziti Casto zdvisi na vyvoji, jakym smérem se jednotlivé
postoje posouvaji. Casto jde také o snahu &i vybér, zda si zachovat urdity status &i
socidlni pozici (vn¢j$i image) spole¢né se zachovanim vnittnich hranic (svédomi).
Napftiklad Zzebrani vyzaduje piimy kontakt s ¢lovékem, od kterého se néco chce. Pti
Farani (tj. vybirani popelnic) sice také potvrzuje nizké socialni postaveni, ale neni
spojeno s nutnosti pfimého kontaktu. Do kontejneru lze jit v noci, kdy je mala
pravdépodobnost, Ze bude spatfen. KradeZe nejsou dle respondentii potvrzenim
vlastni ubohosti. Kradeze probihaji skryté a jsou nejjednodussim zpusobem, jak
ziskat pottebny obnos. Bezdomovec potiebuje pouze prolomit vnitini hranice
a vyrovnat se s védomim rizika odhaleni a s tim spojeného rizika trestu. Kradeze Ize
vSak provozovat pouze docasné, protoze kradezemi ve stejnych obchodech se zvysuje
riziko odhaleni a jiZ potrestani riskuji vice. Jistou variantou dalsi nelegalni ¢innosti je
bezpetnéjsi distribuce omamnych latek. Mladi bezdomovci se mohou stat ¢leny
distribu¢ni drogové sité a specifickym zptisobem délat kariéru. Cim vyse v hierarchii
drogovych dealerti stoupaji, tim snadnéji se sice dostavaji mimo ulici, ale prohlubuje
se tim vétSinou jejich zavislost na drogéach a stoupa riziko zadrzeni policii. Prostituce
je specifickou kategorii, predstavuje prodavani intimity a pfijeti ponizujici socialni
role. Tato varianta byva vétSinou mladych bezdomovcl odmitdna a povaZzovana za
krajni variantu. Mladi bezdomovci se touto profesi piiliS nechlubi, a pokud ji

provozuji, jde o narazové jednani lidi zavislych na drogéach. Tito lidé potiebuji vEtsi
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obnos penéz pro opatifeni drogy prakticky denné&, proto dalsi typicky bezdomovecké
zdroje obzivy nesta¢i. Zajimavosti je ambivalence k vyuZivani sité socialnich sluzeb.
Vyuzivani téchto sluzeb nejvice vadi tim, Ze se zde objevuje velkéd koncentrace lidi se
stejnymi problémy. Pro nové pfichozi jde o jednoznatné potvrzeni toho, Ze
respondent je na ulici, ale 1 o to, Ze se respondent nechce, anebo nemiize sam o sebe
postarat. Mnoha stfediska se stavaji mistem setkavéani a okolo stfediska se buduje

komunita, a bylo tomu tak 1 kolem stfediska, kde probihal sbér.
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Graf &. 18: Cetnosti uvadénych zptsobl obzivy mladych bezdomovci (v grafu jsou uvedeny
relativni Getnosti) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Bezdomovectvi je zplisob zZivota, ktery je spojen s velkym omezenim soukromi
a s pobytem ve vefejném prostoru. Tento fenomén nabyva na vyznamu hlavné v noci,
kdy by mél ¢lovek nékde mit bezpeci pro spanek a pro své osobni véci. Najit si misto,
kter¢ by mohlo fungovat jako zdzemi, je dillezitou soucasti strategie preziti.
Neexistence stalejSitho mista k pfenocovani, jako je spani v dopravnich prostiedcich,
na lavickach, na nadrazi, je spojeno s vysokym stresem, s rizikem okradeni ¢i jiné
uymy a se spankovym deficitem. Potiebu jistého a bezpecného zdzemi nelze na ulici
uspokojit Zadnym zpisobem. 15,5 % mladych bezdomovci tento fakt povazuje za
jednu z nejvétsich zatézi, s niz se musi na ulici vyrovnavat. Nejvice vyuZzivanou
variantou pro nocleh, asi u 60 % z nich, je squat, tedy nezakonné obsazeny opustény
objekt. Jde vétSinou o kamenné domy, technické stavby, tovarny, opusténé ¢inzovni
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domy apod. Druhou nejvice vyuzivanou variantou jsou nocleharny a ubytovny. Ty
jsou vice vyuzivané predevsim muzi, piiblizné 50 % z nich, protoze muzi vétSinou na
ulici neZiji ve dvojici a nepotiebuji tolik soukromi. Zeny se na ulici pohybuji vétsinou
v parech. Odmitani nocleharen a ubytoven neni otdzkou pohodli, ale potiebou byt se

svym partnerem. Nocleharny jsou totiZ rozdélené na Zenské a muzské (viz graf ¢. 19).
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Graf ¢. 19: Misto, kde prespavaji, resp. dlouhodobé piebyvaji mladi bezdomovci (respondenti
mohou odpovidat na vice variant; v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech) (Vagnerova, Csémy,
Marek 2013).

KdyzZ se Clovék dostane na ulici, musi se naucit, jak zde ptezit. Musi zvladnout
I strach z nemoci, z represe ze strany policie, z nasili ¢i okradeni. Bezdomovectvi je
situace permanentniho potencidlniho ohrozeni, které miize pfijit ze strany spolecnosti
1 od bezdomovecké populace. Soucasti strategie preziti je umét odhadnout signaly
potencialniho rizika, vyhnout se mu a ptipadné takovému riziku celit. Respondent je
V neustalé tenzi, jakou strategii zvolit. Byt sam je nebezpec¢né a byt ve skupiné také.
Majetek ptinasi jisté pohodli, na druhou stranu je pfitézi, protoZze majitel musi davat
pozor, aby nebyl okraden. Nemit majetek muize byt u€innou strategii proti okradeni.
Nékteti respondenti tuto tenzi mirni uzivanim drog. Udrzet integritu osobnosti je na
ulici obtizné, a proto mnoho respondentii nakonec zvoli strategii ,,je mi vSechno
jedno®.

Za nejhorsi riziko povazuji muzi okradeni (cca 48 %) a pak riziko fyzického
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napadeni (33 %). Jde o pfimo ohrozujici faktory dotykajici se kontaktu s lidmi
z ulice. Zenam nejvice vadi faktory, které ¢lovéka ohrozuji nep¥imo. Je jimi $pina
(40 %) a zima (33 %). V obou piipadech jde spiSe o pohodli, nez o pfimé ohrozeni
(viz graf &. 20). Zeny se tedy citi vice bezpedné. MiZe to byt dano tim, Ze se pohybuji

ve skuping¢ anebo ve dvojici. Tim se podvédomé pifed moznym napadenim chrani.
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Graf ¢. 20: Co je dle nazoru mladych bezdomovci na ulici nejhorsi (v grafu jsou uvedeny hodnoty v
procentech, respondenti mohli uvadét vice odpovédi) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

7.2.1.3. Vztahy na ulici — zména kontaktt

Mladi bezdomovci jsou ve veéku, kdy vrstevnické vztahy hraji velkou roli
v utvafeni identity. Vzhledem ktomu, Z¢ po odchodu na ulici jsou ostatni
bezdomovci jedinymi zdroji kontaktd, které jim zbyvaji, spokoji se i s nimi. Vztahy
na ulici malokdy zavisi na hlubokém pftatelstvi, ale jsou spiSe soucasti strategie
preziti. Leckdy nejde o vztah, ale jen o vyhodnost €lenstvi ve skuping, o symbidzu,
kterd usnadiuje Zivot na ulici. Tato symbidza se projevuje hlavné ziskanim
nezbytnych informaci, které pomdahaji na ulici prezit. SpoleCenstvi nabizi ochranu

pfed nebezpecim a s ohledem na ekonomickou stranku ziti je spolecné shanéni jidla,

o 24
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emociondlni strance jde pfedevsim o podporu a sdileni zkuSenosti. Mladi bezdomovci
vsak nejcastéji vyuzivaji skupinu kvli jedné dilezité funkci — eliminuje nudu.

Mladi bezdomovci ¢asto méni své socialni kontakty. Castd zména lidi, se
kterymi se klienti setkavaji, ma nékolik funkci. Zabranuje vytvoieni hlubsiho vztahu,
ktery muze byt spiSe na Skodu, zabraiiuje nud¢ a vede k ziskavani vétSiho prehledu
0 bezdomovecké komunité. Skupiny mladych bezdomovcii nejsou piilis stalé a mivaji
od péti do deseti lidi. Stalost se vétSinou tykd partnerského paru nebo pratelské
dvojice. Dvojici mladych bezdomovcii tvoii obvykle muzi, které spojuje néjaky
spole¢ny zajem. Heterosexualni pary jsou stale, pokud jejich spole€nym zajmem jsou
drogy. Jestlize se par rozhodne zménit Zivotni styl, jejich pouto se vétSinou rozpada.
Lidé, ktefi se pohybuji sami, vétSinou tvoii respondenti, jejichz chovani je pfilis
nestandardni a samota jim vyhovuje, protoze se kontakti boji nebo mezilidskych

vztahll nejsou schopni (viz graf ¢.21).
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Graf ¢. 21: V jakych socialnich skupinach Ziji mladi bezdomovci (v grafu jsou uvedeny hodnoty
v procentech) (Véagnerova, Csemy, Marek 2013).

Nazor, Ze vztahy mezi bezdomovci jsou spiSe Spatné, ve skupiné pievazuje.

60 % Zen z nasi skupiny si mysli, Ze vztahy na ulici jsou Spatné (u muzi neptfevazuje

vvvvvv
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i u starSich bezdomovkyi. Bezdomovkyné jsou rovnéz vnimavéjsi jak k pozitivnim,
tak negativnim aspektim mezilidskych vztahd. Na druhou stranu pohyb samotné
zeny na ulici neni bezpec¢ny, proto je pro ni vyhodné pohybovat se ve skuping, 1 kdyz

vnimd jeji nevyhody. Dilezitou soucésti reintegrace je nalézt nebo znovu obnovit
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kontakty s lidmi, ktefi nejsou bezdomovci. V tomto smyslu je relativné pozitivni
informace, Ze vice nez polovina respondentii udrzuje kontakty s nékym, kdo na ulici
neni (viz graf ¢. 22). Nejc€astéji jde o rodinu respondenta (nejvice matka v 31 %).
Nekteti respondenti obCas piespi u rodicl, ale jejich zivotni styl se natolik odlisuje,
ze rad&ji voli zivot bezdomovce. Pokud respondenti nedokdZou korigovat své
chovani, je Iépe, jdou-li na ulici, neZ aby v rodinném zazemi vytvareli tenzi, ktera by

mohla uzavfit jakoukoliv moznost udrZzovani vztahu.

s 33 m Muzi (N 59) ® Zeny (N 29)
30 27
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Matka Otec Sourozenec Pribuzni Kamaradi z dfivejSka

Graf ¢. 22: Kontakty s lidmi, ktefi nejsou na ulici (v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech,
respondenti mohli uvadét vice variant) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Zeny vidi vztahy jako vice chaotické a podle svych slov piili§ nechapou
pravidla na ulici, kterd (jsou-li nastavena) nejsou dodrzovana. Zenam poruseni
pravidel vadi vice nez muziim. 70 % Zen se domnivd, Ze pravidla na ulici neexistuji.
Muzi na stejnou otdzku odpovidaji kladné pouze ve 30 %. Zda se, jako by muzi
bezdomovci méli horsi pamét’ na zkusenosti s porusovanim pravidel. Vztah k obecné
platnym pravidlim, ktery u mladych bezdomovcii prevazuje, odpovida moralce déti
ran¢ho Skolniho véku. To znamena, Ze jedinci vadi poruseni pouze téch pravidel,
ktera ho piimo ohrozuji. Pravidla, ktera bezdomovci ve skupiné vyznavaji, jsou velmi
volna. Ve spoletném souziti se ukazuje snaha udrzovat zékladni pravidla v misté
bydleni (napt. zadné drogy, zddné nové noclezniky atd.), avSak ta jsou casto
porusovana, protoze neni nikdo, kdo by bezdomovce za poruseni pravidel potrestal.
Maximalni a prakticky jediny trest je vylouceni z komunity nebo fyzické napadeni.

Alarmujici je rodiCovstvi Zen bezdomovkyn. Vic nez polovina zen (53 %) méla
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v dobé konani rozhovoru déti (jde divky do 26 let). Déti se vétSinou narodily pred
odchodem na ulici v nesezdaném souziti s partnerem, ktery sice nebyl bezdomovec,
ale pfevazné §lo o muze, ktefi nepracovali, uzivali drogy ¢i alkohol, byli gambleti
apod. Tyto bezdomovkyné se o své deti nestaraji a patrné nikdy nebudou. Déti jsou
v détském domové, v Klokanku, v adopci nebo v péc¢i nékoho z ptibuznych, obvykle
prarodi¢i. Navstévuji je jen ziidka a neprojevuji o né vétsi zdjem. V pribchu
posledniho roku otehotné€lo dalSich 6 zen (20 % skupiny). Osud jejich potomka bude
pravdépodobné stejny. Muzi bezdomovci se k otcovstvi nehlasi, nebo o ném ani
neveédi, poptipadé se k nému hlési, ale nic pro rodinu ned¢laji. Muzi bezdomovci,
ktefi jsou otci, jsou vice zavisli na postoji matky a malokdy dostanou dité do péce,
pokud matka nefunguje. Jak u otce, tak u matky jde o nezvladnuti rodicovské role,

coz je tézkym stresovym faktorem.

7.2.1.4. Motivace ke zméné zivotniho stylu — zména vile

Diivod, pro¢ mladi bezdomovci zlstavaji na ulici, se postupem ¢asu méni. To,
ze néktery klient odchazi zdomu kvuli Spatnému rodinnému prostiedi, mtize
skute¢né novy bezdomovec povazovat za pti¢inu svého pobytu na ulici. Nelze vSak
fict, Ze ze stejného ditvodu zlstava na ulici bezdomovec 1 po dvou letech. Béhem
téchto dvou let jisté klient potkal mnoho prilezitosti, jak se z ulice dostat, a nevyuzil
je. Pokud jsme se ptali respondentli, pro¢ oni sami zlstavaji na ulici, nejCastéji je
udavan jako divod pocit volnosti a pfipadné lenost, a to ve 36 % pfipadi. Je to
| obrana sebedivéry, kdy jedinec omlouva své selhdni tvrzenim, Ze na ulici zlstava
,dobrovoln&*, nez aby pfiznal své nelichotivé dispozice, kvlili nimZ nedokaze plnit
pozadavky spoleCnosti. Nezaméstnanost a finan¢ni situace je dalSi ¢asto zminovanou
je, ze vétsina lidi bez domova, pokud penize ma, tak je nevyuzije spravnym
zpusobem a praci si vétSinou neudrzi. Zbytek respondenti vidi pfiinu setrvavani
V bezdomovectvi v uzivani drog (15 %), v okolni spolecnosti (12 %; neciti se pfijati),

ale i napf. v absenci dokladi (12 %) (viz graf ¢. 23).
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Graf ¢. 23: Odpovédi na otadzku pro¢ ziistavam na ulici? (v grafu jsou udaje uvadény v procentech,
respondenti méli moznost volit vice variant) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Béhem zmény Zivotniho stylu je dtlezité podivat se na potencialni subjektivni
ztraty a zisky v piipadé takové zmény. Kazdy bezdomovec svoji zménou néco ziska,
ale soucasné i ztraci. Formulaif zmény (sestaveny dle Rollnick a Miller, 2002)
vyplnény naSimi respondenty ukazuje, Ze mladi bezdomovci pfipisuji bydlici
spolecnosti spiSe materialni zisky, jako je prace (57 %), bydleni (42 %) a mozZnost
zalozeni rodiny (41 %), nez zisky duchovniho nebo socidlniho charakteru. Takové
zisky nasi respondenti nalézaji spiSe ve stavu bezdomovectvi. Za nejveétsi profit jejich
soucasného stavu mladi bezdomovci oznacuji volnost a svobodu rozhodovani
(ve 37 % pripadli) nebo subjektivné obohacujici zkusenost ulice, ktera jim piinasi
dalezité informace (ve 32 % ptipadl), a dale nékterd ptatelstvi navdzana na ulici
(ve 28 % pripadl) (viz tabulka ¢. 6). Vysvétlenim muize byt, ze se bezdomovec ¢asto
orientuje pouze na materialni hodnoty, které jsou mu v soucasné situaci nedostupné,
a uméle vyvysuje ty hodnoty, které jsou na ulici dostupné. Materialni hodnoty, které
by bezdomovec ziskal navratem do spole¢nosti, nejsou dostate¢nym motivacnim
faktorem opusténi hodnot, které mu ulice piinasi. Jak je uvedeno dale, opravdovi

motivaéni hybatel¢ ke zméné se objevuji v jiné dimenzi hodnot.
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Zisky Ztraty
ZGstavam na Svoboda 37 % Zdravi 32%
Zkusenost 32 % Pratelé 28 %
ulici Pratelé 28 % Psychické potize, stress 24 %
Nebezpeci 18 % Financ¢ni problémy 24 %
Utrpeni 13 % Rodinné zazemi 23 %
Nic 13 % Sebeduvéra 15 %
Drobna kriminalita 13%
Nic 11%
Navrat do Bydleni 57 % Svoboda 36 %
Préce 42 % Pratelé 35%
spole¢nosti Rodina 41 % Nic 35 %
., Novy Zivot“ 21 %  Zivot na ulici 17 %
Pratelé 20 % Utrpeni 17 %
Sebediivéra 20 % Strach z ohroZeni 15%
Penize 13 %
Stesti 11 %
Navrat do spole¢nosti 11%
Zakladni potteby 9%

Tabulka ¢. 6: Porovnani ziskl a ztrat béhem reintegracniho procesu mladymi bezdomovci (N 74)
(dotaznik sestaveny dle formulafe zmény in Rollnick a Miller, 2002).

7.2.1.5. Osobnost mladych bezdomovct

Osobnost mladych bezdomovcu byla zkoumana pfedev§im dotaznikem EPQ/S.
Vysledky byly srovnany s vysledky dotazniku pro stejnou vékovou skupinu uchazeca
o vysokoskolské vzdélani. Jako kontrolni skupinu byla vybrana skupina osob, které
se podilely na standardizaci testu. Této standardizaci se zucastnili uchazeci o studium
na vysoké Skole (Kozeny, 1999). Srovnani vysledki z dotazniku mladych
bezdomovci a vékové blizkych uchazefli o vysokosSkolské vzdélani vyplyva, ze
mladi bezdomovci maji statisticky vysSi extraverzi, neurotismus a psychoticismus
nezZ jejich vrstevnici, ktefi jsou soucasti majoritni spole¢nosti (viz tabulka ¢. 7). Je
ziejmé, Zze zménu osobnosti nelze posuzovat béhem pobytu na ulici, protoZze nemame
vysledky obdobného testu pted vstupem do bezdomovectvi. Nas vyzkum neprokdzal
vyraznéj$i zmeénu osobnosti (dle zkraceného Eysenckova dotazniku) mezi lidmi, kteti
jsou na ulici kratce, a lidmi, ktefi jsou na ulici nékolik let (skupiny jsme délili do
skupin lidi bydlicich na ulici do 6 mé&sict, do dvou let, do péti let a jsouci na ulici nad

pet let).
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muzi praimér | SD hodnota t zeny prumér | SD hodnota t
E|9,17 2,66 |3,04** 8,72 2,73 1,35
N |6,09 3,13 | 4,59** 7,68 2,70 5,11**
P|4,57 2,17 4,17 4,48 2,02 4,27
L (3,38 2,20 |2,87** 3,92 2,20 2,16*

Tabulka ¢. 7: Primérné skory a smérodatné odchylky ziskané v EPQ/S u skupiny mladych
bezdomovci (N 74) a hodnota t testu vyplyvajictho ze srovnani. Hodnota byla zjistovana
porovnanim s kontrolni skupinou uchaze¢t o studium na vysoké skole (Vagnerova, Csemy, Marek,
2013). * p<0,05; ** p< 0,01

Mladi bezdomovci maji vyznamné vyssi primérné hodnoty extraverze,
neuroticismu, psychoticismu, ale naopak nizsi 1z1 skoére, nez skupina potencidlnich
vysokoskolakli. Vys$§i hodnoty extraverze vypovidaji o snadnosti navozovani
kontaktti, na druhou stranu o slabsi vnitfni sebekontrole a vé&tsi ovlivnitelnosti
skupinou. Vys$§i hodnoty mohou byt také dany tim, Ze introverti (bezdomovci)
vétSinou neradi s druhymi hovoii o svych osobnich zaleZitostech a vétSinou se
odmitaji zacastnit vyzkumu. Jde vSak o vysledek, ktery odpovidd i1 vysledkim
vyzkumt ze zahrani¢i (viz teoretickd ¢ast). Neuroticismus vyjadiuje vyssi
emocionalni labilitu, kterd je vys$i nez u vrstevniki z bydlici spolecnosti. Jde
o logické vysledky: bezdomovectvi je vysoce stresova situace a ta se projevi
emociondlni labilitou. Na druhou stranu emocionalné labilni bytosti se snadnéji
stanou bezdomovci. ZvySena hodnota psychoticismu svéd¢i o urcité
nepiizpusobivosti a tendenci ignorovat spoleCenské normy. Takovi lidé mivaji
adaptacni problémy a vétsi sklon k riznym rizikovym, leckdy i antisocidlnim
aktivitam. Nizké 171 skore mize ptlisobit jako prekvapeni, ale potvrzuje platnost
ziskanych vysledkll. Svéd¢i o minimalni snaze mladych bezdomovci prezentovat se
Vv lepsim svétle. Tento fakt lze interpretovat jako projev lhostejnosti k majoritnim
normam ve smyslu ,,jsem, jaky jsem, a neni ditvod, pro¢ bych se mél pretvarovat “.
Nizs$i 1z1 skére odpovida tomu, ze miizeme informace sdélené respondenty povazovat
za uptimné, nikoliv za pravdivé, protoze vyssi psychoticismus odpovida tomu, ze
jejich pohled na svét mize byt jejich uvazovanim zkresleny.

Mladi bezdomovci si cCasto uvédomuji, Ze jsou lini, nezodpovédni
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a nedisciplinovani (41 % respondentll). VEdi, Ze se chovaji Casto bez rozmyslu, na
zakladé momentalni nalady, Ze jsou koncentrovani na pfitomnost a na budouci
disledky svého chovani nemysli. Nedostatek sebekontroly a neschopnost
sebeovladani se projevuje sklonem kablzu alkoholu a drog. Mnozi mladi
bezdomovei si také uvédomuji, Ze maji tendenci jednat agresivné (45 %
respondentil). Agresivné reaguji 1 na bezvyznamné podnéty, coz odpovidd vysoké
emoCni labilité. Zajimavym zjiSténim je presvédCeni nékterych respondentd
0 poklesu tendence k agresivnimu jednani po odchodu na ulici. Toto tvrzeni mize byt
disledek eliminace nékterych stresujicich faktord, jimiz mohou byt rizné pozadavky

rodiny 1 zamé&stnavatele ¢i celkova atmosféra pivodniho zdzemi.

Naladow I 10
Pohodar I 13
Spoléham se na sebe I 14
Nekonfliktni NN 1/
Depresivni N | 7
Impulsivni  IIINEGEGE » 5
Nerak I 2/

Nedowesiivy I 51
Nepodrfizuje se IS 53
Nezodpovedny NN 33

Ochoten pomoci I B4
Liny I 1.2
Agresivni I ] 5
Spolecensky IIE————.| C O

Graf ¢. 24: Osobnostni charakteristiky odpovidajici dimenzi extroverze, neuroticismu a
psychoticismu, které mladi bezdomovci ve svém vypravéni spontanné pouzili (v grafu je uvedena
jejich Cetnost v procentech, respondenti se mohli zatadit do vice kategorii; N 88) (VVagnerova,
Csémy, Marek 2013).

7.2.2.6. Shrnuti kvantitativni analyzy sekundarnich ¢€initelu
bezdomovectvi

Celkem 68 % nasich respondentii nebylo na ulici déle nez dva roky. Vliv

bezdomovectvi na osobnost jedince nelze prokdzat, protoze nemame informace
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0 jeho osobnosti pfed padem na ulici. Na vlivy ulice na osobnost miizeme usuzovat
pouze nepiimo na zdklad¢ subjektivniho hodnoceni respondentli béhem rozhovori
nebo porovnanim jednotlivych bezdomoveckych skupin dle délky pobytu na ulici.
Osobnostni charakteristiky bezdomovcli zachycené zkracenym Eysenckovym
dotaznikem jsou sice rozdilné (vySSi extraverze, neuroticismus a psychoticismus,
niz$i 1zi skore) od bézné populace (viz Vagnerova, Csémy, Marek, 2013), ale rozdily
mezi skupinami podle délky pobytu na ulici zjiStény nebyly. Vyrazné se promeénilo
piedevsim chovani respondenti, kteti museli zacit hledat alternativni zdroje obzivy.
Postoje respondentii byly sledovany pomoci subtestu Desatero. Jeho vysledky nejsou
ptili§ prikazné, ale naznacuji urcity vyvoj preferenci k nékterym hodnotam béhem
pobytu na ulici. Soucésti adaptace je nalezeni pozitivnich hodnot v zivoté na ulici.
Tim byva nejcastéji hodnota svobody, zkuSenosti a pratelstvi. Hodnoty, které vidi nasi
respondenti v Zivoté mimo ulici, jsou spiSe materidlniho charakteru. Nalezeni vhodné
strategie preziti, zména postoji 1 febficku hodnot mize mit na bezdomovce

s proménlivou motivaci ke zmén¢ zivotniho stylu hlavni demotivaéni vliv.

7.2.2. Kvalitativni analyza pfibéht exbezdomovct — hledani smyslu
zivota versus demotivujici prostredi ulice

Mladi bezdomovci v nasi vékové skupiné patii vétSinou mezi ty, kteti se nikdy
fadn€ neosamostatnili. VéEtSinou nikdy o nic dlouhodobé neusilovali, protoze
neveédéli, o co maji usilovat. Nejde tedy ani tak o ztratu smyslu zivota, jako je tomu
u starSich, ale spiSe o jeho nenalezeni. Jejich startovni pozice je znevyhodnéna tim, ze
svlj Zivot na ulici nemohou s ni¢im srovnat. Standardni Zivot mimo ulici v dospélém
zivoté vétSinou nepoznali a do détstvi se vratit nemohou.

Clovék v situaci bezdomovectvi je v hluboké krizi hodnot. Obzvlasté mladi
bezdomovci patii mezi malo motivované ke zméné Zivotniho stylu. Jejich orientace
na ptritomnost je extrémni, coZ z nich tvofi velmi nespolehlivé klienty. Jak jiz bylo
uvedeno, budoucnost 1 minulost jsou dimenzemi, které vnimaji jako ohrozujici.
Jedind opravdova a realnd dimenze je pro né soucasnost. Problémem je, Ze bez
pohledu do budoucnosti se smysl zivota vytraci. V nalezeni smyslu zivota mladym
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bezdomovcim brani nékolik bariér. Jeho hleddni lze dle piibéhti exbezdomovch
rozdélit do nékolika fazi: nejdfive jde o znehodnoceni demotivujicich vlivil ulice
(,,vim, co nechci®), nalezeni impulsu k obratu (,,vim, co chci®) a ziskani schopnosti
a moznosti k naplilovani smyslu zivota (,,vim, jak toho dosahnout*). Nalezeni smyslu
Zivota se projevuje nejdiive v rdmci emocionalni roviny v podobé€ ,,chci zménu®, poté
v ramci roviny Kognitivni, ,,vim, jak toho dosahnout, a nakonec z hlediska
behavioralniho ,,néco pro to udélam®.

Kazdy z respondentll exbezdomovcil si musel projit vSemi témito kroky a zacit
jimi proces reintegrace. Z praktického hlediska jde o dvé rozhodnuti, ktera po sobé
nasleduji. VétSinou se mladi bezdomovci rozhodli pro mnoho véci, ale chybéla jim
vule. Vedle rozhodnuti néco ud€lat musi existovat také odhodlani vydrzet. Nejdiive
se podivame na demotivujici vlivy ulice, tak jak je vid€li naSi respondenti. Dale
budeme sledovat v pfibézich naSich respondenti impulsy, které nastartovaly pozitivni
trajektorii zmény smérem k opusténi bezdomovectvi. Tyto impulsy je tieba rozd¢lit
na impulsy negativni, tedy ty, které znehodnoti dosavadni Zivot na ulici tak, Ze ¢lovek
zaCne hledat zménu, a na pozitivni impuls, ktery jim odhali hodnotu s dalSim
pobytem na ulici nesmifitelnou a jejimz dosaZzenim se 1ze navratit do spole¢nosti.

Problém se sméfovanim ve vlastnim Zivoté ¢asto maji 1 vrstevnici z majoritni
spole¢nosti, problémem u bezdomovci vsak je, Ze oni timto sméfovanim musi fesit
svoji socialni situaci a vztahoveé problémy. Pocity mladych bezdomovci mizeme

popsat vétou, kterou pronesl respondent EX02:

,Ja jsem nikdy nemél prosté nejakou takovou jako by kvalitni vizi toho, ¢im

bych chtél byt. “

7.2.2.1. Ulice jako demotivuijici prostredi

Stava se, ze néktefi mladi bezdomovci naopak vidi v Zivoté na ulici jistou
ptilezitost se osamostatnit, podobné pro star§i bezdomovce to nékdy byva zacatek

nového zivota. Malokdo vSak ptedpoklada, Ze na ulici zlistane aZ do konce Zivota.
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Nelze fici, ze by se n¢kdo chtél stat piimo bezdomovcem, spiSe si té¢zko predstavi
dasledky svého rozhodnuti a podcenuje demotivujici prostiedi ulice. Stava se, ze lidé
na ulici postupné ztraceji jakykoli smysl byt soucasti majoritni spolecnosti. Béhem
pobytu na ulici se ¢lovék musi soustfedit na preziti a plany do budoucna piesunout na
pozdéji.

V nésledujicim textu budeme popisovat demotivujici faktory, které plisobily na
nase klienty. Demotivujicich vlivii mize byt relativné mnoho, béhem vyzkumu jsme
je rozdelili do Sesti kategorii. Je mozZzné, Ze u jiné skupiny respondentii by byly
sestaveny jinak. Prvni dvé maji materialni zaklad — ziskani zptisobu, jak uspokojit
materialni potieby na ulici, malo pfilezitosti uplatnit se ve spole¢nosti. Dalsi dvé maji
zédklad v pozadavcich spoleCnosti — nalezeni alternativy socidlnich kontaktl
Vv bezdomovecké populaci a odmitnuti podfizovat se normam spole¢nosti, jenZ je
spojené¢ s tématem ,,svobody*. Posledni dvé kategorie maji zaklad emociondlni —

pocity hrdosti a studu a pocity rezignace.

Uspokojeni materialnich potieb

V situaci bezdomovectvi je zakladni uspokojeni materidlnich potfeb vice
komplikované neZ u majoritni spole¢nosti. Osoby na ulici v Ceské republice netrpi
hlady ani jinak vyrazné nestrddaji. Co je tfeba, je zménit strategii chovani a najit
alternativni zdroje uspokojovani potieb, nez byl ¢lovék doposud zvykly. Na zacatku
jsou tyto potfeby malo saturovany, ale po adaptaci na bezdomovecky zptisob zivota je
uspokojeni téchto potteb relativné mozné¢, ale zabere vice ¢asu nez u ¢lenli majoritni
spole¢nosti. Materialni potieby, jako je jidlo, hygiena, obleCeni a penize na drogy,
jsou mnohem aktudln€j$i nez naptiklad potieba pracovat. Hledani prace, zatizovani
obcCanského priikkazu a dalsi véci pottebné k opusténi ulice se odkladaji, protoze
nejdilezitéjsi je se najist, umyt a nékde ptespat. Pokud respondent zjisti, jak tyto
materialni potfeby uspokojit, stava se ulice mistem snesitelnym a potieba dostat se
z ulice ustupuje. Respondent EXQ9 vypravi:

, lam jsme zafdrali za Albertem, méli jsme jidlo, kdyz byly nejaky jogurty
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atady to, tak jsme znali prave jednu pani ze zdachodii z Palmovky, tak ty jsme to
nanesli, ta si to od nas koupila nebo na papir jsme chodili. Ze jsem se zacal zamyslet,
kde zase ziskat praci a takovyhle, protoze furt to nejde, kdyZz je takovyhle pocasi
[mysli hezké], tak ja nevim, tak ja jsem si nestezoval na nic na ty ulici, kdyz bylo

takovyhle pocasi. “

Kazdy z bezdomovcl si vytvofi moZnosti, jak uspokojit své potieby.
Respondent EX04 upozoriiuje, Ze demotivujici faktor z hlediska odchodu z ulice
nemusi byt nedostatetné uspokojovani materidlnich potieb v situaci bezdomovectvi,
ale spiSe nekonec¢nost jejich naplinovani. Pokud bezdomovec dokaze své hranice, kam
azZ muze zajit, posunout, objevuje zdanlivé nekonecné¢ mozZnosti, kde se najist,
vysprchovat, opit ¢i zdrogovat. Orientace na materidlni uspokojeni piivedla
respondenta k prostituci:

,»INo, najednou clovek védeél, kde je dostatek obleceni, kde seZene obleceni, kde
sezene tohle to a vytipoval si svoje mista, pak védel, kde sezene penize, kam miiZe
chodit krast, kam nemiize chodit krast a v podstate viastné stiida, da se Fict to jedno
uzemi Prahy po druhym, ale ta moznost vypadala nekonecné... Kdyz to reknu, prezit
za jakychkoliv okolnosti. Kdybych potieboval nekde nutne, byla valka a prosteé
moralni zasady by Sly vazné stranou. *

Za nejproblémovéjsi povazuji bezdomovci pottebu hygieny. Nedostatek
hygieny je dulezity pro fungovani ve spole¢nosti. Nedostatek hygieny déla ze
skryteho bezdomovce zjevného. Bez hygieny se proménuje vizualni vzhled
bezdomovce a jeho snaha udrzet se ve vétSinové spolecnosti alespont vizudlné je
z hlavnich aspektii bezdomoveckého zptisobu Zivota, ktery ji demotivoval v hledani
prace:

,Ja jsem, jak jsem byla zvykla se starat sama o sebe, protozZe jsem viastné na
decdku chodila na brigady, jsem si vydeélavala a viastné bych chodila do prace, ale ja

jsem nechtéela chodit ze squatu, abych smrdéla kourem, i kdyz jsem treba méla cisty
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veci, ale prosté ten pocit, ze clovek jde z prace, nemiize se vykoupat, to mi hrozné

€

vadilo.

VétsSinova spolecnost nechodi ,,farat”, krast, po sbéru nebo Zebrat. VétSina
naSich respondentd jiZ tyto alternativni zdroje obZivy nevyuzivd a soustfedi se na
oficidlni zdroje obzZivy, coz je prace nebo socialni davky. K alternativnim zdrojim
obzivy se pfiznavaji respondenti EX05 a EXO03. Zebrota jako zdroj obzivy je
naucenou strategii, kterou si ptinesli z doby, kdy byli na ulici. Respondent EX03 je
zatizen exekucemi a jako nevidomy nema moc moznosti, jak si vydé¢lat. Respondent
EXO05 se také nestydi, Ze obcCas Zebra. V jeho ptipad¢ jde o jeho vysoce nastaveny
standard a neschopnost vyjit s penézi. Zebrani je pozistatkem z ulice a fesi jim svou
nedostate¢nou hospodarnost.

., Kdyz jste v priiseru nebo kdyz se vam jednd o to, abyste prezil néjak, tak se
nestydim za to, Ze Zzebram. Ne, pro mé to ostuda neni, a proto, kdyz nékdo Zebra na
ulici z tech bezdomovcii, tak ja ho za to neodsoudim. Taky dam penize, kdyz mam, tak
taky dam... Treba, nemdte penize na ubytovnu a vy jdete za nékym a somrujete, tak se
musite vylhat, protoze koho zajima dneska pravda, kdyz mu reknete, Ze jste
nezaméstnany, tak vam rekne, tak si najdi praci, takovych chytrdkii na ulici je, a kdyz
mu teknete pravdu a kdyz si trosku néco prilzete, tak vam ty lidi ty penize daji,

chapete to? “

Uspokojeni pracovnich ambici

vvvvvv

k tomu, abyste se dostali z ulice? byva: ,Prace.”“ AvSak pracovni schopnosti,
sebediivéra, motivace 1 redlnd moznost sluSn¢ho vydélku je u bezdomovci velmi
mala. Podobné jako ostatni bezdomovci, tak i nasi respondenti, v pfipadé opusténi
svého pivodniho zazemi méli piedstavu rychle nalezené prace a nalezeni nového
bydleni. Nalezeni prace neni okamzity proces, jak si mnozi piedstavuji, a pokud

nemaji Zadné penize, coZz vétSinou nemaji, musi tito migranti za praci prespavat
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venku, ¢imz se muze spustit negativni trajektorie koncici v bezdomovectvi. Chybi-li
zazemi, je velmi t€zké si najit praci, nebo si ji udrzet. Pro nejen nase respondenty
prakticky plati rovnice, kterou uvedla respondentka EXO7:

, Kdyz nemds$ prdci, nenajdes si bydleni, ale kdyz nemds bydleni, tak si

nenajdes prdci a takhle je to furt dokola. “

K této rovnici musime pficist dalsi demotivujici vlivy ulice, a to, Ze na ¢lovéku
zaCina byt vidét, Ze jeho zazemi je pfinejmensim nestandardni, a tim se bezdomovci
stavaji pro zaméstnavatele neatraktivni. Respondent EX02 povida:

., Cim dyl jsou na ulici, tak se jako by stavaj trosku jako by i nezodpovédni, jako
by ke spolecnosti, nejsou schopni se tak dobre orientovat, takze je jako uz nikdo

nezaméstnd, tak pak skoncej na alkoholu, drogach. “

Dilezitym faktorem je také stigma, které nestalé zazemi pfinasi. Clovék na
ulici ma na vybér, bud’ se se svoji situaci svéfit zaméstnavateli, coz ziskani prace
mnohem ztézuje, nebo od zacatku lhat. Moznosti, jako je soukroma adresa ¢i ziskani
néjakych dokladd, jsou tézko dosazitelné. Respondent EX04 vypravi o jednom
pracovnim pokusu, kdy se pokusil zatajit, ze je bezdomovec.

,,Délal jsem pod Magistratem Prahy v domové diichodcu kucharinu, vzali mé...
Clovék z ulice nemiize nahldsit, Ze bydli na ulici. TakzZe jsem si vymyslel adresu.
Napsal jsem tam vymyslenou adresu, stejné to ale bylo zaloZeny na tom, Ze jsem tam

3

od zacatku lhal. Chodil jsem tam jeden mésic a za chvilku to prasklo.

Dalsi bariérou jsou Spatné zkuSenosti, které maji bezdomovci s vyplatou. Pro
fadné ziskani prace je tteba nékolika dokumentt, které bezdomovci nemaji, takze jim
nezbyva nic jiného, nez pracovat nacerno. To vSak S sebou nese rizika v podobé
nevyplaceni mzdy. Respondent EX04 pokracuje ve vypraveni:

.,V pekarné, pak piil roku nic, to bylo nacerno. To bylo pro mé lukrativni. To
byla prdace, ne, ze bych ja odesel, ale oni mi nezaplatili druhou vyplatu. Typicky

vyuzili bezdomovce, da se rict.
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Malokdo z bezdomovcli mé& moZnost sehnat dobrou praci. Mezi mladymi
bezdomovci se objevuje dalsi bariéra, kterd jim brani sehnat praci, ktera by je bavila
a financné uspokojovala. Mlady bezdomovec se ¢asto musi spokojit s podifadnymi
pracemi, jejichz mzda odpovida zivotnimu minimu. O zneuzivani pracovni sily se $iti
mezi bezdomovci myty a tyto myty Casto podpoii i osobni zkuSenost, coz miva
skute€né¢ demotivujici efekt. VéEtSina bezdomovcl nevydrzi pozadované pracovni
tempo za nizky vydélek. O své pracovni pozici maji jiné predstavy a nedokazou si
predstavit, Ze soucasna pracovni pozice se miize zlepsit pouze tak, ze budou profesné
postupovat. Nektefi zacnou vydélavat, ale tak malo penéz, Ze se stejné z ulice
neposunou. Respondentka EXO06 ziskala praci za velmi nizky plat:

,,Vabizeli praci lidem jakoby vypomoc v kuchyni s tim, Ze tam budu pomdhat
4 hodiny, a z toho jsem méla vyplatu 40 K¢, uplné smesny, smésny proste, ale clovek

nemeél na vybranou, tak jsem tam proste chodila.

Splnit si sny a kariérni postup je tedy realn¢, ale vyZaduje znacné¢ usili. VétSina
bezdomovci a takeé n¢kteti z nasich respondentti ale maji celkové problémy vydrzet v
praci, kterd je nenapliiuje. Casto precefiuji svoji kvalifikaci a praci opoustji.
Respondent EX05 je na svou pracovni pozici velmi néaro¢ny, coz je divodem
k Castému stfidani zaméstnani. Prace musi mit pro bezdomovce néjakou piidanou
hodnotu, jinak bude ¢asto zaméstnani ménit, jako tomu je u respondenta EXO5 :

,Ja jsem taky casto stiidal zaméstnani, protoZze mi nevyhovovaly ty podminky,
takze to je stridani zameéstnani. No oni vam nabizeli takovy podminky, jako mizernej
plat v #y dobé davali... Prace mé nemotivovala, proto jsem to taky casto stridal,
protoze ja chci delat reportéra a me bude motivovat jenom ta prace, ke ktery mam ten

vztah. “

Zapojeni do pracovniho procesu je spiSe idealnim cilem reintegrace, neni vSak
nutn¢, aby kazdy byvaly bezdomovec proSel zapojenim do pracovniho procesu.

Neékdy to neni ani mozné. Naptiklad respondentka EX07 tvrdi: ,,Jd jsem v Zivote
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nepracovala, teda legalne. ““ U této respondentky lze t€¢zko predpokladat, ze se n¢kdy

do pracovniho procesu zapoji.

Uspokojeni socialnich potreb

Jednim z nejvice demotivujicich faktord pouliéniho zivota jsou socialni
kontakty, které mlady bezdomovec zisk4 na ulici. Nasi respondenti vypravéji, jak zili
po n¢jakou dobu pod vlivem bezdomovecké skupiny a jaky dosah na né tento vliv
mél. BEhem procesu reintegrace jsou vétsinou nuceni lidi na ulici opustit. Vzpominky
a emoce investované¢ do preferencni skupiny vSak zistavaji dlouho v mysli
exbezdomovce. Da se fici, ze ztratou kontaktii ptichazi o ¢ast svého sebepojeti.

Vytvoreni prvnich kontaktd je relativné rychlé. V piipadé krize jsou lidé na
ulici ochotni divéfovat i zcela neproveéfenym lidem. Mnoha respondentiim se takové
jednani nevyplatilo, ale tenze a potieba sdilet zkuSenosti byla silng;j$i neZ potencialni
riziko. Respondent EX03 vypravi:

Jasné, to jsou pravé ty prvni kontakty, kdy se seznamis s bezdomovcema,
pozves je na pivo, mds par drobnych, sedite, povidate si, tak mu da se 7ic, v podstaté
vyblejes dusi, Ze mu v podstaté reknes jako prvni posledni od A do Z, to jsou ty prvni

[

kontakty a ted’ cekas, jestli toho zneuzije nebo ne. *

Postupné vSak vznikne skupina, kterd si navziajem diivéiuje, nebo toleruje
drobné podrazy. V této skupiné se nehraje na dokonalost, ale spiSe na ,,férovost®,
ktera v konecném dusledku funguje na principu reciprocity. Respondent EX09
a EX10 se pohybovali ve stejné skupiné. Respondent EX09 mél problémy s tim, aby
dodrzoval socidlni normy, a kviili tomu se izoloval od spole¢nosti. Na ulici jeho
chovani bylo pfijimano jako upfimnost, nikoliv jako poruSovani norem. Pravé
upfimnost je vlastnost, kterd je na ulici nejvice cenéna. Respondent se tedy mohl
zapojit do skupiny, kde na né¢kolik let nasSel svoje misto. Stdva se vSak, ze
emocionalni podpora skupiny pieroste az k fascinaci témito lidmi nebo mozna spiSe

cey

zivotnim stylem, kterym bezdomoveci ziji. Skupinovy vliv u nékterych respondentii
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prerista az do ideologické dimenze, kdy nikoho nezajima, kdo jsi, ale misto, kde
prebyvas, a lidi, se kterymi toto misto sdiliS. Respondentka EX10, ktera byvala ve
stejné skupiné jako EX09, dokonce vypravi, jak jeden Cas ji skupina nahrazovala
rodinu, kterou nikdy nezazila.

., Tak ja, co jsem byla s tema klukama, tak my jsme se k sobé chovali férove
a prave to taky hralo to, zZe jsme spolu vychazeli a vSechno, jinak se asi nechovaji, to
se ani nechovaji ani normalnée néjaky lidi... To je rodina, ona se udéla takova rodina,
protoze ty lidi viastné nikoho jinyho neméli, tak jsme nikoho jinyho neméli, tak jsme
spolehali hodné tahle na sebe... Tak na K. [squat], tam bylo hodne lidi prave, ale ty
lidi potom pospolu i drzeli.

Opustit skupinu je tézké. I kdyz bezdomovec pozna, Zze mnoho vztahd je
povrchnich, je to jediné pfijeti, které nasi respondenti na ulici zazili. K vysttizlivéni
ze skupinového opojeni dochazi po n¢kolika mésicich az letech. Respondent EX09
odmita, Ze by udrzoval ptatelské vztahy s n€kym, koho znal v dobé¢, kdy byl na ulici,
ale ptesto, Ze skupinu lidi z ulice opustil, pozitivni emoce k lidem, ktefi zlistavaji na
ulici, pretrvavaji. Respondent EX09 vzpomina:

,,Jad se tomu zasmeju, kdyz jste se mé zeptal, jak se na to divam, nebo jak na to
vzpominam, tak ja se nad tim zasméju uz jenom. Budu si to pamatovat do konce

Zivota, si myslim ja. Ja jsem tam mél i hezky chvile.

Nasi respondenti na své znamé z ulice vzpominaji a vzpominky v nich
vyvolavaji riizné pocity. Jde o kombinaci nostalgie, soucitu i odporu. Nékdy je tyto
vzpominky mohou vést do pomahajici pozice a maji pocit, ze vztahy s nimi jiz
ohrozujici nejsou. Byvali bezdomovci se neptimo stavaji znalci mezilidskych vztahi
v bezdomovecké komunité. Je vSak dilezité si mezi témito vztahy nastavit pevné
hranice. Respondentka EXO07 vypravi:

,Samoziejmé vsechny tyhle zkusenosti a pocity tam v tom clovéku zustavaji,
takze ma clovek pak mnohem vétsi soucit, rozumi tem lidem a verim tomu, Ze je jim

schopen pomoct. “
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Nekteti z respondentli si snazi udrzet od lidi odstup a tim se snazi ochranit sami
sebe. Deziluze ukazuje skupinu bezdomovcii v pravém svétle i s chybami
a povrchnosti vztahu, jaké na ulici jsou. Respondentka EX07, ktera byla dlouhodobé
ve skupiné narkomant, ze svého soucasného pohledu vidi svou tehdejsi skupinu jako
prostfedi, kde plati pravo nejsilngj$iho. K takovému pozndni v§ak mize tézko dojit,
pokud je soucasti skupiny.

,, Jam [mezi bezdomovci] je to jinde, tam je to o dominantnosti a nikoli
0 pratelstvi, podle myho aspon, ale to clovéek taky pozna az ve chvili, kdy uz na ty
ulici neni... Ja uz se nechci s nima stykat, protoze to je vzdycky takovy jako napil, ja
jim r&da pomiizu, ale stabilné se s nima stykat nebudu, rdda jim pomizu, vyperu jim,

uvarim jim, prinesu jim to, ale to je vSechno. “

U respondentli EX02 a EXO05 skupina vrstevnikli na ulici neméla zadny vliv,
protoze se snazili jiz na ulici distancovat a toto chovani bylo soucasti jejich strategie
preziti. To vSak se d&je za cenu nenavisti vii¢i skupiné¢ a dobrovolné spolec¢enské
izolace. Tito lidé se snazi bydlet na noclehdrnach nebo piespavat v tramvajich. Tvrdi,
ze chtgji hlavné pracovat, a vetejné prohlasuji, Ze o Zadné vztahy nestoji. Diky tomu,
Ze nejsou navazani na vztahy na ulici, se u nich vliv skupiny neprojevuje. Respondent
EX02, ktery byl na ulici 2 roky, prohlasuje:

,,Ja jsem nikdy nenaSel zadnou skupinu, ze bych Sel nékdy do squatu, nebo tak.
To jsem nikdy nenarazil na nékoho takovyho, a nejsem ani ten typ, jo, ani jsem nebyl,
Ze bych nékde prezival, prosté, prosté mezi squoterama, ja jsem nebyl jako

3

nemakacenko. ‘

Uspokojeni individuality

Nejvice pouzivana slova jsou ,,svoboda a volnost* v pfipadé, Ze bezdomovci
mluvi o pozitivech, ktera piinasi bezdomovectvi. Co konkrétné nasi respondenti

povazuji za svobodu? Svoboda v pojeti bezdomovcl znamend odmitnuti
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spolecenskych norem a zavazkili. Pravé bezdomovectvi se jevi jako zplisob existence,
v némz povinnosti neplati. Pravé tento domnély aspekt bezdomovectvi je velmi cenén
a na$i respondenti toto vidi i po letech jako velkou vyhodu bezdomovectvi. Jedina
povinnost, kterd je na ulici vyZzadovana, je pozadavek ,,piezit”. Nasi respondenti z fad
exbezdomovci si na rozdil od aktualnich bezdomovct uvédomuji, ze takové vyznani
svobody znamena svym zptisobem také neschopnost ¢1 neochotu spliiovat normy
spolecnosti. Tento nedostatek pak pievraceji ve vyhodu.

Nektefi respondenti vidéli jako svobodné jednani takové, které vyjadiuje
vzepteni se autorité. Kladou diraz na svou individualitu, jejiz pozadavky jsou nad
z4jmy spolecnosti. Tito respondenti méli dfive s autoritami problémy a vzepteni se
jim stalo na pocatku jejich bezdomoveckého Zivota. Naptiklad respondent EX09 mél
problémy se svym otéimem, ktery se ho snazil vychovavat piikazy a zakazy.
Respondent EX09 si vysvétluje svobodu takto:

,»Svoboda no, ze mi nikdo nerikal, udélej tamhle to, udélej tamhle to.

Respondent EX05 podobné prohlasuje:

,,Ja si chci poroucet sam sobé a nechci, aby mi druhej do Zivota mluvil. “

Respondent EX03 tento vztah bezdomovciu ke svobod¢ popisuje jako strach
z omezeni. Identita mladych bezdomovci neni jest¢ tadn€ vyjasnéna, mladi
bezdomovci se teprve hledaji a na potencidlni zasah do Zivota ¢i rozhodovani jsou
velmi citlivi, protoZe maji obavy z existencialniho ohrozeni vlastniho ja:

,,Omezeni, ze je nékdo bude omezovat, Ze jim nékdo bude v jejich véku néco
narizovat, co maji a nemaji delat, a Ze jim prosté nékdo upre ty jejich existencialni
prava, toho se bezdomovci boji, v podstaté svazanost, nesvoboda a jakdsi podrizenost

jakéhosi vztahu, kdy on ti mus{ byt vdecny.

V praxi ,,svoboda“ znamena jisté experimentovani s hranicemi, které mohly byt
dany vnéjsi autoritou. Vyznanim takové ,,svobody* se dokazuje samostatnost a Svym

zpusobem oprosténi od détského svéta, kde autorita hrala dilezitou roli. Odstranénim
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autority tu nahle vznikd prazdny prostor, ktery potiebuje zaplnit. Zaplnéni tohoto
prostoru respondent EX03 naSel v bezdomovecké komunité.
., 1a parta mi nahrazovala jakousi svobodu, jakousi svobodomyslnost, délej, si

co chces, postav se na vlastni nohy, starej se o sebe a nenech si do toho kecat. *

Respondent EX02 tento prostor zaplnil experimentaci s drogami:
,Ja jsem vidycky chtél néco zkusit. Jak jsem rikal, vSechny mozny rizika nebo

extremy jsem chtéel vyzkouset a drogy mé hodné ldakaly. “

V takovém pojeti svobody se néktefi bezdomovci ztraci a pozdéji si uvédomuji,
Ze tato ,,svoboda bez hranic* spiSe Skodi. Nékteti respondenti se snazili najit zdkladni
hranice, které tomuto pojeti svobody v podobé chaosu dodavaji jisté pevné zaklady.
Béhem pobytu na ulici nckteti zacali vetit v jakysi karmicky systém, ktery dodava
chovani klientt jisté hranice a ur¢ity moralni kredit. Karmicky systém se projevuje ve
réeni, které nejlépe uvedl respondent EX11:

,,Poznal jsem jednoduché pravidlo Zivota: nedads — dostanes.

Jde svym zplGsobem o pseudondboZensky systém reciprocni pomoci. Tato
pomoc nefunguje na bazi mezilidskych vztahti, ale spiSe v rdmci viry fetézového
konani dobra. Jak takovy systém funguje v praxi, vysvétluje respondentka EX07:

. Jak kde, jako mné se osvédcilo to, Ze kdyz ja pomuzu nekomu konkrétnimu,
tak ja kdyz budu potrebovat pomoc, tak mi stoprocentné pomiize nékdo, od koho bych
to nejmin cekala. *

Pojem svobody se postupné v ocich respondentii méni béhem procesu
reintegrace. Postupné zjistuji, Ze svoboda neni pouze svoboda vybéru. Dle naSich
respondent jde o daleko vyS$§i hodnotu. Tou hodnotou je pravo na sebeurceni a
nalezeni vlastni identity. Nalezeni identity pro respondenta neznamenad odmitani
zéavazku, jde spiSe o pfevzeti odpovédnosti a posileni védomi vlastni hodnoty tim, Ze
se rozhodne né&jaky zdvazek prijmout. Respondent EX04 vypravi:

., led’ vidim, Ze svoboda je uplné v nécem jinym, ne Ze se volné pohybujes, ale
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svoboda volného mysleni, rozhodnuti, co je pro tebe dobré a co ne. Svoboda je v tom,
Ze ted tady miizu prosté sedét a mizu si s tebou povidat a citit se svobodnej, svoboda
je v tom, ze mizu nékomu pomoc, poradit nebo nékoho vzit na obéd, zaplatit mu obéd

nebo néco takovyho, svoboda je v tom, co konam sam za sebe, ceho jsem dosahl. “

U naSich respondentli béhem reintegrace dochézi ke stejnému chapani tohoto
slova, které se piiblizuje ke Spinozovu chépani ,,svoboda je poznand nutnost . Nekteti
respondenti tvrdi, Zze svobodny zpusob Zivota si vybiral u nich svou dan, a néktefi
pochopili, Ze pokud by setrvavali v bezdomoveckém stylu Zivota, svoboda by si
vybrala dan nejvys$i. Svoboda dnes pro mnohé neni v odmitani riiznych pravidel,
tedy negativni vymezeni svobody, ale spiSe v nalezeni cile, sméfovani a snaha
0 naplnéni tohoto cile. Respondent EX03 nazorné vysvétluje, jak se mu zménil smysl
vyznamu slova svoboda:

., Iim, co prozivas, zacnou byt ty hodnoty uplné jiny. Zacnes si klast otazky, je
tohle svoboda, je tohle opravdu svoboda, Ze jsi bezdomovcem programovym, je v tom
svoboda, Ze se pohybujes atd., je vV tom svoboda a ted’ si klades otdzky a cile, a co
chces a hlavné, kdyz nemas urcity cil, tak prosté nepreZijes, mas urcitou myslenku

a urcity cil a néco chces delat se svym Zivotem. “

Hrdost

Pro nékteré bezdomovce je ptijemnéjsi tvrdit, Ze jsou na ulici dobrovoln¢, nez
Si priznat, ze néco nezvladli. To vede k tomu, Ze slovo hrdost je u bezdomovci
podobné pokrouceno jako slovo svoboda. Mnoho bezdomovcli ma problém se svym
sebevédomim. Hrdost prakticky pro bezdomovce znamend byt svobodny, byt svij
a nikoho se o nic neprosit. Tyto pocity hrdosti se projevuji zvlasté¢ u muzi. Maji pocit,
ze hrdost je pro bezdomovce jednou z mala hodnot, kterou subjektivné maji. Nasi
respondenti se nyni za pokroucené pojeti hrdosti stydi.

Pokrouceni vyznamu slova hrdost vystizné popisuje respondent EX03, jeho
dasledkem je naptiklad odmitnuti pomoci (viz vyse). Pokud tato pomoc neni spravné

nastavena, tak je pro nékteré bezdomovce nepiijatelna. Cesta z ulice je jednoducha:
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sehnat si praci a bydleni. AvSak k dosazeni tohoto cile je tfeba prekonat mnoho bariér.
Jednoduchost rad typu ,,najdéte si praci® urazi jejich hrdost. Respondent EXO03

vvvvv

popisuje, jak ho setkani s pomahajicimi pracovniky urazelo a jak odmital byt pfitézi:

., Blbych kecii si clovek na ulici uzije dost od chytrolinu, doktorii, psychologii,
sociologii, blbych rad si clovek vyslechne spoustu, ale ndpady na reseni urcitého
daného stavu nebo urcité dané véci ti nikdo neposkytne, rozumis, vidycky si porad
sam... Zase z druhé strany nechces byt pritézi, kdyz ti nékdo nabidne pomoc, tak

nechces byt zase pritézi, ale to je na hrdosti cloveka. Jestli chce nebo nechce byt

vvvvv (X3

Pfijeti pomoci totiz znamend takeé to, Ze Clovék pifiznd svoje selhani
a zranitelnost. Hrdost u bezdomovce az piili§ souvisi se studem. VétSina
proklamované hrdosti je spiSe snaha vyhnout se pocitiim studu za svoje selhani.
Respondentka EXQ07 vypravi:

,,Ja nevim, jestli je to hrdost nebo stud, nevim, do jaky miry je to stud, stydim

3

se za to, kam jsem se dostala.

Respondent EX08 mluvi o pySse, ktera ¢lovéka na ulici ovlada. Dle né&j ¢lovek
na ulici ma vyss§i naroky, nez odpovida jeho redlnym schopnostem. Jde o S$patnou
sebereflexi vlastnich schopnosti. Lidé na ulici ze svych ambici nejsou schopni slevit
a rad¢ji ziistavaji na ulici, nez by ptijali kompromis. Dostavaji se do tenze, kdy jejich
ambice a realita se radikalné liSi. Jde o souboj mezi idedlnim ja a redlnym ja (viz
teoreticka ¢ast). Mladi bezdomovci Casto sazeji na jedinou moznost, do které vkladaji
veSkerou nadéji. Respondent EX11 je nyni zndmym zpévdkem a pravé vysoké
ambice byly motivaénim momentem béhem procesu reintegrace. Respondent EX11
veédél o svych schopnostech a védél, ve které oblasti ma moznost uspét. Zatimco
doposud jsme hrdost povazovali za demotivujici, tento respondent hrdost povazuje za
hlavni motivaci k dostani se z ulice. Respondent dodava, ze hrdost je spojena

S dimenzi ,,Boha“, ktery mu zajistil zkouSku pobytem na ulici a dodal mu zdravou
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sebedlvéru:

VW moznd chcete védet, co presné mé z ulice dostalo... Urcité nejvétsi roli
v tom sehrala ma vlastni povaha — nemaly podil méla ma hrdost, palicatost, kterd se
nakonec vyplatila... Bith mé srazil na kolena, aby videél, jestli se zvednu. Ja se zved| a

ocenil mé celosvetovym uspéchem.

S ,,hrdosti* bezdomovce, kterda ma mnoho podob, se musi pocitat béhem celého
reintegracniho procesu. Pro bezdomovce je nezbytné péstovat schopnost sebereflexe.
To znamena uvédomit si negativni i pozitivni faktory ,hrdosti®, jak byla chapana
béhem pobytu na ulici. Respondentka EX07 nyni vi, Ze ptehnané sebevédomi miize
mit Spatné nasledky. Hrdost v pozitivnim slova smyslu by mohla znamenat znalost
limit svych schopnosti a odvahu pozadat o pomoc, pokud by se situace vymykala
schopnostem jedince:

,NO a ja jsem se stihla sama sebe naprosto zklamat, coz ve findale mélo za
nasledek to, Ze uz vim, na co si mam davat pozor. Musim si davat pozor na sama sebe,

musim si davat pozor na takovy to, ja to zvladnu, ja jsem ta velka silna chytra. *

Rezignace

Pro¢ bezdomovci ziistavaji na ulici? Tuto otdzku jsme dali naSim respondentiim
a vSichni shodné odpovidali, Ze bezdomovci se odmitaji o néco snazit. Kde se tato
rezignace u mladych bezdomovcii bere? Respondent EX11 hovoii o vnitinim

problému:

,, Tam neni problém opravdovy — je to problém vnitini. Je skryt v jejich myslich

a srdcich. V jejich neochoté bojovat. “

Tato neochota nepfichdzi ndhle. Jde o dlouhodoby proces, o frustraci
dlouhodobéjsiho charakteru. Jde o zmateni mladého ¢lovék, ktery nevi a nezna, co by

chtél délat, a ve skuteCnosti nechce dé€lat nic. DuleZitou roli hraje zkuSenost. Piibéh
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respondenta EX02 vypravi o tom, jak uvazoval v dobé¢, kdy ho otec vyhnal na ulici.
Postupné rezignoval na hledani prace na zakladé nékolika Spatnych zkuSenosti
a predsudkt a jeho cesta pies kriminal vedla na ulici. Respondent EX02 vypravi:

., No, to ja to tak vidim, Ze jo, zZe prosté jako ja jsem nemél Zadnou jinou Sanci,
nez ze skoncim na ulici, Ze dopadnu néjak blbé. Jo. Tam prosté nebylo nic, tam nebylo
zadny zazemi, nebo néjaky, Ze jsem nemél Zadny vzdelani, nemél jsem nic. Coz pro mé
jako nebyla ani motivace pracovat, a hlavné jsem si si myslel, Ze kdyz nejsem
vyucenej, takze kuchare delat nemiizu, prodavace asi taky delat nemuizu, i kdyz bych

asi mohl, spis prosté néjaky jako predsudky.

Rezignace nemusi vZzdy doprovazet negativni emoce a negativni pohled do
budoucnosti. N&ktefi mladi bezdomovci vSak své bezdomovectvi nevnimaji jako
realnou krizi. Jde spi§ o néco jako dobrodruZstvi a mohou si bezdomovectvi uZivat.
Respondent EX08 vypravi:

,,Divnej pocit, [ze jsem na ulici] no, ale to mi tak jako neprislo, mné to

pripadalo néco jako cestovani, nejakej vylet takovej. “

Pro ¢loveka, ktery nezvlada nebo nechce fesit problémy, je ulice vhodné misto.
Ocitne se mezi lidmi, ktefi také nic nefeSi a tim ho podporuji ve zvolené strategii.
Mladi bezdomovci poznavaji, Ze se da zit témet bez starosti, a takovy zplisob Zivota
se zda atraktivnim. Tato atraktivita vzroste, kdyz ¢lovék zjisti, Ze se da na ulici piezit.
Respondentka EXO01 vypravi a shrnuje své pocity béhem bezdomovectvi:

» Musim Fict, Ze kdyz jsem byla s téma lidma, tak se mi libilo to, Ze prosté
vSechno..., vSechno bylo dovoleno... Takze to bylo o tom, Ze proste proc¢ by se jako
méli snazit... Ja jsem neméla praci, ale ani jsem tu prdci nehledala. A to je prave

0 tom, Ze..., protoze nechcete. Proc?!

Bezdomovec se postupné nauci, kam zajit, aby ziskal obzivu, a nad ni¢im
jinym nepiemysli. Dochdzi k odlouceni od spole¢nosti a k rezignaci na dodrzovani

zékladnich norem spolecnosti. Stereotyp ulice se stava dilezitéjSim nez ostatni
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problémy. Respondent EX04 popisuje sviij den a zplisob uspokojovani svych potieb.
Stereotyp se postupné stava soudasti Zivota a je to néco, co je t&zké opustit. Clovek
odvykne uz jen myslet na to, Ze by se chtél z ulice dostat.

,,Pro mé byl problém dostat se véas na pracdk a takovy, to najednou byly
nesmysly. Ale bezdomovec si na to odvykne a uz si mysli, Ze to pro néj neni tak
diilezity, i kdyz je... Clovék si v Praze zvykne. Jd jsem védeél, Ze kdyz se na L. [squatu]
probudim rano, zZe do 10:30 mam v lkei snidani zdarma, kavicku kolik budu chtit
zdarma. Pak si zajdu do supermarketu tedy nékam. Pak se oplachnu, pak se pujdu
navonét, pak bude strava zadarmo, pujdu si ukrast néjakou bagetu tamhle do stanku,
cigarety si pujdu UKrast... Ja si myslim, Ze bezdomovec vidi to, Ze je pro néj diilezity,
Ze ten den vecer bude v teple, bude najezenej, kdyz uspokoji ty svoje potreby, jaky ma,
a prosté to, co potiebuje, ale smysl toho, Ze by videl vizi — ja potrebuju bydlet, ja

potrebuju tohle, ja potrebuju tohle. Podle mé, to normalni ¢lovéek vazné potiebuje.

Rezignace se také projevuje depresivnimi stavy. Ty jsou spojené s tim, Ze
respondent ztraci smysl zit jako bezdomovec a zaroven nevidi redln¢ sviij navrat do
spole¢nosti. Ztradta smyslu Zivota mutze skoncit az u sebevrazednych myslenek
a podlehnuti t¢émto mysSlenkdm se nckteti respondenti bali. Napiiklad respondentka
EXO06 uvadi, ze se na ulici bala hlavn€ sama sebe:

,Badla jsem se sama sebe. To znamend, zZe clovek se miize rozhodnout pro
kdejakou pitomost, treba si vzit Zivot... Ja jsem prave byla v ty rezignaci, kdy ja jsem
neméla zadnou motivaci k tomu néco menit, protoze miij pohled na svét a dosavadni
zkuSenosti byly minus sto tisic, takzZe jak se mam divat na spolecnost, co ona mi dala,
Ze jo, kdyz jako uz jsem stala na jedny noze, tak mi vzali hiil a zlomili mi i tu jednu,

tak to uz pak clovek se nezvedne, Ze jo, takze takhle.

7.2.2.2. Impuls ke zméné zivota

Kazdy z respondentti zil na ulici nékolik let (od dvou do Sesti let), coz je

dostate¢n¢ dlouha doba, aby se respondent na zivot na ulici dostateén¢ adaptoval.
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Vyse je uvedeno, jak se mlady bezdomovec adaptuje na zivot na ulici. V motivaci
nasSich respondentli ke zméné Zivotniho stylu se musi objevit silny impuls, nebo 1épe
souhrn impulst, které respondenta nasméruji k hodnotam, které jim nabizi vétSinova
spolec¢nost. Kdy se méni tato motivace a jak se méni Zebii¢ek hodnot? Hledani ,,bodu
obratu‘ bylo hlavnim cilem naSich rozhovora s byvalymi bezdomovci. Respondenti
potvrzuji, Ze riznych impulst ke zméné Zivotniho stylu béhem pobytu na ulici ¢lovek
zazije mnoho, ale maloktery je dostatecné intenzivni, aby ho skute¢né nasméroval ke
zméng.

Motivace naSich respondentli méla rizné zdroje a také rychlost reintegracniho
procesu byla riznd. U vétSiny piibéht se dalo nalézt nékolik spole¢nych bodu:
vSichni respondenti dokézali identifikovat onen ,,bod obratu®, kdy zacal reintegracni
proces. Timto bodem byla vétSinou udalost ptichdzejici z vnéjSiho okoli, ktera
donutila respondenta piehodnotit dosavadni zebficek hodnot. Tento impuls mél dveé
faze. Faze nazvand negativni impuls je deziluze ze Zivotniho stylu, tedy zeslabeni
demotivujicich faktorii ulice. Faze pozitivniho impulsu je nalezeni pozitivnich hodnot
v navratu do spole¢nosti. Doba mezi témito fazemi miiZze byt rlizna. B€hem takoveé
faze se stava respondent z ,, programového bezdomovce bezdomovcem z nutnosti*.
Hleda cestu, jak se dostat z ulice, ale zatim ji nezna. Takova faze muze trvat relativné
dlouho a klient mize projit nékolika slepymi uli¢kami, které mohou byt bolestive.

VétSina bezdomovci si je védoma, Ze pobyt na ulici je devastujici, ale ptesto
na ulici zistavad. Z vysledki vyplyva, Ze mnoho bezdomovcl se dostava do
vyckavajici pozice. Jejich motivace ke zméné byva nizkd, a tak cekaji na silny
impuls, ktery jim doda dostatek sily pro zahajeni reintegracniho procesu. Nejde vSak
o udalost, ktera by méla magickou moc, jak ¢asto bezdomovci ocekavaji, a pokud
udalosti, které¢ jsme identifikovali jako pocatek reintegracniho procesu, mély
,magickou moc*, tak jim ji pfi¢itali sami respondenti. Timto impulsem mohou byt
I nepatrné udalosti, do kterych si lidé na ulici vlozi ur¢ity vyznam.

Nasledujici kategorie udalosti jsme identifikovali jako motivujici pro nase
respondenty. Kazda udalost vyzdvihla urCitou hodnotu, ktera se stala impulsem ke

zméné mySleni. Neékteti respondenti uvadéli vice motivi a Casto Slo o slozité
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mysSlenkové konstrukce, kterymi vysvétlovali rozhodnuti zménit Zivotni styl. Zda se,

ze rozhodnout se ke zméné nelze pouze intuitivné, ale jde propracovany myslenkovy

pOStUp.
IMPULSY K  HODNOTA UDALOST ZMENA ZMENA
NAVRATU KAM MYSLENI A CHOVANI
SMEROVAT EMOCI
NEGATIVNI Poznani nutnosti | Stereotyp, netspéch | ,,UZ mé to nebavi, Zakidi si OP, shani si
IMPULS musim néco udélat* praci atd.
(deZiIUZe ,,Nebudu zde az do
z bezdomoveckého smrti™ -
zpuisobu Zivota) OhroZeni Zima, konflikt, ,»Musim se dostat do Odmitnuti rizikovych
nemoc bezpe¢i.« aktivit
Smrt Drogovy zazitek, ,,Bud’ se zvednu, nebo | Snaha smifit se smrti,
pokus o sebevrazdu | umfu.” obrat k duchovnu
POZITIVNI Vzor Socidlni pracovnik, |, KdyZ to dokaze on, Snaha byt se vzorem,
IMPULS byvaly bezdomovec, | tak ja taky.“ kopirovani stejného
(nalezeni cile mimo pastor atd. chovani
bezdomoveckou Partnerka, dit& Zamilovani, ,»Mam pro koho zit.“ Snaha pracovat,
spole&nost) téhotenstvi ,,Nékdo mé miluje.* odmitnuti brat drogy
Nebezdomoveci Piijeti do nové ,Pokud bych se chtél Snaha byt sou¢asti
komunity, obnova dostat do této skupiny a ukazat se
kontaktu s kamarady | spole¢nosti, musimse v lep§im svétle
a s rodinou snazit a byt jako oni.“
»Zajimam nékoho.*
Buh Obrat k Bohu, ¢teni | ,,Bih nechce, abych byl | Modleni se, odmitnuti
duchovnich textd, na ulici.” ,.hiichu®, vétsi
vliv skupiny sebedlvéra, presunuti
zodpovédnosti na Boha
Nalezeni cile Pracovni postup, »~Mam kam sméfovat | U€eni se novym vécem,
v budoucnu touha pomahat, uméni a mam na to.* systematickéa prace,
sebereflexe svych
schopnosti
Charita Moznosti bydlenti, »Mam moznosti Vstup do reintegra¢niho
a moznosti moznosti prace, zazemi, mohu se tedy | programu
bydleni zazemi 0 néco pokusit.“

Tabulka ¢. 8: Pfehled impulsti pro motivaci ke zméné Zivotniho stylu.

7.2.2.2.1. Negativni impuls ke zméné zivotniho stylu

Znehodnoceni pozitivnich hodnot, které ulice pfinasi, je zdkladem reintegrace.
Béhem adaptac¢niho procesu na situaci bezdomovectvi je pfirozené, ze bezdomovec
nachazi néjaké pozitivni hodnoty ziti na ulici. Pravé adaptacni proces se zda byt
nejvetSim nepftitelem reintegrace. Pokud se bezdomovec naucil zit na ulici, pro¢ by
mél zplisob Zivota ménit? Cim déle je mlady bezdomovec na ulici, tim vice

zdokonaluje strategii, jak na ni piezit. Negativni impuls strategii pfeziti naruSuje nebo
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vyrazné upozorni na jeji nedostatky. NarusSeni této strategie je vnimano vétSinou jako
kriticka udalost, ktera umoznuje ptehodnoceni moznosti redlného dopadu uzivané

strategie na zdravi a integritu jedince.

Poznani nutnosti

Béhem Zivota na ulici dochdzi k riznym stadiim, kdy bezdomovec premysli
nad zménou svého Zivota, avSak soucasny stav mu vyhovuje, a i kdyZ moznost zmény
vidi jako chténou, rezignuje na jeji realizaci. Bezdomovec se nemusi citit frustrovan,
protoze potieby, které nedokdzal naplnit, zmizely. Bezdomovectvi se postupné stava
stereotypem. To muze byt také divodem rezignace. Zatimco u novych bezdomovcii
jde o jistou fascinaci novym zptsobem zivota, u lidi, ktefi jsou dlouhodob¢ na ulici,
jde spise o zvyk. U naSich respondentt jde o uvédomeéni Si stereotypu a pocatek nudy,
béhem niz se zaCinaji ozyvat ony potieby, které zlstaly plvodné upozadény.
Respondentka EX10 vypravi.

,Ja vim, ale clovek nemd moc jako i to, ze se bavi porad jenom o tom fetu atd.
Bavili, ale zase ja jsem vlastné dokdzala, ja jsem treba byla takovd, Ze jsem je
| servala, at’ se o tom nebavi, protozZe ja jsem fakt, ja jsem to tieba chvilku vydrzela
poslouchat, ale ono to potom ¢loveku zacne lizt fakt na mozek, takze ja uz jsem potom
fakt na né i zarvala, at’ se zacnou bavit o nécem jinym, o normalnich vécech, to je

tezky, protoze tam se neresi nic jiného, bud corky nebo drogy ...

Uvédomeéni si stereotypu a nespokojenost s nim muze byt na kratkou dobu.
Béhem ni je vhodné nabidnout bezdomovci moznosti, které by vedly k reintegraci do
spolec¢nosti. Pokud takovou nabidku nedostane, vraci se opét k bezdomoveckému
zpusobu zivota. Poznani, ze bezdomovectvim nelze dosahnout trvalého uspokojenti,
muze ptijit relativné pozdé, kdy napravovat destrukci jeho osobnosti je namahavé
a nékteré zmény na duSevnim i fyzickém zdravi jsou jiz trvalé. Cim del§i je pobyt na
ulici, tim udalosti vedouci ke zméné byvaji podminény vétsi emocionalni Krizi.

Teprve po téchto udalostech je bezdomovec ochoten vzdat se hrdosti, svobody, pratel
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1 zavedeného zpusobu zivota. Dochdzi k poznani, jaké naznacuje respondent EX05:
., 1a ulice vas nauci to, ze tudy cesta neni a zZe vy si prosté musite jit a najit Si tu

praci, Ze to neni donekonecna reseni Zebrat na ty ulici.

Pro nékteré bezdomovce je takovym impulsem hranice, pfes kterou nejsou
ochotni se dale adaptovat na bezdomovecky zpiisob Zivota. Dilezitym limitem je
zimni obdobi, které se stava zkouSkou pieziti. Védomi blizici se zimy je velkym
motivacnim faktorem, ktery donuti bezdomovce pfemyslet o variantach, které si pres
1éto neptipoustéli. Nekteti se na zimu pfipravuji, jini si nepfipoustéji, Ze néjakd zima
ptijde. B€éhem zimniho obdobi je moznosti, jak se dostat z ulice, nejméné. Ubytovny
jsou plné a prace je malo. Klienti zkousi riizné varianty a potieba byt v teple se stava
aktualni. To vede k pfehodnoceni jejich strategie preziti. Naptiklad respondent EX04
zacal svij reintegracni proces diky zkuSenostem z minulych zim, kdy se nem¢l kam
pied zimou schovat. Rozhodl se nastoupit do komunity, protoZe se chtél schovat pred
zimou. Respondent pak absolvoval cely 1écebny proces.

Rekli mi, Ze miizu nastoupit do komunity. Ja jsem nechtél Zit patou zimu
venku, fakt uz ne. Pro mé to bylo nepredstavitelny. Tak jsem si rikal, Ze pujdu do té

cee ‘

komunity, preZiji tam do jara a zdrhnu.

Respondenti maji ¢asto problém se zneuzivanim navykovych latek. Ukonceni
zneuzivani navykovych latek a prekonani zavislosti je dalSim z kroki, které se
neobejdou bez odborné pomoci. NeEktefi respondenti se vSak zbavili vlivu
navykovych latek i bez odborné pomoci. K takovému kroku se mohou odhodlat
naptiklad po intoxikaci se silné negativnimi nésledky. Piikladem muze byt ptibch
respondenta EX08:

., INo to bylo, kdyz jsem se probudil po Silvestru, jak jsem byl na noclehu na S.
[nocleharna] a fakt mi bylo blbé a od ty doby jsem si rekl, ty vole a dost. Jako dost, to
bylo, jako kdybych vykouril 10 jointii, tak takovy jsem mél stav, Fikam konec. *

Reintegrac¢ni proces neni jednorazova udalost, jde o dlouhodoby proces, ktery
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je namahavy. Negativni ¢1 pozitivni impuls musi byt hodné silny, aby ¢lovék mél
dostatek sily k dokonceni celého procesu. Mnoho bezdomovcl se vraci na ulici,
protoze si mysli, Ze sta¢i se pouze rozhodnout pro zménu a ta nastane bez vétsiho
usili. Impuls vétSinu prace béhem reintegracniho procesu neudéla a nelze ocekavat
zézraky. Mnoho bezdomovct by rado vidélo vysledky reintegrace hned a nevydrzi na
n¢ dlouho cekat. Je tfeba si uvédomit, ze se musi spokojit ze zacatku s malem,
vysnéné vysledky budou zatim v nedohlednu, je mozné s nimi pocitat az za nékolik
neni ptili§ slozity proces, ale trva roky a je tfeba hodné pevné viile. Pocatek jeho
procesu reintegrace byl kolem roku 2000 a nasledkt bezdomovectvi se zbavil az
v roce 2008:

,,Dnes musim rict, Ze nebylo viastné skoro viibec tezké se z ulice dostat. Chtélo

to jen trpélivost a chut na sobé zapracovat. Ty skutecné vysledky se objevily az v roce

2006.

Byvali bezdomovci si uvédomuji nesmyslnost Zivota na ulici. Toto poznani je
odrazuje od dalSich rizikovych aktivit, které je mohou vést zpét na ulici. NaruSeni
strategie pieziti vSak neplati jako universalni impuls pro zménu u vSech
bezdomovciim. Naopak naruSeni strategie pieziti miZe mit a spiSe ma negativni
dopad, mnohem vice ublizi, nez pomtize. Dojde-li k znehodnoceni hodnot ulice, musi

dojit soucasné k nabidce pozitivni alternativy.

Ohrozeni

U nékterych respondentli se snaha o zménu Zivota objevuje po udalosti, ktera
znamena ohroZeni Zivota, svobody nebo integrity. Teprve pak jsou respondenti
ochotni pozadat o pomoc, nebo se vzdat i ¢asti své piisn¢ stiezené svobody. Pud
sebezachovy stoji nad vSemi potfebami. Uzivani drog tento pud narusuje. Proto
prozitek, ktery zméni uvazovani drogove zavislého, musi byt hodné silny.

Respondent EX03 mél kolem sebe skupinu lidi, na které byl jako nevidomy
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zavisly. Z ptedchoziho textu vime, ze skupina pln€ napliiovala vSechny potieby, které
jako nevidomy potieboval, a doddvala mu pocit sebeurceni a socidlni podpory. Tato
skupina ho vyuzivala jako volavku pfi pfepadavani. Zde se citil uzitecny a zapominal
na svij handicap. Vidce pouli¢niho gangu, kterého obdivoval, zavieli za vrazdu a on
se ocitl mimo svou skupinu. Respondent by po této udalosti zneuzival jesté vice drog
a jeho destruktivni chovani by mélo horsi nasledky, protoze s nim nebyl nikdo, kdo
by na n¢j dohlédl. V tuto chvili vSak doSlo k setkani s adoptivnimi rodici, ktefi mu
nabidli moZnost nastoupit do komunity. Takovou nabidku dostal jiz dfive, ale odmital
j1, protoZze mél kolem sebe skupinu, ktera jeho potieby napliiovala. Po rozpusténi sve
preferencni skupiny nemél moc jinych moznosti, nezZ nabidku rodict pfijmout.

1o, Ze proste Zijes nekde, Zijes mezi nejakyma lidma a ted se ti ta parta
rozpadne pod rukama diky tomu, Ze tyhle ty chytéj a zaviou je, a uz prosté nemiizes
dal, uz nevis jak dal, uz nevis kudy. Ja vim, Ze to zni jako klisé, zni to, jako Ze jsem
proste \ prdeli a uz nema cenu zit. Dostal dvacet let za vrazdu, v hospode ho
vyprovokoval borec, ktery do ného rejpal a on ho prosté zabil... [po setkani
S péstouny]. Tam to bylo tak, Ze ja jsem ani v podstaté o nicem skoro nevedél, oni
rozhodli v podstaté za me, protoze ja jsem byl natolik na dné, Ze jsem si opravdu chtel
dat zlatou, ja uz jsem byl tak psychicky vycerpanej a tak proste na dné, Ze uz mi

€

nezbyvalo nic jinyho, nez se proste zachranit timhle tim zpiisobem.

Komunita mize byt dobrym ukrytem pted ohroZenim lidmi, které si clovék
zneptateli béhem pobytu na ulici. Respondent EX04 byl gambler a zapletl se
s prostituci. Po par letech na ulici dluzil pomalu vSude, kam se podival. Respondent
vypravél o zkuSenostech s mafii. Trvalo néjaky cCas, nez se dostal do hledacku
vydéract a hledal moznost ukrytu. Nejdiive chtél odjet do ciziny, ale dostal nabidku
vstoupit do kfestanské komunity ve stfednich Cechéach, ktera byla dostupngjsi nez
odjezd do ciziny. Zpocatku vidél v komunité hlavné materidlni zdzemi:

,Ale pak to bylo takovy, Ze ja jsem se jich fakt bal. Ja jsem byl politej
benzinem, zkopanej, hrozili, Ze mé zapalej. Prosté zmlacenej. 1o uz pak zacalo tim, zZe

Jjsem zacal touzit po tom radeéji co nejrychleji umrit radeéji nebo prosté co nejrychleji
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pryc. Chtél jsem jet do Barcelony do Spanélska, tam, kde mé nevycmuchaj ... Tak jsem
si Fikal, Ze Spanélsko, to je pardda... Jesté to bylo takovy [nabidka nastupu do
komunity], Ze jsem vedeél, Ze tam dostanu obleceni okamzite, dostanu teplou postel
a dostanu sprchu. Dostanu tam najist. Vedeél jsem podle harmonogramu, Ze tam je
pracovni napli, maji 5% denné stravu. Tak jsem si Fikal, Ze utecu tam a schovam se...
Neveéril jsem si, Ze bych takhle néjak mohl obstat, ale zahral jsem na né habaduru, Ze

chci zmenit sviij zivot a vzali me. Okamzite. *

Respondentka EX07 byla nékolikrat trestana pro kriminalni ¢innost, kterou
pachala pod vlivem drog. KdyZ uz méla byt souzena popaté, byla ji nafizena tstavni
1é¢ba. Respondentka neméla vice jak rok pfistup k drogdm, nucené abstinovala. Pot¢
co opustila lé€ebnu, méla pfistup k drogdm, ale odmitla je. Ukazuje se, Ze zde
nedoslo k néjaké vyrazné zméné mysleni, ale pouze k nucené zméné prostiedi, kdy
dlouhou abstinenci drogy ztratily svoji atraktivitu. ,, Mé to neprestalo bavit,” sdélila.
Véd¢la, ze pokud zacne znovu s drogami, opét bude krast a trest by mohl byt
pfisnéjsi. Ukazuje se, Ze u této respondentky hrozba represi méla motivacni efekt.
Svou roli sehrdly 1 dalsi faktory jako imrti partnera a obnoveni kontaktu s matkou.
Respondentka vypravi:

,,Ja jsem ho neudélala [prvni krok k reintegraci], oni ho za mé udélali ostatni,
kdybych tam nesekala latinu, tak jsem tam kdo vi jak dlouho, oni by byli schopni si
mé tam nechat treba dva roky... Ja jsem byla tenkrat zaviena na zatykac 30. srpna
2000 s tim, ze jsem dostala 7 mésicu a ustavni léecbu. No a to byla moje posledni
davka heroinu... Jd jsem vlastné byla prevezend z vvkonu trestu do lécebny s tim, zZe
diky tomu, Ze to byla soudni ustavni lécba jeste k tomu, Ze byla takhle blbé
nacasovana, tak ja jsem tam byla dyl nez rok... J& jsem si i v léte utekla na festak,
protoZe uz mé to tam nebavilo. Dala jsem si opium a zjistila jsem, Ze mé to nijak
nenadchlo, a odjela jsem na festiky. Chytli me v Brné, no jasné a oni udelali tu
krasnou véc, ze vzhledem k tomu, Ze jsem nezrecla, protozZe jsem méla cCisty toxitesty
a ani jsem na to nevypadala, Ze bych zrecla, tak udélali to, Ze vitbec nebrali v potaz,

Ze jsem zdrhla, coz by znamenalo novou lécbu zase, ale pdr mésicut na to jsem Sla na
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soud a zrusili mi ustavni léecbu... Tam uz bylo spis takovy to, proc¢ zacinat znova. Tam
uz nebylo to, jakoze pristé, tam uz bylo to, proc¢ zacinat. No proc se rvdt dobrovolné

do abstaku.

Smrt

Experimentace se zivotem a se smrti je mezi mladymi bezdomovci relativné
bézna. Piipomenme si piib¢h respondentky EXO07, kterd po smrti pritele chtéla
branim drog dosahnout toho, k ¢emu neméla odvahu. Chtéla se zabit. Svou
experimentaci se smrti doSla k tomu, ze se zabit nedokéaze. Toto poznani stalo na
zacatku jeji reintegrace.

,Ja jsem bez néj nechtela zit, mé kolik let teda od té doby, co umrel, zbytek

brani jsem bez néj nechtéla zZit. AZ na to, zZe jsem pak zjistila, Ze se prosté neufetuju!“

Da se fict, Ze Zivot je jedina hodnota, ktera bezdomovci zbyva poté, co se
ostatni hodnoty vytrati. ,,Pfezit* je hodnotou samo o sob¢. Lidé na ulici jsou hrdi, ze
dokazou na ulici pfezit, coz by vétSina lidi, dle jejich nazoru, nezvladla. Hodnotu
preziti si také exbezdomovci berou s sebou do vétSinové spolecnosti béhem
reintegracniho procesu. Tématem smrti béhem procesu reintegrace se zabyva
respondent EX11:

., Ulice mi hodné vzala, ale taky hodnée dala. Jsem presvédceny o tom, Ze drtiva
vetsina beznych obcanii neni schopna prezit v takovych podminkdch déle nez 1 den.
Ja jsem schopny prezit v jakychkoli podminkach. Je to fajn Zit si v prepychu a védet,
Ze umim prezit i v totalni bidé. Nebojim se Zivota a ani smrti. *

Silné prohlaseni respondenta pokracuje vysvétlovanim jeho chépani propojeni
Zivota a smrti. S&m povazuje smifeni se se smrti jako zdkladni kamen reintegrace.
Myslenka ,,uméni pfezit na ulici je dilezZita. Jednotlivi respondenti hledaji nejlepsi
strategii preziti, az dochazi k zavéru, Ze nejlepsi strategii preziti je dostat se z ulice.
Respondent takové myslenky ptifazuje k pudu sebezachovy.

., Pochopil jsem, Ze existuje priroda, kterd naprogramuje nase chovani.
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Pud sebezachovy je dle né narusen bezdomovectvim, a proto vede
k destruktivnimu chovani. Dle respondenta EX11 je dalezitym krokem k obnoveni
pudu sebezachovy ziskat ztracenou sebedlivéru. Respondent hovoti o nékolika fazich,
které vedou k obnové sebedivéry. Prvni faze dle respondenta zacina otazkou, na
kterou si musi odpovédet: ,, Chci Zit nebo zemrit? “ Dle respondenta velmi zalezi na
jeho minulosti, aby si tuto otazku mohl polozit. V duchu této otazky se daji
bezdomovci rozdé€lit do dvou skupin — na ty, se kterymi ma cenu pracovat, a na ty,
kde je to marné. Dle n¢j, ten kdo si nepoloZi takovou otazku, ziistdva bezdomovcem,
i kdyby mél mnoho moznosti k reintegraci:

., Kdyz je ¢lovek bezdomovec, je postaven pred definitivni otdzku: Chci Zit nebo
zemrit? Kdyz je ¢lovek bezdomovcem, protoze pred tim Zil jako prase, tu otdzku si ani
nepolozi. Kdyz si tu otdazku ani nepoloZi, neni mu pomoci, nema totiz pud sebezachovy

— to je mimochodem ma viastni zkusenost s vétSinou ostatnich bezdomovcii. *

Respondent EX11 touto otdzkou vyjadiuje fakt, Ze v situaci bezdomovectvi
ceka ¢loveka patrné blizka osaméla smrt. Pokud si bezdomovec odpovi na tuto otazku
kladng, dalSi faze znamena najit pozitivni motiv, pro¢ Zit. Tento motiv se miize
objevit 1 v tom, co mize byt zdanlivé nedosazitelné. 1 kdyz se tato ptfani zdaji
nerealnd, respondent se domniva, Ze mit ptani, touhu a sny udrzuje Clovéka nazivu.
TéZko se bude zabijet ten, kdo ma touhu. Touha dle né; stale nemusi stacit. Je tfeba
najit zplsob, jak touhu naplnit, a dostateCnou motivacni silu, kterd pomitize
respondentovi dojit k cili:

., Hlad a zima spusti nové procesy v nds — deprese, zarmutek, zoufalstvi. Dival
jsem se do cizich oken a videl spokojené rodiny, jak veceri a déti se chystaji do
postele, to bylo néco strasného, sileného. Presné po tom jsem zacal touzit nejvic. Po
dobré rodiné, po zdazemi, domove, pohode... Je velmi diilezité mit sny. Mit sny mne
velmi motivovalo. Mél jsem jasnou predstavu o tom, ceho chci dosahnout, bez toho by

(3

to neslo.
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V této fazi se respondent EX11 drzi modelu, ktery miizeme vidét 1 u dalSich
respondentd. Respondent citil, Ze doli ho tahl strach ze smrti, Ze ho smrt zastihne
nepfipravené¢ho, a tento strach ho postupné ovladal. Premyslel o sebevrazdé, ale
teprve smifeni se smrti pro n¢j mélo osvobozujici t¢inek a dodalo mu pottebnou silu
bojovat se Zivotem. Smifeni se smrti je béhem procesu reintegrace naro¢nym tkolem,
ktery nezvladaji ani lidé z majoritni spole¢nosti. Pfijeti smrti jako nevyhnutelného
aktu vytvoftilo prostor pro realizaci plant i sni. Pokud se ukaze, ze zivot kon¢i vzdy
smrti, je tu jedind mozZnost ba dokonce povinnost, snazit se ze Zivota vydobyt co
nejvice.

., 1o prvni, co mé napadlo, bylo spdachat sebevrazdu. Proc¢ Zit? Koho zajimam?
Jen tu prekazim... Takhle jsem tenkrat uvazoval. Kdyz uz jsem byl tésne pred
sebepopravou, doslo mi, Ze nakonec stejné zemru. Bylo to poprvé v Zivoté, co jsem to
pochopil, uznal a prijmul... Rekl jsem si, Ze kdyZ uZ je to nevyhnutelné, risknu to
a zkusim dosahnout nemozného — cehokoliv, co se mi v tu chvili zddlo nemozné. Byt
hveézda, znama celebrita, uspésny zpévaik, producent. Zemrit mizu kdykoliv, kdyz na

to prijde.

Nakonec, tvafi v tvar smrti, doSel ke kone¢nému rozhodnuti. Dle respondenta
je tedy tfeba znovu obnovit a naucit se urcit¢ dovednosti, kter¢ mu béhem vstupu do
spole¢nosti pomohou. Zpocatku je bezdomovec ve spoleCnosti nervozni, ale diky
pozitivnim zkuSenostem vznikd zdrava sebediivéra. KoneCnym krokem reintegrace je
zalit si véfit. Respondent EX11 védé€l, Ze ma nadani, ale naprosto si nevéfil. Poté
mohl vyuzit své schopnosti a stat se zndamym zpévakem 1 pfes stigma a zkuSenost
bezdomovce. Diky své konverzi od ,,smrti k Zivotu* naSel velkou motivacni silu pro
zménu Zzivotniho stylu. Podobné konverze mizeme vidét 1 u nékterych dalSich
respondentd.

., Byt bezdomovcem s pudem sebezdachovy cloveka dovede strasne motivovat,
ale motiv nestaci. Kdyz jsem mél motiv, ale vysledky se nedostavovaly, ztracel jsem
mnohdy trpélivost. Musel jsem se tedy naucit chapat pravidla Zivota, coz bylo to

nejtézsi. Po nekolika letech jsem to ale pochopit musel... A ve findle jsem zacal vérit
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sam v sebe. Tady se to asi definitivné zménilo — bezdomovci si neveri, nevéri v Zivot

a ani v sebe ne. “

7.2.2.2. Pozitivni impuls k navratu do spole¢nosti

Na ptedchazejicich strankach jsme se zajimali o deziluzi z bezdomoveckého
zivota, kdy respondenti zjist'uji, ze prostiedi ulice je zna¢né rizikové a mize ohrozit
jejich fyzicky 1 duSevni stav, ale 1 samotny zivot. Ve fazi, kdy se respondenti rozhodli
ulici opustit, stdle musi hledat, kam chtéji ve spolecnosti patfit, co chtéji délat.
Takové hledani mize probihat na ulici, ale miize to jiz byt soucasti reintegra¢niho
programu néjaké socialni sluzby. Pokud takové hledani neprobiha Gspésné, vétSinou
se bezdomovec vraci na ulici.

Pozitivni impuls ke zméné Zivotniho stylu miiZzeme nazvat ,,nalezeni vztahu®.
Jde o silny vztah €1 zdvazek, ktery jedince bude provazet po celou dobu Zivota. Jde
0 vztah v obecnéj$im slova smyslu. Nemusi jit pouze o tradi¢né navazany vztah mezi
dvéma lidmi. Tento vztah si respondent mliZze vytvofit ke svému vzoru, sam k sob¢,
k Bohu, k budoucnosti apod. Respondenti pfipisuji tomuto zavazku magicky
charakter a nadmémé jej vyzdvihuji. VéEtSinou pravem, nebot zavazek
v respondentovi, ktery diive rezignoval skoro na vse, vzbudil motivaéni energii, ktera

mu dodala sebedtivéru, a pomohla dokoncit reintegracni proces.

Vzor

Jednou z pfirozenosti Clovéka je, Ze hledd vzory svého chovani 1 mysSleni
u zkusSengjsich a nadanéjsich osob, které ma kolem sebe (Bandura in Weiner, 1992).
Jak je jiz uvedeno, bezdomovci i1 nasi respondenti Casto hledaji vzory mezi lidmi
zijicimi na ulici. Pokud dojde k deziluzi z pouli¢niho Zivota, dochdzi mimo jiné
I K vytraceni sily pouli¢nich vzort. Vytratil-li se vzor ¢i ztratil-li svij pfedchozi vliv,
bezdomovec si zpravidla za¢ing hledat svilij vzor nékde jinde. P¥ibéh o zmizeni vzoru
z jejich zivota se objevuje naptiklad u respondenti EX03 a EX07, kde vzor zmizel

Vv dasledku tiumrti nebo uvéznénim.
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Respondent EX08 prosel dlouhou cestu hledani identity a béhem této cesty
musel projit bezdomoveckou epizodou. Jako dospivajici hledal vzory mezi
raperskymi zpévaky. PokousSel se takovym vzoriim vyrovnat a po jedné nevydafené
akci odjel do Prahy. Zde vSak skon¢il jako bezdomovec. Béhem své bezdomovecke
kariéry navstévoval nizkoprahové denni centrum pro bezdomovce. Zde nasel vzory v
socialnich pracovnicich. Podobné jako 1 jini respondenti, vidél své bezdomovectvi
jako zkuSenost, kterou pozdé¢ji mulze vyuzit jako zameéstnanec pracujici
s bezdomovci. Respondent nastoupil do reintegracniho programu, prosel
nocleharnami a azylovym domem a pozd¢ji zacal pro toto centrum 1 pracovat. Zde se
prestal citit jako bezdomovec a citil se soucasti spolecnosti. Béhem procesu
reintegrace navézal znovu vztah s otcem, ktery pracoval jako oSetfovatel na
psychiatrické klinice. Diky praci v organizaci ziskal potfebné doklady a vzdé€lani
a mohl také zacit pracovat jako oSetfovatel v domové dichodct. Zde jsou vyroky
respondenta EX08:

,, To si pamatuju [vstup do nizkoprahového denniho centra], to bylo po tom po
ty ubytovné a hned jsem tam chtél jit poprvy a vikal jsem si, ja tam nejdu, je to takovy
blby, tak jsem tak nakouknul a asi druhy den jsem ho navstivil a hned od ty doby, jak
jsme o tom zacali mluvit, tak jsem si uvedomil, jakou prdaci budu delat, protoze je
spousta lidi, ktery potiebujou pomoc, hnedka se ve mnée objevil ten cervicek. Tam byl
E. [pracovnik stiediska] a mné u vas pripadalo jako dobry to chovani, ja jsem si z vas
bral priklad, jako jak lidem pomdhate, ja jsem to bral jako, Ze s téma lidma budu

pracovat, ze jim budu pomahat...

Socidlni pracovnici mohou byt dobrymi vzory. Pfesto néktefi bezdomovci
potiebuji vice. Nejcastéjsi vytka proti snaze pomoci klientim souvisi s extrémni
odlisnosti spole¢nych zkuSenosti. Tato vytka se d& vyjadtit vétou: ,, Vy nevite, jaké to
je.” Ukazuje se, Ze pro nékteré bezdomovce je vice motivujici setkani s byvalym
bezdomovcem. Bezdomovec, ktery se dostal z ulice, ukazuje, Ze reintegracni proces
muze byt GspéSny a Ze 1 byvaly bezdomovec dokédze najit misto ve spolecnosti.

Respondent EX04 nastoupil do kiestanské komunity kvili ochrané pied zimou,
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nakonec absolvoval cely program. Komunita T. zaméstndva své byvalé klienty.
Stavaji se znich star§i zkuSen&j$i bratii, ktefi jsou pomocniky novym klientim.
Ukazuje se, Ze metoda, kdy se z klientil stavaji pracovnici komunity, je G¢inna —
alespont byla v ptipadé naSeho respondenta. Respondent diky setkani s byvalymi
bezdomovci ziskavéa informaci, Ze je mozné se dostat z ulice a Ze jemu konkrétné
pomohla jedna konkrétni véc. Z piibehu respondenta vidime, Ze jako prvotni impuls
K pozitivni zméné zaptisobilo setkani se vzorem byvalého bezdomovce a teprve
pozd¢ji doslo ke konverzi ke kiestanské vite.

,, Obratili se na mé: ,,Ahoj, odkud jsi,” a vitali mé a najednou takovej vztah,
kterej ja jsem nepoznal nikdy... Pak viastne jsem videl pracovniky a kdyz jsem vidél,
jak se chovaji pracovnici k détem, tak mi to prislo jako vzorovy a ekl jsem si, Ze
kdybych mél jednou deti, tak bych je takhle jednou to, a kdyz jsem se potom béhem
toho tydne dozvedel, Ze ti pracovnici sami byli 15 let na drogach, na ulici, a kdyz
jsem slysel to jejich svédectvi, tak jsem zacal premyslet a rikal jsem si, Ze kdyz tam
mohou byt oni, tak proc¢ bych to nedokadzal ja... Kdyz vidim, jak on si s détma hraje,
tak to je to, co ja jsem doma nikdy nemél. Tak jsem si rekl, Ze to byl presné ten diivod,
proc ja jsem si vlastné najednou v tom stiedisku rekl: ,, Ty jo, tak jestli tohle déla Biih,
tak takovyho Boha chci znat. *

Také respondentka EX06 objevila své vzory chovani v kiestanském
spolecenstvi. Integrace do takové komunity nemusi byt velkou zménou. Urcity druh
elitafstvi v nabozenskych spoleCenstvich se stavd nahradou za ztradtu pouli¢niho
zpusobu Zivota. Podobné jako v bezdomovecké komunité zde travi veSkery cCas
a mohou napliovat potieby piijeti. Dllezitym aspektem takovych komunit také je
ideologie. Zatimco u bezdomovcli S§lo piedev§im o spolecné uzivani drog,
V nabozenské komunité jde o vyznavani Boha. Dochdzi k okouzleni takovym
spoleCenstvim a toto okouzleni dodava potiebnou energii pro zvladnuti zakladnich
kroki reintegrace. Kiestanské spolecenstvi mélo na respondentku EX06 velky vliv
V jejim rozhodovani, ale také toto spoleCenstvi plnilo funkci materidlniho zédzemi

a nahradilo ji rodinu na pocatku reintegrace.
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»Ja jsem viastné, kdyz jsem byla jesté na ty ulici, tak za mnou prisla moje
sestrenice, kterd je katolicka, a rikala mi, pojd’ se mnou jakozZe na nejaky misto, tam
Jjsou krestani a uvidis a ja jsem vidycky touzila po Bohu... Kdyz jsem tam prisla, tak
to byli mlady lidi, kterym bylo 17, 18, a bylo jich strasné moc, byli super obleceny,
proste krasny lidi, hrali tam divadlo a Fikali, my jsme kiestané... kdyz oni zacali hrat
to divadlo, tak jsem presné védéla, Ze to je to, co Buh ke mné mluvi, Ze bud se
priklonim na tuhle tu stranu nebo pujdu s davem... Celej tejden jsem tam chodila, kdy
probihala ta evangelizace a oni potom dali takovou vyzvu, kdo chce prijmout Jezise
do svyho Zivota, tak jd jsem uplné beézela, ja to musim udélat, takze tam jsem dala
svij zivot Bohu... Samoziejmé mi hodné pomohli ti kiestani, se kteryma jsem se
zacala hodné stykat a hlavné miyj pastor s jeho Zenou, Ze jsem méla moznost k nim
jezdit 4% do tydne, spat u nich, a uz jsme fungovali, takZe jsem prijela vecer z prace
unavena, jd jsem byla takové jakoze jejich dité... Takhle jsem se postupné zacala

aklimatizovat do toho normalniho prostiedi. “

Partnerstvi, laska, dité

Dle naSich respondenti nelze bez navazani smysluplného vztahu s né¢kym, kdo
neni na ulici, reintegraci uspéSné¢ dokoncit. VéEtSina soucasnych partnert naSich
respondentii ma podobnou zkuSenost jako respondenti. Z jedendcti respondenti, Sest
z nich ma partnera/-ku, pti¢emz ¢tyfi znich maji za sebou bezdomoveckou
zkuSenost. Respondenti jako by neméli odvahu nebo moznost nalézt partnerku
Z jiného prostiedi. Vysvétlenim muize byt, ze jejich bezdomoveckd zkuSenost je
natolik odli$na, Ze maji pocit, Ze by ji standardni partner nepftijal.

Pfibéh respondentky EXO01 ukazuje, Ze i nenaplnény partnersky vztah mtze byt
impulsem pro proces reintegrace. Jde o nevyiceny platonicky vztah, kdy objektem
sexudlni touhy byla socialni pracovnice na dennim stfedisku. Tento vztah sice nikdy
nebyl naplnén, ale zamilovanost a zdrovenl nadéje naplnéni tohoto vztahu byla
impulsem touhy dostat se z ulice. Respondentka zménila své chovani i status

a dostala se do komunity homosexuélné orientovanych divek, kde nasla partnerku.
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,,Jak jsem se dostala z ulice? No asi prvné tim, Ze jsem se i takhle zamilovala
do ty D. [sociélni pracovnice]... Takze jsem chtéla jakoby, vis, trosku udélat frajerku,
tak... To byl takovej ten prvotni impuls. Pak jsem tam neziistavala ani kvili ty stravé
nejak, ale spis kvili tomu, zZe tam byli ty lidi... D. to nevi, dodneska to nevi, zZe jsem
byla zamilovana, jo... Ale jak jsem do ni byla zamilovana? Tak prosté jsem si Fikala:
tak to jen tak pro mé... To nebyli bezdomovci, to byly normalni holky v pohode,
normalné svi holky. Protoze jsem se seznamila s normalnima lidma, ktery nikdy

(s

nebyli na ulici a ktery obdivovali, Ze jsem hold na ulici.

Osobni angaZovanost pracovnika sluzeb pro bezdomovce ve vztahu ke
klientovi se ukazuje jako UspéSna strategie v praci s klientem. Problémem je, Ze tato
angazovanost je naro¢nd jak emocionalng, tak 1 casové. Respondent EX11 prohlasuje,
7ze zadny z profesiondlii nedokédze byt tak angazovany jako blizky pfitel nebo
pritelkyné¢ klienta. Ma svou osobni zkuSenost, kdy mu pomohla partnerka, kterad
nebyla z ulice. Socialni pracovnici pracuji s bezdomovci piedevs§im tak, Ze podavaji
informace. Jako hlavni motivani energii pro navrat do spoleCnosti povaZuje
respondent EX11 emoce, nikoliv informace. Tyto potieby dle respondenta EX11
nelze uspokojit pres oficidlni program pomoci, ale jediné pies neoficidlni preferencni
skupinu.

,,Ja z prostiedi ulice vylezl, a kdykoliv vidim ty dalsi, jez na ulici jsou nebo na
ni sméruji, mnohokrat jsem premyslel, jak jim pomoci. Ale po nékolika zkusenostech
verim, zZe jim nelze pomoci skrze néjaky ,program ‘. To musi zprostiedkovat nékdo, kdo
bude mit moznost se dostat do jejich duse. Pro mne to bylo otazkou duvery. Kdyz vam
to rozmlouva nékdo, do koho jste zamilovan nebo k nemu vzhliZite, ma to uplné jiny
efekt... Zdsadni zlom udélala moje tehdejsi holka Simona — ona dokazala to, co nikdo

pred tim. Nakopla mé k Zivotu, servala me, oteviela mi oci, abych vidél skutecnost. “

Vztah, ktery vznikl na ulici, ma nadé¢ji na pieziti, pokud partneti spolecné
zapocnou reintegracni proces. Nékteré vztahy na ulici mohou byt dlouhodobe, ale

K reintegraci, jak se zda, nevedou. Respondent EX09 poznal svoji partnerku na ulici
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a shodou stastnych okolnosti doSlo k tomu, Ze pro oba byl vzijemny vztah tak
motivujici, ze se oba spolecné z ulice dostali. Jejich vztah probihal standardné jako
mnoho vztaht z ulice, az doSlo k neofekdvané zkouSce vztahu. Klient byl sice
2 mésice uvéznén, ale toto odlouceni jejich vztah nakonec utuzilo na rozdil od
bé&znych pouli¢nich vztahli. Respondent pochopil, ze divka, se kterou mé vztah, to
s nim mysli vazné, kdyZ mu do vézeni napsala, ze s nim chce mit dité¢. Rodinny Zivot
byla ta hodnota, se kterou se vyluCoval bezdomovecky zivot. Respondent EX09
vypovida:

»Meé vytahla Verca no z ty ulice. No da se Fict, ze jd jsem se zkrotil od ty doby,
co jsem poznal Vercu. Ja jsem si uvédomil, ze s Vercou by to bylo asi nejlepsi mit dite,
kdyz prosté prekousla, Ze jsem byl dva mésice zavienej, psala mi, vsechno a pak mi
tam napsala, Zze by se mnou chtéla mit dité, a ja jsem premyslel nad tim, Ze by
S Veronikou slo normalné zZit. Uz jsem zacal uvazovat, Ze proste, ze kdyz chci to dite,
Ze musim, uz jsem videl dopredu, Zze musim mit prosté zabezpecenou praci, abych to
dité mohl zabezpecit, Vercu, tady to, tak uz jsem prdave nad tim zacal premejslet, ze uz
musim premejslet dopredu, jestli ta holka bude mit mliko, Ze penize se musi dat na

stranu, muze se cokoli vZdycky zvrtnout. *

Také respondentka EX07 uvadi ptiklad vztahu. Nynégjsi pfitel je byvaly
gambler, proddvajici Novy prostor, potkali se za kritickych okolnosti, maji dité, které
je v jejich péci. On je byvaly bezdomovec a rozhodl se ji pomoci. Soucasny partner
a otec ditéte je plné funkéni.

., V minus 28 stupiii mrazu ve vraku auta a v tyhle ty fazi strizlivou, nestastnou
mé potkal Petr. No, vzal mé s sebou a takhle to viastné zacalo... Ja jsem si az teprve
delsi dobu po tom, az kdyz se mald narodila, tak jsem si uvédomila, Ze o tohle

opravdu stojim, Ze stojim o to s timhle clovekem zestarnout a dozit.

Respondent EX03 se v dobé rozhovoru staral o hluchoslepou divku, s niz se
seznamil pfes seznamku. Bydlel s ni a piebiral za ni zodpovédnost, ktera ho drzi

V jistém rezimu. Respondentovi starost o divku dodava pocit uzite¢nosti a zmiriiuje
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vnitini stigma télesné postizeného. O podobné zodpovédnosti mluvil 1 ve vztahu
k lidem, se kterymi se setkaval na ulici. Z dostupnych informaci vime, ze ho divka
opustila, on vyhledal emocionalni podporu u svych péstounti a na ulici se znovu
nedostal.

, V... [krajské mésto] Ziju prdave s tou hluchoslepou pritelkyni, o kterou se
V podstate staram a jezdim sem vydeélavat, ja bych to nenazyval zZebranim... Kdyz
nekoho mas, o koho se staras, tak pro ného i zijes, a kdyz pro ného Zijes, tak je to
urcitym smyslem Zivota, kdyz se o nékoho muzes postarat a vis, Ze on bude vdécnej ...
Cim horsi situaci poznds, tak si na tom uvédomis, jaky jsi mél Stésti .., kdyz se o néj

zacnes starat, tak on je ti svym zpuisobem vdécny. Kdyz se zacnes starat o pejska,

ulici vyhodis.

T&hotenstvi je relativné vyrazny pozitivni impuls ke zméné Zivotniho stylu
matky 1 otce. Dité je vysokou motivacni hodnotou ke zméné zivotni stylu. Vychova
ditéte a bezdomovecky styl Zivota se navzajem vylucuji. RodiCovsky par, ktery je na
ulici, musi pfekonat mnohem vice bariér. UdrZeni ditéte v péci nasich respondentt je
jeden z ukazatelll ispéSné reintegrace. Mnoho matek a otctl, kteti neudrzi své dité
V pé€i, propadd znovu na ulici. Béhem reintegracniho procesu si nékdy bezdomovci
musi vybrat. Byt s nespolehlivym partnerem nebo se starat o dité. Respondentka
EX10 prohlasuje:

., Kdyz bych si méla vybrat, tak urcité, rikam si, je to moje krev, ale hlavné to je
clovek, o kteryho ja se musim postarat a chci, o M. [partner] treba taky, to nemiizu

[

Fict, Ze ne, ale kdybych si musela vybrat, tak si vyberu dité."

Kontakt s nebezdomovci

Krom¢ stalého partnerstvi respondenti museli najit nové spolecenstvi lidi, ktefi
budou tvofit jejich novou referencni skupinu. Obmeéna socialnich kontaktd je

dalezitd. Dochéazi k odpoutani od kontaktl, které navazali respondenti béhem své
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bezdomovecké epizody. Staré kontakty z bezdomovecké epizody jsou jiz pritézi
a mohou reintegratni proces naruSit. Dulezitou roli mize mit také obnoveni
rodinnych vztahtl, jak je uvedeno v kapitole o rodin€. U nékterych respondentil jsou
rodinné vztahy tak vazné narusené, Ze musi najit nové nerizikové socialni kontakty
mimo ni.

Prvni, se kterymi se bezdomovci setkdvaji, jsou vétSinou pracovnici
s takovym pracovnikem diraz na profesionalitu, mladi bezdomovci radéji piijimaji
osobni pfistup pracovnika, ktery jim doda pocit piijeti. Neformalni akt ptijeti do
vétSinove spoleCnosti mize zacit jiz béhem vyuZivani sluzeb pro bezdomovce.
Respondent EXO08 se s pracovniky noclehdrny zacal bavit vice ptatelsky, coz
povazoval za potenciadlni pfekroCeni hranic mezi pracovnikem a klientem. Diky
zméné v komunikaci se na ziklad¢ jejich rady rozhodl pracovat pro neziskovou
organizaci, kde byl klientem.

., Potom vlastné jsem se tam bliz seznamil s L., brachou s P., [zamé&stnanci
nocleharny] na noclehdrné a my jsme se normdlné bavili jak kamosi, coz se nemiiZe,
to je zakdzany, tak my jsme se normalné bavili jak kamosi a on mi poradil prave, Ze
mam jit do N. [neziskova organizace] a tam zazadat o praci, ze by to bylo dobry, zZe
jo.“

Miize nastat obdobi, kdy Clovék v reintegraCnim procesu ziistane sam. Starych
kontakti z ulice se zbavil, ale jesté nenasel nové. V této dobé sebeucta trpi nejvice.
Bezdomovci zacinaji mit dojem, ze jejich schopnosti neodpovidaji pozadavkim
spole¢nosti, a maji pocit, Ze jejich osobni hodnota je tak nizka, Ze nestoji za namahu
snazit se o navrat do spolecnosti. V pfipadé zmény socidlnich kontaktl se méni jak
sebeucta, tak i motivace. Rostou tim také moznosti pomoci. Respondent dostava stale
vice informaci a miize se 1épe orientovat ve spoleCenském Zivoté. Respondent EX04
mluvi o posileni védomi vlastni hodnoty, kdyZz byl pfijat do komunity a dal
s komunitou spolupracoval.

Ja si myslim, zZe kdyz si pak c¢lovek dodela program Teen Challenge, Zije mezi
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jinyma lidma, Zije mezi vericima hlavne. Ono to ma vahu mezi téma vericima. Tam,
kde ten program zmaji, protoze s nami hodné sbory z cely CR spolupracujou,
a najednou citim to, zZe jsem hodné prijatej a hodné si mé lidi vazej i co se tyce po

€

republice.

Setkani s lidmi z vétsinové spole¢nosti miize mit také ryze prakticky vyznam,
konkrétné¢ u respondenta EX02 Slo o moZnost bydleni. Pro lidi prochazejici
podndjmu. Zajisténi podndjmu ma symbolicky vyznam, v podndjmu Clovek ziskava
soukromi, kam si miize pozvat jen toho, koho chce, a jeho spolecensky status stoupa.
Respondent EX02 vypravi o dobé¢, kdy se prestat citit bezdomovcem.

., Pak jsem vlastne rok, co jsem skoncil jako by na ty ubytovné, tak jsem uz jsem
chodil do cirkve v ty dobe, a potkal jsem tam nékoho, spolukiestana, ktery mél
pronajmutej byt. A shanél dalsiho podnajemnika, coz bylo, bylo taky dobry, Ze jsem se
dostal do skupiny, nebo do spolecenstvi lidi, kteri véri, kteii maji stejny hodnoty. Ze
Jjsem nebyl nékde na ubytovneé mezi prosté néjakyma Rusdakama, nebo ja nevim kym
a ze jsem byl neustdle konfrontovany s tou virou. Ze jsem chodil do ty cirkve a tak, tak

s

to mé prosté jako by dalo na jinou uroven. *

Buh

Respondenti prosli béhem reintegraéniho procesu také specifickym
spiritudlnim vyvojem. Pro respondenty EX02, EX04, EX06, EX08 a EX11 bylo
setkani s Bohem nebo duchovni nadpfirozenou silou klicové, tito respondenti toto
setkani povazuji za zdsadni zlom, ktery rozhodl o uspéSnosti jejich reintegra¢niho
procesu. Vztah k Bohu se u jednotlivych respondent lisi a li§i se 1 samotné vyznani.

V Americe je popularni hnuti Anonymnich alkoholikt, které mluvi
0 nadpfirozené sile, opatrné nazyvané ,,Bohem®, jako o prostoru, kam Ize pienést cast
odpovédnosti za abstinenci klienta. Princip pfeneseni odpovédnosti na nadptirozenou

silu funguje také u nasich respondent.
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Objeveni Boha pak je silny a vétSinou nahly zazitek, ktery ma zasadni vliv na
cely proces reintegrace. Tito respondenti si relativné dobie pamatuji na zivot pied
konverzi, na rozdil od respondentt, ktefi nahlou konverzi neprosli. Lze to vysvétlit
tak, ze respondenti, ktefi ndhle uvéfili, maji ur€itou potiebu si pfipominat ,Spatny*
zivot, ktery byl pied uvéienim v Boha. Tim ziskava jejich souCasny Zivot veétsi
hodnotu. Hodnoceni je ¢ernobilé, déli je na dvé Casti: to, co bylo pred ,,obratem
k Jezisi“, je Spatné, a po tomto obratu zase dobré.

Respondent EX02 vzpomina, Ze jiz v détstvi se setkal s vypravénim o Bohu,
ale tehdy neposlouchal. M¢l problém s hledanim prace a nezvladal uZivani pervitinu.
Bydlel na nocleharné a chodil do nizkoprahového centra. KdyZz Sel jednou kolem
sttediska pomoci pro bezdomovce, slouzila se zde bohosluzba, béhem niz prozil
nahlou konverzi. Jeho pochopeni Boha bylo tehdy hodné zaméfené na materidlni
potieby. Respondentovi hrozilo, ze ho vyhodi z ubytovny, pokud si nenajde praci.
Zacal se modlit a praci 1 bydleni nasel. Silu modlitby povazuje za magickou.
Konverze skute¢né vedla i ke zméné chovani, z modlitby se stal ritual, ktery mu ma
pomoci 1 v téch nejbéznéjSich situacich. Diky tomuto ritudlu respondent ziskava
dostatecnou sebedlivéru ve své schopnosti. Odpovédnost, jak toto rozhodnuti
dopadne, pfenechdava na Bohu, a jelikoz Bith mysli vZzdy vSechno dobfe, tak vSe
dopadne dobie. Konverze v jeho piipad¢ je jisty prakticky navod pro fungovani
V bézném Zivote.

,,Ja si to pamatuju do dneska, Ze jsem si vydelal néjaky penize a zase jsem je
utratil na tu davku. To se mi prosté stalo. Ja jsem hledal praci, Zadnou jsem nenasel ...
Kdyz jsem byl na ty ulici a kdyz jsem tehdy sel tam [nizkoprahové stiedisko], tam k
doktorovi a tam probihalo néjaky shromazdeni. Se Z. a s P. [pracovnici stfediska
organizujici nedélni mSe]. 4 ja jsem si tam tehdy prisedl a tam prosté byla néjaka
vyzva, jestli nekdo chce, aby pro néj Buth néco udélal, tak zZe jsem se nejak prihlasil k
tomu a voni mé jako privedli k JeZisi. Oni mi viastné rekli, Ze kdyz vyznam Jezise jako
svyho pana, Ze mé Bith spasi, ze mé Buh zachrani... TakZe voni mi dali tuhle tu
informaci, Ze kdyz ho vyznam jako svyho pana a budu se k néemu modlit za cokoliv

potiebuju, prosté za praci, za bydleni... Tak jsme se tehdy modlili za to, abych mél tu
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praci a mél jsem tyden, mél jsem takovy limit, Ze si musim najit do tydne praci. Takze
jsem hledal a ten posledni den v téch sedmi dnech jsem fakt nasel praci a délal
jsem... Ja to beru tak, Ze se fakt modlim za vsechno, ale Bible sama o sobé vyucuje to,
Ze jako by svymi slovy kdyz to reknu, Ze nebudu sedét na zidli doma a cekat, az mi ta

‘

prace spadne do klina.

Respondent EX02 je jiz osm let mimo ulici. Muselo vSak dojit taky ke zméné
osobnosti nez jen k pouhému predani navodu na zivot. Otazka znovuzrozeni
u respondenta EX02 ptedevSim spocivala ve vyléCeni ze zavislosti na drogéch.
Hodnota Boha byla tak silna, ze nahle potieba brat drogy zmizela uplné. Ptijeti Boha
znamenalo efekt pfimo v jeho chovani: abstinence od drog a odmitnuti kradezi.

, Ien starej clovek s tema Spatnejma viastnostma je prosté pohibenej, a je
novej, ktery se znovu narodil... Samozrejmé by byla urcita prekdzka, kdyby mé Biih
nevysvobodil, kdybych je prosté neprestal brat, ze jo. Mohl jsem vzit prvni vyplatu
ajit ji utratit za drogy a prijit do prace zfetovanej nebo neprijit viibec, Ze jo.
Pamatuju si napriklad, zZe jsem mél u sebe nejaky peri, ktery jsem vyhodil, pervitin...
Ja si pamatuju na moment, kdy vlastne jsem se probudil rano a chtél jsem udélat to
samy, co jsem délal vidycky. Ze pudu do obchodu, ukradnu si tam néjaky buchty,
abych mél na snidani. Ale najednou jsem si uvédomil, Ze ja mam tu prdaci viastné, tak

3

to vydrzim, pracuju vod 11ti, tak tam pudu a tam se najim.

Zajimavy vztah ke spiritualit¢ nalezl respondent EX04. Jeho vztah ke
spiritualité byl vlazny, ale poté co prosSel kiestanskou komunitou, zacal vyznavat
ktestanskou viru a zacal pro komunitu pracovat. BEhem pobytu na ulici zazil jedny
Z nejhorsich zazitkl, ty by vSak neménil, protoZe jak tika: ,, Ale zase bych nepoznal
Boha, coz by byla skoda. Je vidét, ze spravné pochopeny vztah k Bohu, mize
pfiznivé pusobit na vyrovnani s minulosti. Minulost je zkouSka, bez které by
k poznani Boha nedoslo.

., Celkové jsem protestoval, Ze jestli je Buh, tak proc ja Ziju tak, jak Ziju? Mné

se to zdalo nespravedlivy a tak. Teprve tam jsem pochopil, zZe ty zIy véci nejsou od
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Boha, zZe to prosté je tak, jak je. Postupem, behem dvou mésicii jsem prosté vedeél, ze
Biih existuje, a uz mi to bylo jasny a uz jsem proste vsechno délal pro to, abych Bohu
slouzil... Ja vim, Ze Bohu nikdy nesplatim, co pro mé udélal, ale jsem rozhodnuty, Ze

budu takhle slouzit.

Vztah respondentky EX06 k Bohu je plny emoci a znameni. Emoce vzdy pro
respondentku mély velkou hodnotou. Sviij Zivot pfed konverzi hodnoti jako plny
znameni od Boha, tehdy jim nedavala zadny vyznam. Banalni znameni chapala jako
varovani pied smrti. ,,Bozi zdsah* zpisobil to, co se v psychologickém vyznamu da
nazvat jistou formou sebereflexe. Respondentka diky tomu zacala vice chapat své
pocity a ukoncila nefunkéni vztah. Dokazala spravné analyzovat svou minulost
avyrovnat se s ni. Vztah k Bohu dodava respondentce pocit vlastni hodnoty. Jde
0 objeveni dimenze, v niz vznik4 nova osobnost Ci sila, kterd je ptitomna vzdy a jejiz
moc je neomezend a ktera na rozdil od lidi nezklame. Tato osobnost komunikuje
a dokaze nastavit zrcadlo, které pied obratem nebylo dostupné. Je to osobnost
intrapsychického charakteru, ktera dodava hodnotu a sebevédomi.

., 1en Buh tam vzdycky byl, Buh je vzdycky, ale néjakym zpusobem nds svold
k ndm, a pokud my nereagujeme, tak Bith nam hlavné dava svobodnou vili... Bith mi
Fekl, ze se musim rozhodnout, Ze bud’ se rozhodnu, protoze zménim sviij Zivot, a Ze on
mi vV tom pomiize a Ze ten miyj zivot bude vypadat naprosto jinak, i kdyz v ty situaci si
clovek rika, jak mize jeste lip vypadat, kdyz cely Zivot byl takhle a nebo ze zemru...
Protoze se mé dotknul Bith a pak mé nadprirozené z toho dostal, protoze jsem nikdy
nebyla v Zddny takovy detox nebo ze by mé odvezli nebo ze ja bych sama sla do
néjaky lécebny... Je to opravdu o tom vztahu s Bohem jako o vztahu s otcem, protoze
on takovy je a otec, ktery vas miluje, tak vidycky udéla vsechno pro to, aby se o vds
postaral. Je to osobni setkani s Bohem, kdy clovék najde nejenom svoji hodnotu, ale
vithec mad tak silnou oporu, Ze to nelze nicim na svéte zmenit, zrusit, Ze i kdyby mé

L3

opustili vsichni lidi na sveté a stalo se cokoliv, tak Biih mé nikdy neopusti.
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Spiritualita, kterd doprovazi bezdomovce béhem procesu resocializace, nemusi
byt nutné kiest'anského charakteru. V Evropé ma kiestanstvi tradici a je tedy logicke,
Ze nejcastéji doprovazi nase bezdomovce pravé kiestanska spiritualita. Vyjimkou je
respondent EXO0S8, ktery doSel ke klicovému poznani skrze studium knih
s buddhistickou tematikou. Respondent vypravi, ze nedivétfoval tradiénim cirkvim,
atak hledal jinou variantu. Jeho sestra se provdala do Japonska, kde respondent
stravil ptl roku. Zde se s buddhismem poprvé seznamil. Pravy obrat zazil teprve na
ulici, kdy citil, Ze potiebuje n&jakou utéchu. Sel se ohiat do méstské knihovny
a nahodou objevil knizku, kterou mu kdysi darovala sestra a oteviel ji. Béhem cCetby
dosel ke konverzi k buddhismu. Kniha méla odpovédi na aktualni otazky, které ho
zrovna trapily. Obzvlasté ho zaujala pasaz, ze Zivot je utrpeni a toto utrpeni je dano
touhou po vécech, které nejsou dostupné, a ze vysledkem, jak netrpét, je pokora.
Respondent se dle nauky buddhismu naudil ovladat svoje touhy a piijal pravidla
reintegra¢niho programu neziskové organizace. Dokazal si uvédomit, ze jeho plivodni
sny a touhy byly pfehnané (stat se raperem) a zZe mize byt spokojeny s tim, co bylo
dostupné.

, Kdyz jsme se ocitli vtom Japonsku... vtom Japonsku jsem obdivoval ty
chramy a tohle, protoze to tam bylo na kazdym rohu, zZe jo a jako vyzaroval z toho
néjaky klid. No tam to bylo tak, Ze ségra viastne v tom Japonsku mi ukazovala
néjakou knizku Dalajlamy, Cesta ke Stésti, ne, a to se ti bude hodit a ja Fikam, jd jsem
uplné v pohode, moznd az budu starsi, tak se mi to bude hodit... Kdyz jsem mél
uzkostny stavy a tohle to, tak rikam, ty jo, néco se se mnou déje, tak bych se mél
podivat na tu knizku a knihovna zadarmo, tak rikam, tak si to prectu... Tak se na to
kouknu a to se ti oteviela kniha a uz to bylo, to bylo neskutecny kouzlo, proste to bylo,

Fikam, ty jo to se nedd, takhle to funguje...

Jisty spiritualni vyvoj je dalezity pro vSechny respondenty. Minimalné véfti
vosud ¢i nahodu, které je vyvedly z ulice. Neni dilezité, zda vira pochazi
Z kiestanského nebo z buddhistického prostredi. Jde o preneseni zodpovédnosti na

absolutni nechybujici osobnost a zaroveni 0 snahu najit nadéji v bezvychodné situaci.
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Respondent EX11 pieneseni zodpovédnosti piipisuje spiSe prirodé. Dle respondenta
si lze ptirodu naklonit ,,duchovnim rozjimanim®. V praxi jde o rozvijeni sily jeho
mysli a posileni sebevédomi. Dle respondenta ma ptiroda jedno pravidlo: ,, 0, co mas
v mysli, budes mit jednou v rukou“. V jeho pojeti je vira o magické sile sebevédomi a
ulice byla brana jako zkouska takového sebevédomi.

,»Mimochodem na ulici ¢lovéka hodné casto napadne modlit se k Bohu, viastné
mnohem vic, nez kdy jindy. Taky mi strasné pomdhalo duchovni rozjimani. Duchovni
stranka meéla opravdu velmi silny viiv na mé ceste, vilastné asi ten nejvetsi...
Nemyslim tolik viru v Boha, ale spis poznavani zivota, smrti, prirody, duse, mysli...

3

Cokoliv je ve tvé mysli, nakonec budes jednoho dne drzet ve svych rukou.*

Kazdy vztah s duchovnem je u respondentll popisovan jako exkluzivni vztah,
ktery respondenttim dodava sebevédomi. V jejich podani Bih je ten, kdo nechce, aby
byli na ulici. N&kteti vétici lidé na ulici maji pocit, Ze Blih se na né zlobi a tresta je,
k takovemu mysleni vSak nedochazi béhem reintegrace. Zde se objevuje Buh, ktery
pomah4a a piijima clovéka takového, jaky je. Je skuteCné otazkou viry, zda
reintegrani proces u naSich respondentti je disledkem boZziho zasahu resp. vlivu
ideologie, ¢i znovu nalezen¢ho sebevédomi. To neni a ani nemiize byt otdzkou
vyzkumu. Je ovSem ziejmé, Ze budeme-li hledat pozitivni motivacni faktory, které

pomahaji ¢loveéku dostat se z ulice, nesmime na spiritualni slozku zapominat.

Pohled do budoucnosti

Respondentiim se béhem reintegra¢niho procesu otevira nova dimenze, a tou je
,oudoucnost®. Tato dimenze postupné piestava byt prostorem pro fantazijni ptani, jak
tomu bylo béhem bezdomovectvi, a stavd se prostorem pro realizaci skute¢nych
planti. Bydleni a prace casto nejsou dostupné tak lehce, jak si respondenti
piestavovali. To je uvadi do rezignace hned po nékolika netispé€Snych pokusech ziskat
praci. Nejdiive je potfeba prolomit naucenou bezmoc, ziskanou na ulici. Mnoho

bezdomovct si nic neplanuje, protoZze plany, které nevysly, vétS§inou nemély realny
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zaklad v jejich schopnostech. Diive nez bezdomovec za¢ne planovat, je tieba, aby
dosel k ptesvédceni, ze n¢jaké plany Ize uskutecnit. Respondent EX08 prohlasuje:
., Ta nadéje je [dostat se z ulice]. Jestli nékdo jde rict v Cesky republice, Ze se

3

dostal na ulici a Ze nema moznost se z ni dostat, tak [Ze. *

Je tifeba nalézt zplsob, jak realizovat svoje plany. Mnoho bezdomovch
rezignuje kvuli tomu, ze nema prostiedky k naplnéni svych plant. Rychlé efektivni
feSeni neexistuje. Bezdomovci si Casto mysli, ze k tomu, aby se dostali z ulice,
potiebuji shodu mnoha okolnosti. Respondenti dosli k poznéni, ze cili, které se
mohou zdat nedostupné, lze dosdhnout, i kdyZ ne hned. Musi se naucit planovat
a nenechat se odradit, pokud néco nevyjde. Respondent EX03 vypravi:

., V komunité mi dodali cil, Ze bych mohl pracovat a pomahat témhle tem lidem,
jde o to, Ze ja mam urcity cile, ktery se mi nesplnily, nebo ktery se mi napliujou
a postupné si je naplnuji a bude to jesté dlouha cesta... vim jak na to, ale prosté mam
touhu a mam urcity cile a chci se starat o nékoho a pomdahat nékomu a chranit

nékoho a mit nékoho rad a hlavné nebyt sam. *

Velkou roli v planovani budoucnosti hraje zkuSenost z realizace plant.
Respondenta EX09 c¢ekala otcovskd role a tato nova zkuSenost v ném vyvolavala
uzkost. Bydlel u kamarada, kde nasli s druzkou zazemi, které hledali, a mohli si
uspotadat zivot. AvSak doSlo k hadce, po niZ je kamarad z bytu vyhodil. Riziku, Ze
oba skon¢i zpatky na ulici, zabranilo, Ze respondent jiz mél néjaké Gspory, z nichz si
S druzkou zaplatili jiné ubytovani. Zvladnuti krizové situace zvySilo sebevédomi
respondenta. Nyni si uvédomil, Ze m& zodpoveédnost, a rychlym obstardnim dalSiho
bydleni si uvédomil, ze pokud se néco stane, umi se o svou tehotnou pftitelkyni
postarat.

., Protoze za mnou prijel ten kamarad, rika, pojedte k nam a tam se vykoupete,
vSechno a miizete byt néjaky cas u nds. Ja jsem si tam vlastné nasel praci a na to
Verca zjistila, Ze je téhotnd. Tam uzZ jsme si Setrili, ddavali jsme jim na ndjem

atakhle... Skoncilo to v tu chvili, kdyz jsem teda ziskal tu praci, jinak do ty doby to
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tam bylo furt, nez jsem ziskal prijem penéez... V cervnu jsme se pohadali, Ze proste nds
vyhodil, jako jo, on potom chtél, abychom tam zustali, on se omlouval, ale ja jsem
zastancem toho, jo udélal to jednou a pak mé vyhodi s ditétem, tak jsem Sel rovnou...
Sice jsme byli na ubytovné, ale uz jsme prosté méli na to, abychom platili, tak uz jsme

vedeli, Ze to jde.

Planovani do budoucnosti za¢ne postupné prostupovat do budoucnosti stéle
vzdalenéj$i. Mezi nasimi respondenty miizeme zaznamenat i plany do budoucna,
které ptesahuji 1 horizont dels$i nékolika let. Pro respondentku EX10 je dualezité
dokonceni Skoly, kterou opustila.

,,Ja bych chtéla dalkove studovat. Ja chci aspon jeste o rok vic, protoze ja chci
na dva, abych si to zopakovala, abych si zopakovala to uceni, protoze me chybi sice
rok, ale ony ty maturity jsou tézsi a tézsi. Ja to mam preruSeny, ja to mam jednodussi,
ja jsem prave se nenechala vyhodit, ja jsem to Sla prerusit. Ja jsem byla tady na ...

[ndzev Skoly]. “

Diilezité je pocitat 1 s neptizni osudu a védét co d€lat v piipadé krize. VEtSina
respondentll ma pripraveny plan, jak se zachovat v pripadé krize. Ten vétSinou
spoCiva ve znalosti sité pratel, znamych nebo i organizaci, Které je mozné pozadat
0 pomoc. Respondentka EX07 prozrazuje sviy plan.

» led uz bych védéla, ted’ uz bych védéla, co bych méla udelat, ted uz bych
vedela, Ze to prosté musim resit, a vedela bych, Ze si dojdu tady do projektu Svaty
Mari a Feknu, mam takovy a takovy problem, Ze bych dosla na socialku, a védéla
bych, Ze uz nesmim spoléhat jenom na socidlku, ale Ze si musim sama vyhledat
azylaky a sama si je obéhat, uz to vim a vedeéla bych, ze kdyby to neslo takhle, Ze jdu

na socidalku a reknu, potrebuju azylak, potrebuju pomoc. “

Charita a sluzby bezdomovcium
Charitativni organizace, které pracuji s lidmi bez domova, maji mezi naSimi

respondenty riznou poveést. Nasi respondenti méli zkuSenosti s ¢erpanim takovych
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sluzeb a pouze jedna respondentka EX06 nevyuzila sluzeb charitativnich organizaci
ani jednou, coz bylo ddno nedostupnosti sluzeb v regionu, kde stravila svou
bezdomoveckou epizodu. Sluzby anebo pomoc od riznych organizaci mély vliv na
reintegracni proces, i kdyZ ne u vSech respondentti klicovy. Socidlni sluzby hraly
spiSe podpiirnou roli a klicové udalosti reintegraéniho procesu probihaly mimo né.

Nasi respondenti se neshoduji v tom, zda podpirna funkce nizkoprahovych
center nema spiSe demotivujici efekt. Kritizuji zejména uZivatele, nikoli funkéni
nastaveni stiedisek. Z pracovni zkuSenosti i z vypovédi respondentti vyplyva, Ze
velké mnozstvi klientd, ktefi nizkoprahova centra v Praze navstévuyi, a relativné malé
personalni obsazeni znemoziuje individualni praci s klienty. Nedochazi k navozeni
davéry a pomoc socidlniho pracovnika spociva pouze v podavani informaci, nikoli
Vv poskytnuti emocionalni podpory. Nékteti respondenti proto vidi v podpirné funkcei
nizkoprahového centra demotivujici prvky. S kritikou podpirné funkce
nizkoprahového centra ptichazi napiiklad respondentka EX10:

,Spoustu lidi tam potom jenom sedi, a nic nedéld a nestara se uz viibec. Jsou
lidi, kterym to fakt pomaha, ktery vedi, ze si tam muzZou dojit pro jidlo, a zase jdou
dal, ale jsou lidi, ktery tam sedi furt, ted’ uz ne, ted uz to tak nemiize bejt, Ze jo, ale

driv tam viastné byli lidi, ktery tam prosedeéli cely den, i kdyz bylo hezky. “

O demotivyjicim efektu socidlnich sluzeb mluvi také respondent EXO04.
Zavislost na chodu stiediska dodala jeho pobytu na ulici urcity fad a pomohla mu
bezdomovecké obdobi piezit. Funkce nizkoprahovych center je uzite¢na v podpirné
fazi socidlni prace. N¢&kteii bezdomovci (respondenti z druhé skupiny) tvrdili, ze
uzavieni takového centra bude motivacni silou, ktera lidi na ulici donuti hledat si
praci. Je otdzkou, zda by absence takovych center zvySila motivaci ke zméné.
ZkuSenosti mluvi spiSe proti tomuto nazoru. VétSina respondentli exbezdomovci
pfitomnost nizkoprahovych center poklada za uzitecnou. Respondent EX04 tvrdi, Ze
by bez takovych sluzeb byl mrtvy.

,, TYden jsem chodil furt sam a po tydnu, protoze jsem védél, ze je tam program

na celej den skoro, nebo na cely odpoledne, nebo na cely dopoledne, ze. To bylo
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prvai, Ze budeme hrat Sachy, mé vzidycky Sachy bavily. Protoze jsem jesté neznal
Prahu poradné, nevédél jsem, jaka je moznost ndplné, nechtél jsem sedet venku, tak
jsem sedel vevniti. Kdyz bylo venku hezky, tak vybéhnu ven, zapalim si cigaretu,
pokourim, zase zalezu... Protoze ja vidim, Ze N. [organizace] nabizi to, co nabizi, a ja
jsem za to vdecnej. Meé drzela viastné 3 roky na zZivu. A sice jsem mozna klesal behem
ty doby, ale kdykoliv jsem cokoliv potieboval, tak mi pomohli a muZu 7ict, Ze bez ni
bych prosté asi nasel zase jinou. Takovy podobny organizace, kdyby tu nebyla ani

jedna, tak bych nezil. “

O této formé& pomoci se Cloveék relativné rychle dozvi. Prvnim impulsem
K navstéve stiediska byva potravinova pomoc, piipadné hygiena. Tyto moznosti jsou
prvni, od nichz se lze odrazit. V nizkoprahovém centru je moznost zmény Zivotniho
stylu doporuCovana, ale neni piimo vyZadovadna. Zalezi na personalu, jakym
zpusobem pojme socialni praci. Vime, Ze n€ktefi pracovnici v socidlnich sluzbach se
stali dtlezitymi hybateli reintegraéniho procesu. Jiz samotnym nabidnutim pomoci
V nizkoprahovém centru za¢ind motivacni faze reintegrace. Kdyz jsem se ptal naSich
respondentdl, ktefi prosli reintegracnim procesem, jak by oni dé€lali socialni praci
s mladymi bezdomovci, mnoho z nich odpovidalo jako respondent EX02:

,Jako ja bych, ja bych prosté takhle jako by tomu mladymu clovéku, ktery je
proste je nekde na ulici, nékde na ty N., ja bych mu rekl, jako: Mas tady moznost
néjak se osatit, tak se prosté osat, néjak se prosté dej dohromady, Fekni mi, proste, co
Jjsi schopnej délat, ucit se nécemu, nebo a ted jdi a najdi si néjakou prdaci, béz tady

(3

bydlet na nocleharne, kdyz si najdes praci, tak ti dame néjakou lepsi ubytovau *. *

Tézko si dovedeme ptedstavit, jak by reagovali nasi respondenti, pokud by
tento nazor slyseli ve fazi, kdy jim bezdomovectvi nevadilo. Respondentka EX01
tvrdi, Ze hlavni funkci nizkoprahového centra je pfedavani informaci a zalezi na
Klientech, jak s nimi nalozi. Sama tvrdi, ze nem¢la pfili§ informaci, a proto se

propadla na ulici. Samotné predani informace, kam se obratit, je dle respondentky

pozitivni motivaéni impuls.
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,,Pro¢ by tam nechodili, zZe jo. Se tam nemuizou poprat. Tak tam budem chodit,
pohodicka. Tedko je jaro, léto..., ale tedko uz mas vselijaky pomoci. Mas socialni ...,
mas informace, muzou si dojit tamhle, miizou, to uz, ja uz nektery ani neomlouvam,
protoZze pro¢. Miize se stat komukoliv, ale mads informace... A dneska ty veéci

fungujou...

Nabizend pomoc musi byt pro bezdomovce srozumitelnad. Pokud neni
srozumitelnd, dochézi k nedorozuméni jako u respondenta EX03. Mnoho klienti
chodi do denniho centra spiSe pro emocionalni podporu nez pro informace.
Emociondlni informace typu ,,chci vdm pomoci*“ ma vyS$si hodnotu, nez informace
typu ,,zajdéte si tam*. Tak chape respondent EX03 pomoc, avSak dockal se pouze
predani informaci.

., Vté dobé jsem tak néjak moc o organizacich nevédél, ale parkrat jsem tam
Sel, kdyz jsem takhle mluvil s cizima lidma na ulici, tak sem tam mi nékdo rekl, hele,
nechtél bys zajit tam a tam, ale ja jsem spis potreboval praktickou pomoc nez tu

poradu. “

Nizkoprahove centrum se po dobré praci s klientem muze stat prostiednikem
k nastupu do azylového domu, do psychiatrické 1écebny, k obnoveni rodinnych
vztahli a klient se zde milize naucit urcité dovednosti, které jsou nezbytné pro
fungovani ve spole¢nosti. Z jedenacti naSich respondentd Ctyfi respondenti EXO01,
EX02, EX05 a EXO08 prosli azylovym bydlenim, tfi respondenti EX03, EX04 a EX07
1é€bou zavislosti a respondentim EX09, EX10 a EX11 pomohli k reintegraci znami
a ptibuzni. Dva respondenti EX03 a EX04 prosli kiest'anskou komunitou.

Opusténi reintegraéniho programu piinasi rizika. Klient je po delsi dobu
zavisly na rezimu a je tézké odhadnout, kdy miize zvladnout vstup do spolecnosti.
Komunita, ve které byli nasi respondenti, ma dvoulety program, ktery se sklada
z pracovni terapie, Cetby Bible a dobrovolnické &innosti. Usp&snost programu, kterd
je celkem vysoka, je patrné¢ ddna reZimem a dlouhodobou izolaci od rizikovych

aktivit.
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Dlouhodoba zména prosttedi je dilezitym prostorem pro ziskani pottebnych
dovednosti, vypotadani se s minulosti a zvySeni sebeucty. Zménou prostfedi se
respondent izoluje od prostiedi demotivujiciho. Takovou zménu mohou nabizet
| charitativni organizace. Dulezitym krokem klienta je vSak podiidit své chovani
kontrole, ktera bude na klienta pasobit. Na kontrolu chovani je kladen velky diraz
a existuje predpoklad, Ze Cloveék ji pfijme za vlastni. Kontrola je dana rezimem
v azylovém bydleni, rezimem v komunité, ale tuto kontrolu nachéazeji nasi
respondenti také v nabozenském spolecenstvi €1 u blizkych osob, které bezdomovce
doprovazi béhem reintegrace. Je tu vSak jeden rozdil, zadvazek lidem blizkym je vzdy

t&z81 porusit neZ zavazek dany anonymni organizaci.

7.2.2.3. Zavér kvalitativni analyzy

Mladi bezdomovci nemaji predstavu, co by chtéli dokazat. Bud’ nechté;i
dokézat nic, nebo si kladou vysoké cile, Kk jejichz dosazeni nemaji schopnosti.
Nalezeni konkrétniho smyslu Zivota je otdzkou sebereflexe jejich schopnosti, vile
I emoci. Na tyto ukoly je ulice extrémnim prostorem a splnit je v tomto prostiedi je
naro¢ny ukol.

U vSech naSich respondentlt jsme zaznamenali, od kdy oni sami urcuji zacatek
reintegra¢niho procesu. Impuls k zacatku zahrnuje impuls jak negativni, tak pozitivni.
Negativni impuls je projevem pudu sebezachovy. Je to vétSinou udalost, kterou nelze
zcela ovlivnit. Jde o pomysIny pad na dno, kdy klient zjisti, Ze cesta na ulici ke Stésti
nevede, a naopak ohrozuje jeho zdravi a Zivot. Pro vétSinu respondenti byly
dostatecné negativnim impulsem smrt ¢i pfimé ohrozeni zdravi nebo zivota. Nelze
vSak urcit, zda negativni impuls bude tim, co ¢lovéka dostane jesté vice doli (jako
u respondentky EXO7, smrt partnera v disledku drogové zavislosti), nebo nahoru
(ptibéh respondenta EX04, ktery byl zbit a polit benzinem). Pracovnici s mladymi
bezdomovci mohou pouze upozorfiovat na negativni vlivy na ulici a sledovat, zda
u klienta takovy negativni impuls nenastal. Mezi negativni impulsy patii 1 védomi

stereotypu, Vv jehoz disledku bezdomovec dochdzi k poznani, ze ,,uz mé to tu nebavi,
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nebudu tu do smrti“. K negativnim impulsim patii i védomi ohrozeni, které evokuje
myslenku ,,musim se dostat do bezpeci®, a nejsilngj$i impuls ,,pokud se nedostanu
Z ulice, tak zemiu“, tedy nebezpeci smrti.

Pozitivni impuls se u respondentli objevuje v podob¢ vztahu ¢i zédvazku, ktery
otevira dimenzi budoucnosti. Rozdil mezi vztahem, ktery udrzuje ¢lovéka na ulici,
a vztahem, ktery poméhd dostat se z ulice, je v dlrazu na budoucnost. Pozitivni
impuls mizeme tedy nazvat ,,znovuobjeveni potfeby oteviené budoucnosti. Tato
potieba se promita do ur€itych dosazitelnych hodnot. Jisté osoby se pro bezdomovce
muZou stat vzorem. Vzor jako pozitivni impuls probouzi myslenku ,,kdyz to dokazal
on, tak ja taky*. V partnerském vztahu nebo v téhotenstvi se objevuje myslenka
,mam pro koho zit“. Dilezité jsou i ostatni mezilidské vztahy jako kamaradstvi
a pratelstvi, kter¢ vzbuzuji presvédcCeni ,,nékdo se o mé zajima*. Jako relativné
bezpeény vztah, ktery pomaha v reintegraci, je vniman vztah k Bohu, neboli
piesvédceni ,,Bliih nechce, abych byl na ulici®. Budoucnost je diilezité planovat a tyto
plany plnit. Kazda dobra zkusSenost vyvolava piesvédceni ,,mam na to*. Charita dle

sdéleni nasich respondentl ukazuje, Ze ,,moznosti dostat se z ulice tu jsou”.

7.3. Terciarni faktory bezdomovectvi mladych bezdomovcii

Terciarni faktory bezdomovectvi mizeme brat jako soubor bariér, které brani
Vv reintegracnim procesu. Mlady bezdomovec se béhem reintegracniho procesu musi
vyrovnat s nedostatkem vzdélani, s nakumulovanymi dluhy, ptfipadné se zdznamem
Vv trestnim rejstiiku, se zavislosti na drogach a alkoholu a s tim souvisejicim Castym
onemocnénim Zloutenkou typu C. To jsou vnéjSi relativné dobie definované
piekazky, které se feSi v ramci socidlni prace ¢i mediciny. Vnitini bariéry je o néco
téz81 pojmenovat. Souhrnné Ize tento soubor bariér nazvat jako zakotveni
v bezdomovecké komunité. Konkrétné jde o nezadouci navyky, nizké sebevédomi,
traumatizaci, stupen desocializace, schopnosti pro nalezeni vhodné pozice ve
spole¢nosti. V zZivotnich piibézich bezdomovci predevs§im poukazuji na vnéj$i bariéry

(socialni a medicinské roviny) reintegrace, ale nehovofi jiz o vnitinich bariérach
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(psychologické a spiritualni), coz je zjevny rozdil, ktery byl zjistén pii analyze

respondentll bezdomovcil a respondentli exbezdomovcil.

7.3.1. Kvantitativni analyza terciarnich faktori bezdomovectvi mladych

lidi

Mladi bezdomovci maji o¢ekdvani pozitivni, byvaji vSak zkreslena a spiSe jsou
prostorem pro obranné mechanismy nez pro realné plany. Nékteii mladi bezdomovci
mluvi o svych snech a pianich, ktera zahrnuji stabilni bydleni, navrat do zaméstnani,
nalezeni trvalejSiho partnera atd., ale pro jejich realizaci nejsou ochotni nic ud¢lat.
Jednotlivé kroky K realizaci snii a prani oddaluji a vzdy k tomu najdou duvod.
Obranné mechanismy byvaji podobné jako u drogové zavislych. Jde o povédomi, ze
se staci rozhodnout a samotnd reintegrace bude lehky proces, ve smyslu ,, mohu odejit
z ulice, kdykoliv budu chtit*.

Odchod z ulice je obtizny a leckdy trva dlouhou dobu. Adaptace na zivot na
ulici a reintegrace maji mnoho spole¢ného. Clovék, pokud se chce dostat z ulice, se
musi znovu naucit zit v majoritni spolecnosti, zménit své chovani, zformovat nové
socialni kontakty a mnohdy jde o celkovou zménu identity. Zde relativné dobie
funguje metafora nového ja. Zatimco adaptace na Zivot na ulici je vynucena,
reintegrace jako adaptace na novy nebo zapomenuty zptisob zivota je dobrovolna, coz
vyZzaduje mnohem vétsi viili a odolnost vici zatézi. Vzdy tu je riziko, Ze jedinec se
muze vratit k Zivotu na ulici.

Piedstavy o reintegraci u mladych bezdomovct jsou spiSe idealni, malokdy
realistické. Jde o nedostateCnou sebereflexi jejich schopnosti, pocitii a mySlenek
I 0 nedostatek kognitivnich schopnosti, diky nimz by doty¢ny mohl spravné
identifikovat moznosti. Casto se snazi orientovat pouze na jednu specifickou
prilezitost, jako je ur¢ity druh prace, vhodna souhra okolnosti, spravny partner apod.
Maloktery mlady bezdomovec je plné€ spokojen s identitou bezdomovce. 79 % naSich
respondentt si pialo v co nejkratSi dobé zménu a jen malo z nich pfipusti, Ze by na

ulici mohli zGstat natrvalo (viz graf €. 25). Negativni disledky bezdomovectvi si
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vétSinou uvédomuji, ale Casto se nedostanou dél nez k prohladSeni touhy po zméng.
Takovéto verbalni prohlaseni uspokoji jak klienta, tak i toho, kdo je posloucha. Nelze
tvrdit, ze vzdy jsou tato prohlaseni lziva. Mladi bezdomovci se spiSe nedokazou
identifikovat ani s jednou pozici — opustit ulici nebo na ni zdstat. Je mozné, ze ve
skute¢nosti se boji pfiznat sob& nebo tazateli, Ze pouli¢ni Zivot jim v jistych smérech
vyhovuje, nebo si plné¢ neuvédomuji své chovani, ale chtéji naplnit ofekdvani

vetejnosti, Ze se chtéji z ulice dostat.
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Chce se dostat z ulice Odklada zménu Newvi, co chce Libi se mu na ulici

Graf ¢. 25: Predstava mladych bezdomovcl o jejich budoucim Zivoté (v grafu jsou uvedeny
hodnoty v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

VétSina reintegracnich snah respondentll se tykd prace. 56 % mladych
bezdomovcti uvedlo, Ze by jim pomohla z ulice hlavné ,,prace. Také faktory pomoci
se dotykaly spiSe materialnich hodnot (byt, doklady, penize). Ctvrtina mladych
bezdomovcli vidi jako hlavni aspekt motivace vydrz a zbytek znovuobnoveni
kontakti srodinou. Pouze 7 % znich vidi hlavni aspekt uspé$né reintegrace
Vv abstinenci od drog (viz graf €. 26). Je velky rozdil mezi tim, jak si nasi respondenti
predstavuji reintegraci a co skutecné od ndvratu do spolecnosti o¢ekavaji. Mnoho
mladych bezdomovcii na ¢as ziska bydleni a praci, ale pak oboje znovu ztrati. Nizké
procento respondentll vidi moznost reintegrace v boji se zavislosti. Naproti tomu si
mnozi piedstavuji, ze dokazou brat drogy, popiipadé pit a ptitom si udrzet bydleni
a praci. Piitom pravé uzivani navykovych latek byva pticinou ztraty bydleni a dle
odbornikli pravé abstinence (nebo kontrola) uzivani navykovych latek je prvnim

krokem K reintegraci.
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Odpovéd na otazku: Co potrebuji k tomu, abych se dostal z ulice? (N 74)

Graf €. 26: Co si mladi bezdomovci mysli, ze by jim pomohlo k navratu do spolecnosti (v grafu
jsou uvedeny hodnoty v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).

Ptestoze prace neni jediny faktor pro moznost zmény, jak mnozi nasi
respondenti pfedpokladaji, je stale diillezitou podminkou névratu do spolecnosti. Je
otazkou, kde a jak, resp. zda viibec si ji mladi bezdomovci chtéji hledat. Respondenti
se nevyznaji na trhu prace a nemaji mnoho moznosti, jak si praci hledat. Nalézt praci
a udrzet si ji je pro nase respondenty t€Z8i nez pro vétSinovou spole¢nost. Z tohoto
hlediska je zajimavou informaci zjisténi, kolik lidi pracovalo v dobé své
bezdomovecké existence. Ctvrtina z nich si i za této situace dokazala najit alespon
brigadu. Zbyvajici respondenti se Zivili neoficialni zdroji, nebo v ptipadé divek se
nechali Zivit svym partnerem a pouze malé procento z nich vyuzilo k obzivé
socialnich davek ptipadné invalidniho diichodu (viz graf ¢. 27) (soucasna situace je

jina a procento lidi, kteti pobiraji davky v hmotné nouzi, se zvysilo).
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Graf ¢. 27: Oficialni zdroje bezdomovcii, pouze 30 % respondentii mélo oficialni zdroje obzivy
(udaje jsou uvedeny v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).
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Sehnéni prace je vSak na ulici obtizné. Nej€astéj$i bariérou zminiovanou
respondenty je zaznam v rejstiiku trestl, u muzd jde o 50 % z nich. BezGhonnost se
stala jednou z dtilezitych podminek pro ziskdni i té nejpodiadnéjsi prace. Pro klienty
byva zdznam v rejstiiku trest divodem, pro€ si praci nehledaji. Mnoho respondentti
je nuceno hledat praci na cerném pracovnim trhu, pokousi se pracovat ilegaln¢, coz
souvisi 1 s rizikem nevyplaceni vyplaty. S pobytem na ulici souvisi také nebezpeci
nakazeni se hepatitidou C. Ta vylucuje préci v potravinafstvi, ale na jiné pozice nema
viiv.

Dalsi dualezitd bariéra reintegrace souvisi s uménim hospodafit s penczi
a suzivanim drog. S pracovnim zafazenim souvisi ti1 rizika. Respondent by mél
sehnat préci, udrZet si ji a vystacit s vyplatou. Schopnost vyjit s vydélkem souvisi
zvlast’ s uzivanim drog, se kterymi respondenti maji problém. Neni vyjimkou, Ze
respondent ziskanou vyplatu ,, jde oslavit* a dalsi den jiz na pracovisté nedorazi. Tito
respondenti nemusi mit problém s vykonem samotné prace a dokonce mohou byt
v praci dobii. AvSak kdyz dostanou vyplatu, mohou si dovolit koupit drogu nebo
alkohol. Tato kombinace je pro nékteré nase respondenty typicka. Uzivani drog
a alkoholu je taky ¢asto diivodem nedostaveni se k pracovnimu pohovoru nebo jeho

nezvladnuti (viz nasledujici graf ¢. 28).
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Graf ¢. 28: Duvody, které bezdomovcim brani nastupu do zaméstnani: problémy s drogami
a alkoholem, zaznam v trestnim rejstiiku a Zloutenka typu C (v grafu jsou uvedeny hodnoty
v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).
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Mnohem vétsi hrozbou byva exekuce, kterd je redlna u vétSiny naSich
respondent. Neni ani dulezité, jak se respondenti zadluzili, problémem je postoj
respondentil k placeni dluhti. Typickym dluhem mladého bezdomovce je nezaplaceni
pokuty za jizdu naferno nebo za neplaceni zdravotniho pojisSténi. Respondenti si
casto piij¢uji v domneéni, Ze vSe splati. Zdrojem takovych dluhti jsou také nebankovni
pUjcky a neuhrazené telefonni tarify. Pokud respondent dluh nesplaci, roste a Casto se
méni v exekuci. Respondenti o exekucich nevédi, pouze se domnivaji, Ze néjaké
exekuce jsou proti nim vedeny. Nemaji-li majetek, neni co jim zabavit. Pokud si
zalozi ucet, na ktery jim chodi vyplaty, zacnou-li pracovat, trva vétSinou pouhé
3 mésice, nez jim exekutofi ucet obstavi. I tato bariéra nuti naSe respondenty
Kilegalni praci, kde je zvykem platit hotové. DIluhy jsou jednim z nejvice
demotivujicich aspekt reintegrace bezdomovcil, protoze vyrovnat dluhy je cCasto
nemozné, anebo neskutecn¢ zdlouhavé.

Pies zminéné potize jsou nejvEétsimi bariérami bariéry vnitini. Respondenti je
vidi v pohodlnosti a lenosti. Najit praci a udrzet si ji je vynalozené usili, které je
naro¢né. Pro mnohé je hledani prace stresova zalezitost, mnozi vzdavaji snahu najit
praci po prvnim nevydafeném pokusu. Na nase respondenty emocidlné silné plisobi
odmitnuti zaméstnavatele, které vnimaji jako pfipomenuti jejich sociélniho selhani.
Lenost a pohodlnost mize byt vysledkem naucené bezmocnosti. Lenost také muize
zakryvat negativni emoce jako strach, ze zatfazeni do pracovniho procesu nezvladnou,
a smutek, ze nevidi smysl v hledani prace.

Snahu dostat se z ulice mladi bezdomovci leckdy podminuji jistym impulzem,
ktery by je aktivizoval. U respondentii exbezdomovct skute¢né tyto impulsy vznikly,
ale maji vétSinou jinou podobu, nez o¢ekavaji sami bezdomovci. Oni sami o¢ekavaji,
7e nékdo nebo néco ,,piijde” a oni se zaénou chovat jinak, protoze k tomu budou mit
diavod. Objevuje se potieba presunout zodpoveédnost na n¢jakou vnéjsi silu, podobné
jak se objevuje i u naSich respondentli exbezdomovct. Hledaji emocialni podporu,
aby je k tomu ,,nékdo dokopal®. Impulsti ke zmén¢ se objevuje béhem pobytu na ulici
mnoho, ale tyto impulsy klienti €asto znehodnocuji a casto je zastini jinymi

w7

dalezitéjSimi faktory.
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Ukazuje se, ze u mnoha nasich respondentti doslo ke zmén€. Po dvou letech od
prvniho rozhovoru jsme provedli kontrolni sondu do jejich Zivota. Kontakt prob&hl
opét ve stiedisku, kde probihal sbér dat. Celkové se klientela stfediska zménila,
navstévovalo je pouze 25 % jiz kontaktovanych respondenti. U zbyvajicich
respondentll doslo k mnoha zménam. Kontrola po uplynuti dvou let od rozhovoru
ukazala, Ze vic nez 40 % mladych bezdomovcli dokazalo odejit z ulice (obvykle
ziskali stalou praci a bydleni na ubytovné). V prubéhu dvou let se naopak nékteti
z respondentti po netispé$ném pokusu dostat se z bezdomovectvi na ulici vrétili, a to
zZ riznych dtvoda. Obvykle proto, ze nevydrzeli pracovat. Tietina sledované skupiny
je stale na ulici a ani se o né¢jakou zmeénu nepokusila. Nékteti sice ztstali na ulici, ale
piestali na stfedisko pomoci dochazet. U téchto respondentli dochdzi k socidlnimu
propadu. Vysledky odpovidaji také zjisténi, ze u nasich respondentd priimérné doba
strdvend na ulici byla dva az Ctyfi roky, a 65 % respondentil nebylo na ulici déle nez
dva roky. Z této sondy je vidét, Ze mnoho mladych bezdomovci se alespoii na néjaky
¢as z ulice dostane. Umrtnost v nasi skuping byla mala, pouze jeden ¢lovék zemfel,
uhotel pii pozaru squatu. O ¢tvrtin€ respondentii nemame z4dné informace a mizeme
se pouze domnivat, co se s nimi stalo. Nékteti nastoupili do vykonu trestu nebo odesli
do jiného mésta, kde ziji ndm nezndmym zplUsobem. Vice informaci nemame
0 muzich, protoZe ti maji tendenci ménit mista, kde se pohybuji. Mohou také Castéji

koncit ve vézeni.
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Graf €. 29: Socialni situace mladych bezdomovcii po uplynuti dvou let od prvniho rozhovoru
(v grafu jsou uvedeny hodnoty v procentech) (Vagnerova, Csémy, Marek 2013).
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Lze ptedpokladat, ze lidé uspésni v ramci reintegracniho procesu budou ti,
ktefi na ulici pobyli kratce a nejsou jesté tolik zdevastovani jejim vlivem. Takovy
zaveér by byl logicky. Vysledky analyzy pribéhi bezdomovct i exbezdomovci k tak

jednoznacnym zavérim nevedou. Tyto zdveéry miizeme ucinit pouze u Zen. U nich Ize

vvvvvv
ceoy

vvvvvv

byl urcujici vék respondenta, kdy se stal bezdomovcem. Vysledek vSak miize byt
zkreslen 1 tim, Ze chybi informace o nékterych muzich, ktefi Zili na ulici n€kolik let

a nyni nevime, kde jsou a co délaji.

Muzi primér SD Zeny pramér | SD
Bezdomovec 2,32 149 |4/44 1,57
Pracuje a ma bydleni 2,45 1,83 2,19 1,51
Neni znamo 2,81 2,82 2,6 1,36

Tabulka ¢. 9: Primérna délka pobytu na ulici respondentti, data jsou rozdélena dle vysledka sondy
po dvou letech (v sond¢ bylo zjistovano pouze zlepseni situace) (Vagnerova, Csemy, Marek 2013).

7.3.1.1. Zavér — kvantitativni analyza terciarnich faktori bezdomovectvi

Z analyzy piibéhli mladych bezdomovciu vyplyva, Ze maloktery z nich
predpoklada, Ze by zlstal na ulici cely Zivot. Tento piedpoklad je vSak spiSe
verbalizovan v dobé rozhovoru, nez aby se zaklddal na redlném zdklad¢. Mladi
bezdomovcei vidi nejvétsi problém v hledani prace. Ostatni bariéry povazuji za
nevyznamné. A€ je to skutecné dulezity krok v reintegra¢nim procesu, neni jedinym.
Respondenti ukazuji, Ze maji zkreslené piedstavy o reintegraCnim procesu.
Respondenti bezdomovci vidi v navratu do spole¢nosti pouze materialni pfinos, av§ak
z analyzy ptibéhli exbezdomovcil vime, Ze tyto hodnoty maji malou motivacni silu
a impuls vidi v jiné kategorii hodnot. Bezdomovci jsou lideé, ktefi maji problém si
majetek udrzet, a i kdyz si dokazou vydé€lat penize, rychle je utrati.

Piesto se nasi respondenti z ulice ¢asto dostavaji. N&kteti pouze na Cas, jini —

jak se zda — natrvalo. Ze sondy do Zivota mladych bezdomovca po dvou letech se
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ukézalo, Ze pouze tfetina bezdomovcl zistava na ulici (z toho ¢ast né€kolik mésich
zila mimo ulici, ale pak se na ni vratila), o jedné ¢tvrtiné nemame dalsi informace (Ize
piedpokladat, Ze se z ulice dostali nebo plisobi jako bezdomovci nékde jinde)
a U zbyvajicich madme zpravy o zlepSeni situace (jde o navrat domii nebo o ziskani
prace ¢i socialnich davek a bydleni na ubytovné). Klienti taky mohou byt po smrti
a nemusime to védét. Na druhou stranu z 88 respondentd vime jen o jednom amrti.
Nizk4 imrtnost a vysoké &islo zlepseni situace vypovida o tom, e v Ceské republice
neni bezdomovectvi mladych lidi vyrazné nebezpecné a existuji zde moznosti, které

mladym lidem mohou pomoci dostat se z ulice.

7.3.2. Terciarni faktory bezdomovectvi u exbezdomovcu — prekonani
bariér k dokon€eni reintegrace

V ptedchazejicim textu jsme analyzovali vyrovnani se s minulosti a nalezeni
motivaéni energie pro navrat do spoleCnosti. Pokud bezdomovec prvni dvé faze
reintegrace zvladne a odpoutd se od bezdomovecké spolecnosti, stdle nema vyhrano.
K dosazeni cile, k za¢lenéni do majoritni spolecnosti, je tfeba pirekonat mnoZzstvi
piekédzek. Pro klienta je nezbytné osvojit si nebo znovu objevit nékteré své
schopnosti, a to predevS§im trpElivost. Reintegra¢ni proces by méla doprovazet
dlouhodoba snaha a velké Usili. Sama motivace nestaci, je tfeba ziskat sebevédomi,
naucit se novym dovednostem a nalézt silnou podpurnou socidlni sit’, at’ uz mluvime
o socialnich sluzbach, nebo o siti socialnich kontakti.

Bariery mohou byt jakékoliv charakteru. Psychologicke, socialni, emocionalni,
medicinské ¢i finan¢ni. RUzné bariéry piisobi v riznych fazich reintegracni faze.
NaSim respondentim se Casto podafilo zahajit reintegracni proces, v ném vSak
neuspéli, a tak se vratili na ulici. Jak je mozné, ze klient, ktery zapocal sviij navrat do
spole¢nosti, selhal? VSichni respondenti béhem rozhovoru byli mimo ohrozeni
bezdomovectvim. Status respondenti se mnohokrat ménil. Napiiklad respondenti
EX03 a EXO07 se ocitli na ulici opakovanég, u respondenta EX05 se reintegracni
proces pozdé&ji zastavil ve fazi potencialniho bezdomovectvi a u respondentky EX01
se pozd¢ji po rozhovoru objevili zpravy, ze se opét stala bezdomovkyni.
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7.3.2.1. Dluhy

Dluhy nékterych bezdomovct piesahuji jejich moznosti je béhem Zivota splatit
a prakticky nemaji moZnost se jich zbavit. Podobné na tom jsou i nasi respondenti.
Kazdy z jedenacti respondentti se zminil 0 svych dluhovych problémech. Jako jediny,
kdo mél splaceny vSechny dluhy, byl respondent EX11, diky zamé&stnani, které ziskal.
,,Po nékolika letech jsem to ale pochopit musel — dluzil jsem na VZP Silenou
castku, stejné DP Praha, $li mi po krku. Zlom nastal v 18 letech. Veskeré dluhy viici

statu jsem splatil v roce 2008. “

Dilezité je zajisténi toho, aby dluhy byly splatitelné. Nestaci pouze splacet, ale
je tieba navstivit dluhové poradenstvi a tim alespon zmenSit dluh. Lze spojit
pohledavky, pozadat o prominuti pendle, nebo ptipadné pozadat o osobni bankrot.
Moznost alesponi ¢aste¢né si ulevit od urcitych dluhli nasi respondenti vyuzili. Jde
jmenovité o dluh za zdravotni pojiSténi. Pokud splatka dluhi za kazdy mésic
presahne 5 000 K&, prestava byt splatitelna. Pro véfitele je dllezite, aby nakonec byl
dluh splacen, proto v jistych ptipadech ustupuji od penale. Naptiklad respondentka
EX10 radi:

,,Ale miize si napsat k nejvyssimu soudu dopis, tady na venku mu staci doloZit,
Ze byl v takovyhle tisni, a oni mu, kdyz fakt to bude mit, tak oni si to potom ovéruji,
tak mu zrusi, Ze nebude muset platit ty preplatky, zZe bude muset zaplatit cisté jenom

(s

svoje dluhy, coz si myslim, Ze je super, kdyz mu strhnou pendle.
Prace s financemi je béhem reintegratniho procesu velmi dilezitd. Je tieba
zvysit finanéni gramotnost klientd. Existuji kurzy, které pomahaji ziskat financni
gramotnost. Napfiklad relativné UspéSny boj s dluhy vedl respondent EX04 diky
finan¢nimu poradenstvi, které mu bylo poskytnuto v komunit¢.
,,No, mel jsem [dluhy], kdyz jsem nastupoval do strediska, tak jsem mél piil
milionu. Dneska mam 220 000 [za dva roky]. Jo, protoze oni je tam nauci financnimu

rozvrhu dobre, Ze socialku oni dostanou celou, ale musi si zaplatit ndjem toho

strediska z toho, dat si penize na hygienu, udélat si financni plan na celej mésic.
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| kdyz maj treba 3 200 korun, tak oni to rozdélej presné ty penize a naucej se to
avedi, ze tohle je na to, tohle je na to a celej mésic v tom musej v tom programu

fungovat. “

Ani respondent EX03 se exekuci na invalidni dichod nevyhnul. Jeho dluh
vznikl §patnym hospodateni byvalé manzelky b&hem jeho reintegra¢niho procesu. To,
ze za ni dluh splaci, vnima jako nespravedlivost. Manzelstvi trvalo 2 roky, za které si
manzelka stihla na néj ptj¢it milion korun, které on, slepec v invalidnim dichodu,
nema Sanci splatit. Diky znalosti exeku¢niho zdkona byl ochranén pted odebranim
celého diichodu.

., 8,3 roku budu platit, ale to je za mou byvalou manzelku, to neni jakoby miij
dluh. No, ale déje se to a ja jsem se branil a nebylo mi to nic platny, vy jste manzel
a za trvani manzelstvi vy nebo vase Zena s vasim souhlasem jste udeélali prosté dluh
pres milion korun a ten, kdo md penize, tomu se to bude bradt, tecka... Ted uz je to
lepsi, uz mi neberou tolik, kolik mi brali, uz se mi stalo, Ze jsem z diichodu dostal dve
stovky. Sem tam nékdy dostanu, reknéme tieba jednou za tii mésice dostanu 7,5 tisice
a mam dostdvat kolem devitky. Rekneme, ted’ uz tenhle ten posledni diichod jsem

s

dostal prave tech 7,5 tisice.

Se zajimavou, ale patrné neefektivni strategii proti dluhiim piiSla respondentka
EXO07. Jeji strategie je takova, Ze bude mit jen tolik pencz, aby ji je nemohli zabavit
exekutofi. Chce mit jen penize na zabezpeceni dcery. Otazkou je, zda tato strategie
muze vydrzet cely Zivot. Respondentka se bude muset nyni spoléhat pouze na
neoficidlni zdroje penéz nebo Zit s finanénim minimem.

,Ja jsem takhle stastna, ano, svym zpusobem se tim chranim a ja se nechci
dostat do stadia, kdy budu mit nadbytek a pak nekdo prijde, tak a ja vam to vemu.,
Vim, ze je mam [dluhy], ale kolik jich mdm, nevim a nechci védet, stejné to nikdy
nesplatim, tak proc si ten zivot kazit. Dité udrzim i s dluhama, uz u mé exekutori byli
a zjistili, Ze neni co vzit, tak odesli. To nemiizou, musi nechat nezbytny nutny véci,

standardni vybaveni, to musi nechat. Velka chyba v tomhle tom, uz nikdy v zivote
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nechci mit nadbytek, nikdy. Miij postoj je, Ze chci mit na bydleni, chci mit na jidlo,

€

chci mit na to, abych obstarala svoji dceru a vic uz od Zivota nechci.

Respondent EX05 se rozhodl razné tesit sviij dluhovy problém, a to tak, ze se
rozhodl dluhy nefeSit vibec. Takova strategie je dlouhodobé neudrzitelna.
Respondent zlistava ve fazi potencionalniho bezdomovce, kterou asi neopusti, pokud
strategii nezméni. Jeho pldnem je odjet do ciziny a zde zacit znovu. Je zndmo, Ze
nektefi respondenti jsou s touto strategii uspesni, ale tim, ze penize uSetfené za praci
v cizin€ pouzili pro splaceni dluhu. Piedstava respondenta EX05 je naivni :

., Samozrejmeé, jizdy, pokuty na ¢erno dopravni podnik, nezaplaceny faktury u
T-Mobilu, ve Vodafone. Nezaplatim je. Ne, protoze to byly vylhany faktury, vycisleny
castky, ktery jsem neprovolal, a ja nebudu platit néco, co jsem neprovolal, ale ty
dopravni podniky, to jsem jel na cerno, to byla moje kravina... To se promlci, vzdyt ja

letos odlitam, takze to se promlci a uz to nikdy nevymiizou. *

7.3.2.2. Pracovni proces

Zvladnuti pracovniho procesu je dal$i bariérou, kterou musi bezdomovec
piekonat. Variantou vedle prace, ktera nemusi byt jista, je zajistit si piijem z n¢jakého
druhu socidlni podpory. Nasi respondenti se ukazuji byt pracoviti, pfesto vSak
potvrzuji pravidlo, Ze dostat se bez prace z ulice je tézké. Problémy s praci se vSak
nevyhybaji ani tém, ktefi se po né€kolika letech vraci do spolecnosti. Z jedenacti
respondentil v dobé rozhovoru méli praci pouze Ctyfi respondenti EX04, EX06, EX09
a EXI11. Dva (EX02 a EX08) méli nastoupit do prace v dohledné dobé¢. Jeden
respondent pobiral dichod (EX03) a dvé respondentky (EX07 a EX10) byly na
matetské. Respondentky EX01 a EX05 byly dlouhodobé nezaméstnané, ale pobiraly
socialni davky.

Respondent EXO05 si stézuje na dlouhodobou nezaméstnanost. KdyZ ho nékdo
zaméstnd, vétSinou praci nezvlada. Jeho oblibené slovo je diskriminace, na kterou

svadi jakykoliv netspéch. Respondent tuto bariéru nedokaze prolomit. Neni to dano
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tim, ze by nemél pftilezitosti. Jeho pozadavky na praci jsou vysoké a chybi mu
adekvatni schopnosti sebereflexe, ktera prace je pro n¢j vhodna. Respondent zije
z davek od roku 2003, nestydi se za to, Tvrdi, Ze dostava ,,odskodné*“ za domnélou
diskriminaci. Pravdou je, Ze s jeho osobnostnimi rysy jsou socialni davky vétsi jistota
nez zamestnani, které by patrné nezvladl. Nazor respondenta EX05 je tento:

,, Helejte, ja sam jsem Sel a dodelal jsem si zakladni vzdélani a stredoskolske
vzdélani a podivejte prdce nikde, takze kde je chyba, v tomhle tom rasistickym staté,
ktery diskriminuje Romy. Ceskd republika je rasistickd, Sovinistickd, xenofobni,
Romiim neumoznuje pristup k bydleni, k zaméstnani, ke vzdélani... Kdyz dostavate
furt zamitavy, Ze vads nechtéji, tak pak uz se zahorknete a uz pracovat nechcete

‘

v Cesku, tak at se stard potom Cesky stdt z davek, tak at to plati z toho. "

Na nezaméstnanost si sté¢zuje i nevidomy respondent EX03. Respondent pobira
dichod, ale stara se jesté o svoji pritelkyni, neslySici a nevidomou diabeticku. Jako
nevidomy nechce byt odkazan pouze na invalidni diichod, ale zadroven nema Zadnou
moznost oficidlniho ptivydélku. Zachovava si jeden z navyka z ulice, a to Zebrani. Pti
redlném posouzeni jeho situace nelze jeho po¢inani odsuzovat. Jako nevidomy zebrak
si vydéla relativné dost, aby mohl v Jihlavé Zit se svou pftitelkyni a planovat
budoucnost. Kdyby se spoléhal pouze na oficialni zdroje pfijmu, patrné by nezaplatil
najem a skoncili by oba na ulici.

,,Ja potiebuju, abych uzivil psa, uzivil druhou Zenu, se kterou Zziju, protoze je
na tom hur nez ja, protoze je hluchoslepej diabetik. Nikdo mi néjak nic moc nenabidl,
kromé toho, zZe jsem délal ty kartace chvili, pak jsem délal kartice ve V. [chranéna
dilna], ale pak uz mi nikdo praci nenabidl, jia bych rdad délal praci, rad bych sedél
treba u telefonu, kontaktoval néjak, nebo nékdo zavolal treba na firmu, hele, ja bych
potieboval mluvit se séfem Noviakem, kterej... Mam dva Zivnostensky listy, mam
Zivnostensky list na vydavatelskou nakladatelskou cinnost a mam Zivnostensky list na
zprostredkovatelskou realitni cinnost, jenomze realitek je spousta a kSeftu neni... Je
problém v tom, Ze prosté ty penize diky tomu diabetesu ten ndkup je daleko drazsi,

takze s tim musime bojovat a jesté do toho platit najem, elektriku, plyn, vSechny tyhle
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dulezity zaleZitosti a vSechno se snazZime vykryvat z toho, co vydelam a z toho, Ze ona

ma diichod... Kdybych dostal dobre placenou praci, tak bych nemusel Zebrat. *

Respondent EX04 je zaméstnan v jedné kiestanské komunité, kterd jedind ho
zaméstnala. Pracuje s lidmi, ktefi tak jako on maji problém sehnat praci, pracuje za
minimalni plat, prfesto ma k hledani dalsi prace sebedtivéru. Vyhodou této prace je, ze
respondenta napliiuje. Respondent ma nékolik rekvalifikacnich kurzti a v piipadé
ztraty prace pro komunitu je si jisty, ze by n¢jakou praci nasel.

,, ...Ja se toho nebojim [Ze bych ztratil praci], protoZe ja mam cistej rejstrik,
jsem vyuceny, mam Fridicik. The Challenge mi udelal dalsi kursy, zaplatil. Az
vysokozdvyzku, svarecak, prosté plno mozZnosti, dokonce mi miiZou vystavit i néjaky

potvrzeni o praxi behem ty lechy, co jsem si ja udélal. *

Respondent EX04 pracoval pro neziskovou organizaci v nizkoprahovém centru
pro bezdomovce. Tato price ho zpocatku naplhovala a myslel, Ze jako byvaly
bezdomovec k tomu ma4 jistou kvalifikaci. Ukéazalo se, Ze jeho psychicky stav na tak
naro¢nou praci nebyl pfipraven, nedokazal pochopit nastavené principy socidlni prace
a vydrzel zde pracovat jen rok. Ziskal potifebnou praxi, udélal si kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach, praci v této oblasti neopustil a v souCasné dobé by m¢él
pracovat v domov¢ dichodct. Respondent EX02 dostal praci kuchare v pizzerii
a prace ho zacala skutecné bavit. V ramci prace dokonce uspél v mezinarodni soutézi.
Zvyseni sebevédomi v rdmci pracovniho procesu je diilezitou soucasti reintegrace.

,, lakzZe jsem neumél jesté udelat pordadné ani dobrou pizzu, tak jak ma bejt a uz
jsem si zkousel hazet téstem a tak néjak postupem casu jsem se naucil néjaky triky
a najednou mé tak zajimalo, jestli existuji néjaky soutéze v tom, tak jsem Sel na
internet a zjistil jsem, Ze néjaka soutéz, vidycky jako by clovek mohl Fict, zase
nahoda, jo. Prosté nahodou zase za 3 tydny méla byt souteéz v Nemecku, tak jsem tam
prosté jel a nahodou jsem prosté vyhral 3. misto mezi vSema, jo... Prosté ja parkrat si
s tim vyhodim, hodim to do pece a upecu placku, jo. Ze to jako fakt umim, Ze se mi

nemuiZe stat, ze bych pak jako bych nemohl si najit praci. “
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Je diilezité, aby prace vyhovovala schopnostem i zaméteni klienta, aby m¢l ¢as
naucit se dodrzovat pracovni reZim a moralku. Je vhodné mu také zajistit takovou
praci, ktera dokdze uspokojit 1 jiné potieby nez finan¢ni. Pokud pracovni proces
uspokojuje také pottebu socialniho kontaktu, potfebu seberealizace nebo potiecbu

sebediivéry, respondent ziskavd mnohem vice nez jen zdroj obzivy.

7.3.2.3. Bydleni

Dalsi logickou bariérou je nedostupnost bydleni. VétSina naSich respondentl
bydli v podnajmech, respondent EX05 bydli na komeréni ubytovné a respondenti
EX09 a EX10 se smifili s rodi¢i a bydli u nich. Kvalita bydleni u respondentti nebyla
kontrolovdna a budeme tedy vychazet z jejich ptib&éhli. Nasi respondenti se Casto na

vvvvvv

ndjem skladaji dohromady se svymi znamymi ¢i piibuznymi. Nejdulezitéjsim
ukazuje piechod z komer¢ni ubytovny do podnajmu, protoze teprve v podnajmu je
tento urcity standard zaru€en. Ziskanim najemného bydleni se respondenti, alespon
symbolicky, zatadili do majoritni spole¢nosti. Respondentka EX10 si na podnajmu
chvali ziskané soukromi.

., lam clovéku chybi i to, zZe vi, Ze prijde a budou tam vsSichni, takhle vis, Ze
prijdes domii a mas tam klid, nikdo ti tam nemiiZe nic ¥ict, nikdo té tam nemiiZe
buzerovat, je to uplne o necem jinym bydlet takhle v byte nebo na ubytovné nez na

squatu.

Respondent EX08 bydli sam a pronajima si chatu mimo Prahu. Resi bydleni
hlavné z finan¢ni stranky. V dobé, kdy byl n€kolik mésicti bez prace a hrozilo, Ze
bude muset chatku opustit, navdzal kontakt s otcem a ten mu finanéné¢ pomohl.
K udrzeni bydleni je diilezité mit kolem sebe lidi, kteti v ptipad€ nouze pomtzou.

,,4 500 [dostava od afadu prace], trojku ubytovani, 1 500 zbyde, ale ze zacatku
to bylo dobry, zZe bylo hodné brigad, zZe jsem mél penez jak Zelez, tak Fikam, dobry,
dobry v pohode, ale pak se prestali néjak ozyvat, tak rikam, ty jo, co je a ted’ jenom
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tech 1 500 K¢ a to bylo behem tydne pryc, takZe nastesti jeste Ze jsem mél toho tatu,

Jinak rikam, ze bych tam byl mozna znova asi.

K dostupnosti bydleni pomahaji obnovené kontakty, naptiklad u respondenta
EX09 s matkou. Matka poté, co zjistila, ze bude babickou, pozvala syna s pftitelkyni
k sobé domt. Respondent bydlel se svou pfitelkyni na komer¢ni ubytovné, kde platili
oba mé&si¢né 11 000 K¢ a nabidkou respondentovy matky uSetfili. Plati ji za pokoj jen
symbolické najemneé.

., Materskd je, takze nam to s penézma vyjde dobre a hlavné mdma nam
pomohla v tom, Ze prosté chce jenom par penéz, Ze nechce, protoze ona ma v 0sobnim
viastnictvi byt, takze ji pridame vidycky na jidlo a takhle a mizZeme si davat penize

stranou. “

Jistou dostupnou, ale pouze docasnou variantou je bydleni pies reintegracni
program. Tato varianta méla pro respondenty nékolik vyhod a nevyhod. Vyhodou je
kontrola socialni pracovnici, kterd mize pomoci respondentim s riznymi
zalezitostmi nebo je motivovat k nezbytnym kroklim, kterym by jinak nevénovali
pozornost. Tento fakt wvnimali néktefi respondenti jako nevyhodu. Klienti
Vv charitativnich zafizeni jsou velmi nachylni na jakoukoliv nespravedlivost. Azylové
bydleni je zafizeni s mnoha omezenimi a lidé se zde uci, jak se chovat ve spole¢nosti.
Béhem reintegracniho procesu dochazi Casto ke zkratovému chovani a klienti
pobytovych zatizeni maji obCas tendenci misto neCekané opustit. Klienti jsou zde
zabezpeceni po materialni strance a zacinaji se ozyvat potteby psychologické. Na tyto
potteby je vhodné reagovat, jinak existuje riziko, Ze klient misto na azylovém domé
opusti a skon¢i znova na ulici. Pokud se rozhodne klient azylovy dim opustit,
nemiize se jiz vratit a dosavadni terapie je zmafena. Respondent EX04 vypravi
0 svych potizich se Zivotem v tomto typu bydleni. Také kvili této udalosti, kterou
respondent EX04 vnimal jako nespravedlivost, chtél pfed¢asné ukoncit reintegracni

program.
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,,Ja jsem byl na nocleharne, tak jsem pracoval u ty pracovni agentury viastne,
néjaky zametdni snéhu, uklizeni... A potom jsem Sel na ten azylak, ale tam mi viastné
rekli, at’ si vyridim tu podporu a néjaky ty véci, abych zase zpatky néjak zapad, a tak
nakonec mé ta socialni dokopala k tomu, Ze si to mam zaridit, ze nez si to zaridim, Ze
mé posle zpatky na nocleharnu, to je fakt na dlouho ... Tak jsem to vyridil, a kdyz jsem
to mél, tak tam byla M. [socialni pracovnice] na azylu a ta Fikala, my vas zpatky
nevezmem, protoze je malo mista, a to mé uplné nasralo, rikam, tak ja si to vyrizuju
atohle to a ja jsem s tim pocital, zZe kdyz si to udelam, Ze tam pijdu zpdtky, a dokonce
mi neddvno udelal diagnozu pan doktor, Ze mam deprese z odmitnuti ne, takzZe jsem

3

z toho byl v prdeli a nakonec teda jsem sel nahoru.

Jistou nevyhodou pro nékteré handicapované je nepiiméienost bydleni.
ZkuSenosti naSeho handicapovaného respondenta EXO03 jsou vesmés negativni.
V Armadé spasy byl odmitnut pro sviij handicap a podobnou zkuSenost ma
I Shledanim podnajmu. Byl odmitnut, kdyz majitel zjistil, Zze je nevidomy.
Respondenta tato odmitnuti ranila. Respondent vypravi zkuSenosti z pobytu v tstavni
péci:

., Odjel jsem zpatky do Brna a Sel jsem na Armadu spasy, tam jsem jim rekl, Ze
bych tam chtél prosté néjakou dobu prezit, bydlet prosté, a pak mé taky z ty Armady
spasy jeden den vyhodili, i kdyz jsem dostaval penize a platil jsem jim vcas, tak proste
mi tehdy vyhodili jako nevidomyho, Ze tam prosté nemdam co délat, zZe to je pro
bezdomovce a ne pro lidi, ktery jsou handicapovany atd. Napriklad mél jsem
telefonat, kdy mi babicka jedna nabidla podndjem 2+1, a kdyz se dozvédéla, ze jsem
nevidomej, tak rikala, to tam s tebou budu muset bydlet, a budu té muset oblikat
a vodit na zachod, vid', a ja Fikam, ne, nebudete muset, no tak to ne, ja vas nevezmu.
Kazdy tohle odmitnuti jenom z tohoto duvodu, Ze jsi slepej, Ze jsi uplné jinej nez
ostatni, tak kazdy to odmitnuti té zaboli a stahnes se do sebe a stahujes se do sebe

a uz se uzaviras a nechces komunikovat s kymkoli. “
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7.3.2.4. Zac€lenéni do spole¢nosti

Kazdy ¢lovek dostavajici se z ulice si S sebou nese rizné zkuSenosti, které jsou
pro vétSinu spolecnosti nesrozumitelné. Specificnost téchto zkuSenosti mlze byt
problémem pii za¢lenovani do spolecnosti. I kdyZz exbezdomovec pracuje, bydli a fesi
své dluhy, stale mize byt na okraji spoleCnosti. Se zaclenénim do spolecnosti méli
respondenti rtizné problémy, které museli prekonavat. Kazdy z respondent volil
jinou taktiku, jak za¢lenéni do spole¢nosti dosahnout. Respondent EX02 se musel
naucit respektovat kolegy a autority béhem pracovniho procesu:

~Musel jsem si vzdycky znova najit tu praci a musel jsem taky se naucit to, ze
kdyz clovek jako nekde jakoby pracuje, Ze tam musi vychazet s téma lidma, Ze prosté
taky ty autority jsou taky dulezity, jo, respektovat ty autority, kdyz to clovek vidi treba
néjak jinak, tak se jakoby vic se v ty praci musi clovek naucit néjak orientovat, no,

aby tam clovek prezil.

Respondentka EXO7 bojuje s Uzkostmi, je-li ve spole¢nosti vice lidi. Tato
uzkost se objevila béhem pobytu na ulici a zlistava, 1 kdyz postrada diivod:

,,Ceho jsem se nikdy nezbavila, lidi v zddech, nesndsim lidi v zadech, ja je
cejtim, ja normalné za meé si nékdo stoupne nebo za mnou nékdo jde, treba

3

| takovejhle kus za mnou, ale ja ho neslysim, ale cejtim ho. "

S nedlvérou okoli vii¢i nému samotnému bojuje 1 respondent EX03. Vypravi,
jak ho lidé nechapou a jak se setkava s nedivérou. Nyni pracuje na obnoveé divéry.
Béhem zacleniovani do spole¢nosti dochazi ke zmateni identity dvéma sméry. Pro
mnoho lidi byvaly bezdomovec zistava bezdomovcem. Respondent se takoveé
nalepky chce zbavit. Dostavd se tak do konfliktu se spolecnosti, kdy kazdy ma
rozdilné pfedstavy o jeho identité.

, U hodné lidi prosté nepochopeni, nediivera, nepochopeni. U hodné lidi
nepochopeni, neduvera a ze strany vlastni rodiny, co se tyce nasich, tak mi nasi
neveri. Pordd mi nevéri, je to prosté takovy to prijit k nam miiZes, ale jenom na

urcitou chvili, jenom na urcitou dobu, nebo pro néco. “
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Z druhé strany sami respondenti ¢asto nevédéli, jak se chovat k lidem bez
bezdomovecké zkuSenosti. Naptiklad respondent EX08 touzil patiit do spolecnosti
zaméstnancl neziskové organizace, a kdyz se mu to podafilo, zjistil, Ze nevi, jak se
chovat. Dostal se do situace, kdy nevi, kam patfi. JiZ neni na ulici a neni ani piijat
jinou skupinou. Respondent EX08 povida o pocitech, kdy Sel se svymi kolegy do
divadla:

., led’ si vzpominam, jak jsem se vlastné z toho dostaval, jak jsem Sel do
divadla, tak si vzpominam s R. B. [kolega] a rikam si, ty jo, patiim ja tady vibec...
No jako do ty spolecnosti, tam byl jeste A. S. [vedouci], tak to bylo Divadlo bez
domova, se to jmenovalo a hrdli tam néjaky predstaveni, tak jsem byl viastné
pracovnik socialni sluzby a rikam si, ty jo, patrim tady viibec do ty spolecnosti, vis
jako, kdyby meé ti lidi vzali zpatky a tam to jako bylo tezky. Tak nakonec mé to jako

rozevrelo srdce a Fikam, to je dobry byt zase zpatky mezi téma lidma. *

Proces pfijeti do spolecnosti je dlouhodoby a respondenti na ném musi neustéle
pracovat. Zjistuji, ze udrZet si vztah je slozité a je tfeba tomu ob&tovat ¢as 1 energii.
Prvnimi, kdo pfijme byvalého bezdomovce, byvaji rodinni ptisluSnici. Nasleduje

ziskavani kontaktli v praci nebo pro volny ¢as.

7.3.2.5. Vymezeni sebe sama

Cim vétsi posun sam u sebe mlady bezdomovec vidi, tim je mensi riziko
navratu k bezdomovectvi. Nevidi-li tento posun, nebo neposouva-li se jeho smér
zivota dal, kam by chtél, zvySuje se riziko relapsu. Respondenti jsou casto
konfrontovani se svymi plany. Bez vymezeni nasmérovani existuje riziko, ze klient
po zhodnoceni namahy zjisti, Ze se neposunul nikam. Cim vice postupuje v ramci
reintegracniho procesu, tim vice musi plnit ur¢ité povinnosti, avSak ziskava 1 jista
prava. Na pocatku reintegracniho procesu se respondenti musi podfidit hlavné

povinnostem, na prava zatim nedosdhnou. Maji potfebu se srovnavat druhymi
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a nerovnosti berou jako nespravedlivost. Postupné zahotklost vii¢i nesmyslnym
povinnostem zmizi a za¢nou vidét, ze tato pravidla maji smysl. Respondent EX09
dosel k poznani, ze dodrzovani pravidel miZe mit vyhody. Tyto vyhody jsou casto
skryté. To, co tim ziskal, byla moznost vychovavat své dité. Udrzet si tuto hodnotu je
velmi vyznamna motivace. Respondent se obaval kontroly socidlnich pracovnik.

., Prave rikam, zZe kdyz jsme to dité chtéli oba, tak jsme pro to taky museli néco
udélat, abychom na ty ulici nebyli, kdyz to dité chci, tak si ho pak nenecham sebrat...
Hlavné praci, vSechno mam, takze Zijeme normalni rodinny sporadany zivot. Drogy

ted neberu. Ani marianku, a tu neberu uz hodné dlouho.

Zneuzivani navykovych latek se objevilo u osmi naSich respondenti a tfi z nich
museli pro zbaveni se zavislosti projit 1éebnou komunitou. Zbytek respondentl
prestal brat drogy dobrovolné. Touha po droze v$ak zistava. Zadny z respondenti se
v dobé rozhovoru nepftiznal, Ze by byl aktivnim uZivatelem psychoaktivnich latek,
kromé alkoholu. Respondent EX03 ale mluvi o touze po droze, ktera u néj obcas
pretrvava:

,, lakze se toho jako byvaly narkoman nikdy nezbavis, protoze jakadkoli Zivotni
prohra té znovu ldka, znovu jit a vzit si to a ty, kdyz se budes bavit s téemahle
kamaradama a vratis se jakoby do toho prostredi, i kdyz vylécenej a za urcitym

€

Cilem.’

Respondent EX11 zdaraziiuje, Ze prekonani stigmatu bezdomovectvi stoji
mnoho energie a Casu. Néktefi respondenti vidi ve svém reintegracnim procesu jakysi
osud nebo $tésti. Bud’ maji $tésti, Ze méli schopnosti se z ulice dostat, nebo se z ni
dostali souhrou okolnosti. Respondenti exbezdomovci se symbolicky dostavaji mezi
elitu, jejiz kritéria se daji nazvat ,,byl jsem na ulici, ale ptezil jsem.*

., Prekonat to, Ze jsem socka, bezddk a jesteé cikan, mé stalo mnoho casu,
energie i zdravi. Malokdo ale ma takovou viili prezit, viastné bych rekl, Ze jen mala
hrstka z téch, co se stanou takovymi pripady. Ja mél urcité dost Stesti, ale ani to

nestaci. “
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Kazdy respondent nyni vidi jisté vlastnosti, které ziskal, zatimco ostatni
bezdomovci je podle nich nemaji. Tim se snazi emocionalné i fakticky oddélit od
bezdomovecké komunity. Dulezitym ukazatelem této odliSnosti je snaha ,,s tim néco
udélat®. Respondent EX09 vypovida:

,, Nevnimam, nebo nemiizu vict treba pro mé, ze bych je odsunul, Ze ja jako
normalné bydlim a oni Ze jsou na ulici, tak Ze jsou pro mé spatny, to rict nemuzu, ale
maji to takovy, jaky to maji, miizu vict, Ze kdyz se kazdej bude snaZzit, tak se kazdej
miize dopracovat k tomu lepsimu, i kdyz u mé to hralo trochu i to stésti, Ze mé mama

zase prijala kwviili Verce a kviili maly.

Béhem emocidlniho 1 faktického odpoutini od bezdomovecké spolecnosti
muze jedinec zazivat podobné pocity jako pii bolestivém rozchodu. Zazitky z ulice se
stavaji jedineCnymi, jsou vSak uzaviené a piestavaji plisobit na emoce respondenta.
Béhem takového procesu citili respondenti riizné emoce, od jisté nostalgie po
bezdomoveckém zplsobu zivota, az po odpor vici lidem, ktefi na ulici ztstali.
Naptiklad respondent EX03 jiz citi aZz pohrddni vici lidem na ulici, ktefi zGstavaji,
a ma pocit, Ze se musi od nich odd¢lit alespoii emocialné a na své kolegy vzpomina
s nostalgii.

,Dnes je hodné téch programovych bezdomovcii, takze na ty programovi
bezdomovce se divam jako na zoufalce, ktery si myslej, ktery si prochazi tim, ¢im jsem
prochézel ja, ale vitbec nepochopili, v ¢em ta svoboda je... Vétsina se zkazila, uz to
neni ta kolegialni parta, kterd si pomahd, ktera se stard jeden o druhého, ale uz je to
ta parta, co miizes, to urvi, co nemiizes, to zkurvi, ty soucasny bezdomovci, ktery byli
se mnou a byli bezdomovcemi nebo jsou ted v krimindlech nebo takhle za néjaky
kriminalni delikt, tihleti bezdomovci, co si neukradnu, to nemam, a co neni pribity, to
je moje, tam je jakysi jajismus, sobectvi, egoismus prezit na ukor toho druhého. My

jsme byli kolektiv, my jsme byli kolegialni viici sobe...
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7.3.2.6. Zachranny plan

Co by se mohlo hypoteticky stat, aby se nasi respondenti exbezdomovci znovu
ocitli na ulici? Na tuto otazku jsme moc konkrétnich odpovédi nedostali.
Respondentka EXO06 je osm let mimo ulici, chova se zodpovédné a neni divod
predpokladat, Ze by se méla zpatky na ulici dostat. Odpovéd’ shrnula do jedné véty:

., Nic, ja si myslim, Zze nemam viibec néjak v planu do konce svyho Zivota jeste

neco takovyho opakovat.

Respondentka EX10 ma jasno, drzi ji a bude drZzet mimo ulici jeji dité, ke
kterému si vytvofila silny vztah:

., Nedovolim to, aby mi vzali Vanesu.

Respondent EX02 vidi svou hodnotu ve svych pracovnich schopnostech:

,,Co by se mohlo stat? Jako musel bych prestat mit prdci asi néjak. Vim, Ze
prosté jako pizza, tady je 200 pizzerii, a kdyz obejdu ty pizzerie, tak vim, Ze prosté
najdu néjakyho pizzare, a vim, Ze to umim... Ze to jako fakt umim, Ze se mi nemiize
stat, Ze bych pak jako bych nemohl si najit praci. Maximalné, kdybych skoncil treba

na voziku nebo néeco.

Jako nejvétsi nebezpeci hodnoti nasi respondenti navrat k navykovym latkam.
Kazdy stavi své fungovani ve spole¢nosti na jinych hodnotach, a pokud ony budou
nedostupné, existuje riziko recidivy uzivani navykovych latek a pozdéji 1 riziko
recidivy bezdomovectvi. Respondent EX09 tika:

»Musel bych v néjakym pripadé zase spadnout do néjaky kase, do néjakych
drog, protoze kdyz ten clovek chodi do prace a venuje se maly, tak ten cas na to neni,
protoze to dité v rodiné dela svy, urcité to neni tak lehky, jak kazdej povida, ze by

chtel dité a ze by se o néj postaral. “

Byvali bezdomovci maji sklon orientovat se na jediny zachranny bod, ktery byl

klicovy v prabehu reintegra¢niho procesu. Je vSak vhodné najit si vice zachrannych
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bodi, které exbezdomovci pomohou v ptipadé krize. Pokud jeden zklame, miize se
respondent preorientovat na jiny zachranny bod. Cim vice ,,zachrannych bodi* si
kolem sebe byvaly bezdomovec vytvoii, tim je riziko, Ze znovu skonc¢i na ulici,
mensi. Pfikladem miize byt respondent EX04, ktery je pracovnikem kiestanské
organizace a citi se zde St’astny. Pokud by musel odejit, ma zachranny plan.

,, Tak to nevim [co by se muselo stat, aby se stal znovu bezdomovcem], protoze
i kdyby treba T. [organizace], totalné zkrachovalo a ja bych prisel o zaméstnani
a 0 bydleni, tak bych se mohl vratit domii za mamkou, protoZe ty vztahy jsou
najednou uplné v pordadku a prosté bez totalniho probléemu. Mamka ma kde bydlet,

dokonce koupila za ty zbyvajici penize malinkatej domecek, bydli u toho pritele a tam
bydlej kluci. “

7.3.2.6. Shrnuti terciarnich cinitelid bezdomovectvi u exbezdomovectvi —
ziskani schopnosti a moznosti

Vycvikova faze reintegraniho procesu je nejdelsi a také neyméné reflektovana
naSimi respondenty. Néktefi respondenti méli pocit, Ze prestavaji byt bezdomovci
okamzit¢ po opusténi ulice. V rdmci vycvikové faze reintegrace klient vyZaduje
hodné pozornosti, které se mu nedostava. Touzi spiSe po emocionalni podpote nez po
informacich, které jiz znd. Z piibéht nasich exbezdomovct vyplyva, ze by bylo
vhodné podporovat setkavani bezdomovct s lidmi mimo ulici. Obnovovani vztahli
srodinou (je-li to mozné) je velmi vyznamna ¢ast reintegrace. Respondentovi se
zvySuje sebedlivéra predevSim diky nov€ navazanym vztahim. Témi se realné
respondent zacleniuje do spolecnosti. Objevuje zkuSenost kontroly nad svym zivotem.
Tato nova schopnost se vytvaii pozdé¢ji, kdy klient zjistuje, ze to, co naplanoval, také
splnil. Tato zkuSenost klienta je diileZita pro nauceni se planovat. Vznik4 schopnost
zodpovédnosti a vymezuje se nova identita klienta. Emocionalni rovina identity je
tvofena nové poznanymi vztahy a kognitivni rovina zase vyhledem do budoucnosti.
Vzniké nova osobnost, kterd jiz neni bezdomovcem, ani drogové zavislym apod. Tato

zména se muze projevit i negativnimi emocemi. Ziskanim této identity a Gplnym
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zapojenym do spolecnosti se klient stava jejim pravoplatnym ¢lenem.

Nas vyzkum byl zaméfen obzvlasté na motivacni fazi. NaSi respondenti
vycvikovou fazi prili§ nereflektovali, protoze se jim zdala pfili§ dlouha a maélo
prozivand. Béhem této faze je tieba, aby si klient zajistil co nejvice zachrannych
bodi, které maji zabranit recidivé. Tyto zachranné body se mnohou projevit

Vv socidlnich kontaktech, v pracovnich schopnostech ¢i v odhodlani pozadat o pomoc

v dobé krize.
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8. Diskuse

Tato disertacni prace ma za cil popsat bezdomovectvi jako proces, ktery je
mozné rozdélit do tii etap. Ukazuje se, ze kazdéa z fazi bezdomovectvi (,,pre®, ,,in",
,,post*) ma sva specifika. Informace prezentované v této praci se tykaji uzké vékové
skupiny bezdomovcl mezi 18 a 26 lety. Je otdzkou budoucich vyzkumil a nésledné
diskuse, zda — ¢i v jakém rozsahu — lze model téchto tfi rovin pfevést i na dalsi

socialng patologické jevy.

Pii analyze dat a z nich vyplyvajicich vysledki je nutné zohlednovat, ze kazda
osoba vnima pfiCiny svych probléml jinak a jejich percepce nemusi odpovidat
realité. Jedinec je ovlivnén také dalSim vyvojem a adaptaci na negativni zmény
zivotniho stylu plynouci z puvodnich problémt. Kazdy respondent vidi jinou
moznost, jak se z problémil dostat. V této souvislosti je nutné sledovat zejména riizné
rizikové faktory, adaptacni mechanismy na tento Zivotni styl (zavislost, delikvence,
prostituce apod.), vCetné bariér, které brani reintegranimu ¢i terapeutickému
procesu. Na pfiCiny vzniku bezdomovectvi a setrvavani v ném jako socialné
patologického jevu lze zvenci usuzovat s urcitou pravdépodobnosti. Je ziejme, Ze
nckterd fakta vztahujici se k pfi¢indm vzniku bezdomovectvi ¢i k bariéram branicim

navratu do spolecnosti u jednotlivych osob mohou zistat vyzkumnikim utajeny.

Podobny model popisu patologického jevu u bezdomovcii uvedla Malletova se
svymi spolupracovniky (2010). Ta se ovSem soustiedi spiSe na piibchy
a bezdomovectvi hodnoti a priori negativné. Zda se, Ze nékteti vyzkumnici a lide
Z terénni praxe zcela vylu€uji moznost pozitivnich diisledkd, které urcity patologicky
jev doprovazi. Zatimco spolecnosti se tento jev mize jevit jako ryze patologicky,
jedinci ohrozenému patologickym jevem (napiiklad bezdomovectvim) se jeho situace
nemusi zdat a priori negativni. Nékteré principy motivacnich rozhovorit (Rolsnick,
2003) ¢1 metody (napt. diagnostika v kognitivné-behavioralni terapii; Prasko, 2007)
jsou zavislé na odhaleni pozitivnich dasledkti patologického jevu i pro samotného
klienta. Pozitivni disledek patologie vétSinou vznikd nésledkem adaptace na

ohrozujici ¢1 jinak negativné vnimanou situaci. DalSimi udrzujicimi faktory mohou
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byt nejrazngjsi bariéry vici zmeénég, které si klient uvédomuje. Nekteré z nich mohou

byt pouze domnélé.

8.1. Diskuse ke kvantitativni analyze: Jaci jsou mladi ¢esti bezdomovci
ve srovnani se zahraniénimi?

Ukazuje se, Ze zahrani¢ni vyzkumy, které byly provedeny u bezdomovci stejné
vekové populace, se soustfedi predevSim na jeji psychiatrickou epidemiologii.
Zjisténi epidemiologie psychiatrickych diagnéz nebylo sou¢asti naseho vyzkumu, §lo
pouze o zjisténi nékterych osobnostnich charakteristik mladych bezdomovci.
O vyzkumech mladych bezdomovct z pohledu psychiatrie pojedndva stat’ DuSevni
poruchy mezi mladymi bezdomovci: pichledova prace (Csémy, Vagnerova, Marek,
2011).

a) Jaké faktory se nejcastéji objevuji u mladych bezdomovcu pred ,,padem na
ulici (vznikem bezdomovectvi) a jak mohou vést ke statusu bezdomovectvi?
Které z nich se vyskytuji nejcastéji?

Vysledky naznacuji, Ze zkuSenosti z minulosti a nezpracovana traumata hraji
umladych bezdomovcli vyraznou roli. Ne&ktefi bezdomovei vidi ve svém
bezdomovectvi Uték pred minulosti. Vyrovndni se s traumatem z minulosti je
I soucasti reintegracniho procesu. V minulosti respondentii jsme zachytili tyto

rizikové faktory:

C Stridani vychovného prostredi i diilezitych osob dohliZejicich na vychovu.
V nasem vzorku mélo podle svych slov stabilni rodinu 18 % respondentti, coz
je velmi nizké Cislo. 61 % respondentii zazilo rozpad své rodiny a Casto i boutlivou
zménu spojenou s prichodem nového otéima. Takovou zkuSenost prozilo 47 %
klient, 13 % prozilo opakovany piichod a odchod novych partnerii matky.
Nestabilita vychovného prostiedi jako duasledek rozpadu rodiny méla podle
respondentll zasadni vliv na jejich pozd¢jsi bezdomovectvi. Nékteti respondenti se

231



s takovou zménou museli vyrovnavat nékolikrat. 18 % z respondentli zazilo smrt
rodici, 18 % péstounskou péci a 34 % respondentti skoncilo na néjaky ¢as v ustavni
péci. OvSem pouze 4 % z nich byli vychovani v détském domové po celou dobu
détstvi a stejné procento respondentii bylo v péstounské péCi po celé détstvi
a dospivani. Zména prostiedi je velkym stresorem, ktery pravdépodobné ovlivnil
dal$i vyvoj respondentt.

K podobnym ¢islim odkazuji 1 vysledky zahrani¢nich vyzkumi. Rozpad
adolescentnich bezdomovcl v Australii, coz odpovidd 1 naSim vysledkim. Mezi
stresovymi udalostmi uvadéji zahrani¢ni vyzkumy shodné s naSimi vysledky také
pfichod otéima (Bearsley-Smith et al., 2008). V Ceské republice bylo v roce 2010
umisténo 7 862 déti v détskych domovech, coz je jedna z nejvyssich Cetnosti na pocet
obyvatel mezi zemémi Evropské unie (Kofinkova, Johnova, Strnad, 2013). Nahradni
péfe v zahrani¢i a zvlast€¢ v USA soustfedi déti predevS§im do ndhradnich
pestounskych rodin. Dle zahrani¢nich vyzkumi je mezi mladymi bezdomovci
ptiblizné stejné procento téch, ktefi Zili alesponn po uréitou dobu v nahradni rodinné
pécCi, jako nasi respondenti, ktetfi prosli détskym domovem (dle zahrani¢nich studii
jde v priméru o tietinu této populace). Preference nahradni rodinné péce pied
détskymi domovy se jevi z mnoha hledisek jako vhodna, poji se s ni vSak na druhé
stran¢ nebezpeCi v podobé détského bezdomovectvi nasledkem utéktt déti od
péstountl, ktefi zmizeni svého svéfence nenahlasi (Cauce et al., 2000; Nesmith, 2006;
Coward-Bucher, 2008; Salomonsen-Sautel et al., 2008). Z vysledktt Americké studie
Nesmithové (2006) vyplyva, Ze rizikovym faktorem mohou byt i ¢asté zasadni zmény
pecujicich osob a prostiedi, véetné pozdéjsSiho umisténi do nahradni rodinné péce.

n Patologické jevy v rodiné — zavislost, duSevni nemoc rodic¢u ¢i rodinnych
prislusniki.

Rozpad rodiny a rodinna traumata vedou k vytvoteni problematického vztahu
k n€ékomu z rodici, coz se vyskytuje v 54 % piipadd, vice k otci — ve 33 % ptipadu,

k matce ve 14 % ptipadd a v 7 % pripadi k obéma rodicim. Nejcastéjsi
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traumatizujici udalosti je doméci nésili. Z analyzy trajektorie udalosti naSich
respondenti je ziejmé, ze 46 % respondenti vnimalo jako problém zneuzivani
navykovych latek rodi¢i nebo dalSimi Cleny rodiny a 13 % respondenti uvedlo
u svého otce delikventni chovani. Vétsina respondentll své rodice hodnotila jako
problematické osobnosti, zde v§ak mohlo jit také o subjektivni pohled respondentu.
Také respondent muze byt komplikovanou osobnosti a mize mit tendenci problémy
svych rodi¢u vidét tak, jak se hodi jeho Zivotnimu pfibéhu a obrané jeho sebelcty.
Rovnéz vysledky studii mnoha zahrani¢nich badatelt (Cauce et al., 2000;
Tyler, 2006; Bearsley-Smith et al., 2008; Coward-Bucher, 2008; Ferguson, 2009)
ukazuji, Ze mladi bezdomovci pochazeji z rodin, které nepredstavuji jisté a bezpecné
zdzemi. Jejich rodicCe pfijatelnym zplisobem nezvladli svoje partnerstvi, rodiCovstvi
a leckdy ani profesni roli. Mnohdy jde o jedince, ktefi uzivaji alkohol ¢i drogy, coz
posiluje riziko jejich selhani. Obcas to byvaji i lidé duSevné nemocni ¢i s poruchou
osobnosti, ktefi nebyli uspéSni ani ve své vlastni socializaci. Piesto se zd4, Ze nasi
respondenti na rozdil od vysledkd zahrani¢nich vyzkumt pochazeji z rodin, které
jsou mén¢ ohrozeny nékterymi patologickymi jevy. Kanadska védkyn¢ Cauceova se
svymi spolupracovniky (2000) zjistila, Ze 55 % matek mladych bezdomovcl pilo
alkohol nebo uzivalo drogy a 84 % z nich mélo problémy se zdkonem. Jejich otcové
byli také problematicti, 52 % z nich pilo alkohol nebo uzivalo drogy a 70 % bylo
trestné stihano. K podobnym vysledkiim dosla 1 Americanka Ryanova se svou
skupinou (2000): 39 % mladych bezdomovctu mélo podle jejich vysledka otce, ktery
pachal trestnou Cinnost, a 21 % znich mélo takovou matku. Australska védkyné
Mallettova a jeji spolupracovnice (2005) zjistily, Ze u 26 % mladych bezdomovci
nékdo z rodica pil alkohol nebo uzival drogy, a pokud se rodina rozpadla, byl novy
partner matky v tomto sméru stejny. Ameri¢anka Thompsonova a je kolegové (2007)
uvadi, ze v poloviné rodin mladych bezdomovct pil nadmérné alkohol alesponi jeden
Z rodici, ve 20 % jej pili oba a vice neZ jedna tfetina z nich uZzivala tvrdé drogy.
A dals§i Americanka Fergusonova (2009) zjistila, Ze drogy nebo alkohol nadmérné
uzivalo 42 % rodi¢t mladych bezdomovcl. VéEtsi vyskyt patologickych jevl uvnitt

rodin zachyceny v zahrani¢nich vyzkumech lze vysvétlit tak, Ze se v nich odrazeji
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I rodiny, kde se bezdomovectvi ,,dédi” z generace na generaci. Jde o spolecnosti
s vys$sim vyskytem socialn¢ vyloucenych oblasti, v nichz hraje roli i tzv. ghetto
syndrom, podle né&jz pivod ze socialné¢ vyloucené oblasti vyrazné ovliviiuje Zivotni

ptibéh jedinci.

S Vychovneé pochybeni — prFili§ liberalni vychova hranic¢ici s nezajmem o dité
a jeho vychovu a prili§ autoritativni vychova hranicici s domacim nasilim.

Jako primarni pii¢inu svého ,,padu na ulici“ vidi respondenti svoje rodinne
nebo vychovné prostiedi. 39 % respondentli oznacuje nevhodné vychovné zazemi
jako primarni pti¢inu svého bezdomovectvi a tfetina klientii (34 %) popisuje svou
rodinu jako velmi neuspokojivou. MuZzsti respondenti si stézuji na pfili§ liberalni
vychovu, ktera vznikla v disledku absence otce nebo neschopnosti rodi¢li stanovit
jim pevné hranice, takze si béhem détstvi mohli délat, co chtéli. Divky si na druhé
stran¢ st¢Zovaly na nadmérné autoritativni vychovu, ktera ur€ovala hranice az pfilis,
a respondentky citily nutnost si vytvofit tyto hranice samy. Dllezit¢ mize byt i to, Ze
selhavajicim jedincem byl dost ¢asto nejstarsi potomek, na kterého mohli mit rodice
vetsi naroky a zaroven mu vénovali mens$i pozornost.

Zahrani¢ni vyzkumy se také zaméiuji na dysfunkéni vychovné styly.
Nedochézi vsak k obdobnym zavéram. Ty jsou spiSe obecné. Podle Americanky
Fergusonové (2009) je dillezitym negativnim faktorem neschopnost rodicu starat se
0 déti v disledku zahlceni vlastnimi problémy. Rodice rezignuji na rodi¢ovskou roli,
coz u ditéte vede k pocitu osamélosti, odcizeni a zavrzeni (Rew, 2002). V dal$im
americkém vyzkumu Fergusonové (2010) uvedlo pocity prehlizeni, emocniho
zavrzeni a negativniho hodnoceni ve své vlastni rodiné 1 mimo ni 50 % mladych
bezdomovct. V dysfunkénich rodinach, kde jsou bity a zanedbavany, ziskaji déti
zaklad asocialniho chovéni. Nauci se tak reagovat na zdkladé zkuSenosti se svymi
rodic¢i. V dobé¢ détstvi a zejména v adolescenci si takovi jedinci vybiraji spolecnost
podobné zamétenych a podle stejnych pravidel jednajicich vrstevnikii. Nadmérné
trestdni bezdomovcl svymi rodi¢i zmifluje mnoho badateli. VétSinou dochézi

Kk tomu, ze okolo 50 % mladych bezdomovct bylo nadmérné trestano fyzickym bitim.
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Trest v dysfunk¢nich rodinach ztraci svou vychovnou funkei, jde spiSe o uspokojeni
specifickych potieb rodice, ktery je nestandardni osobnosti (Tyler, Cauce, 2002;
Olivan, 2002).

" Pritomnost traumatickych udalosti (rozvod, smrt rodice, domaci nasili,
znasilnéni).

Téma sexualniho zneuzivani se objevilo u necelych 7 % respondentti, vétSinou
divek. Krom¢ domaciho nasili, rozvodii a dalSich traumatickych zmén zazilo
naptiklad 18 % respondenti imrti svého rodice. Respondenti zazivali béhem détstvi
nestabilitu, ktera se projevovala zménami v rodinné konstelaci, zménami typi
vychovné péce, €lenll rodiny 1 rodinnymi traumaty. Dopad téchto traumat souvisi také
s vékem, kdy k nim dochézi. Zatimco tragické udalosti v raném détstvi jsou spiSe
potlaceny a ovlivityji jednani doty¢ného nevédomé, nej€astéjSim obdobim védomé
prozivanych citlivych negativnich zmén byla puberta, tedy vék mezi 11.-15. rokem.
Jde o pocatek obdobi formalnich operaci, v némz se dospivajici zac¢ina ucit, jak
zachazet s dimenzi budoucnosti (Piaget, 1999). Dospivajici si v tomto véku vice
uvédomuje rozsah traumatické udalosti, jeji souvislosti 1 dasledky pro vlastni
budoucnost. Miize je tedy prozivat subjektivné negativnéji nez v obdobi mladsiho
vliv na Zivot jedince. Jde spiSe o to, Ze nebyly samotnymi respondenty tolik
reflektovany.

Zahrani¢ni studie zachycuji Udaje o sexualnim zneuZivani mladych
bezdomovci v détstvi. Napt. podle Amerického vyzkumu M. Taylor-Seehaferové
a kolegi (2008) bylo sexudlné¢ zneuzivano 55 % mladych bezdomovcti. Ve
Spanélském klinickém vzorku (Olivan, 2002) bylo takovych jedinci jen 11 %.
Kanadské védkyné Tylerova a Cauceova (2002) uvadéji, ze vétSina z bezdomovci
byla zneuZivéna jiz pfed svym 12. rokem a zneuZivani trvalo v priméru 2 roky.
Ukazuje se, ze sexualni zneuziti mize souviset i s vyS$i Cetnosti umistovani do
pestounské péce (v USA), kde se v diisledku eliminace incestni bariéry zvySuje riziko

sexualniho zneuziti. Mladi bezdomovci v Americe se také Casto uchyluji k praktice
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tzv. survival sex, to znamena, ze sexudlni zneuziti berou jako soucast strategie preziti
(Zerger, 2008). Nasi respondenti sexualni traumata pfili§ nezminuji. Z hlediska
ostatnich traumat se ceSti respondenti od mladych bezdomovcl v zahrani¢nich

vyzkumech pfili§ nelisi.

S Respondenti maji osobnostni charakteristiky, které brani jejich
uspéSnému zaclenéni do spolecnosti.

V mnoha rodinach, které klienti popisuji jako problematické (t¢émét v 80 %),
vyrostli jejich sourozenci, at’ uz vlastni ¢i nevlastni, ktefi zddné potize nemcli
a nemaji je ani nyni (jedinct, kteti méli podobné problematické sourozence, jako byli
oni sami, je naopak velmi malo, necelych 15 %). V mnoha ptipadech jde také
0 dispozicni faktory a osobnostni rysy, které si bezdomovec piinasi na ulici.
Osobnosti respondenti maji ve srovnani s béznou populaci urcitd specifika.
Z vysledki zkracené verze Eysenckova testu bylo zjiSténo, ze se vyznacuji
nadmérnou extraverzi, psychickou labilitou a vySSim psychoticismem. Celkové je
jejich odolnost vici specifické zatézi nizsi. Podfizeni se normam a vytrvalost nutna
k vykonavani ¢innosti vyzadujicich delsi ¢as pro né piedstavuje zatéz.

Zahrani¢ni védci, nikoli ptekvapive, zjistili, Ze GispéSnost pieziti na ulici zavisi
na inteligenci jen z 20 %, zatimco zbylych 80 % ovlivigji jiné, mimointelektove
faktory, pravdépodobné predevsim odolnost vii€i zatézi (Rohde et al., 1999; Bearsley-
Smith et al., 2008; Kidd, Shahar, 2008). Nizsi aroven emoc¢ni inteligence se projevi
snizenou adaptabilitou, mensi piijatelnosti socialniho fungovani a z toho vyplyvajici
spoleCenskou neuspéSnosti. Bezdomovectvi je jen jednou z moZnych variant
takového selhani. Z vysledkti riznych studii vyplyva, ze az 75 % mladych
bezdomovcl se nehodnoti dobfe a nema dostatecnou sebeuctu (Cauce et al., 2000;
Ryan et al., 2000; Martinez, 2006; Noom et al., 2008; Taylor-Seehafer et al., 2008).

V americkych vyzkumech byl mezi mladymi bezdomovci zjistén také vEtsi
pocet lidi s odlisSnou sexuélni orientaci (10-35 %) nez v bézné populaci. Odlisna
sexudlni orientace pfispiva k jejich vEtsi marginalizaci 1 v komunité bezdomovci

(Rew et al., 2001; Milburn et al., 2006; O’Sullivan, Oliveira, Burke, 2009). Tato
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zkuSenost se u nasich respondentl nepotvrdila a vyskyt odlisné sexualni orientace byl

v této populaci v rdmci normy.

b.) Jaké faktory hraji roli u mladych bezdomovci béhem jejich pobytu na
ulici? Které z nich mohou mit podil na jejich setrvavani v bezdomovectvi?
Soucésti adaptacnich mechanismi je zména postojli, chovani, kontakth
a prozivani. Velmi ¢astym obrannym mechanismem je racionalizace, jejimz
prostfednictvim mladi bezdomovci omlouvaji své chovani. Respondent v disledku
pobytu na ulici postupné méni svoje hodnoty a ptizplisobuje se pouli¢nimu Zivotu.
Napftiklad polovina respondentii méla problémy se zdkonem 1 pied odchodem na
ulici, ale na ulici vétSinou dojde ke zintenzivnéni a rozSifeni rizikovych aktivit.
Zm¢éna se nejvice projevuje v chovani, cozZ je soucasti strategie preziti. Na ulici krade
67 % respondent, 54 % respondentii vybird popelnice, 26 % zebrda a 11 %
respondenti nékdy provozovalo prostituci (aktualn€ ji vSak provozovali pouze
4 respondenti). Clovék na ulici ztraci hranice, coZ se projevuje zvySenym uZzivanim
drog a alkoholu (coz ptiznava 75 % respondentll). ZneuZzivani navykovych latek je
nejen piirozenym prostiedkem dniku od negativnich emoci, které bezdomovectvi
provazi, ale miize byt 1 potvrzenim identity bezdomovce a soucasti strategie pieziti.
Méni se socialni kontakty. Clovék na ulici postupné prestava komunikovat
S lidmi mimo ulici a velkou Cast socidlnich kontaktii tvoti lidé spojeni s bezdomovci.
Pozitivni zpravou vsak je, ze 31 % respondentd udrzuje kontakt se svou matkou a
25 % se svymi kamarady z minulosti. Velkou zménou prochazi také postoje klienta
ameéni se také jeho Zebiicek hodnot. Mezi oceflovanymi hodnotami, které clovek
nachézi na ulici, je pfedev§im volnost a svoboda rozhodovani (v 37 % ptipadl) nebo
subjektivné obohacujici zkuSenost ulice, kterd jim pitindsi dilezit¢ informace (ve
32 % prtipadil), a dile n€kterd zde navdzana ptatelstvi (v 28 % piipadi). Naopak
bézna spolecnost se jim spiSe vzdaluje a mladi bezdomovci pfipisuji bydlici
spole¢nosti spiSe jen materidlni zisky, jako je zaméstnani (v 57 % piipadi) a bydleni
(ve 42 % ptipadl), nez zisky duchovniho nebo socidlniho charakteru. Takové zisky

nasi respondenti nalézaji spiSe ve stavu bezdomovectvi.
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Mezi nejvice demotivujici faktory patii samotny bezdomovecky styl.
Uspokojeni potieb na ulici je ¢asové naro¢né a miize zaplnit cely den. Pieziti na ulici
vyzaduje schopnost zredukovat svoje potieby, vyrovnat se somezenymi zdroji
a zajistit si pfijatelné bezpedi. Uspésna adaptace je spojena s uvédoménim si hlavnich
rizik a s osvojenim u¢innych zplsobil jejich zvladnuti. Soucasti adaptace je orientace
na domnélé pozitivni hodnoty. Model adapta¢niho procesu na situaci bezdomovectvi,
ktery byl inspirovan hierarchii potieb Maslowa (1987), prezentuje u bezdomovectvi
nejdiive pozitivni hodnotu v osamostatnéni, ve svobod¢, v pratelstvi, v uméni prezit
a v uméni vydrzet utrpeni. Tento model vychazi z vysledkt subtestu Desatero, bude
vSak nutné jej jeSté empiricky ovéfit.

Dle zahrani¢nich vyzkumi se mnozi mladi bezdomovci citi izolovani
a nepfijati a vyhledavaji spolecnost vrstevnikli s podobnymi problémy a navyky, coz
ptispiva k jejich zafixovani (Cauce et al., 2000; Hyde, 2005; Bearsley-Smith et al.,
2008; Mallett et al., 2010). Napln zZivota bezdomovcii v zahrani¢i je podobna jako
uUnas. Kanadsky vyzkum (Boydell et al., 2000) popisuje Zivotni styl mladych
bezdomovctl jako ,.fldkani a piezivani“, které zadné usili nevyZaduje. Mladi
bezdomovci nezvladaji roli dospélého, kterd vyZzaduje harmonizaci osobni svobody se
zodpoveédnosti za vlastni jednéni. Jsou to lidé, jimz chybi nckteré diillezité zkuSenosti
a Snimi souvisejici kompetence, resp. u nich pfevazuji ty nepiiznivé, coz je
znevyhodnuje 1 v jejich dalSim zivoté. Po ptrichodu na ulici se musi kazdy clovék
vyporadat s pocity socialni izolace, osamélosti (osaméli a izolovani se citi ve dvou
tietinach piipadi) a se ztratou soukromi. Pocity izolace uvadéji i nasi respondenti.
Pocit osamélosti souvisi s absenci opory, s odcizenim od rodiny, pfatel, a nakonec
I S existenci na okraji spole¢nosti (Rew, 2000, 2003; Auerswald, Eyra, 2002; Rokach,
2005).

Zahrani¢ni vyzkumnici se vyrazn€ 1i§i v popisu strategii preZziti, které voli
bezdomoveci v jednotlivych zemich. Naptiklad Mallettova se svymi spolupracovniky
(2004) zjistila, Ze v Londyné se Zivi kradezemi az 39 % mladych bezdomovci do
20 let, 57 % zZebra nebo vybira popelnice, ale prostituuje jen 12 % z nich. Ameri¢an

Whitbeck a jeho kolegové (2009) uvadéji, Ze jidlo krade 16-18 % mladych
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bezdomovci a 3—-13 % vybird popelnice. Americané Si pak vSimaji komercniho
sexualniho zneuzivani mladych bezdomovct. Kidd a Kral (2002) uvadéji, ze mezi
mladymi bezdomovci je 1646 % lidi, ktefi alesponl ob¢as prostituuji. Zergerova a jeji
spolupracovnici (2008) uvadéji, ze takovym zpiisobem ziskava prosttedky na preziti
témet 28 % mladych bezdomovceil. Vyssi procento mladych bezdomovct Zivicich se
prostituci je dino patrné¢ i zaméfenim vyzkumu na riskantni sexudlni chovani
mladych bezdomovci. Mladi lidé na ulici jsou v nékterych spole¢nostech mnohem
vice zranitelni neZ star§i bezdomovci. Cetnost napadeni v USA se objevuje v jejich
vypovédich az pftili§ Casto. Jde jak o fyzickeé napadeni (mezi 20 a 83 % ptipada dle
jednotlivych vyzkumil), tak o sexualni napadeni (mezi 20 a 71 % ptipadi u Zen,
U muzid je to méng, do 33 %), pficemz se shodujeme se zahrani¢nimi odborniky, Ze
Zzena na ulici je mnohem zranitelnéj$i (Whitbeck, Hoyt, Bao, 2000; Tyler, 2004;
Stewart, 2004; Gwadz, 2007 apod.).

c) Jaké domnélé (dle nazori naSich respondentii) faktory ovliviiuji jejich
reintegracni proces negativnim ¢i pozitivnim zpiisobem?

Mezi respondenty prevlada spiSe pozitivni ocekavani. 80 % respondentil se
chce z ulice dostat. Je vSak otazkou, jak jsou tato ofekadvani redlnd. Jako hlavni
impuls ke zméné zivotniho stylu vidi ziskani prace (56 % mladych bezdomovci).
Ostatni bariéry zabranujici zméné Zivotniho stylu povazuji za bezvyznamné
(naptiklad brani drog je bariérou pouze pro 7 % respondentil). Mnozi respondenti
vSak pro ziskani prace nic ned¢laji. ,,Lenost ¢i absence cile jsou pak dle respondentli
hlavnim motivem, proC zistavaji na ulici. Ukazuje se, jak velky rozdil je mezi
predstavami respondentl bezdomovcii, jak se dostanou z ulice, a zkuSenostmi
exbezdomovcu, ktefi reintegraCni proces maji jiz za sebou. NaSi respondenti
bezdomovci maji zjednoduSené piedstavy o tom, jak se dostanou z ulice. V néavratu
do spolecnosti vidi predev§im materialni zisky, coz se vSak zda jako nedostatecny
motivacni faktor pro uskute¢néni zmény.

Mladi bezdomovci zlstavaji na ulici v priméru okolo dvou let a podle

kontrolni sondy po dvou letech prokazatelné zastava na ulici pouze tfetina
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z respondentii. Dvoulety pobyt na ulici ma u mnoha bezdomovci za nasledek
kumulaci problémti v podob¢ dluhti, nemoci (zloutenka C) a stigmatizace na trhu
prace. Nejcastéjsi bariérou zminiovanou respondenty je zdznam v rejstiiku trestd, jde
o 50 % muza. Velkym problémem ziistavd rozvinuty syndrom zavislosti nebo
Skodlivé uzivani navykovych latek u 65 % respondentil. Ukazuje se, Ze abstinence je
jednou podminek reintegrace. Snahu dostat se z ulice mladi bezdomovci ¢asto
podminuji pfichodem né&jakého impulzu, ktery by je aktivizoval. Tyto impulsy si
bezdomovci predstavuji jako zazracnou udalost, kterd se vétSinou nestane. Mize tedy
trvat 1éta, nez se respondent zbavi vSech nasledki bezdomovectvi.

Dosavadni vyzkum, ktery se zamétoval na reintegracni proces bezdomovct, se
orientoval spiSe na uspéSnost reintegracnich programii a rlznych piistupi
Kk reintegraci bezdomovcl. Tento druh vyzkumii vSak Casto opomijel vnitini faktory
reintegrace a jeho vysledky mohly byt uméle zkreslovany ve prospéch programu
(Levinston, 2004). Podle Anglicanky Milburnové (2007) je pravidlem, ze
bezdomovec, ktery je kratsi dobu na ulici, ma lepsi $anci z ulice se dostat. Vysledky
nasi studie vedou k jinym zavérim. Nase vysledky naznacily, ze druhy rok Zivota na
ulici je zlomovy v tom smyslu, Ze se mlady bezdomovec z ulice bud’ dostane, nebo na
ni zGstava.

NaSe vysledky jsou v souladu se zahrani¢nimi vyzkumy v tom, Ze hlavni
bariérou k opusténi ulice je pohodlnost, nedostatek ville a vytrvalosti. Percepce
budoucnosti je sice pozitivni, ale spiSe jde o snéni nez o realné ocekavani (Boydell et
al., 2000; Miller et al., 2004). Bariéry v socialni oblasti byvaji v zahrani¢nich
vyzkumech zachyceny podobné jako u nés. Jsou to nakumulované dluhy, zaznam
Vv trestnim rejstitku a nesplnéni podminek pro poskytovani socidlnich davek, ale
| bariéry v oblasti zdravotni, zavislost na drogach a alkoholu ¢i vazné nemoci (v USA
je to AIDS). Dtlezitou roli hraje také stigma a naroky spole€nosti. Mladi lidé ¢asto
nezvladaji pozadavky spolecnosti, coz vede k navratu na ulici. Cyklické
bezdomovectvi se objevuje 1 u nasich respondentt.

Americka studie Garrettové a jejich spolupracovniki (2008) dochazi

Kk podobnému zavéru, totiz Ze diive nebo pozdéji je vétsina mladych bezdomovcu
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Z takového Zzivota unavena a maji jej dost. Zda se, Ze ve srovnani s Ceskymi maji
bezdomovci v zahrani¢i presnéjsi predstavu o navratu do spolecnosti. Kanad’anka
Millerova (2004) uvadi, Ze mnozi védi, Ze si pfi ndvratu do spole¢nosti budou muset
fici o pomoc. Polovina oslovenych lidi v jejim vyzkumu uvadéla jako hlavni bariéru
uzivani drog a alkoholu (v naSem vzorku to bylo pouze 8 %). Naprosta vétSina
respondentii méla predstavu, Ze odchod z ulice je néco vic nez si jenom najit praci
a bydleni a ze jde o zdsadni zménu Zivotniho stylu.

k opusSténi ulice je pro mladé bezdomovce vira a potom pomoc jinych lidi:
piibuznych, ptatel 1 profesionali. Mezi negativni disledky reintegrace patii
pfedev§im omezeni osobni svobody. Presto autorka uvadi, ze 60 % mladych
bezdomovci je ve svém pocinani tspéSnych a na ulici se nevraci. Thompsonova se
svymi spolupracovniky (2006) dochdzi ke stejnému zadveéru — pouze tietina mladych

bezdomovct podle jejich ndlezi ziistava na ulici, aniz by se kdy z ulice dostala.

8.2. Zhodnoceni kvalitativni ¢asti

Sledovani reintegracniho procesu u naSich respondentli poodkryva model,
ktery by caste¢né mohl vysvétlit prozivani ¢loveéka, jenz se po delSim pobytu na ulici
snazi o navrat do spolecnosti. Kvalitativni analyza ma za zakladni cil formulovat na
zakladé dostupnych dat vhodny model reintegraéniho procesu u mladych
bezdomovcli. Pro vytvofeni takového modelu si musime zodpovédét nékolik

vyzkumnych otazek:

A) Jakou roli hraje minulost bezdomovce v reintegra¢nim procesu? Jak se
respondenti vyrovnavayji s minulosti?

Minulost popisovana respondenty je riiznoroda a mnozi pochazi ze znac¢né
dysfunk¢éniho prostifedi. Zajimavé je, jakym zptsobem se s minulosti vyrovnavaji.
V jejich piibézich je popisovdna zmeéna zpusobu vyrovnavani se s traumatickymi
udalostmi. B&hem reintegratniho procesu dochdzi ke zméné uvazovani.

Bezdomovectvi je mnohdy brano bezdomovci jako uték ptfed minulosti. Celkové
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pouzivaji strategie s kratkodobym tuc¢inkem, coz v kone¢ném duasledku traumatizaci
spiSe prohlubuje. Vyrovnani se s minulosti je dle nich terapeutickym ukolem po celou
dobu reintegrace a dotyka se vSech rovin reintegrace. Mezi témata a motivy
vyrovnani se s minulosti se v socialni roviné jedna o zradu kamaradu, sociélni situaci,
rodinné vztahy a pocity nenavisti ¢i ublizenosti. V psychické rovin¢ jde o rlizna
traumata, nedostatek dovednosti a pocity viny. V materialni roviné $lo pfedevsim
0 zadluZeni, vézeni a nedostatek pracovnich zkuSenosti. V rdmci spiritudlni roviny se
respondenti museli zbavit magického vlivu prozitych udélosti a odmitnout ptiznaky

,;osudovosti* ve spojeni se Svou minulosti.

B) Jaké faktory (¢i impulsy) jsou motivaénim motorem zmény Zivotniho stylu?
Co je pri¢inou zmény, kdy bezdomovec za¢ne o této zméné uvazovat?

Impuls ke zméné Zivotniho stylu je popisovan jako urcita udalost, kterd ma
V reintegracnim procesu jistou funkci. Negativni impuls chapu pifedevS§im jako
ohroZeni strategie pteziti v dosavadnim Zivotnim stylu, coZ miiZe nastat predevSim
Vv diisledku ohrozeni, frustrace potieb nebo zpochybnéni pozitivni hodnoty, kterou
respondent na ulici vyznaval. V socidlni roviné¢ jde pfredev§im o zklamani
v mezilidskych vztazich, v psychologické rovin€ o pocit stereotypu a proziti
traumatu, v materidlni rovin€¢ pak predevS§im o zimu, Spinu a nedostatek moznosti
uspokojit své potieby. V roving spiritudlni se pfedevsim jednd o védomi smrti, k niz
by vedlo pokra¢ovani v dosavadnim zivotnim stylu.

Funkci druhého impulsu je nalezeni hodnoty, kterd je dosaZitelnd pouze
zménou zivotniho stylu. Nemusi jit o jeden impuls, spiSe o souhrn impulst, ¢asto je
vSak jeden z nich povazovéan za prvotni. Mezi nejCastéjSimi prvotnimi pozitivnimi
impulsy je setkani nebo udrZzeni kontaktl s nebezdomovci. DalSim takovym
impulsem je dit¢ nebo vztah, ktery miize plsobit jako silny motivacni faktor.
V psychologické roviné funguje vliv vzoru a pozitivni zkuSenost piijeti a ocenéni.
Jako pozitivni impuls miize slouzit i moznost uspokojeni materidlnich potieb
v podob¢ vstupu do sluzeb charitativni organizace, nalezeni prace ¢i dostupného

bydleni. Casto jmenovanym pozitivnim impulsem je pak setkani s Bohem. Ten ma
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pro respondenty nékolik dulezitych funkci: je stmelujicim prvkem nové referencni
skupiny, zvySuje sebevédomi, pomahd vyrovnat se s minulosti a eliminuje rizikové

chovani.

C) Jaké bariéry brani v reintegraénim procesu a jaké dovednosti bezdomovec

musi ziskat, aby byl schopny tyto bariéry prekonat?

Bariéry v reintegra¢nim procesu se projevuji pfedevsim v nedostatku moznosti,
které respondent mize vyuzit. Cim je bezdomovec déle na ulici, tim jsou bariéry
siln€j$i a mozZnosti zplsobil reintegrace omezengj$i. Nabizend moZnost reintegrace
musi odpovidat aktuidlnim schopnostem respondenta a je nutné pocitat s tim, Ze
respondent si nékteré dovednosti bude muset nejprve osvojit. Nejtézsi bariérou bylo
najit nové znamé a kamarady a obnovit vztahy, které méli pied bezdomovectvim. Po
psychické strance jde pfedevSim o vyrovnani se s minulosti, osvojeni schopnosti
zvladat emoce, ziskani schopnosti kontroly ovladat vlastni chovani a vymezeni sebe
sama v nové spoleCenské situaci. V materialni oblasti je to pak zejména financ¢ni
gramotnost, udrzeni prace a uméni hospodafit. Spiritudlni rovina se tyka predevSim
potieby smérem k budoucnosti, nemusi jit nutné o vztah k Bohu, ale jde také
0 smyslu zivota a uméni pldnovat a zvladani strachu z budoucnosti, coz plati

I 0 strachu ze smrti.
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Souhrn témat a motivi objevujicich se béhem jednotlivych fazi v reintegra¢nim procesu
\/yrovnéni ses Socialni rovina Zrada kamaradu, socialni izolace, vztahy s rodi¢i, nékdo mi
minulosti ublizil

Psychologickéa rovina Traumata, deficit v oblasti dilezitych kompetenci, vychova,
pocity viny
Materiélni rovina Dluhy, vézeni, zamé&stnani
Spiritudlni rovina (Ne)nalezeni smyslu zivota, nalezeni dobrého ve zlych
udélostech
Odpouténi se od Socialni rovina Kamaradstvi z ulice pfestava uspokojovat, neptatelstvi na
vliva ulice ulici, ztrata kamarada
Psychologicka rovina Stereotyp
Materialni rovina Zima, $pina, onemocnéni, hrozba vézenim
Spirituélni rovina Védomi smrti
Nalezeni hodnoty Socialni rovina Kamaradi mimo ulici, t€hotenstvi, dit&, vztah, neformalni
mimo ulici skupina
Psychologicka rovina Vzor, ziskavani schopnosti a sebedvéry, pfijeti sebe sama
Materialni rovina Charita, moznost pracovat, zajisténi bydleni
Spiritualni rovina Buh, oteviena budoucnost
Nalezeni moznosti Socialni rovina Obnoveni kontaktii s rodinou a nalezeni novych kontaktt
(zaméstnani a podobng), partnerstvi
Psychologicka rovina Volny ¢as, moznosti 1éCby (zavislost)
Materialni rovina Bydleni a prace
Spiritualni rovina Nalezeni vhodného smyslu zivota
Ziskani schopnosti a Socialni rovina Nalezeni mista ve spole¢nosti, vhodné socialni dovednosti
dovednosti Psychologicka rovina Vyrovnani se s minulosti, schopnost zvladani emoci, zkuSenost
kontroly, vymezeni sebe sama
Materiélni rovina Finanéni gramotnost, uméni hospodafit
Spirituélni rovina Piekonavani dil¢ich nezdart, nadé€je tykajici se budoucnosti

Tabulka ¢. 10: Souhrn témat a motivli objevujicich se béhem reintegracniho procesu.

8.3. Kvalitativni analyza — model reintegraéniho procesu

Reintegracni proces lze rozdélit do nékolika rovin i1 fazi. Bezdomovectvi
miZeme povazovat za syndrom komplexniho socidlniho selhani, jehoz
nejviditelnéj§im symptomem je ztrata bydleni (Vagnerova, 2004). Nalézt bydleni je
vSak pouze jednim z Ukoli reintegra¢niho procesu. Model, ktery jsem na zaklad¢ dat
ziskanych od skupiny exbezdomovcli vytvoril, je tieba jest¢ ovéfit 1 u dalSich
vyzkumnych skupin, aby se mohl pfenést 1 mimo tuto skupinu. Poznatky v podobé&
rozdé€leni do rovin (pre, in a post) a nalezeni pozitivniho a negativniho impulsu ke
zmén¢ Zivotniho stylu dle mého nézoru Ize prevést 1 do jinych skupin nez jsou mladi
bezdomovci.

Bezdomovectvi nelze brat pouze jako socidlni status. Bezdomovectvi je
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predevsim proces skladajici se z adaptace na situaci zivota na ulici, jak napiiklad
popsal Kuhlman (1994). Adaptace je psychologicky proces, béhem né¢hoz si ¢loveék
zvykda na novou situaci. Zatimco adaptace na situaci bezdomovce je ¢asto vynucena
a jedind mozna, reintegracni proces ve velké mife zavisi na motivaci a vuli klienta.
To, ze vile a motivace k reintegraci se méni, ukazal model ,,Kola zmény* Prochasky
a DiClemente (1983). Tviirci modelu se vSak pfili§ nezabyvali pfi¢inami pfesunu do
jednotlivych fazi. Model kola zmény je pak inspiraci pro nas model.

Samotny pad na ulici miZeme brat jako neefektivni zplsob feSeni osobni
situace a vyrovnani se s riznymi traumaty. Negativni strategie jsou casto rychlou
a nepromyslenou reakci na vznikly problém. Neefektivni vyrovnani s traumaty miize
probihat v ramci kognitivniho zpracovani v podobé extrémniho pfifazeni atribuci,
které mohou za traumatickou udalost. Neefektivni behavioralni strategie vyrovnani se
s minulosti se navenek projevuji dvéma zplsoby: rezignaci ¢i rizikovym chovanim.
Jednd se o obranné mechanismy, které maji v urcit¢é dobé svoji funkci, ale
V kone¢ném disledku vedou k dalsi traumatizaci a socidlnimu propadu na ulici.

Adaptace na zivot na ulici se predev§im projevuje zménou uspokojovani
potieb. Pro klienta to znamena pfedev§im zménu chovani, mysleni i zménu hodnot.
Zména probiha také tim, Ze si respondent najde pozitivni hodnotu v Zivoté na ulici,
atak se zivot na ulici stdva pfijatelnéjSim. VSichni respondenti ze skupiny
exbezdomovci byli na ulici nejméné 2 roky, tudiz ur€itou formou adaptace na
bezdomovectvi prosli. Adaptaci respondenti popisovali jako volbu negativnich
strategii chovani a mySleni. Kazdy z respondentli zmifiuje negativni impuls, ktery
nastartoval jeho reintegraéni proces. Jde o naruSeni strategie preziti. Respondent
zjistil, Ze jeho strategie preZiti nefunguje nebo nevede k Zadanym cilim. Toto zjisténi
doprovazi urcita udalost, ktera dle respondentii ptfichadzi z vnéjSku, ale ma zdsadni
dopad na uvaZzovani respondenta. Respondent se dle modelu kola zmény dostava do
faze ,,uvazovani o zméné®. Béhem nasledujici faze respondent vi, co nechce, ale nevi,
co chce. Tato faze milze trvat relativné dlouho. Nalezeni pozitivniho impulsu lze
popsat jako nalezeni vztahu k hodnoté, ktera je v rozporu s dosavadnim zplisobem

zivota. Tento vztah neni popisovan nutné jako kontakt mezi dvéma osobami. Vztah je
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vniman spiSe jako silné pripoutani k hodnoté (dité, laska, Bih, prace apod.), které je
tak silné, ze dokaze dodat silu k piekondni bariér v reintegraci. Respondent se diky
pozitivnimu impulsu dostava do faze ,rozhodnuti“ dle modelu Prochasky
a DiClemente (1983).

Féaze akce by se dala nazvat hleddnim mozZnosti. Respondent naSel prosttedek
jak doséhnout svého cile, pfiCemz prostiedek musi odpovidat potfebam klienta a jeho
schopnostem. Respondenti si vétSinou uvédomili, Ze k cili mohou dojit pouze
postupné, a ptijali moznosti, které diive odmitali. MoZnosti prace, 1¢é¢by nebo bydleni
tu byly 1 pfedtim, neZ se respondenti rozhodli zménit svilj Zivot. Pfed rozhodnutim
byly v8ak tyto moznosti neatraktivni, protoze s sebou nesly jista omezeni a nevyhody.
Faze udrzovani zmény dle zminéného modelu predev§im zahrnuje posledni ukol
V podobé nalezeni schopnosti a dovednosti, které klientovi pomahaji prekonat bariéry

Kk Uplné reintegraci a udrzuji ho ve zmén¢ chovani.
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Féaze adaptace, negativniho impulsu, pozitivniho impulsu, nalezeni moznosti,
ziskani schopnosti a udrZzeni zmény v rdmci reintegratniho procesu muzeme také
pojmout ve tiech zakladnich rovindch. Bezdomovce, jakoz 1 jedince postizené¢ho
jinou socidlni patologii, ovliviluje predev§im nevyrovndni se s minulosti, pfilisné
ovlivnéni soucasnou situaci a vlivy okoli a absence pozitivnich hodnot v budoucnosti.
Terapeuticky kol vyrovnani se s minulosti miize mit mnoho podob, u nékterych
respondentt §lo spiSe o objeveni a pochopeni jednotlivych traumat, jak psychoterapii
uchopuji nékteii psychoanalytici (Kohut, 1991; Freud 1936/2006; Ruppert, 2008
apod.). Jednotlivi respondenti ziskali diky novym zkuSenostem jiny pohled na svoji
minulost, coZ napomohlo k nastartovani zmény. Nékdy klient musel zménit zazité
pfedstavy, podobné jako méni b&hem kognitivni psychoterapie pacient sva
dysfunk¢ni schémata (Young, 1994). Mohlo jit také o soucast dospivani, v némz
mlady Cloveék hledd identitu takto extrémnim zpisobem (Erikson, 1999). Zatimco
zpusob vyrovnani se s minulosti se pfibéh od piibéhu méni, samotné téma vyrovnani
se s minulosti je dilezitym bodem kazdého popsaného reintegraéniho procesu. Prace
na vyrovnani se s minulosti zac¢ina jiz na ulici. U nékterych bezdomovcl bylo
bezdomovectvi soucasti neefektivni strategie vyrovnani se s minulosti. V ramci
poskytovani sluzeb pro bezdomovce je pii praci s klientem dulezité soustiedit se na
diagnostiku. Diagnostika nemd slouZzit pouze pracovnikovi, ale piedev§im klientovi,
ktery pottebuje mit nékoho, komu sdé€li svij ptibéh.

Hlavnim terapeutickym cilem v roviné pfitomnosti je odpoutani od vlivu ulice.
Toho miizeme dosahnout dvéma zpiisoby. Jde pfedevSim o budovani terapeutického
vztahu. Spravné nastaveny terapeuticky vztah mezi pracovnikem a klientem miiZze byt
prvnim motivaénim impulsem pro zménu Zzivotniho stylu. Diraz na
psychoterapeuticky vztah dava nejvice psychoterapie orientovana na ¢lovéka (Tolan,
2006). Respondenti tento terapeuticky vztah promitali do dalezitych osob, které se
objevili béhem reintegracniho procesu i mimo odbornou pomoc. Dillezitym tkonem
pii praci s bezdomovci je pravé vytvofeni vztahu s nimi. DalS$i moZnosti je aplikace
logoterapeutickych metod, pomoci nichz se hledd ,smysl Zivota® a v jejich

budoucnosti se naléza pozitivni bod, kam sméfovat jejich snahu (Frankl, 2006).
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Posledni rovinou je budoucnost. Terapeutickym Ukolem v této roviné je
pfedevsim pfipravit ¢lovéka na piekdzky a pomoci mu je zvladnout. Tento tkol Ize
zvladnout pomoci experimentace, kterd probiha jak v kognitivni roviné — hledani
moznosti, tak i v behavioralni roviné€ — ziskani schopnosti, které nelze ziskat jinak nez
zkuSenosti. Respondent tyto moznosti teprve hleda a je mozné, ze nékteré z moznosti
nevyjdou. Jde hlavné o0 nalezeni motivace pro hledani téchto moznosti a 0 nalezeni
redlné varianty, jak dosahnout cile nebyt dale bezdomovcem. V praxi v socialni praci
se predevSim mluvi o tvorbé individudlniho planu a jeho aplikaci (Herzog, 2011), ale
dalsim zpuisobem je také aplikace metody behaviordlniho experimentu v ramci
kognitivné-behavioralni psychoterapie (Prasko, 2007). Respondenti vétSinou dosli po
uskutecnéni svych pland k pozitivni zkuSenosti, Ze jejich situace zavisi predev§im na
jejich motivaci, ktera v§ak musi byt v souladu s jejich schopnostmi.

Lze také diskutovat o tom, zda se roviny minulost, pfitomnost a budoucnost
nedotykaji kazdé z fazi reintegracniho procesu. Kalina (2008) podobné zminiuje, Ze
drogové zavislého nelze 1é€it pouze po medicinské strance, ale v roviné socialnich
kontaktli, socidlni situace, psychickych problémi 1 z hlediska spirituality. Diserta¢ni
prace se zabyvala prfedevSim psychologickym vyvojem a zménou postoji
respondentii exbezdomovcl béhem reintegrace. Pirekonat bariéry v socidlni oblasti
V podob¢ dluhii, bydleni a vhodnych pracovnich pfilezitosti dle mého ndzoru nelze
bez ptekonani psychologickych bariér.

Zda tento model odpovida i jinym podobnym situacim, bude nutné teprve
ovefit. Zatim je mozné jej chapat jako teorii, ktera vznikla na zaklad¢ vysledki
kvalitativni analyzy a jejiz obecnou platnost bude tieba disledné&ji ovétit. V souladu
stimto pozadavkem bude tieba rozsifit relativné Uzce vyprofilovanou cilovou
skupinu. V modelu mtize hrat roli pfedevsim kriterium minimalné dvouletého statusu
bezdomovectvi. Pravé faze negativniho impulsu (znehodnoceni dosavadni strategie
pfeziti) mize chybét u bezdomovci, ktefi jsou na ulici krat§i dobu (1 kdyz za
negativni impuls 1ze povazovat pravé i situaci bezdomovectvi). Model reintegra¢niho
procesu zobrazeny v diagramu ¢islo ¢. 3 znazoriiuje adaptaci na situaci

bezdomovectvi a naslednou reintegraci. Reintegra¢ni proces tedy muze byt rozdilny
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u bezdomovct, kteii se jesté nestihli fadné adaptovat situaci bezdomovce a osobné se
setkat s jejimi vyhodami i s jejimi stinnymi a rizikovymi strankami. Dva roky je take
doba, po niz vétSina mladych bezdomovcii opousti ulici a vraci se riznymi cestami
do spolec¢nosti.

Dalsim tématem je uzite¢nost uvedeného modelu pro praxi. Zatimco stadium
,hledani moznosti“, které patfi do faze reintegracniho procesu, méa pievazné
kognitivni podstatu a faze ,,ziskdvani schopnosti* je faze zaloZzena na rovin¢ spise
behavioralni, na pocatku samotného reintegra¢niho procesu lze predpokladat spise
aspektl terapeutického procesu. V rozhodovani, které zasahuje do faze odmitnuti
(negativni impuls) a piijeti urcitych hodnot (pozitivni impuls), ziejmé hraje roli
mnoho nejriznéjSich okolnosti, které nelze vzdy zachytit, a tedy ani ovlivnit.
Podstatné je takeé jejich individualni plisobeni. Zatimco pro nékoho mohou mit urcité
udalosti vhodny motivacni efekt, u jiné osoby nemusi mit tytéz udalosti efekt zadny.
Faktory, které ovliviiyji reintegracni proces, miZzeme hledat kdekoliv, at’ je to jizZ
Vv minulosti doty¢né osoby, v moznostech dostupné pomoci nebo v jeho osobnostnich
dispozicich. V kone¢ném dusledku lze konstatovat, ze ke kazdé osobé bez domova
nelze pristupovat jinak nez individualné a spole¢né s ni se zaméfit na situace, diky
nimz dojde k deziluzi z pouli¢niho Zivota, které ji pomohou najit motiv k névratu do
spole¢nosti. Jde také o to pomoci jim najit zpusob, jak a kde dosahnout touZené
hodnoty mimo bezdomovectvi a osvojit si dovednosti, které jsou nutné pro

dlouhodobé udrzeni zmény.

8.4. Limity vyzkumu

Je na misté uvést, ze sestavovani souboru respondentil probihalo nahodnym
vybérem, coZ mohlo do jist¢ miry ovlivnit vysledky kvantitativni vyzkumné casti.
Selekce respondentii pobihala tim, Ze sbér dat probihal na jednom misté (v Praze).
Slo o klienty z pozadované vékové skupiny, ktefi navitivili v osmimésiénim obdobi
(leden—srpen 2010) prazské stiedisko Nadéje v Bolzanoveé ulici. Jde tedy

0 specifickou skupinu mladych bezdomovci, ktefi vyuzivaji socialni sluzby. Dal$im
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limitem ve sbéru dat byl 1 samotny souhlas respondentti. I pfes motivacni odménu
(300 K¢) se mnoho klienti stfediska odmitlo zneznamych divodi vyzkumu
zuCastnit. Moje praxe ve stiedisku Nad¢je byla spiSe vyhodou. Data ziskana od
respondentl pfedstavovala z informa¢niho hlediska velmi bohaty material. Na druhou
stranu mohlo pfi sbéru dat hrat roli 1 moje postaveni socialniho pracovnika (naptiklad
v disledku snahy se mi zavdé€it). Dalsi okolnosti, které ur¢itym zplisobem mohly
ovlivnit vysledky vyzkumu, souvisi se samotnymi osobnostnimi charakteristikami
respondenti, které zhlediska vyzkumnika nebylo mozné ovlivnit (napiiklad
detoxifikace navykovymi latkami, psychiatrickd onemocnéni nebo aktualni emoc¢ni
rozpoloZeni).

Samotny pocet 88 respondentli nelze povazovat z hlediska kvantitativni
analyzy za dostatecné reprezentativni. Jde o nizky pocet respondentii pro kvalitni
kvantitativni analyzu. Je zapotiebi vzit téZ v potaz, Ze bezdomovecka skupina
mladych lidi miZze mit snizené schopnosti komunikace a nékteré polozky obsazené
Vv testech pro né mohly byt méné srozumitelné. Z tohoto divodu bylo také potireba
nékteré testové otazky formulaéné ptizplsobit jejich kognitivnim schopnostem.
Pravdivost (platnost) jednotlivych vyrokil respondenti neni mozné ovéfit, nicméné na
zaklad¢ analyzy ,.lie score* (1zi skdre) ze zkracene verze testu EQP/S se respondenti
z bezdomovecké populace jevi upifimnéjsi nez vétsina bézné populace (viz str. 196.)
Na druhou stranu se ukazuje, Ze u nich byl zaznamenan vyS$Si skor kategorie
psychoticismu nez u bé&zné populace. To znamena, ze i kdyz data, kterd uvadéji
respondenti, jsou upfimné sdélend, nemusi byt pravdivd. Osoby s vySSim
psychoticismem maji tendenci chapat svét jinak, nez jaky skute¢né je. K t¢émto datim
musime tedy pfifadit znacnou subjektivitu vypovédi respondentd.

Kvantitativni sonda nema ambice béZného kvantitativniho vyzkumu vétsiho
rozsahu. Predstavuje urCitou vyzkumnou sondu, dopliujici vysledky z hlavni ¢asti
vyzkumu, jiz je kvalitativni analyza. Zakladnim limitem kvalitativni analyzy je
nedostatek vhodnych respondentli, ktery znemoznil vyuzit cely design zakotvené
teorie. Sbér dat by se podle této metody mél uzavtit tehdy, az by se zacala opakovat

témata (Strauss, Forbin 1999). Vyhledavani respondentd metodou snowball bylo
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omezeno na doptavani se zndmych na vhodné respondenty (Zadny oficidlni seznam
byvalych bezdomovcti neexistuje). Ukdzalo se, ze najit vhodné respondenty
exbezdomovce neni snadné. Presto se podafilo nashromazdit velké mnozstvi
kvalitnich vypovédnich informaci, které by nebylo mozné ziskat od jinych socidlnich
skupin. Na zakladé jejich analyzy byl vytvofen model reintegra¢niho procesu (viz
kapitola vyse).

Za dalsi limit kvalitativni analyzy lze povazovat i subjektivni piistup na strané
samotné¢ho vyzkumnika. Pracuji s bezdomovci nékolik let a jsem tak motivovan
orientovat vyzkum spiSe do praxe. Je také mozné, ze diky znalosti a angaZzovanosti
v socialni oblasti jsem mohl nevédomé interpretovat data zpisobem, ktery byl
urcitym zpusobem inspirovan 1 mou zkuSenosti z terénni prace. Pfedchozi praxe
muZe byt dalSim limitem pro aplikaci designu zakotvené teorie.

Jedin¢ lidé, ktefi prosli reintegraCnim procesem, mohli sdé€lit, co jim béhem
reintegra¢niho procesu nejvice pomohlo. Na druhou stranu je tieba brat v potaz, Ze
jde o jejich subjektivni pohled na reintegracni proces, ktery mize byt navic ovlivnén
| retrospektivnim  zpsobem dotazovani. Reintegra¢ni proces v jejich piipadé
pfedchazel sbéru dat 0 ne€kolik let. Pozitivni charakteristikou tohoto malopocetného
souboru je riznorodost cilové skupiny. Tato riiznorodost je optimalni z hlediska
analyzy za pomoci principi zakotvené teorie, kde hleddme spole¢né kontrukty
v riznych pfibézich a nazorech u vyzkumne skupiny. V ramci zakotvene teorie mize
riznéd Casova vzdalenost 1 status respondentll naopak pomoci ovéfit si navrhovany
model reintegrace.

Cilem této disertatni prace bylo piedev§im prozkoumat cely proces
bezdomovectvi mladych i s jeho pravdépodobnymi pfic¢inami a dusledky. Je nutné
pojmout tento vyzkum. N¢ckterd témata, ktera se objevila ve vyzkumu, by méla byt
dale vyzkumné sledovana. Jde pfedev§im 0 moznost ovéfit publikovanou teorii
adaptacnich mechanismil na situaci bezdomovectvi (viz strana 184.), nebo podrobné&ji
popsat piedevs§im tercidrni Cinitele bezdomovectvi, kterymi se tento vyzkum pftilis

nezabyval.

252



9. Zavér

Bezdomovci jsou skupinou lidi rzného charakteru a je tfeba ke kazdému
pfistupovat individualng. Realna situace v Ceské republice je bohuzel takova, Ze
souCasné existujici reintegracni programy jsou pieplnény, coZz je Cini nejen
nefunk¢nimi, ale pro potencialni klienty i neatraktivnimi. Prace s bezdomovci se
soustfedi spiSe na preddvani informaci a na materidlni sluzby. Mladi bezdomovci,
ktefi proSli reintegraCnim procesem, potiebovali individualni péci a piedevSim
emocialni podporu v podobé piijeti, pochopeni a ocenéni od druhych, coz anonymni
reintegraCni proces neumi. NA&S vyzkum nefeSil uspéSnost urCitého socialniho
programu, spiSe se soustfedil na obecny model reintegrace a dle n¢j na vytvofeni
zékladnich doporuceni pro praxi. Mezi doporuceni, kterd z vyzkumu vyplyvaji, patii
predevsim rozsiteni sluzeb. Tim myslim zvySeni tréninkovych mist tykajicich se jak
zaméstnani, tak 1 bydleni pro bezdomovce, ktera nebyvaji pro mladé bezdomovce
piilis dostupna. Budu se piedevSim soustiedit na doporuceni tykajici se poloZeni
novych vyzkumnych otazek a terapeuticko-pedagogické sféry pti praci s mladymi
bezdomovci.

K vytvofeni vhodnych doporuceni by bylo vhodné poukazat jest€¢ na nékolik
dalSich poznatkli, jez by se mély stat vyzkumnymi otdzkami v budoucnosti.
Z poznatkli vyzkumné sondy, realizované s byvalymi bezdomovci, se ukazuje, ze je
tteba hloubé&ji prozkoumat vycvikovou fazi reintegracniho procesu. Ta se totiZ jevi
jako nejrizikovéj§i a mnoho respondentti v ni selze. Trva nejdéle a sluzby pro
pokrocilou reintegra¢ni fazi nejsou vhodné nastavené. Tato faze nebyla v rdmci mé
prace piiliS sledovana, spiSe jsem se orientoval na zacatek reintegrace. Jako vhodny
vyzkumny design pro zkoumdni reintegracniho procesu se jevi longitudinalni
vyzkum, ktery by klienta sledoval béhem reintegracniho procesu a tim by se
eliminovalo zkresleni informaci souvisejici s retrospektivnim zptisobem dotazovani
a dobou, ktera od poc¢atku reintegrace uplynula. Dalsim doporucenim pro nasledujici
vyzkum je srovnani reintegracnich procestt u dalSich socialné patologickych skupin

(naptiklad drogové zavisli, delikventi, prostituti apod.). Jde o to zjistit, do jaké miry
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je model reintegracniho procesu, popsany v této praci, prenositelny na dalsi skupiny
obyvatel.

I pies limity, které tento vyzkumny projekt ma, mohu na zaklad¢ zjisténych dat
uveést nékolik doporuceni pro praxi. Pfedevsim jde o praci s emocemi misto podavani
informaci. Mladi bezdomovci potfebuji pfijeti, ocenéni a pochopeni a zejména
ocenuji osobni pfistup, ktery je emociondlné zabarven. Touzi po pfijeti. Pfiméieny
osobni vztah s klientem muze byt vhodnou motivaéni silou pro uvazovani o zméné.
Vzhledem k personalnimu nedostatku zaméstnanct sluzeb pro bezdomovce je vhodné
do reintegracniho procesu zapojit lidi mimo bezdomoveckou komunitu. Jejich
zapojeni je tfeba fesit s klientem. Neni dobré naptiklad do procesu zapojovat rodice,
pokud si to klient nepfeje. Pracovnik muze byt prostfednikem v kontaktu
bezdomovce srodi¢i. Klienta je vhodné vést k bezpecnym kontaktim mimo
bezdomoveckou komunitu.

Clovék pracujici s mladymi bezdomovci by mél klast diraz na sebereflexi.
Klienti si Casto mysli, Ze néco zvladnou, a pfitom tomu neodpovidaji jejich
schopnosti. Diilezité je tak pied riziky bezdomoveckého stylu Zivota varovat, ale bez
karaveého tonu. Vhodné je nepodcenovat spiritudlni slozku klienta. Spiritualni potieby
vedou klienta k ptemySleni o budoucnosti a poméhaji ¢ast zodpoveédnosti pomysing
prenést mimo klienta k entité, kterd ma ,,vy$$i moc* nez on sam. Spiritualita pomaha
feSit smysl Zivota klienta. Jako velmi dilezita se u respondentli ukazuje prace
S minulosti a traumaty, kdy minulost ovlivituje klienta 1 v jeho pfitomnosti.
V minulosti je vhodné hledat pozitivni hodnoty a situace, kdy klient svou roli zvladl.

Zatimco na ulici si mlady bezdomovec vazi svobody, pratel 1 své hrdosti,
v opusténi ulice vidi vétSinou jen materidlni hodnoty. Exbezdomovci vidi jako
vyhodu navratu do spolecnosti zvySeni své vlastni hodnoty. V rdmci pracovniho
poradenstvi je tieba si uvédomit, ze zaméstndni musi mit pro klienty kromé ziskani
penéz dalsi pfidanou hodnotu. Pracovni proces je zatéz, kterou zvladne pouze

jedinec, ktery je alespont do jist¢ miry psychicky stabilizovany. Zapojeni do
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problémy (zavislost apod.). Zapojeni do pracovniho procesu bez jejich stabilizace
mize naopak zvysit riziko selhani a nésledné rezignace.

Je vhodné nepodcenovat vliv skupiny mladych bezdomovct. Referenéni
skupina je pro klienty stejn¢ jako pro ostatni mladé lidi velmi diilezitd. Moznost
nabidnout mladym bezdomovcum néjaké pozitivni vzory se ukazuje jako dobra pro
jejich motivaci. Vzorem se mohou stat také zaméstnanci nebo celebrity. Velkou roli
mohou hrat také byvali bezdomovci, ktefi jsou dikazem, Ze je mozné se z ulice
dostat. Jistou zajimavou alternativou, jak pracovat s mladymi lidmi bez domova, jsou
volnoCasové aktivity, pfi nichZ se odbourd bariéra mezi zaméstnanci ¢i jinymi
pfislusniky bydlici spolecnosti a klienty a mize zde vyniknout vliv referencni

skupiny pozitivnim zptsobem.
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Anotace

Disertacni prace s nazvem Identita mladého bezdomovce, jeho Zivotni styl a motivace ke zmené
Zivotniho stylu prezentuje Cast vysledki z vyzkumného projektu Psychosocialni determinanty
bezdomovectvi mladych lidi, feSeného ve spolupréci s prof. Vagnerovou. V celkové podobé byly
jeho vysledky publikovany v monografii Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi
(\VVagnerova, Csémy, Marek, 2013).

Cilem disertacni prace je popsat bezdomovectvi jako proces, ktery zahrnuje tfi Casti. Prvni Cast,
,»pre® bezdomovectvi, sleduje primérni Cinitele bezdomovectvi, které piedchézely ,,padu* na ulici
a které jej provazely. Druha ¢ast, ,,in“ bezdomovectvi, sleduje sekundarni ¢initele bezdomovectvi,
tedy faktory udrzujici jedince v situaci bezdomovectvi. Treti ¢ast procesu, ,,post™ bezdomovectvi,

sleduje reintegracni proces, tercidrni Cinitele a bariéry v reintegraénim procesu.

Z uvedeného rozdéleni vychazi teoretickd i prakticka ¢ast prace. Teoretickd Cast obsahuje stru¢ny
vyklad psychologickych teorii, které mohou ur¢itym zpisobem vysvétlit chovani bezdomovcu.
V dalSich kapitolach je prezentovan souhrn vysledkli zahrani¢nich vyzkumi, zamétujicich se na
bezdomovectvi mladych lidi. V praktické ¢éasti jsou nejprve uvedeny popisné vysledky
kvantitativniho vyzkumu, jehoZ cilem bylo zmapovat zivot bezdomovci. V nasledujici kvalitativni
vyzkumné ¢asti jsou (s vyuzitim principti zakotvené teorie) analyzovana data zachycujici ptibehy
exbezdomovct. Na jejich zakladé je posléze sestaven model adaptace a reintegrace mladych

bezdomovcu.

Vysledky ziskané na zdklad€ kvantitativnich dat vesmés koresponduji s poznatky ze zahrani¢nich
vyzkumt. Nalezy kvalitativni studie naznacuji, Ze reintegraéni proces bezdomovct byl odstartovan
ur¢itym negativnim impulsem (znehodnoceni dosavadniho Zivotniho stylu), po némz nasledovalo
nalezeni pozitivniho impulsu (nalezeni vyznamné hodnoty nachazejici se mimo bezdomovecké
prostiedi). Na né¢ navazovalo nalezeni moznosti, jak dosdhnout této hodnoty. Pro Gspésné zavrSeni
tohoto procesu a udrzeni nového zivotniho stylu bylo nutné zaroven ziskat i nékteré nezbytné

dovednosti a kompetence.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, mlada dospélost, adaptace, motivace, reintegrace
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Summary

The dissertation “Identity of young homeless person, its lifestyle and its motivation to change
it” presents part of the results of the research grant “Psychosocial determinants of
homelessness of young people”, in which I contributed with Professor VAgnerova. The
complete results can be seen in a monograph entitled “Homelessness as alternative existence

of young people”(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).

The dissertation attempts to describe homelessness as a process consisting of three parts. The
first part (“pre-homelessness™) follows primary factors of homelessness which means one
person's “downfall“resulting in life on the street and reasons of homelessness. The second part
(“in-homelessness”) follows secondary factors that keep one person in the status of
homelessness. The third part of the process (‘“post-homelessness®) follows the reintegration

process and tertiary factors which are barriers in the reintegration process.

This division is being distinguished in both the theoretical as well as in the practical part. The
theoretical part is divided into brief description of psychological theories, which may explain
behavior of homeless people and into results of foreign research, which deal with the
homelessness of young people. In the practical part we primarily follow descriptive
quantitative part, which quantitatively describes life of homeless people. In the qualitative
part, which is based on analysis (inspired by the Grounded Theory) of stories of former
homeless people, | put together an adaptation and reintegration model of young homeless

people.

The findings of the quantitative part show that results of foreign research are similar to our
research sample, except for some details (especially when it comes to U.S. population).

The findings of the qualitative analysis discovered that respondents go through a negative
impulse (devaluation of lifestyle) and through a positive impulse (discovery of a value outside
of homelessness), through discovery of options how to reach this value, and how to obtain
ability and skills to reach a change.

Keywords: homelessness, young adulthood, adaptation, motivation, reintegration
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Prilohy
Priloha é. 1: Kazuistiky — EX 01 aZz EX11

EXO01 - Zena 31 let, 5 let na ulici, 10 let mimo ulici

Zena pochazi z Uplné rodiny, ktera vSak byla zcela dysfunkéni. Je jedinadek
a Vv rodiné byla sexualn¢ zneuzivana. V 10 letech nejdiive doslo ke zneuZiti ze
strany stryce a v 15 letech ke znasilnéni otcem. Matka byla nevyrazna a dle
klientky malo state¢na na to, aby otce opustila. Klientka vzpomina, Zze do deseti
let Zivota méla hezké détstvi, pak pfiSly hadky a domaci nasili. Ona pfijala roli
obéti a sexudlni zneuzivani zacala brat jako samoziejmost.

V 17 letech odjela do Prahy, coz byl uték z nevyhovujicich podminek. Pfili§ se
ve mésté nevyznala a zde se seznamila se skupinou bezdomovcil. Tato skupina
pro ni byla velmi vyznamna, byla to jeji prvni referenéni skupina. Klientka si
stéZovala na nedostatek informaci, jedinym zdrojem informaci pro ni byli
bezdomovci sami. Byla velmi davéfiva, na této skupiné zavisla, zde poznala
drogy a zacala se Zivit prostituci. Sex pro ni byl jiZ znehodnocen sexualnim
Zneuzivanim a nedé¢lalo ji problém Zivit se télem. Penize si vS§ak neudrzela.

Zlom nastal, kdyz vstoupila do nizkoprahového stfediska, kde se zamilovala do
jedné zaméstnankyné. Jelikoz vztah s muzi byl znehodnocen traumaty
Z prostituce a sexualniho zneuzivani, zacinala se orientovat na homosexudalni
komunitu. Zde nalezla prvni kontakty s lidmi, ktefi nebyli bezdomovci, a snazila
se jim piiblizit svym stylem Zivota. Pod vlivem zaméstnankyn& si zacala
vyfizovat doklady a vstoupila do reintegraéniho programu jeji organizace.
Klientka si vydélala penize, patrné¢ diky porno primyslu, a mohla si dovolit
vlastni bydleni. V poslednich deseti letech vyuzila n€kolika svych pfitelkyn,
u kterych bydlela. Pracovala jako uklizecka. Diky intervenci svych pftitelkyn se
zbavila zavislosti na pervitinu. Jejim pfanim je pracovat jako programatorka,
K praci vSak nema predpoklady. Klientka dé¢lala rozhovor v dobé, kdy byla
nezaméstnand a hledala praci programatorky. Existuje riziko, ze se vréatila
K prostituci ¢i porno pramyslu.

EX02 — muz 31 let, 2 roky na ulici, 7 let mimo ulici

Klient pochazi z rozpadlé rodiny. Rodice se rozvedli v jeho 7 letech, kdy matka
odjela do Némecka za svym pfitelem a on skoncil v péci otce. Klient si stéZoval
na chovani otce, ktery byl velmi vybusny, pil a ¢asto klienta bil. V 15 letech
piesel do péce babicky, kde mél velmi liberdlni reZim vychovy. Prarodice jeho
vychovu nezvladali a on skoncil na né¢jaky Cas u kamarada v zahradni chatce.
Zacal se zivit kradezemi a v 16 letech Sel do vézeni a pak do vychovného
ustavu. Vratit se nem¢l kam, tak odjel do Prahy. Zde se pokusil pracovat, ale
skoncil zase u kradezi. Chytli ho, ale on jim utekl. Aby neSel do vézeni, vstoupil
do armady, kde ale zacal uzivat drogy. Ze sluzby v armadé¢ odeSel rovnou na
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ulici.

Zde se snazil svou delikvenci omezit. ZkousSel pracovat, ale nenaSel takovou
praci, kterd by ho napliovala. Bydlel riizné nebo po noclehdrnach. Nikdy se
s bezdomoveckou skupinou nesblizil. Vzdy kdyz dostal vydélané penize, utratil
je za pervitin. Nahodn¢é navstivil nizkoprahové centrum, kde probihala msSe
Vv charismatickém duchu. Byl osloven a pozvan do cirkve. Klient se pokousel
modlit, aby sehnal praci a praci skutecné¢ sehnal. Tato udélost ho pfipoutala
Kk cirkvi, naSel kamarady ve sboru a ti mu pomohli sehnat ubytovani. Préci
n¢kolikrat zménil, ale po kazdé modlitb¢é nasel lepsi. Nakonec skoncil v pizzerii,
kde pracoval né€kolik let. Svou dovednost pti peceni pizzy dale zdokonaloval, az
se dostal na Mistrovstvi v peceni pizzy. Nalezl praci, kde mél moznost se dale
rozvijet, a nyni uvazuje, zZe si zalozi vlastni pizzerii.

EXO03 — muz 34 let, 11 let na ulici, 7 let mimo ulici

Klient pochazi z dplIné rodiny. Ve tiech letech, kdyz ho hlidala o 6 let stars$i
sestra, doSlo k nehod¢, v jejimz disledku oslepnul na pravé okolo a téméf na
90 % na oko levé. Ve 13 letech mu zemfel otec. Otce nemél rad, dle jeho slov po
jeho Urazu zacal otec pit, dochazelo k domacimu nasili. Matka zemiela na
mrtvici, otec ,,diky Spatnym jatrim®. Ve 13 letech, po nékolika letech nestability,
se dostal do péstounské péfe k lidem kiestanského vyznani, ktefi posléze
vytvorili  velkou péstounskou rodinu. Chodil do Skoly pro nevidome,
navstévoval ucilisté pro nevidomé. Necitil se pfijat do rodiny, rodice preferovali
kiestanskou vychovu, coZ on odmital, chtél se rozhodnout sam a citil se ,,jako
paté kolo u vozu“. Zacal se toulat spartou lidi, ktefi brali drogy, pervitin
I heroin, v 16 letech zacal tvrd¢ aplikovat heroin, ktery bral do 21 let.

Od 18 do 21 let byl tii roky na ulici. Realisticky popisoval drsné prostiedi, ve
kterém se pohyboval, avSak citil se ostatnimi akceptovan, musel si své misto na
ulici vydobyt. Stal se Clenem gangu, ktery pifepadaval lidi, dokonce mluvil
0 hromadném znasiliovani, za coz se nyni stydi. Kdyz mu bylo 21 let, odsoudili
jeho kamaréada, ktery se o n&j staral na ulici, k 20ti letim vézeni za vrazdu, coz
byl pro n¢j prvotni impulz k piijeti nabidky rodi¢t, aby absolvoval
osmnactimésicni kuru v jedné kiestanské komunité. Tato ktra pro néj byla
zlomovou, zbavil se zavislosti na drogach a od té doby tvrdi, ze se z né&j stal
bezdomovec z donuceni. S péstounskou rodinou se rozesel, z jejich iniciativy,
nedivérovali mu. Nekolik let bydlel v azylovych domech pro bezdomovce, az
v 27 letech se ozenil s vidouci divkou, se kterou ma dceru. Manzelka vSak
rodinu zadluzovala riznymi ivéry a on se s ni rozvedl. Nyni jiz 4 roky bydli
s nevidomou divkou, ktera je na tom zdravotné $patné. Ziji v Jihlavé, on pobira
invalidni diichod, je na n¢j uvalena exekuce pro dluhy z predchoziho manZelstvi,
proto si piivydélava Zebranim, coz je pozlstatek bezdomoveckého Zivota.

EX04 — muz 24 let, 4 roky na ulici, 2 roky mimo ulici
Klient pochazi z uplné a velké rodiny. Rodi¢e méli 4 déti a otec jiz mél 2 déti
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Z ptedchoziho manzelstvi. Jako dit€¢ trpél tim, ze se Casto st¢hovali, coz se
projevilo v tom, Ze se citil byt izolovan od vrstevnikli. Otec Casem zacal byt
agresivni a stale vice pil. Kviili otcovu chovani se také Casto stéhovali. Jedna
hadka, kdyz klientovi bylo 16 let, skoncila tim, Ze se otci vzepiel a skoncil
snozem v zadech. Matka se s otcem rozvedla, ale znovu se museli st€hovat,
tentokrat k babicce. Klient to odmitl, protoze si dodé¢laval Skolu, zacal bydlet
v auté, kde ztistal az do skonceni Skoly. Ziskal praci, avSak odtahli mu auto, tak
pfespaval na pracovisti. Zde ho pfistihl zaméstnavatel a klient odjel do Prahy
S tim, Ze zde zkusi Stésti.

V Praze si zaplatil ubytovnu, ale poznal zde kasino, v némz zacala jeho drédha
gamblera. Brzy se zadluzil a dostal nabidku vydélat si rychlé penize prostituci.
Nésledujici dva roky, kdy provozoval homosexualni prostituci, postupné
devastovaly jeho osobnost. Zivot se dostal mimo jeho kontrolu. Zacal dluZit
nebezpecnym lidem a vydélek z prostituce bud’ prohral, nebo propil. Po jednom
fyzickém natlaku, aby zaplatil dluhy, se rozhodl, Ze odjede do Barcelony.
Potteboval pteckat v teple a v bezpec¢i zimu. Dostal nabidku jit do jedné
kiestanské komunity. Zde se setkal s ¢lovékem, ktery se stal jeho vzorem,
s byvalym narkomanem, ktery zménil svilj zivot. Béhem programu zjistil, Ze
jeho vzor se dostal z drog diky tomu, ze uvétil v Boha. Postupné zacal véfit i on,
program uspésSné dokoncil a ptijal nabidku pro komunitu pracovat. Nyni si plati
najem a dostava plat za praci pro organizaci, ktera komunitu provozuje. Planuje
zalit vztah, ale rad by jeSté pockal kvili sexudlni traumatizaci, kterou zazil
b&hem prostituce.

EX05 — muz 31 let, 2 roky na ulici, 9 let mimo ulici

Klient pochéazi z détského domova. Rodi¢e nezna, ani nechce znat, coz je
znamkou ublizenosti. Je romského ptvodu, i kdyz jak tvrdi on, pouze z jedné
poloviny. Klient uvadi, ze byl v détském domové perzekuovan. Kdyz mu bylo
6 let, byl poslan do zvlastni Skoly, coz bere jako ujmu, a dokonce se prezentuje
jako obét’ komunistického rezimu. Klient se naucil relativné obratné pouzivat
slovo diskriminace a je velmi citlivy na jakoukoliv i domnélou nespravedlivost.
Sviy zivotni ptibeh vidi Cernobile a podobny vztah mél 1 k vychovatelim
a ucitelim. Chlubil se tim, ze chodil pravidelné¢ nahlaSovat nespravedlivosti
ucitelkam, odtud ziejmé prameni jeho soucasna aktivita v podavani soudnich
zalob. Klient nikdy nemél moc kamaradii mezi vrstevniky. Jeho cile a ptani vzdy
byly vysoké a mimo jeho moZnosti. Klient je homosexualné orientovany
a z détského domova a nemohl se zapojit do tradiéni romské komunity.

Po propusténi z détského domova hrozilo riziko, Ze skonci podobné jako nékteti
jeho druhoveé. Klient vSak negativni zplsoby chovani, jako kradeze, drogy
a alkohol odmital, podobné jako on sam byl odmitan. Dva roky bydlel
v azylovych domech, obcas ptespal na ulici. Jeho hlavni problém byl, Zze v praci
Casto nevydrzel a jeho excentrické chovani bylo diivodem vyhazovu. Klient citi,
ze jeho startovaci pozice byla velmi znevyhodnénd a jeho primarnim pocitem je
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ublizenost. Je presvédCen, Ze je schopen stat se reportérem Vv Americe
a soucasnou praci vnima jako nutnou zaleZitost, kterd ma docCasny charakter.
Béhem pobytu na ulici dospél k zavéru, Zze kdyZz mu stat ublizil zafazenim do
zvlastni Skoly, tak on bude vyuzivat stat Cerpanim socidlnich davek. Klient se
naucil pohybovat se po riiznych soudech a ustavech, kde svou vyiecnosti dokaze
od tam piisobicich osob vyzZebrat penize. Odjel do Kanady, kde netspésné Zadal
o azyl. Rad vyhledava rtizné medializované akce a udalosti, diky kterym se stal
znamym. Jakmile je ucasten, nebo se dozvi o né&jaké rasistické nebo xenofobni
diskusi ¢i akci, poda zalobu. Klient je homosexual, Rom, mentaln¢ postizeny
a prozil détstvi v détském domové. Jeho finanéni stranka je stile ekonomicky
nestabilni, protoze se nesmifil se svymi schopnostmi ani s minulosti, kterou vini
za vSe, co se mu stalo. V disledku excentrismu nebyl pfijaty ve vétSinové
spoleCnosti ani mezi romskou komunitou. Zistdvda mezi potencialnimi
bezdomovci.

EXO06 — 33 let, 5 let na ulici, 12 let mimo ulici

Klientka trpi tim, Ze v raném détstvi byla sexudln¢ zneuZita svym otcem. Tento
zazitek je vSak podprahovy a neni plné uvédomély. Jeji otec vSak zklamal
i jinak. Casto matku bil a ona toho byla svédkem. Otec klientce svym jednanim
dé¢lal ostudu a diky jeho chovani se stala outsiderem. Ve 12 letech pievzala roli
po matce, matka byla velmi slaba a nebyla schopna se o domacnost postarat.
V 16 letech méla zkuSenosti dospélé zeny. Kdyz se rodice rozvedli, zlstala
matka bydlet s otcem, avsak otec do domacnosti pfivedl novou Zzenu i s dcerou.
Souziti bylo siln€ problémove, klientka se sptatelila se skupinou pankaci, ktera
na men$im meésté, kde Zila, plisobila. Po absolvovani zakladni Skoly pteSla na
letech pracovala v hospod¢ a jiZ se sama Zivila.

Seznémila se s chlapcem, bydleli spolu. Kdyz oba zacali brat drogy, pfisli o byt.
Bydleli v chatce jednoho kamaradda a oba ukoncili pracovni pomér. Oba byli
zavisli na heroinu. Protoze ji pfitel podvadél, rozesla se s nim. Jeji bratr byl
velmi Uspedny a prostiedi malomeésta ptispélo k tomu, Ze matka se za ni stydéla
a odmitla ji pomahat. Klientce to diky zavislosti na drogach nevadilo a stala se
¢lenkou mistni drogové society. Neustale néco hledala a jak sama fekla, snazila
se najit smysl Zivota. Kdyz se stala obéti znasilnéni, rozhodla se ke zméné
zivota. PrileZitost naSla, kdyZ navstivila jedno cirkevni spolecenstvi, kam ji
piivedla sestienice. Zde se ji zvysila sebetcta, kdyZ ji bylo umoZnéno vénovat se
praci, kterd ji bavi. Klientka ziskala ubytovani u jedné pani z cirkevniho
spoleCenstvi a okamzité prestala brat drogy. 10 let se soustfedila na sebe,
prochézela riznymi zaméstndnimi a nyni vede internetovy obchod, ktery ji sice
nevyndsi, ale bavi ji. Pfivydélava si v Cool centru jako prodavacka. Pfed dvéma
roky se seznamila s pritelem, nyni maji pted svatbou. Pftitel byl prodejce Nového
prostoru a byvaly gambler. Klientka vklada do vztahu velké nad¢je.
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EXO7 — Zena 36 let, 9 let na ulici, 3 roky mimo ulici od posledni epizody

kdy ji postihla mozkova mrtvice. Klientka je jedinacek a brzy po ataku nemoci
se rodice rozvedli. Matka ziistala s klientkou sama a upnula se na ni. M¢la strach
0 jeji zdravi, a tak ji nikam nepoustéla. Vzdy, kdyz chtéla jit ven se svymi
kamaradkami, matka ji to zakazala. Postupné v ni rostla rebelie a zaroven se
vzdalovala od svych vrstevnikil. Jediny ¢as, kdy nékam mohla jit, byl béhem
vyucovani. Utikala ze Skoly na Karliv most, kde se seznamila s prvnimi
bezdomovci. Kdyz matka v den, kdy divka oslavovala své 18. narozeniny fekla,
Ze ma byt do deseti hodin doma, rozhodla se neuposlechnout. Matka pro ni v ptil
jedenacté prisla do hospody. Klientka se rozhodla matku opustit uplné. Utekla
do squatu mezi bezdomovce a matka zavolala policii. Od té chvile odmitla se
svou matkou mluvit a promluvily spolu az po n€kolika letech.

Klientka byla po nékolika dnech na ulici znésilnéna a zacala chodit s jednim
0 patndct let starSim fet'dkem, ktery ji naucil brat drogy. Ptitel ji zacal prodavat
aona se n¢jaky Cas zivila prostituci a posléze kradezemi. Jeji zavislost na
prostiedi, ve kterém se pohybovala, byla tak silnd, ze ji pfivedla az do vykonu
trestu. Pritel zemfel a plGvodni skupina bezdomovci se postupné rozpadla.
Klientka vysttidala n€kolik problematickych vztaht, pétkrat byla ve vézeni. Pti
poslednim odsouzeni méla natizenou 1 ro¢ni protidrogovou 1écbu. Po dobu 1é¢by
vydrzela rok a pll nefetovat a rozhodla se, Ze bez drog jiz vydrzi. Méla obavy,
ze dalsi brani drog by skoncilo jesté delsim pobytem ve vézeni. Bydlela néjaky
Cas u své matky, ale ta ji stale chtéla ovladat, tak odeSla za svym pfitelem do
Brna. M¢la s nim dit¢ a m¢li byt. Ptitel se vSak zadluzil a o bydleni pfisli.
Klientka se s pritelem rozeSla, pfespavala né€jakou dobu v auté a popijela
alkohol. Zde ji objevil soufasny manzZel, prodejce Streetpaperu a clen
bezdomoveckého divadla. Jeji manzel byl dlouhodoby bezdomovec. Bydlel
vV azylovém domé. Spolecné, za pomoci zaméstnankyné bezdomoveckého
divadla ziskali bydleni a maji dvouleté dité.

EX08 — muz 25 let, 2 roky na ulici, 3 roky mimo ulici

Klient pochdzi z rodiny, kterd se rozpadla, kdyZ mu bylo 10 let. Jeho matka
hodné pila a otec pracoval u duSevné nemocnych jako zfizenec. OdeSel od
rodiny, protoZe nechtél vidét, jak matka pije. Matka si nechala klienta v péci.
Zemiela, kdyz mu bylo 14 let. V tu dobu se zacal zabyvat rapem a muzika ho
pohltila. Relativné volny rezim, ktery mél u matky, se zménil v reZim pfisny,
kdyZ ho otec nutil studovat ¢i pracovat. Klient se vSak zajimal pouze o rap
a snazil se v této oblasti prosadit. Skolu navitévoval pouze rok a pak odjel za
sestrou do Japonska, kam se provdala. Po navratu zacCal bydlet u kamarada,
protloukal se Zivotem a pracoval jen obcas brigadné. Hodné pil. Impulsem
k opusténi bydlisté bylo poradani rapové party, kterou organizoval a zadluzil se,
protoze na party nepfislo tolik lidi, kolik ptedpokladal. Odjel do Prahy.

Klient mél pifedstavu, ze zde najde rychle praci, ale nevédél jak. V ramci
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kontaktl, které na ulici navazal, zacal hledat pomoc. Jednim z impulst byl vstup
do stfediska, kde se seznamil se socidlnimi pracovniky, a ti se pro n&j stali
jistymi vzory. Piesto stale pil, az se probudil jednou na toaleté a rozhodl se dél
nepit. O rap se pomalu piestal zajimat. V Japonsku se sezndmil se zéklady
buddhismu, a kdyz byl na dn¢, vyhledal v knihovné knizku o buddhismu.
Uvédomil si, Ze se mize spokojit s malem a Ze mu nic jiné¢ho vlastné nezbyva.
Vstoupil do reintegra¢niho programu nizkoprahového centra, zacal bydlet na
nocleharné, pak v azylovém domé. Ud¢lal si kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach a zacal zde pracovat. Po roce prace na pozici pracovnika socialnich
sluzbach musel zaméstnani opustit. Zacal komunikovat s otcem a délat stejnou
praci jako jeho otec. Bydli v chatce za Prahou, ktera spliiuje charakteristiky
standardniho bydleni. V ptipad¢ ztraty prace si je jisty, Ze mu otec vypomiize.

EXO09 — muz 27 let, 2 roky na ulici, 2 roky mimo ulici

Klientiiv otec byl tézky alkoholik. Matka se s otcem rozvedla, kdyz mu bylo
7 let. V rodin¢ dochazelo k domacimu nasili, otec také ¢asto délal jemu a jeho
bratrovi ostudu. Matka zila néjaky ¢as sama. Béhem této doby Zili bratii celkem
dobie a mohli si dé€lat, co chtéli. Zména pfisla, kdyZ si matka nasla pfitele a ten
se pokousel o vychovu bratri. Klient to neunesl a zacal se pohybovat v parté
vrstevnikl. Po nékolika kradezich byl umistén do vychovného tstavu, a kdyz se
z n¢j vratil, vSichni jeho kamaradi byli ve vézeni. Narodila se mu sestra, mat€in
pfitel se na néj snazil piisobit s argumentaci, Ze 1 on je soucasti rodiny. On sam si
vSak fekl, ze jiz do rodiny nepatii. Dozvédél se, Ze jeho otec se upil k smrti,
seSel se s bratrem a spoleéné odjeli do jiného mésta, kde pracovali pét let.
Bydleli na ubytovné, o vikendu se opijeli a vyzkouseli pervitin. KdyZ se jejich
zamé&stnavatel opozdil s vyplatou, rozhodli se mu vykrast kancelat. Byli
odsouzeni k podminénému trestu odnéti svobody na zkusebni dobu péti let. Po
odsouzeni nemohli sehnat praci, ale vlastné ji jiz ani nehledali. Odjeli do jiného
meésta.

Zde jiz oba bratfi zili bezdomoveckym zplsobem Zivota, zivili se kradezemi
a uzivali pervitin. Poté, co jejich zdroj obzivy zacal byt siln€ rizikovy, se
rozhodli odjet do Prahy, kde vyhledali nizkoprahove centrum. Zde se seznamili
se skupinou bezdomovct a zacali bydlet ve squatu. Klient zacal pit. Kdyz museli
squat opustit, prestechoval se do chatky, kam pozval 1 svou budouci pfitelkyni.
Bydleli spolu, a kdyZ se znovu museli stéhovat, klient dostal nabidku bydlet
I s pritelkyni u kamarada. Klient zacal pracovat, jeho pfitelkyné se i nadale
zivila krddeZemi. Zlom nastal, kdyZ byl klient nepravem obvinén a odsouzen za
vykradani chat. Ptitelkyné na n¢j pockala, pomédhala mu, kdyz byl ve vézeni,
a napsala mu, Ze s nim chce dité. Odlouceni jejich vztah zpevnilo a klient zacal
pifemyslet o budoucnosti. Pritelkyné otéhotnéla a sebevédomi mu dodalo 1 to, Ze
se o ni dokazal postarat 1 ptesto, Ze je kamarad necekané vyhodil z bytu. Klient
nevahal, naSel si ubytovnu a udrzel si praci 1 pres kritické udalosti. Zacal znovu
komunikovat se svou matkou 1 s jejim pfitelem, kterého ptijal. Matka mu
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nabidla, aby bydlel u ni. Klient ma stabilni praci i vztah a ro¢ni dité.

EX10 — Zena 22 let, 2 roky na ulici, 2 roky mimo ulici

Klientéina rodinna historie je velmi ponura. V 8 letech jejiho Zivota Sel otec do
vézeni, a matka zacCala stfidat partnery. Veronika §la bydlet k jedné babicce,
ktera pila. Pak bydlela u druhé babicky, kde se k ni dédecek choval hrubé, bil ji,
a tak se rozhodla, Ze ute€e z domova. 14 dni se schovavala u jedné Zeny,
mezitim ji hledala policie i1 Interpol. Sama se pfihlésila a fekla, ze chce do
détského domova. Po dobu pobytu v détském domové reprezentovala détsky
domov vtanci a volejbale. Studovala obchodni akademii, méla jednicky.
Problém zacal ve 12 letech, kdy si jeji otec k sob¢€ vzal jeji sestru. To slibil 1 ji,
ale neudé¢lal to a ani ji dale nepsal. Klientka se opila a od té doby byla ve sporu
s feditelem domova. I kdyz zvladala vSechny povinnosti v détském domové
a mé¢la tésné pred ukoncenim obchodni akademie, feditel ji vyloucil z domova
a poslal na ulici. Klientka dostala 40 tisic, které utratila béhem nékolika dnd.

V té dobé chodila s klukem, ktery mél problémy s drogami a byl na ulici. Po
zit na ulici. Ptitel ji vSak opustil a vratil se k matce. Ona zlstala na ulici bez
koruny. Byla zvykl4 na vysoky standard co se ty¢e obleceni a dalSich véci, a aby
si tento standard mohla udrzet, zacala krast. Byla pfistizena, dostala pilrocni
podminku. Pfesto v kradezich pokraCovala, jen si davala vétSi pozor. NeZz
potkala klienta EXQ9, pokusila se klientka napravit jednoho narkomana, sama
nikdy drogy nebrala. S EX09 se seznamila, kdyz dostala epilepticky zachvat
a musela prespat u n¢j na squatu. Preferovala vzdy dlouhodobéjsi vztahy, snazila
se EX09 dostat ze zavislosti na alkoholu. Podobné tomu bylo 1 v pfedchozich
vztazich, ale zde byla uspéSna. V 15 letech ji zemfela kamaradka na
predavkovani drogami a ona ma od té doby k drogam odpor. Na druhou stranu
ale byva pfitahovana osobami, které uzivaji drogy a jsou na ulici. Po ndvratu
EX09 z vézeni ot¢hotnéla a zacali spolu zit. V pftitelové matce naSla ztracené
rodice, biologické rodice nepotiebuje potkat. Dostdva mateiskou, vydélava si
hlidanim déti a planuje dokoncit Skolu.

EX11 - 31 let, 5 let na ulici, 11 let mimo ulici

EX11 je zndma osobnost showbyznysu. Nezapira, Ze byl néjaky €as na ulici,
nyni se vénuje hudbé¢, piipadné neziskovym projektiim, kterym pomaha. Pochézi
Z rodiny, kde oba rodice pili. On sam se dobie ucil a vynikal inteligenci. Jeho
pokusy prorazit v hudbé byly z poc€atku nesmélé. Nekolik let prebyval po
kamaradech, na ulici, nav§tévoval charitativni organizace. Zacal chodit s divkou
a potkal DJ, ktery mu pomohl uplatnit hudebni vlohy. Dostal Sanci, kterou
vyuzil a zacal vydé€lavat. Posledni dluh statu splatil teprve neddvno. S panem
EX11 jsme komunikovali mailem, jeho odpovéd vykazuje velkou zndmku
sebereflexe a vysokou inteligenci.
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Priloha é. 2: Ukazka Archu ,Céra Zivota“

Vék  Diilezité udalosti Skola, Rizikové chovani
zaméstnani
1. Mama rozvedena, zadny déda, 3 starsi Narozen v 6. mésici
bratfi

2. Zivot v Ceské Lipé

3.

4,

5.

6. Smrt babicky Zékladni skola Zivot pohromadg, §tastné obdobi

7.

8.

9.

10. Hetfmankovice Nova skola Zaskolactvi

11. Méma musi do prace, vyrlstaji sami

12.

13. Hadky s mémou

14, Alkohol a cigarety

15. Matka se znovu vdala, Ucnak Sex

Ondfej jde k tatovi, bydli u n¢j

16. Pracak a kuchaf Pernik

17. Smrt babicky Fabrika Kamarad a parta

18. Kamarad se obésil, hadka s tatou,
bouracka tatova auta

19. U svétskych U svétskych Pravidelné uzivani perniku
Holka

20. Setkani s tatou

21. Squaty Opiéty
Detox 1é¢ba

22. Anglie Prace v Anglii

23. Byt v Praze

24. Rozchod a potrat piitelkyné

25. Ulice

26.

Jméno: OndPaj Pohlavi: muz Vék: 25

Poznédmka: Ondiej pochazi z rozpadlé rodiny. Matka ani otec na n&j neméli ¢as. Nejvetsi vliv na

n¢j méla parta. Po smrti kamardda se pohadal s tdtou a utekl na ulici, kde je 7 let a intenzivné

fetuje, coZ se odrazi ve schopnosti komunikovat i v jinych sociélnich dovednostech.
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Priloha é. 3: Zaznamovy arch pro subtest Desatero

NapisSte deset zasad, kterymi se Fidite v Zivoté na ulici, ale i v osobnim
zivoté na ulici. Pokuste se sestavit vaSe osobni desatero.
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Priloha é. 4: Zaznamovy arch subtestu Formulaf rozhodovani dle
Rollnicka a Millera (2003)

Vypliite nasledujici formular, tykajici se postoje ke zméné Zivotniho stylu. Kazda zména
ma své klady i zapory. Zkuste tyto klady a zapory popsat v pripadé zmény vaseho
zpusobu bydleni. Zkuste vymyslet do kazdé kolonky alespon tii poloZky.

Co ziskavam, Cim za to platim, Co ziskam, kdyz Co ztratim, kdyz
kdyz jsem bez domova. kdyz jsem bez prestanu byt prestanu byt
domova bezdomovcem. bezdomovcem
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Priloha é. 5: Struktura rozhovoru pro exbezdomovce

Strukturu rozhovoru pro byvalé bezdomovce dle mého nazoru Ize rozdélit do tfi ¢asti. Jedna diagnostikuje mladi
a détstvi tdzaného, nez se stal bezdomovcem (jde o to zjistit, jaké byly hlavni pfi¢iny bezdomovectvi). Jind
kariéra bezdomovce bude u jedinct, ktefi opustili milujici rodinu v disledku nedorozuméndi, jina u lidi, ktefi
neméli Zadné rodinné zazemi. Druhy okruh otazek se tyka jeho pohledu na bezdomovectvi. Je nutné
predpokladat, Ze ptijde o pohled do jisté miry zkresleny. Posledni okruh otazek se tyka reintegrace. Dilezité
bude zjistit, co bylo pro dotazovaného nejhorsi a co skutecné pomohlo ke zméné¢ jeho Zivotniho stylu.

Détstvi a dospivani
Rodina a vvchovna péce

Okruh téchto otazek by se mél zamérit na zjisténi rizikovych faktoru ve vychové a na to, jak tazatel
proZival pripadné zmény v rodiné nebo ve vychové (napf. zména opatrovnictvi, st¢hovani, rozvod,
narozeni sourozence).

1. Co vite o rodinné situaci v dob¢, kdy jste se narodili? Kdo Zil v té dobé¢ s rodi¢i?

2. Byl jste vychovavan v Gplné roding, netplné rodiné, v adopci, ndhradni pééi, v Gistavni pééi,
diagnostickém Ustavu?

3. Zmény v rodinné situaci v priabéhu détstvi? Jaké byly diitvody zmén? Rozpad rodiny, zména otcii &i
matek, zména vychovné péce z matky na otce, adopce, ndhradni péce, tistavni péce ¢i jiné?

4, Popiste svilj vztah k matce/otci béhem détstvi a dospivani. Vztah k nevlastnim rodi¢tim? Vztah

k vychovateliim?

5. Jaké druhy konflikt byly v roding, pfipadné v ustavu?

6. Jaky styl vychovy jste v roding zazil? Jaké citite chyby ve vychové a jaka pozitiva? UbliZila nebo

pomohla vam?

Skola a zaméstnani

Otazky tohoto okruhu se tykaji aspiraéni arovné tazatele. Skola je prvni zkouskou tsp&nosti v b&éZném
Zivoté. Proto je dulezité zjistit, jak dotazovany zapadl mezi spoluzZaky, jestli mél schopnosti zvladat $kolu
nebo zda jiZ ve $kole zastaval protispoleCenské postoje.

1. Jaky vztah jste mél ke $kole? Cim jste chté&l byt?

2. Jaké zkuSenosti jste ziskal ve vztazich ke spoluzakim? Byl jste soucasti tfidy, nebo jste se citil
odstrkovany, Sikanovany?

A jaky vztah jste mél k autoritam (ucitel, vychovatel)?

Meél jste kazenské problémy (napt. dvojku z chovani)?

Po ukonceni povinné skolni dochazky jste Sel kam? Kdo zvolil zpiisob dalsiho vzdélavani?
Jaké nejvyssi vzdélani jste dosahl? Pro¢ jste nepokracoval dale?

. Kdy jste nastoupil do prvniho zaméstnani a do brigad? Jaka byla vase finan¢ni situace béhem
ospivani?

2N o o o ow

Kamaradi a zajmy

Okruh téchto otizek se zaméfuje na vyvoj zajmi béhem détstvi. Zajimame se o to, zda tazatel travil volny
¢as spiSe ve skupiné, nebo zda byl spiSe samotar. Dale zda jeho aktivity byly spiSe rozvijejici, smérujici
k néjaké hodnoté, nebo pouze pasivnim travenim ¢asu, jehoZ dominantnim motivem bylo zahnani nudy.

1. Jaké jste mél zajmy a konicky v prabéhu détstvi?
2. Jak byste charakterizoval sam sebe ve skupin¢ vasich kamarada?
3. Me¢l jste néjaké vzory chovani? Jaké zajmy meli kamaradi, se kterymi jste se stykal? Citil jste se piijaty

mezi ostatnimi?
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Rizikové chovani

U rizikového chovani se budeme zajimat o sklon k takovému chovani, které by mohlo patfit k pfi¢indm
bezdomovectvi. Zajimame se, jaké rizikové chovani méli tazatelé pied tim, neZ se dostali na ulici, kdy se
zacali takto chovat, co bylo pri¢inou takového chovani. Jde o chovani, které mize zesilit v dobé, kdy
tazatel je uZ na ulici, ale jehoZ po¢atky miiZou byt pFitomny jiZ v dobé, kdy klient bydlel.

Psychiatrické problémy:

1. Meél jste nékdy néjaké psychické problémy?

2. Navstivil jste nékdy psychologa, psychiatra v prub&hu détstvi a dospivani? Z jakych divoda? Kdo vas
k nému poslal?

3. Byl jste nékdy hospitalizovan na psychiatrické klinice? Z jakych dtvodu?

Drogy, alkohol a cigarety:

4. Mate zkuSenosti s drogami? Kdy jste zacal experimentovat s drogami a s kym? Jaké drogy jste uzival
a jak dlouho? Jaké jsou hlavni divody uzivani drog béhem dospivani?

5. Kdy jste zacal koufit cigarety a pit alkohol? Kdy, kde, s kym a jak Casto byly uzivany?

6. Meél jste problémy s ndvykovymi latkami? Citil jste se zavisly? Lé¢il jste se?

Delikvence:

7. Utikal jste z domova? Chodil jste nékdy krast? Niéil jste nékdy majetek? Popiste, prosim, vase konflikty
se zakonem.

8. Sympatizoval jste nékdy s n&jakou subkulturou jako skinhead, anarchisté nebo né&jaké nabozenské
hnuti?

9. Meél jste tehdy néjaké rozumové odiivodnéni vaseho rizikového chovani?

10. Byl jste nékdy ve vézeni? Za co? Jak vas vézeni ovlivnilo? Kam jste Sel po propusténi?

Sex a sexudlni vztahy:

11. Jak se formovala vaSe sexualni orientace (u homosexualnich respondenti1)?
12. Popiste vase dilezité sexualni vztahy.
13. Experimentoval jste se sexem? Zkousel jste prostituovat?

14. Mate déti? Kdo a kdy se o né staral, kdyz ne vy?
Dodatek

Jesté neZ piejdeme ke kariéi‘e bezdomovce, zeptame se na to, zda chce tazatel néco dodat a pripadné se
doptame.

1. Kdyz se ohlédnete na své détstvi a dospivani, co si myslite, Ze skute¢né zapti¢inilo vas pad na ulici? Co
byste zménil na béhu udalosti?

2. Popiste 3 nejvyznamngjsi udalosti, které vas nejvice ovlivnily — at’ pozitivné, nebo negativné — jesté
pred tim, nez jste se stal bezdomovcem.

3. Kde mizete najit prvni prapocatky vasich budoucich problémii?

Bezdomovecka kariéra

Bezdomovecka kariéra je obdobim, na které dotazovani nejsou zrovna hrdi. Dle mého nazoru neni nutné
se na toto obdobi néjak detailné vyptavat, pokud nebude tazany chtit. DuleZity bude pohled na pobyt na
ulici, co je trapilo a co ne, ktera traumata si odnaseji do bézného Zivota a se kterymi traumaty se vyrovnali

vvvvvv

skuteéné délali nebo nedélali.

Zmény, které se nastaly, kdyz jste se dostal na ulici

U mladych existuje moZnost dvou fazi pi'i¢in bezdomovectvi: opusténi ziazemi, kdy byl dotazovany
vychovavan, a meziobdobi brigad a bydleni po piatelich ¢i na ubytovnach, kdy tazatel nespal na ulici nebo
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po squatech. Lidé, kteFi se z ulice dostanou, mohou vnimat zménu situace jinak nez lidé, ktefi na ulici jesté
jsou.

1. Kdy a pro¢ jste se dostal na ulici? Jaka je podle vas nejhlavngjsi pti¢ina vaseho docasného
bezdomovectvi?

2. Jak jste opustil své zazemi, kde jste vyristal? Bylo to v dobrém nebo zIém? Bylo pferuseni kontaktt
nasilné? Bylo vasi vinou, nebo jste se stal obéti situace? Byl to postupny pad, nebo jste se ocitl na ulici rychle?
3. Popiste, jak jste se dostal skutecné na ulici.

4. Jaka nejdulezitéjsi zména nastala, kdyz jste se dostal na ulici? Jak jste zacal vnimat svét kolem vas a jak
sam sebe?

5. Co jste citil, kdyz jste byl nucen spat na ulici? Kdyz se ohlédnete na tu situaci, do které jste se dostal, co
byste udélal jinak?

6. Kam jste 8el, kdyz jste byl donucen spat na ulici? Navitivil jste pomocné organizace? Sel jste do jiného
mésta?

7. S kym jste se zacal stykat, kdyz jste ocitl na ulici? Nalezl jste na ulici kamarady? Podrazil vas nékdy
n¢kdo?

8. S kym jste se stykat ptestal? Udrzoval jste kontakty s nékterymi lidmi, které jste znal pied tim, neZ jste
se dostal na ulici? Udrzoval jste styky s vasi byvalou rodinou?

9. Jak se zménily vase nazory a postoje, kdyz jste byl na ulici?

10. Jak se zménil vas vztah k alkoholu a k drogam, kdyz jste se dostal na ulici? Pil jste vice? Zkousel jste

drogy az na ulici?
11. Jak moc jste mél pocit, Ze mate sviij Zivot pod kontrolou?
Traumata ulice

U tohoto okruhu otazek hledame zpiisob Zivota na ulici a jeho reflexi.

1. Bral jste drogy, kdyz jste Zil na ulici? Jaké jste s nimi mél prozitky? Co vSechno jste si kvili nim prozil?
2. Pil jste na ulici? Myslite, Ze jste mél piti pod kontrolou?
3. MEél jste na ulici n€jaky sexualni vztah s opacnym nebo stejnym pohlavim? Zmeénilo se vaSe sexualni

chovani poté, co jste se ocitl na ulici? Jak jste vnimal nebezpe¢i ndkazy nemoci AIDS a zloutenkou C? Mél jste
strach? Jak Casto jste stfidal vztahy?

4. Jak jste se zivil, kdyz jste byl na ulici? Co povazujete za nejhorsi zpisob obZivy, ktery jste délal na
ulici?

5. Byl jste n€kdy obéti kriminalniho ¢inu? A jakého?

6. Kterd traumata jste si z ulice odnesl? Kterd udalost z ulice vas nejvice poznamenala?

7. Daji se ve vasem pobytu na ulici najit néjaka pozitiva?

8. Co vas ulice naucila?

Strategie preziti

Strategie preziti se zaméfuji na chovani tizaného béhem pobytu na ulici. Jedna se o sociologicka témata
tykajici se Zivota mladych bezdomovcu. Jak travili ¢as, jak se Zivili, kde spali a jak hodnoti sviij zpisob
Zivota béhem pobytu na ulici.

1. Kde jste prespaval? Dle ceho jste se rozhodoval, kde budete prespavat? Spise na jednom misté, nebo
jste mista k prespavani hodné stiidal?

2. Kde jste shangl jidlo? Obchazel jste popelnice? Zebral jste, somroval? Obchazel jste stiediska? Kradl?
Sbiral jste sbér? Cim jste se jinak zivil? A co jiz nikdy nechcete zazit znovu?

3. Kolik jste potfeboval k tomu, abyste ptezil?

4. Co vam na ulici nejvic chybé€lo?

5. Jaké zasady preziti jste mél?
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6. Jak hodnotite vas zptisob zivota na ulici?

Dodatek

Pokud chce dotazovany néco dodat. MiZeme se zeptat na budoucnost a na jeho prani a postoje.
Z ¢Ceho jste mél strach, kdyz jste byl na ulici? Co vam d¢lalo radost?
Jak nyni vnimate lidi, ktefi jsou na ulici nyni?
Zmeénilo se néco od té doby, kdy jste byl na ulici?

1

2

3

4. Stykate se s nékym, s kym jste seznamil, kdyZ jste byl na ulici?
5 Znate nékoho, kdo se dostal z ulice jako vy? Co mu pomohlo?
6

Co byste vzkazal lidem, ktefi jsou na ulici a chtéji se z ni dostat?

Navrat do spoleCnosti

Okruh téchto otazek se da rozdélit do tii ¢asti. Jeden jsem nazval motivace, dalsi reintegrace, posledni
soucasny Zivot. Zaméiuji se na moment rozhodnuti zménit Zivotni styl. Je pravdépodobné, Ze dotazovany
jiz byl nékolikrat rozhodnut, Ze sviij Zivot zméni, ale toto rozhodnuti nebylo pevné.

Motivace

Otéazky podokruhu motivace se tykaji zpisobu rozhodnuti zménit Zivot. Pfedpoklada se, Ze klient mohl
prozit obdobi, kdy nechtél zménit sviij Zivot nebo jiZ na zménu nevéril a snazil se adaptovat na tehdejsi
situaci. Lze také prepokladat, Ze respondent vyvijel soustavnou snahu zaradit se zpét mezi bydlici vétSinu,
ale nejvice bude pravdépodobné, Ze motivace ke zméné Zivota se v riznych cyklech zvySovala a zase

Mrwe

rozhodnuti k navratu.

Co nejvice bezdomovcim brani k navratu z ulice?

Které bariéry stavi spole¢nost do cesty lidem, ktefi se chtéji postavit na vlastni nohy?
Které bariéry si lidé stavi do cesty sami? Pro¢ se n€kterym lidem 1ibi Zit na ulici?
Kolikrat jste se pokousel dostat z ulice a pro¢ jste byl netispésny?

Kde jste hledal motivaci k tomu, abyste ulici opustil?

Jak dlouho jste byl na ulici?

Libilo se vam néco na zptsobu zivota bezdomovce? Je néco, co vam na ném chybi?

Jaky sled udalosti vas namotivoval k tomu, abyste zménil zpiisob Zivota?

© © N o g~ w D PP

Citil jste, Ze mate sviyj zivot pod kontrolou?

Reintegrace

Otézky se tykaji samotného procesu reintegrace. Jejich cilem je vysledovat, které konkrétni kroky
dotazovany podnikl, nez se dostal z ulice, a jaké faktory mu pomohly k tomu, aby se zpét na ulici nevratil.
Tyto faktory mohou byt jak socialni tak i psychické jako nap¥. ur¢ité poznani ¢i zména hodnot.

Jaky byl hlavni impuls k tomu, Ze jste se rozhodl zménit svij styl Zivota?

Bylo vase rozhodovani postupné nebo nahlé? Co vam ve vasem rozhodovani pomohlo?
Na které prekazky jste narazil béhem procesu reintegrace? Jak jste je prekonal?

Co jste udélal jako prvni véc, kdyz jste se rozhodl zménit sviij zivot?

Jakych navykd jste se obtizné zbavoval?

Kde jste nalezl prvni ubytovani? Kde jste nalezl zdroje piijmt (praci)?

Popiste vase pocity béhem vaseho vzestupu. Véfil jste si?

Kdo/co vam pomahalo pfi postaveni na nohy?

© © N o g &~ w D PE

Popiste kroky, které jste podnikl k tomu, abyste se postavil na nohy.
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10.
11.

Myslite, ze to byla ndhoda, Ze jste se dostal z ulice?

Jak se ménily vase postoje k ostatnim a ke spole¢nosti béhem vaseho vzestupu na vlastni nohy?

Soucasny Zivot
Podtéma soucasny Zivot se zaméruje na soucasny stav klienta, jeho pohled na bezdomovectvi a také na
riziko relapsu, padu zpét do bezdomovectvi.

1.
2.

Co v soucasné dobé délate? Kde a s kym bydlite?

Popiste ve zkratce, co jste délal od té doby, co jste se dostal z ulice?

Jste zaméstnany? Kolik vydélavate? Jak Casto jste nezaméstnany? Jak dlouho?

3
4
5.
6
7
8
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Mate rodinu? DéEti? Ve své péci? Stalého partnera? Popiste svou souc¢asnou rodinnou situaci.
S kym se v soucasné dobé stykate?

Berete drogy? Pijete?

Jste zadluzeny? Jak s dluhy bojujete?

Co si myslite, ze by se hypoteticky mohlo stat, abyste se ocitl znovu na ulici?

Jak se divate dnes na bezdomovectvi?



Priloha é. 6. Seznamy grafu, tabulek a priloh
Grafy:

Graf €. 1: Reintegrace jako proces, ktery Casto trva déle nez samotny pobyt na ulici. Jedinec
be&hem toho procesu prochazi vSemi fazemi bezdomovectvi.

Graf ¢. 2: Vychovné zazemi mladych bezdomovct.

Graf €. 3: Vztah respondentt k rodi¢im.

Graf ¢. 4: Hodnoceni rodiny dle nazoru klientd.

Graf €. 5: Vék respondentt v dobé rozpadu rodiny, ptichodu ot¢ima a pobytu v ustavu.

Graf &. 6: Cetnost problematickych jedincti v rodindch mladych bezdomovci.

Graf ¢. 7: Nadmérné uzivani navykovych latek u rodinnych pftislusniki respondenta.

Graf ¢. 8: Cetnost jednotlivych psychopatologickych jevii mezi respondenty, v jejich rodinach
se jiz vyskytl problém se zavislosti, a ostatnimi.

Graf ¢. 9: Prospéch, jaky méli mladi bezdomovci dle vlastnich vzpominek na konci ZS.

Graf ¢.10: Dosazena uroven vzdélani mladych bezdomovct.

Graf ¢. 11: Vék, kdy se mladi bezdomovci dostali na ulici.

Graf ¢. 12: Divody, které mladé bezdomovce bezprostfedné vedly k odchodu na ulici.

Graf ¢. 13: Subjektivni pohled naSich respondentli na hlavni primarni pficiny svého
bezdomovectvi.

Graf ¢. 14: Délka pobytu klientli zkoumané skupiny na ulici.

Graf. ¢. 15: Ptikazani a pravidla bezdomovci dle délky pobytu na ulici.

Graf ¢. 16: Navrh na model adaptace na bezdomovectvi dle orientace na pozitivni hodnoty,
inspirace pyramida hodnot.

Graf ¢. 17: Pocet mladych bezdomovct, kteti ptiznavaji, Ze kradou.

Graf &. 18: Cetnosti uvadénych zpiisobtl obzivy mladych bezdomovci.

Graf ¢. 19: Misto, kde ptespavaji, resp. dlouhodobé piebyvaji mladi bezdomovci.

Graf ¢. 20: Co je dle nazoru mladych bezdomovct na ulici nejhorsi.

Graf ¢. 21: V jakych socidlnich skupinéach ziji mladi bezdomovci.

Graf ¢. 22: Kontakty s lidmi, ktefi nejsou na ulici.

Graf ¢. 23: Odpoveédi na otazku pro¢ ztistavam na ulici?

Graf ¢. 24: Osobnostni charakteristiky odpovidajici dimenzi E a N, které mladi bezdomovci
ve svém vypraveéni spontanné pouzili.

Graf ¢. 25: Pfedstava mladych bezdomovct o jejich budoucim zivoté.

Graf ¢. 26: Co si mladi bezdomovci mysli, Ze by jim pomohlo k navratu do spole¢nosti.

Graf ¢. 27: Oficialni zdroje v dobé bezdomovectvi.

Graf ¢. 28: Divody, které bezdomovcim brani v nastupu do zaméstnani: problémy s drogami
a alkoholem, zaznam v trestnim rejstiiku a Zloutenka typu C.

Graf ¢. 29: Socialni situace mladych bezdomovci po uplynuti dvou let od prvniho rozhovoru.

Diagramy:

Diagram ¢&.1: Odstupiiovany reintegraéni systém pro bezdomovce pouzivany v Ceské
republice.

Diagram ¢.2: Cinitelé bezdomovectvi v casovych rovinach ,,pre®, ,,in%, ,,post*.

Diagram ¢.3: Reintegra¢ni proces podle nazori klientt.
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Tabulky:

Tabulka €. 1: Struktura disertacni prace

Tabulka ¢. 2: Piehled zpasobd sbéru dat, které byly pouzity v souboru bezdomovcii
a exbezdomovcil

Tabulka ¢. 3: Individudlni soupis skupiny exbezdomovcd, jejichz kvalitativni data tykajici se
obdobi pfed padem na ulici, Zivota na ulici a navratu do bydlici spole¢nosti byla kvalitativné
analyzovana.

Tabulka ¢. 4: Negativni a pozitivni strategie pii vyrovnavani se s minulosti u naSich
respondentll exbezdomovc.

Tabulka €. 5: Deset nejcastéjSich moralnich zasad naSich respondent.

Tabulka €. 6: Porovnani ziskl a ztrat béhem reintegra¢niho procesu mladymi bezdomovci.
Tabulka ¢. 7: Pramérné skory a smérodatné odchylky ziskané v EPQ/S u skupiny mladych
bezdomovci a hodnota t testu vyplyvajiciho ze srovnani.

Tabulka ¢. 8: Pfehled impulsti pro motivaci ke zméné zivotniho stylu.

Tabulka €. 9: Primérné délka pobytu na ulici respondenttl, data jsou rozdélena dle vysledkt
sondy po dvou letech.

Tabulka ¢. 10: Souhrn témat a motivli objevujicich se béhem reintegracniho procesu.

Prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Kazuistiky — EX 01 az EX11

Ptiloha &. 2: Ukazka Archu ,,Cara Zivota“

Piiloha ¢. 3: Z&znamovy arch pro subtest Desatero

Ptiloha ¢. 4: Zaznamovy arch subtestu Formulai rozhodovani dle Rollnicka a Millera (2003)
Ptiloha ¢. 5: Struktura rozhovoru pro exbezdomovce

Ptiloha €. 6: Seznamy grafti, tabulek a pfiloh
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