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Analyza efektivity nabidky bankovnich produkti
prostiednictvim Ceské posty, s. p.

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou bankovnich produktd, zejména
V jejich nabizeni na poboc¢kach Ceské posty. Teoretickd &ast prace se zabyva finanénim
trhem sbliz§im zaméfenim na bankovni trh v Ceské republice. V této &asti jsou také
vymezeny jednotlivé bankovni produkty. Vlastni prace je vénovana jak samotné Ceské
posts, tak i jejim alianénim partnerim, ktefi na pobockach Ceské posty nabizi své
bankovni produkty. Dale je vyhodnocena aktualni nabidka vybranych produkti
v porovnani s konkuren¢nimi subjekty. Nasleduje posouzeni realizace planovanych
bankovnich produktd na vybranych poboc¢kach a celkového vyvoje vynost Ceské posty
z téchto produkti. Posledni ¢ast je vénovana odméndm zaméstnanct za plnéni produktil a

celkové vyhodnoceni prace a doporuceni do budoucna.

Kli¢ova slova: finan¢ni trh, bankovni trh, banka, bankovni produkt, Ceska posta, s. p.,
alian¢ni partnefi, b&zny uclet, spotiebitelsky uveér, hypotecni uver, kreditni uver,

kontokorentni Givér, tirokova sazba, poplatky



Analysis of the Effectiveness Offers of Banking Products
through the Czech Post

Summary

This thesis is to deal with banking products, particularly in the offers for Czech
Post offices. The theoretical part is to occupy with financial market with a closer focus on
banking market in Czech Republic. This part also defines the various banking products.
The practical part is applying to Czech post as well as its allied partners, who offer the
banking products through Czech post. The next part evaluates the current offer of selected
products in comparison with other competitors. The following part is about assessment of
the planned banking products at selected branches and the overall development of Czech
Post revenues of these banking products. The last section is devoted to employees rewards
for selling products and comprehensive evaluation of the work and recommendations for

the future.

Keywords: Financial Market, Banking Market, Bank, Banking Products, Czech Post,
Allied Partners, Current Account, Consumer Loan, Mortgage Loan, Credit Loan, Overdraft

Account, Interest Rate, Fees
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1 Uvod

Na ¢eském tzemi existuje jen velmi malé mnozstvi podnikd, které by znal od urcitého
véku témdf kazdy obcan. Ceskd posta je stale pro vétsinu obyvatel firmou, u které jeji
sluzby minimalné jednou za Zivot kazdy potieboval. Posta jako vymeéna vzkazli mezi
dvéma osobami na svété existuje od nepaméti. A piesto s rozvojem technologii
S pfipojenim internetu funkce Posty jako takové pomalu ustupuje do pozadi a lidé déavaji
ptednost pted papirovou komunikaci té elektronické. Jednd se o pfirozeny trend, kterému
se neda zabranit. A tak musi tento tradi¢ni podnik také ustoupit trendiim a hledat nové
zpiisoby jak se na soucasném trhu udrZet. Jednou z moZnosti v rdmci rozsifovani svych
sluzeb, kterou Ceska posta, s. p. zvolila, je spoluprace s dal§imi podniky.

S technologickym vyvojem souvisi i pfesun penéznich operaci z hotovostni formy
na bezhotovostni. A zatimco na Ceské posté se velmi dlouho pouzivala k transakcim jen
hotovost, v soucasnosti pfesla i na moznost placeni bezhotovostnim zpisobem. Zaroven
tak svym zakaznikiim zacala nabizet moznost zalozit si na pobocce ucet ¢i jim nabizi
poskytnuti uvéru. Toto je vysledkem spoluprace mezi Ceskou postou a Ceskoslovenskou
obchodni bankou, kdy toto spojeni funguje pod nazvem Postovni spofitelna.

I kdyz se stale objevuji argumenty, Ze by Ceska posta méla slouzit jen na zileZitosti
tykajicich se poStovnich sluzeb, jedna se o pfirozeny vyvoj, kdy v ptipadé klesajicich
vynosu z hlavni ¢innosti podnik rozsifuje své vedlejsi Cinnosti do dalSich segmentt trhu
jako je pravé poskytovani bankovnich produktd, penzijniho ptipojisténi ¢i oblast sazeni

V podobé¢ hernich lost a dalsi.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem reSersni Casti diplomové prace je charakterizovani soucasného finan¢niho
trhu, zejména bankovniho trhu spolu s definovanim bankovnich produktt, které obchodni
banky poskytuji. Hlavnim cilem prace je posouzeni bankovnich produktii nabizenych
prostiednictvim Ceské posty, s. p. z pohledu klienta, tedy v porovnani nakladovosti t&chto
produktii ve srovnani S konkurenénimi podniky. Zaroveii jsou bankovni produkty
hodnoceny i z pohledu samotné spole¢nosti, na zakladé vyvoje vynost z téchto produktt, a
dale jak jsou planované cile bankovnich produkti plnény. Dil¢im cilem je i posouzeni

podminek pro zaméstnance za plnéni téchto produkti.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast je vypracovana pomoci sekundarnich zdroja popisujicich finanéni trh
a konkrétnéji pak bankovni trh, se zaméfenim na obchodni banky a jejich produkty. Bylo
tak provedeno studium odborné literatury, védeckych c¢lankli a internetovych zdrojt.
Nasledné byla provedena syntéza zjiSt€nych poznatkli pomoci metody deskripce, piipadné
komparace riiznych autorli za tcelem vytvoreni obecného piehledu o zkoumaném tématu.

Ve vlastni praci se prvni ¢ast zabyva seznamenim s hlavnim pfedmétem zkoumani,
tedy Ceskou postou, s. p. K tomu jsou pouzity vyroéni zpravy spolecnosti a jeji webové
podniku.

Dalsi &ast se konkrétn&ji zabyva alianénimi partnery Ceské posty, s. p. a jejich
produkty, které jsou nabizeny prostiednictvim poboéek Ceské posty, s. p. V piipadé
alian¢nich partnert jsou dale pouzity jejich webové stranky, které zakladni informace o
téchto partnerech dopliuji, pokud nebyly primarné zjistény na webovych strankach ¢i ve
vyroénich zpravach Ceské posty, s. p. V této ¢asti jsou také predstaveny zakladni bankovni
produkty, které nabizi Ceskoslovenska obchodni banka pomoci svych obchodnich znagek
Postovni spofitelna a Era, které jsou prostfednictvim Ceské posty zakaznikiim nabizeny.
K informacim o téchto produktech jsou pouzity informacni letacky, které jsou k dispozici

na pobockach Ceské posty, s. p. doplnéné o informace z webovych stranek.
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Treti vlastni prace je veénovdna komparaci nejbéznéji nabizenym bankovnim
produktim na pobockach Ceské posty s nebliz§imi konkurenénimi subjekty, kterymi jsou
jak matetska spole¢nost Postovni spofitelny Ceskoslovenskou obchodni bankou a dalsimi
tfemi bankami, které se spolu s CSOB fadi mezi velké banky na tzemi Ceské republiky.
V préaci tak jsou srovnany bézné ucty jak pro spotiebitele, tak pro podnikatele, dale
kontokorentni a kreditni Uvéry, bezucelové spotiebitelské uveéry a hypote¢ni uvery.
Produkty jsou ve vétSiné pripadt srovnany z hlediska jejich nakladovosti. Tedy ucty jsou
porovnavany na zakladé jejich poplatkt. Uvérové produkty jsou navic srovnany i podle
jejich urokovych sazeb. V piipadé spotiebitelskych a hypote¢nich vérl je pro srovnani
pouzito modelového prikladu.

Ctvrta &ast se zabyva bankovnimi produkty, z hlediska jejich realizace na pobockach
Ceské posty, s. p. za pomoci internich materiali spole¢nosti. Jsou zde analyzovany
bankovni produkty z hlediska poctu jejich realizaci za jeden rok na vybranych pobockéch
Ceské posty v Praze. Pobocky jsou rozdéleny podle jejich velikosti z hlediska podtu
zaméstnanct, ktefi tyto produkty plni, do tfech kategorii. Déle je zde analyzovéan vyvoj
vynost z plnéni téchto produktli v pribéhu nékolika let. V této casti prace je také
pojednavano o bonusech pro zaméstnance za realizaci téchto produktd na pobockach
Ceské posty, s. p. Nasledné jsou viechny zjisténé informace shrnuté a zhodnocené a

doplnéné o doporuceni pro dalsi vyvoj.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Financni systém

Zadna ekonomika na svété nemiize spravné fungovat, pokud neni dobie rozvinuty
finan¢ni systém. Finan¢ni systém usnadiiuje ptfenos hospodarskych zdrojii z jedné cCasti
hospodaistvi do druhé. Interakce mezi finan¢nim trhem a trhem zbozi a sluzeb je nezbytna
pro vyrobni proces (Appannaiah, 2010).

Na finan¢nim systému se uskutecnuji veskeré ¢innosti s penézni strankou transakeci,
jako jsou naptiklad platby za zbozi a sluzby, investice, poskytovani a pfijiméani Gvérd,
uspory a dal$i. Tyto transakce jsou provadény pomoci financnich dokumentd,
prostfednictvim finanénich instituci na riznorodych finan¢nich trzich (Polouc¢ek, 2009).

Mezi nejzakladnéjsi funkce finan¢niho systému je, Ze pomaha mobilizovat velké
finan¢ni zdroje pro ekonomiku a zajistuje efektivni alokaci zdroji do riznych investi¢nich
kanalti. Dale pomahé vytvéret disponibilni pfijem spotiebiteld, coz nasledné¢ pomahé pii
vyméné zbozi a sluzeb. Také premistuje prostiedky z jedné ¢asti ekonomiky do druhé a
urychluje tak tempo ekonomického rozvoje. Poskytuje mechanismus pro kontrolu rizika a
nejistoty a v neposledni fadé podporuje samostatnou vydéle¢nou ¢innost a mize zlepSovat
uroven nezameéstnanosti (Appannaiah, 2010).

Finan¢ni systém je v kazdé zemi odlisSny. Jedna se o originalné strukturovany
prostor, v némz jsou realizovany finan¢ni sluzby. Dulezitou vlastnosti tohoto systému je
snaha o udrzovani jeho stability, tedy Ze funguje efektivné bez negativnich dopadii na
nefinan¢ni podnikatelské subjekty, statni finance a celé makroekonomické prostiedi dané
zemé (Pilpanova, 2007).

Jedné se o velmi regulovany a striktné ovlivilovany systém v trznich ekonomikéch.
Ve vétsingé zemi stabilitu fe$i specializované instituce, které zastupuji stat. V Ceské
republice tuto regulaci fesi podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni
pozdgjsich predpist, ze dohled nad finanénim systémem provadi Ceska narodni banka

(Poloucek, 2009).

3.1.1 Financ¢ni trh a jeho ¢lenéni
Finanéni trh je jeden ze zakladnich stavebnich kament finan¢niho systému a plni fadu
dilezitych funkci. Stfetdvd se zde nabidka disponibilnich finan¢nich prostredka

s poptavkou po téchto prostiedcich. Nedochdzi tak k nevyuziti volnych finan¢nich
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prostiedkii coz by mélo za nasledek mensi tvotfeni uspor, kdy by poptdvani po téchto
prostfedcich méli omezené moznosti pro jejich ziskani (Poloucek, 2009).

Nejcastéjsi vyskytovanou formou klasifikace finan¢nich trhi je rozdéleni na trhy
penézni a trhy kapitalove. Kritériem pro tuto klasifikaci je doba splatnosti obchodovanych
finan¢nich instrumentu. Na pené¢znim trhu je obchodovano s instrumenty, jejichz doba
splatnosti nepfesahuje jeden rok. Na tento trh ekonomické subjekty vstupuji z divodu
piekonani kratkodobého nedostatku financnich prostredkii. Finan¢ni instrumenty na tomto
trhu maji vyssi stupenn likvidity a relativné nizky vynos, ale i riziko. Kapitalovy trh je
typicky jako trh s dlouhodobymi uvéry a finanénimi dokumenty, jejichz doba splatnosti je
delsi nez jeden rok (Poloucek, 2009).

Revenda (2014) ovSem cleni finan¢ni trhy na penézni, kapitdilové a uverové trhy.
Dulezita kritéria jsou subjekty, mezi nimiz obchody probihaji, doba splatnosti téchto
obchodll a vyuzivané instrumenty. Na pené¢znim trhu probihaji kratkodobé obchody mezi
bankami navzijem, bankami a centrdlni bankou ¢i mezi bankami a dal$imi finan¢nimi
institucemi a velkymi nefinanénimi firmami. Do kapitalového trhu patii dlouhodobé
obchody mezi témito subjekty. Na uvérovy trh ovSem fadi ivérové obchody sjednané mezi
bankami a nebankovnim sektorem, které mtizou byt jak kratkodobé, tak dlouhodobé.

Existuji ale i jiné typy déleni. Naptiklad Cernohorsky (2011) ¢&leni finanéni trhy,
kromé zakladniho ¢lenéni na penézni a kapitalové trhy 1 podle jinych kritérii:

- Podle typu instrumentu na dluhové trhy, na kterych se obchoduje s dluhovymi
instrumenty, dale rozdélené na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé a na akciové
trhy, kde je obchodovano s akciemi.

- Podle obchodovatelnosti instrumentu déli trhy na primdrni a sekunddrni trh. Na
primarnim trhu jsou proddvany finan¢ni instrumenty prvotnim investorim, zatimco
na sekundarnim jsou provadény obchody s jiz vydanymi instrumenty.

- Podle organizace trhi na trhy burzovni, nékdy nazyvané jako organizované trhy,
tedy vysoce standardizované obchody za jedinou cenu a na mimoburzovni
(neorganizované), kde je volné&jsi systém a vyskytuje se vice cen.

Podle rozvinutosti trhu na vyzrdle trhy, které jsou typické pro vyspélé zemé a na
rozvijejici se trhy, kde je nizka likvidita a efektivnost.

Dal$im délenim, které uvadi Revenda (2014), je podle doby mezi sjednanymi

obchody a jejich samotnou realizaci na trhy spotové, kdy k samotnému obchodu dochazi
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ihned po sjednani nebo v ramci n€kolika dni a na trhy terminové, kdy jsou obchody
realizovany v konkrétn¢ dohodnutém datu v budoucnosti.

Financ¢ni trhy se daji strukturovat podle jednotlivych zemi. Poté se dé€li na narodni
trhy, které jsou ohrani¢eny geografickymi hranicemi jednotlivych zemi. Pravidla
obchodovani jsou pak regulovany legislativou dané zemé¢. V ostatnich ptipadech se jedné o

mezinarodni trhy, kdy obchody ptfesahuji hranice jednoho statu (Revenda, 2014).

3.1.1.1 Devizovy trh

Specifickou skupinu tvofi finan¢ni trh v ramci mezinarodniho obchodu. Jedna se o
devizovy trh, n€kdy nazyvany téz jako trh forexovy. Obchody na tomto trhu jsou
vyjadieny vzajemnym pomérem jedné mény za druhou. Tento trh se dale ¢leni z hlediska
druhu obchodovanych penéz na trh valut a trh deviz. Na valutovém trhu probihaji obchody
V hotovostni formé, tedy ze se sménuje narodni ména za zahrani¢ni napiiklad v ramci
turistiky. Pro valuty jsou typické relativné vysoké jednotkové naklady i vysoka rizika. Na
trhu deviz vstupuji zahrani¢ni mény v bezhotovostni formé a jejich néklady i rizika nejsou
tak vysoka, proto ani rozpéti mezi jejich ndkupni a prodejni cenou neni tak Siroké jako
Vv piipad¢ valut (Mandel, 2016).

Devizovy trh se také dale mize Clenit na velkoobchodni trh, na které jsou
sjednavany obchody zejména mezi bankami. Tyto operace se tykaji vysokych ¢astek a jsou
uzavirany zpravidla telefonicky nebo pomoci internetu. V piipad€ obchodi mezi bankami

a jejich klienty se jedna o maloobchodni trh (Revenda, 2014).

3.1.2 Finanéni zprostiedkovatelé

Pifemistovani financ¢nich prostfedki miize na finanénim trhu probihat dvojim
zptisobem. V prvnim piipadé pifimo mezi nabizejicimi a poptavajicimi subjekty nebo
nepiimo  pomoci finan¢nich  zprosttedkovatelti. Hlavnim Ukolem finan¢nich
zprostiedkovatelil je koordinace prebytkovych finan¢nich prostiedkli se zajmy deficitniho
sektoru. Diky nim je vypijcovani penéz jednodussi nez kdyby jednotlivi uchazeci o uvér
museli hledat majitelé finan¢nich piebytkd, ktefi by jim byli ochotni své Gspory zaptjcit.
Dalsi vyhodou je Gspora naklada a sniZeni rizika pro majitele finanénich ptebytka, kteti tak
nemusi zapijovat neznamym subjektim. Financéni zprostfedkovatel piebird velkou cast
rizika a je schopen toto riziko zvladnout Iépe, protoze dokaze 1épe monitorovat financni

situaci dluznika, kterému poskytuje uvér (Ptatschekova, 2013).
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Revenda (2014) uvadi, Ze na trhu plisobi fada finan¢nich zprostredkovateld, ktefi se

obvykle rozdéluji na:

Bankovni financni zprostredkovatelé, pro které je typické ptijimani rtiznych forem
vkladi na jedné strané a poskytovani uvérd na druhé strané. Banka také musi mit
licenci udélenou centralni bankou a podléha i pfisné regulaci a dohledu.

Nebankovni financni zprostredkovatelé, ktefi jiz nemaji bankovni licenci. Mezi
charakteristické nebankovni zprostiedkovatele se tadi pojistovny, penzijni fondy,

investi¢ni fondy a firmy cennych papira.

Oviem Cernohorsky (2011) finanéni zprostfedkovatele rozdéluje do &tyi zakladnich

kategorii.

Deporzitni instituce, u kterych je typické, ze hlavni pasiva tvofi depozita, zatimco
jejich aktiva priméarné tvofi firemni a spotiebitelské uvéry ¢i hypotéky a dluhopisy.
Do této kategorie se tak daji zaradit komeréni banky, stavebni spofitelny a
druzstevni zalozny.

Smluvné sporici instituce, které jsou financovany zejména z pravidelnych plateb
klientd. Patfi sem pojistovny a penzijni fondy. Pojistovny ziskavaji své zdroje
z placeného pojistného, které pak pouzivaji pro vyplatu pojistnych plnéni. Penzijni
fondy jsou naopak financovany formou pravidelnych ptispévka fyzickych osob,
ktefi jsou tucastnici penzijniho pojisténi. Fondy tak slouZzi jako doplnék statniho
socialniho zabezpeceni.

Investicni zprostiedkovatelé, do kterych se fadi hedzové fondy, private equity,
suverénni fondy, podilové fondy, finan¢ni spolecnosti a fondy penézniho trhu. Pro
investi¢ni zprostfedkovatelé je typické, Ze ziskavaji své zdroje z emise vlastnich
cennych papird. Ziskané finan¢ni prostiredky poté investuji do relativné
spolehlivych vynosnych a rizikové rozloZzenych majetkovych hodnot.

Ostatni financni instituce jako jsou hypotecni banky, leasingové spolecnosti a
faktoringové spole¢nosti. Pro hypotec¢ni banky jsou hlavnim zdrojem hypotecni
zastavni listy a na stran¢ aktiv maji nejvetsi polozku hypotéky. U leasingovych a
faktoringovych spole¢nosti jsou na stran¢ pasiv nejvetsi polozkou bankovni tvéry a
Vv aktivech toto misto zaujimaji leasingové ¢i v pfipadé faktoringovych spole¢nosti

obchodni pohledavky.
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3.2 Bankovni systém

Bankovni systém se da charakterizovat jako souhrn bank pisobici v urcité oblasti. Je
to také souhrn vazeb mezi nimi a souhrn vazeb s okolim. Senkyfova (2010) bankovni
systém rozkldadd na urcité subsystémy, které jsou predstavovany centralni bankou,
souhrnem bank, vztahy mezi centralni bankou a bankami, vztahy mezi bankami a vztahy
bank k okoli. Zaroven bankovni systém piirovnava k zivému organismu, kdy pokud
nektery ze subsystému nefunguje, diive nebo pozdéji to ovlivni fungovani vSech systémt v
prostiedi.

Dvoréak (2005) definuje bankovni systém z uzsiho a SirSiho pfistupu. V uzsim pojeti
jsou do systému zahrnuty jen ty instituce, které jsou jako banky vymezeny v piislusnych
zakonech. Do $ir§iho pojeti jsou zatazeny 1 dalsi financni instituce, které nabizeji bankovni

produkty.

3.2.1 Institucionalni a funkéni vymezeni bankovniho systému
Revenda (2011) uvadi, ze bankovni systém piedstavuje souhrn vSech bankovnich
instituci v daném staté a uspofadani vztahi mezi nimi. Tento systém rozdéluje na dveé

vzajemné& propojené slozky, institucionalni a funk¢ni.

3.2.1.1 Instituciondlni slozka bankovniho systému

Institucionalni slozka rozdéluje jednotlivé banky podle jejich hlavni naplné ¢innosti
do nékolika druhii. V ptipadé obchodnich bank je Ize vymezit ekonomicky a pravné.
Z ekonomického hlediska je banka instituci, kterd obchoduje a provadi operace s penézi.
Toto hledisko je ovsem nedostatecné, protoze s penézi mohou obchodovat i dal$i instituce
jako pojistovny, podilové fondy ¢i financni spolecnosti a dalsi. Proto ekonomické hledisko
musi byt dopIlnéno o pravni vymezeni banky. Z pravniho vymezeni obchodni banky patii
mezi spolecnosti, které museji dodrzovat urcita pravidla dana bankovnimi zakony a dal$imi
pravnimi akty. Ve vétSiné stat tak plati, Ze banka je instituce s bankovni licenci. Tuto
licenci ovSem neziska kazda instituce automaticky, ale musi splnit fadu podminek. Banka
poté s touto licenci ma tak pravo provadét bankovni operace a nabizet bankovni sluzby

(Revenda, 2011).

3.2.1.2 Funk¢ni slozka bankovniho systému
Funkéni slozkou se rozumi zplisoby uspotfadani vztahli mezi bankovnimi institucemi

v dané ekonomice. Bankovni systém se Vtomto pifipadé rozdéluje podle stupnd.
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Nejbeéznéjsi rozdéleni je na jednostupiiovy bankovni systém a dvoustupnovy (Revenda,

2011).

3.2.1.2.1 Jednostupiiovy bankovni systém

Pilpanova (2007) prohlaSuje, ze pro tento model je typicka vztahova homogenita.
Banky se v takovém systému neli$i svym postavenim ani obsahem vzajemnych vztahi.
Jejich Cinnosti jsou stejnorodé, 1 kdyz by nékteré banky mohly mit funkéni specializaci.

Revenda (2011) ovSem tvrdi, ze vétSinu bankovnich operaci realizuje jedina
»centralni® banka. OvSem casto v oblasti ptisobi i dalsi banky, které jsou specializované na
pfedem velmi Uzce vymezeny rozsah bankovni Cinnosti, jako miize byt zaméfeni na
zahrani¢ni obchod ¢i zemédélstvi nebo ostatni banky jsou zavislé na rozhodnutich centralni
banky. Nejde tedy o podnikatelské subjekty a jejich rozhodovaci pravomoci jsou velmi
uzké.

Tyto jednostupniové systémy jsou stdle typické pro zemé s netrzni ekonomikou.
Existovaly také ve vétsin€ socialistickych ekonomik az do konce 80. let 20. stoleti, které
vznikaly po 2. svétové valce centralizaci pivodnich dvoustupniovych systémi. Centralni
banka tak nepfimo fidila ¢innost dalSich bank. Tento systém se zejména snazil o dodrZeni
planu uréené¢ho vladnouci politickou silou bez ohledu na potieby ekonomiky statu. Tyto
systémy tedy nefunguji pfili§ efektivné, kvili chybéjicim podnikatelskym aktivitdm
obchodnich bank (Revenda, 2011).

3.2.1.2.2 Dvoustupiiovy bankovni systém

Dvoustupiiovy systém je tedy charakteristicky model soucasnych nérodnich
bankovnich systémil. Prvni stupeil tvoii centralni banka, ktera ma monopol na emisi penéz
a S instrumentariem pro provadéni ménové politiky. Centrdlni banka na rozdil od
obchodnich bank nemd za prioritu podnikatelské cile jako zvySovani hodnoty banky. Jeji
zamefeni je makroekonomické prostfedi statu a regulace a dohled nad bankovnim,
pfipadné finan¢nim sektorem zemé (KasSparovska, 2010).

Obchodni banky podnikaji s penézi za ti€elem zisku respektivé maximalizace ceny
svych akcii. Banky jsou v zdsad¢ zcela samostatné a mtizou podnikat v pomérné Siroce
vymezeném ramci daném pravidly regulace. Jejich Cinnost je tedy ovliviiovana vlastnimi
vysledky hospodateni. Pro dvoustupniovy systém je typicky i vy$s$i pocet obchodnich a
dalsich bank (Revenda, 2011).
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3.2.1.2.3 Ttistupiiovy bankovni systém

Nékteti autofi jako Brunner (2004) uvadi i tfistupfiovy bankovni systém. Tento
systém je typicky naptiklad pro Némecko. Tristupniovy systém zde rozdéluje druhy stupen
na takzvané Landesbanken, tedy banky ve vetejném sektoru, které jsou ve vlastnictvi statu.
Sparkassen, v ¢eském piekladu spoftitelny, které jsou ve vlastnictvi mistnich samosprav a
vyvojové instituce, které provozuji svou Cinnost na komerénim zékladé, ale také maji
vefejnou plnou moc a ziskavaji benefity z vladnich zaruk. Souhrnné tento systém lze
rozdélit na centralni banku, centraly dalSich instituci a na tfetich stupnich jsou samotné
obchodni a dal$i banky, na které tyto centraly dohlizi, coz vétSina jinych autord stale

povazuje za dvoustupiiovy bankovni systém.

3.2.2 Univerzalni a specializované bankovni systémy

Bankovni systém se v jednotlivych vyspélych zemich podstatné lisi jeden od
druhého. Obecné se vSak daji rozdélit do dvou zakladnich bankovnich systému. Na
univerzalni bankovni systémy a specializované bankovni systémy. V poslednich
desetiletich je takovy trend, ktery vede ke slucovani specializovanych bank a stirani jejich
rozdili. To mGze mit za nasledek vzniku mnoha problému v oblastech ménové politiky,
regulace a dohledu bank ¢i monopolni chovani téchto bank. OvSem i kdyZ je trend vzniku
univerzalnich bank neznamend to, Ze Vv daném stat€ neplsobi i specializované banky
(Revenda, 2011).

Specializovany bankovni systém je separované poskytovani komercnich a
investi¢nich ¢innosti. To znamend, Ze banka bud’ mulZe poskytovat pouze komercni
¢innosti jako je pfijimani vkladi, poskytovani véri a dalsi souvisejici ¢innosti nebo miize
vykonavat pouze investi¢ni ¢innosti, tedy obchodovani s cennymi papiry ¢i investovani do
majetkovych ucasti. Toto rozdéleni bylo z divodu oddé€leni informaci ziskanych pii
poskytovani uvérti od investicnich Cinnosti. Je to z toho diivodu, aby vsSichni investofi
vstupovali na burzu se stejnymi informacemi. Typické staty, které tento systém
uplatiiovaly, byly do nedavna Velka Britanie ¢i Spojené staty americké (Cernohorsky,
2011).

Velkou vyhodou specializovanych bank je, Ze dokaZou nabizet kvalitngj$i sluzby. To
ma za nasledek 1 lep$i urovenl vztahi s klienty, protoze si svych zakaznikl Iépe vazi.
Nevyhodou je ovSem dosahovani mensSich Gspor z rozsahu nez univerzalni banky. Jsou

zaroven 1 mén¢ konkurenceschopné, tedy hrozi i vétsi riziko ipadku. Tato nevyhoda vSak
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muze mit pozitivnéjsi vliv na cely bankovni systém, kdy v ptipad¢ kolapsu specializované
banky nedochézi k takovému ohrozeni celého bankovniho systému (Revenda, 2011).

Pilpanova (2007) ovSem uvadi, ze vstiicnost ke klientovi je doménou univerzalnich
systémt, z divodu realizace rtiznych finan¢nich pozadavkl klienta. Univerzalni banky
totiz disponuji hust$i pobockovou siti a nabizi tak Siroké spektrum komunikacnich,
informacnich a distribu¢nich kanalti. Vétsi stabilitu systému a niz$i néklady také pfisuzuje
univerzaln€j§im bankam. Nevyhodu bank zaméienych na obé odvétvi shledava v mozném
konfliktu z&jmu, kdy by banka mohla neveiejné informace ziskané z poskytnuti Gvéru
pouzit pii obchodech na kapitdlovém trhu. Problémem univerzalnich bank mutze byt i
nejednozna¢né vymezeni nakladi souvisejici s jednotlivym produktem, diky rGznorodym
aktivitdim. V neposledni fad€ poukazuje 1 na vznik oligopolnich struktur v bankovnim
sektoru.

Néekteti autoii jako Kasparovska (2010) bankovni systém rozdé€luji do tfech
kategorii. Na univerzalni bankovni systém, kde jsou na jednom misté provadény jak
obchody komer¢ni, tak investiéni. Na oddé€leny bankovni systém, kde jsou tyto obchody
oddélené legislativné a na specializované banky, které vznikly reakci na poptavku a vyvoj

trhu.

3.2.3 Druhy bank

Cernohorsky (2011) rozdéluje banky podle pravni formy na akciové spole¢nosti,
kter¢ mohou mit formu statnich ¢i soukromych akciovych spole¢nosti a jsou typické pro
Ceskou republiku. Druzstevni spolegnosti, které maji odlidny cil od akciovych spolegnosti
a to sdruZzovani osob s podobnymi zdjmy jako jsou zalozny ¢i kampelicky a podobné.
Posledni jsou osobni spolecnosti, které jsou vétSinou specializované na urcity segment
trhu.

Na zédkladé motivace se daji bankovni instituce rozdélit na banky se ziskovym
motivem, ktery je typicky pro vétSinu bank na trhu. Déle jsou banky s modifikovanym
ziskovym principem, kdy zakladnim cile je uspokojeni potieb klientd, coz je snahou
zejména druzstevnich bank. Dal$i motivaci je ménové-politicky cil zejména cenové
stability ¢i optimalniho rdstu ekonomiky. Tato motivace se tyka predevS§im centralnich
bank. Banky také mohou byt zalozeny na zdklad€ dalSich specifickych motivi, jako je

napiiklad zaloZeni Ceské exportni banky v ramci podpory vyvozu (Cernohorsky, 2011).
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Revenda (2011) banky rozdéluje na obchodni, které nabizeji zejména vkladové a
uvérové operace. Dale na sporitelni banky soustied’ujici se na drobné klienty zpravidla
fyzické osoby. [Investicni banky, které investuji do cennych papiri nebo poskytuji
dlouhodobé uvéry. Rozvojové banky specializujici se na ucelové dlouhodobé uvéry
investi¢niho charakteru. Specializované banky, které¢ jsou zalozené stitem za ucelem
podpory odvétvi. Hypotecni banky zakladany za ucelem emise hypotecnich zéastavnich listi
a poskytovani hypotecnich uvéri. Stavebni sporitelny, které ptijimaji vklady od tcastnikl
stavebniho spofeni. Zemédélské banky, které provadeji bankovni operace v zemédélském
sektoru. M¢stské a komundlni banky zalozené mésty a obcemi za ucelem nabidky
bankovnich operaci a sluzeb v daném regionu. Konsorcialni banky zakladany skupinami
bank za ucelem poskytovani rozsahlych avéri. Zahranicni banky, které jsou ve vlastnictvi
zahrani¢nich subjektl a bankovni holdingové spolecnosti, které vznikly jako konglomeraty

n¢kolika instituci, z nichz alespoi jednou je banka.
3.3 Bankovnictvi v Ceské republice

3.3.1 Historie

3.3.1.1 Pfed vznikem samostatné Ceskoslovenské republiky

Do pocatku samotného bankovnictvi byly ,,obchodni uvéry*“ Casto pijcovany
panovnikiim nebo je ptijcovali cizi obchodnici, kteti touZili po zbozi domaciho pivodu.
Vznik samotného bankovnictvi jako hlavni podnikatelské aktivity na nasem uzemi se
zalind objevovat na prelomu 17. a 18. Stoleti, coz bylo o néco pozd¢ji nez v obchodné
vyspélych centrech v Evrope. V této dobé& existovali obchodnici, kteti se zabyvali
poskytovanim avérti na zakladé svych vlastnich zkugenosti a znalosti o klientovi. Casto tak
rozhodovali o podminkéich poskytnuti uvéru a o vysi troku. Vzilo se pro né¢ oznaceni
lichvéate. Prvni soukromy bankovni ditm vznikl v Brné€ roku 1751, ktery slouZil na pokryti
finan¢nich potieb textilnich manufaktur v okoli (Senkytova, 2010).

Prvni centrdlni bankou, ktera byla zalozena na nasem uzemi, byla centralni banka
tehdejSiho Rakouského cisafstvi. Privilegovand Rakouska néarodni banka, kterd vznikla
jako soukroma akciova spolecnost roku 1816 a svou ¢innost zahdajila o mésic pozdéji. Na
uzemi Rakouska také ziskala emisni monopol pro vydavani statovek ministerstva financi
po dobu 25 let. Pro centrdlni banku se tehdy vzilo oznaceni cedulovéd banka. Bankovky

této banky platily az do roku 1867 pouze na rakouském zemi, poté i na izemi Uherska. O
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vysadu vydavani bankovek pfisla roku 1878, kdy byla zaloZzena nova Rakousko-Uherska
banka (Revenda, 2011).

Bankovni systém na tzemi Rakouska-Uherska mél dvoustupiiovou podobu a pro
banky byla typickd vysoka provazanost s nebankovnimi podnikatelskymi subjekty. Pro
toto obdobi bylo i charakteristicka vysokéa Clenitost a institucionélni diferenciace penéznich
subjektl, které byly zaméfené na klienty (Palpanova, 2007).

V dobé velkého rozvoje bankovnictvi byla zalozena i1 nejvyznamnéjSi cCeska
banka — Zivnostenskd banka pro Cechy a Moravu, zkracené Zivnobanka. Vznikla na
zaklad¢ snahy vytvoreni ustiedi Ceskych a moravskych zéalozen roku 1868. ZastieSovala
zaroven 1 vefejnopravni finanéni instituce jako okresni hospodaiské zéalozny,
kontribucenské zalozny nachazejici se na Moravé a kontribucenské fondy penézni ve
Slezku. Tyto zalozny shromazd’ovaly rezervy proti netrodam ¢i Zivelnym pohromam jiz
od josefinskych dob. Zivnobanka jiz od svého zaloZeni se orientovala na podporu eského
podnikéani a zaroven se stala centrem kultivace a zuslechtovani finan¢niho a bankovniho
mysleni. V ¢eskych zemich tak pted zacatkem 1. svétové valky plsobilo nejenom nékolik

eskych bank, ale i fada filialek rakouskych bank (Senkytova, 2010).

3.3.1.2 Ceskoslovenska republika v letech 1918 — 1945

Po odlouceni Ceskoslovenska od Rakouska-Uherska zacala platit ménova odluka,
ktera méla za cil postupné staZzeni penéz platnych na tzemi Rakouska-Uherska a zavedeni
nové mény. Mezi lety 1919-1926 funkci centrdlni banky zabezpecoval Bankovni ufad
ministerstva financi, ktery zabezpecoval spravu domdaciho penéZniho obéhu, devizovou
¢innost statu a spravu statniho dluhu (Revenda, 2011).

Nova centralni banka nezavisla na Rakousku-Uhersku byla zaloZena roku 1925
jako Narodni banka ¢eskoslovenska. Jeji ¢innost zejména emise bankovek byla definovana
zakonem a jeji statutarni organ byl sestaven z guvernéra a 9 ¢lenli bankovni rady. Tato
banka pusobila na uzemi celého Ceskoslovenska, kdy méla 34 filidlek a 143 pobodek
(Senkytova, 2010).

V obdobi protektoratu v letech 1939 az 1945 byla Néarodni banka Ceskoslovenska
pfejmenovana na Narodni banku cesko-slovenskou a nasledné na Narodni banku pro
Cechy a Moravu. Tato banka byla podiizena Némecku a do jejiho &ela byl postaven Figsky
zmocnénec. Na uzemi Slovenského Statu vykonavala Cinnost centralni banky Slovenska

narodni banka. Zarovenn kromé ¢eské koruny se zdkonnym obéZivem stala fiSskd marka.
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Ceska ména byla v tomto obdobi znaéné znehodnocovéna a v penéznim ob&hu byl velky
chaos (Revenda, 2011).

Ohledné¢ komeréniho bankovnictvi existovalo pii vzniku Ceskoslovenska na 301
obchodnich akciovych bank. Povale¢ny stav vSak zpiisobil velky pocet krachu ¢i fuzi
slabsich bank. V roce 1929 tak jiz ptisobilo jen 114 komerénich bank, kdy vétSina kapitalu
a vklada byla soustfedéna do sedmi nejvétSich bank. V dobé okupace byl akciovy kapitél
preveden pod kontrolu némeckych vlastniki &i doslo k likvidaci téchto bank (Senkytova,
2010).

3.3.1.3 Ceskoslovenska republika v letech 1945 — 1992

Po skonéeni 2. svétové valky byla &innost Narodni banky Ceskoslovenské obnovena
a pomoci pené¢zni reformy i znovu zavedena ¢eskoslovenska ména. Kdyz se komunisté
dostali k moci, dochazelo k pfechodu na centralné planovanou a direktivné fizenou
ekonomiku. To se dotklo i bankovnictvi, kdy roku 1950 byla zaloZena Statni banka
ceskoslovenska. O tfi roky pozdéji tak doSlo k dal§i penéZzni reformé, kterda méla za
nasledek znehodnoceni vsech uspor (Revenda, 2011).

Zaroven dekretem prezidenta vSechny soukromé komer¢ni banky byly prevedeny do
vlastnictvi statu. VSechny ustavy penéZniho bankovnictvi byly transformovany na statni
okresni spofitelny, které byly podiizeny ministerstvu financi. V dalSich letech byly
sjednoceny do jedné Ceskoslovenské statni spofitelny. V roce 1958 byla &innost centralni
banky rozsifena 1 o financovani a uvérovani investic. Plvodni Investicni banka byla
Vv ¢innosti omezena jen na Gschovu a spravu cennych papird. Tato centralizace tak vedla
k vytvofeni jednostupiiového bankovniho systému (Senkyiova, 2010).

V roce 1960 vznikla piijetim nové Ustavy Ceskoslovenska socialisticka republika.
V bankovnim systému to vedlo k zaloZeni akciové Ceskoslovenské obchodni banky, kdy
vsechny jeji akcie vlastnil stat. Samotnd ménova politika se fidila plany v souladu
s centralnim pldnovanim ekonomiky. Az v druhé poloving 80. let zacaly ptipravy na novou
bankovni reformu, ktera méla za cil obnoveni dvoustupniového bankovniho systému

(Revenda, 2011).

3.3.2 Soutasny bankovni systém Ceské republiky
K 1. lednu 1990 dochazi k oddéleni emisni a uvérové-obchodni ¢innosti centralni

banky. Nové tak vznikly Statni banka ceskoslovenska, Komeréni banka Praha a VSeobecna
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uverova banka Bratislava. Zaroveil byla zalozena i fada dalSich bank, které¢ mély zejména
ptispét k rozvoji trzni ekonomiky (Senkyiova, 2010).

Po rozdéleni Ceskoslovenska na dva nové samostatné staty na konci roku 1992
dochazi i k rozdéleni Statni banky Ceskoslovenské, kdy v roce 1993 zahajuje svou Cinnost
Ceska narodni banka. Jeji povinnosti, prava, cile ¢innosti a dalsi jsou upraveny zdkonem &.
6/1993 Sb. o Ceské narodni bance (Revenda, 2011).

Uvolnéna politika tak zptisobila prudky nartst dalSich bank. Nasledujici tabulka ¢. 1
ukazuje pocet bank v Ceské republice v nékolika letech. Nejvétsi nartst probihal mezi lety
1992-1996. Prudky vyvoj tak s sebou nesl i problémy jako bankroty nékterych bank. Ceska
narodni banka tak musel pfijmout novy stabiliza¢ni program, ktery vykupoval nedobytné
pohledavky od malych a stfednich bank. Zaroven v druhé poloviné devadesatych let byla
pfijata fada novel, které zpfisfiuji podminku vstupu na bankovni trh. K stabilizaci

bankovniho sektoru dochazi aZ na prelomu tisicileti (Senkytova, 2010).

Tabulka 1: Vyvoj poétu bank v Ceské republice

Komer¢ni banky k 31.12. 1991 | 1996| 2001| 2006 | 2011 | 2016

Banky | Statni finan¢ni instituce 4 1 0 0 0 0
s Ceskou | Statem vlastnéné banky 1 6 3 2 2 2
ucasti | Banky s rozhodujici ¢eskou ucasti 15 18 8 6 6 6

Banky se | Banky s rozhodujici zahrani¢ni

zahrani¢ni | UCasti 4 14 16 16 15 15
ucasti | Pobocky zahrani¢nich bank 0 9 10 13 21 22
Banky celkem 24 53 37 37 44 45

Zdroj: Pilpanova, 2007; Mejstiik, 2014; CNB, 2017

V soudasnosti se bankovni systém Ceské republiky dale ¥idi zdkonem ¢&. 21/1992 Sb. o
bankéch, ktery uvadi, ze bankou je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice zaloZena
jako akciova spole€nost, ktera pfijima vklady od vefejnosti a poskytuje uvery na zakladé
udéleni licence Ceskou narodni bankou. Zaroven na tizemi mohou puisobit bankovni
pobocky zahrani¢nich bank, které také mohou ziskat povoleni k ¢innosti od Ceské narodni
banky. Vyjimku maji banky ze zemi Evropské unie, které licenci nepotiebuji ziskat,
protoze jim byla ud¢lena v jiné zemi Evropské unie. Pro tyto banky se tak uplatiiuje

zjednodusend narodni procedura (Mejstiik, 2014).
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3.4 Bankovni produkty

Rejnus (2014) specifikuje ¢innosti obchodnich bank do tiech zakladnich pojmu.
Prvnim pojmem jsou bankovni operace, do kterych lze zahrnout veskeré druhy financnich
operaci, které obchodni banka provadi a nezalezi, jestli se jednad o operace provadéné
pouze v ramci banky ¢i se tykaji i jinych ekonomickych subjektti. Do bankovnich operaci
se tak zahrnuji 1 veSkeré interni ucetni operace bank. Dal§im pojmem jsou bankovni
obchody, které jsou podmnozinou bankovnich operaci. Jedna se tedy o takové operace,
kterych se krom¢ banky ti¢astni i dal$i ekonomické subjekty. Jsou zde zahrnuty jen takové
¢innosti, které jsou sméfovany vné vybrané obchodni banky. Poslednim pojmem jsou
bankovni produkty, které¢ jsou uz$im pojmem nez bankovni obchody. Do bankovnich

produktl jsou zahrnuty jen takové ¢innosti, které jsou zacileny vyhradné na klienty banky.

3.4.1 Charakteristika bankovnich produkti
Vzhledem k tomu, Ze obchodni banky provadéji mnoho riznorodych ¢innosti, které

se neustale rozvijeji a modifikuji, je velmi obtizné sestavit jejich obecnou charakteristiku.
Bankovni produkty ov§em maji urcité spolecné charakteristické rysy (Dvoték, 2005).

Jejich prvnim spoleCnym rysem je nemateridlni charakter, zatimco materidlni
faktory jsou zcela irelevantni. Bankovni produkty vyznamné vlastnosti, které jsou
charakteristické pro nehmotné vlastnosti. Prvni rysem je, Ze nejsou skladovatelné, tedy
banky se jimi nemohou pfedzasobit. Banky tak musi denné reagovat na poptavku klientd,
coz vedle k vysokym narokim na udrZeni kapacitnich moZnosti banky coz vede
k vysokym fixnim nakladtim banky. Dal$im rysem je abstraktnost téchto produktt, tedy ze
nejsou viditelné. Banky tak musi vytvaiet kvalitni reklamu a poradenskou ¢innost, kde se
tyto produkty pfedstavi, vysvétli jejich pfednosti a moznosti vyuZiti, aby se tyto produkty
dostaly do podvédomi klientii i potencidlnich zdkazniki. Poslednim nemateridlnim rysem
je, ze bankovni produkty nemohou byt patentovatelné, tedy nedaji se patentoveé chranit.
Obchodni banky tak nemohou spoléhat na dlouhodobé vyhody z nabizeni jedine¢ného
produktu, protoze konkuren¢ni banky mohou tyto produkty rychle napodobit (Dvorak,
2005).

Dalsim typickym znakem pro bankovni produkty je dualismus. V tomto piipad¢ je
nutné rozliSovat mezi hodnotovou a vécnou strankou bankovniho produktu. Hodnotova
stranka je tvofena finan¢nim objemem daného produktu, jako je objem tuvéru, vkladu,

prevodu penéz a dalSich. Hodnotova stranka se tedy da méftit v penéznich jednotkach.

27



Vécna stranka je charakterizovdna poc¢tem jednotlivych produkti, tedy vysledek plisobeni
persondlnich, technickych ¢i materidlnich faktord. Piikladem mlze byt pocet poskytnutych
uvért, pocet realizovanych platebnich transakci ¢1 pocet ptijatych vkladt a dalsi. Toto
rozdéleni je dilezité pro vyjadieni ziskovosti jednotlivych produktii, kterd je zavisld na
obou strankach, protoze ndklady spojené s hodnotovou slozkou jsou zavislé na objemu
daného produktu, ale naklady vécné slozky jsou na objemu nezavislé, protoze tyto naklady
budou vzdy ve stejné vysi naptiklad jako naklady na zpracovani tvérovych piipada, kdy se
jedna o dva rozdilné vysoké uvéry (Cernohorsky, 2011).

Poslednim spoleénym znakem je vzdjemnd propojenost a podminénost.
Podminénosti se rozumi, ze nékteré bankovni produkty nemohou fungovat bez jinych.
Ptikladem miize byt provadéni bezhotovostniho platebniho styku bankou pouze u téch
klientd, ktefi maji u dané banky vedené bézné ucty. Propojenost a podminénost se miizou
projevovat i v nabizeni lepSich sluzeb klientovi jako je napiiklad uloZeni pfebyteénych
penéznich prosttedk na béznych uctech do vynosnéjSich bankovnich produktt. Zaroven
vzdjemnd propojenost a podminénost je pro obchodni banku velmi dulezita i z dalSich
hledisek. Vzijemnou propojenost a podminénost banka zohlednuje i1 pii skladbé
nabizenych produktii. Nékteré produkty nemusi mit ze strany klientl vysokou poptavku,
pokud by k nim banka nenabizela i souvisejici produkty. Naptiklad klienti nebudou mit
zajem o pro n¢ vyhodny bézny ucet, pokud k nému neziskaji platebni kartu. Tato podminka
je pro banku vhodna i pfi stanoveni cen nabizejicich produktt. Toto hledisko se da vyuzit
Vv pfipad€ uzké propojenosti nékterych produkt. Banka tak jeden produkt miiZe nabizet
velmi levné z divodu prilakani klienta i za piipadnou ztratu z tohoto produktu, kdy
souvisejici produkty budou mit cenu stanovenou tak, aby tuto ztratu pokryly. V tomto

pfipad¢ se jednd o cross selling (Dvorak, 2005).

3.4.2 Rozdéleni bankovnich produkti
Kvili velkému mnoZstvi a rGznorodosti bankovnich produktli na trhu, se tyto
produkty ¢i obchody nedaji jednodusSe usporadat. Dvotak (2005) pouziva klasicky zplisob
¢lenéni bankovnich produkti podle jejich odrazu v bilanci banky. Tyto produkty proto
¢leni na:
- Aktivni bankovni obchody, které se vyskytuji v aktivech obchodni banky. Znamena
to, Zze banka je v pozici véftitele, tedy vznikaji ji rizné pohledavky. Typickym

piikladem je poskytovani Gvéra ¢i nakup dluhovych cennych papirti. Mezi dalsi
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aktivni bankovni produkty se fadi i vlastnicka prava, kterd vznikaji pii zakoupeni
majetkovych cennych papirti.

Pasivni bankovni obchody, které se odrazeji v pasivni Casti bilance banky.
Nachazeji se zde piredevsim obchody, kdy banka cizi kapital pomoci uvéra, tedy ma
zavazky vuc¢i jinym subjektim. Jednd se napiiklad o pfijem vkladi ¢i emise
vlastnich dluhopisii. Stejné jako u jinych firem se do pasivnich bankovnich operaci
fadi 1 pohyby vlastniho kapitalu banky.

Neutralni bankovni obchody se nenachdzeji ani na stran¢ aktiv ani pasiv platebni
bilance banky. Tyto obchody se vyskytuji mimo bilanci a jsou proto ozna¢ovany

jako mimobilan¢ni ¢i podrozvahové.

Existuje ale tfada modernéjSich pfistupti systematizace bankovnich produktu.

Naptiklad Pilpanova (2007) se orientuje na pohled klienta, tedy na ucel, ke kterému bude

bankovni produkt slouzit. Bankovni produkty tak rozdéluje na zajisténi financovani, tedy

na ziskani prostiedkd, financni investovani a realizace platebniho styku.

Cernohorsky (2011) podle uéelu, jaky maji pro klienta, rozifuje bankovni produkty

do péti zakladnich skupin:

bankovni financné uverové produkty, které umoziuji klientim ziskat finan¢ni
prosttedky od banky. Radi se zde penéZni uvéry, zavazkové uvéry a zaruky a
alternativni formy financovéni,

depozitni bankovni produkty, tedy takové produkty, do kterych mohou Klienti
investovat a zhodnotit tak své prostfedky, typickym piikladem jsou vklady na
vidénou, terminové vklady ¢i stavebni spofeni a dalsi,

platebné zuctovaci bankovni produkty, které jsou vhodné pro klienty, ktefi chtéji
provadét platebni a zuctovaci styk prostfednictvim banky jako jsou hotovostni a
bezhotovostni platebni styky, hladké platby ¢i dokumentarni platby,

produkty investicniho bankovnictvi. Do téchto produkti mohou klienti investovat ¢i
ziskavat zdroje pomoci derivatovych nastroji. Dale se sem ftadi sluzby spojené
s uschovou a spravou investi¢nich nastroji ¢i poradenské sluzby bank v ptipadé
fizi a akvizic podnikii.

pokladni a sménadrenské produkty. Jedna se o vSechny operace s hotovosti jako je
napiiklad vymeéna poskozenych bankovek ¢i sména hotovych penéz z jedné mény

do druhé.
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Revenda (2014) ¢leni bankovni produkty z hlediska klientské segmentace, kdy je déli
do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii retailové produkty, které jsou typické pro mensi
zékazniky a mensSi Castky, ale vétSiho poctu transakci a wholesalove produkty, které

naopak maji vice individualnéjsi podoby, za to s vétsimi ¢astkami.

3.4.2.1 Cena bankovnich produktii

Stanoveni ceny bankovnich produktd probiha na zakladé cenové politiky banky, do
kterych se da zaradit veskeré rozhodnuti banky v ramci ceny stavajicich i noveé zavadénych
produktti. Mezi zakladni cile cenové politiky je mozné povazovat stanoveni takovych cen,
které muZou znamenat dostateCnou rentability banky a udrzely, ptipadné zlepSily
konkuren¢ni postaveni banky na celkovém bankovnim trhu. Cena je také stanovena na

zakladé¢ nékladovosti banky a jejich utvart spojenych s danym produktem (Dvotak, 2005).

3.4.3 Uvérové produkty

Nejvétsi polozkou aktivnich operaci komerénich bank tvoii uvérové operace, fadi se
zde zejména poskytnuté Gvéry, které zvysuji pohledavky za dluzniky. Uvéry jsou fazeny
mezi malo likvidni poloZky a relativné rizikové, ale na rozdil od ostatnich aktiv pfinaseji
vys$8i vynosy. S kazdym poskytnutym Uvérem souvisi 1 Uve€roveé riziko, tedy riziko Ze
dluznik nebude schopen dostit svym zavazkiim. Riziko se zvySuje umérné délce
poskytnutého uv€ru. Z divodu sniZeni Uvérového rizika je nutno provadét podrobné
analyzy bonity klienti. Je proto kladen diraz na uvérovou schopnost, tedy schopnost
splaceni avéru (Poloucek, 2009).

Uvérové produkty maji nékolik charakteristickych znakd. Palpanova (2007) uvadi,
Ze Uvér je vztah mezi z0Castnénymi stranami v procesu navratného a casové omezeného
pfesunu penéznich prostfedkii. U uvért se také neda ocekdvat pohyb na sekundarnich
trzich, oproti cennym papirim. Je to zpisobeno pravé nizkou likviditou uUvérového
instrumentu. Dale je pro uvérové produkty typicky individualizovany charakter, tedy ze
uveér vznikd ,,na miru* na zdkladé uzaviené smlouvy mezi dluznikem a bankou. Dal§im
znakem je i1 u¢elové pouziti poskytnutého Gvéru na rozdil od instrumentti na kapitdlovém

trhu. Pro tvérové produkty je bézna 1 informacni asymetrie mezi smluvnimi stranami.

3.4.3.1 Systematizace bankovnich avért
Na trhu existuje nepieberné mnozstvi uvéri, je proto velmi obtizné settidit vSechny

typy. Senkyiova (2010) vseobecné rozdéluje uvéry na uvéry obchodni, které jsou
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vysledkem dodavatelsko-odbératelskych vztahi a na wvéry bankovni, které jsou
poskytovany klientim na jejich vlastni zadost. Uvéry jsou tak poskytovany jak
podnikatelim, tak obantim, ale 1 jinym subjektim jako jsou obce ¢i nadace a dalsi.

Uvérové obchody lze rozdélit do tii zakladnich skupin. Na wvery penézni, kdy jsou
poskytnuty skutecné penize jak v hotovostni formé ¢i v bezhotovostni form¢, dale na
zavazkové uvéry a zaruky, Kdy se banka zavazuje za svého klienta, ze v pripadé jeho
neschopnosti splati jeho zavazek a na alternativni formy financovani, které klientim
umozni ziskat penézni prostiedky za urcitych specifickych podminek. Typickym ptikladem
je leasing, faktoring ¢i forfaiting (Cernohorsky, 2011).

Tato rozdéleni ovSem nejsou jedinym typem clenéni bankovnich uvéri. Pii
systematizaci se d4 vychédzet z mnoha rozdilnych charakteristickych vlastnosti, které Ize
rizné¢ kombinovat. Rejnus (2014) uvadi i mimo jiné, Ze uvéry se daji Clenit i podle délky
obdobi, na které jsou klientim poskytovany na uvéry kratkodobé do jednoho roku,
sttednédobé do péti let a dlouhodobé. Déle zalezi i na zplisobu uroceni uvéri. Mohou byt
uroceny fixné, tedy maji po celou dobu svého trvani pevnou urokovou sazbu ¢i variabilng.
Ani toto déleni ovSem neni kone¢né. Moznych kritérii pro rozdéleni Gvéri na zakladeé
jejich vlastnosti je nepfeberné mnozstvi a zalezi jen na dluznikovi a véftiteli, jaké podminky

si v uv€rové smlouve dojednaji.

3.4.3.1.1 PenéZni Gvéry

Penézni uvéry se povazuji za nejvyznamnéjSi poskytované uveéry obchodnimi
bankami, kdy jsou klientim vyplj¢eny penézni prostiedky. Mezi tyto se zejména fadi
kontokorentni Gvery, lombardni Gvéry, eskontni Uvéry, hypotecni uvéry ¢i spotiebitelské
uveéry urcené pro nepodnikajici fyzické osoby. Na trhu ovSem existuje 1 fada jinych tvéra,
které jsou vétSinou urcitou modifikaci ¢i kombinaci nasledujicich (Rejnus, 2014).

V soucasnosti je smlouva o uvéru upravena v § 2395 az § 2400 zékona C.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Obcansky zakonik néktera pravidla zjednodusuje
oproti upravam v jiz neplatném obchodnim zékoniku. Vymezuje nékteré podstatné
nalezitosti smlouvy o tveéru jako je povinnost uverujiciho poskytnout tivérovanému na jeho
pozadani penéZni prostfedky do urcité Castky dale povinnost Givérovaného tyto penézni
prostiedky vratit ve mén¢, ve které mu bylo ptij¢eno a zaplatit za n€ Groky a nckteré dalsi
nepodstatné nalezitosti. V obCanském zakoniku neni predepsdna zaddna forma, takze se

muZze uzaviit jak pisemné, Gstné ale i konkludentné. (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).
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3.4.3.1.1.1 Kontokorentni uvéry

Jedna se o tradi¢ni uvérovy produkt, kdy jeho podstatou je, ze klient mtze piejit do
debetu v ramci svého bézného uctu. Dokud klient vykazuje pouze kreditni zlstatek, je
V pozici véritele a jedna se tak o depozitni ucet. Na zakladé smluvniho ptid€leni ivérového
rdmce muze klient piechazet z role véfitele do role dluznika vici bance. Jedné se tak o
kratkodoby uvér, ktery slouzi k vyrovnavani vykyvli na bézném uctu a ke kryti
kratkodobych potieb. Podminkou ptidéleni kontokorentniho uvéru je na zaklad¢ osvédcené
navratnosti poskytnutych uvérit v minulosti, kdy klientovi pohledavky vic¢i bance jsou
klasifikovany jako standardni, tedy Ze tyto pohledavky byly fadné splaceny s maximalnim
prodlenim 30 dni (Palpanova, 2007).

I kdyz se jedna o kratkodoby uvér, tim ze funguje automaticky, mize mit povahu i
dlouhodobého tvéru. Jedna se zaroveil 1 o jeden z nejdrazsich uvérd, pravé diky moZnosti
Cerpani kdykoliv je potfeba. Ma tak relativné vysoké urokové sazby, z duvodu rizik
nevyuziti Gveérovych zdroji v ptfipadé¢ neCerpani piredpokladané vySe uveéru, protoze
S témito penézi banka nemize obchodovat a vydé¢lavat tak v ramci jinych obchodii
(Cernohorsky, 2011).

Klient se ovSem muze dostat i do opacné situace, kdy vymezeny Givérovy ramec
prekroci. Ve vét§iné uzavienych smluv je stanovené i povolené a nepovolené piekroceni
tohoto limitu. Pro povolené piekroceni je stanovena zvlaStni sazba, kterd je vyS$i nez
urokova sazba uvérového ramce. V pfipadé¢ nepovoleného piekroceni uz je stanovena

sank¢ni sazba (Pilpanova, 2007).

3.4.3.1.1.2 Lombardni Gvéry

Mezi dalsi typické kratkodobé uvéry se tfadi lombardni Gvéry. Tyto Gvéry jsou
sjednavany na konkrétni castku s pevné stanovenou lhitou splatnosti a zajiStované
zéastavou movité véci nebo prava. Banka poskytuje uvéry mezi 50 — 80 % hodnoty zastavy
(Cernohorsky, 2011).

Podle druhu pouzivanych zastav existuji tfi zédkladni druhy lombardnich Gvért.
Prvnim je lombardni uvér na cenné papiry, kdy banka poskytne klientovi uvér do urcité
vyse trzni ceny téchto cennych papirti. Cenné papiry jsou deponovany u banky po celou
dobu trvani avéru. V pfipad¢ poklesu trzni ceny cennych papird banka ma pravo na
zvySeni zastavy. DalSim typem lombardniho Gvéru je na zbozi, které je uskladnéno ve

vetejném skladiSti a banka drzi cast skladiStniho listu. Druhou ¢ést skladiStniho listu
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vlastni majitel zbozi — dluznik. V pfipad¢ disponovani zbozi musi byt ve skladisti
ptedlozeny ob¢ casti. Poslednim zakladnim typem lombardniho tivéru je na pohledavky,
kdy jsou v bance zastaveny pohledavky vici odbératelim dluznika. V praxi existuji i jiné
druhy zéastav vhodné pro lombardni uvéry jako jsou drahé kovy ¢i zivotni pojistky (Rejnus,

2014).

3.4.3.1.1.3 Eskontni uvéry

Eskontni operace patii mezi jedny z nejstarSich bankovnich aktivit. Jednd se o
odkup sménky bankou od jejiho vlastnika, kdy je mu vyplacena sméneéna Castka snizend o
diskont. Pfi této operaci je provedena indosace smeénky na banky, kterd se tak stava novym
sménecnym véfitelem se vSemi pravy a povinnostmi ve vztahu ke sménce (Palpanova,
2007).

Existuje 1 urcitd modifikace eskontniho uvéru v rdmci obchodovani se zahrani¢nimi
partnery. V tomto piipadé se jedna o negocia¢ni uvér. Tento uvér je dojednan mezi
dovozcem a negociacni bankou, kdy je eskont pouzit na sménku vystavenou vyvozcem.
Banka uvér snizi o diskont, avSak vyvozce dostane pozadované penize ihned a tim snizi

riziko, Ze mu dovozce v terminu nezaplati (Rejnus, 2014).

3.43.1.1.4 Hypotecni uvéry

Hypotec¢ni veér se fadi mezi dlouhodobé Gvéry, ktery je zajistény zastavnim pravem
k nemovitosti. Zadost o poskytnuti proto vzdy musi byt dolozena doklady, které potvrzuji
vlastnictvi dané nemovitosti. Banka poskytnuty hypotec¢ni ivér financuje na zédklad€ emise
hypotecnich zastavnich listd, kdy se jedna o specificky druh dluhopis zajisténé prave
zastavnim pravem k nemovitosti. Diky dvojimu zabezpeceni je dluhopis 1 poskytnuty
hypoteéni uvér relativné bezpeény a levngjsi nez jiné druhy uvéra (Cernohorsky, 2011).

V praxi jsou rozliSovany dva zékladni druhy hypote¢nich Gvért. Prvnim typem je
hypotecni Givér na vystavbu ¢i pofizeni nemovitosti, kdy se jedna o klasicky hypotecni ivér
poskytnuty na danou nemovitost. Druhym typem je americkd hypotéka, kdy se jedna o
neucelovy hypotecni uvér, tedy bez poskytnuti ucelu na co budou financni prostfedky
pouzity, kdy je ale uvér zajistén zastavnim pravem k nemovitosti. Tento typ byva o néco
vyse urocen (Rejnus, 2014).

Zaroven aby banka mohla hypote¢ni uvér poskytnout, musi vlastnit specidlni

rozSitenou licenci pro tuto financni operaci. Pro hypotecni uvéry je poskytovana i statni
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podpora kdy fyzické osoby mohou snizit zdklad dan¢ az o ¢astku 300 000 K¢, v ptipadé
financovani bytovych potteb (Pilpanova, 2007).

3.4.3.1.1.5 Spotiebitelské uvéry

Spotiebitelské uveéry jsou poskytovany bankami fyzickym osobam, tedy
spotfebitelim na nepodnikatelské ucely. Jedna se vétSinou o kratkodobé az stiednédobé
pujcky a slouzi k pofizeni spotfebnich pfedméti a sluzeb. Typickym znakem pro
spotiebitelské Uveéry je, ze jsou poskytovany ve velkém mnozstvi, ale o mens$im
pramérném objemu, takze jejich uvérovy proces je znacné standardizovany (KaSparovska,
2010).

Urokové sazby u spotiebitelskych Gvéri jsou relativné vysoké, z diivodu rizika
vyplivajici pro banky. Zaroven plati, ze kazda smlouva sjednané na tento druh uvéru musi
obsahovat uvedeni ro¢ni procentni sazby ndkladl, tedy procentni podil z dluzné castky,
ktery je klient povinen zaplatit bance za 1 rok (Revenda, 2014).

Spotiebitelsky wGvér je v souCasnosti upraven zakonem &. 257/2016 Sh., o
spotiebitelském uvéru, ktery mimo jiné jiz ptedepisuje povinnou pisemnou formu
smlouvy. Tento zdkon mimo jiné uvadi 1 vzorec pro stanoveni ro¢ni procentni sazby

nakladu, ktery je nasledujici:

m m'’
Y Cl+X)% = ¥ D1 +X)*
k=1 =1

kde:

X je ro¢ni procentni sazba nakladd,

m je Cislo posledniho Cerpani,

k je ¢islo Cerpani, proto 1 <k <m,

Ck je castka Cerpani k,

tk je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem
kazdého nasledného Cerpani, proto tl = 0,

m' je ¢islo posledni splatky jistiny nebo nakladd,

1 je ¢islo splatky jistiny nebo nékladd,

DI je vyse splatky jistiny nebo nakladu,
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sl je interval vyjadfeny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem

kazdé splatky jistiny nebo nakladti (Zakon &. 257/2016 Sb.).

3.4.3.1.2 Zéavazkové uvéry a zaruky

Tyto typy uvéru nesouvisi s bezprostiednim pljcenim penéz. Banka se pouze
zavazuje splatit za klienta zavazek, pokud nebude schopen zavazek uhradit sam.
Nejbeznéjsimi formami zavazkovych uvéri jsou akceptacni uvéry, avalové uvéry a

bankovni zaruky (Rejnus, 2014).

3.4.3.1.21 Akceptaéni uvéry

Akceptacni Gvér pro banku znamena podepsani sménky jako spoludluznik. Banka
Vv tomto ptipadé sice nedava klientovi penize, ale garantuje, ze klient sviij zavazek zaplati.
V ptipadé klientovi neschopnosti splaceni penézni ¢astky u banky se méni zdvazkovy Gvér
na penézni. Akceptacni uvér se zpravidla poskytuje jen nejlepsim klientim banky, aby se
sménka stala divéryhodnéjsi, zaroven je tak zajiSténo fadné a vcasné zaplaceni sménky.
Klient u banky zaplati akceptaéni provizi, ktera neni piili§ vysoka (Cernohorsky, 2011).

Specidlnim typem akceptacniho Gvéru je rambousni uvér, ktery se vyuziva
Vv zahrani¢nim obchod€. Tento Uvér je Casto spojen s eskontem sménky. Vyhodou tak je
spojeni sménky s predlozenim dokumentt, diky tomu muze vyvozce disponovat penézi

dfive nez dovozce pievezme zbozi (Cernohorsky, 2011).

3.4.3.1.2.2 Avalové uvéry

Tento Gvér je také spojeny se smeénkou. Jednd se o ruceni, Ze vystavena sménka
bude uhrazena, pokud dluznik nezaplati ve stanoveném terminu. Banka se vétSinou
zarucuje jen za prvotiidni klienty a uctuje si avalovou provizi, kterd nebyva vysoka.
Sménka je nasledné avalovana dolozkou per aval a jejim podepsanim. Banka se tak

dostava jen do postaveni vedlejsiho sménecného dluznika (Rejnus, 2014).

3.4.3.1.2.3 Bankovni zaruky

Bankovni zaruky jsou poskytovany bankami jako nastroj pro zajiSténi zavazku.
Jedna se o neodvolatelny zavazek banky zaplatit pfedem uréenou sumu penéz v piipadé
nedodrZeni podminek smlouvy dodavatelem jako naptiklad nerealizovani dodavky zboZi ¢i
nasledné nezaplaceni zbozi odbératelem. Bankovni zaruka vznik4 pisemnym prohlaSenim
banky Vv zaru¢ni listin€, kterou vydava na zakladé smlouvy uzaviené mezi bankou a

klientem banky (Reznakova, 2010).
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Zaruky casto mohou byt akcesorické povahy, tedy ze jsou spojené s konkrétnim
zavazkem nebo abstraktni. Abstraktni forma jiz neni pevné vazéna na zajiStovany zévazek.
V tomto piipad¢ banka nemé ani moznost uplatnit ndmitky, které u akcesorickych forem

muze vyuzit (Revenda, 2014).

3.4.3.1.3 Alternativni formy financovani
Jednd se o specialni uvérové obchody, které také mohou poskytovat i jiné
specializované firmy. Typickymi produkty alternativnich forem jsou faktoring, forfaiting a

finan¢ni leasing (Rejnus, 2014).

3.4.3.1.3.1 Faktoring

Faktoringem se rozumi postoupeni dosud nesplacenych kratkodobych pohledavek
faktoringovou spolecnosti za pfedem dohodnutych finanénich a vécnych podminek. Jedna
se tak o kratkodobé financovani (Reznakova, 2012).

Existuji dva typy faktoringu. Prvni je nazyvéan pravy (bezregresni) faktoring, kdy
banka ¢i jind specializovana firma odkupuje pohledavky bez zpétného postihu majitele
pohledavky, tedy véfitele. V tomto pfipad¢é piebird pohledavky se vSemi jejimi riziky.
Druhym typem je nepravy (regresni) faktoring, kdy vé&fitel nadale nese riziko nezaplaceni.
V praxi je ¢astéji vyuzivana regresni forma (Cernohorsky, 2011).

Postoupeni pohledavky musi pfevadejici bez zbyteCného odkladu ohlasit
dluznikovi, ktery tak pohledavku splati faktoringové spolec¢nosti. Banka po postoupeni
pohledavky poskytuje klientovi finan¢ni prostfedky. VySe prostiedkl se pohybuje ve vysi
60 — 80 % hodnoty postupované pohledavky. Zbytek hodnoty klient ziska po uhrazeni
pohledavky odbératelem, snizenou o provizi bance. Provize se sklada z faktoringového
poplatku, ktery se vétSinou stanovuje procentem z nomindlni hodnoty pohledavky a troku,
kdy jeho sazba se pohybuje na trovni urokovych sazeb kratkodobych tuvéru. (Rezinakova,
2012).

Charakteristickym rysem faktoringu je, Ze se v praxi jedna o odkup velkého
mnozstvi drobnych pohledavek. Typické je tedy dlouhodoba spoluprace bank a jejich

klientl, kdy postupy uzavirani smluv jsou zna¢né standardizovany (Rejnus, 2014).

3.4.3.1.3.2 Forfaiting
V piipadé forfaitingu se jedna o odkup stitednédobych a dlouhodobych pohledavek.

Je Casto vyuzivan k financovani investi¢nich celkli, kterym tam umoZni splatit sviij
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provozni Uvér ¢i k financovani strojirenskych produkti a dalSich zejména v mezinarodnim
obchod¢. Stejné jako u faktoringu i zde banka ¢i jiny forfaiter na zékladé smlouvy
odkupuje od klienta pohledavku pied jeji dobou splatnosti (Rickova, 2012).

Pohledavky jsou bézné zajisténé pomoci jinych nastroji, jako jsou bankovni
zaruky, avalované sménky ¢i dokumentarnim akreditivem, kdy jejich ndklady obvykle nese
kupujici. Forfaiting se uskuteciiuje bez rekurzu (postihu), kdy forfaiter prebird vSechny
rizika (Reznakova, 2012).

Forfaiting je vétSinou sjednavan na individualni obchody na rozdil od faktoringu.
V soucasnosti je také pouzivan miniméaln¢ z divodu vysokého rizika u poskytnuti
dlouhodobého uvéru. Cena forfaitingu je sloZena z provize, z nakladt forfaitingové

spolecnosti a z uroku (Reznakova, 2012).

3.4.3.1.3.3 Financni leasing

Financni leasing banka b&zné realizuje pomoci vlastnich zalozenych leasingovych
spole¢nosti. Do vztahu tak vstupuji tii subjekty — vyrobce, leasingova spole¢nost a ndjemce
objektu, ktery miize byt jak movité povahy, tak i nemovité (Cernohorsky, 2011).

Smyslem leasingu je dlouhodobé pronajimani pfedmétu s naslednym odkupem.
Leasingovd spolecnost nejdiive odkoupi piedmét a stdva se tak vlastnikem a
pronajimatelem predmétu. Najemce plati dohodnuté splatky leasingové spole¢nosti a po
ukonceni leasingové smlouvy ma predkupni pravo, kdy dany ptredmét odkoupi za

zustatkovou cenu a stava se tak konecnym vlastnikem (Rejnus, 2014).

3.4.3.2 Uvérovy proces

Vztah mezi bankou a klientem od zadosti o ivér az po jeho splaceni se nazyva
Gvérovym procesem. Senkyiova (2010) tento proces shrnuje do péti nasledujicich krok.
Na Zadost o poskytnuti Gvéru, dale na avérovou analyzu, uzavieni smlouvy a nasledné
Cerpani uvéru, priabézna kontrola dodrzovani podminek smlouvy a v posledni fadé na
splaceni avéru a jeho urokd.

Zadost klienta o uvér spoéiva ve vyplnéni formulafe, na kterém se banka dozvida
zakladni udaje o Zadateli. Banka se tak dozvida vSeobecné informace, jako jsou osobni
udaje u fyzickych osob ¢i jméno a pfedmét Cinnosti pravnické osoby. Dale pravnické
osoby sdéluji finan¢ni informace pomoci svych finan¢nich vykazi. Je také nutné znat vysi

pozadovaného uvéru a ucel, k ¢emu bude pouzit. Déle klient uvadi navrhy, jak bude uvér
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splacet a jaké ma moznosti jeho zajisténi. Na zaklad¢ téchto udaji se banka jiz muze
rozhodnout, zda poskytnuti uvéru zamitne, ¢i postoupi k dal§i fazi uvérového procesu
(Kasparovska, 2010).

V dalsi fazi banka zkoumd bonitu klienta. Pro banku se jednd o jednu
rizika, tedy moznosti nesplaceni uvéru klientem. V této fazi se banka miize dopustit dvou
chyb. Bud’ poskytne uvér klientovi, ktery nebude schopen uvér splatit nebo naopak
odmitne klienta, ktery by byl schopen tvér splatit. V obou ptipadech se jedna pro banku o
ztratu. Uvérova analyza se lisi podle toho, zda je klientem fyzicka &i pravnicka osoba.
V ramci fyzickych osob se banka zajiméd o takové informace, které ziska od samotného
Klienta, z vlastnich internich informaci, pokud byl Zadatel v minulosti klientem banky, dale
od uvérovych agentur a z informaci od jinych bank. U pravnickych osob banku zejména
vnéj$i a vnitini prostiedi podniku a dal$i analyzy, na zadklad¢é kterych ziskaji dostatek
informaci o potencionalnim klientovi (Cernohorsky, 2011).

Pokud Zadatel uspél u Gvérové analyzy, nasleduje uzavieni uvérové smlouvy. Banka
se tak zavazuje o poskytnuti penéznich prostredkti v urcité ¢astce a dluznik (zadatel) se
zavazuje tyto penézni prosttedky vratit a zaplatit sjednané uroky. V ptipad¢ nedodrzeni
podminek je pak povinen, ten kdo podminky porusil, zaplatit smluvni pokutu, ktera je také
na zakladé smlouvy uréena (Senkytova, 2010).

V pribéhu splaceni Uveéru banka musi pribézné kontrolovat, zda nedochézi
k poruSovani podminek sjednané smlouvy. Mimo jiné je nutné vénovat pozornost, zda je
uvér pouzivan ke sjednanému ucelu, dale zda nedochazi ke zhorSeni financni situace
dluznika, zda je avér a jeho Groky splaceny fadné v terminech splatnosti ¢i zda se nesnizuje
hodnota zaruky uvéru. Kontrola je dilezitd ztoho divodu, aby banka mohla vcas

zareagovat a minimalizovat tak potencionalni riziko (Senkytova, 2010).

3.4.4 Pasivni bankovni obchody

Tyto bankovni obchody slouzi k opatteni prostiedkli k podnikdni bankou. V téchto
obchodech se banka stava dluznikem na rozdil od aktivnich uvérovych operaci. Pro klienty
bank je to moznost si ulozit své volné finan¢ni zdroje v bance a zhodnotit je a banka s nimi

naopak mize provadét své aktivni operace (Kasparovska, 2010).
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Senkyiova (2010) rozdéluje pasivni bankovni obchody na vklady, kam zahrnuje
veskeré¢ vklady na vidénou, terminové vklady a dalsi, ddle na bankovni dluhopisy, jako
jsou depozitni certifikaty ¢i vkladové listy a na specialni typy vkladl, kdy se jedna o

vklady se zvlastnim rezimem jako je stavebni spoieni ¢i hypotecni zastavni listy a dalsi.

3.4.4.1 Vkladové obchody

Vkladové obchody vytvareni finan¢ni zdroje, které banka ziskdva od vetejnosti a
které slouzi k provozovani aktivnich obchodt jako je poskytovani uvért. Vklady se mohou
délit na primarni, tedy ty, které banka ziskdva od nebankovnich klienti a na sekundarni,
které jsou nakupovany od jinych bank. Vklady se podobné jako tvéry také mohou
klasifikovat do n¢kolika kategorii. Kasparovska (2010) déli vklady:

- podle ¢asového horizontu, na ktery je vklad uzaviran na vklady okamzité splatné,
dale na kratkodobé vklady do 1 roku, stfednédobé vklady do ¢étyt let a dlouhodobé
vklady,

- podle podminek, podle kterych je vklad sjedndn na vklady na pozadéni, tisporné
vklady, terminované vklady a spofici uctu,

- podle typu trokové sazby na vklady s pevnou trokovou sazbou, s pohyblivou
sazbou, s progresivni irokovou sazbou ¢i vklady s paAsmovym trocenim,

- podle subjektu, ktery vklad realizuje na vklady obc¢and, vklady firem, vklady mést a

obci a vklady statu ¢i vladnich instituci.

3.4.4.1.1 Vklady na vidénou

Vklady na vidénou nebo také vklady na pozadani, bézné vklady ¢i vista vklady jsou
takové vklady, kde pro majitele neexistuje z4dné omezeni k disponovani s nimi. Radi se
tedy mezi nejvice likvidni. Charakteristickym znakem je tedy témét denné proménlivy
zustatek. Dal$im znakem je velmi nizkd trokova sazba a vétsi mnozstvi poplatkli z divodu
relativn€ vysokych provoznich nakladi (KaSparovska, 2010).

Pro banky ma tento typ vkladi také velky vyznam. Vklady na vidénou jsou
dalezitym zdrojem refinancovani. Banky mohou profitovat pti provadéni platebniho styku,
kdy finan¢ni prostfedky pfipisuji na ucty piijemcti s ur€itym zpozdénim poté, co je samy
obdrzi, protoze z nich neplati pfedepsany urok. Dalsi vyhodou pro banku je i1 existence

sedliny, kdy majitelé Gctu Cast svych vkladi nevyuziva a tak zlstavaji v bance, ktera je
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muze pouzivat. Pro sedlinu je typické, ze zpravidla roste s velikosti banky a s rozvinutosti

obchodnich mist (Revenda, 2014).

3.4.4.1.2 Terminované vklady

Pod pojmem terminovany vklad se rozumi vklad na ur¢itou dobu. Zpravidla se
jedna o vklady na pevnou a vétsi ¢astku, kterou klient u banky uklada za ucelem vyssiho
urokového vynosu. Nevyhodou pro klienta je, Ze se vkladem po sjednanou dobu trvani
nemitize s timto vkladem disponovat (Revenda, 2014).

Terminované vklady existuji dvojiho druhu podle zpiisobu troceni. Prvnim typem
je terminovany vklad s pevnou trokovou sazbou, kterd se po dobu trvani vkladu neméni.
Druhym typem jsou vklady s pohyblivou trokovou sazbou, kterd se méni v zavislosti na
vyssi vklad a delsi doba splatnosti (Senkyitova, 2010).

Terminované vklady se mohou rozliSovat i podle €asového omezeni vkladu.
Existuji tak vklady s pevnou lhitou, kdy je pevné sjednand lhiita, na jak dlouho bude vklad
Vv bance ulozen. Miize se jednat o lhity od jednoho tydne az po n€kolik mésict ¢i ukonceni
vkladu mtize byt sjedndno i1 na pfesné¢ vymezeny den. Miuzou existovat 1 vklady
s vypoveédni lhitou, kdy vklady jsou k dispozici aZ po skonceni této vypovédni lhity
(Revenda, 2014).

Pro banky jsou terminované vklady také velmi dilezitym zdrojem financi. Na
rozdil od vkladi na vidénou maji terminované vklady nizsi obsluzné naklady (Revenda,

2014).

3.4.4.1.3 Usporné vklady

Usporné vklady jsou takové vklady, které jsou na uspornych uétech a zpravidla je
k nim bankou vystaven doklad jako napfiklad vkladni knizka ¢i vkladni list. Plati tak
pravidlo, Ze dispozice se vkladem je mozna jen po piedlozeni tohoto dokladu. U tohoto
druhu vkladii se v priitbéhu ulozeni mize ménit zistatek (Kasparovska, 2010).

Podobné jako u terminovanych vkladi existuji 1 vkladni knizky s vypovédni lhiitou
a bez vypovédni lhity. Vyhodou vkladnich kniZek jsou minimalni provozni naklady, kdy
se u vetsiny bank vétSinou zpoplatiuje pouze zruseni vkladni knizky ¢i jeji nova nahrada
pii ztraté. Vklady ani vybéry vétSinou zpoplatnény nejsou. Nevyhodou tak je jen, Ze pfi

vkladu ¢i vybéru je potfeba mit vkladni knizku u sebe spolu s dokladem totoznosti. Také
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na rozdil od vétSiny jinych ucti zde probiha uroceni vkladi jen jednou ro¢né (Vybihal,
2011).

Zvlastnim druhem vkladnich knizek jsou 1 vkladni knizky vyherni, u kterych neni
7adny urok. Uroéeni je tak nahrazeno systémem vyher, kdy tyto vyhry jsou pfipisovany
majitelim knizek na zéklad¢ pravidelného slosovani, s pfihlédnutim k primérné vysi
vkladu za slosovaci obdobi (Rejnus, 2014).

V soucasnosti Ize vystavit vkladni knizku pouze na jméno. OvSem do roku 2002
existovali 1 anonymni vkladni knizky, které byly vedeny na dorucitele, tedy vkladni knizka
postradala veskeré udaje o majiteli. Tento typ vkladnich knizek byl oblibeny mezi starsi
generaci. Tento typ vkladni knizky byl zrusen kvili vétsi ochrané proti prani Spinavych
penéz. Po roce 2002, tak tyto vklady jiZz nebyly GroCeny a pravo na vyplatu zlstatku
zrusené¢ho vkladu bylo mozné po dobu 10 nésledujicich let, s tim, Ze nékteré banky tuto

lhatu prodlouzily az do konce roku 2016 (Vybihal, 2011).

3.4.4.1.4 Spofici ucty

Spofici ucty jsou kombinaci dvou finan¢nich produkti, bézného uctu a
terminované¢ho vkladu. Tento typ je UroCen vys$i Urokovou sazbou nez bézny uclet, a
zaroven je mozné mit uloZzené prostfedky rychle k dispozici. Velmi cCasto je tak zakladan
jako doplngk praveé k béznému uctu (Vybihal, 2011).

Stejn¢ jako ptredchozi ucty 1 spofici ucet se vyskytuje ve dvou formach.
S vypovédni lhitou a bez vypovédni lhaty. Uéet je zpravidla zakladan na dobu neuréitou a

nékteré banky vyzaduji minimalni zistatek (Kasparovska, 2010).

3.4.4.1.5 Stavebni spofeni

Jednd se o specificky bankovni produkt, ktery kombinuje spofeni a Uverové
financovani, které jsou vyuZivany pro financovani bydleni. Princip stavebniho spofeni je
V tom, ze Ucastnik stavebniho spofeni spofi po urcitou dobu a po splnéni piedem urcenych
podminek ziskdva zpét Uspory navySené o Uroky a zarovenl ma narok na poskytnuti
ucelového uveéru na bytové potieby pii splnéni dalSich podminek, jako je zajiSténi
navratnosti (Kasparovska, 2010).

Stavebni spofeni tak spojuje v celek spofeni a poskytnuti ucelového uvéru, ktery je

charakterizovan relativné nizkymi a pevnymi urokovymi sazbami po celou dobu splaceni.
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Jedna se tak o uzavieny systém nezavisly na negativnich vlivech penézniho trhu i kdy stale
zavisly na vyvoji stavu vetejnych financi (Vybihal, 2011).

Dilezitym pojmem v ramci stavebniho spofeni je cilova Castka. Jedna se o
maximalni ¢astku, kterd se mize ze spoieni ziskat. Je stanovena podle cili klienta a
moznosti pravidelného spotfeni financni ¢astky. Je tak rovna souctu vkladd, statni podpory,
urokd z vkladi a statni podpory a z uvéru ze stavebniho spoteni (Kasparovska, 2010).

Stavebni spofeni je upraveno zakonem ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpoie stavebniho spofeni. Ten mimo jiné uvadi i1 vysi statni podpory, ktera ¢ini 10 %
Z usporené Castky za kalendaini rok, maximalné z castky 20 000 K¢. Statni podpora tak
muze dosahovat az 2 000 K¢ ro¢né. Tato ¢astka je na ucet klienta ptipisovana jednou za
rok (Zékon €. 96/1993 Sb.).

Podminkou pfipséani statni podpory je, Ze stavebni spofeni musi trvat minimaln¢ 6
let, jinak statni podpora propadne. Zaroven ma spofeni obvykle vypoveédni lhiitu 3 mésice.

[ 24

Zaroven jsou u spofeni zndmé vynosy, takZze neexistuje zde kreditni riziko (Syrovy, 2014).

3.4.4.2 Pojisténi vkladi

Vklady u bank, stavebnich spofitelen a druZstevnich zaloZen jsou ze zékona
pojistény. Aby klientovy vklady byly pojistény, musi byt vkladatel fadné identifikovan. U
fyzickych osob je tfeba mit uvedené jméno, pfijmeni a rodné Cislo, u pravnickych osob je
tteba znat nazev spole€nosti, sidlo a identifikacni ¢islo. Pokud jsou podminky splnény,
pojisténi na vklady vznika automaticky (Janda, 2011).

K pojisténi vkladi byl v Ceské republice zfizen Fond pojisténi vkladt. Tento Fond
vroce 2016 se stdva soucasti Garancniho systému finan¢niho trhu. Do tohoto Fondu
povinng prispivaji vSechny banky, stavebni spofitelny a druzstevni zéloZzny se sidlem
v Ceské republice. V piipadé, Ze instituce neni schopna dostat svym zavazkiim, na zakladé
oznameni Ceské narodni banky nebo na zakladé rozhodnuti soudu o tipadku spoleénosti, je
Garan¢ni systém povinen vyplatit 100 % vkladi az do vySe ekvivalentu castky 100 000
EUR (Garancni systém financniho trhu, 2016a).

Pojisténi v Ceské republice se vztahuje na b&zné udty, spofici Gétu, terminované
ucty, vkladové ucty a vkladni knizky, které jsou vedené v Ceské i cizi méné€. Nezalezi
pritom, zda se jedna o fyzickou Ci pravnickou osobu. Nepojisténé jsou tak cenné papiry

jako akcie ¢i dluhopisy a sménky, mezibankovni vklady, vklady statu ¢i podiizené dluhy,
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tedy vklady, které instituce z¢asti zahrnuji do svého kapitdlu a dalsi. Pojisténi se tak
nevztahuje ani na diichodové spoieni ¢i Zivotni pojisténi (Garancni systém financniho trhu,
2016Db).

Juroskova (2012) uvadi, ze uplné¢ prvni zemi, kterd pojisténi vklada zavedla, byla
Ceskoslovenska republika v roce 1924. BohuZel tento systém pojisténi nevydrzel do druhé
sveétové valky. Vétsina autord proto uvadi, Ze nejstarsi systém pojisténi vznikl v roce 1934
ve Spojenych statech americkych v reakci na velkou hospodatskou krizi. Rozsifeni do

dalsich zemi probihalo zejména v 80. letech.

3.4.5 Platebni styk

Platebnim stykem se rozumi vztah mezi platcem a pfijemcem platby, kdy dochazi
k pfevodu penéznich prostiedkli mezi stranami. Penize tak plni jednu ze svych zakladnich
funkcei jako prostfedek smény. Platebni styk je mozny bud’ pfimo, nebo prostrednictvim
ttetiho subjektu, zpravidla bankou. Banka se tak stava pouze zprostiedkovatelem piikazi
svych klientli, kdy pomoci platebnich postupli a nastrojii zabezpecuje platebni transakci.
Platebni styk se mtze délit podle formy penéz, které jsou k platbé pouzity na hotovostni a
bezhotovostni (Poloucek, 2006).

Hotovostni platebni styk se da charakterizovat jako platebni styk pomoci hotovych
pen¢z, tedy bankovek a minci. Hotovostni platebni styk je preferovan pii uhradach
mensich finan¢nich ¢astek ¢i napiiklad v ptipadé nedivéry v platebni schopnosti druhého
subjektu. V Ceské republice se hotovostni platebni styk fidi zakonem ¢&. 254/2004 Sb., o
omezeni plateb v hotovosti, kdy v hotovosti se mohou platit platby do vyse ekvivalentu
15 000 eur. Vyssi ¢astky uz musi byt provedeny bezhotovostni formou. (Mace, 2006).

Pro bezhotovostni platebni styk je typicky pfevod penéznich prostiedkli mezi
dluznikem a véftitelem prostfednictvim banky. Jedna se o penézni prostredky, které jsou na
bankovnich tctech ¢i v cennych papirech. Aby k bezhotovostnimu platebnimu styku doslo,
je nutné mit zalozeny ucet u obchodni banky. Banky musi realizovat platebni piikaz
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne. Samotné zuctovani mezi obchodnimi
bankami zajiStuje centralni banka. Platebni transakce jsou definovany zdkonem ¢.

284/2009 Sb., o platebnim styku (Vybihal, 2011).
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3.4.5.1 Nastroje platebniho styku

Platebni styk by nemohl probihat bez fady riznorodych nastrojii. Nastroje se lisi
podle zpiisobu pouziti, technikou aplikace, slozitosti a dalSich znakti. NejCastéji vyuzivany
jsou bankovni pievody, $eky ¢i sménky ale naptiklad i platebni karty a dalsi (Senkyfova,
2010).

Nejbéznéjsimi bankovnimi pievody jsou piikazy k uhradé a piikazy k inkasu. Pro
piikaz k tihradé¢ je typické, ze podnét bance k placeni dava dluznik. V rdmci mezinarodniho
obchodu jsou ptikazy k Gthradé¢ oznacovéany jako hladké platby. U inkasniho zpusobu
ptikaz o zaplaceni naopak déava véfitel. Podminkou je, Ze dluznik musi s inkasem predem
souhlasit. (Cernohorsky, 2011).

Mezi dal$i nastroje platebniho styku se fadi Seky. Jedna se o cenny papir, ktery
obsahuje bezpodmine¢ny piikaz vystavce Seku bance, aby z jeho bézného uctu vyplatila
majiteli Seku uvedenou penézni ¢astku. Podminkou vyplaceni je mit dostate¢ny zlstatek na
uctu vystavce. Nalezitosti, které Sek musi obsahovat, jsou uvedeny v zakonu ¢. 191/1950
Sb., sméne¢ném a Sekovém (Revenda, 2014).

Sménky jsou cennym papirem, ktery vyjadiuje bezpodminecny zavazek dluznika.
V soucasnosti je mozné vyuzit dva druhy smének. Prvnim typem je sménka vlastni, na
které je uveden slib vystavce, Ze vyplati véfiteli v uritém terminu uréenou Castku. Zde
tedy vystupuji dvé osoby, vystavce neboli dluznik a vétitel. Druhym pouzivanym typem je
smeénka cizi, kterd obsahuje ptikaz vystavce sménky, aby dluznik zaplatil tfeti osobé, tedy
véfiteli stanovenou sumu. Nachézeji se tak zde tfi osoby — vystavce sménky, sménecnik
neboli dluznik a véfitel. Existuji ov§em i dals$i modifikace smének, které se mohou v praxi
vyuzit (Senkytova, 2010).

DalSim casto vyuzivanym platebnim nastrojem jsou platebni karty. Ty slouzi
nejenom k vybéru hotovosti z bankomati, ale i k thradé¢ béznych spotiebnich vydaja.
V soucasnych podminkach existuji debetni karty, u kterych se da Cerpat do vyse zlstatku
na bézném uctu a kreditni, kdy je Cerpan uvérovy ramec. Dale existuji elektronické karty,
které se vyuzivaji u on-line terminald ¢i embosované karty, které se daji vyuzit u placeni
na mistech, ktera nejsou vybavena platebnim terminalem pro online ovéfeni (Cernohorsky,
2011).

V mezindrodnim obchodé¢ jsou Casto vyuzivané i dokumentarni platby. Tyto platby

se vyznacuji, ze provedeni platy je vazano na piedlozeni urcitych dokumentii. Prvnim
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typem tohoto instrumentu je dokumentéarni akreditiv. Ten se vyuziva u takovych plateb,
kde se ocekava vysoké riziko nezaplaceni protistranou. Tohoto platebniho styku se tak
ucastni Ctyfi subjekty — kupujici, prodavajici, potvrzujici banka a banka oteviraci akreditiv.
Plati, ze dodavatel nemiize pozadovat penézni uhradu do té doby, dokud neptedlozi
odbérateli dokumenty ptes banku s otevienym akreditivem. Dodavatel tak ma v tomto
ptipad¢ jistotu, Ze Castka K uhradé je jiz pfipravena u potvrzujici banky. Po predani
dokumenttii dojde k zuctovani plateb (Revenda, 2014).

Druhym typem dokumentarnich plateb je dokumentarni inkaso. I zde jsou Ctyfi
ucastnici - vyvozce, dovozce, banka dovozce a banka vyvozce. Prodavajici tak dava ptikaz
své bance, aby inkasovala od kupujiciho urCitou penézni ¢astku po predani dokumentt.
Banka v tomto pfipadé nepiebira zaruku, ze plnéni bude provedeno. Jedna se tak o méné

jisty zptisob placeni oproti akreditivu (Cernohorsky, 2011).
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4 Vlastni prace

Tato c¢ast diplomové prace je rozdélena do nékolika Casti. Prvni Cast se zabyva
seznamenim s Ceskou postou, s. p. a jejimi zakladnimi innostmi, které jsou predstavovany
postovnimi sluzbami. Dale jsou popsany dalsi sluzby, kdy se zejména jednd o
zprostiedkovatelskou ¢innost nabizeni bankovnich a dalSich produkti svych alianc¢nich
partnerti. Dale budou popsany konkrétni bankovni produkty, které jsou prostiednictvim
Ceské posty nabizeny v ramci Postovni spofitelny.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena na srovnani nejcastéjSich bankovnich produkth
s vybranymi konkurenénimi bankami véetn& Ceskoslovenské obchodni banky, pod kterou
spada Postovni spofitelna.

Nasledujici ¢ast je posuzovana z pohledu nékolika pobodek Ceské posty, s. p.
v Praze. Na téchto pobockach jsou ptedstaveny planované vySe jednotlivych produktl a
nasledné vyhodnoceny jak jsou tyto planu v pribéhu jednoho roku na téchto pobockach
splnény. Dale je zndzornéno jaké jsou vynosy Ceské posty, s. p. z produktd alianénich
partnerit v prubéhu nékolika let a jak jsou za plnéni bankovnich produkti odménovani

zaméstnanci Ceské posty, s. p.

4.1 Charakteristika podniku Ceska posta, s. p.

Ceska posta, s. p. je pravnickou osobou, ktera se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcanského zékoniku a také zdkonem €. 77/1997 Sb., o statnim podniku. Podnik vznikl 1.
bfezna 1993 Ministerstvem hospodaistvi Ceské republiky. Podnik je zapsan v obchodnim
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddilu A, vlozky ¢. 7565. Zakladaci listina
byla vydana Ministerstvem dopravy a spojii. V sou¢asné dobé funkci zakladatele Ceské

posty, s. p. vykonava Ministerstvo vnitra (Vyro¢ni zprava 2015, 2016).

4.1.1 Statni podnik

Vznik statniho podniku se fidi zakonem ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku. Tento
zékon uvadi, ze statni podnik je pravnickou osobou, jejimz prostfednictvim stat vykonava
svou podnikatelskou €innost za Uc€elem plnéni strategickych, hospodatskych ¢i jinych
vetejné prospésnych zajmil. Podnik je zalozen zakladaci listinou, kterou vydava ptislusné
ministerstvo jménem statu. Statni podnik vykovavd podnikatelskou cinnost vlastnim
jménem a na vlastni odpoveédnost. Na rozdil od jinych pravnickych osob vSak nema vlastni

majetek, ale hospodati s majetkem statu (Zakon ¢. 77/1997 Sb.).
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4.1.2 Cinnost Ceské posty, s. p.

Ceska posta, s. p. se zamé&fuje na poskytovani univerzalni postovnim sluzeb. Dale
poskytuje sluzby v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi jak tradicnimi ¢i
elektronickymi formami. Cinnosti spole¢nosti se fidi zejména nasledujicimi &eskymi
zakony:

- zékon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

- zakon €. 257/2016 Sb., o spottebitelském tvéru,

- zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi

dokumentu,

- zékon 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce,

- zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalsich zdkond,

- zakon ¢. 21/2006 Sb., zakon o ovéfovani,

- zékon €. 480/2004 Sb., zakon o nekterych sluzbéach informacni spolecnosti,
zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti (Pravni predpisy v CR, ©2016).

Ceska posta, s. p. oviem vykonava svou &innost i na mezinarodni Grovni. V ramci
mezinarodniho poStovniho spojeni je podnik ¢lenem Svétové poStovni unie. Tato unie
dohliZi na mezinarodni regulaci poStovnich sluzeb. V soucasnosti ma pies 190 clenskych
statd a zprostiedkovava spolupraci mezi poStovnimi spole¢nostmi po celém svéte (Vyrocni

zpréva 2015, 2016).

4.1.3 Zakladni poStovni sluzby
Zakladni postovni sluzby jsou vymezeny v zdkoné& ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich

sluzbach. Jedna se o minimalni souhrn sluzeb, které musi byt nepfetrzité poskytovany na
celém tizemi Ceské republiky. Podminkou je také, Ze tyto sluzby musi byt poskytovany
viem obyvatelim Ceské republiky, za uréité ceny a ve stanovené kvalits. Jedna se o takové
zakladni sluzby, které jsou pro vetejnost nezbytné. Mezi tyto zakladni sluzby se proto fadi
dodéni:

- postovnich zasilek do 2 kg,

- postovnich balikl do 10 kg,

- doporucenych zésilek,

- cennych zasilek,

47



- penézni ¢astky postovni poukazkou,
- postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,
- a dalsich sluzeb wvyplivajici zclenstvi ve Svétové posStovni  unii
(Zakon ¢. 29/2000 Sh.).
Dodrzovéani podminek stanovené zakonem kontroluje Cesky telekomunikaéni Gad, ktery
tak zajiStuje ochranu uzivateli a dalSich tcastnikli na trhu S poStovnimi sluzbami. Tento
Gifad také rozhoduje o udéleni postovni licence. Tato postovni licence je udélena Ceské

poste, s. p. az do 31. prosince 2017 (Zéakladni sluzby, ©2017).

4.1.4 Ostatni sluzby Ceské posty, s. p.

Ceska posta, s. p. kromé povinnych zakladnich sluzeb udélené postovni licenci
poskytuje i1 dalsi sluzby. V prvé tadé poskytuje i dal$i posStovni sluzby, které jsou
nadstavbou zakladnich sluzeb. Mezi né se daji zatadit sluzby jako firemni psani, obchodni
psani ale i posilani nadrozmérnych balikl ¢i expresni zasilani.

Ve spolecnosti jsou ovSem poskytovany 1 dalsi sluzby, vétSinou doplikové
K postovnim sluzbam jako je prodej kolku ¢i prodej komisniho zbozi jako prodej dopisnich
obalek ¢&i prodej krabic pro posilani balikovych zasilek. Dale se Ceské posta, s. p. zaméiuje
na filatelii, kdy kazdoro¢né vydava limitované edice riznych druhd postovnich znamek,
vétiinou zaméfené na vyznamné udalosti spojené s Ceskou republikou.

Ceska posta, s. p. oviem poskytuje i sluzby na zakladé elektronické komunikace.
Nejvyznamnéjs$i polozkou jsou datové schranky, tedy specidlni elektronicka uloZisté
slouzici ke komunikaci ceskych ufadi s pravnickymi a fyzickymi osobami. Dalsi
vyznamnou sluZzbou, kterou mohou zakaznici na postach nalézt, jsou sluzby Czech POINT,
tedy cesky podaci ovéfovaci informacni ndrodni termindl, ktery slouzi k vydédvani
dalezitych dokumentli z obecnych a dalSich statnich ufadi. Lidé tak na poStach mohou
ziskat informace, jako jsou vypisy z nemovitosti ¢i vypisy z rejstiiku trestli a z dalSich

rejstiikl (Vyro€ni zprava 2015, 2016).

4.2 Alianéni partnefi

V obstaravatelské oblasti Ceska posta spolupracuje s mnoha partnery jak v oblasti
bankovnich produktd, tak 1 v oblasti pojiStovacich ¢i loterijnich sluzeb. Mezi
nejvyznamnéjii partnery se fadi Ceskoslovenska obchodni banka se svoji obchodni divizi

Postovni spofitelna ¢ nékdy nazyvana jako Era. Dal§imi partnery jsou Ceskomoravska
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stavebni spofitelna, Ceska pojistovna &i Raiffeisen stavebni spofitelna. V loterijni oblasti

se jedna o spolupraci zejména se Sazkou.

4.2.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. v Ceské republice je typem univerzalni
banky. Byla zaloZena statem roku 1964 a od roku 1999 je jejim majoritnim vlastnikem
belgicka KBC Bank. Ceskoslovenska obchodni banka nabizi své sluzby jak fyzickym
osobam tak i malym a stfednim podnikim, ale i korporatnim a institucionalnim klientim.
CSOB tak nabizi velky rozsah bankovnich produkti. Retailovym zikaznikim banka
funguje pod znatkami CSOB, Era a Postovni spofitelna, kdy u poslednich dvou
jmenovanych své produkty nabizi pravé i na pobockach Ceské posty.

Ceskoslovenska obchodni banka se zaméfuje také na financovani bydleni pomoci
hypoték pres Hypoteéni banku a na stavebni spofeni pomoci Ceskomoravské stavebni
spotitelny. Krom¢ bankovnich produkti poskytuje i pojistné a penzijni produkty v ramci
CSOB Pojistovny a CSOB Penzijni spole¢nosti. Poslednim zamé&fenim této skupin jsou
specializované a investi¢ni sluzby pies pobocky CSOB Leasing, CSOB faktoring a Patria,
kterd se zaméfuje na obchodovani s akciemi na finan¢nich trzich. (Vyro¢ni zprava 2015,

CSOB, 2016).

4.2.2 Produkty nabizené PoStovni spofitelnou
V nésledujici ¢asti prace jsou popsany zdkladni produkty nabizené PoStovni

spofitelnou na viech pobockach Ceské posty, s. p.

4.2.2.1 Depozitni produkty
Era osobni ucet

Jedna se o b&zny ucet s neomezenym piistupem. Tento ucet miize zalozit kazdy
obcan od veéku 10 let. S uctem je navic spojeno elektronické bankovnictvi a vydani
platebni karty od spolecnosti MasterCard. Navic je moznost ziskani bezkontaktni platebni
nalepky, ktera se mize nalepit napiiklad na mobilni telefon. V soucCasnosti existuje n¢kolik
variant osobniho uctu pro urcité skupiny lidi. Zvyhodnéné vedeni tak mohou ziskat mladi
lidé do 26 let ¢i dichodci od 58 let a obcané s invalidnim dichodem. Urcité zvyhodnéni
plati i pro ptibuzné, ktefi mohou mit platby mezi sebou zdarma. K tomuto bankovnimu

produktu se mize zalozit i Era kontokorent.
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Era prvni konto

Tento typ bankovniho produktu je uréen pro déti od 0 do 18 let. Je vhodné pro
zabezpeceni ditéte. Pro tento produkt je typické zvyhodnéné uroceni a s titem nejsou
spojeny sankce pro pouziti financ¢nich prostiedki za mimotfadné situace. Penézni
prostiedky se mohou vybrat vyplatnim $ekem. Uget je tak zdarma zfizen a ani jeho vedeni
neni zpoplatnéno. Od veéku 10 let se Era prvni konto miize pfevést na Era osobni ucet, které

je ptipadné provedeno automaticky po dosazeni 18 let.

Era online ucet

Nov¢jsi typ bézného uctu, ktery se ovlada zejména pies internetové bankovnictvi.
Pii mésiénim piijmu nad 15 000 K& jsou zdarma vybéry ze viech bankomatti Ery a CSOB.
Zaroven jsou zdarma vSechny elektronické platby v tuzemsku. | u tohoto typu je zdarma
vydana a vedena bezkontaktni karta MasterCard a moznost vydani bezkontaktni platebni

nalepky. I k tomuto produktu existuje moznost sjednani Era kontokorentu.

Era eurokonto

Tento typ bankovniho produktu je vhodné pro obcasné placeni ¢i obdrzeni piijmu
v eurech. Je moZzné ziskani mezinarodni platebni karty VISA. Jsou zde umozZnény jak
hotovostni tak bezhotovostni operace. Hotovostni operace v eurech je mozné provadét na
vybranych postach a finan¢nich centrech. Ve finan¢nich centrech je navic mozno provadét
konverzni operace. Bezhotovostni operace jsou vykonavany pomoci elektronického

bankovnictvi nebo pomoci podani papirového ptikazu u prepazky.

Eurogiro
Jednd se o takovy bankovni produkt, ktery umoznuje zasilani a piijiméani financi
V hotovosti 1 bezhotovostné do nekterych statli v zahrani¢i. Vyhodou je Ze neni potieba

vlastnit Gcet u PoStovni spofitelny.

Era Cervené konto
Jedna se o spofici ucet, kdy finan¢ni prostiedky jsou stale k dispozici, tedy nejsou
omezené zadnou vypovédni lhiitou. Nevyhodou se muze jevit v ovladani pies elektronické

bankovnictvi, kdy ale diky tomu jsou zfizeni a sprava konta a veSkeré piikazy k thradé
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vedeny zdarma. Dals$i podminkou je vedeni uctu pouze v Ceské méné a vyhradné na
majitele. Dale se z tohoto typu nemohou platit piikazy k inkasu a SIPO. Urogeni Era
cerveného konta probihd denné s pfipisovanim uroki na mésicni bazi. Nejvyhodnéjsi

urokova sazba je pro zlstatek do vyse 250 000 K¢.

Era terminovany vklad

Klasicky terminovany vklad, u kterého je vyhodnéjsi uroceni financi nez u bézného
uctu. Vyhodou je, Ze neni potieba vlastnit bézny ucet u PoStovni spofitelny a zaroven
zalozeni terminovaného vkladu a jeho sprava jsou bez poplatk. Navic u dlouhodobych

vkladii na vice jak 1 rok je moznost pfed¢asné¢ho vybéru 20 % vkladu bez sankce.

Era ucet k podnikani

Bézny ucet urceny zejména podnikajicim fyzickym osobdm. S timto typem uctu
muze disponovat az 24 dalSich osob v piipade potieby podnikatele. V soucasné dobé plati
nabidka, ze prvnich 6 mésict je ucet bez poplatkli za vedeni. K Uc¢tu se d& navic pofidit

mezinarodni bezkontaktni karty MasterCard nebo Visa business.

Era ucet pro pravnické osoby

Pro ostatni podnikajici osoby, zejména pravnické osoby je urcen Era ucet pro
pravnické osoby. I k tomuto ¢tu miiZze mit piistup aZ 24 osob a platnost nabidky na vedeni
uctu prvnich 6 mésicl zdarma. V ptipad¢ vlastnictvi vicero G¢tu u jedné banky se da navic
vyuzit specialni sluzby, kdy je moznost zapojeni vice uctu do skupiny, kdy jeden je uveden
jako centralni Ui€et a ostatni UCty jsou tomuto uctu podiizené a jejich zlistatky jsou ke konci

dne vZdy vynulovany.

Era ucet pro neziskovky

Zvlastnim typem podnikatelskych uctu, na ktery se PoStovni spoftitelna specializuje,
jsou bézné Uty pro neziskové organizace, jako jsou riizné nadace, ale i kluby, spolky a
dalsi. Uget pro neziskovky maé ty vyhody, Ze za vedeni uétu organizace neplati Zadné
poplatky ani za zfizeni trvalych piikazli, povoleni k inkasu ani za zfizeni a vedeni
elektronického bankovnictvi. Navic neziskové organizace mohou ziskavat své dary pomoci

aplikace ,,Klikni a daruj* (PoStovni spofitelna, ©2017).
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4.2.2.2 Uvérové produkty
Era kontokorent

Jedna se o uvérovy limit, ktery je mozny ziidit k Era osobnimu uc¢tu na dobu
neurcitou. Jedna se tak o moznost mit finan¢ni rezervu v piipadé nenadalych vydaji. Vyse
stanoveného limitu se muze pohybovat od 2 000 do 250 000 K¢ na zaklad¢ pravidelnych
piijmi na bézném uétu. Uroky se plati pouze z vyéerpané ¢astky. Podminkou je mit zcela

splacenou castku vzdy alespoii jednou za 6 mésici.

Era kreditka

Kreditni avér od Postovni spofitelny je mozné vyuzit k nepodnikatelskym ucelim.
Vyhodou je moznost ziskani financi az na 55 dni zdarma v takzvaném beziro¢ném obdobi.
S kreditni kartou je spojena i prodlouzend zaruka i pojiSténi ndkupu na elektroniku jako

jsou mobily a tablety.

PoStovni piijcka

Postovni piijckou u Postovni spofitelny se rozumi spotiebitelsky beziucelovy uver.
Vyhodou tak je, ze se nemusi dokazovat, na co bude pijcka urcena a Ize si ptjcit od 20 000
do 800 000 K¢ s moznosti splaceni az na 8 let. Podminkou tak je mit ti¢et u PosStovni

spotitelny nebo Ceskoslovenské obchodni banky.

PoStovni piijéka na bydleni

Dalsim typem spottebitelského uvéru je Postovni pijcka na bydleni. Jedna se jiz o
ucelovou ptjcku na rekonstrukci bytu ¢i rodinného domu. U této puajcky si klient mize
pujcit az milion korun a splacet po dobu az 12 let. Vyhodou je, ze piijcka se mize pouzit i
na vydaje na rekonstrukci 1 12 mésici zpétné a 20 % z pljcky se mlize pouzit i na jiné

vydaje nez na rekonstrukci bydleni.

PoStovni sjednocena pijcka

Trendem poslednich let je slu¢ovani nékolika ptijéek do jedné. I PoStovni spofitelna
nabizi tuto mozZnost slouc¢eni pod nazvem PoStovni sjednocena pijcka. Tento bankovni
produkt je tak vhodny pro klienty, kteti maji najednou vice ptjcek ¢i potfebuji zménit

rozvrzeni splatek.
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Era hypotéka

Hypote¢ni uvér je u PoStovni spofitelny provadén zprostiedkovanim na ucet
Hypoteéni banky, a. s., ktera je také ¢lenek skupiny CSOB. Hypotéka je v soudasnosti
poskytovana od 200 000 K¢ az do 95% zastavni hodnoty nemovitosti se splatnosti az na 40

let (PoStovni spofitelna, ©2017).

4.2.3 Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna jak jiz bylo feeno, je souéasti skupiny CSOB.
Spolecnost byla zalozena v roce 1993. Od té doby na Ceském trhu uzaviela pies 5,6
miliond smluv na stavebni spofeni a poskytla dalsi milion Gvérd na bydleni (O CMSS,

2017).

4.2.4 Raiffeisen stavebni sporitelna, a. s.

Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. je dal$i v soucasnosti spolupracujicim
subjektem Ceské posty, s. p. Tato stavebni spofitelna v Ceské republice zahéjila svou
¢innost v roce 1993 jako prvni stavebni spofitelna na tomto tzemi, tehdy jeSté pod nazvem
AR stavebni spofitelna. Soucasti skupiny Raiffeisen se stala az vroce 1998. Tato
spoleénost i prostiednictvim Ceské posty nabizi pro klienty stavebni spofeni a uvéry na

bydleni (Raiffeisen stavebni spofitelna, ©2017).

4.2.5 Home credit, a. s.

Ceska posta, s. p. zprostiedkovava bankovni sluzby i nebankovnim subjektiim.
Piikladem je spoluprace stuvérovou spole¢nosti Home Credit, kterd pomaha
s financovanim nakuptt klientim od roku 1997. Na vybranych postich tak lze
zprostiedkovat hotovostni spotiebitelsky uvér Telefonni pajcka, ktery lze sjednat az do
vyse 15 000 K¢&. Jeho sjednéani probihd po telefonu a vybér schvalené hotovosti je mozny

praveé na téchto vybranych postach (Home Credit, ©2016).

4.2.6 Dalsi alian¢ni partneri

Ceska posta, s. p. v soudasnosti nenabizi jen postovni sluzby a bankovni sluzby, ale
zaméfuje se 1 na dalsi oblasti jako jsou rtizna pojisténi ¢i loterijni sluzby.

V ramci pojistovacich sluzeb Ceska posta, s. p. spolupracuje s Ceskou pojistovnou,

a. s. Ceska pojistovna se zaméfuje na poskytovani zivotniho a nezivotniho pojisténi jak pro
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jednotlivé zékazniky, tak pro celé firmy v oblasti zemédélstvi a pramyslovych a
podnikatelskych rizik. Na vybranych pobockich Ceské posty vznikly specializované
prepazky Ceské pojistovny, které nabizi celou fadu produktl pojistovny. Na pobockach si
tak zakaznici mohou sjednat Zivotni pojisténi Mdj Zivot, dale pojisténi domacnosti, bytd,
obytnych budov a dalSich souvisejicich staveb, pojisténi vozidel ¢i cestovni pojisténi
(Ceska pojistovna, ©2016).

Dal§im alianénim partnerem Ceské posty, s. p. je spolecnosti Sazka, a. s. Jedna se o
nejvetsi a nejstarsi loterijni spole¢nost v Ceské republice. Svou &innost zahajila jiz v roce
1956, kdy byla zaméfena na sdzeni vysledkd sportovnich utkéani. V soucasné dobé je jeji
hlavni &innosti prodej sazka losti a sazkovych her. Na pobockach Ceské posty tak funguji
termindly SAZKA, ptes které si lze vsadit do loterii této spolecnosti ¢i realizovat nakup
vstupenek na kulturni a sportovni akce nebo dobit kredit do telefonii vSech mobilnich
operatoru (Sazka, ©2016).

Klienti si na Ceské posté také mohou ziidit doplitkové penzijni spofeni v ramci
produktii od CSOB Penzijni spole¢nosti nebo Penzijni spole¢nosti Ceské pojistovny.
Zakaznici tak mohou vyuZit nabidky pro III. pilif penzijniho spofeni, kdy na vybranych
pobockach Ceské posty mohou tyto spofeni jak ziidit, tak i pfipadné ménit podle potieb
(Dopliikkové penzijni spofeni, ©2016).

Poslednim vyznamnym spolupracujicim subjektem Ceské posty, s. p. je Vieobecna
zdravotni pojistovna, a. s. Na vybranych pobockich Ceské posty si zakaznici mohou
sjednat zdravotni pojiSténi cizincti. Cizinci si mohou vybrat mezi Komplexnim zdravotnim
pojisténim cizinct ¢i Zakladnim zdravotnim pojisténim cizinct.. Prvni produkt je tak uréen
pro cizince, ktefi na tizemi Ceské republiky zdrzuji dlouhodob&, minimalné na 90 dni.
Ziskaji tak pottebnou zdravotni péci, kterd je srovnatelna s ceskym vefejnym zdravotnim
pojisténim. Zakladni zdravotni pojiténi je uréeno pro cizince, kteii pobyvaji v Ceské
republice kratkodob¢€. V tomto pojisténi je tak zahrnuta pouze nutnd a neodkladna

zdravotni péCe (Zdravotni pojisténi cizincii u Pojistovny VZP, a.s.; ©2016).

4.3 Srovnani ziakladnich bankovnich produkti

V nasledujici ¢asti vlastni prace jsou porovnany nékteré zakladni bankovni
produkty PoStovni spofitelny (v tabulkdch uvedend pod nazvem Era) nabizené na
pobockach Ceské posty, s. p. Pro srovnani byly vybrany podobné bankovni produkty
ostatnich velkych &eskych bank jak jsou vymezeny podle Ceské narodni banky.
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Do srovnani byla zahrnuta i Ceskoslovenska obchodni banka z ditvodu lehce rozdilnych

sazeb s Postovni spofitelnou, i kdyZ pravé Postovni spofitelna spada pod CSOB.

4.3.1 Srovnani béZnych ucti

V tabulce 2 je uvedeno srovnani zakladnich béZznych ucti Ery a Etyf nejvétSich
Ceskych bank. Do této tabulky nejsou zahrnuty ucty pro mladé do 26 let, které¢ jsou
Vv posledni dobé velmi populdrni, ani nadstandardni ucty, u kterych klient ziskdva bonusy
navic, jako jsou vybéry ze vSech bankomatli zdarma ¢i zrusené poplatky za vedeni uctu a
podobné. Nadstardatni ucty mize klient ziskat po splnéni nékterych podminek, jako je
napiiklad minimalni mési¢ni obrat ¢i na zdklad€ uzavienych smluv na dalSi bankovni
produkty dané banky.

V nasledujici tabulce lze tedy vypozorovat, ze rozdily v osobnich uctech se u
jednotlivych bank pfili§ nelisi. Zejména pokud veskeré operace se budou provadét
elektronicky ptes bankovni informacni systémy ¢i ptipadné pres bankomaty vlastni banky,
rozdily z poplatkl jsou tak zcela minimdlni. Nejvétsi rozdily mezi jednotlivymi bankami
jsou v oblasti spravy uctu, kdy vedeni Gétu se pohybuje od vedeni zdarma az po 199 K¢
mésicn€. OvSem u bézného Uctu U konto spolecnosti UniCredit Bank je toto vedeni Uctu
zdarma pokud klient bude mit pravidelny mési¢ni obrat 12 000 K¢. Podobné to funguje i u
ostatnich bank, kdy se pfi minimalnim pravidelném mési¢nim obratu ptechdzi na jejich
vyhodnéjsi bézné ucty.

V ptipadé Postovni spofitelny a CSOB existuji rozdilné ¢astky u vybéru hotovosti
na poboc¢kach v zavislosti, zda se jedna o vybér na pobockach Ceské posty nebo na

pobockach finan¢niho centra.
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Tabulka 2: Srovnani zakladnich béZnych aéti bank

Banka ERA CSOB CSAS KB UNICREDIT
y Zékladni )
Nazev uétu Osobni u¢et | CSOB Konto Miyj tcet U konto
ucet
Sprava uctu
| postou 30 K& 30 K& 30 K& 35Ké 20 K¢
Meésicni vypis _
elektronicky zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni Gétu 34 K¢ 55 K& zdarma 68 K¢ 199 K¢&
Hotovostni operace
vkladovy
zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vklad bankomat
hotovosti na 10 K¢ kartou,
vlastni Gcet pobocka 30 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
dokladem
vlastni
5 K¢ 6 K¢ 5 K¢ 9 K¢ 5 K¢
Vibér bankomat
hotovosti cizi bankomat 40 K& 40 K& 40 K& 39Ke 30 K&
pobocka 35 KE/70 KE | 35 Ke/70 Ke 80 K¢ 149 K¢ 55 K¢
Bezhotovostni operace
Ptichozi
zdarma zdarma zdarma zdarma 6 K&
platha
elektronicky 2 K¢ 3 K¢ S5 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Odchozi
ptepazka 30 K& 50 K& 20 K¢ 69 K¢ 45 K¢
platha
sbérny box 30 K& 20 K& 39 K& 45 K¢
Zadani
trvalého pobocka 8 K¢ 6 K¢ SKe 6 K¢ 40 K¢

ptikazu/inkasa

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ sazebnikl vybranych bank

4.3.2 Srovnani podnikatelskych tGétu

Nasledujici tabulka (Tabulka 3) porovnava zakladni

vybranych bank. Tyto Gty jsou urCeny pro podnikatele a malé

ucty pro podnikatele u

firmy. Tento typ b&zného

uctu pro podnikatele byl zvolen z diivodi nejmensich poplatkt. Levnéjsich typem by byly

ucty pro zacinajici podnikatele, ktefi maji jesté¢ vyhodnéjsi podminky po dobu 1 roku.

Postovni spofitelna z vybranych bank nabizi nejlevnéj$i spravu Uctu, kdy si za

vedeni uctuje 50 K¢ mésicné a pokud ma podnikatel zdjem o mésicni vypisy postou, tak si
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mesicné ptiplati dalSich 30 K&. V ptipadé pouze elektronického vypisu se nic neplati,
podobné¢ jako u ostatnich bank. PoStovni spofitelna ma také nejmensi poplatky za ptichozi
platbu, i kdyZ napiiklad Podnikatelské konto od CSOB ma prvnich pét pfichozich plateb
zdarma. Ve srovnani ma i Ucet k podnikani od Postovni spofitelny nejlevné&jsi poplatek za
odchozi platbu jak pfi elektronickém zadéni, tak i1 pfi zadani u piepazky, stejné jako trvaly
ptikaz. PoStovni spofitelna ovSem na rozdil od ostatnich bank, stejn¢ jako UniCredit Bank
nenabizi moznost zadani odchozi platby pomoci papirového piikazu pies sbérny box.
V piipadé hotovostnich operaci se v piipad¢ zadani platebniho styku na pobocce lisi, zda
se jedna o poboc¢ku Ceské posty, s. p. nebo o poboc¢ku finanéniho centra Era. Stejné se tak
rozliduje poplatek u vkladu na poboéce u CSOB, kdy se da vlozit hotovost na Ceské posté,
ale za néco vyssi poplatek nez na vlastnich pobockach.

Podnikatelské konto od CSOB ma rozdilné ¢astky u mési¢niho vedeni Gétu na
zaklad¢ zasilani mésicnich vypist, v piipad¢ posStovnich vypist si banka strhava 165 K¢
mesicné a v piipadé elektronickych vypist je ¢astka o 50 K¢ niz$i. 1 kdyz Postovni
spofitelna spada pod Ceskoslovanskou obchodni banku v porovnani poplatktl za
podnikatelské uéty ma CSOB vétsinu poplatkii vyssich.

V ptipadé Ceské spotitelny, Komeréni banky a UniCredit Bank vychazi jako
nejdrazsi Ucet Business konto Active od UniCredit Bank. Nejvic si podnikatelé zaplati za

vedeni Gétu ovSem v piipad¢é mési¢niho obratu nad 250 000 K¢ je vedeni Gétu zdarma.
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Tabulka 3: Srovnani ¢t pro podnikatele

Banka ERA CSOB CSAS KB UNICREDIT
Utet k Podnikatelské Konto Business konto
Néazev uctu ) ) Profi ucet ]
podnikani konto Klasik Active
Sprava uctu
Vedeni uétu
50 K& | 165 K&/115 Ké 149 K& 169 K& 299 K&
mésicné
Mésiéni postou 30 K¢ zdarma 30 K¢ 35 K¢ 50 K¢
vypis elektronicky zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Bezhotovostni operace
Ptichozi
5 K& 6 K¢ 5K¢ 6 K¢ 6 K¢
platha
elektronicky 2 K¢ 3Ke 5K¢ 6 K¢ 6 K¢
Odchozi
prepazka 8 K¢ 50 K¢ 80 K¢ 69 K¢ 45 K¢
platba
sbérny box --- 30 K¢ 20 K¢ 39 K¢
Trvaly elektronicky 2 K¢e 3Ke 5 K¢ 6 K¢ 6 K¢
prikaz
prepazka 8 K¢ 6 K¢ 5 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Hotovostni operace
Vilad bankomat zdarma zdarma zdarma 9 K¢ zdarma
a
pobocka 10 K¢&/20 K¢ 15 K¢&/9 K& 20 K& 9 K& | 1% min. 30 K&
Vybér bankomat 5 K¢E 6 K¢ 5 K¢ 9 K¢ 5 K¢
pobocka 35 K&/70 Ke 70 K¢ 80 K¢ 75 K¢ 55 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ sazebnikl vybranych bank

4.3.3 Srovnani kontokorentnich uvéri

Tabulka 4 zobrazuje srovnani kontokorentnich uUvéri nejvétsich ceskych bank.
Nejvyssi ¢astku si klienti mohou sjednat u CSOB stejné, jako u Postovni spofitelny naopak
nejmensi kontokorentni limit klienti mohou ziskat u Komer¢ni banky.

Postovni spofitelna si v porovnani s ostatnimi nejvétSimi bankami na ¢eském trhu
vede ve vSech zkoumanych kriteriich nejlépe. V pifipadé Cerpani uctu si Uctuje nejmensi
mésicni poplatek ve vysi 19 K¢. Také ma pro zédkazniky nejvyhodnéjsi urokové sazby a
muize poskytnout nejvétsi limit spolu s CSOB.

Ceskoslovenska obchodni banka v porovnani s Postovni spofitelnou mé jiz vyssi
urokovou sazbu a vyrazné vyssi mesicni poplatek. U Komer¢ni banky se v piipadé ¢erpani

kontokorentu strhavaji nejvétsi mésicni poplatky. I ve vysi trokovych sazeb si Komerc¢ni
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banka se vSech vybranych bank vede z pohledu klienta nejhiife. UniCredit Bank si jako

jedind uctuje jednorazovy poplatek za zfizeni uctu. OvSem mé druhé nejnizsi urokové

cvwr

Tabulka 4: Srovnani kontokorentnich uéti vybranych bank

Banka ERA CSOB CSAS KB UNICREDIT
Minimalni limit 2 000 K¢ 2 000 K¢ 1 000 K¢ 2 000 K¢ 5000 K¢
Maximalni limit 250 000 K¢ | 250000 K¢ | 100 000 K¢ 60 000 K¢ 150 000 K¢
Zfizeni, vedeni a zru$eni zdarma zdarma zdarma zdarma 200 K¢
Meésicni poplatek 19 K¢ 55 K¢ 25 K¢ 68 K& 20 K¢
Zména tverového limitu zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Upominka k uhrazeni 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 250 K¢ 150 K¢
Vyzva k uhrazeni 500 K¢ 500 K¢ 900 K¢ 500 K¢ 150 K¢
Urokova sazba 17,90 % 18,90 % 18,90 % 19,99 % 18 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ sazebnikl vybranych bank

4.3.4 Srovnani kreditnich avéru

Poskytovani kreditniho Gvéru pro spotiebitele na ¢eském trhu je vétSinou spojeno
s nabidkou dalSich vyhod. Prvni z vyhod je poskytnuti takzvaného bezirocného obdobi,
kdy se z dluzné Castky neplati zadné troky navic. Toto beziro¢né obdobi je spojené
s vétSinou kreditnich uvérii nabizenych bankami na ¢eském trhu. Dalsi vyhody uZz jsou
specifické pro kazdou banku. Srovnani kreditnich uvéra je v tabulce 5.

PoStovni spofitelna patii v porovnani s ostatnimi mezi ty banky nabizejici delsi
beztiroéné obdobi. Urokovou sazbu u tohoto produktu ma srovnatelnou s Komeréni bankou
a samoziejmé domovskou Ceskoslovenskou obchodni bankou. V porovnani s CSOB, ma
ale vyS$i mési¢ni poplatky za sluzby spojené s kreditni kartou. OvSem pokud klient
mesicné utrati vice nez 5 tisic korun, ma tento poplatek zdarma. V ptipadé vybéru
z bankomatti ma srovnatelny poplatek s CSOB i s Ceskou spofitelnou, jen navic nabizi
moznost 1 vybéru u poStovni piepazky, 1 kdyz za vyrazné vysSi poplatek. PosStovni
spofitelna navic nabizi prodlouzenou zéaruku, kterd se vztahuje na doméaci spotifebice a
elektroniku, pokud se s ni toto zbozi zaplati.

V piipadé Ceskoslovenské obchodni banky mé ze viech vybranych bank nejniZsi
mésicni poplatek za spojené sluzby. Stejné jako PosStovni spofitelna nabizi bezirocné

obdobi na 55 dni a prodlouzenou zaruku na vybrané zbozi.
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Stejné beziiroéné obdobi ma i Ceska spofitelna. Oviem ve srovnani s ostatnimi
bankami mé nejdrazs$i méesicni poplatek. Na rozdil od ostatnich bank ma rtizné trokové
sazby. U této banky se urok plati na zpusobu, Ze za kazdych nesplacenych 500 K¢
zakaznik zaplati Grok ve vysi 10 K&, coz odpovida 12 az 24 % trokové sazbé.

Komeréni banka patii mezi banky s krat$i dobou beztro¢ného obdobi z vybranych
bank. Ke kreditni karté v souc¢asnosti poskytuje druhou nejdrazsi urokovou sazbu. Kreditni
karta u komercni banky pracuje na revolvingovém typu uvéru. To znamena, pokud klient
radné a vice splaci, tim vice si pak maze vyptjcit. V piipadé¢ mésicnich poplatki za spravu
a vedeni uctu patii mezi ty banky s levnéjSim poplatkem. V piipadé vybéru bankomati se
navic pfipocitava poplatek ve vysi 1 % z vybrané ¢astky, minimalné vSak vzdy 30 K¢.

UniCredit Bank mé ze vSech porovnavanych bank nejvyssi urokovou sazbu. Také
mésiéni poplatek mé relativné vysoky oproti Postovni spofitelné, CSOB a Komeréni
bance. Zaroven patii mezi ty banky s krat§i dobou beziro¢ného obdobi. U vybéra
Z bankomati si UniCredit Bank uctuje poplatek ve vysi 49 K¢ a k tomu navic jeste 1 %
Z vybrané Castky.

Tabulka 5: Srovnani kreditnich karet vybranych bank

Banka ERA CSOB CSAS KB UNICREDIT
Urokova sazba 21,90 % | 21,90 % 12-24 % 21,99 % 23,40 %
M¢ésicni poplatek

30 K¢ 20 K¢ 50 K¢ 30 K¢ 40 K¢
za spojené sluzby
Meésicni
zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
elektronicky vypis
Platba u
zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
obchodnika
Vybér z 50 K¢ /70 K¢ _
50 K¢ S50Ke¢| min. 30 K¢| 49KeE+1%
bankomatu na posté
Bezuro¢né obdobi 55 dnu 55 dnu 55 dnu 45 dna 45 dna

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ sazebnikl vybranych bank

4.3.5 Srovnani spotiebitelskych tvéra
Nasledujici cast prace porovnava spotiebitelské bezucelné tvéry vybranych bank.

Vzhledem k rozdilnym podminkam u téchto Gvéri, kdy kazdy uzavieny avér je specificky
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jak svymi uvéry, tak i podminkami. Spotfebitelské Givéry jsou proto srovnany pomoci
modelového prikladu.
Kritéria pro porovnani spotiebitelskych uvért jsou nasledujici:
o Vyse spottebitelského uveru 100 000 K¢
o Uvér bude splacen po dobu 5 let
o Soucasti avéru nebude zadné pojisténi samotného uvéru
Jednotlivé banky za téchto podminek nabizeji tyto uroky, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce 6. Z tabulky lze zjistit, Ze nejdrazsi spotiebitelsky Gvér nabizi Ceské
sporitelna. V jejim ptipadé je, ale moznost odpusténi 4 splatek pii fddném splaceni. Poté
by urokova sazba byla 13,2 % a celkem by klient zaplatil 135 351 K¢ celkem. I v tomto
ptipadé se jedna o nejdrazsi ivér z vybranych bank. Naopak nejvyhodnéjsi uvér lze sjednat
u UniCredit Bank. Ceskoslovenska obchodni banka a Postovni spofitelna, tim Ze spadaji do
jedné obchodni skupiny, nabizi v pfipadé spotiebitelskych uvéri naprosto totozné
podminky.
Nevyhodou nékterych uvérovych kalkuladek u vybranych bank je nemoznost
zobrazeni ro¢ni procentni sazby ndkladl, ktera vyslednou ¢astku k thradé muze jesté

zmeénit.

Tabulka 6: Spotiebitelské tvéry u vybranych bank

Banka CSOB + ERA CSAS KB UNICREDIT
Urokova sazba 7,90 % 14,90 % 6,90 % 6,20 %
Mgésic¢ni splatka 2023 K& 2 400 K& 2 004 K¢& 1972 K¢&
Celkem k uhradg 121 380 K&| 144951 K&| 118 841 K&| 118975 K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é avérovych kalkulac¢ek vybranych bank

4.3.6 Srovnani hypote¢nich uvéra
I pro srovnéni hypote¢nich Gvért jednotlivych bank byl pouzit modelovy piiklad.
Z dliivodu rozdilnych urokovych sazeb, byly porovnavany hypotecni Gvéry s fixaci na 3, 5
a 10 let. Vysledné srovnani hypoteénich avéru je v nasledujici tabulce 7.
Kritéria jsou nasledujici:
o Nemovitost ve vysi 2 000 000 K¢
o Naspoteno 550 000 K¢
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o Vyse hypotéky je 1 450 000 K¢

o Podil velikosti hypotéky na ocenéni nemovitosti je 72, 5%
o Splaceni hypotéky po dobu 20 let

o Pojisténi véru je zadouci

Stejné jako u spotiebitelského uvéru i vtomto piipadé maji CSOB a Postovni
spotitelna naprosto totozné hypotecni uvéry. Jejich Givéry jsou uzavirani pies Hypotecni
banku, a. s., dal§iho &lena skupiny CSOB. Hypote¢ni banka tak v porovnani s ostatnimi
poskytuje nejdrazsi hypotecni Gvéry v piipad¢ fixace urokovych sazeb na 10 let. Naopak
pro kratsi fixaci nabizi druhé nejnizsi rokové sazby z vybranych bank. Je to dano zejména
tim, ze poskytuje slevu na hypotecni uvér, kterd se projevi snizenim trokovych sazeb.
Prvni sleva ve vysi 0,1 % sniZeni urokové sazby poskytuje v ptipad¢, kdyz si klient
zaroven s hypotékou sjedna i pojisténi hypotéky ¢i pojisténi samotné nemovitosti. O
dalsich 0,6 % se trokova sazba snizi v piipad¢ vyuzivani aktivniho platebniho styku u
skupiny CSOB. To znamena vlastnit uéet u CSOB nebo Postovni spofitelny a zarovei mit
na tento ucet minimalni mési¢ni ptijem ve vysi 5 000 K¢. Tyto slevy jsou tak v nasledujici
tabulce zapocteny.

Ceska spotitelna ma v porovnani s ostatnimi vybranymi bankami nejvy3si trokové
sazby v pripadé fixace na 3 roky. Je to dano tim, Ze se nejvice zaméfuje na nejcastéji
poskytovanou fixaci na 5 let, kde v soucasnosti nabizi niz§i tirokovou sazbu. Ale i v tomto
pfipadé se ve srovnani s ostatnimi velkymi bankami fadi az na tfeti pozici. Potenciondlni
zakazniky se tak snazi ziskat nabidkou odhadu nemovitosti zdarma.

Nejdrazsi hypotecni avér s fixaci na 5 let nabizi Komer¢ni banka. I v ostatnich
pfipadech nabizi tfeti nejdrazsi hypotecni Gvery v porovnani s ostatnimi. Klient si zde
navic mize sjednat rizikové zivotni pojisténi, kdy si k hypotéce navic pfiplati 363 K¢&
mésicné. Tato ¢astka tak neni do mésicni splatky zapocitana.

V soucasnosti  nejvyhodnéj§i  hypote¢ni Uvéry nabizi UniCredit Bank.
Nejvyhodnéjsi urokové sazby muze klient ziskat ve vSech porovnavanych fixacich.
Podminkou takto nizkych urokovych sazeb je ovSem aktivni pouzivani kreditni karty a
sjednani jednordzové placeného pojisténi, kdy pfi jejich splnéni klient ziska takto nizké
urokové sazby. Banka se ovSem specializuje na hypote¢ni uvéry s fixaci na 3 a 5 let, a tak

nebylo mozné zjistit vySe mésicni splatky s fixaci na 10 let z jejich hypote¢ni kalkulacky.
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Vyse mozné urokové sazby s fixaci na 10 let bylo mozné zjistit z uvedeného sazebniku
urokovych sazeb.

Relativné nizké urokové sazby u vSech bank jsou také zejména z divodu podilu
vyse hypotéky na hodnotu nemovitosti, kdy se tento podil pohyboval pod 80 %. V ptipadé

vyssiho podilu jsou urokové sazby u vsech bank vyssi.

Tabulka 7: Hypoteéni uvéry u vybranych bank

Banka CSOB+ERA| CSAS KB UNICREDIT
Urokova |3 roky 2,09 % 2,39 % 2,29 % 1,69 %
sazbapii |5 let 2,09 % 2,19 % 2,29 % 1,79 %
fixaci 10 let 3,19 % 2,29 % 2,49 % 1,99 %
Mssi¢ni |3 roky 7397Ke|  7683Ke| 7561 Ke 7 125 K&
splatka pii |5 let 7397Ke|  7540KE| 7561 Ke 7192 K&
fixaci 10 let 8180K&| 7612K¢E| 7702Ke

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ hypotecnich kalkula¢ek vybranych bank

4.3.7 Pocet obchodnich mist

Posledni ¢ast srovnani vybranych bank se zamétfuje na pocet jejich obchodnich
mist. I kdyZ vétSina bankovnich operaci se v soucasnosti provadi zejména pies internetové
bankovnictvi €1 v pfipad€ placeni u tietich stran se Casto platba provadi bezhotovostné,
stale jsou potieba pobocky ¢i bankomaty bank. A i1 kdyz se k vybéru hotovosti mize vyuzit
1 bankomat jiné nez domovské banky, z divodu vyssi poplatkli je pro klienty stale lepsi
vyuzit bankomattli své banky.

Nasledujici tabulka (Tabulka 8) ukazuje stav obchodnich mist vybranych bank ke
konci roku 2015. Nejvétsi podet bankomatti v Ceské republice ma Ceska spofitelna.
Nisleduji ji bankomaty Ceskoslovenské obchodni banky a Postovni spofitelny, které i kdyz
mohou mit oznageni bud’ CSOB nebo Ery, poplatky jsou pro klienty obou znagek totozné.
Na tfetim mist¢ je Komer¢ni banka s poctem necelych 800 bankomatii a nejméné
bankomatt z vybranych vlastni UniCredit Bank.

| v ptipadé pobocek jsou viditelné vyznamné rozdily. Opét nejméné pobocek ma
UniCredit Bank. Druhy nejmensi podet pobodek méa Ceskoslovenskd obchodni banka.

K témto pobockam ovsem lze p¥ipoéist i pobocky Ceské posty, kterych ke konci roku 2015
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bylo 3124, kde klienti CSOB mohou vykonavat vétsinu zékladnich &innosti jako na
klasické bankovni ptepazce. Necelych 400 pobocek vlastni Komeréni banka a opét nejvice
pobocek (za piedpokladu, ze se u CSOB nepoéitaji pobocky Ceskych post) ma Ceska

spofitelna.

Tabulka 8: Pocet obchodnim mist vybranych bank

CSOB a Postovni Ceska Komer¢ni UniCredit
Banka sporitelna sporitelna banka Bank
Bankomaty 1062 1589 772 391
Pobocky 316 + 3124 621 397 171

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ vyro¢nich zprav vybranych bank

4.4  Plnéni produkti alianénich partneri Ceskou postou, s. p.

Tabulka 9 ukazuje celkovy pocet planovanych bankovnich produktt za rok 2016 na
pobockach Ceské posty, s. p. Vv Praze. Do splnéni tohoto planu je po Praze zahrnuto
1 602 zaméstnanct. V tabulce si 1ze také pov§imnout, Ze nékteré produkty se rozpocitavaji
na pocet kust a u jinych zélezi na jejich celkovém objemu.

Pro plnéni neni dulezité jaké typy uctl a uvéru se uzaviraji. Proto do béznych ucti
jsou zapocitany jak Era osobni ucet, Era prvni konto ¢i Era online ucet a dalsi podobné
ucty, které jsou popsany v kapitole ¢. 4.2.2.1. Stejné pravidlo plati i pro podnikatelské
udty, kdy se zapocitavaji i jak Uet k podnikani & Uget pro neziskovky. Do
spotiebitelskych ucti jsou zahrnuty jak bezucelové uvéry, tak 1 ucelové, ale i
konsolidované uvéry. Kontokorentni a kreditni uvery zastupuji jen tyto dva typy
kratkodobych tvéri a pro hypotéky a podnikatelské Gvéry na investice jsou také odlisné

plany.
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Tabulka 9: Plany alianénich partneri pro pobo¢ky Ceské posty, s.p. pro Prahu v roce 2016

Produkt MnoZstvi

Bézné ucty 6 159 ks
Podnikatelské Gty 365 ks
Kontokorentni a kreditni aveéry 2 807 ks
Spotiebitelské tvery za 168 810 000 K¢ v objemu
Hypotéky za 50 000 000 K¢ v objemu
Investice za 1 000 000 000 K¢ v objemu

Zdroj: interni material CP, s. p.

Pocty produktl alian¢nich partnerii jsou rozdéleny do pobocek jednotlivych post,
kdy celkovy pocet produktii na danou postu je rozpoc€itdn na zaklad¢ poctu zaméstnancti na
pobocce zapojenych do jejich plnéni. Ve vétSin€ piipadl do téchto zaméstnancti, ktefi musi
plnit produkty alian¢nich partnerti, se zapocitavaji vSichni pfepazkovi pracovnici. Do planu
plnéni ale nejsou zapocitavani pracovnici vnitinich sluzeb, u kterych je jejich primarni
¢innosti tfidéni dorucené posSty a posSty k odeslani, pokladnici a déale hlavni a smé&novi
vedouci. Zaroven plany alian¢nich partnerti musi plnit i doruCovatelé post, u kterych je
pocet povinnych produkti rozdélen odlisné podle jinych pland. Nésledujici Cast se tak
zamefuje pouze na oblast Prahy a pouze na pobockovou sit’. Z ditvodu internich informaci
skutecné nazvy pobocek nejsou V této praci zvetejnény.

V nasledujicich tabulkach (Tabulky 10, 11 a 12) jsou uvedeny piiklady rozpocitani
plant alian¢nich partnert, kolik by mély pobocky splnit v roce 2016. V prvni tabulce 10
jsou uvedeny prazské pobocky, které maji vice jak 8 piepazek. Jedné se zaroven o takoveé
pobocky, které maji navic i takzvanou specializovanou bankovni prepazku, ktera se pfimo
specializuje na operace s bankovnimi produkty. Tyto posty tak navic musi splnit i plany

pro hypotec¢ni uvéry a investice do cennych papirt.
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Tabulka 10: Plany alian¢nich partneri pro prazské pobocky se specializovanou bankovni piepazkou

Ceské posty, s.p. pro rok 2016

; Kontoko-

Bézné Uty pro | Spotiebitelské .
Nizev Pocet ) rentni a Hypotéky Investice

ucty podnikatele uvéry . .
poSty | zaméstnanci . kreditni uvéry | (v objemu) | (v objemu)

(v ks) (v ks) (v objemu)

(v ks)

Posta 1 77 240 18 11 612 000 151 | 2000000 2520 000
Posta 2 34 171 9 7083 000 79| 2000000 2 660 000
Posta 3 35 175 9 7189 000 80| 2000000 5000 000
Posta 4 52 237 12 8980 000 110 2000 000 4000 000
Posta 5 35 175 9 7189 000 80| 2000000 7 000 000
Posta 6 32 164 8 6 873 000 75| 2000000 4000 000
Posta 7 32 164 8 6 873 000 75| 2000000 4000 000

Zdroj: interni material CP, s. p.

Dalsi tabulka (tabulka 11) se zaméfuje na stfednd velké prazské pobocky Ceské
posty, s. p., kde jsou pro zdkazniky bézn¢ k dispozici 4 az 8 piepdzek. Stim Ze jedna
pfepazka je prednostné urCena pro problematiku s bankovnimi produkty, ale v ptipadé
potieby se zde daji uskutecnit 1 zakladni poStovni sluzby. Z tabulky je zfejmé, ze se na
téchto postach jiz nezaméfuji na pocet uzavienych hypotecnich uvéri a investic do
cennych papirti 1 kdyz i tyto produkty zde lze sjednat. Zarovei i jejich limity pro splnéni

jsou niZsi na nejvétsich prazskych pobockach.
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Tabulka 11: Plany alianénich partneri pro praZské stiedné velké pobotky Ceské posty, s. p. pro rok
2016

Kontokorentni a
Pocet Podnikatelské Spotrebitelské
Nazev posty BéZné udty (v ks) kreditni avéry
zaméstnanci ucty (v ks) uvéry (v objemu)
(v ks)
Posta A 20 79 5 2164 000 36
Posta B 21 81 5 2213000 37
Posta C 23 89 5 2424000 40
Posta D 25 97 6 2 635000 44
Posta E 21 81 4 2213000 37
Posta F 18 70 4 1897 000 32
Posta G 19 74 4 2002 000 33
Posta H 15 58 3 1581 000 26

Zdroj: interni material CP, s. p.

V tabulce 12 jsou rozpoditiny plany pro nejmensi pobocky Ceské posty, s. p.
Vv Praze. Na téchto pobockach je k dispozici vétSinou jen 2 az 4 piepazky. VétSinou se
jedna o pobocky v nakupnich centrech ¢i v oblastech s mensi hustotou obyvatel. Na tyto

pobocky v priméru vychazi nejméné planovanych produktu.

Tabulka 12: Plany alianénich partneri pro prazské malé pobotky Ceské posty, s. p. pro rok 2016

Kontokorentni
Pocet Podnikatelské Spotiebitelské
Nazev posty Bézné acty (v ks) . a kreditni
zaméstnanci ucéty (v ks) uvéry (v objemu)
uvéry (v ks)
Posta I 8 31 2 843 000 14
Posta II 5 20 1 527 000 9
Posta III 6 24 1 632 000 11
Posta IV 3 12 1 316 000 5
Posta V 4 16 1 422 000 7
Posta VI 6 24 1 632 000 11
Posta VII 9 35 2 949 000 16
Posta VII 5 20 1 527 000 9

Zdroj: interni material CP, s. p.
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4.4.1 Realizace planu

4.4.1.1 Bézné ucty

Na nasledujicim grafu (Obrazek 1) lze vypozorovat kolik béznych ucti bylo
skutecné zrealizovano oproti planim Vv roce 2016. Na vétsiné velkych pobocek (kromé
pobocek Posta 4 a Posta 5) a na vétsiné stfedné velkych pobocek (kromé Posta A a Posta
E) byly planované pocty zalozenych bé&znych U¢ti presdhnuty. Vyjimkou jsou ovsem
nejmensi pobocky, kde naopak planované pocty nebyly na vétSin€é pobocek splnény.
Splnéné limity byly pouze na pobockach Posta I a Posta VII.

V celkovych souctech na uvedenych vybranych pobockdch ovSem bylo celkem
skute¢né realizovano o néco vice produktli, nez bylo planovéano pfiblizn€ o 5 %. D4 se tedy
predpokladat, ze prazské pobocky Ceské posty, s. p. dokazaly v celkovém souétu zalozit
dostatek béznych uctl, i kdyz na tom mély nejveétsi podil zejména velké a sttedni pobocky.

V ptiloze 2 jsou uvedeny kromé pldnovanych produktii a skutecné realizovanych
produktt 1 skute¢né predlozené navrhy. Ve vétsing ptipadi (kromé pobocky Praha III) bylo
predlozenych navrhi mnohem vice nez planii. Rozdil mezi predlozenymi a zrealizovanymi
produkty je dan tim, ze bylo o vytvofeni ucti pozadano, ovSem na uctech po urcitou dobu
neprobéhla zadna transakce, a tak tyto ucty byly opét zruSeny a do konecnych

zrealizovanych produkti se nepocitaji.

68



Obrizek 1: BéZné éty na vybranych pobockach CP, s. p. v roce 2016

B&Zné ucty na pobockach CP, s. p. v roce 2016
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Zdroj: vlastni zpracovéani na zékladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.1.2 Podnikatelské ucty

Na dal§im grafu (Obrazek 2) jsou zobrazeny planované a skutecné zrealizované
podnikatelské ¢ty na vybranych prazskych pobockach Ceské posty, s. p. za rok 2016.
V porovnani sbéznymi ucty lze jiz na prvni pohled vidét, Ze planované poctl
podnikatelskych uc¢tl nebyly na vétsSiné pobocek splnény.

V piipadé€ nejvétsich pobocek byly limity splnény na pobockach Posta 1, Posta 3,
Posta 6 a Posta 7. Ve vSech téchto uvedenych piipadech bylo skute¢né zalozeno jen tolik
produkti, kolik bylo naplanovano.

V piipadé sttednich pobocek byly plany splnény pouze na pobockach Posta D a
Posta G. A jen na Posté D byl pocet zaloZenych podnikatelskych uct vétsi o jeden kus nez
pocet planovanych.

Na vétSin€ malych pobocek nebyly splnény ani plany pro podnikatelské ucty stejné
jako plany pro bézné ucty. Navic na nejmensich pobockach byla podminka splnéni jen ve
vysi jednoho kusu na celou pobocku a i pfesto se nepodatilo plan splnit. Planované kusy

byly tak splnény jen na Posté I, Posté VI, Posté VII a posté VIIL
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| vtéchto pripadech bylo skute¢né piedlozeno mnohem vice ndvrhd na zaloZeni
podnikatelskych uctt, ale v konecném ptipadé jich nebylo tolik v roce 2016 pouzivano
(Ptiloha 3). Skute¢né zrealizované podnikatelské tcty byly tak oproti planovanym poctim

splnény na pfiblizné 85 %.

Obrizek 2: Podnikatelské uéty na pobo¢kach CP, s. p. v roce 2016

Podnikatelské ucty na pobockach CP, s. p. v roce 2016

® Plan O Realizovano

Zdroj: vlastni zpracovéani na zékladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.1.3 Kontokorentni a kreditni Gvéry

Na dalSim grafu (Obréazek 3) jsou znazornény plany a realizované kontokorentni a
kreditni Givéry na vybranych pobockach Ceské posty, s. p. v Praze v roce 2016. Tyto typy
uveérl jsou rozpocitany na pocet uzavienych a zrealizovanych smluv.

V piipadé€ nejvétsich prazskych pobocek lze z grafu vypozorovat, Ze pouze pobocka
Posta 4 nedokazala splnit pldnovany pocet kontokorentnich a kreditnich uvérd. V ostatnich
ptipadech byl pocet piesazen pouze mirné pfiblizn€ o 1 az 10 kust, kromé pobocky Posta
7, kterd planovany limit splnila o 40 zrealizovanych smluv.

Ze stiedné velkych vybranych pobocek plan splnili pobocky Posta A, Posta D a
Posta G. A 1 vtomto pfipadé byly plany pfesazeny pouze o 1 az 6 kust. OvSem i na

pobockach s nedosazenym planem chybélo 1 az 9 polozek.
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U malych prazskych pobocek plan naplnili pouze pobocka Posta I a Posta V. A tak
I v pfipad¢ kreditnich a kontokorentnich tivéri lze vypozorovat, ze nejmensi pobocky

nedokazou zadané plany ve vétSin€ pripadi splnit.

Obrizek 3: Kontokorentni a kreditni Givéry na vybranych pobo&kach CP, s. p. v roce 2016

Kontokorentni a kreditni Gvéry na pobockach CP, s. p. v
roce 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.1.4 Spotiebitelské uveéry

Na nadchézejicim grafu (Obrdzek 4) jsou zobrazeny spotiebitelské uvery, vcetné
konsolidovanych spotiebitelskych uvér na vybranych pobockach Ceské posty, s. p.
Vv Praze. Spottebitelské ivéry nejsou pocitany na pocet uzavienych smluv, ale podle vyse
poskytnutého objemu.

V piipadé nejvétSich prazskych pobocek lze vypozorovat, Ze poskytnuty objem
spotiebitelskych averi je prevySen piiblizné o 50 % oproti planim. Na Zadné z vybranych
pobocek, tak nedoslo k nenaplnéni planovanych cilti.

V piipadé¢ stiednich pobocek, nebylo planovaného objemu dosahnuto na pobockach
Posta B, Posta C a Posta G. V ostatnich ptipadech byl sice plan dodrzen, ale tyto plany
nebyly pfesazeny V takovém rozsahu jako v ptipadé nejvétSich pobocek.

V nejmensich prazskych pobockach l1ze vypozorovat podobny stav jako v ptipadé
podnikatelskych a béznych uctii. Plan byl splnén pouze na pobockéach Posta I, Posta I1I a
Posta VIII. V n¢kterych ptipadech nebyl plan splnén jen o nékolik malo tisic jako

71



Vv pripad¢ pobocky Posta IV ¢i Posta V, v jinych jako v pripadé pobocek Posta II ¢i Posta

VI ke splnéni limitu chybély statisice z planovaného objemu.

Obrizek 4: Spotiebitelské uvéry na vybranych pobockach CP, s. p. v roce 2016

Spotiebitelské Uvéry na poboékach CP, s. p. v roce 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.1.5 Hypotéky

Na nésledujicim grafu (Obrdzek 5) jsou zobrazeny planované a zrealizované
hypotéky na vybranych prazskych pobockach Ceské posty, s. p. v roce 2016. Hypotéky
jsou povinny plnit pouze pobocky se specializovanou bankovni ptfepazkou. Ke konci roku
2015 bylo celkem 579 specializovanych piepazek po celé Ceské republice (udaje ke konci
roku 2016 nebyly zatim znamy).

Stejné jako spotiebitelské uvéry i hypotéky maji plany na celkovy objem. Z grafu
lze vypozorovat, ze pobocka PosSta 1, Posta 4 a Posta 7 planovany limit 2 000 000 K¢
nedokazaly splnit. Naopak pobocka Posta 2 limit splnila jednou tolik a PoSta 5 pfesahla
planovany cil o vice jak 6,5 miliond. V piipadé pobocek Posta 3 a Posta byly limity

prekroceny piiblizné o 500 tisic.
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Obrizek 5: Hypotéky na vybranych pobo&kach CP, s. p. v roce 2016

Hypotéky na poboc¢kach CP, s. p. v roce 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.1.6 Investice

Nasledujici graf (Obrazek 6) predstavuje plany a realizace investic do cennych
papird. Tento graf tak ukazuje, Ze pobocky nabizi produkty investiéniho bankovnictvi.
Stejné jako hypotéky prednastavené plany maji pouze velké pobocCky se specializovanou
bankovni pifepazkou. Totozné jako spotiebitelské a hypoteni uvéry, i investice jsou
planovany na vysi objemu. Z grafu tak 1ze pozorovat, Ze klienti v soucasné dobé se maji o
investovani do cennych papira.

Graf ukazuje, Ze investice jsou jedinou oblasti prazskych poboéek Ceské posty, s.
p., kterou dokazou realizovat i dalSi pobocky, které nemaji specializovanou bankovni
pfepazku. Zaroven i1 vétSina povinné nabizejicich pobocek, zadany limit dokaze
presahnout. Napiiklad Posta 7 s limitem 4 miliony korun dokazala v roce 2016 zvladnout
investice o objemu pies 12 milionii korun. Z vybranych pobocek zadany limit nesplnila
pouze pobocka Posta 3, ktera sice méla druhy nejvyssi pozadavek na splnéni ve vysi

5 miliont korun objemu, méla zrealizované investice jen ve vysi pres 3,8 miliont korun.
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Obrizek 6: Investice na vybranych pobockach CP, s. p. v roce 2016

Investice na pobockach CP, s. p. v roce 2016
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé interniho materialu CP, s. p.

4.4.2 Vynosy alian¢nich partnert Ceské posty, s. p.

Na nasledujicim obrazku (Obrazek 7) lze vypozorovat vyvoj vynosl alian¢nich

v

partnerti Ceské posty, s. p. mezi lety 2006 a 2015. Nov&jsi udaje zatim nebyly znamy.
V roce 2006 vynosy byly 1 220 mil. K¢. V dalSim roce tyto vynosy poklesly na 1 184 mil.
K¢&. V nasledujicich tech letech vynosy ptesahovaly ¢astku 1 300 mil. K¢&. V roce 2011
opét vynosy poklesly na urovenn 1264 mil. K¢ Prozatim nejvyssi vynosy alian¢nich
partnert byly v roce 2012 ve vyS$i 1 543 mil. K¢&. Od roku 2013 ovSem vynosy kazdy rok
klesaji, kdy vroce 2015 dosahovaly jen 1 402 mil. K& Vynosy z prodeju produktt

alianénich partnerti tak tvoii piiblizné 6-8 % z celkovych vynost Ceské posty, s. p.

Vv poslednich 11 letech. Celkové vynosy jsou uvedené v ptiloze 1.
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Obrizek 7: Vyvoj vynosi alianénich partnera Ceské posty, s. p.

Vyvoj vynost aliancnich partnerti v letech
2006 - 2015 (v mil. Kg)
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Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.

4.4.3 Bonusy pracovnikii za produkty alian¢nich partneri

Ptepazkovi pracovnici maji mzdu slozenou ze dvou slozek. Prvni je zdkladni tarifni hruba
mesiéni mzda, kterd je pevné stanovena v pracovni smlouvé a jeji vySe se pohybuje
v rozmezi od 13 tisic do 20 tisic K¢, podle kompetenci zaméstnance. Dalsi ¢ast mzdy je
takzvana hruba mési¢ni vykonova mzda, ktera se odviji pravé od plnéni Cinnosti za urcity
mésic. Do této Casti se tak zapocitavaji pravé i bonusy za plnéni bankovnich produkt
alian¢nich partnerd.

V nasledujici tabulce (Tabulka 13) jsou uvedeny bonusy pracovnikll za sjednané
produkty alian¢nich partnerti ke konci roku 2016. Bonusy se rozdé€luji mezi takzvaného
Tipafe, tedy pracovnika bez specidlni atestace na uzavirani bankovnich produktii a
pracovnika specializované piepdzky s atestaci. Bonusy jsou rozdéleny v takovém poméru,
ze Tipaf ziskd 60 % z celkového bonusu na uzavieni produktu alianéniho partnera.
Hodnota je uvedena ve sloupci Bonus pro Tipafe. Zbylou c¢astku ziskd pracovnik
specializované piepazky s atestaci. V ptipad¢, Ze je Tipaf pracovnikem se specialni atestaci
ziskava cely bonus za uzavieni produktu alian¢niho partnera, ktery je uveden ve sloupci
bonus pro pracovnika.

Za klasicky osobni ucet pracovnik ziska 400 K¢&. Bonus za spotiebitelsky uvér se
pohybuje v rozmezi od 350 do 1 050 K& v zavislosti na vysi objemu uzavieného uvéru. Za

kazdou uzavienou smlouvu na kreditni ucet ¢i kontokorent pracovnik ziska bonus ve vysi
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150 K¢. Za zalozenou vkladni knizku pfislusi pracovnikovi odména ve vysi 100 K.
Stejnou Castku ziskd pracovnik za Zzadost o hypotéku. V ptipadé schvéalené hypotéky
pracovnik ziska bonus ve vysi 1 200 K¢. Bonusy za investi¢ni uveéry se pohybuji v rozmezi
od 200 do 1 600 K¢, také v zavislosti na velikosti avéru podobn¢ jako u spotiebitelského
uvéru. Razné jsou ohodnoceny i bonusy za uzavieni rozdilnych druhid pojisténi. Odmeény

za zivotni pojisténi se pohybuji mezi 210 a 2 500 K¢. Za nezivotni pojisténi pracovnik

cvwr

vozidel, kdy se hodnoty pohybuji mezi 80 az 200 K¢.

Tabulka 13: Bonusy pracovnikii za produkty alian¢nich partneri

Bonus pro
Produkt Pocet/objem Bonus pro Tipaie
pracovnika
Osobni ucet 1 ks 400 K¢ 240 K¢
Spotiebitelsky uvér | 50 000 — 150 000 K¢ | 350 — 1 050 K¢ 210 - 630 K¢
Kreditni uvér,
1 ks 150 K¢ 90 K¢
Kontokorent
Vkladni knizka 1 ks 100 K¢ 60 K¢
Hypotéka 1 ks 100 K¢ (1 200 K¢) | 60 K¢ (720 K<)
Investi¢ni avér 30 000 — 240 000 K¢ | 200 -1 600 K¢ 120 — 960 K¢
Penzijni spoieni 1 ks 500 K¢ 300 K¢
Stavebni sporeni 100 000 — 200 000 K¢ | 200 — 400 K¢ 120 — 240 K¢
Zivotni pojisténi 6 000 — 12 000 K¢ 210 -2 500 K¢ 120 K¢ -1 500 K¢
Nezivotni pojisténi | 2 000 — 4000 K¢ 120 — 720 K¢ 70 — 430 K¢
Pojisténi vozidel 2 000 — 5000 K¢ 80 —200 K¢ 50 — 120 K¢

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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5 Vyhodnoceni a doporuceni

V porovnani bankovnich produktii vyplyva, ze produkty nabizené na pobockach
Ceské posty, s. p., které spadaji pod Postovni spofitelnu, maji ve vétsing piipadti mensi
poplatky a pfijatelnéj$i Grokové sazby pro zdkazniky v piipadé tvérovych produkti.
svoji mateiskou bankou Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s.

V dnesnich konkuren¢nich podminkach, kdy se urokové sazby ve vSech vyspélych
statech blizi technické nule, vySe urokl je také mén€ vyznamnou polozkou v piipade
debetnich a spoficich uéth. Zakaznik se pro volbu banky bude rozhodovat nejen na zakladé
vyse urokovych sazeb, ale zaméfi se na vysi a mnozstvi poplatki, jak uz za jejich spravu,
¢i za hotovostni a bezhotovostni platebni operace S témito Ucty. V téchto ptipadech banky
nabizeji snizeni zakladnich poplatkli zejména aktivnim klientim. Pfi urcitém mésicnim
obratu na uctu, vétSina bank nabizi vedeni Gc¢tu ¢i vybéry jak z vlastniho, tak 1 z ciziho
bankomatu zdarma.

Zejména pro podnikatelské subjekty muize byt nabidka béznych uctd pro
podnikatele u Ceské posty, s. p. respektive Postovni spofitelny nejpfijatelnéjsi, jak
které diky mnozstvi poboek Ceské posty, s. p. nemiize jind banka konkurovat. A tak
Vv ptipadé podnikatelt majici sidla na vesnicich ¢i v mensich méstech mtize byt volba pro
Postovni spofitelnu dobrou pomoci k podnikdni. Na druhou stranu v soucasném
technologickém svété, kdy k vétsing bankovnich operaci postaci internetové bankovnictvi,
pocet pobocek neni rozhodujici podminkou.

V ptipadé uvérh jsou rozdily mezi jednotlivymi bankami mnohem viditeln&jsi.
Nejenom ze je vétSi rozmezi urokovych sazeb napti¢ ceskym bankovnim trhem, ale banky
se zaroven predhanéji v riznych akcich, jak naldkat a udrzet si klienta. Pfikladem mize byt
odpusténi nekolika splatek pii v€asném a fadném splaceni.

Zaméfenim se na vyvoj vynost Ceské posty s. p. z produktil alianénich partnert 1ze
vypozorovat od roku 2012 klesajici tendenci. Tento trend se muze pfisuzovat né€kolika
faktorim. Jednim z nich mizou byt pravé zminéné nizké urokové sazby u depozitnich
produkti a naslednému piechodu klientdi od klasickych bankovnich produkti
k rizikovéjs§imu investicnimu bankovnictvi. Pfipadné¢ se mize jednat o nedostate¢nou

motivaci zaméstnancti Ceské posty, s. p. tyto produkty nabizet.
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Z hlediska nabizeni produktti zaméstnanci Ceské posty, s. p., kdy za kazdou
uzavienou smlouvu ziskaji urcitou finanéni odménu do jejich vykonové slozky mzdy.
Ovsem vyse finan¢ni odmény je rozdilna pro zaméstnance bez specidlni bankovni licence a
pro zaméstnance se specialni licenci. Piesnéji zaméstnanec se specialni licenci dostane
pokazdé minimaln¢ 40 % z odmény za kazdy uzavieny produkt na jeho pobocce, protoze
pfes n¢j musi jit kazdd zadost o konkrétni bankovni produkt. Piipadné ze si zajemce
obstard sam, pfipadne mu celd vySe odmény. Zaméstnanec bez licence obdrzi pouze 60 %
odmény za uzavieny bankovni produkt.

Z analyzovanych tabulek, Ize vypozorovat, ze zejména na velkych pobockach posty
se tyto produkty ve vétsing pripada dafi splnit v ramci stanovenych plant a dokonce tyto
plany vétSinou piesdhnout. Sttedné velké pobocky, vétSinou plany plni do jejich stanovené
vyse. Nejmens$i pobocky, 1 kdyZ maji nejmensi pomeér planit ze vSech pobocek ani tak
nedokéazou plany naplnit. Pro vS§echny pobocky jsou vyjimkou podnikatelské ucty, kde se
ve vétsing pripadi nedokdzou vymeérené plany naplnit. Zajimavou polozkou v ramci plani
Ceské posty, s. p. jsou investice do cennych papir. Tyto plany maji pevné dané pouze
velké pobocky se specidlni bankovni pfepazkou, ale investice se zakladaji 1 na jinych
pobockach. I v tomto piipadé plati soucasny trend, ze zakaznici v posledni dobé preferuji
produkty z investi¢éniho bankovnictvi.

V piipad¢ internich podminek jsou pracovnici poStovnich pfepazek motivovani
finanénim bonusem za kazdy uzavieny a schvaleny bankovni produkt pro Postovni
spofitelnu. Z urcitého pohledu se finan¢ni bonus miiZze zdat nevyhodny pro zaméstnance,
ktefi nemaji specialni bankovni licenci pro uzavirdni smluv o bankovnich produktech a
neziskaji tak celkovou vySi finanéniho bonusu. Na druhou stranu vybrani pracovnici
s touto licenci musi zvladat jak ndleZitosti spojené s témito bankovnimi produkty, tak i
nalezitosti béZnych postovnich sluzeb. Tedy pokud neni na pobocce zdkaznik, ktery
potiebuje vyfteSit problém s bankovnim produktem, zaméstnanec obsluhuje i1 ostatni
zakazniky, ktefi vyfizuji ndaleZitosti spojené s klasickymi poStovnimi sluzbami. Zaroven
vyse zékladni mzdy se neli$i u zaméstnanct s bankovni licenci a u zaméstnanct bez této
licence. Zaméstnanec s bankovni licenci musi tedy ovladat mnohem vice tikoni za stejnou
zékladni mzdu. U téchto zaméstnancl se tak predpoklddda mnohem vyS§i motivace pro

uzavirani smluv o bankovnich produktech.
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V porovnani s ostatnimi velkymi bankami PoStovni spofitelna nabizi ve vétSiné
podnikatele. Stejné to plati i pro nabizeny kontokorentni tvér. Z tohoto hlediska nemusi
Postovni spofitelna ani Ceskd posta ndjak vyznamné reagovat. Ve srovnani kreditnich
Gvérd jiz existuje vyhodn&jsi produkt, ktery je u Ceskoslovenské obchodni banky. V tomto
ptipad¢ by Postovni spofitelna mohla zareagovat a zlevnit tak mésicni poplatek za vedeni
uctu. Na zakladé srovnani spotiebitelskych uvéri by také PoStovni spofitelna méla
zareagovat, pokud chce navysit pocet zdkaznikli tohoto produktu. Naptiklad odpusténim
nékolika splatek jako to v soucasnosti provadi konkurence. I v ptipadé hypotecnich uvéri
Postovni spofitelna by banka mohla snizit urokové sazby, alesponn pro fixaci na 10 let.
Ptipadné se zacit vice orientovat na investi¢ni bankovnictvi, které jak z prace vyplyva je
nejspiSe na vzestupu.

Doporuéeni z hlediska internich podminek Ceské posty, s. p. je takové, Ze by se
spole¢nosti v ptipadé nizkého poctu uzaviranych smluv na bankovni produkty za urcité
obdobi mohla zamé¢fit na dal$i motivaci svych zaméstnancti, i kdyZ finanéni odmény za
uzavirani téchto produktli jsou zakladem a jejich zvySeni mizZe byt prvotnim impulsem pro

4

vétsi motivaci. Dal§im prikladem motivovani zaméstnancii mohou byt tGcasti na soutézich,
kdy zaméstnanci s nejvyS$im poctem uzavienych smluv na bankovni produkty za urcité
obdobi ziskaji néjakou odménu navic naptiklad zdjezd ¢i dalsi finanéni odménu. Zaroven
by tyto soutéZe méla rozdélit pro zaméstnance s bankovni licenci a bez ni, aby tak byli
motivovani vSichni. P¥ipadné navézat spolupraci s dal§imi spole¢nostmi a nabizet svym

zameéstnanciim jako odménu moznost slev na nakupy u téchto spolec¢nosti.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace byla analyza bankovnich produkti nabizenych
prostiednictvim Ceské posty, s. p. I kdyz Ceské posta, s. p. nevlastni bankovni licenci, ma
fadu smluv se svymi alianénimi partnery jako jsou Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s. a dal3i.

Ceska posta, s. p. v souCasnosti neni jen synonymem pro odesilani a pfijiméani
posty, ale mnohem komplexnéjsi firmou. I kdyz poskytovani posStovnich sluzeb je stale pro
podnik prioritou &innosti i diky drzeni poStovni licence, kterou ziskala od Ceského
telekomunikac¢niho ufadu do konce roku 2017, zdkaznici na pobockach mohou vyfidit
mnohem vice. At uz se jedna o doplitkkovy prodej k zakladnim postovnim sluzbam jako je
prodej obalek ¢i krabic, slouzicich k odeslani post ¢i nabizeni rychlejSiho doruceni
postovnich zasilek. 1 kdyZ zakaznici o&ekavaji, Ze na pobockach Ceské posty, s. p. si
obstaraji tyto zakladni sluzby, mohou zde vyfidit mnohem vice. Pfikladem tak je nabidka
bankovnich produkti od PosStovni spofitelny ¢i rizna pojisténi, které je zprostiedkovano
pro Ceskou pojistovnu.

V teoretické Casti prace byl nejprve definovan cely financni systém. Financni
systém je velmi obsdhlym segmentem jednotlivych ekonomik po celém svété. Financni
systém je nadale ¢lenén na dalsi segmenty, které jsou v praci popsany, zejména zaméfen na
trh finan¢nich zprostredkovatelil se zacilenim na bankovni trh. Dal$i ¢ast teoreticke ¢asti
prace popisuje bankovni systému a druhy bank. Nasledné je trh specifikovan na oblast
Ceské republiky véetné vyznamnych historickych milniki az z dob Rakouska-Uherska,
kdy jsou znadmy pocétky samotného bankovniho odvétvi.

Nasledujici cast teoretické Casti prace byla zaméfena na bankovni produkty. Byly
tak popsany nejcastéjsi bankovni produkty nabizené komerc¢nimi bankami, at’ uZ se jednalo
o0 uverove ¢i vkladové produkty nebo jen o pojmy spojené se zprostiedkovanim platebniho
styku.

Vlastni prace tak navazuje na tuto oblast, kdy byly popsany bankovni produkty
nabizené pravé prostiednictvim Ceské posty, s. p. Jak jiz bylo fedeno samotna Ceska posta,
s. p. nevlastni bankovni licenci, ale spolupracuje s mnoha alian¢nimi partnery jak z oblasti
klasickych bankovnich produkti, ale i z dalSich oblasti jako je stavebni spofeni ¢i Zivotni a
nezivotni pojisténi. Nejvyznamnéj$im alianénim partnerem Ceské posty, s. p. tak je

Ceskoslovenska obchodni banka, ktera své bankovni produkty nabizi na pobockach post
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pod svymi obchodnimi znackami PoStovni spofitelna a Era. V praci jsou tak popsany, na
které bankovni produkty zakaznici mohou prostfednictvim Ceské posty, s. p. uzaviit
smlouvu.

V dalsi ¢asti byly porovnavany nejbéznéji poskytované bankovni produkty
s produkty nejblizs§i konkurence. Bylo tak zjisténo, ze v ptipadé béznych ucth jak pro
spotiebitele, tak pro podnikatele a kontokorentnich uvérd jsou na pobockach Ceské posty,
s. p. nabizeny nejvyhodnéjsi produkty v ramci zkoumané konkurence. V ptipad¢ ostatnich
uveérovych produkti, jako jsou zejména spotiebitelské a hypotecni tvéry bylo doporuceno
snizeni urokovych sazeb, pokud chce ptildkat dalsi uzivatele téchto bankovnich produktd,
pfipadné se zacit orientovat na nabizeni produktl z oblasti investicniho bankovnictvi.

Nadchézejici ¢ast vlastni prace se vénovala plnénim bankovnich produktii na
vybranych poboc¢kach Ceské posty, s. p. na zakladé stanoveného planu. Bylo zjiiténo, ze
tyto plany se rozdéluji mezi jednotlivé pobocky podle poctu zaméstnanct, kteti tyto
produkty musi plnit. Zaroven nékteré pobocky maji specializovanou bankovni ptepazku a
tak musi oproti ostatnim pobockdm plnit plany i pro hypote¢ni uvéry a investice do
cennych papirt. Z té€chto plant tak bylo zjiSténo, ze velké pobocky dokézou stanovené cile
splnit 1 je pfesahnout zatimco malé pobocky vétSinou cile splnit nedokézou. Vyjimkou jsou
podnikatelské bézné uclty, kdy se jejich plany nesplnily na vétSiné zkoumanych pobocek.
Naopak investice do cennych papirti vznikaly i na pobockach, které tyto produkty plnit
nemusely.

Z nasledujici ¢asti vlastni prace, ktera byla zaméfena na vynosy Ceské posty, s. p.
Z nabizenych produktti svych alian¢nich partnerti vyplynulo, ze spole¢nosti neziskava az
tak vysoké vynosy v porovnani s celkovymi svymi vynosy. Na celkové vynosy maji
bankovni produkty vliv jen pfiblizn€ ze 7 %. I tak se to miiZze povazovat za dulezité piijmy,
protoze zajem o klasické poStovni sluzby rok od roku kles4. Diivodem poklesu poStovnich
sluzeb je, Ze lidé stale Castéji prechazeji z klasické papirové komunikace jako je posilani
pohledli a dopisti na dostupnou elektronikou komunikaci prosttednictvim socidlnich siti ¢i
své zalezitosti vyfizuji pfes email. Stejné tak i samotné vynosy z produkti alian¢nich
partnertl od roku 2012 klesaly.

V piipadé internich podminek Ceské posty, s. p. bylo zjiiténo, Ze zaméstnanci za
nabizeni bankovnich produkti ziskavaji finanéni odménu. Vyse odmény se odviji od druhu

bankovniho produktu. Bylo tak doporuceno, Ze v pfipadé nedostatecného plnéni plani
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vramci celé Ceské posty, s. p. by zaméstnanci mohli byt motivovani dal§im druhem
odmén naptiklad ve formé zajezdu v ptipadé nejvyssiho poctu zalozenych bankovnich
produktii ¢1 moznosti slev u dalSich spolec¢nosti.

Bankovni produkty nabizené Ceskou postou, s. p. jsou tak pro zakaznici zajimavou
moznosti pokud potiebuji nékteré vyuzit a neocekava se, Ze by se nabizeni produkti

alian¢nich partnert stalo primarni ¢innosti této spole¢nosti.

82



7 Seznam pouzitych zdroji

APPANNAIAH, H. R., P. N. REDDY a N. Mukund SHARMA. Financial markets and
services. Rev. ed. Mumbai [India]: Himalaya Pub. House, 2010. ISBN 9789350243879.

BRUNNER, Allan D. Germany's three-pillar banking system: cross-country perspectives
in Europe. Washington, DC: International Monetary Fund, 2004. Occasional paper

(International Monetary Fund), no. 233. ISBN 15-890-6348-1.

CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdklady financi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-
247-3669-3.

DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 2005. Vysokoskolska
ucebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.

JANDA, Josef. Sporit nebo investovat?. Praha: Grada, 2011. Finance pro kazdého. ISBN
978-80-247-3670-9.

JUROSKOVA, Lenka. Bankovni regulace a dohled. Praha: Auditorium, 2012. Studie
(Auditorium). ISBN 978-80-87284-26-1.

KASPAROVSKA, Vlasta. Banky a komercni obchody. Kravate: Marreal servis, 2010.
ISBN 978-80-254-6779-4.

MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. Praha: Grada, 2006. ISBN 978-
802-4717-258.

MANDEL, Martin a Jaroslava DURCAKOVA. Mezindrodni finance a devizovy trh. Praha:
Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-287-1.

MEJSTRIK, Michal, Magda PECENA a Petr TEPLY. Bankovnictvi v teorii a praxi:
Banking in theory and practice. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2870-7.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-717-9462-7.

POLOUCEK, Stanislav. Penize, banky, financni trhy. V Praze: C.H. Beck, 2009. Beckovy
ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-152-9.

PTATSCHEKOVA, Jitka a Jaroslava DITTRICHOVA. Dvacet let ceské koruny: na pozadi

vywoje obchodniho bankovnictvi v Ceské republice. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4681-4.

83



PULPANOVA, Stanislava. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. Praha: Oeconomica,
2007. ISBN 978-80-245-1180-1.

REJINUS, Oldtich. Financni trhy. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Partners.
ISBN 978-80-247-3671-6.

REVENDA, Zbynék. Centrdlni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press,
2011. ISBN 978-80-7261-230-7.

REVENDA, Zbynék, Martin MANDEL, Jan KODERA, Petr MUSILEK a Petr
DVORAK. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 5,. aktualizované vydani - dotisk. Praha:
Management Press, 2014. ISBN 978-80-7261-279-6.

REZNAKOVA, Maria. Rizeni platebni schopnosti podniku. Praha: Grada, 2010. Prosperita
firmy. ISBN 978-80-247-3441-5.

REZNAKOVA, Maria. Efektivni financovani rozvoje podnikéani. Praha: Grada, 2012.
Finance (Grada). ISBN 978-80-247-1835-4.

RUCKOVA, Petra a Michaela ROUBICKOVA. Financni management. Praha: Grada,
2012. Finance (Grada). ISBN 978-80-247-4047-8.

SYROVY, Petr a Tomas TYL. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2014. Finance (Grada). ISBN 978-80-247-4832-0.

SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2010.
ISBN 978-80-7408-029-6.

VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikdr financéni gramotnosti. 2. aktualizované vydani. Praha:
COFET, 2011. ISBN 978-80-9043-96-1-0.

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach
Zakon ¢&. 6/1993 Sb., Ceské narodni rady o Ceské narodni bance

%

Zakon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpote stavebniho spoteni
Zakon €. 77/1997 Sb., o statnim podniku

Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nekterych zakonl (zakon o
postovnich sluzbéch)

84



Zakon €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti a 0 zmén¢ zakona ¢. 337/1992 Sb., o
sprave dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku
Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tveru

Internetové zdroje:
O pojisténi vkladu a jeho historii. Garancni systém financniho trhu [online]. 2016a [cit.
2017-01-31]. Dostupné z: https://www.garancnisystem.cz/o-pojisteni-vkladu/#text

Co je pojisténo? Garancni systém financniho trhu [online]. 2016b [cit. 2017-01-31].
Dostupné z: https://www.garancnisystem.cz/co-je-pojisteno/#text

Ceska pojistovna. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/pojisteni

Ceska spofitelna [online]. ©2017 [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance-d00013163

CSOB [online]. ©2017 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/
Doplitkové penzijni spoieni. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/doplnkove-penzijni-

sporeni

Home Credit. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/home-credit

KB [online]. Komer¢ni banka [cit. 2017-03-03]. Dostupné z: https://www.kb.cz/

O CMSS. Ceskomoravskd stavebni sporitelna [online]. ©2017 [cit. 2017-03-01]. Dostupné
z: https://www.cmss.cz/0-nas/o-cmss

Postovni sporitelna [online]. ©2017 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.postovnisporitelna.cz/

Pravni predpisy v CR. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/vestniky-pravni-predpisy/pravni-predpisy-cr

85


https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/pojisteni
https://www.csob.cz/portal/
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/home-credit
https://www.kb.cz/
https://www.cmss.cz/o-nas/o-cmss
https://www.postovnisporitelna.cz/
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/vestniky-pravni-predpisy/pravni-predpisy-cr

Raiffeisen stavebni spofitelna. Raiffeisen stavebni sporitelna [online]. ©2017 [cit. 2017-
03-01]. Dostupné z: https://www.rsts.cz/raiffeisen-stavebni-sporitelna/

Sazka. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-03-02]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/sazka

UniCredit Bank [online]. ©2016 [cit. 2017-03-03]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz

Vyroéni zprava 2015. Ceskd posta, s. p. [online]. 2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3748054/Ceska_posta_VZ-
2015.pdf/b4e3c6d7-c6bl-41c3-a38d-bd6c06f57d68

Vyroéni zprava 2015. CSOB [online]. 2016 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2015.pdf

Zékladni sluzby. Cesky telekomunikacni tirad [online]. ©2017 [cit. 2017-03-01]. Dostupné
z: https://lwww.ctu.cz/zakladni-sluzby

Zékladni ukazatele o sektorech finanéniho trhu. Ceskd ndrodni banka [onling]. ¢2003-2017

[cit. 2017-02-03]. Dostupné z:

http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zakladni_ukazatel

e_fin_trhu/
Zdravotni pojisténi cizincti u Pojistovny VZP, a.s. Ceskd posta [online]. ©2016 [cit. 2017-

03-02]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-
cr/zdravotni-pojisteni-cizincu

86


https://www.rsts.cz/raiffeisen-stavebni-sporitelna/
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/sazka
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3748054/Ceska_posta_VZ-2015.pdf/b4e3c6d7-c6b1-41c3-a38d-bd6c06f57d68
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/3748054/Ceska_posta_VZ-2015.pdf/b4e3c6d7-c6b1-41c3-a38d-bd6c06f57d68
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2015.pdf
https://www.ctu.cz/zakladni-sluzby

8 Piilohy

Piiloha 1: Vyvoj celkovych provoznich vynosi Ceské posty

Vyvoj provoznich vynost (v mil. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyro¢nich zprav Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 2: Tabulka béZnych u¢ti na vybranych pobo¢kach

Bézné ucty v roce 2016

%

NAZEV ™ Skutetné | Skutetng ’ ch
POSTY pia predlozeno | realizovano reatizovanye
k plantim

Posta 1 240 433 306 127,5%
Posta 2 171 280 193 112,9%
Posta 3 175 293 224 128,0%
Posta 4 237 339 228 96,2%
Posta 5 167 166 149 89,2%
Posta 6 164 220 185 112,8%
Posta 7 164 293 190 115,9%
Posta A 79 87 73 92,4%
Posta B 81 142 94 116,0%
Posta C 89 141 93 104,5%
Posta D 97 198 116 119,6%
Posta E 81 113 79 97,5%
Posta F 80 128 81 101,3%
Posta G 84 132 92 109,5%
Posta H 58 93 60 103,4%
Posta | 31 49 33 106,5%
Posta 11 20 24 8 40,0%
Posta II1 24 16 7 29,2%
Posta IV 12 17 9 75,0%
Posta V 16 24 10 62,5%
Posta VI 20 26 16 80,0%
Posta VII 35 41 22 62,9%
Posta VIII 20 36 20 100,0%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 3: Tabulka podnikatelskych i¢ti na vybranych pobockach

Podnikatelské uéty v roce 2016

NAZEV 15 Skute¢né Skuteéng . b b
POSTY pran ptedlozeno | realizovano fealizovanyc
k plantim

Posta 1 18 28 18 100,0%
Posta 2 9 14 6 66,7%
Posta 3 9 12 9 ;100,0%
Posta 4 10 12 8 80,0%
Posta 5 4 8 3 75,0%
Posta 6 8 14 8 100,0%
Posta 7 8 20 8 100,0%
Posta A 5 4 3 60,0%
Posta B 5 6 4 80,0%
Posta C 5 5 4 80,0%
Posta D 6 14 7 116,7%
Posta E 4 2 2 50,0%
Posta F 4 4 3 75,0%
Posta G 4 6 4 100,0%
Posta H 3 4 2 66,7%
Posta I 2 2 3 150,0%
Posta II 1 1 0 0,0%
Posta III 1 0 0 0,0%
Posta IV 1 0 0 0,0%
Posta V 1 0 0 0,0%
Posta VI 1 1 1 100,0%
Posta VII 2 3 2 100,0%
Posta VIII 1 2 2 200,0%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 4: Tabulka kontokorentnich a kreditnich ivéra na vybranych pobockach

Kontokorentni a kreditni uvéry v roce 2016

NAZEV plén Skute¢n¢ | Skutedné | % realizovanych
POSTY ptredlozeno | realizovano k planim
Posta 1 151 180 155 102,6%
Posta 2 79 158 83 105,1%
Posta 3 80 120 92 115,0%
Posta 4 110 134 101 91,8%
Posta 5 80 117 81 101,3%
Posta 6 75 97 77 102,7%
Posta 7 75 167 115 153,3%
Posta A 36 52 38 105,6%
Posta B 37 44 32 86,5%
Posta C 40 47 31 77,5%
Posta D 44 73 51 115,9%
Posta E 37 42 32 86,5%
Posta F 32 48 29 90,6%
Posta G 33 44 34 103,0%
Posta H 26 31 25 96,2%
Posta | 14 35 30 214,3%
Posta I1 9 5 2 22,2%
Posta 111 11 14 7 63,6%
Posta IV 5 2 1 20,0%
Posta V 7 17 8 114,3%
Posta VI 11 18 10 90,9%
Posta VII 16 19 15 93,8%
Posta VIII 9 11 7 77,8%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 5: Tabulka spotiebitelskych tivéri na vybranych pobo¢kach

Spotrebitelské uvéry v roce 2016

NAZEV pldn Skutecné % realizovanych k
POSTY realizovano plantim
Posta 1 11 612 000 22 741 534 195,8%
Posta 2 7083 000 13181 000 186,1%
Posta 3 7189 000 9038 000 125,7%
Posta 4 8 980 000 15197 266 169,2%
Posta 5 7189 000 9662 000 134,4%
Posta 6 6 873 000 8 071 500 117,4%
Posta 7 6 873 000 10 587 500 154,0%
Posta A 2 164 000 2 406 000 111,2%
Posta B 2 213 000 2 082 600 94,1%
Posta C 2 424 000 2 236 000 92,2%
Posta D 2635000 2927 500 111,1%
Posta E 2 213 000 3214500 145,3%
Posta F 1 397 000 1738 000 124,4%
Posta G 1 502 000 1 319 500 87,8%
Posta H 1 581 000 2195 000 138,8%
Posta | 843 000 1 445 000 171,4%
Posta 11 527 000 200 000 38,0%
Posta 111 632 000 660 500 104,5%
Posta IV 316 000 300 000 94,9%
Posta V 422 000 390 000 92,4%
Posta VI 632 000 277 500 43,9%
Posta VII 949 000 370 000 39,0%
Posta VIII 527 000 810 000 153,7%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 6: Tabulka hypotecnich uvéri na vybranych pobockach

Hypotéky v roce 2016

NAZEV pldn Skute¢né % realizovanych k

POSTY realizovano plantim
Posta 1 2 000 000 1 800 000 90,0%
Posta 2 2 000 000 4 505 000 225,3%
Posta 3 2000 000 2 595 879 129,8%
Posta 4 2 000 000 1 160 000 58,0%
Posta 5 2 000 000 8 593 375 429,7%
Posta 6 2 000 000 2 450 000 122,5%
Posta 7 2000 000 1 827 500 91,4%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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Ptiloha 7: Tabulka investic do cennych papiri na vybranych pobockach

Investice v roce 2016

NAZEV sk Skgteéné % realizovanych k
POSTY realizovano planim
Posta 1 2 520 000 3436 947 136,4%
Posta 2 2 660 000 2 333821 87,7%
Posta 3 5000 000 3842500 76,8%
Posta 4 4 000 000 6 726 246 168,2%
Posta 5 7 000 000 8341415 119,2%
Posta 6 4 000 000 5418 459 135,5%
Posta 7 4 000 000 12 432 964 310,8%
Posta A 0 181 942 0,0%
Posta B 0 50 000 0,0%
Posta C 0 685 250 0,0%
Posta D 0 892 788 0,0%
Posta E 0 106 575 0,0%
Posta F 0 208 700 0,0%
Posta G 0 308 000 0,0%
Posta H 0 0 0,0%
Posta | 0 290 000 0,0%
Posta II 0 0 0,0%
Posta 111 0 0 0,0%
Posta IV 0 0 0,0%
Posta V 0 0 0,0%
Posta VI 0 0 0,0%
Posta VII 0 151 875 0,0%
Posta VIII 0 0 0,0%

Zdroj: interni material Ceské posty, s. p.
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