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Uvod

V zivoté ¢lovéka mohou nastat situace, kdy se ocitne v krizi a divodi muze byt
hned nékolik. Clovék je nedokéaZe sam fesit a postupné se k nim ptidavaji dalsi problémy.
Najednou se ocitne v zacarovaném kruhu a neumi si sam poradit, jak z n€ho ven. Toto jsou

jedny z nejbéznéjsich spoustécich mechanismi vedoucich ke ztraté domova.

Zménou politickych a ekonomickych poméra vznikly v ramci socidlné-ekonomické
reality nové pfilezitosti, ale také nova rizika. Mnoho lidi dokéze vyuzit pfilezitosti trhu
prace nejen Ku svému prospéchu, ale také ku prospéchu celé spole¢nosti. Na druhé strané
jsou lidé, na které dopadla rizika a vytvofily se tak zranitelné skupiny obyvatelstva. Doslo
tak k ekonomickému a socialnimu rozriznéni, kdy zranitelni jedinci se nedokazi zménam
prizptsobit. Jednou z hlavnich pfi¢in krize miize byt ztrata zamé&stnani, ktera je spojena
S finan¢nimi problémy, bydlenim, ztratou rodinného zdzemi, zdravotnimi problémy,
kriminalitou apod. Pokud ¢lovek zlstane v Krizové situaci pfili§ dlouho, Casto se ocitne

v ohroZeni socidlniho vylouceni.

V poslednich letech je v Ceské republice velky rozvoj instituci, které se snazi
problémy socialn¢ vyloucenych tesit. Jedny z nich jsou azylové domy. Pomoc K reintegraci
do spolecnosti a na trh prace u lidi, ktefi jiz domov ztratili, je velice t€Zka a pro spole¢nost
také finan¢né€ narocnd. Proto je potieba zmirnit dopady nezaméstnanosti a hledat vhodné

nastroje a opatieni, které by vedly ke snizovani nezameéstnanosti.

Ve své praci se zaméfuji na dlouhodob& nezaméstnané, na jejich potieby, které by
jim pomohly k reintegraci na trh prace. Soucasny systém podpory v nezaméstnanosti spise
prohlubuje pasivitu a zavislost jedince na davkach socialni pomoci, chybi podporovana
pracovni mista pro znevyhodnéné osoby na trhu prace a nabidka rekvalifikac¢nich kurzt je
omezena a nedostate¢nd. O problematice nezaméstnanosti a znovuzacélenéni se na trh prace je
nutné premyslet v souvislostech, znat situaci a osudy konkrétnich osob, individudlné zmapovat
moznosti feseni jejich stavajici situace.

Muyj dlouholety zajem o socidlni politiku a socialni préaci s lidmi, ktefi se ocitli at’ uz
vlastnim ¢i cizim zavinénim na okraji spolecnosti, byl hlavnim diivodem studia na této
vysoké Skole a predevSim volby tohoto tématu diplomové prace. Ve své dosavadni
desetileté praxi se setkdvam velmi Casto S lidmi bez domova, bez zaméstnani, S financnimi

I existencnimi problémy. Pochopit ditvody a pficiny, pro¢ se tito lidé ocitli na samém dnu



spolec¢nosti, ale také na trh prace.
Cil a struktura prace

Cilem této diplomové prace je popis soucCasné situace na trhu prace obecné,
analyza prilezitosti k pracovnimu a socidlnimu zafazeni uzivateld azylového domu
pro muze na trh prace na zdkladé nabidek Gfadu prace. Praci jsem rozdélila na dvé casti,

teoretickou a empirickou.

V teoretické ¢asti jsou pro naplnéni cile v jednotlivych, pomérmé rozsahlych

kapitolach vymezeny zakladni pojmy, se kterymi v celé diplomové praci pracuji.

V prvni kapitole se zaméfuji na problematiku trhu priace a nezaméstnanosti.
V Zivoté ¢loveéka hraje velmi dualezitou roli prace, za kterou ziskava Clovek prostiedky,
které slouzi k uspokojovani jeho potieb. Vyznam prace ma pro clovéka vsak daleko hlubsi
vyznam. Pokud ¢loveék préci ztrati, mize razem piijit o vSe, o co cely Zivot usiloval, co pro
n¢j bylo vyznamné a dilezité. Velkym rizikem nejen pro c¢loveka, ale zaroveil i pro
spole¢nost je pak dlouhodoba nezaméstnanost, které se vénuji v této kapitole podrobnéji.
V nasledujici kapitole popisuji vyznam politiky zaméstnanosti. Zaméiuji se jak na aktivni
politiku zaméstnanosti a jeji nastroje, tak predevS§im na pasivni politiku zaméstnanosti,
instituci Ufadu prace a na jeji Cinnost ve vztahu Kk uzivatelim azylovych domi.
Bezdomovectvi, socidlni vylouceni a chudoba jsou obsahem dalsi kapitoly. Podrobné
se zabyva pfi¢inami bezdomovectvi, projevy socialniho vylouceni a integrace, a také
vysvétleni pojmu chudoby z riznych métitek. Na zavér teoretické Casti se vénuji bytové
politice statu, predevSim sluzbam azylovych domt, jejich uZivatelim a moZnosti

reintegrace na trh prace.

Pfi zpracovani teoretické Casti vychdzim z odborné literatury, platnych zékont,
odbornych ¢asopist a z dostupnych internetovych zdroju.

V empirické Casti popisuji realizované vyzkumné Setfeni v konkrétnim azylovém
domé pro muZze, které je divodem problematického zaclenéni uZivatelli azylového domu
na trh prace. Vyzkum je provadén nejen u uZivatelll azylového domu, ale 1 u pracovnikil
tohoto zafizeni a Ufadu prace. Ziskané poznatky vyzkumného Setfeni mohou slouZit
ke zkvalitnéni prace s uzivateli azylového domu, k vytvofeni lepSich podminek pro jejich

reintegraci na trh prace, ale i do bézného zpuisobu zivota ve spolecnosti.



1 Teoreticka cast

1  Trh prace a nezaméstnanost

Ve své diplomové praci se vénuji reintegraci uzivateli azylového domu na trh
prace. Proto cilem této kapitoly je stru¢né popsat vyznam prace pro Cloveéka a trh prace,
jeho vlastnosti a nezaméstnanost predstavit jako pfirozeny jev fungovani trhu prace.
Nezaméstnanost neni nic nového, neobvyklého, nybrz ukazatel demokratického déni

a svobody.

Pro lepsi pochopeni problematiky zaméstnanosti v souvislosti se zaclenénim
uzivatelil azylovych domt na trh prace se budu dale v jednotlivych podkapitolach zabyvat
zejména vyznamem prace pro cCloveéka, nezaméstnanosti, vyskytem a pfi¢inami

nezaméstnanosti, a také disledky dlouhodobé nezaméstnanosti.

1.1 Vyznam prace pro ¢lovéka

,Prace je otcem a piiroda matkou vSeho bohatstvi“, tuto slavnou tezi napsal

v 17. stoleti anglicky ekonom William Petty (Buchtova, 2007, s. 14).

Prace je c¢innost, kterou lidé vykonavaji z nékolika odliSnych motivl a divodu.
Paulik (2004, s. 89) tik4, lidé pracuji zejména proto, aby uspokojili své hmotné potieby,
ziskali praci penize, které dopomohou zabezpecit jejich a svych blizkych existenci. Ziskani
penéz za odvedenou praci patii k prvofadym motivim, bez nich nelze zabezpecit
a uspokojit potfeby a hodnoty ¢loveka. Praci ziskd €lovek urcity pocit jistoty a bezpeci,
udrzi si Zadouci socialni postaveni, uctu a ocenéni druhych lidi. Pomoci prace Elovek
realizuje socialni kontakty, uspokojuje pottebu navazovat mezilidské vztahy a komunikaci
s lidmi v praci. Ukazuje co umi, a tim uspokojuje potiebu smysluplnosti jeho aktivit
a rozviji svoje piedpoklady.

Mare$ (1998, s. 71) upozoriiuje na studii socialni psycholozky Marie Jahodové,
kterd je znamd vyzkumnym projektem nezaméstnanosti v rakouské vesnici Marienthal.

Uvedla zéakladni potieby, které jsou praci, zaméstnanim uspokojovany. Prace tedy:
e vytvafi pro zaméstnaného ¢loveka realnou strukturu ¢asu (dne, tydne a roku);
e umoznuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuji;
e vymezuje jeho osobni status a osobni identitu;

e vynucuje si fadu aktivit, k nimzZ bez zamé&stnani ¢loveék neni motivovan®.



Tiedemannova ve své publikaci rozdéluje praci a nezaméstnanost do skupin podle
tif otazek:

1. Pro¢ je prace pro cloveka tak dulezitd? Pomoci prace Cloveék zlepSuje svoji
komunikaci, poznava nové véci a prostiedi, potkava se s novymi lidmi a uc¢i se
novym dovednostem a ziskava nové zkuSenosti.

2. Chtgji 1idé jen smysluplné vyplnit svilj volny ¢as? Zivot nam piichystd i takové
situace, které je potfeba umét smysluplné zvladnout.

3. Kdyz uz prace, pro¢ ji nékdo najde lehce a jiny ne? VSe zalezi na postoji jedince
k praci, to jestli ho prace bavi, jestli k ni ma néjaky vztah apod. Velkou roli zde

hraje také vychova, ve které se odrazi to, jakym zptisobem se k praci stavime, jak

moc je pro nas dulezita a jakou roli hraje v naSem Zivoté (Tiedemann, 1999, s. 1-2).

Prace je pro ¢loveka velmi dilezita, i kdyz je Casov€ ndrocnd, namdhajici a nekdy
doslova vycerpavajici. Zajistuje nejen materialni prospéch, ale také osobnostni rozvoj
¢loveka, pocit uspokojeni a uroven zivotniho stylu. Nezaméstnany ¢lovek, ktery muze
a chce pracovat, ale praci nemd, se mize snadno a rychle dostat nejen do ekonomickych
problémt, ale muze byt piehlizena funkce seberealizacni, osobnostné konstitutivni.
Vyznam ztraty prace se promitne také do jejich Stésti a zdravi (Buchtova a kol., 2002,

5. 11-12).

Nedobrovolny odchod ze zaméstnani zaujima v tzv. seznamu Zivotnich udalosti
vysokou hodnotu zdvaznosti a mize byt pro mnoho lidi velmi traumatizujici udalosti
Vv jejich zivoté. Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi odména jako hlavni zdroj
uspokojovani zivotnich potfeb, vznikd osobni i rodinnd ekonomickd nejistota, nici
se obvyklé Casové rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrZovani
pracovnich navykli a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl Zivota,
dochazi k omezeni socialnich kontaktd s prateli a spolupracovniky, nastava postupny
rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou souc¢asti denniho

rytmu ¢loveka. Ztrata prace je tedy pro jedince zavaznou psychosocialni zatézi (Buchtova,

2000, s. 4-5).

| v kiestanstvi je prace chapana jako velmi vyznamny prvek. Na jedné strané je
prace dusledkem dédi¢ného hiichu, jenz byl potrestdn mimo jiné ztratou volného casu,
na druhé stran¢ se stava povinnosti a je na rozdil od prace jako disledku hiichu chépana

jako prilezitost podilet se na bozim stvofeni svéta. Dle benediktynského fadu méla prace



chranit pfed zahéalkou jako nepfitelem duse, avSak neméla pohltit Cas, ktery by mél byt

vénovan duchovnim ¢innostem a sluzbé Bohu (Mares, 1994, s. 57).

1.2  Trh prace

,Pro trzni ekonomiky je typické, ze soubézné funguji nejen trhy zbozi a sluzeb,
ale 1 trhy vyrobnich faktoru, tedy i trh prace. Na ném se de facto kupuje a prodava prace,
jejiz cenou je mzda. Trh prace je vSak trhem specifickym. Jeho specifika v podstaté plynou
z toho, ze prace je funkci pracovni sily a je tedy tizce svazana s osobnosti ¢lovéka*™ (Krebs

a kol., 2007, s. 288).

Hlavnim ukolem trhu prace je zabezpecit ekonomiku potfebnymi pracovnimi
silami, tedy osob s pozadovanym potencialem Kk produkci statku a sluzeb, a také zabezpedit
tuto pracovni silu nejen pfijmy, ale i socidlnimi aspekty jako naptiklad prestiz,
seberealizace (Winkler, Wildmannova, 1999, s. 3).

V poslednich nékolika desitkach let doSlo na trhu prace k nékolika zasadnim
zméndm, které ovlivnily nejen charakter prace a pracovnich trhili, ale pfedev§im aktéry
na ném - zaméstnavatele, vefejnou politiku, sluzby zaméstnanosti a zejména zaméstnance
a uchazeCe o zaméstnani. ,,Charakter trhu prace se meéni ve smyslu pfechodu od trht
statickych, narodnich, hierarchickych a fizenych statem k trhim tzv. dynamickym,
globalizovanym, sitovym a flexibilnim®. Svou roli zde hraje také technologicky pokrok
a pribéZna automatizace procesii. Ta poptavku po pracovnich pozicich jesté vice snizuje
(Simikova, 2011, s. 7).

Ve vétsin€ vyspélych zemi se setkdvame s nékterymi aktivitami statu na trhu préce,
které¢ byvaji oznaCovany jako politika zaméstnanosti. Jejim cilem je piispivat k podpofie
dynamické rovnovahy na trhu prace a k omezeni nezameéstnanosti, k niz fungovani trhu
prace ze své logiky inklinuje. Politika zaméstnanosti je velmi tzce spjata s celkovou
hospodaiskou a regiondlni politikou, a také se vSemi sméry socialni politiky.

vvvvvv

soucasného svéta (Krebs a kol, 2007, s. 287).

1.3 Nezaméstnanost

Zakladni prioritou téméi kazdého Cloveka je mit zaméstnani. O zaméstnani usiluje
stale vice lidi, o Cemz sv&dci také vzristajici pocet uchazecli o zaméestnani na jedno volné

pracovni misto. Cim déle je clovek bez zaméstnani, tim rychleji ztrdci motivaci
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ve znovuzacleni se na trh prace. Klesd jeho schopnost pracovnich navyki, vytraci

se sebediivéra, spolecenské uznani a prestiz.

Nezaméstnanost byva cCasto oznaCovana za projev poruch na trhu prace.
Problematika nezaméstnanosti, jeji existence a pticiny, patii jiz dve stoleti k problémiim,
jimz ekonomie vénuje stale vEtsi pozornost. Nezaméstnanost je spole¢nosti vnimana jako
vyznamna porucha ptedstavujici socidlni i politicky problém. Proto se hospodarska politika
orientuje i1 na cile v oblasti zaméstnanosti. Snahou je vytvéiet ptedpoklady pro co nejnizsi

uroven ukazatele miry nezaméstnanosti (Fuchs, Tuleja, 2003, s. 139-141).

,Nezaméstnanost je vlastné prirozenym jevem a znakem svobodné spolecnosti
zaloZené na trznim mechanismu a demokracii. Jeji existence je vysvétlena nasledujicimi
potiebami:

e Zménami ekonomiky, které vyzaduji i zmény v poctu pracovnikli (nové
technologie, $patny odbyt vyrobk, platebni neschopnost...).
e Svobodné rozhodnuti jedincl mezi finanénim ziskem ze zaméstnani potfebnym

k obzivé a volnym Casem.

e Nezaméstnanost je vyskyt osob bez placené¢ho zaméstnani, které je chtéji a aktivné
je hledaji, jsou na n¢j odkdzany jako na zdroj obzivy*“ (Typovskda, Skopalova,

Dopita, 2000, s. 3-4).

Nezaméstnanost v§ak neni jen ekonomickym problémem. Nejde jen o nerovnovahu
na trhu préce, ale i o disledky pro dalsi zivot jedince a spolecnosti, jde o mechanismy,
kterymi spolecnost témto dusledktim celi. Lid¢, které nezaméstnanost postihla se déli
na dvé skupiny:

1. Nezaméstnané, kteti bud’ z néjakého ditvodu pracovat nemohou, i kdyz by pracovat
chtéli, ale nedovoli jim to napf. jejich fyzicky a zdravotni stav nebo ti, ktefi by
pracovat chtéli, ale v jejich regionu praci nenajdou.

2. Nezaméstnané, ktefi o praci nestoji, nechtéji a nemaji zajem si praci vibec hledat,

pouze vyuzivaji socialni davky ku svému prospéchu.

V této souvislosti je mozno rozliSovat dvé zdkladni formy nezaméstnanosti,

a to dobrovolnou nezaméstnanost a nedobrovolnou nezaméstnanost.
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1.3.1 Dobrovolna nezaméstnanost

Nezaméstnany dava prednost jinym aktivitdm pied praci pfi ur¢ité mzdové sazbé.
Preferovat je mozno jak volny ¢as pred nedostateCné placenou praci, tak napi. studium,
péci o rodinu, pied¢asny odchod do duchodu apod. Je nutné o této formé nezaméstnanosti
uvazovat, protoze uréity pocet dobrovolné nezameéstnanych byva oficidlné evidovan
a vyrazné tak zkresluje obraz nezaméstnanosti v nasi spolecnosti (Buchtova a kol., 2002,

5. 65-66).

1.3.2 Nedobrovolna nezaméstnanost

Ta vznika v disledku toho, Ze pti vys$Sich mzdovych sazbach chce vice pracovnikil
pracovat, nez existuje pracovnich mist. Tedy poptavka po praci je nizsi nez celkova
nabidka, pficemz cast pracovnikli nenachazi pii bézné mzdové sazbé praci, je tedy

nedobrovolné nezaméstnana (Wildmannova, 2005, s. 116).

1.3.3 Dlouhodoba nezaméstnanost

V diplomové praci se zamétuji predevSim na uZzivatele azylového domu pro muze,
pro které je dlouhodoba nezaméstnanost jednim z hlavnich diivodd problematického

zaClenéni se na trh préce.

Podle délky trvani nezaméstnanosti rozliSujeme nezaméstnanost dlouhodobou
a kratkodobou. AvSak nazory na to, kdy je nezaméstnanost povazovéana za dlouhodobou,
nejsou zcela jednotné. V mnoha literaturach se rozpéti pohybuje od Sesti mésicli az po
dobu delsi nez dva roky. Zdkon o zaméstnanosti mezi rizikové skupiny fadi uchazece
o zaméstnani s délkou evidence jiz od 5 mésici. Kratkodobou nezaméstnanost tedy
mizeme brat do tohoto daného obdobi. Dlouhodoba nezaméstnanost je pro ekonomiku
velkym problémem, ale ma také pro ¢lov€ka znacné socidlni diisledky. Neptiznivé plisobi
na celou spole¢nost, stat vynaklada vyssi vydaje ze statniho rozpoctu v podobé socidlnich
davek. Projevem muze byt také zvySeni kriminality a celkové vypéti ve spolecnosti.
Pro nezaméstnané¢ho jedince piinaSi dlouhodoba nezaméstnanost ftadu osobnich,
zdravotnich, partnerskych i1 rodinnych problémi, jako napf. deprese, rozpad rodinnych
a partnerskych vztahi, lovék ztraci motivaci a chut’ znovuziskat pracovni misto. Cim déle
je €lovek nezaméstnany, tim mens$i ma nadé€ji praci opét nalézt a zaradit se do bézného

pracovniho procesu (Brdek a kol., 2002, s. 150).
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Dlouhodoba nezaméstnanost nejvice postihuje 0soby S nizkou kvalifikaci
a s nizkym vzdélanim, pfislusniky etnickych skupin a imigranty (zejména spojené
s ostatnimi handicapy, tedy vzdélanostnimi a kvalifikaénimi), obyvatelé z venkovskych
oblasti, mladistvé a absolventy $kol, zejména mladé problémové jedince, lidi
S kumulovanymi osobnimi a socidlnimi handicapy a dlouhodobé zaméstnanou pracovni
silu (paradoxné je znamo, ze lidé, ktefi méli stabilngjSi pracovni misto, hlfe se na
pracovnim trhu uplatiuji, a tim castéji ztstavaji mezi dlouhodobé nezaméstnanymi)

(Typovska, Skopalova, Dopita, 2000, s. 10).
Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti:

e Snizeni zivotni urovné — ztrata zaméestnani prindsi méné financi. Nezaméstnany si
nedokéze udrzet predchozi urovein spotteby, na kterou je zvykly.

e Zména vnimani c¢asu — ztrata zaméstnani vede k rozbiti struktury dne
a nezaméstnany si musi vytvofit strukturu ndhradni. V nezaméstnanosti cas
pfestava hrat dulezitou roli, postrada smysl a je vypliiovan pocitem nudy.

e Socialni izolace — socidlni izolace je chapéna jako izolace od majoritni zaméstnané
populace. VétSina dlouhodobé nezaméstnanych se stydi za to, Ze se jim nepodafilo
najit zaméstnani. Maji tendenci se vyhybat ostatnim.

e Ztrata statusu — Clov€k ztraci status zaméstnaného. Je nucen akceptovat
spoleensky ménécenny status nezaméstnaného, ktery je spojeny s nepiijemnymi
povinnostmi, ale i se spoleCenskymi predsudky.

e Zat€z rodinnych vztahii — sniZzuje se Zivotni Uroven rodiny a jeji socialni
status — postaveni ve spolecnosti. Rodina je nucena piijmout hospodarna opatieni.

e ZhorSeni zdravotniho stavu — nezaméstnanost byva pro ¢loveka stresujici udalosti
a mize vést k riznym fyziologickym zmé&nam, které vyvolavaji psychosomatické
poruchy.

e Ztrata zajmu o zivot ve spolecnosti — dlouhodobé nezaméstnani se nemohou
ztotoznit s pohledem spolecnosti na sebe samé jako na ménécenné a objevuji
se u nich negativistické tendence vuci spole¢nosti. Ztraci zajem o zivot a hodnoty
spole¢nosti, ktera jej ,,neuznava“ jako hodnotného ¢lovéka. Nezaméstnany ¢lovek

ztraci zéjem podilet se na cilech spolecnosti (Plesnik a kol., 2006, s. 11-14).
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Zmirnéni negativnich disledk dlouhodobé nezaméstnanosti 1ze dosdhnout pomoci

rozvoje efektivni osobni strategie pro pfekonani krizového obdobi ztraty prace a moznou

reintegraci na trh prace. Patii sem:

1.

Neztracet nadéji a nepodléhat tlaku nepiiznivé situace. Jde o to, aby se ¢lovék nedal
odradit pfipadnym neuspéchem v hledani prace ¢i odmitnuti zadosti o praci.
Naplanovat si pravidelné denni aktivity — zejména péce o sebe sama, pékny vzhled
a uprava zevnéjsku prospivd zdravému sebevédomi. Dale péce o vzdelani (patii
sem rekvalifikacni kurzy, studium jazyki, ziskani femeslnych dovednosti, prace
na PC apod.) — rozSifovani své kvalifikace, ziskavani novych dovednosti, které
C¢asem muzeme velice dobfe uplatnit. Dulezita je péce o volnoCasové aktivity,
nebot’ ty rozviji tvorivost, zvySuji sebevédomi a jsou pro ¢lovéka zdrojem jistého
uspokojeni. Neméné diilezitd je péCe o rodinu — udrzovani a posilovani dobrych
vztahil, nezaméstnany ¢lovék ma v rodin€ a blizkych oporu, kterd mu napomaha
celit tlaku nepiiznivé zivotni situace.

Vyuzit ¢as k moznosti zhodnoceni dosavadnich Zivotnich a pracovnich zkuSenosti —
jednd se o jakousi sebereflexi a uvédoméni si svych védomosti, znalosti,
zkusenosti, schopnosti.

Rozsifit si pravni védomi a dobfe znat prava a povinnosti nezaméstnaného — znat
dobie sva prava, védét, na koho se s jakou zadosti obratit, védet, na co mi vznika
Z pozice nezaméstnaného narok apod.

Neuzavirat se do sebe, ale sledovat déni kolem sebe — udrzovat kontakt s trhem
praice a se socidlnim okolim, které jsou vyznamnym zdrojem informaci
0 moznostech zaméstnani.

Na piechodnou dobu si najit zaméstnani, a to i méné placené — nezistavat
V necinnosti.

Promyslet si uspornou zivotni strategii — v dusledku ztraty finanénich prostiedkt
je zapotiebi ptfehodnotit dosavadni Zivotni hodnoty.

Disledné pecovat o své zdravi — ztrata zaméstna je doprovazena pocity uzkosti,
smutku a depresemi. Casem se mohou somatizovat a vyvolat né&které
psychosomatické onemocnéni. Je zapotiebi predchazet témto staviim, mit dostatek
odpocinku a zéaroven aktivity. Velmi dilezit¢ je udrzeni denniho rytmu Zivota

a dobfe si naplanovat denni program (Buchtova a kol., 2002, s. 119-122).
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Dlouhodobé nezaméstnani lidé maji velké problémy s opétovnym vstupem na trh
prace. Diivodem je to, ze postupné ztratili pracovni navyky a predevS§im motivaci k préci.
Nezaméstnanost koreluje s chudobou, mezi chudymi lidmi u nés tvoii pravé dlouhodobé

nezameéstnani nejpocetnéjsi skupinu (Matousek, 2007, s. 79).

Dlouhodoba nezaméstnanost je velmi zavazny problém, ktery se netyka jen jedincti
samotnych, ale dopad ma na celou spolecnost. Proto je zapotiebi tento problém feSit

s co nejmensimi dopady, zejména v okruhu socialné vylouc¢enych osob.

1.3.4 Mira nezaméstnanosti

Nezaméstnanost ovliviiuji minimalné dva parametry, které jsou sledovany. Prvnim
parametrem je rozsah nezaméstnanosti. Ten se uvadi jako podil celkového poétu
nezamé&stnanych k celkovému poctu ekonomicky aktivniho obyvatelstva nebo
k obyvatelstvu pobirajicimu mzdu. Druhym faktorem je délka trvani nezaméstnanosti
(ve dnech, tydnech, mésicich), jenz trva bez preruseni u skupiny pozorovanych
nezaméstnanych. Jestlize podélime délku trvani nezaméstnanosti poctem nezaméstnanych
osob, dostaneme priimérnou délku nezaméstnanosti. ,,Tento parametr je té€snéji spojen se
socialni dimenzi nezaméstnanosti, jeho hodnoty jsou primarn¢ odvozovany a distribuovany
na zaklad¢ socidln¢ psychologickych dusledkti subjektivni reflexe vlastni socialni

a ekonomické situace (Typovskd, Skopalova, Dopita, 2000, s. 10).

Od 1. ledna letosniho roku doslo ke zméné metodiky vypoétu nezameéstnanosti.
Nov€ se pracuje s terminem Podil nezaméstnanych osob, ktery vyjadiuje podil
dosazitelnych uchazecli o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stejném
véku. Citatel (tj. podet evidovanych lidi bez prace) ziistane nezménén, pouze se pfizptisobi
vékova skupina jmenovateli (15 — 64 let). Ve jmenovateli bude pracovni sila nahrazena
celkovym pocétem obyvatel v tomto véku z bilance obyvatel. Data z tohoto zdroje jsou
dostupna podle pohlavi az do Grovné obci. Novy ukazatel bude tedy vyjadiovat podil
nezameéstnanych ze vSech obyvatel v daném veku, zatimco mira nezaméstnanosti pométuje
uchazeCe o zaméstnani pouze k ekonomicky aktivnim osobam, coZ je obtiZnéji

interpretovatelné. (Cesky statisticky tifad, 2013).

Nezaméstnanost v Ceské republice v lednu stoupla na osm procent, proti lofiskému
prosinci tak byla o 0,6 procentniho bodu vyssi. Bez prace je nyni necelych 600 tisic lidi.
Na jedno volné misto nyni pfipada v priméru vice nez 17 nezaméstnanych, jsou ovSem

oblasti s extrémni nezaméstnanosti, kde je to 1 vice nez 100 lidi na jedno volné misto
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(Jesenik a Havlickav Brod). "Na ving je recese Ceské ekonomiky, ktera likviduje pracovni
mista pfedevsim ve stavebnictvi a v primyslu. A naopak novych pracovnich mist zlstava
pomalu," tvrdi analytik Petr Dufek. Na oziveni ekonomiky, které by piineslo nova
pracovni mista, si podle jeho slov musi Cesko jestd pockat. "Mizeme se spoléhat jen
na jaro, kdy se znovu zac¢nou objevovat sezénni pracovni mista a pocty nezaméstnanych

alespon trochu profidnou," dodal (Ekonomika, 2013).
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2 Politika zaméstnanosti

Ptedklddand diplomova prace pojedndvda o problematice nezaméestnanosti.
V navaznosti na tuto problematiku je nutné osvojit si alespont zdkladni pojmy a znalosti
politiky zamé&stnanosti, jakymi aktivitami se zabyva a kdo ji vykonava a o jakou legislativu
se opira. Nemén¢ dulezitymi pojmy jsou také aktivni a pasivni politika zaméstnanosti,
¢innost ufadi prace a pravni normy, kterym se dale v jednotlivych podkapitolach vénuji.

,Politiku zaméstnanosti lze charakterizovat jako soubor opatfeni, kterymi jsou
spoluvytvareny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu prace a pro efektivni vyuziti

pracovnich sil* (Knausova, 2005, s. 53).

Statni politiku zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji Ministerstvo prace
a socialnich véci a jemu podfizené¢ ufady prace. Cilem statni politiky je zabezpecit
ob¢aniim pravo moznosti na zaméstnéni, které vychazi z ¢lanku 26 Listiny zakladnich prav
a svobod. Pravo na zaméstnani ma kazdy obcan bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi,
nabozenstvi, jazyk, politické nebo jiné¢ smysleni, politické Clenstvi, zdravotni stav, vek,

vysi majetku apod. (Wildmannova, 2005, s. 116-117).

Na politice zamé&stnanosti se zpravidla podileji stat, zaméstnavatelé, zaméstnanci
a odbory. Jde o vytvofeni harmonizace nabidky a poptavky na trhu prace. Politika
zameéstnanosti sama do plsobnosti trhu prace na mikrotirovni nezasahuje, coZ znamena,
ze pocet pracovnikl, vydelky, vykonnost, kvalifikace apod. jsou zcela v kompetenci trhu.
Sice usiluje o piimé ovlivilovani postaveni nabidky a poptavky, ale spiSe ve smyslu
rovnovahy podporuje a dolad’uje, aniz by trh prace zasadnim zpisobem modifikovala

(Winkler, Wildmannova, 1999, s. 49).

Politika zaméstnanosti se orientuje piedevsim na tyto aktivity:

e Na rozvoji infrastruktury trhu prace. Vlivem sité specializovanych instituci (drady
a zprostfedkovatelny prace) zabezpecuje lepSi a dokonalej§i informovanost
o volnych mistech 1 o uchazecich o zaméstnani.

e Podporuje a napomaha k vytvafeni novych pracovnich mist. Poskytuje
napf. financni podpory na nova pracovni mista zaméstnavatelim, zacinajicim
podnikatelim, podporuje zaméstnavani mladistvich a handicapovanych obcant.

e Zaméiuje Se na adaptabilitu a mobilitu pracovni sily.

e Zabezpecuje zivotni podminky téch, ktefi se stali doCasné nezaméestnanymi formou

davek a podpor v nezaméstnanosti (Wildmannova, 2005, s. 117).
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Knausova (2005, s.54) uvadi ve své publikaci tfi hlavni cile politiky zamé&stnanosti.
Jsou to tvorba novych pracovnich prilezitosti, podpora samostatné ekonomické aktivity

a priprava osob na zaméstnani nebo jinou ekonomickou ¢innost.

2.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn nastrojii smefujici k zajisténi maximalné
mozné trovné zameéstnanosti. Nastroje, jimiZ je realizovana jsou zejména rekvalifikace,
investi¢ni pobidky, vefejné prospesné prace, spolecensky ucelna pracovni mista, ptispévek
na dopravu zameéstnancl, piispévek na zapracovani, piispévek pii prechodu na novy
podnikatelsky program (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi. § 104, odst. 2).

Halaskova (2008, s. 60-64) popisuje ve své publikaci jednotlivé nastroje takto:
Rekvalifikace

,Rekvalifikaci se rozumi ziskdni nové kvalifikace nebo rozSifeni stavajici
kvalifikace uchazece o zaméstnani nebo zdjemce o zaméstnani.” Pti vybéru rekvalifikace
je nutno vychazet z moznosti, schopnosti, pfedpokladi a zdravotniho stavu osoby,
kterd ma byt rekvalifikovana. Vystupem by méla tato osoba ziskat nejen nové teoretické

znalosti, ale 1 dovednosti praktické v rdmci dal§iho profesniho vzdélavani.
Investi¢ni pobidky

,,Investi¢ni pobidky jsou obecné zaméteny na podporu high — tech vyroby a dovoz
kapitalu“. Investi¢ni pobidky podporuji vytvaieni novych pracovnich mist, rekvalifikace
nebo skoleni novych zaméstnancl. Jsou vymezeny v zakoné €. 72/2000 Sb., o investi¢nich
pobidkach, v plném znéni, pobidky v gesci MPSV. déle v zdkoné& ¢. 435/2004 Sb.,

o zaméstnanosti (§111).
Verejné prospéSné prace

Verejné prospésné prace spocivaji piedevsim v udrzbé a tuklidu vetejnych
prostranstvi, budov a komunikaci. Dale se mohou tykat i jinych ¢innosti ve prospéch obci,
statnich nebo jinych obecné prospéSnych instituci. Vefejné prospéSné prace jsou casove
omezené pracovni prilezitosti, 1ze je vykonavat jen na urcitou smluvni dobu, nejedna

se o trvaly pracovni pomér.
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Spolecensky uicelna pracovni mista

Zaméstnavatel zfizuje tato pracovni mista na zakladé¢ dohody s Ufadem prace
a obsazuje je uchazeCi o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym
zpusobem. Spolecensky ucelnym mistem je i pracovni misto, které ziidil po dohodé

s ufadem prace uchaze¢ o zaméstnani za ucelem vykonu samostatné vydélecné ¢innosti.
Prispévek na zapracovani

Piispévek na zapracovani muze byt Gfadem prace poskytnut zameéstnavateli
na zaklad¢ uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel uzavie pracovni pomér s osobou, které

vénuje ufad prace zvySenou pozornost.
Piispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

Ptispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program mize zaméstnavatel
od ufadu prace ziskat na zadklad¢ s nim uzaviené smlouvy, pokud zaméstnavatel prechazi
na novy podnikatelsky program, a proto z toho diivodu nemize zajistit a zabezpecit pro své

zaméstnance praci v rozsahu tydenni pracovni doby.

Pro dlouhodobé nezaméstnané uzivatele azylového domu pro muze je z vyse
uvedenych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti nejvhodnéjsi a nejuzitecnéjsi vyuziti
rekvalifikace, vefejné prospésné prace a spolecensky ti¢elna pracovni mista. Rekvalifikaci
si muze roz§ifit uzivatel dosavadni vzdélani a kvalifikaci, coZ mu mize pomoci rozsifit
okruh vhodnych volnych pracovnich nabidek. Dale vetené prospéSné prace,
kdy si na urcitou dobu finan¢né ptivydéla a spolecensky ucelnd pracovni mista, kdy ziska

pracovni smlouvu na dobu neurcitou a zajisti si tak pravidelny finanéni piijem.

Pro tcely mezinarodniho srovnani v zemich EU jsou nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti tiidény podle svého charakteru do péti hlavnich skupin.

1. Vefejné sluzby zameéstnanosti - zprostiedkovani préace, intenzivni poradenstvi
a kurzy, podpora pracovni mobility (finanéni podpora pfi nastupu do zaméstnani
mimo dosavadni bydliste).

2. Pracovni pfiprava a vycvik - za prvé se jednd o selektivni pfipravu a vycvik,
za druhé vSeobecné zamétena piiprava, jejimz cilem je dosazeni zvySovani kvality
pracovni sily jako celku. Pracovni ptiprava efektivné ovliviiuje nejen zaméstnanost,
ale velky vliv ma na postoj a kvalitu Zivota klienti, zvySuje jejich sebedtvéru,
poskytuje chybéjici socialni kontakty, motivuje je k dalsimu sebezdokonalovani.

3. Programy pro nezaméstnanou mladez - pracovni pifiprava a vycvik pro mladez,
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programy pro nezaméstnanou handicapovanou mladez.

4. Podpora tvorby pracovnich mist - podpora tvorby pracovni mist v soukromém
sektoru, pomoc osobam, které se rozhodli samostatné podnikat, piima tvorba
pracovnich piilezitosti ve verejném sektoru.

5. Programy pro handicapované (slovo handicap chapeme v tomto kontextu jako
znevyhodnéni na trhu prace rizného druhu) - zdravotni a mentalni diskvalifikaci,

socialni a kulturni bariéry (Wildmannova, 2005, s. 118).

2.2 Pasivni politika zaméstnanosti

Ve vztahu, ve kterych pojednava tato prace (nezaméstnanost, bezdomovectvi,
rizikové skupiny), je nejvice vyuzivana prave pasivni politika zaméstnanosti.

Pasivni politika zaméstnanosti oznacuje aktivity spojené se zabezpeCovanim
nezamé&stnanych. Jedna se v podstaté o rizné financni ¢astky a davky pro nezaméstnané,
aby po dobu ztraty zamé&stnani zvladli tuto nepfiznivou situaci a ptezili do doby, dokud
si nenajdou nové zaméstnani. Cim vyssi je po¢et nezaméstnanych, tim je to pro stat drazsi.
Zakladni davky v nezaméstnanosti jsou: odstupné, jenz ma charakter jednoradzového
podnikového nebo statniho zaopatieni, podpora v nezaméstnanosti, jako pravidelné
se opakujici davka socialniho pojisténi a pomoc v nezaméstnanosti, fungujici jako penézité

davky socialni pomoci (Wildmannova, 2005, s. 118).

2.3 Urady prace

,Ufad préce je statni organ patfici v Ceské republice do sféry sluZzeb zaméstnanosti*

(Matousek, 2003, s. 251).

Utady prace poskytuji své sluzby bezplatné a jejich tikolem je sledovat vyvoj
zamé&stnanosti ve svém regionu, vést piehled o nabidkach a poptavkach po pracovnich
silach. Déle mapuji ptedpoklddany vyvoj trhu prace ve svém regionu, zprostiedkovavaji
zamestnani pro registrované uchazecCe, poOskytuji informace o aktualnich volnych
pracovnich mistech v profesni struktufe. Organizuji a zabezpecuji rekvalifika¢ni kurzy pro
uchazeCe o zaméstnani, kterym neni moZno najit vhodné zaméstnani. Také provadi
poradenskou ¢innost v oblastech pracovné-pravnich vztahi a rozhoduji o vyfazeni
z evidence uchazeCii o zaméstndni, o pfiznani, odejmuti, pozastaveni nebo vraceni
hmotného zabezpeceni. Hmotné podporuji vytvareni novych pracovnich mist a pomahaji

také handicapovanym osobam ziskat vhodné zaméstnani (Knausova, 2005, s. 54-55).
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Krebs popisuje nasledujici zakladni funkce Gfadu prace:

1. Informacni — poskytovani aktualnich piehledt o struktufe nabidky pracovnich sil
a vyvoje na trhu prace v daném regionu.

2. Poradenska — afad prace poskytuje poradenstvi jak v  pravnich,
tak i v ekonomickych, socialnich a psychologickych otazkach.

3. Zprostiedkovatelska — zprosttedkovani prace uchazeciim o zaméstnani na zakladé
jejich evidence a evidence volnych pracovnich mist, dale zabezpeceni vhodnych
rekvalifikacich a poskytovani podporu v nezaméstnanosti a také pii rekvalifikaci.

4. Podnikatelska — financné se podili na vytvareni volnych pracovnich mist a podpora
drobného podnikadni. Tato funkce patfi mezi nejvyznamnéjsi, je tézistém aktivni
politiky zaméstnanosti, ktera smétuje k zajisténi rovnovahy na trhu prace (Krebs

a kol., 2007, s. 303-304).

Utad price je pro uzivatele azylovych domi jedna ze stéZejnich a potiebnych
instituci, nebot’ pouze uzivatel fadné¢ evidovdn na ufadu prace, mize vyuzit nckteré
z nabidek, které ufad prace poskytuje. Utad prace zaroven plni i ukoly vztahujici
se k finan¢ni pomoci a podpofe. Jedna se o systém pomoci v hmotné nouzi. Jde o formu
pomoci osobam s nedostateénymi piijmy, tak aby byli schopni zajistit Si alespon zakladni
Zivotni potieby. Tato finan¢ni pomoc je pravé uZzivateli azylového domu pro muze nejvice
vyuzivana a mnozi tito uzivatelé spliuji i pozadavky k pfiznani tzv. doplatku na bydleni,

ktery pokryje veskeré naklady spojené s bydlenim v azylovém domé pro muze.

2.3.1 Cinnost ifadi prace pii zvySovani integrace uZivateli azylovych domi na trh

prace

UZivatelim azylovych domi, pokud jsou fadnymi uchaze¢i o zaméstnani
registrovanymi na ufadu prace, je podle zakona o zaméstnanosti vénovana tzv. ,,zvySena
péCe pii zprostiedkovani zaméstnani“. Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece
o zaméstnani na trhu prace slouzi tzv. individualni akéni plan. Jedna se o dokument, ktery
vypracovava ufad prace ve spolupraci s uchazeCem o zaméstnani. Obsahem je zejména
stanoveni postupu a Casového harmonogramu plnéni jednotlivych opatieni ke zvySeni
moZnosti uplatnéni uchazeCe o zaméstnani na trhu prace. Pfi urcovani obsahu
individuélniho akéniho planu se vychdzi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu,
moznosti a schopnosti uchazeCe o zameéstnani (§ 33 zakona ¢&. 435/2004 Sb.,

o zamgéstnanosti, ve znéni pozdéjsich piredpisi). Je ale nezbytné si uvédomit, Ze ziskani

21



zaméstnani je vyhradné v rukou samotného uchazece. Velice zalezi na tom, co je ochoten
sdm z vlastni iniciativy ud¢lat a jaké podptrné nastroje k tomu vyuzije. Rozhodné nemuize
ocekavat, zZe situaci, do které se dostal nékdo za né&j zcela vyiesi (Siegel, 2012, s. 11).

Utad prace, jak jiz bylo fedeno je instituce, ktera plni mnoho tkold v riznych
oblastech. Stale vSak zlstava otdzka, nakolik je podpora uradu prace pro lidi bez domova
a pro lidi pfechodné zijici v azylovém zafizeni prospéSna a zda-li je podpora pro tuto
cilovou skupinu osob dostacujici a celkoveé motivujici k tomu, aby zménili sviij dosavadni

zpusob Zivota.

2.4  Pravni normy

Zakladnim pravnim ptedpisem je zakon 435/2004 Sb., o nezaméstnanosti, v plném
znéni, jejimz cilem je dosazeni plné¢ zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.
Vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecli o zamé&stnani a zdjemci o zaméstnani
a o rekvalifikaci zaméstnancti. Vyhlaska €. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni

rekvalifikace uchazect o zaméstnani a zajemcti o0 zaméstnani.
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3 Bezdomovectvi

Ve své diplomové praci se zabyvam moznostmi navratu dlouhodobé
nezaméstnanych osob na trh prace. Nezaméstnani lidé se diky ztrat¢ prace a tudiz
finan¢nich pfijmi mnohdy dostanou do riznych problému, kdy jednim z nich byva ztrata
vlastniho bydleni. Pro lepsi pochopeni souvislosti bezdomovectvi s nezaméstnanosti
se bude v této kapitole vénovat pravé tématu bezdomovectvi, pfi¢inami jeho vzniku,
socialnim vylouc¢enim a chudobou. Pravé tyto pojmy mohou 1épe vystihnout souvislosti

mezi trhem prace a lidmi bez domova.

3.1 Pojem bezdomovec

Pojem bezdomovec prosel vyznamnou zménou. Diive se takto oznacoval Clovek
bez statniho obcanstvi, nebo domovského prava. Dnes je timto pojmem oznacovan ¢lovek,
kterého postihlo spolecenské vylouceni a ztrita bydleni. Problém bezdomovec tkvi
ve vyznamu slova domov, coz je oznaceni pro socialni zdzemi, rodinu a misto, kam se lze
vzdy vracet. Ztrata takového zazemi ¢loveéka hluboce zasdhne, znamena to nemit kam jit,

nemit nikoho blizkého, s kym by se dal sdilet zivot (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10).

V ramci projektu Strategie socialni inkluze bezdomovct v Ceské republice
se definici a typologii bezdomovectvi zabyvala pracovni skupina ve snaze dosidhnout

harmonizace s evropskou typologii ETHOS (Hradecky a kol., 2007, s. 31).

Autofi Ceské typologie bezdomovectvi rozlisuji do ¢tyf velkych Kategorii, které

vychazeji z evropského ¢lenéni. Bezdomovci jsou lidé:

1. bez stiechy (pfeZivajici venku, pfipadné v nocleharn¢);

2. bez bytu (v azylovych domech, ubytovnach pro bezdomovce, osoby bez moznosti
bydleni ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich, ve véznicich);

3. v nejistém bydleni (u pfibuznych, v byté bez pravniho naroku, ve vypovédi z bytu);

4. v nevyhovujicim bydleni (boudy, chatrce, maringotky, na pracovisti, prelidnéné

byty).

V uvedenych kategoriich jsou jak bezdomovci, tak lidé bezdomovectvim ohrozeni.
Na zéklad¢ této typologie je mozno jednak vytvafet pracovni definice a predevSim
individualné pfistupovat k jednotlivetim pii praci s nimi (Stéchova, Luptdkova, Kopoldova,
2008, s. 23).
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»Mezi Clovékem bydlicim ve vlastnim luxusnim byté a Spinavym c¢lovekem

pfespavajicim na lavi¢ce je mnoho riznych mezistupiia kvality Zivota. Je proto nezbytné

vidét bezdomovce v kontextu celé spole¢nosti jako specifickou skupinu obyvatel, ktera je

ve vzajemné interakci se zbytkem spolecnosti®“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 15).

3.2

Pri¢iny vzniku bezdomovectvi

Bezdomovectvi je velmi Siroky pojem, lze jej definovat napt. jako absence

pfiméteného, distojného bydleni. Bezdomovectvi mizeme d¢lit na:

Zjevné — zjevné bezdomovce muizeme spatiit na vetfejnych prostranstvi, v centru
mést, nebo v nadraznich halach. Casto piespavaji venku, v opusténych budovach,
v prostiedcich hromadné dopravy. Vyhledavaji pomoc typu nizkoprahovych
zafizeni.

Skyté — skryti bezdomovci nevyuZivaji Zadné vefejné ¢i jiné sluzby.

Potencionalni — potencionalni bezdomovci maji sice stfechu nad hlavou,
ale s nejistou budoucnosti, nevédi, jak dlouho budou mit zajisténé bydleni. Napf.

uzivatelé azylovych domu, obyvatelé nelegalnich budov (Tomes, 2010, s. 269-270).

Pfi¢in, pro¢ se cloveék stane bezdomovcem muze byt nékolik. Hospodaiské

a socialni zmény neustale zvySuji nejistotu stdle vice lidi. Je ohroZena spoleCenska

soudrznost. Clovék je nucen se stale né€emu novému piizplsobovat a ne kazdy jedinec

je zmé&nam naklonén a umi se s nimi dobfe vyrovnat (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 33).

1.

2.

Pti¢iny bezdomovectvi délime na:

objektivni — jsou pfisuzovany systémové chybé, bezdomovec je jeji obét’. PriCiny

muze odstranit stat. Patii sem nezaméstnanost, nedostatek vzdélani, coz ma za

nasledek vylouceni z trhu prace, rozpad manzelstvi, propusténi z vykonu trestu

odnéti svobody, détského domova a podobnych ustavnich zatizeni.

subjektivni — jsou ovlivnény samotnymi jedinci, pfedev§im nepfiznivymi

vlastnostmi, které musi jedinec zménit sam. Subjektivni pti¢iny mohou byt:

a) faktor materialni — ztrata bydleni, dlouhodoba nezaméstnanost, nedostatecné
ptijmy, zadluzenost, tragickd udalost — ztrata Zivitele rodiny, ztrata majetku

apod.

b) faktory vztahové — zmény struktury rodiny, rozvod, domaci nasili, narusené

vztahy mezi rodi¢i a détmi, sexudlni zneuzivani
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c) faktory osobni — mentalni postizeni, choroba, osamélost, alkoholismus a dalsi

zavislosti, hra¢stvi, nesamostatnost, socialni nezralost

d) faktory institucionalni — propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, détského
domova (Tomes, 2010, s. 270).

Dalsi faktory, které piispivaji k bezdomovectvi jsou strukturalni problémy
a individualni faktory, které zvySuji zranitelnost. Mezi strukturdlni problémy muzeme
zahrnout nedostatek cenové dostupného bydleni, zmény v primyslové ekonomice,
které¢ vedou k nezaméstnanosti, nedostatecné piijmy, de-institucionalizace lidi S dusevnimi
poruchami, eroze rodinné a socidlni podpory. Faktory, které zvySuji individualni
zranitelnost jsou fyzicka nebo dusevni nemoc, invalidita, zneuzivani navykovych latek,

domaci nasili a ztrata zaméstnani (Slumdogs.org, 2013).

Pravé nezaméstnanost je jedna z nejéastéjsich piicin bezdomovectvi. Clovék, ktery
prijde o praci, Casto bez vlastniho zavinéni, zacne pochybovat o svych schopnostech
a ztraci sebeuctu. Spoleén¢ s nedostatkem financi a problémy s nalezenim nového
pracovniho mista se situace jesté vice komplikuje a ¢asto vede k negativnim zméndm
v jeho osobnosti a nasledné i v jeho celkovém zivotnim stylu. V soucasné dobé je velmi
malo pracovnich mist, kterd by byla nabizena spoleéné s ubytovanim (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 35).

Bezdomovectvi je povazovano za jeden z projevi extrémniho socialniho vylouceni.
To vznikd provazdnim mnoha problémi, jako napf. ztrdtou zaméstnani, platebni
neschopnosti, ztratou bydleni a dalsi. Témto osobam, které se ocitly na okraji spole¢nosti,
je potieba pomoci a podpofit je pii jejich op&tovné reintegraci (Hradecky, Hradecka, 1996,
s. 25).

3.3 Socialni vylouceni a integrace

Socialnim vylouc¢enim je ohrozen kazdy c¢lovek, protoze kazdému z nds se miize
stat, Ze se ocitne v zivotni krizi, ztrati zaméstnani, bydleni, Zivotniho partnera. Zvladat
nékterou z téchto krizovych situacich je individudlni, stejné tak jako vynalozené usili
o stabilizaci této situace. Piesto existuji skupiny lidi, které jsou socidlnim vyloucenim
ohroZeny vice, a to v diisledku jak vnéjsich, tak 1 vnitinich pficin.

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 3 definuje socialni vylouceni jako

,Vyclenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do n¢j zapojit v disledku
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nepiiznivé socialni situace®. Socidlni zacleniovani je proces, ktery zajiStuje, Ze socialné
vylou¢ené 0soby dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomohou zapojit
se do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivota a Zzit zptisobem, ktery je spolecnosti

povazovan za bézny (Zakon 108/2006 Sb.).

Socialni vylouceni je podminéno nedostateCnou ucasti jednotlivce, skupiny nebo
mistniho spoleCenstvi na Zzivoté celé¢ spolecnost. Mlize mit rGznou uroven a casovou
posloupnost. Znamena piedev§im zivot v chudob&, bez ucasti na trhu prace,
bez piiméfeného bydleni, bez dostate¢ného piijmu obvykle v izolaci ¢i mensi skupiné
podobné deprimovanych osob pochybujicich se na okraji spole¢nosti. Dlouhodoby pocit,
ze ¢loveék nema misto a postaveni ve spole¢nosti mize byt zdrojem chronického stresu. Boj
proti socidlnimu vylouceni je jednim z cilii socialni politiky soudobych zapadnich statt

(Matousek, 2003, s. 217).

Socialn¢ vylouceni jedinci maji ztizeny pfistup k institucim a sluzbam, jsou
vylouc€eni ze spolecenskych siti a nemaji dostatek vertikdlnich kontaktl mimo socidlné
vyloucenou lokalitu. To ma za nasledek propad aZ na socidlni dno. Socidlné vylouceni lidé
se obvykle nepotykaji jen s jednim problémem, jde o kumulaci vice problémd, které

mohou vést az k Zivotni krizi (Svec, 2010, s. 5).

Obecné znamena integrace sjednoceni, spojeni, vytvofeni jednoho celku.
Z psychologického hlediska neoddélitelné spoluptisobeni, vzijemné sluCovani Cinnosti

jednotlivych ¢asti jednoho systému nebo nckolika systéml dohromady (Hartl, Hartlova,
2000, s. 232).

Matousek (2003, s. 86) z pohledu socidlni prace fika, Ze integrace je ,,snaha
o zallenéni socialné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do spolecnosti, vcetné

pracovniho zalenéni®.

,Pro efektivni politiku socialni integrace je nezbytné respektovat logickou
souslednost a provazanost urcitych kroku, které jsou predpokladem kazdé efektivni
politiky. Kazdy jisté uzna rizika feSeni pfijimanych bez dikladné znalosti problému, bez
podpory dilezitych aktéri, partnerského a konsensuédlniho pfistupu, bez naplanovani
s jasnym rozdélenim odpovédnosti za stanovené tkoly atd.“ (Svec, 2010, s. 10).

Lideé, ktefi Ziji dlouhodobé na okraji spolecnosti se postupné piizpisobuji
podminkam socialni vylou€eni. Za¢nou si postupné osvojovat urc¢ité¢ vzorce chovani, které

jsou pro tuto skupinu lidi pfirozené a Casto si neuvédomuji, ze takovéto vzorce chovani
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se neslucuji s hodnotami vétSinové spolecnosti. Postupné ztraci hodnotové zebiicky
a uzaviraji se tak v pasti socialniho vylouceni, ze kterého se bez pomoci druhych nedokazi

sami dostat (Svec, 2010, s. 6).

Socialni vylou¢eni ma mnoho spole¢nych znaki s chudobou. Vyzaduji mobilizaci
Sirokého okruhu aktérti, kteti se budou spolecné podilet na uceleném systému opatfeni
v oblastech zaméstnanosti, socialni ochrany, bydleni, vzdélavani, zdravotnictvi, Skolstvi,

kultury aj. (Wokoun, 2007, s. 69).

3.4 Chudoba

,»Chudoba je velmi komplexni a sloZity pojem. V soucasné dobé¢ je povazovana
vnima chudobu stéle intenzivnéji jako fenomén, ktery je tieba vymytit, respektive zmirnit
jeho dopady, nema-li byt nadale brzdou globalniho spoleenského rozvoje®. V poslednich
letech doSlo 1 u nas k nartistu poctu chudych lidi. S nastupem trzni ekonomiky vzrostla
nezaméstnanost, pfi¢emz socialni podpora ze strany statu se zacina postupné ztencovat

(Horky, Zacalova, 2012, s. 1).

Neexistuje jednotna definice chudoby, chudoba je termin viceznacny. Chudoba
je vzdy subjektivné prozivana, je vnimana odliSn¢ samotnymi chudymi, ale 1 spole¢nosti

(Krebs a kol., 2007, s. 107).

To zda-li je nékdo dost bohaty ¢i chudy nelze jednoznaéné fici, nebot’ kazdy ¢lovek
ma jiny pohled na to, kdo je povazovan za bohatého ¢i chudého. Ten, kdo se za chudého
zaCne sam povazovat, musi prehodnotit svoje dosavadni cile a potieby, tak aby byl

schopny co nejdistojnéji Zit i v tzv. chudsich podminkach (Gehrmann, 2011, s. 3).

Podle ekonomi je chudoba definovéana jako stav nouze (materidlni deprivace), coz
znamend, Ze lidé nemaji dostatek prostiedkii k =zajiSténi vlastni existence v dané
spolecnosti (Tomes, 2010, podle Zaka, 1999, s. 254). V mezinarodnim méfitku chudoba
znamena nemajetnost, nedostateCny piijem, zdravi a vzdélani, nelidské podminky prace

a zivota (Tomes, 2010, s. 255).

Podle Kotynkové, (2000, podle Prudky, Smidova, 2010, s. 20) je chudoba
dusledkem nerovného piistupu Kk rozd€lovani bohatstvi spolec¢nosti a vysledek pfi

nerovnosti distribuci bohatstvi vytvafeného trzni ekonomikou. Chudoba je ve vétSing

27



pfipadech spojovdna s hmotnou nouzi, deprivaci, s vyloucenim jedinci ¢i skupin

od materialnich zdrojt spolecnosti.

Chudoba je problémem celého svéta. V nékterych zemich je chudoba bézné
pouzivanym pojmem a terminem, je brana jako soucast spolecnosti. Naopak v nékterych

zemich je doslova nepfipustna, ignoruje se a prehlizi se (Image courtesy of DFID).

Vyzkumy , které¢ byly provadény v raznych zemich ukazaly, ze mezi chudymi
se nejcastéji vyskytuji lidé, ktefi jsou nekvalifikovanymi pracovniky s dlouhodobou
nezaméstnanosti. Chudoba vznika ze tfi hlavnich divodi a to z rozdild ve vlastnéni
bohatstvi, z nizkych vydélki, z nedostatku zaméstnani a nezaméstnanosti. Reeni t&chto
divodi mé dvé protikladné stanoviska. Bud’ se pficiny spojuji s celkovym uspotféddanim
spole¢nosti (politické a ekonomické podminky), které jedinci mohou jen ve velmi malé
mife ovliviiovat (vysoka nezaméstnanost, nedostatek pracovnich mist), nebo se pficiny
chudoby spojuji s vlastnim pfi¢inénim kazdého c¢lovéka, s nedostate¢nou pracovitosti,
nevhodnym chovanim ¢i nepfizplisobivosti. Proto je jen na nich, aby hledali své vlastni

zdroje a fesili svou chudobu sami (Krebs, 2007, s. 111-113).

V poslednich letech dostavd chudoba novou tvaf. Novéa chudoba je spojovana
S pozici jedince a skupin na trhu prace a koreluje zejména s dlouhodobou nezaméstnanosti.
Ta vykazuje hned nékolik rysu, jako je velky narast poctu jedincti zavislych na sociélni
pomoci, nejistotu zaméstnani a s ni spojenou nezaméstnanost, ktera postihuje stale vétsi
pocet populace, vzristajici pocty zadluzenosti, nedoplatkli na najemném, ptjcékach apod.,

zvySujici se pocet osamélych rodict zadajicich o socidlni pomoc a piedevS§im rostouci

pocty lidi bez domova (Brdek a kol., 2002, s. 66).
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4  Bytova politika statu

Diplomové prace se vénuje problematice reintegraci obyvatel azylového domu
na trh prace. V této kapitole se budu podrobnéji vénovat poslednimu tématu a to bytové
politice a bydleni. Velkd pozornost je vénovana azylovym domum a jejich sluzbam,
které mohou lidé bez domova a pristiesi za urcitych podminek vyuzivat, a které jim mohou
poskytnout nejen docasnou ,stifechu nad hlavou®, ale pfedev§im pomoc a podporu
pfi feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Podle Knausové (2005, s. 77) i Wildmannové (2005, s. 100) patii bydleni
kazdého z nas. Ve sféfe bydleni se ¢lovék rodi, formuje a rozviji. Obydli je chapano jako
prostor, ktery nas chrani pied nepiiznivymi vlivy pfirody, pfed nezadoucimi kontakty
S lidmi a pred negativnimi diisledky civilizace. Bydleni a vydaje na jeho provoz ¢i potizeni

ovliviiuji celkovou zivotni trovent domécnosti a naopak.

Nejobecngjsim cilem bytové politiky je vytvoreni fungujiciho trhu s byty. Ukolem
statu je v této oblasti umoznit trh s byty, uplatnit rizné nastroje bytové politiky k podpofe,
aby si lidé zajistili pro sebe a rodinu co nejlepsi bydleni. Nakladnost zajisténi dlstojného
bydleni v dne$ni dob¢ zplsobuje, ze urcita ¢ast domacnosti je v zajisténi bydleni zavisla
na aktivitach statu. Ne kazdy si dnes muze dovolit vlastni bydleni, proto je mnoho lidi
odkazano na podporu statu. Jednou z forem bydleni podporovaného stitem je socialni
bydleni. Zakladnim aspektem socialni bydleni je finan¢ni dostupnost, méné nakladné;si
bydleni nez je v soukromém trznim sektoru. Socialni byty pfedstavuji do urcité miry jistou

prevenci bezdomovectvi (Knausova, 2005, s. 78-81).

Do typu socialniho bydleni lze zatadit azylové bydleni, chranéné bydleni, domy
na pul cesty a dal$i. Vzhledem k tomu, Ze je diplomova prace zamétena na cilovou skupinu
uzivatelit azylového domu pro muze, budu se v nésledujicich podkapitolach vénovat pouze

této sluzbé.

4.1 Azylové sluzby

Lidé, ktefi ztratili domov, potfebuji zakladni zazemi, aby se mohli pokusit svoji
neptiznivou situaci fesit. Kvalitni zabezpeceni zakladnich Zivotnich potteb je podminkou
uspeésné reintegrace. Lidé, ktefi pfichazejici z ulice, potfebuji misto k odpocinku, jidlo,

teplo, zakladni 1ékatskou péci, o¢istu a o$aceni. Clovék vy&erpany a zanedbany nema piilis
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velké Sance k GspéSnému navratu k sobéstacnosti. Spise budi na vefejnosti pohorseni, neni
povazovan za distojného partnera pii jednani s ufady a S potencialnimi zaméstnavateli.
Azylové bydleni je pravé jednou ze sluzeb orientované na naplnéni zakladnich potieb

¢lovéka.

Azylové bydleni je zafizeni uréené lidem bez pristiesi, ktefi jsou ale motivovani
a chtéji zmeénit svij dosavadni zplsob zivota. Azylové bydleni jim muze napomoci

K reintegraci do spolec¢nosti (Matousek, 2003, s. 32).

Sluzby azylového bydleni podporuji reintegraci a sobéstacnost. Ten, kdo se stane
uzivatelem azylového bydleni, automaticky piejima urcitou miru spoluodpovédnosti,
uci se novym dovednostem, které jsou velmi dilezité pro jeho reintegraci (Matousek,

Kodymova, Kolackova, 2005, s. 324-325).

4.2  Azylové domy

,Podle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
pfedpist, azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobdm
V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba zajistuje zakladni ¢innosti
jako je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc
pii uplathovani prav, opravnénych zajmil a pi1 obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon
108/2006 Sb.).

§ 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist popisuje, v jakém rozsahu se zakladni
¢innosti zajist'uji:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) Vvytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy;
b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani;
e poskytnuti ubytovani:

a) ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok;

b) umoznéni celkové hygieny téla;

C) vytvoieni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zzehleni osobniho pradla,

vymény loZniho pradla;
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti:
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a) pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant;
b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitich podporujici socidlni zaclenovani osob, véetné uplatnovani

zékonnych naroku a pohledavek.

Azylové domy zacaly vznikat v Ceské republice ve velkém méfitku aZ po roce
1990. Jejich ztizovateli provozovateli jsou piredev§im neziskové a charitativni organizace,
ve vétSich méstech se na provozovani téchto sluzeb podileji 1 obce. Mezi organizace, které
se vénuji osobam bez piistiesi jsou piedeviim Armada spasy a Nadgje, Ceska katolicka
charita, sdruzeni Emauzskych domi, sdruzeni Novych prostor, které neposkytuje
ubytovani, ale zajistuje pro zajemce moznost zaméestnani s dennim vydélkem jako pouli¢ni

prodejce ¢asopisu Novy prostor a dalsi (Stéchova, Luptikova, Kopoldova, 2008, s. 17-20).

Vétsina téchto organizaci je ¢lenem Sdruzeni azylovych domii v CR, o.s., které je
koordinuje, vzajemné propojuje, a navenek zastupuje vV mezinarodnich organizacich.
SdruZzeni realizuje aktivity vedouci k naplnéni cild pomoci spoluprace s dal$imi
organizacemi, které se zajimaji o problémy lidi bez pfistiesi, vytvareji kooperujici sit
azylovych domi a dalSich typd sluzeb poskytujicich pomoc lidem v nouzi, vytvaii
jednotnou platformu pro jednani se statnimi, zdkonodarnymi a samospravnymi organy na
vSech urovnich vefejné spravy a vykonavaji poradenskou, vzdélavaci, konzulta¢ni
a informacni ¢innost uréenou svym ¢lentim (poslani a cile Sdruzeni azylovych domi).

Jak vyplyva ze s¢itani Ceského statistického ufadu (CSU), které bylo piedstaveno
mistopiedsedou CSU Stanislavem Drapalem dne 17.9. 2012, je v CR 11.496 lidi bez
domova, ktefi vyuZzivaji sluzeb azylovych domii nebo podobnych socialnich zafizeni.
Celkovy pocet bezdomovcl muze byt ale az tfikrat vyssi, nebot’ do celkového séitani
nebyli zahrnuti lidé bez domova, ktefi Ziji na ulicich, ve squatech ¢i vyuZivaji komercni

ubytovny (Ceské noviny, zpravodajsky server CTK, 2012, s.1).

4.3  Prace s uzivateli azylovych domi a jejich moZnosti reintegrace na

trh prace

Nezaméstnanym se muze stat kdokoliv a kdykoliv. Ztrata zaméstnani zasédhne
do zivota jedince, ale také jeho blizkych. Pokud ma ¢lovek oporu blizkych, miize se s touto

nepiijemnou situaci 1épe vyrovnat, nez ¢lovek, ktery nema podporu rodiny, ale je odkazan
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na pomoc neznamych lidi. Jeho zacleni zpét do spolecnosti a reintegrace na trh prace

je velmi problematicka a vyzaduje odbornou pomoc a péci.

Jako jedna z hlavnich pfi¢in propadu socidlnich siti je uvadéna délka doby
nezaméstnanosti. Cim déle je Glovék nezaméstnany, tim ztraci motivaci a chut’ znovu
pracovat. Vyrazné klesa odpovédnost a potieba mit zaméstnani. Clovék by si mél stanovit
a urcit dobu, kterou potfebuje pro nalezeni nového zaméstnani. Jednd se o tzv. dobu
realnou, kterd umoznuje efektivné planovat a feSit tuto situaci. Doba redlna pro hledani

nového zaméstnani by neméla byt delsi Sesti mésicu (Siegel, 2005, s. 24-26).

Mnoho uzivateli azylovych domti nemaji ¢i postupné ztraci zékladni pracovni
navyky. Organizace by méla uzivatelim zajistit rizné pracovni aktivity, které by nejen
vyplnily jejich volny c¢as, se kterymi si neumi sami poradit, ale dale by je motivovaly
a rozvijely jejich chut’ a odhodlanost pracovat. Vytvareni pracovnich aktivit je samoziejmeé
zavislé na prostorach a technickém vybaveni zafizeni. OvSem v kazdém zafizeni se najde
moznost pracovat a pomdahat napt. pii tklidu spoleénych prostor, udrzbé objektu apod.

(Tomesova a kol., 2001, s. 42).

Vhodné zaméstnani je zakladnim prostiedkem zaclenéni ¢lovéka jako samostatného
obCana do spolecnosti. Organizace ma individudlné pomoci wuzivateli vyhledavat
zamestnani, poptipad€ brigadu (spoluprace s Gradem préace, vyhleddvani rekvalifikacnich
kurzt, dokonceni vzdélani apod.) a ma dohlédnout na to, aby uZivatel dostal ptileZitost
pracovat za rovnych podminek na otevieném trhu prace ve vztahu, ktery je pracovné

W

pravné zajistén* (TomeSova a kol., 2001, s. 41).

4.3.1 Podpora a motivace vzdélavani uzivateli azylovych domi

Dosazené vzdélani je jednim z klicovych momenti pii hledani vhodného
zaméstnani. Obecné je znamo, Ze uzivatelé azylovych domli nemaji ptili§ vysoké vzdélani,
mnoho z nich ma pouze dokoncené zakladni vzde€lani ¢i stfedni odborné vzdelani. Proto
je velmi dilezité, aby tito lidé byli spravné podporovani a motivovani k rozvoji dal§iho
vzdélavani.

Setteni, které prob&hlo v letech 1993 — 2004 zjistovalo vztah mezi vzdélanim
a ekonomickou aktivitou. Ukazalo se, ze ¢im vys§i vzdélani ¢lovék ma, tim vice je
ekonomicky aktivni a mé lepSi a vyS$§i mozZnosti uplatnit se na trhu prace (Prudky,

Smidova, 2010, s. 54).

32



Proto je nutné u uzivatelli sledovat, zda ukoncili vhodné vzdélani. V ptipad¢ jeho
nedokoncéeni je potieba, aby organizace spolecné¢ s uzivatelem hledala moznosti, jak
vzdélani dokoncit, popt. rozsifit. Moznosti je nékolik, jako napf. vyuzit vhodné
rekvalifika¢ni kurzy nabizené ufady prace, vzd€lavaci kurzy jinych organizaci apod.

(TomeSova a kol., 2001, s. 42).

Vzdélani nemé vyznam jen pro profesni uplatnéni na trhu prace. Ma mnoho funkeci.
Zakladni neboli preventivni funkce je zaméfena na vsestrannou kultivaci ¢lovéka a jeho
integraci do spolec¢nosti. Napravna funkce, kdy je na vzdélani nahlizeno jako na urcity 1€k
jiz existujicich problémt a socializa¢ni, kdy vzdélani formuje clovéka jako spolecenskou
bytost. Dalsi tzv. kvalifika¢ni, kdy vzdélani ovlivituje ptedpoklady pro vykon povoléani
a rust produktivity prace. Ekonomicka funkce, kdy prostfednictvim znalosti a kvalifikace
se vzdélani stdva vyznamnym faktorem a v neposledni fad¢é socidlné kulturni funkce,
kdy vzdélani svymi U€inky ovliviiuje a tvoii lidskou osobnost. M4 vliv na rodinny Zivot,
jeho stabilitu, ovliviiuje postoje, vytvari hodnoty a moralni klima spole¢nosti (Knausova,

2005, s. 71-72).

Socialni prace se skupinou socidln¢ vyloucenych osob je velmi zdlouhava,
namahava a vyzaduje individudlni pristup. Zaroven musi byt respektovana individualita
jedinecnost kazdého ¢loveka. Narocnost socidlni prace s uZivateli azylovych domt spoc¢iva
v tom, Ze tito lidé postupné v prib&hu své ,bezdomovné kariéry* ztraceji schopnost
pracovat, vytratily se pracovni ndvyky, naroky jedince vyrazné poklesly a postupné
se dostavaji do stavu, kdy se stavaji nezaméstnatelnymi. Postupné ptijimaji znaky urciteho
zivotniho stylu nezaméstnaného, coZ je nutnd nizk4 spotieba, rozpad denniho reZimu,
pohodlnost, apatie, rezignace aj. Dulezita je tedy predevS§im motivace téchto jednotlivci
a skupin k zaclenéni se na trh prace. Bez motivace neni mozné ani prostfednictvim socialni
prace privodit zadouci efekt pro osobni spokojenost v oblasti seberealizace v pracovnich
¢innostech. A pravé proto je u skupiny zvlast ohrozenych ztratou zaméstnani potfebné zacit
s motivovanim. Povzbuzovat je v pozitivnich vlastnostech, kterymi disponuji (Hangoni, 2010,

S. 78-79).

4.3.2 Podpora osobnich zajmi a cili uzivatelii azylovych domii

Azylové domy pomahaji  uzivatelim nejen v napliiovani jejich zékladnich
zivotnich a spolecenskych potieb, ale jsou jakymsi privodcem pii feSeni jejich neptiznivé

socialni situace. Pochvala ¢i povzbuzeni, stejné¢ jako osobni vztah a kontakt, doda lidem
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bez domova vétsi pocit sounalezitosti a projeveni podpory ze strany pracovnikd azylovych
domt. Azylové domy poskytuji v prvni fad¢ bydleni, ale zaroven poskytuji socidlni

poradenstvi a podporuji uzivatele k navratu do béZzného zivota ve spole¢nosti.

Ma-li azylovy dim tcéelné a s porozuménim poskytovat své sluzby jednotlivému
uzivateli, musi si poloZit tyto otazky: ,,O co mu v Zivoté jde? Cim Zije? Co ho zajima?“
a teprve se znalosti odpovéedi na tyto otdzky mlze vnimat, jaky vyznam maji pro uzivatele
ty ¢i ony zpisoby podpory a motivace. Ne vSak kazdy uzivatel se bude chtit svéfovat
se svymi osobnimi a zivotnimi cili a zajmy a nebude stat o podporu pii jejich realizaci.
V takovych ptipadech organizace sviij ukol splnila, i kdyz zajmy a cile uzivatele nezna

a k jejich uskute¢néni nenapomaha (Tomesova a kol, 2001, s. 43).

Stejné jako v oblasti podpory pii hledani zaméstnani hraje i v této oblasti velkou
roli individualni pfistup a individudlni planovani. Individualni planovani by mélo sméfovat
k tomu, aby lidé Zzit takovym zptisobem, ktery je pro spole¢nost povazovan za bézny,
tzn. pracovat, vzdélavat se. KliCovym prvkem individudlniho planovéni je definovani
zadouci zmény v zivoté jedince a vybrat spolu s uzivatelem na jakych cilech se bude
spole¢né pracovat (Bednat, 2011, s. 32-33).

Existuje nékolik zasad pfi stanoveni individualnich plant:

1. Zaméfit se spiSe na z4jmy, piednosti a talent ¢lovéka, nez na jeho omezeni;

2. Zduraznovat aktivitu uzivatele, brat ho jako rovnocenného partnera, jeho
naplanovany cil musi byt pfedevSim jeho vlastnim cilem;

3. Podporovat definovani neomezenych ptedstav o zpusobu Zzivota, které by chtél
uzivatel vést, pak teprve urcit cile potiebné k naplnéni téchto predstav;

4. Vyuzit jak formalni, tak 1 neformalni zdroje, které ma uzivatel nebo pracovnici
zafizenti,

5. Pii zjistovani preferenci uzivatele se zaméfit na pfedstavy uZivatele, prekdzky

a problémy fesit az v nasledujicich fazich planovani;

6. Zohlednovat individualni moznosti a ptani uzivatele, vyuzit i alternativnich postupti
pfi planovani, ptizptsobit komunikaci, misto a moznosti uzivatele;
7. Umoznit ucast lidem, ktefi jsou uzivateli blizci a s jejichz Gi¢asti uzivatel souhlasi;

8. Mit na paméti, Ze plany se mohou kdykoliv ménit (MPSV, 2002, s. 47).

Individualni planovani koordinuje kli¢ovy pracovnik. Jeho tkolem je podpora

uzivatele ve formovani osobnich cilt, priorit, vS§imat si zajmua, potieb a hodnot

34



jednotlivych uzivatelt. Klicovy pracovnik je ten, za kterym mutze uzivatel kdykoliv jit, umi

pro n¢j zprostiedkovat pomoc a rozumi mu (Bednaf, 2011, s. 35).

,,Klicovou ulohu v oblasti prevence i zlepSeni zivotnich podminek bezdomovct
hraje sit’ socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou hlavnim néstrojem, ktery miize pomoci lidem

bez domova dosahnout zaméstnani ¢i ziskat a udrzet bydleni* (Wokoun, 2007, s. 71).
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II Empiricka cast
5  Metodologie a design vyzkumu

5.1 Volba vyzkumného tématu

Znojemsko je velmi problematickym regionem s vyskytem vysoké miry
nezaméstnanosti, a S tim spojenych naslednych problémt jako je bezdomovectvi,
nezameéstnanost, socialni vylouceni a podobné. Jednou z nejohrozenéjSich skupin
bezdomovci je zde piedev$im skupina dospélych muzd. V piipadé, Ze muz ztrati
zamé&stnani, pfijde 0 stfechu nad hlavou a nepodaii se mu tuto situaci vyfesSit
prostiednictvim pomoci rodiny, ptibuznych a znamych, pak je jeho jedinou moznosti

a nadégji, aby neskoncil tzv. ,,na ulici®, vyuziti sluzby azylového bydleni.

Otazka nezaméstnanosti a reintegrace na trh prace je soucasti socialni politiky. Bylo
vydano jiz mnoho publikaci na toto téma, avSak tento socidlni problém stile pretrvava
a stale se hledaji piiklady dobré praxe, které¢ by napomohly tento socialni problém alespon
zmirnit.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky jsem v teoretické cCasti diplomové prace

objasnila danou problematiku a polozila jsem zaklady k objasnéni tématu prace.

5.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je popis a analyza problémi, které jsou diivodem problematického
znovuzaclenéni uzivatelti azylového domu pro muze na trh prace. Abych tento cil naplnila,
zameétila jsem se na zjisténi: Jakd je povaha nabidek prace z uradu prace vici obtizné
zamé&stnatelnym skupinam azylového domu pro muZe a jaka je zde role socialni prace
respektive socidlniho pracovnika?

Zameéfila jsem se tedy na zjisténi vSech dostupnych nabidek, které urad prace nabizi
nezaméstnanym uzivateliim azylového domu pro muze, na zjisténi v ¢em spoc¢iva podpora
a pomoc socialni pracovnice azylové domu pro muze v ramci reintegrace uzivatelt na trh
prace.

Pro realizaci vyzkumného $etfeni jsem formulovala tfi dil¢i cile, které mi pomohou
k objasnéni hlavni vyzkumné otazky. Prvni cil je zaméfen na zjisténi vSech dostupnych
nabidek, které ufad prace nabizi nezaméstnanym, predevSim uZivateli azylového domu

pro muze. Druhy cil je zaméfen na zjisténi - v ¢em spociva podpora a pomoc socialni
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pracovnice azylové domu pro muze v rdmci reintegrace uzivatelii na trh prace. Tieti cil
je zaméfen na nejcastéj$i divody problematiky reintegrace na trh prace, které vnimaji

samotni uzivatelé¢ azylového domu pro muze.

Pro naplnéni prvniho a druhého cile mi budou slouzit odpovédi pracovnika uiadu
prace a socialni pracovnice azylového domu pro muze. Pro naplnéni tfetiho cile mi budou
slouzit odpovédi uzivatelll azylového domu pro muze na okruhy otazek tykajicich se jejich
vzdélani a dosavadnich pracovnich zkuSenosti, pfiCiny ztraty vlastniho bydleni a divody

problematiky znovuzaclenéni se na trh prace.

5.3 Metoda sbéru dat

Pro porozuméni podstaty zkoumaného problému Vv SirSim kontextu jsem

se rozhodla jako vhodnéjsi pouzit kvalitativni metodu vyzkumu.

Kvalitativni metoda zkoumd mens$i vzorek respondentl, jde vice do hloubky
zkoumané oblasti a je zamétena na individuum. Mezi kvalitativni metody patii pozorovani,
interview, analyza dokumentd nebo skupinové techniky. Kvalitativni vyzkum je ¢asové
a zkuSenosti tazatele. Vyzkumu se ucastni mensi pocet respondentu, tudiz vysledky nejsou
zobecnitelné na celou populaci, ale vypovidaji néco pouze o sledované a zkoumané
skupin€. Rozhovor je ovSem spojen s rizikem, Ze odpovédi dotazovaného ¢lovéka mohou
byt tmyslné ¢i neumysln€ zkreslené. Ptesto i toto zkresleni mize mit v konecném
dasledku sva pozitiva, nebot” diky tomu lze pochopit, jak respondent vnima véci a déje

kolem sebe a jak dokaze vnimat sam sebe (Hendl, 2005, s. 50-53).

Pro ucely vyzkumu této diplomové prace jsem zvolila dvé metody kvalitativniho
vyzkumu. Pro prvni metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor nebo také
interview. Polostrukturovany rozhovor spociva ve stanoveni pevné struktury, tedy ¢asti
rozhovoru, ktera je pro vSechny respondenty stejna. Dalsi otazky, které stoji mimo tuto
strukturu, se odviji od informaci, které respondent tazateli poskytne. Tato metoda
pfedstavuje moznost hlub§iho zkouméni problematiky. Pfedem stanovend struktura
rozhovoru zajistuje srovnatelnost odpovédi respondentll a zaroveil nesvazuje tazatele
v piipadech, kdy je vhodné doptat se respondenta na relevantni informace. Forma
polustrukturovaného rozhovoru je obzvlast vhodna pro praci s cilovymi skupinami,

které nevykazuji pfili§ extrémni anomalie ve svém chovani (Miovsky, 2006, s. 159-161).
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Jako druhou metodu sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor, téZ interview.
Cilem bylo vytvofit jednoduché a podnétné dotazovani tak, aby odpovédi byly
co nejpravdiveéjsi. Strukturované interview mizeme chapat za jakousi vylepsenou formu
dotazniku, kdy diky osobnimu kontaktu muzeme dosahnout validnéj$i odpovédi.
Nevyhodou strukturovaného interview je omezeny prostor tazatele a maly prostor

pro uplatnéni individuality (Miovsky, 2006, 162-163).

Udaje, s kterymi jsem pii vyzkumu pracovala, jsem nejdiive shromazdila, dale
zpracovala a nakonec analyzovala. Vysledky vyzkumu nelze zobecnit na vétsi skupinu
osob, jsou relevantni pouze pro danou skupinu osob, kterd je charakterizovdna v cCasti

vénované volbé vyzkumného vzorku.

Metody rozhovort jsou doplnény 0 analyzu dokumentii a pozorovani. Pozorovani
uzivateli pii rozhovorech mi pomohlo sledovat jejich chovéni a reakce pifi kladeni
jednotlivych otazek a ziskat tak ucelengjsi obraz. Validita byla zajisténa pomoci eliminace
intervenujicich proménnych, jako je vliv vyzkumnika, prostfedi nebo jinych ruSivych

viiva.

5.4 Organizace a pribéh vyzkumu

Vlastni vyzkum byl rozdélen do tii etap. V prvni etapé byli vybrani na zakladé
analyzy internich dokumentli @ S pomoci socialni pracovnice vhodni respondenti z fady
uzivatell azylového domu pro muze. Pro tcely vyzkumu bylo zapotiebi vybrat predev§im
ty uzivatele, ktefi jiz maji ¢1 méli n€jaké zkuSenosti se zaméstnanim. V druhé etapé byla
zvolend vhodnd metoda vyzkumu. Pro respondenty, tedy uzivatele azylového domu
pro muze byly sestaveny okruhy otazek, na které hovor sméfoval. Pfedem pfipravené
okruhy otdzek mi umoZnily lepS§i srovnatelnost reakci a odpovédi respondentl
pfi porovnani a vyhodnocovani. Pro socialni pracovnici azylového domu pro muze
a pracovnici ufadu prace byly pfipraveny otazky strukturované rozhovoru. Posledni etapa
zahrnovala domluveni terminu uskute¢néni rozhovori jak v azylovém domé pro muze,

tak 1 na Gfadé prace, nasledné zpracovani ziskanych informaci a jejich vyhodnoceni.
Priibéh rozhovori

Polostrukturované rozhovory s uzivateli socialni sluzby se mély uskutecnit
na pokojich uzivatelli azylového domu pro muze. Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé nebydli

na pokojich sami, pokoje jsou tii az Sesti lizkové, poskytla mi socidlni pracovnice
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pro realizaci rozhovort svoji kancelaf. Tato mistnost je vSem uzivatelim znama, probihaji
zde 1 individualni pohovory s uzivateli pfi individuadlnim planovani. Sami respondenti
uvitali, ze rozhovory budou realizované v klidném, ni¢im neruSeném prostiedi. Socialni
pracovnice a nikdo jiny se rozhovorti neucastnil, rozhovory probihaly tzv. mezi ¢tyfma
o¢ima. Délka jednotlivych rozhovort se lisila, nejkratsi rozhovor trval piiblizné 20 minut,
nejdelsi pfiblizné 45 minut. Rozhovory byly se souhlasem kazdého respondenta nahravany
na digitalni diktafon. Pii rozhovorech jsem méla vSak ptipraveny i zdznamovy arch. Jednak
z davodu, kdyby selhalo nahravaci zafizeni, a predev§im k zaznamendvani emocnich

projevu respondentd, které nelze zachytit nahravacim zatizenim.

Strukturovany rozhovor se socialni pracovnici azylového domu pro muze se
uskuteCnil v jeji kancelafi, respektive ve stejné mistnosti, kde probé&hly rozhovory
s uzivateli. Rozhovor nahravan nebyl, nebot’ socidlni pracovnice mi hned na pocatku,
kdyz jsem ji pfedstavovala, jak bude rozhovor probihat sdélila, ze pokud bude rozhovor
zaznamenavan na nahravaci zatizeni, nebude se pfili§ dobife na otazky a prubéh rozhovoru
soustfedit a bude mit spiSe svazujici pocit. Cely pribeh rozhovoru byl proto zaznamenavan

na pfedem piipraveny zdznamovy arch. Rozhovor trval pfiblizné¢ 30 minut.

Strukturovany rozhovor s pracovnici ufadu prace se uskute¢nil v jeji kancelafi
bez pfitomnosti jinych pracovnikii. Pribéh rozhovoru a jednotlivé odpovédi na piedem
pfipravené otdzky byly zaznamenavany na pfedem pfipraveny zdznamovy arch. MoZnost
vyuziti nahravaciho zatizeni pifi rozhovoru s pracovnici ufadu préce jsem povazovala
za nepotiebny, nebot’ se jednalo pouze o pét otazek strukturovaného rozhovoru. Rozhovor

trval pfiblizné 20 minut.
Atmosféra rozhovori s uzivateli azylového domu pro muze

Hned od pocatku vstupu jednotlivych respondentli do mistnosti jsem se snazila
nastavit vielou a vstficnou atmosféru. Prvnim velmi dillezitym krokem bylo z mé strany to,
Zze jsem respondenty pfivitala stiskem ruky. AC se toto gesto jevi jako pfirozené
a ve spole¢nosti bézné uzivané, u lidi bez domova tomu tak neni. Stale panuji ze strany
spolecnosti jisté nejistoty a obavy, piedev§im z toho, aby nedoslo od téchto lidi k nakazeni
n¢jakou nemoci €i jen Cisté z preventivnich hygienickych divoda. Ja jsem povazovala
pfivitani timto zplisobem za pfirozené a necinilo mi to Zadné problémy. Po celou dobu
rozhovorii jsem se snazila povzbuzovat a motivovat respondenty, aby jejich odpovédi

na otazky byly opravdu co nejpfirozenéjsi. Po celou dobu rozhovori jsem déavala
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respondentim najevo zdjem o danou problematiku a snahou bylo udrzet si urcitou

respondentovu divéru a dat najevo svoji vstiicnost.

Atmosféra rozhovori se socialni pracovnici azylového domu a pracovnici airadu

prace

Atmosféru rozhovoru se socidlni pracovnici azylového domu pro muze bych
shrnula jako velmi uvolnénou a klidnou. Socidlni pracovnice nepfiijimala v pribéhu
rozhovoru zadné uzivatele a navstévy, ztlumila vyzvanéni sluzebniho mobilniho telefonu

a telefonni pevnou linku pfepojila spolupracovnikovi do vedlejsi kancelaie.

Atmosféra rozhovoru s pracovnici Utadu prace ve Znojmé byla v celku dobra,
jen obcas byl problém s rusivym elementem v podobé vyzvanéni telefonti a byl pak pro me

problém opétné se zkoncentrovat a soustiedit se na pokracovani rozhovoru.
Zajisténi divéryhodnosti vyzkumu

Respondentim bylo zdiraznéno, Zze maji pravo z jakéhokoliv duvodu kdykoli,
a to i v prub¢&hu rozhovoru, rozhovor ukon¢it, poptipad¢ po skonéeni rozhovoru pozadovat
vyskrtnuti, vymazani ze zdznamu. VSem respondentim byla zajiSténa anonymita,

uzivatelim azylového domu zménou jejich jmen.
Etické zasady vyzkumu

Pro dodrzeni vSech etickych zasad vyzkumu jsem hned na pocatku pied realizaci
jednotlivych rozhovorli, sezndmila respondenty s pribéhem celého vyzkumu a ziskala
od nich tzv. informovany souhlas o priib¢hu a realizaci provadéni jednotlivych rozhovord.
Respondenti byli jednotlivé seznameni také s moji osobou a ucelem celého vyzkumu. Bylo
jim dostatecné vysvétleno, jakym zpusobem se budou tyto rozhovory zpracovavat
a kde budou vysledky vyzkumu zvefejnény. VSem respondentim bylo zdiraznéno,

o 7w

Ze ucast na vyzkumu je dobrovolna a nemusi se ho z jakychkoliv diivodl ucastnit.
Okruhy otiazek pro rozhovory s uZivateli azylového domu pro muze

Prvni okruh: Otazky zaméfené na vzdélani, dosavadni pracovni dovednosti
a zkuSenosti, aktualni pracovni zarazeni.
1. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
2. Kde jste v minulosti pracoval, jak dlouho, jaké jsou Vase dosavadni pracovni

dovednosti a zkuSenosti?
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3. Jaké je nyni VaSe pracovni zatazeni? Pracujete nékde nebo jste evidovan na ufadu
préce, jak dlouho?
4. Jaky je Vas osobni pfistup k dalsimu vzdélavani se a ziskani vyssich kvalifikacnich

predpokladt?

Témito otazkami jsem zjiStovala, jaké dosazené vzdé€lani respondenti maji, jaké
pracovni zkusSenosti jiz v zivoté ziskali, v jakém oboru se jiz na trhu prace uplatnili a zda-li
chtdji ziskat vyssi kvalifikaci. Uelem bylo zjistit, jaké moZnosti a uplatnéni na trhu prace
respondenti maji v ndvaznosti na pifedchozi zaméstnani, pracovni zkusenosti a vzdélani.

Druhy okruh: Otazky sméfujici k divodim pobytu a vyuzZivani sluzby
azylového domu.

1. Co je pric¢inou toho, Ze jste nyni bez domova a musel jste vyhledat pomoc
azylového bydleni?

2. Jak dlouho jste tady?

3. Je n€kdo ve Vasem blizkém okoli, kdo se Vam snazi pomoci fesit Vasi neptiznivou

Zivotni situaci?

4. Je pro Vas pobyt v azylovém domé nyni jedinym moznym feSenim? Muzete fici,

co pozitivniho a naopak negativniho Vam pobyt v azylovém zatizeni piinasi?

Zde jsem zjiStovala, z jakych divodil se respondenti obratili na pomoc azylového
zafizeni. Zda-li neexistovala jind mozZnost, jak ziskat vhodné bydleni. Co vSe pozitivniho

a negativniho jim pobyt a azylovém domé¢ piindsi. Snahou bylo zjistit také ptiCiny ztraty
vlastniho bydleni.
Tteti okruh: Otazky sméruji k zjisténi diivodi problematiky reintegrace na trh
prace a znovuzacleni se do spolecnosti.
1. V ¢em spatiuje hlavni problém znovuzaclenéni se na trh prace?
2. 'V ¢em konkrétnim Vam pomahd azylovy dim a socialni pracovnice pii hledani

zameéstnani?

Témito otdzkami jsem zjiStovala, jaké jsou hlavni problémy a davody
znovuzaclenéni se na trh prace. Dale jsem se zaméfila na zjisténi, jaka konkrétni pomoc je
nabizena ze strany azylového domu, respektive socialni pracovnice pii zaclefovani

uzivateli na trh prace.
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Pokud jste evidovan na ufad¢ prace, kolik konkrétnich nabidek na praci Vam urad
préce zprostiedkoval?

Kolik konkrétnich nabidek ucasti na vzdélavacich kurzech Vam ufad prace nabidl?
Je pro Vas pomoc ufadu prace dostacujici? Pokud ne, jakou konkrétni pomoc
by jste od uradu prace jest¢ ocekaval?

Jakym zpiisobem hledate zaméstnani Vy sdm?

Tyto otazky se zaméfuji na zjisténi, co vSe miize a hlavné nabizi uzivatelim

azylového domu pro muze Gfad prace v oblasti zprostfedkovani zaméstnani a do jaké miry

je tato pomoc pro uzivatele ptinosna. Naopak jaké prostfedky uplatiiuje uzivatel sdm pii

hledani zaméstnani.

Ctvrty okruh: Otazky zaméFené na osobni a rodinnou anamnézu.
Kolik je Vam let?
Jaky je Vas nynéjsi rodinny stav?

Jaky vztah mate s nejbliZz§imi rodinnymi pfislusniky (rodici, sourozenci, détmi)?

Okruh téchto otizek se zaméfuje na zjiSténi osobni a rodinné situace uzivatele

azylového domu pro muze. Ulelem bylo zjistit jeho soudasnou rodinnou situaci

a také vztahy s nejbliz§imi piibuznymi.

Strukturované rozhovory s pracovnici iradu prace

Otazky strukturovaného rozhovoru s pracovnici Gfadu prace jsou zaméfené

na zjiSténi nabidky volnych pracovnich mist pro nezaméstnané, moznosti vyuZziti a nabidky

rekvalifika¢nich kurzt, dal§i moznosti individudlni pomoci pfi hledani zaméstnani

pro rizikovou skupinu uzivateli azylového domu pro muze.

1.

Jaky je pomér poctu volnych pracovnich mist na jednoho uchazece o zaméstnani,
ktery je nyni fadné& evidovan na Utadu prace ve Znojmé&?

Kolik volnych pracovnich nabidek miiZe nyni Gfad prace uchazecim o zamé&stnani
nabidnout?

V jakém oboru je nejvice volnych pracovnich mist?

Jaké aktualni nabidky rekvalifikaéni kurzti Utad prace ve Znojmé miize nabidnout
uchaze¢lim o zaméstnani? Kolik uchazec¢ti mize kurzy absolvovat a na zakladé

¢eho jsou uchazeci do kurzii vybirani?
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5. Nabizi ufad prace néjakou konkrétni specifickou pomoc piimo lidem zijicim

ptechodné v azylovém domé pro muze?
Strukturované rozhovory se socialni pracovnici azylového domu pro muze

Otazky strukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici azylového domu
pro muze jsou zaméfené na zjiSténi, jakym zpusobem a jakou poradenskou c¢innost
vV oblasti reintegrace uzivateli azylového domu na trh price muze socidlni pracovnik

uzivatelim nabidnout a zda-li existuje v této oblasti spoluprace s ufadem prace.

1. Jaké zakladni poradenstvi nabizite uzivatelim azylového domu?

2. Co konkrétniho nabizite uZivatelim v rozvijeni jejich dovednosti pfi hledani
vhodného zaméstnani?

3. Jak konkrétné¢ poméhate uzivatelim se zaclenénim se na trh prace a do bézného
zpusobu Zivota?

4. Spolupracujete s tfadem prace? Pokud ano, jak tato spoluprace probiha? Mate
napt. aktudlni informace o volnych pracovnich mistech v regionu, ¢i moZznostech

zatazeni uzivateld azylového domu do rekvalifika¢nich kurzt?

5.5 Misto realizace vyzkumu

Prvni vyzkum jsem osobné¢ uskute¢nila v Azylovém domé pro muze ve Znojmé
na Piimétické ulici €. 42. Socialni sluzba se nachazi nedaleko centra mésta, v blizkosti jsou
zastavky meéstské hromadné dopravy, ndkupni zony a zdravotni stfediska. Ke stavajici
budové azylového domu byla v roce 2011 vystavéna nova piistavba, ¢imZ se navysila
kapacita socidlni sluzby od 1.1. 2012 na 44 liZek. Azylovy dim pro muze poskytuje
uzivatelim pomoc pfi zajisténi stravy, poskytuje ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajma a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Poskytuje mimo jiné takeé
zakladni a odborné socidlni poradenstvi. S kazdym uZivatelem jsou vedeny osobni
1 skupinové intervence, pii kterych se teSi jejich nepfizniva Zivotni a socialni situace.
KaZzdy uzivatel ma pfi nastupu do zafizeni uréeného svého kli¢ového pracovnika, z jehoz
pomoci si stanovuje svij individudlni plan a cile, kterych chce dosdhnout. Uzivatelé jsou
podporovani pii ¢innostech, které jim mohou pomoci s navratem do bézného zpusobu
zivota. Pomoc je zameétfend také na hledani vlastniho bydleni, ziskani vhodného

zaméstnani, navazani kontaktl S rodinou, feSeni dluhové problematiky, exekuci a dalsi.
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Sluzba je poskytovana muziim od 18 let, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Cilovou skupinu tvoii pfedev§im muzi piichazejici z vykonu
trestu odnéti svobody, dale muzi, ktefi odesli ze Skolskych zafizeni nebo ze zatfizeni
ustavniho typu, dovrsili zletilosti a selhavaji v béznych podminkach, muzi, kteti maji velmi
omezené socialni kompetence, snizenou orientaci v béznych zivotnich situacich a muzi
zijici v socidlné vyloucenych komunitdch a nevyhovujicich podminkach. Sluzbu vSak
vyuzivaji 1 muzi, ktefi ztratili zaméstnani, bydleni, byli vylouceni napf. z rodiny pro
neshody nebo z divodu rozvodu, ale také ti, ktefi ztratili zivotniho partnera (informacni

letak Azylového domu pro muze ve Znojme).

Poslanim azylového domu je poskytovani pomoci a podpory muziim, kteti se ocitli
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a ktefi nejsou schopni tuto situaci
vlastnimi silami fe$it. Pomoc a podpora vychézi z individudlné urcenych potieb, respektuje
distojnost a lidska prava osob, kterym je tato socidlni sluzba urcena. Soucasti této pomoci
a podpory je uspokojeni zdkladnich Zivotnich potteb, pfedev§im poskytnuti ubytovani
na prechodnou dobu a aktivni spoluprace zaméiend na dosahovani ptiznivych zmén
v zivoté uzivatele. Hlavnim cilem socidlni sluzby je poskytovani pomoci a podpory
uzivatelim tak, aby byli schopni feSit samostatné své problémy a nestali se zavislymi
na systému socialni pomoci nebo aby se jejich zavislost minimalizovala. Maximalni délka
pobytu je jeden rok, ale lze po piferuseni pobytu znovu zadat o umisténi. Uzivatel hradi
pobyt v azylovém domé z vlastniho pifijmu. Pokud je mu Gfadem prace pfiznan narok
na doplatek bydleni, je mu tento pobyt v celé vysi hrazen. Uhrada za pobyt je 2.800,-K¢&
mésicné. Azylovy diim ve Znojmé dale poskytuje svym uZivatelim ambulantni hygienicky
servis, pomoc pii uplatnéni na trhu prace, psychologické poradenstvi vedené odbornym
psychologem, volnoCasové aktivity, néacvik socidlnich a komunika¢nich dovednosti,
podporu svépomocnych aktivit, charitni Satnik a dalsi (Centrum socialnich sluzeb Znojmo

p.o., 2009).
Struény popis zarizeni

UZzivatelé Azylového domu pro muZe ve Znojmé obyvaji celkem 9 pokoji, které
jsou tfi az Sesti liZkové vybavené zdkladnim nabytkem. Soucésti ubytovacich prostor
je noveé zrekonstruovana kuchyika, kde si mohou uzivatelé piipravovat sami stravu nebo
mohou vyuzivat spolecné stravovani v jidelné pro seniory v domé s peCovatelskou sluzbou
na Vancurové ulici ve Znojmé. Soucasti ubytovani jsou také prostory pro prani a Zehleni

pradla. Budova ma v suterénu nové vystavenou a vybavenou kulturni mistnost, uréenou
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pro uzivatele pro zadjmové, spolecenské aktivity a komunitni besedy. V kulturni mistnosti
maji uzivatelé pfistup na tfi pocitace s internetem, dale je zde nova plazmova televize,
knihovna, sttil na stolni tenis a spoleCenské hry. U budovy azylového domu je zahrada,

ktera nabizi uzivateliim prostor pro odpocinek, a traveni volného ¢asu a také zahradniceni.

Druhy vyzkum se socialni pracovnici azylového domu jsem taktéz osobné

uskutecnila ve vySe uvedené socialni sluzbg.

Tieti vyzkum jsem osobn& uskute¢nila s pracovnici Utadu prace na pobodce
ve Znojmé, ktera sidli na ulici ndm. Svobody 2889/8. Konkrétné jsem oslovila na oddé¢leni

zaméstnanosti projektovou manazerku referatu zprostfedkovani a poradenstvi.

5.6 Volba vyzkumného vzorku

Zakladni soubor vyzkumného vzorku tvofi uzivatelé Azylového domu pro muze
ve Znojme¢. Takto zvoleny soubor je pfili§ Siroky, a proto bylo potfeba tento soubor zuzit.
Vzhledem k tomu, Ze cil vyzkumu je zaméfen na divody problematického znovuzaclenéni
uzivateli azylového domu na trh prace, bylo potfeba okruh vyzkumného vzorku zuzit
a zaméfit se pouze na ty uzivatele, ktefi maji s pracovnim zafazenim na trhu prace
zkuSenosti, respektive jiz byli v minulosti fadné¢ zaméstnani. Tyto respondenty jsem
vybrala na zakladé zamérného vybéru s pomoci znalosti socialni pracovnice azylového
domu pro muze o jednotlivych uzivatelich a analyzou pisemnych dokumentt. Celkem
bylo vybrano a osloveno 6 respondentli. VSichni respondenti s Ucasti na rozhovorech

souhlasili.

Pro ptehlednost uvedu nyni struéné charakteristiky jednotlivych respondentd
azylového domu pro muze ve Znojmé. Vychéazet budu ze ¢tvrtého okruhu otdzek uréenych
pro uzivatele, které se tykaji osobni a rodinné anamnézy. Pro zachovani anonymity byla

vSem respondentim zménéna jména.
Pan Jan

o vk 47 let;
e 5 letrozvedeny, 3 dospélé déti, které pravidelné kazdy den navstévuje;

e rodice oba zemfieli, ma 2 nevlastni sourozence, se kterymi se nestyka.
Pan Josef

e vek 57 let;
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e 7 letrozvedeny, 1 dospélé dité, se kterym se témét denn€ navstévuje;

e rodice oba zemfeli, ma 4 sourozence, 2 sourozenci ziji na Slovensku (pouze

cey

telefonicky kontakt), 2 sourozenci Ziji v Ceské republice, S nimi se pravidelné
jednou za dva mésice navstévuje.
Pan Jiri
e vEk 45 let;
e 15 let rozvedeny, 1 vlastni dité, se kterym se jednou tydné navstévuje a 2 nevlastni
déti, se kterymi se nestyka;
e otec zemfel, s matkou se navstévuje pravideln¢ jednou za dva mésice, ma dva

sourozence, které¢ pravidelné jednou mésicné navstévuje.
Pan Marek

o vk 31 let;
e svobodny, bezdétny;

e oba rodice zemieli, ma 2 sourozence, se kterymi neni v zddném kontaktu.
Pan Petr

o vek 46 let;
e 12 let rozvedeny, 1 dité, které pravidelné jednou mési¢né navstévuje;

e oba rodi¢e zemieli, ma jednoho sourozence, se kterym neni v zadném kontaktu.
Pan Pavel

e vk 40 let;
e svobodny, bezdétny;

e rodice oba zemfeli, m4 dva sourozence, styka se pouze s jednim dvakrat do roka.
Struc¢na charakteristika socialni pracovnice azylového domu pro muze

e veék 38 let;
e dokoncené magisterské vzdélani;

e na pozici socidlni pracovnice v Azylovém domé pro muze ve Znojme pracuje 5 let.
Stru¢na charakteristika pracovnice uradu prace

o veEk 55 let;

e dokoncené¢ inZenyrské vzdélani;
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e na Ufadu prace ve Znojmé pracuje 9 let, z toho 3 roky na pozici projektové

manazerky referatu zprosttedkovani a poradenstvi.
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6  Realizace vyzkumu

Vyzkum jsem zrealizovala v mésicich listopad 2012 az unor 2013. V mésici
listopadu 2012 jsem osobné navitivila Utad prace ve Znojmé s cilem, zda-li mi vibec
umozni provést vyzkum, v tomto piipadé rozhovor. Vzhledem k povaze mé diplomové
prace jsem se piimo obratila na oddéleni zaméstnanosti, kde se mé ujala vedouci
projektova manaZzerka, které jsem predstavila pribéh a cil mého vyzkumu. Spole¢né jsme

se domluvily na predbézném terminu provedeni rozhovoru.

V mésici prosinCi 2012 jsem osobné navstivila feditelku ptispévkové organizace
Centra socialnich sluzeb ve Znojmeé, kterou jsem také sezndmila se svym zdmérem a cilem
vyzkumu. Pani feditelka mne velice ochotné vysla vstiic a predala mi kontakt na socialni
pracovnici Azylového domu pro muze ve Znojmé, kterou dopfedu informovala
0 mé navstéve. Se socialni pracovnici jsem se osobn¢ poprvé setkala také v mésici prosinci
2012 a spole¢n¢ jsme se domluvily nejen na realizaci vyzkumu, ale také na realizaci praxe,
kterd je v rdmci studia na této vysoké Skole povinnd. Zarovenn mi predala k prostudovani
pisemné materidly a dokumenty tykajici se azylové sluzby, abych byla dopiedu s touto

sluzbou ¢asteéné obeznamena.

V pribéhu mésice ledna 2013 jsem pravidelné¢ dochdzela do azylového domu pro
muze a postupné jsem Se seznamovala s praci socialni pracovnice a uzivateli této sluzby.
M¢la jsem mozZnost travit mnoho ¢asu jak po boku socialni pracovnice pfi jeji ¢innosti, tak
i se samotnymi uzivateli pfi jejich ¢innostech i volno¢asovych aktivitach. Tento ¢as jsem
také vénovala pripravé pro uskute¢néni rozhovorti s uzivateli v rdmci mého vyzkumné
Setfeni. Naucila jsem se spravné komunikaci, kterd je pro vedeni rozhovord s uréitou
cilovou skupinou velice dulezita. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 75) postoj a vztah
vyzkumnika k Gc¢astnikiim v kvalitativnim vyzkumu ma mit $ir$i kontext lidského setkani.
Jde o urcity postoj piipravenosti setkat se s druhym c¢lovékem jako s bytosti, se kterou
si mame co fict a jsme schopni vzdjemné si naslouchat a vymeénit si ndzory a zkuSenosti.
V néavaznosti na tuto Miovského myslenku jsem se pozastavila i nad tématem vhodného
stylu obleCeni a celkové vizaze. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o uZivatele socidlné
znevyhodnéné, bylo zapotiebi zvolit 1 spravny styl obleceni a dopliikky, nevycnivat pftilis
z tady a neztratit moznost navazani kontaktu, davéry a spoluprace. Jako vhodné obleceni
do prostiedi azylového domu pro muze jsem zvolila sportovni styl obleceni — dzinové

kalhoty, tricko se stojdkem, mikinu a sportovni obuv. V piipadé rozhovoru uskutecnéném
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na ufadu prace jsem styl obleceni pfizplisobila spiSe do stylu spolecenského obleceni

— ¢erné kalhoty, halenku a kozacky.

Jednotlivé rozhovory vyzkumného Setfeni tedy byly konkrétné zrealizované
v Azylovém domé pro muZe ve Znojmé v lednu 2013 a na Utadu prace ve Znojmé

pocatkem meésice unora 2013.

Socialni pracovnice Azylového domu pro muze ve Znojm¢ ma dlouholetou praxi
Vv této socidlni sluzbé a proto jsem vyuzila jeji cenné rady i zkuSenosti se sestavovani
otazek polostrukturovaného rozhovoru s uzivateli. Socidlni pracovnice mi poradila,
jak nékteré otazky spravné formulovat, aby nebyly pro respondenty piiliS obsahlé a 1épe

jim porozuméli.

6.1 Zpusob zpracovani a analyza dat

Po provedeni vSech rozhovort byly zaznamy piepsany. Audiozaznam Se ukazal
jako velice uzite¢ny z hlediska jak uspory ¢asu vyzkumnika, tak moznosti piehrat si znovu
jednotlivé rozhovory pii jejich analyze. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné zahrnout
do rozsahu prace piepisy vSech rozhovort, jsou ve vysledcich uvedeny ilustrativni citace

nékterych vybranych ¢asti rozhovort.

K vyhodnoceni ziskanych informaci z rozhovorii jsem pouzila techniku shrnujiciho
protokolu. Tato technika podle Hendla (2005, podle Mayring, 1999 s. 209) umoziuje
odstranit z rozhovoru ty ¢asti, které se opakuji nebo nenesou zddny vyznam. Tyto shrnuté
pfepisy umoznily data déle strukturovat a rozttidit odpovédi podle jednotlivych témat. Tato
ziskand a shromazdénd data jsem za pomoci obsahové analyzy vyhodnotila, popsala

a provedla vlastni interpretaci vysledki, a to pomoci techniky textu a tabulek.

49



7 Vysledky vyzkumného Setfeni a jejich interpretace

V ptedchozich kapitolach jsem uvedla, jaké postupy a metody jsem pouzila
pro realizaci vyzkumného Setfeni. Nyni provedu interpretaci a vyhodnoceni, které¢ jsem
za pomoci strukturovanych a polostrukturovanych rozhovort zjistila. Konkrétni odpovédi
respondenttl, které v této Casti piimo cituji, jsem pro piehlednost odlisila od ostatniho textu

uvozovkami a kurzivou.

Na hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Jaké je povaha nabidek prace z ufadu prace vuci
obtizné zaméstnatelnym skupindm azylového domu pro muze a jakd je zde role socidlni
prace respektive socidlniho pracovnika® jsem ziskala odpovédi v pribéhu rozhovorii
s pracovnici ufadu prace, socialni pracovnici azylového domu pro muze a S uzivateli

azylového domu pro muze.

7.1 Nabidky uradu prace pro nezaméstnané a uzivatele azylové sluzby

Rozhovorem s pracovnici Ufadu prace ve Znojmé jsem ziskala odpovédi na otazky,
kterymi jsem zjiSt'ovala pomér poctu pracovnich mist na jednoho uchazece o zaméstnani,
celkovy pocet volnych pracovnich mist v daném obdobi, dale v jakém oboru je nejvice
nabidek na praci a jaké dalsi nabidky ufad prace mize nabidnout uchaze¢iim o zaméstnani

cey

a lidem zijicim v azylovém dom¢ pro muze.

V lednu 2013 se zvysil pocet lidi bez prace v regionu Znojma oproti konci roku
2012 o necelych devét set a dosahl tak poctu 9 463 uchazecl. Z tohoto poctu uchazeci jde
0 4 408 Zzen a 5 055 muzu. Mira nezaméstnanosti tedy v lednu 2013 dosahla v pfepoctu
na procenta 12,10 a Znojemsko se tak zafadilo na ctvrté pofadi regionii s nejvyssi
nezaméstnanosti v Ceské republice. Pracovnice Gfadu prace sdélila: ,,Ministerstvo prdce
a socialnich veci preslo na novy ukazatel registrované nezaméstnanosti, ktery vyjadruje
podil uchazecu ve veku od 15 let do 64 let ze vSech obyvatel v tomto veku. Ukazatel tedy
nahrazuje doposud zverejinovanou miru registrované nezaméstnanosti, ktera pomerovala

v§echny uchazece o zaméstnani jen k ekonomicky aktivnim lidem “.

Volnych pracovnich mist v lednu 2013 bylo v regionu Znojemska celkem 245, coz
V pfepoctu vychazi na cca 38 zajemci na jedno volné pracovni misto. Nejvice volnych
pracovnich mist je v oborech obchod a cestovni ruch, vyroba a provoz, doprava. Obor
obchod a cestovni ruch nabizi volnd pracovni mista jako jsou barmani, servirky, kuchafi,

obchodni zastupci apod. Obor vyroba a provoz zahrnuje volné pracovni mista jako jsou
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Sicky, feznik, brusi¢, elektrotechnik, frézaf, opravai zemédélskych stroji apod. V oboru
doprava se jedna o pozadované profese traktorista, bagrista, tidi¢ autobusu, fidi¢
mezinarodni kamionové dopravy. Pracovnice uvedla: ,, Volné pracovni pozice se v oborech
prilis neméni, nabidka volnych pracovnich mist v jednotlivych oborech je stile velmi

¢

podobna.

Na otazku, jaké je aktudlni nabidka rekvalifikacnich kurzl nabizena titadem prace,
mi pracovnice sdélila: ,, Aktualni nabidka rekvalifikacnich kurzii se pripravuje. Priprava
spada do kompetence krajské pobocky Vv Brné, konkrétné referat zprostredkovani
a poradenstvi. Jaké konkrétni rekvalifikacni kurzy se budou V letosnim roce realizovat jeste
presné nevim. VSe bude zalezet také na financnich prostiedcich ze statniho rozpoctu
a na projektech financovanych Evropskym socialnim fondem. V minulych obdobich
probihalo mnoho rekvalifikacnich kurzii mimo region Znojma, zdjemci museli dojizdet
prevazné do Brna a jinych vétsich mést, kde tyto kurzy probihaly.* Uchazeci jsou vybirani
do rekvalifika¢nich kurzh na zékladé€ profesné-poradenského pohovoru, ktery provadi utvar
zaméstnanosti kontaktniho pracovisté uradu prace. Tento referat také vyda konecné
stanovisko, zda-li zajemce byl vybran. ,, Uchaze¢ musi samoziejmé spliiovat urcité
podminky, které jsou pro zarazeni nezbytné. Musi byt evidovan na uradé prace jako
uchazec¢ nebo zdjemce o zaméstndani, musi mit odpovidajici vstupni kvalifikacni
predpoklady pro dany kurz, musi byt zdravotné zpiisobily, rekvalifikace musi byt pro

zdjemce potrebnd, tzn., Ze se posuzuje jiz dosazend kvalifikace uchazece. *

Posledni otazka urcena pro pracovnici Ufadu prace se tykala konkrétni pomoci
nabizené ze strany Ufadu prace lidem Zijicim v azylové sluzbé. Odpovéd: ,Zddna
konkrétni specificka pomoc neni ze strany uradu prace uzivatelii azylového domu pro muze
nabizena a neexistuje ani zadnd jind konkrétni spoluprdce. Urad prdce ve Znojmé realizuje
poradensky program Job club, jehoz cilem je motivovat a aktivizovat ucastniky k uplatnéni
na trhu prace, ale neni specificky zaméren pro uzivatele azylového domu. Vybere se urcita
skupina uchazecu o prdaci napric evidovanych na uradu prace a ti jsou ndsledné

do programu s jejich souhlasem zarazeni.
Shrnuti odpovédi s pracovnici uradu prace

Z provedeného vyzkumného setfeni vyplynulo, ze nezaméstnanost na Znojemsku
je jedna z nejvyssich v celé Ceské republice. Utad prace poskytuje mnozstvi nabidek
volnych pracovnich mist, avSak pocet zajemct o volna pracovni mista mnohonasobné

prevySuje tuto nabidku. Nejvice volnych pracovnich mist je v oboru obchod a cestovni
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ruch, ktery nabizi volnd pracovni mista jako jsou barmani, servirky, kuchafi, obchodni
zastupci a jiné. Ufad prace neposkytuje zadnou konkrétni pomoc muz@im Zijicim
vV azylovém domé. Nabidka rekvalifikacnich kurzil je celkové omezend a zavisla nejen na
finan¢nich dotacich, ale také na urcitych vybérovych podminkach, které nejsou pro mnohé

uchazece splnitelné.

7.2 Podpora a pomoc socialni pracovnice azylového domu pro muze

Rozhovorem se socialni pracovnici Azylového domu pro muze ve Znojmé jsem
ziskala odpovédi na otazky, kterymi jsem zjiStovala jeji roli a praci predevsim v oblasti

zaClenéni se uzivatell azylového domu na trh prace.

Uzivatelim azylového domu pro muze je poskytovano predevsim zakladni socidlni
poradenstvi. Socidlni pracovnice uvedla: ,, Nejvice pomdham uzivatelim pri reSeni
problémii v oblasti socialnich davek, ohledné trhu prdace a nezaméstnanosti, bytové

‘

problematiky. Velmi casto také resim s uzZivateli problematiku dluhovou a prdvni. *

Na otazku, co konkrétniho je nabizeno uzivatelim v rozvijeni dovednosti
pfi hleddni vhodného zaméstndni jsem obdrzela pomérné velkou Skalu odpovédi. Socidlni
pracovnice uvedla: ,,Pravidelné nabizim uzivatelim ucast na kurzu Priprava na praci,
ktery sama vedu. Kurz je zameren na to, jak spravné vystupovat a jednat pri prijimacich
pohovorech o zaméstndani. Ucéim uzivatele spravné komunikaci, vystupovani, jedndni,
chovani, oblékani apod. Jde o to, aby se uZivatel naucil , spravné prodat” svoje
schopnosti, dosavadni pracovni zkuSenosti, znalosti v jednotlivych oborech, tak aby byl
pri prijimacim pohovoru co nejuspésnéjsi.” Dale jsou uZivatelim nabizeny komunitni
besedy, pii kterych se fesi také moZnosti uZivatelll uplatnéni se na trhu préace, zajisténi
rekvalifikaci, motivace feSeni jejich nepfiznivé zivotni situace, zdjmové a vzdélavaci
aktivity. Socidlni pracovnice uvedla: ,, Tato spolecna setkani jsou pro uzivatele velice
dulezita, nebot si zde vymeéni mezi sebou zkuSenosti. Soucasti komunitnich besed je

i pracovni terapie, kdy se snazime, aby si uzivatelé udrzeli pracovni navyky.

Prace socidlni pracovnice v oblasti zaclenéni se uzivatelli na trh prace spociva v
nasledujici konkrétni pomoci: ,,Na prani uZivatele mu pomdham se zpracovanim
a sepsanim zZivotopisi a privodnich dopisii se Zadosti o zaméstnani, dale prostiednictvim
internetu ucim uzivatele, kde lze nalézt informace o volnych pracovnich nabidkach

a kde vyhledavat vhodné pracovni prilezZitosti.“ Uzivatel¢é maji dale moznost volat

52



ze sluzebniho telefonu zadarmo, pokud se hovor tyka zjistovani volnych pracovnich mist

¢i domluveni terminu napt. pracovniho pohovoru.

Posledni otazka se tykala spoluprace s Gfadem prace. Pfi této otazce jsem méla
moznost vypozorovat, ze tato otdzka doslova ,,nadzvedla socialni pracovnici ze zidle*.
Uvedla: ,,Spoluprdace s uradem prdce je mrtvd. Jediné, co zde poradné funguje, je
kdyz vyrizujeme s uzivateli zdleZitosti ohledné socialnich davek. O spoluprdci v ramci
nabidky volnych pracovnich mist a umisteni uzivatelii do rekvalifikacnich kurzit se neda
ani hovorit. Zadnd totiz neni, nebyla a ani to nevypadd, Ze by se mélo na tomto stavu
zmeénit. Sama jsem se pokusila néekolikrat domluvit s pracovnicemi uradu prace osobni
schiizky a najit néjaké reseni v ramci poskytovani aktudlnich nabidek volnych pracovnich
mist a rekvalifikacnich kurzit pro uzivatele azylového domu, ale nikdy K Zadnému takovému
setkani ze strany uradu prdce nedoslo. ...Kdyz vidim, Ze uzivatel projevi opravdovy zdjem
o rekvalifikaci, radéji se obratim na vzdelavaci agenturu RCV, se kterou jiz delsi dobu

‘

spolupracuji a poslu uzivatele tam.
Shrnuti odpovédi se socialni pracovnici azylového domu pro muze

Vysledek tohoto vyzkumného Setifeni ukazal, Zze role a prace socialni pracovnice
je pro uzivatele azylového domu pro muze stéZejni a potiebna. Socialni pracovnice
poskytuje uZivatelim poradenstvi v mnoha oblastech, nejvice se zaméfuje na pomoc
a praci spojenou se znovuzaclenénim se na trh prace a do spole¢nosti. Co hodnoti velice
negativné je spoluprace s Ufadem préace. Zde neexistuje Zadnéa propojenost a provazanost,
kterd by byla podporou pro zlepSeni podminek uZzivatele azylového domu pro muze

se znovuzaclenénim se na trh prace.

7.3 Divody problematiky reintegrace na trh prace z pohledu
samotného uzivatele azylového domu pro muze
K tomu, abych naplnila tento dil¢i cil jsem si stanovila pro rozhovor v ramci
vyzkumného Setieni s uzivateli Azylového domu pro muze ve Znojmé tyto okruhy otazek:

1. vzdé€lani a dosavadni pracovni zkuSenosti
2. pobyt v azylové sluzbé, nedostupnost jiného bydleni

3. trh prace a nezamé&stnanost
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7.3.1 Vzdélani a dosavadni pracovni zkuSenosti
Rozhovory s uzivateli azylového domu pro muze jsem ziskala odpovédi na otazky
tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani, jaké pracovni zkuSenosti jiz v Zivoté ziskali,
Vv jakém oboru se jiz na trhu prace uplatnili, zda-li pracuji ¢i jsou evidovani na uiadu prace
a jaky je jejich nazor a pristup k dalSimu vzdélavani se a ziskani vyssi kvalifikaci.
Odpovédi na otazky tykajici se nejvysSiho dosazeného vzdélani a dosavadni
pracovni zkusenosti jsem pro pichlednost popsala v nize uvedené tabulce.

Tabulka ¢. 1: Odpovédi respondentii — nejvyssi dosazené vzdélani a pracovni zkuSenosti

Respondent | Nejvyssi dosaZzené vzdélani | Dosavadni pracovni zkuSenosti

Pan Jan vyucen jako strojnik bez 10 let prace traktoristy, 15 let OSVC v
maturity oblasti slaboproudu
Pan Josef zéakladni vzdélani 3 roky dé€lnicka prace (lepeni obuvi)

10 let prace u Technickych sluzeb
10 let prace Cisténi mésta Znojma
5 let manualni prace v Keramice

Pan Jiti Stiedni zeméd¢lska Skola | 11 let prace traktoristy
S maturitou 7 let prace v taxi sluzbé¢ jako fidi¢
Pan Marek vyuCen jako zednik bez | 1rok pracoval jako pomocny zednik
maturity
Pan Petr Sttedni  odborna  Skola | 20 let prace jako vyrobce transformétor
S maturitou (elektrotechnik)
7  mesici  prace  jako  sefizoval
Vv lisovné
Pan Pavel zakladni 2 roky prace ve sklarné

2 roky prace stavéni leSeni
5 let prace v papirnach

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpovédi uzivateld je patrné, ze dosazené vzdélani uzivatelll je primérné. Dva
respondenti maji pouze zdkladni vzdelani, dva respondenti maji sttedni odborné vzdelani
bez maturity a pouze dva respondenti ziskali maturitu. Co se tyce dosavadnich pracovnich
zkuSenosti je zfejmé, Ze vSichni respondenti, az na pana Marka, maji velice bohaté
pracovni zkuSenosti a dovednosti na trhu prace. Tito respondenti neméli nikdy problémy
se zaméstnanim, vzdycky dokazali n¢jaké pracovni misto najit a udrzet si ho. Dle jejich
vypoveédi nastaly problémy az v dobé, kdy se zacal statni majetek privatizovat, postupné
rozprodavat, a tim se zruSilo mnoho pracovnich mist a zOzila se nabidka volnych

pracovnich mist.
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Piiklady doslovnych odpovédi

Pan Jiti: ,, Cely Zivot pracuji jako ridic. Nejdrive na statku jako traktorista, a kdyz
statek zrusili, Sel jsem délat taxikare. Diky mé blbosti jsem prisel o Fidicak, a tim padem
i o praci.” Ted musim pockat, az mi vrati papiry, abych mohl zase jezdit, protoze nic

I3

Jjiného vlastné ani neumim.

Pan Josef. ,, No je pravda, ze mam jen zdkladni vzdélani, ale prdci jsem si vzdycky
dobrou nasel, proste byla. Lepil jsem v Gale obuv, Galu za cas zrusili, to stejny
V Keramice. Dobra prdce byla u Technickych sluzeb a cisteni mésta Znojma, ale snizovali
stavy, takze mé propustili. Ted’ jsem uz starej, kdyz se jdu ptat na praci a reknu kolik mi je

let, tak se se mnou rozlouci, zZe nespliuji vékovy pozZadavek.

Pan Petr: ,, Pani, jd jsem dvacet let vyrabeél v podniku transformatory. Podnik
krachl a me propustili. Shanél jsem prdaci vSude mozné, nastoupil jsem do jedné firmy jako
serizovac V lisovne, jenze ta krachla taky. Takze jsem ziistal zase bez prdace a cas bezi, no
zrovna nejmladsi uz taky nejsem a kdo bude chtit zaméstndavat chlapa pomalu pred

diichodem? ““ Bylo vidét, Ze pti této odpovédi ¢isila z pana Petra beznadg;.

Na otazku aktualniho pracovniho zarazeni odpovédéli vSichni respondenti shodné,
ze jsou momentalné¢ bez zaméstnadni a evidovani na urfadu prace. Pro piehlednost,

jak dlouho jsou uzivatelé evidovani na ufadu prace jsem vytvoftila tabulku €. 2.

Tabulka €. 2: Odpovédi respondentii — délka evidence na uradé prace

Respondent Délka evidence na uradé prace
Pan Jan 2 roky

Pan Josef 8 let

Pan Jifi 1 rok

Pan Marek 3 roky

Pan Petr 3 mésice

Pan Pavel 3 mésice

Zdroj: vlastni vyzkum

Doba evidence uzivatelt na Gfadu prace je riznoroda. Nejdéle je evidovan na tfadé
prace pan Josef, ktery je také nejstarSim respondentem a mé pouze zékladni vzdélani. Pan
Josef uvedl: ,,Na uradé prace jsem evidovany uz 8 let, ale predtim jsem do padesati,
coz je necelych tricet let poctive pracoval a C0 Z toho ted’ mam.* Pti této odpovédi zvysil

pan Josef hlas, byl doslova roz¢ileny.

55




Posledni otazka se tykala osobniho piistupu respondenta k dal§imu vzdélavani
se a ziskani vyssi kvalifikace. Tii respondenti ve véku 47, 57 a 45 let shodné uvedli,
7e na n&jaké dalsi vzdélavani jsou uz ,,stafi“. Nicméné se ticastni kurzu a besed pofadanych
azylovym domem. Respondent Marek uvedl: ,,Ja uz bych vyssiho vzdelani nedosahl, mél
jsem problem vyucit se. Potrebuju spis ziskat praxi, abych uz konecné nékde mohl
normalné pracovat.“ Pan Jiii a Pavel shodné uvedli, ze kromé& nabidek azylového domu

nemaji jinou pofddnou moznost se nékde vzdélavat, protoze na to nemaji zkratka penize.
Shrnuti prvniho okruhu odpovédi s uzivateli azylového domu pro muZze

Z vySe uvedenych vypovédi vyplyva, Ze vétSina respondenti ma dlouholeté
zkuSenosti na pracovnim trhu, nicméné o praci V poslednich letech ne vlastnim
zapfi¢inénim pfisli. Najit si nové zaméstnani je pro né problematické, nebot’ byli zvykli
na to, ze zamé&stnani bylo bézné¢ pro vSechny vékové kategorie dostupné. Velkou roli

v oblasti dalsiho vzdélava hraje predevsim veék a nedostupnost finan¢nich prostiedk.

7.3.2 Pobyt v azylové sluzbé, nedostupnost jiného bydleni

Rozhovory s uzivateli azylového domu pro muze jsem ziskala odpovédi na otazky
€O, je pri¢inou ztraty vlastniho bydleni, kdo jim pomaha tuto nepfiznivou Zivotni situaci
fesit, zda-li je pobyt v azylové sluzbé jedinym moznym feSeni a co shledavaji v bydleni
Vv azylovém dom¢ za pozitivniho a negativniho.

Za pfiCiny ztraty bydleni oznacuji vSichni respondenti ztratu zaméstnani, tudiz
nedostatek finan¢nich prostiedkli a nedostupnost adekvatniho bydleni. Ctyfi respondenti
uvedli jesté dalsi divod ztraty bydleni rozvod, ¢i rozchod s ptitelkyni, kdy bud’ oni opustili
spolecné bydleni a neméli kam jit, nebo neméli opét dostatek finan¢nich prostredki
na placeni podnajmu. Jak uvadi pan Jan: , Nechal jsem byvalce vsechno, byt, vybaveni
a sam jsem financné neutdahl pronajatou garsonku.” Pro ptehlednost jsem vytvofila
tabulku, kterd ukazuje, jak dlouho respondenti vyuzivaji sluzbu azylového bydleni

ve Znojme.
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Tabulka ¢. 3: Odpovédi respondenti — délka pobytu v Azylovém domé pro muze ve
Znojmé

Respondent Délka pobytu v Azylovém domé pro muZe ve Znojmé
Pan Jan 2,5 rokil

Pan Josef 3 mésice

Pan Jifi 1 rok

Pan Marek 3 roky

Pan Petr 1,5 let

Pan Pavel 1 mésic

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejdelsi dobu vyuziva sluzbu azylového bydleni nejmladsi respondent pan Marek,
kterému zemfeli oba rodiCe a se sourozenci neni v zddném kontaktu a nestyka se s nimi.
Zaroven je ten, kdo ma z respondentli nejmensi zkuSenosti na trhu prace. Jak uvedl:
»Azylovy dum je pro mé urcita zachrana, jinak bych fakt bydlel na ulici, protoze nemam
kam jit. Rodice zemreli, o sourozencich nic nevim, na podndjem nemadam penize, takze

‘

jedinym domovem je pro mé uz 3 roky azylac.*

Na otazku, jestli je nékdo v blizkém okoli, kdo jim s jejich nepfiznivou situaci

pomaha, odpovedeli respondenti nasledovné:

Pan Jan: ,,Ja mam 3 dospélé décka, které pravidelné témer kazdy den navstévuju,
ale nedokazu si predstavit, zZe bych se jim nasomroval do bytii a bydlel s nima. Jo snazi se
mi pomoct najit praci, abych se mohl postavit na vlastni nohy, ale vite, jak to s praci a kor
ve Znojmé je."

Pan Josef: ,,Jd mam moznost bydlet u sourozencii, uz mi to i nékolikrat nabizeli, ale
jsem dost hrdy na to, abych se k nim nastéhovat jako néjaky chudak, ktery se o sebe neumi
postarat. To radsi jeste chvili vydriim v azylaci. Uz mam zaZadano, aby mé prijali
do domova pro seniory, ale kdy bude Zadost vyrizend, to netusim a kdovi, jestli mé tam

«

nakonec vezmou. *

Pan Jifi: ,,Sestra, ktera bydli u Vyskova se mi snazi najit néjakou praci tam, kdyz
vidi, jak to ve Znojmé s praci vypada. Kdyz by se to povedlo, mohl bych do zacatku bydlet
u ni a pak snad seZenu néjaké levné bydleni. Nechci ji dlouho otravovat svoji pritomnosti,
vite jak to, chvilku se to vydrzet da, ale pak by to mohlo také spatné skoncit a mohli

bychom se rozhddat a to bych teda nechteél.

Pan Marek: ,, Nikoho kdo by mi néjak pomahal nemam. Mdam jen par kamaradii, ale

to neni to stejné jako rodina. Rodice umreli a o sourozencich ani nevim kde jsou a jak
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se maji a co délaji. ““ Pti odpovedi pana Marka bylo zfetelné vidét, jak se zmeénil jeho vyraz

obliceje, jakoby doslova zesmutnél, ze vlastné z rodiny nikoho nema.

Pan Petr: , Jsem v pravidelném kontaktu se synem. Snazi se mé povzbuzovat
a spolecne pri navstevach hledame v inzerci a na internetu prdci, abych konecné zacal
normalné vydelavat a mohl si dovolit néjaky podndjem. Bydlet u syna bych mozna mohl,
ale nechci ho zatézovat jesté vic, nez je nezbytné nutné. Navic uz rok a pul bydlim
v azylovém domé, no nedovedu si ani predstavit, jak by se synovi libilo, kdybych takto
dlouho u nich bydlel.

Pan Pavel: ,, Mdm teda bratra, kterého asi tak dvakrat do roka navstivim, nebydli
totiz ve Znojmé, takZe podle toho kolik uSetrim penéz, si miizu dovolit za nim zajet.
Ale neni na tom zrovna taky moc dobre, takze o néjakém bydleni s nim nemiize byt ani
rec.

Vsichni respondenti uvedli, ze bydleni v azylovém dom¢ je pro né¢ momentalné
jedingm moznym feSenim, nebot nemaji praci a tudiz dostatek financnich prostifedkt
na zajisténi vhodného bydleni. Takto je jim alespofi ubytovani v azylovém domé hrazeno

V plné vysi tzv. doplatkem na bydleni.

V tabulce ¢ 4 jsem uvedla nejcastéjsSi odpovédi respondentii na otdzku,

co pozitivniho a negativniho jim pobyt v azylovém domé piinasi.
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Tabulka ¢. 4: Odpovédi respondentii — pozitiva a negativa pobytu v Azylovém domé
pro muze ve Znojm¢

Respondent Pozitiva Negativa
Pan Jan stfecha nad hlavou ztrata soukromi
blizko k détem

blizko centra mésta
spolecnost dalsich lidi

Pan Josef stfecha nad hlavou ztrata soukromi
mam se kde vyspat
spole¢nost dalsich lidi

Pan Jifi stfecha nad hlavou ztrata soukromi
spole¢nost dalsich lidi
volno-gasova aktivita fotbal

Pan Marek stifecha nad hlavou ztrata soukromi
mam kde spat — postel a teplo stereotyp
Pan Petr stfecha nad hlavou ztrata soukromi

zaplacené ubytovani ze socidlnich davek

Pan Pavel stfecha nad hlavou ztrata soukromi
mam kde spat — postel a teplo
mam si kde uvafit a vykoupat se

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze vSichni respondenti uvedli shodné,
ze pozitivum spatiuji v tom, Ze maji ,,sttechu nad hlavou®. Druhou nejcastéjsi odpoveédi
je spole¢nost dalSich lidi. Jak uvedl pan Jifi: ,, Nejsem tady sam. Kdybych bydlel nékde pod
mostem, tak bych mozna tolik lidi kolem sebe ani nemél. Jsem rad, Ze si muzu popovidat
o podobnych problémech a zZe se kolikrat dozvim od druhych i véci, které bych se jinde

treba ani nedozvedel.

Vsichni respondenti shodné uvedli, Ze jediné negativum, které v pobytu v azylovém
domé& shledavaji, je ztrata soukromi. Pan Marek uvedl: ,,No kdyz jsem na pokoji
s chlapama, kteri by mohli byt mymi otci, tak to vite, nemam si s nima poradné co Fict.
Kdyz se chci divat vecer na néco v televizi, tak jim se to nelibi, protoze to jsou porady
pro mladé a ne pro né. Podobna situace je, kdyz jsem treba nachlazeny a potrebuju se

poradné vylezet a druzi se porad couraji, tak to taky toho moc nevyleZite.
Shrnuti druhého okruhu odpovédi s uzivateli azylového domu pro muze

Z uvedenych vypovédi vyplyvd, ze hlavni pfiinu ztraty bydleni spatiuji
respondenti v nezaméstnanosti, tudiz v nedostatku finan¢nich prostiedkti a nedostupnosti

adekvatniho bydleni. Délka pobytu v azylovém domé& pro muze se li§i v navaznosti
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na dosavadnich zkuSenostech a délce aktivni Ucasti na pracovnim trhu. Pro vsechny
respondenty je pobyt v azylovém domé zatim jedinym moznym feSeni, nebot’ nechtéji
SVoji nepfiznivou zivotni situaci zatézovat své blizké. Pobyt v azylovém dom¢ jim piinasi

zatim vice pozitiv nezZ negativ.

7.3.3 Trh prace a nezaméstnanost

Rozhovory s uzivateli azylového domu jsem ziskala odpovédi na otazky - v ¢em
spatfuji hlavni problém znovuzaclenéni se na trh prace, v ¢em konkrétnim jim pomaha
socidlni pracovnice azylového domu pii hledani zaméstnani, kolik nabidek na praci
a ucasti na rekvalifikacnich kurzech jim zprostfedkoval ufad prace, jakou konkrétni pomoc
by ze strany ufadu prace jesté uvitali a jakym zptisobem sami hledaji zaméstnani.

Hlavni problém znovuzaclenit se na trh prace spatiuji vSichni respondenti v malé

nabidce volnych pracovnich mist a pfilezitosti k praci

wevr

Nejcastejsi odpoveédi jaka pomoc je jim nabizena socialni pracovnici jsem shrnula

do tabulky ¢. 5.

Tabulka ¢. 5: Odpovédi respondenti — nabidka pomoci ze strany socialni pracovnice
Azylového domu pro muze ve Znojme

Respondent Pomoc ze strany socidlni pracovnice

Pan Jan pomoc pii sepsani Zivotopisu, moznost volat zadarmo pokud se
rozhovor tyka zaméstnani, pomoc pii praci s internetem, seznam
volnych pracovnich mist, které vyhleda socialni pracovnice sama

Pan Josef pomoc pii sepsani zivotopisu, moznost volat zadarmo pokud se
rozhovor tykd zaméstnani,

Pan Jifi pomoc pii praci s internetem, pomoc pii sepsani Zivotopisu

Pan Marek kurz: Jak se zada o praci, pomoc pfi praci s internetem, pomoc pfi
sepsani zivotopisu, moznost volat zadarmo pokud se rozhovor tyka
zaméestnani,

Pan Petr kurz: Jak najit zaméstnani, pomoc pii sepsani Zivotopisu, Seznam

volnych pracovnich mist, které vyhledd socidlni pracovnice sama,
moznost volat zadarmo, pokud se rozhovor tykd zaméstnani,

Pan Pavel pomoc pfi sepsani zivotopisu, pomoc pii praci s internetem,

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze nejcastéj§i pomoc socidlni pracovnice
spoCiva v pomoci pii sepsani zivotopisi a pomoc pii praci s internetem v souvislosti
s hledanim volnych pracovnich mist. Velka pomoc pro uzivatele je také to, ze mohou

zdarma vyuzit sluzebni telefon azylového domu k rozhovoru s potencionalnim
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zaméstnavatelem. Dva respondenti se také ucastnili kurzu Jak se zada o préci a Jak najit
zamé&stnani. Dva respondenti uvedli, Ze socialni pracovnice jim poskytuje seznam tykajici

se nabidky volnych pracovnich mist, které sama vyhledava.
Piiklady doslovnych odpovédi

Pan Jan: ,, Socidlni pracovnice se fakt snazi mi pomoct najit si prdci. Prvni, co mi
pomohla bylo napsat Zivotopis. No koukal jsem, co vsechno se da do Zivotopisu napsat. Ja
bych to nikdy sam takto dobie nenapsal. To byla fakt velkda pomoc z jeji strany a dalo nam
to zabrat, nez jsme to napsali.“ U této odpovédi bylo na panu Janovi vidét, jak si doslova

oddechl, Ze uz ma Zivotopis napsany.

Pan Josef: ,, Socialni pracovnice mi navrhla, zZe pokud budu mit néjaky dobry tip na
praci, miizu si zadarmo z jeji kancelare zavolat a na volné misto se poradné zeptat.
Ja mobilni telefon nemam, takze bych si musel pujcit od spolubydlicich a zaplatit jim fto.
Takto nemusim platit nic a hlavné hned vim, jestli je misto volné a ma cenu tam chodit

‘

osobné nebo posilat Zivotopis. *

Pan Jiti: ,, V mém véku je tézké zvykat si na néco novyho a internet, to byla pro
Spanélska vesnice. Socialni pracovnice se mnou nekolikrat u pocitace sedéla a pomahala
mi, jak se vitbec na internetu orientovat a kde vyhledavat nabidku volnych pracovnich mist.
No byl jsem sam prekvapenej, co ten internet vSechno umi a kam se vsude dostanu.

Ale jak Fikam, bez jeji pomoci bych se to nikdy nenaucil a mél bych z toho strach.

Pan Marek: ,, Socidlni pracovnice mi jednou nabidla, jestli bych se nechci ucastnit
takového malého kurzu, ktery sama porada. Kurz se tykal toho, jak spravné oslovit
zaméstnavatele. Naucila mé, jak se sprdavné predstavit, co o sobé Fict, jak se co nejlépe
,prodat”. No ja moc na takové predstavovani nejsem a nechci hned nékomu cizimu
néco o sobé rikat, ale je pravdou, zZe od doby, co jsem kurzem proSel, jsem si zacal trosSku

vic ditvérovat a nebat se nékoho oslovit.

Jak jiz bylo zminéno, vSichni respondenti jsou nyni bez zaméstnani a evidovani
na Ufadu prace. Na otazku, kolik konkrétnich nabidek na praci a Gc€asti na vzdélavacich
kurzech jim tfad nabidl uvadim v doslovnych citacich odpovédi jednotlivych respondentt.

Pan Jan: , Pracovnice uradu prace mi jednou za tii mésice, co k ni chodim
na schiizky mi preda 2 kontakty na praci. Vzdycky se jedna o podobnou praci a vzdycky
Spatné dopadnu, prosté mé nevezmou a ani nereknou proc. ...Chtel jsem si udélat aspon

rekvalifikacni kurz, pry by mi zaplatili profesni prikaz na kamion, ale zamitli
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mi to z duvodu, zZe jsem na to uz moc starej. No ja penize na to, abych si ridic¢dk na kamion
udelal nemam, tak to vidite sama, ze to neni jednoduchy. “ Pti této odpovédi jsem U pana

Jana zpozorovala, jak se doslova roz¢ilil a jak nahle zvysil hlas.

Pan Josef: ,,Jednou za tii mésice se hlasim na uradu prdace. Dostanu od pani jedenu
az dvé nabidky na praci, ale kdyz tam prijdu, stejné mi reknou, Ze uz maji jiného zdjemce.
... Pred ctyrmi roky jsem si na urade prace zazadal sam o rekvalifikacni kurz na pocitace.
Vybrali mé, a tak mam alespon to. Umim alespon trosku zachdzet s pocitacem a muzu si

tak hledat praci sam. “

Pan Jifi: ,,Za celou dobu, co jsem evidovanej na pracdiku, mi dala pani,
ke ktery se chodim hlasit tFi kontakty na praci. Samozrejmé ani jedno misto nebylo
uz volny nebo mi to jen tak vekli, abych je uz neotravoval, nevim. ...Rekvalifikaci, jo néco

Jjsem o tom uz slysel, ale na pracaku mi zatim nic nenabidli a ja jsem se sam neptal. *

Pan Marek: ,, Nabidky od pracdku na volné pracovni mista dostavam pri kazdé
kontaktni schiizce. Je to jednou za tri mésice a nabidky jsou tak v priumeéru vidycky dve.
Nikdy se mi vSak nepostéstilo, Ze by mé prijali, dali mi jen potvrzeni, Ze mé neberou,
a to také predlozim na dalsi schuzce pani na pracdku. ...Jo o rekvalifikaci jsem se sam
zajimal, chtél jsem si udélat svareci pritkaz, ale Zadost mi na pracdku zamitli, ani nevim

proc. Na dalsi rekvalifikaci uz jsem se radsi ani neptal a pracak mi ani Zadnou nenabidl.

Pan Petr: ,,Jsem na pracovnim uradé evidovaném jen chvilku. Zatim jsem Zadné
nabidky od pani na praci nedostal. Jen mi pomohla vyridit ty davky hmotné nouze
a prispévek na bydleni. ...Rekvalifikacni kurz mi zZadny nabidli, no musim se na to jesté
pani pristé zeptat. *

Pan Pavel: , Zatim mi nic na praciku nenabidli, Zdidnou konkrétni praci.
...Rekvalifikaci také ne, ale socialni pracovnice Fikala, at' se zeptam, Ze by mé treba
do néjakého kurzu mohli zaradit, ja bych aji chtél. “

Z vypoveédi respondentit vyplyva, ze urad prace sice volné nabidky na praci
poskytuje, ale jen v omezeném mnozstvi a Sance na pfijeti jsou téméf mizivé. Co se tyce
rekvalifika¢nich kurzl, z vypoveédi vyplynulo, Ze pokud se nezajimaji o kurzy sami,
pracovni Ufad jim z&ddnou nabidku sdm od sebe neposkytne. Zatazeni do rekvalifikacnich
kurzii je pro uzivatele azylového domu z jejich vypovédi také problematické, nebot” kdyz

uz u néjaky kurz projevi zajem, je jejich zadost zamitnuta.
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Posledni otdzka se tykala toho, jak uzivatel¢ Azylového domu pro muze ve Znojme

hledaji sami zaméstnani. Odpovédi jsem zrekapitulovala v nize uvedené tabulce.

Tabulka €. 6: Odpovédi respondentii — jak hledam zaméstnani

Respondent Jakym zpiisobem si hledam praci
Pan Jan osobni navstévou u zamé&stnavateli
pies internet a inzeraty
Pan Josef pfes internet a inzeraty
osobn¢ se chodim ptét do firem
Pan Jiti pfes internet a inzeraty
sleduji nabidky na nasténce na Gfadu prace
Pan Marek osobn¢ se chodim ptat

ptes kamarady a zndmé
pies internet

Pan Petr pres kamarady a znamé
ptes internet
Pan Pavel pfes internet a inzeraty

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice vyuzivaji respondenti nabidky
pfes internet a inzerci. Druha nejcastéjSi odpovéd’ byla, Ze osobné navstévuji
zameéstnavatele a firmy a dotazuji se na praci. Dva respondenti hledaji zaméstnani
i prostiednictvim kamaradi a znamych. Jen jeden respondent vyuziva nabidku, kterou

poskytuje ufad prace.
Shrnuti tfetiho okruhu odpovédi s uzivateli azylového domu pro muze

Hlavni divod problematiky reintegrace na trh prace spatfuji uzivatelé azylového
domu v nezaméstnanosti a v pfili§ malé nabidce vhodnych pracovnich mist. Pomoc
socialni pracovnice azylového domu povazuji za nezbytné nutnou, nebot’ bez jeji pomoci
by se jejich moZnosti pii hledani zamé&stnani jesté¢ z(zili. Nebyli by schopni si spravné
sestavit Zivotopis, naucit se vyhledavat praci s pouzZitim internetu a velkym pifinosem

pro nekteré je absolvovani kurzl, které socidlni pracovnice pro uZivatele sluzby potada.

Co se tyCe pomoci reintegrace na trh prace od tradu prace, zde je vycet pomoci
daleko mensi. Uzivatelé sice dostavaji od ufadu prace tipy na volné pracovni mista,
ale ve vétsing piipadl jsou jiz tato mista obsazena nebo nevyhovuje na praci sim uzivatel.
Nabidla rekvalifikaénich kurzli sice existuje, ale neni pracovniky ufadu prace

pii kontaktnich schlizkdch bé&zné nabizena, musi o ni Z7&dat samotni uchazeci.
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Pravdépodobnost, ze by byli do kurzi pfijati jsou také pomérné malé, nebot’ nespliuji

urcité pozadavky nebo jsou kurzy jiz obsazené.
Uzivatelé si sami aktivné hledaji praci riznymi zpiisoby. Nejcasteji zaméstnani

hledaji pfes internet a inzerci a osobn¢ kontaktuji potencionalni zaméstnavatele.
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8  Shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

V predchazejicich kapitolach bylo popséno realizované vyzkumné Setteni, které
bylo zaméteno na zjisténi povahy nabidek prace uradu prace vici obtizné¢ zaméstnatelnym
skupinam azylového domu pro muze a roli, respektive praci socialni pracovnice azylového
domu. Abych ziskala uceleny pohled na tuto problematiku, bylo zapotiebi zapojit do
vyzkumu nejen pracovnika uradu prace a socialniho pracovnika, ale také samotné uzivatele
azylového domu. Jejich nazor a pohled dokreslil vypovédi pracovnice uradu prace a
socialni pracovnice azylového domu a obohatil samotny vyzkum o dalsi zjiSténi.

Vyzkumné Setfeni jsem zdmérné rozdélila do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti vyzkumu
jsem se zaméfila na nabidky Gfadu prace vici uzivatelim azylového domu a celkovou
situaci v oblasti nezaméstnanosti v regionu Znojemska. V druhé ¢asti vyzkumu jsem
zjistovala, jaka je podstata prace a role socialni pracovnice azylového domu v pomoci pii
reintegraci uzivatelii azylového domu na trh prace. Posledni ¢ast vyzkumu byla zamétena
na to, jak celou situaci a problematiku znovuzaélenéni se na trh prace vnimaji samotni
uzivatelé azylového domu, jaky je jejich ndzor na kvalitu poskytované pomoci a nabidek

ufadu prace a jak vnimaji pomoc socialni pracovnice.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze povaha nabidek prace uradu prace je pro obtizné
zaméstnatelné skupiny uZivateld azylového domu nedostadujici. Utad prace sice nabizi
uchazecli o zaméstnani volné pracovni nabidky, ale v porovnani s nezamé&stnanosti, ktera je
na Znojemsku v potadi &tvrt nejvyssi v CR, je tato nabidka velice mala. Ufad prace dobie
plni ukoly vztahujici se k finan¢ni pomoci a podpofe (systém pomoci v hmotné nouzi
a piispévek na bydleni), ale nevénuje uzivatelim azylového domu pro muzem pfilis
zvySenou péci pii zprostiedkovani zamé&stnani. Jak uvadim v teoretické ¢asti diplomové
prace, jednim z nastroji aktivni politiky je rekvalifikace. Rekvalifikace miZze pomoci
uzivateli rozsifit si dosavadni kvalifikaci a miZze mu pomoci rozsifit okruh vhodnych
pracovnich nabidek na trhu prace. Utad prace rekvalifikadni kurzy potada, ale nenabizi je
kazdému uchazeci. Uchaze¢ se musi zajimat o rekvalifikacni kurzy sam a ve vétSing

ptipadli neni moc realna Sance, ze bude do kurzu vybran.

Role a prace socidlni pracovnice azylového domu pro muze se ukédzala diky
vyzkumnému Setfeni jako velice uzite¢na a pro uzivatele ptfinosna. Socialni pracovnice
poskytuje uzivatelim poradenstvi v mnoha oblastech, ale nejvice je pomoc a podpora

zamé&fena v reintegraci uzivateli na trh prace. Jak popsala pracovnice i uzivatelé, podpora
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a pomoc spociva v zakladech, jako je zformulovat a spravné napsat zivotopis, naucit
se vyhledavat nabidku volnych pracovnich mist na internetu, naucit se spravné komunikaci
a jednani s potencionalnimi zamé&stnavateli. Vzhledem k tomu, Ze nelze zatim 1épe nastavit
a rozsitit spolupraci s ufadem prace, obraci se socialni pracovnice i na vzdélavaci agentury,
které se snazi na doporuceni socialni pracovnice umistit do svych rekvalifika¢nich kurzii
€O nejvice uzivateld azylového domu pro muze, tak aby ziskali lepsi uplatnéni na trhu
prace. Podpora a pomoc socialni pracovnice spo¢iva také v tom, aby uzivatelé azylového
domu byli sobé&stacni a nebyli odkazani na pomoci druhych. Jednim z takovych ptikladu je
to, ze socialni pracovnice nauci uzivatele zakladni praci na pocitaci a internetu a uzivatel si

tak mize nabidky na zaméstnani vyhledavat sam.

Hlavni divod problematiky reintegrace na trh prace spatfuji uzivatelé azylového
domu pro muZe vV malé nabidce volnych pracovnich mist a ptilezitosti k praci. Zaméstnani
poskytuje pravidelny financni pfijem a pokud jsou nezaméstnani, zddny staly pfijem
nemaji. Nedostatek finan¢nich prostiedk je také jednim z divoda ztraty bydleni, kterou
respondenti ve svych vypovédich uvadeli. Odmitaji moznost obratit se na ptibuzné a rad¢ji
vyuzivaji nabidku azylového bydleni, které je jim statem hrazeno. Navic dle jejich
vypovédi nespatiuji vV azylovém bydleni téméf Zadna negativa, naopak jim azylové bydleni
pti jejich soucasné nepiiznivé Zivotni situaci spiSe vyhovuje a pfijimaji ho s povdékem.
Velkou roli pfi znovuzaclenéni se na trh prace hraje dle respondenti vek, vzdélani a
dosavadni pracovni zkuSenosti.

Z vyzkumného Setfeni je také zajimavé zjisténi postaveni azylové sluzby a role
a prace socialni pracovnice. Jak z vyzkumu vyplynulo, mnoho uZivateli dostate¢né
neporozumélo fungovani azylového domu, Ze se jednd pouze o sluzbu s prechodnym
pobytem a mylné¢ se domnivaji, Ze jim muze sluzba nahradit dlouhodob¢ ztratu vlastniho

bydleni.
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Zavér
Cilem diplomové prace byl popis soucasné situace na trhu prace obecné, analyza

ptilezitosti k pracovnimu a socialnimu zatazeni uzivatelti azylového domu pro muze na trh

prace na zaklad¢ nabidek uradu prace.

Nejprve jsem teoreticky vymezila danou problematiku. Vychazela jsem z dostupné

odborné literatury a snahou bylo objasnit pojmy, se kterymi jsem v celé praci pracovala.

Na teoretickém zaklad¢ stavél kvalitativni vyzkum, jehoz cilem byl popis a analyza
problémt, které jsou divodem problematického znovuzaclenéni uzivateli azylového domu
na trh prace. Abych tento cil naplnila, zam¢fila jsem se na zjisténi jaka je povaha nabidek
prace z Uradu prace vuci obtizné zaméstnatelnym skupindm azylového domu pro muze
a jaka je zde role socialni prace respektive socidlniho pracovnika. Domnivam se, Ze hlavni
cil stanoveny v tivodu diplomové prace byl naplnén. Rovnéz byly naplnény dil¢i cile, které

jsem si na po¢atku vyzkumného Setieni stanovila.

Na zaklad¢ teoretickych =znalosti, interpretace a vyhodnoceni provedenych

rozhovort predkladam tyto zavéry:

Nejcastéjsimi divody problematického znovuzaclenéni uzivateld azylového domu
pro muze na trh prace jsou, mala nabidka volnych pracovnich mist a ptilezitosti prace, vék
a vzdélani. Z téchto divodt vyplyva dalSi problém, a to je nedostatek financnich
prosttedkli, diky kterym si uzivatelé azylového domu nemohou dovolit vlastni bydleni
a dojizdéni do vzdalengjSich mist za praci. 1 kdyZ maji uzivatelé¢ dlouholeté zkuSenosti
na trhu prace a ne vzdy vlastnim za pfi¢inénim pfisli 0 praci. Najit si vhodné zaméstnani je
pro né v soucasné dobé velky problém, nebot nabidka volnych pracovnich mist

se v poslednich letech rapidné snizila a zménila se poptavka po odbornych profesich.

Cilem statni politiky je zabezpec€it lidem pravo mozZnosti na zaméstnani a praci.
K tomu maji napomoci predeviim tfady prace. Utad prace je viak spise evidenénim
mistem, ktery zajiStuje podporu hmotného zabezpeceni a hrazeni zdravotniho pojisténi.
Co se tyce zprostfedkovani zaméstnani, poskytne pouze urcitou $kalu volnych pracovnich
nabidek, a to ne vzdy pfili§ atraktivnich na spolehlivost zaméstnavateli. Znepokojivé je
zjisténi ohledné nabidek rekvalifikacnich kurzi. Neni dostatek finan¢nich prostredkil
na zajisténi vice odbornych kurzii a z tohoto divodu je také problematické byt do kurzu
zatazen. Dle mého ndzoru je vSak rekvalifikace velice dilezitd, nebot umoZzni ziskat

clovéku nové kvalifikacni predpoklady, které jsou dilezité pro ziskdni vétSich moznosti
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a Sanci uplatnéni se na trhu prace. Celkové Ize zhodnotit, Ze uzivatelé azylového domu
pro muze maji od ufadu prace vyssi ocekavani, predevsim v podobé¢ vétsi nabidky volnych

pracovnich mist a moznosti Gi€asti na rekvalifikacnich kurzech.

Prace socialni pracovnice Azylového domu ve Znojm¢ se ukazala jako jedna
z klicovych roli pfi reintegraci uzivateli azylového domu na trh prace. Vedle zakladniho
a odborného poradenstvi se snazi predev§im motivovat uzivatele Kk sobéstacnosti
a samostatnosti. VSechny aktivity ur¢ené pro uzivatele dé€la tak, aby se naudili fesit vlastni

situace sami a nebyli tak odkazani na pomoci druhych.

Téma bezdomovectvi mé dlouhodobé zajimd nejen z profesniho hlediska.
Vyzkumné Setfeni mi umoznilo blize se sezndmit s problematikou lidi bez domova a 1épe
porozumét jejim zivotnim situacim. Dospéla jsem k nédzoru, Ze v dneSni dobé neni
jednoduché prosadit se na trhu prace, Zze ztrdta zaméstnani znamend pro mnohé
nepiijemnou zatéZzovou situaci, méni se postaveni ¢lovéka a jeho celkovy dosavadni
zpusob Zivota. Je vSak potfeba uvédomit si, ze nikdo nemusi byt na tuto situaci sam,
Ze existuje ur€itd pomoc statu, kterd miize situaci zlepSit. AvSak neni mozné ocekavat
od statu, ze vyfesi vSechny problémy za nas, je potifeba zapojit do feSeni problémil
predevsim svoje vlastni Usili a pili. Politika zaméstnanosti neni dle mého nazoru Spatné
nastavend, ale ma jisté mezery, které by se daly na zdklad¢ zjiSténi pfimo z praxe
minimalizovat.

Na tplny zavér bych ptidala kratkou citaci, Kterou napsal ve své basni jeden

z uzivateld Azylového domu pro muze ve Znojm¢ a byla dne 23.2. 2012 uvefejnéna

v deniku Znojemske listy.

,,Neni v téhle dobé lehké Zit,
zkusme se vSichni problému vzepfit.
Zivot je dar nejveétsi, zalezi na kazdém,

jak s nim nalozi.*
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Anotace

Diplomova prace je zamétena na problematiku politiky zaméstnanosti statu obecné
a ve vztahu k obtizné¢ zamé&stnatelnym skupinam. Cilem prace je popis soucasné situace na
trhu prace obecné¢, analyza piilezitosti k pracovnimu a socidlnimu zatfazeni uZzivatell
azylového domu pro muZe na trh prace na zakladé nabidek Ufadu prace. V praci je
zpracovano teoretické hledisko tykajici se trhu prace a nezaméstnanosti, politika
zaméstnanosti a instituce Ufadu prace, bezdomovectvi, socidlni vylouceni a integrace,
sluzba azylovych domt pro muze. V empirické ¢asti diplomové prace popisuji realizované
vyzkumné Setfeni zaméfené na nejcastéj$i dlvody problematického znovuzaclenéni

uzivatelit azylového domu pro muze na trh prace.
Kli¢ova slova

nezaméstnanost, politika zamé&stnanosti, bezdomovectvi, azylové domy



Abstract

The diploma thesis focuses on the issue of the state’s employment policy in general
and in relation to groups that are difficult to employ. The aim of the paper is the
description of the current labour market situation in general, the analysis of opportunities
for work and social placement of the clients of the asylum house for men on the labour
market based on employment office job offers. The thesis contains the theoretical
viewpoint concerning the labour market and unemployment, the employment policy and
the employment office institution, homelessness, social expulsion and integration, and the
service of asylum houses for men. In the empirical part of the diploma thesis, the realized
research investigation aimed at the most frequent reasons of problematic labour market
reintegration of the clients of asylum houses for men is described.
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