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UVOoD

Pojem ,reality show* (¢i ,reality TV) se poprvé objevil ve Velké Britanii a Spojenych
statech americkych pocatkem go. let 20. stoleti. Autofi reality show se snazili o naplnéni
divacké poptavky po zabavnych televiznich formatech a zaroven byl tento Zanr pokusem
minimalizovat vysoké naklady, které by si vyzadaly jiné dramatické ¢i komedialni
porady, jejichZ scéndristicka ¢i herecka tvorba je v tomto ohledu zna¢né narocnéjsi.!
Zcela zasadni c¢asti produkcéniho procesu je vybér socialnich aktér?, ktery je mnohdy
ovlivnén , konfliktnim potencidlem®, tj. je ocekavano (a vlastné je i zadouci), ze v poradu
bude mezi ucastniky dochazet ke slovnim, ba dokonce fyzickym konfrontacim, které

budou zaloZeny na rozdilnosti povah, hodnot, Zivotnich styl nebo socialnich Grovni.

V této diplomové praci budou analyzovany dva tydenni cykly gastronomické reality
show Prostieno!, odvysilané na soukromé televizni stanici Prima, a divacké diskuze na
webové strance iprima.cz, které se ktémto dilim vztahuji. Zkoumany material
o priblizném poctu sto normostran byl porizen v tydnech od pondéli 12. do patku
16. listopadu a od pondéli 19. do patku 23. listopadu 2018. Soubor diskuzi, jenZ zahrnuje
cca 270 normostran textu, byl uzavien vzdy v patek po ukonceni divackého hlasovani.
V prepisech autentickych vypovédi z poradu Prostieno! byly uzity transkripéni znacky
pro pauzy, protazeni hlasek, zmény intonace aj. prevzaté z manualu P. Kaderky

a Z. Svobodové Jak prepisovat audiovizualni zdznam rozhovoru? (2006).3

V prvni kapitole je pojednano o metodice a metodach uplatnénych v této praci, tj.
kvalitativnim vyzkumu, jehoZ pomoci jsou zpracovavany materidly z prepist
i souvisejicich on-line diskuzi, a okrajové také o kvantitativnim vyzkumu, ktery poslouzi
k vyhotoveni kvantifika¢nich tabulek dopliiujicich analyzu diskuzi. V této kapitole bude
mj. predstavena konverza¢ni analyza, ktera je pro praci stéZejni. Nasleduje formulace

zakladnich vyzkumnych otazek, zodpovézenych v zavérecné diskuzi.

1 KORDA, Jakub. Uvod do studia televize 2. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, S. 53.
ISBN 978-80-244-3611-1.
Tamtéz, s. 58.
KADERKA, Petr a Zdetika SVOBODOVA. Jak prepisovat audiovizualni zdznam rozhovoru? Manuél
pro prepisovatele televiznich diskusnich poradd. In: Jazykovédné aktuality. 2006, 43 (3-4), s. 18-
51. ISSN 1212-5326.



Druha kapitola bude vénovana definici a vysvétleni klicovych pojmii, jako komunikace,
kooperacni princip, zdvorilost a nezdvorilost, verbalni agrese, pozitivni a negativni tvar
apod., které jsou zasadni pro analyzu zvoleného obsahu a jeji porozuméni. Popsany
budou jednotlivé typy komunikac¢nich strategii a v neposledni rfadé také konverzacni

a zdvorilostni maximy.

Ve treti kapitole bude predstaven analyzovany format poradu Prostieno!, dale aktéri

této relace a rzné komunikacni roviny, na nichz se stfetavaji a projevuji.

Ctvrta a pata kapitola zahrnuji samotnou analyzu prepisti a souvisejicich on-line
diskuzi. Cilem této prace bude dekddovat, pochopit a popsat komunika¢ni vymény
Ucastnikd reality show i divakd, subjektivni hodnoceni, kterymi se zacastnéni vyjadiuji
ke komunikac¢nim partnerim jak ,tvari v tvar, tak skryté do objektivli televiznich
kamer, akomunikacni strategie uzivané za ucelem poskozeni tvare ostatnich
komunikanti. Dalsim Ukolem bude porovnat tyto agresivni a poskozujici strategie
azjistit odliSnosti mezi primou interpersonalni komunikaci a komunikaci
v internetovych diskuzich, které komentujicimu poskytuji anonymitu. Analyza bude
doplnéna ilustrativnimi priklady ze ziskanych materiald, na nichz budou

demonstrovany rizné komunikacni situace a strategie.

Ziskané zavéry nam pomohou proniknout do Zanru reality show, seznamit se
s moznymi typy komunikacnich strategii a odhalit specifika medialni a on-line

komunikace, ktera je v soucasné dobé vyznamnou soucasti socialni interakce.



1. METODIKA A VYZKUMNE OTAZKY

Metodologie neboli nauka o védeckych metodach se zabyva systematizaci, posuzovanim
a navrhovanim strategii a metod vyzkumu.# Vzhledem k materidlové bazi této prace
budou vyuzity metody kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu, jejichz vysledky se

budou dopliiovat.

Co se obecné tyce vyzkumného postupu, na jeho zacatku je urceno vyzkumné téma
a otazky, které v pripadé kvalitativni metody lze pribézné upravovat a dopliovat
béhem sbéru a analyzy dat - z toho dtivodu se nékdy oznacuje jako pruzny typ.5 V této
praci je jako hlavni téma zvolena ,Nezdvorilost a verbalni agrese v medialni a on-line
komunikaci“ se zaméfenim na ,Utoky na tvaF v gastronomické reality show

Prostfeno!“. Vyzkumné otazky jsou formulovany v zavéru této kapitoly.

V nasledujici reSersi shrneme, co jiz bylo k danému tématu publikovano, s jakymi
tématy byva spojovano a zda se dosavadni vyzkumy shoduji ve svych zjisténich.® Mnoho
¢eské i cizojazycné odborné literatury se vztahuje k oblasti lingvistické pragmatiky (viz
sekundarni literatura této prace), ale jiz méné se dotyka problematiky komunikace
v televiznich formatech, jako je tfeba talk show (viz Komunikacni strategie v jednom
typu medialniho diskursu, 2014, od M. Hirschové a J. Svobodové”). Problematika reality
show je fesena spiSe vyjimecné (viz diserta¢ni prace Komunikace v televizni reality show
od Lucie Barbapostolosové z roku 2012, jez analyzovala reality show VyVoleni®). Tématu
verbalni agrese v reality show Prostfeno! se vénuje ¢lanek J. Svobodové a E. Novakové
Verbal Aggressiveness in Communication in Media and Online. A Case Study of the TV
Cooking Show Spread, ktery vySel vroce 2019 v asopise Bohemistyka. Z divodu

nedostatecného mnozstvi predchozich vyzkum@ na dané téma je pravé zvoleni

4  HENDL, Jan. Kvalitativni vijzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:

Portal, 2008, s. 32. ISBN 978-80-7367-485-4.

Tamtéz, s. 48.

6  TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vijzkumu médii. Praha: Portal, 2010, s.
22. ISBN 978-80-7367-683-4.

7 HIRSCHOVA, Milada a Jind#igka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-
244-4458-1. )

8  BARBAPOSTOLOSOVA, Lucie. Komunikace v televizni reality show. Olomouc, 2012. Diserta¢ni
prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofické fakulta. Katedra bohemistiky. Vedouci prace
Milada HIRSCHOVA.
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vyzkumnych otazek, které formou dotazu vyjadiuji ocekavani vyzkumnika, vhodné;jsi

nez vyuziti hypotéz.9

Dal$im dtlezitym krokem vyzkumu je vybér relevantni metodiky. Zvolené kvalitativni
a kvantitativni metody budou blize popsany na nasledujicich stranach. Kli¢covym
momentem je sbér dat, ktery se v pripadé této prace zaklada na prepisu audiovizualniho
zdznamu poradu Prostfeno! do elektronického textového dokumentu. Souvisejici on-
line diskuze byly prevzaty vzidy od zacatku vysilani (pond€li vecer) do ukonceni
divackého hlasovani (patek vecer) a zlstaly v nezménéné podobé. Z analyzy byly
nekteré prispévky vylouceny z divodt uvedenych v paté kapitole. Dalsi ¢asti vyzkumu
je analyza a intepretace dat, vychazejici ze zvolené metodiky. Posledni fazi je dstni

prezentace ¢i pisemna publikace vysledk.*

1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum na rozdil do kvantitativhiho nedosahuje vysledki pomoci
statistickych rozbor nebo jinych zptisobti kvantifikace. Mtze se jednat o vyzkum
tykajici se zivota lidi, jejich chovani a vzajemnych vztahti, fungovani organizaci nebo
spolecenskych hnuti. Badatelé vyuZzivaji zejména rozhovort a pozorovani. Podminkou
jejich prace je schopnost ziskat odstup a kriticky analyzovat situaci, rozlisit platné
a spolehlivé tudaje od irelevantnich a zavadéjicich a v neposledni tfadé predpoklad
abstraktniho mysleni."* Kvalitativnimu vyzkumu byva vytykano, Ze jeho vysledky jsou
sbirkou subjektivnich dojmt a vznik4 problém s jejich zobectiovanim (obvykle pracuje
s omezenym poctem jedincli na jednom misté). Naopak vyhodou je ziskani hlubsiho

a podrobného vhledu do zkoumané problematiky.'

Nezbytnou soucasti vyzkumnikovy prace je ovérovani validity vysledkt (¢ili

platnost/pravdivost vyjadrujici, zda zvoleny postup odpovida predmétu zkoumani)'3,

9  TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vijzkumu médii. Praha: Portal, 2010, s.
23. ISBN 978-80-7367-683-4.

10 Tamtéz, s. 24.

11 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zéaklady kvalitativniho vijzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999, s. 10-11. ISBN 80-85834-60-X.

12 HENDL, Jan. Kvalitativni vijzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008, s. 50. ISBN 978-80-7367-485-4.

13 TRAMPOTA, Toméa$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portdl, 2010, s.
21. ISBN 978-80-7367-683-4.



kterou podrobné zpracoval Maxwell (1992). RozliSuje deskriptivni (popisnou) validitu,
tj. faktualni presnost; interpretativni validitu, tedy platnost vykladu; teoretickou
validitu neboli validitu teoretickych konstrukt®i, které vyzkumnik prevzal ¢i navrhl;
validitu zobecnitelnosti, kterou je myslen rozsah toho, jak 1ze vysledky uplatnit i v jinych
kontextech a ¢asech, a hodnotovou validitu, kterou méame na zreteli, kdyz studie
obsahuje zavéry vychazejici z hodnotového posuzovani. Jiné kritéria validity formulovali

napriklad konstruktivisti¢ti metodologové Lincolnova a Guba.'

Pro vyzkum, ktery chce prinaset platné, odivodnéné vysledky a chce byt bran vazné, je
kromé validity zasadni i reliabilita (tzn. spolehlivost vysledki). Reliabilita ukazuje, Ze
zvolené metody jsou konzistentni a spolehlivé, tj. pti opakovani vyzkumu za stejné
situace se dosahuje stejnych vysledki (a to i v ptipadé, Ze opakovani je provadéno jinym

vyzkumnikem).'s

1.1.1 Kvalitativni obsahova analyza

Kvalitativni obsahova analyza, jejiz kofeny tvori hermeneutické mysleni, pomoci
interpreta¢nich postuptt odhaluje pod povrchem textu jeho hlubsi struktury a odkryva
autorské intence. Je pro ni typicky velmi dikladny rozbor medialnich obsahti z riznych
hledisek, z ¢ehoZz vyplyvaji i jeji slabiny - touto metodou 1ze oproti kvantitativni analyze
zkoumat pouze mensi mnoZzstvi textd. Dal$i nevyhodou je jista mira subjektivity metody,
tj. omezené moznosti ovéreni vyzkumu jinymi odborniky (vysledky jsou spjaty s osobou,
ktera vyzkum provadi).'® Nicméné pokud méa byt naplnén poZzadavek reliability, musi se

pti aplikaci tychZ vyzkumnych metod dojit alespon v zasadé k stejnym vysledktim.

1.1.2  Kritickd analyza diskurzu

Diskurzivni analyza zahrnuje systematické postupy sbéru, transkripce a analyzy
kvalitativnich dat. Tyka se jak psanych text (medialni dokumenty, informacni brozury,

ucebnice aj.), tak mluvenych komunikat (konverzace, interview), s nimiZ je spojena

14 HENDL, Jan. Kvalitativni vijzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2008, s. 339-340. ISBN 978-80-7367-485-4.

15 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portdl, 2010, s.
20-21. ISBN 978-80-7367-683-4.

16  SCHULZ, Winfried. Analjjza obsahu medialnich sdéleni. 2., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2004,
s. 29. ISBN 80-246-0827-8.
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i vizualni stranka (reklamy v televizi, televizni debaty, reality show atd.). Predstavuje
celou tfadu interdisciplinarnich pristupti; Ruth Wodakové dokonce hovoti o ,discourse
studies“ jako o spolecenskovédni discipliné na pomezi lingvistiky, psychologie,

sociologie, etnologie, kulturologie, filozofie a dalSich."”

Kritickd analyza jako metoda zabyvajici se komplexnim popisem jazykového chovani
mluvcich se zformovala na pocatku go. let 20. stoleti aje specifickym podtypem
pristupti spadajicich pod analyzu diskurzu.'® Komunikace je chdpana jako socialni akce,
jez sdéluje iutvari socidlni postoje a vztahy. Diskurz oznacuje soubor vyznamu
proménujici se vlivem komunikantti, kteti vyuZivaji urcitych manipulativnich strategii.
Kriticka analyza slouzi k popisu téchto mocenskych prostiedki, vztahil a sdélovanych
vyznami aspéje k odhaleni wvnitfniho tadu diskurzu (paradox®, nelogi¢nosti
a protimluv ve strukture textu, snah o manipulaci apod.).’ Zaklada se na presvédceni,
7ze vdiskurzu se projevuji nerovné vztahy socialnich aktéri. Tuto asymetrii lze

pozorovat napriklad v politickém, medialnim ¢i institucionalnim diskurzu (ve Skolstvi,

zdravotnictvi, na Gradech, ...).%°

1.1.3 Konverzacni analyza

Nejvhodnéjsim pristupem k materidlu ziskanému z relaci Prostieno! je konverzacni
analyza, nékdy nazyvana také ,etnometodologicka konverza¢ni analyza“, protoZe na
zakladech etnometodologie zkouma metody a prostiedky, které komunikanti vyuzivaji

pri produkci a interpretaci prirozené vznikajicich rozhovort.>* Zasahuje nejen do oblasti

17 RIHACEK, Tomés a kol. Kvalitativni analtjza textii: ¢tyri pristupy. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2013. s. 105. ISBN 978-80-210-6382-2.

18  LEHECKOVA, Eva. Kritické analyza diskurzu v kontextu korpusové a kognitivni lingvistiky
[online]. [cit. 2020-01-30]. Dostupné z: https://ucjtk.ff.cuni.cz/wp-
content/uploads/sites/57/2015/11/Kriticka_analyza_diskurzu_v_kontextu_kor.pdf

19 SVOBODOVA, Jindtiska, HAMRUSOVA, Sarka a HINKOVA, Barbora. Kritické ¢teni medialnich
textt. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2018, s. 37. ISBN 978-80-244-5315-6.

20 LEHECKOVA, Eva. Kritick4 analijza diskurzu v kontextu korpusové a kognitivni lingvistiky
[online]. [cit. 2020-01-30]. Dostupné z: https://ucjtk.ff.cuni.cz/wp-
content/uploads/sites/57/2015/11/Kriticka_analyza_diskurzu_v_kontextu_kor.pdf

21 NEKVAPIL, Jifi. Konverza¢ni analyza. In: Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [online]. [cit. 2020-
07-28]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/ KONVERZA%C4%8CN%C3%8D%20ANAL%C3%9DZA
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lingvistiky, ale ido rtznych spolecenskych ahumanitnich véd, zejména kulturni

a socialni antropologie a sociologie.*

Podobné jako diskurzivni analyza vychazi konverzacni analyza ze zvukovych zaznami
(napriklad nahréavek telefonickych rozhovor) nebo audiovizudlnich zaznamu
nejriznéjsich dialogd, které navic zachycuji i prvky neverbalni komunikace.?3 Prepisy
téchto vypovédi doprovazi tzv. transkrip¢ni znacky, které zaznamenéavaji preruseni toku
reci, vétnou intonaci, odchylky od ortoepické normy aj. - transkripce pro potieby
konverza¢ni analyzy je kompromisem mezi zapisem podle pravopisného tuzu

a fonetickym prepisem.>*

Zé&kladni organizac¢ni formou konverzace je vyména replik, mezi nimiz nastavaji velmi
kratké pauzy (v radech mikrosekund), nacez v idealnim pripadé dochazi k prevzeti
komunika¢ni aktivity mluvéim, ktery byl predtim posluchacem.?s V ptipadé, Ze zac¢ne
hovorit vice mluv¢ich najednou, dochazi k tzv. kolizi - nastrojem proti vzniku takovych
situaci jsou mj. neverbalni prostiedky (pohyb té€la, odkaslani, slySitelné nadechnuti,
vyhledani adresata pohledem), které signalizuji nadchazejici repliku nebo timysl ujmout

se slova.2®

Badatelé vyuzivajici konverza¢ni analyzu se zaméruji na zptsob, jakym sami
komunikanti navzajem analyzuji a interpretuji své repliky, a tato skutecnost se stava
vychodiskem pro jejich dalsi préaci. Predmétem zkoumani jsou také organizac¢ni formy
rozhovoru, jako stfidani komunikacni aktivity mluvcich, parové sekvence, opravné
sekvence, preferencni organizace adal$i. Konverza¢ni analyza se dale zajima
o tematickou organizaci rozhovoru, tedy o to, jakd témata Gcastnici uptfednostiiuji ¢i

odmitaji, nebo o problém kategorizace, tedy jak hovofit o riiznych jevech, vyznamnych

22 JURKA, Michal, MARTINKOVA, Petra a ROUBINKOVA, Michaela. Konverzacni analijza (nejen) po
Cesku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 10. ISBN 978-80-244-4355-3.

23 Tamtéz, s. 10-12.

24 NEKVAPIL, Jifi. George Psathas: Conversation Analysis. The Study of Talk-in-Interaction. In: Slovo
a slovesnost [online]. [cit. 2020-07-28] Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=3662

25 JURKA, Michal, MARTINKOVA, Petra a ROUBINKOVA, Michaela. Konverzacni analyza (nejen) po
Cesku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 19. ISBN 978-80-244-4355-3.

26 Tamtéz,s. 35.
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udalostech a osobach.?” V neposledni tradé je pri komplexnim rozboru tecové
komunikace potieba zohlednit strukturu komunikacni udalosti, tj. socialni role a vztahy
komunikantd, jejich osobnostni strukturu, komunika¢ni kompetence, komunikacni

funkce, zdméry, strategie atd.?®

1.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni metody vychézeji predevsim z otazky ,Kolik?“. Vyuzivaji nejrtiznéjsi typy
dotaznikovych Setfeni (véetné telefonickych a pocitacovych) a psychologickych
experiment1.?® Kvantitativni vyzkum je zaloZen na méfeni proménnych a zkouma
frekvenci jejich vyskytu. Jeho vychodiskem jsou statistické a ¢iselné udaje, diky nimz se

kladen poZadavek na validitu a reliabilitu vysledk.

Pro tento soubor metod je charakteristicka vysoka mira standardizace, to znamena, ze
sbér dat probiha u vsech zkoumanych prvk stejnym zptisobem, coZ jakémukoli badateli
umoznuje snadné zopakovani postupu, atedy iziskani stejnych vysledki. MoZnou
nevyhodou naopak miize byt zaméreni na kvantifikaci pouze nékterych prvk, pritom
zrovna ty prvky, které nelze kvantifikovat, mohou byt vyznamnéjsi nez ty mérené.3°
Z toho vyplyva, Ze pravé kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody 1ze dosahnout

celistvych vysledk.

1.2.1  Kvantitativni obsahova analyza

Kvantitativni obsahova analyza zkouma mediované obsahy s ohledem na nékolik
vybranych znaki pomoci metod méreni a kvantifikace. Je vhodna pro zpracovani
velkého mnozZstvi textl. Vyznacuje se dlslednou strukturovanosti, se kterou souvisi

i vysoky stupen ovéfitelnosti. Vysledky 1ze podrobit statistickym analyzam a prehledné

27  NEKVAPIL, Jifi. Konverzac¢ni analyza. In: Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [online]. [cit. 2020-
07-28]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/KONVERZA%C4%8CN%C3%8D%20ANAL%C3%9DZA

28  Vice viz: KORENSKY, Jan. Komplexni analtjza komunikacniho procesu a textu: ucebni text pro
vijbérové seminére filologickijch oborii. 3. vyd. Ceské Bud&jovice: JihoCeské univerzita, 1999. ISBN
80-7040-363-2.

29 TRAMPOTA, Tomés a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vijzkumu médit. Praha: Portal, 2010, s.
16. ISBN 978-80-7367-683-4.

30 Tamtéz, s. 17.
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je znazornit v Ciselnych hodnotéach, tabulkach a grafech.3* Zkoumanym jevim lze
pridélit vlastni ¢iselné kody, které k pojmenovavanému bud’ nemaji zadny vztah (jsou
jen zestru¢nénim a zprehlednénim pojmenovani), nebo mohou ukazovat poradi mezi
jednotlivymi jevy (naptiklad cislovani podle dutlezitosti tématu), nebo znamenaji
skute¢né hodnoty, tedy jedna se o metrickou skalu, jez se uplatni pti méreni rozsahu
textu ¢i pocitani Cetnosti vyskytu urcitych prvka (napriklad negativné hodnoticich

vypovédi).®

1.2.2 K historii obsahové analyzy

Obsahovou analyzou se zabyval americky sociolog Bernard Berelson, ktery ji
systematicky propracoval jako sociologickou vyzkumnou metodu a podrobné o ni
pojednal v knize Content Analysis in Communication Research (1952). Podnétem k jeho
praci byly vyzkumy Harolda D. Laswella a jeho spolupracovniki z roku 1930. Nicméné
citaci o pouziti obsahové analyzy 1ze podle Berelsona nalézt jiz v knize Charlese Bearda,
ktera byla vydana vroce 1913. Obsahovou analyzu nejprve vyuzivali studenti
Zurnalistiky (a pozdéji sociologové) pri zkoumani obsahu americkych novin od roku

1921.33 V té dobé byla chapana pouze jako metoda kvantitativni.

1.3 Vyzkumné otazky
Na zakladé zvolené metodiky a cil@i, které byly popsany v Gvodu, je dtlezitym krokem

formulace vyzkumnych otazek. Pro analyzy v této praci je nastoleno pét nasledujicich

otazek:
1) Jaké rozdily se objevuji mezi komunikaci ,,tvari v tvar a komunikaci skrytou (do
objektivii kamer)?

Vs 7

2) Jaké strategie slouZici k poSkozeni tvare komunikanti pouZivaji?

31 SCHULZ, Winfried. Analijza obsahu medialnich sdélent. 2., pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2004,
s. 29-30. ISBN 80-246-0827-8.

32 Tamtéz, s. 42-43.

33 MUSIL, Jifi V. Berelsonovo vymezeni obsahové analyzy jako metody [online]. Sociologicky casopis.
Praha: CSAV, 1972, 8(2), 214-217. ISSN 0038-0288. [cit. 2020-01-31]. Dostupné z:
https://kramerius.lib.cas.cz/view/uuid:0c54b123-5333-11e1-1027-
001143e3f55c?page=uuid:oc54b1fd-5333-11e1-1027-001143e3f55c&fulltext=berelson
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3) Co je priznacné pro primou komunikaci Gcastnikd Prostfeno! a komunikaci
v internetovych diskuzich, ¢im se odlisuji?
4) Jak komunikanti (Gcastnici reality show i on-line diskuzi) vyjadiuji hodnoceni?

s/ Nv0

5) Jaky je v on-line diskuzich pomér pozitivnich a negativnich komentai?
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2. KOMUNIKACE: JEJi STRATEGIE A KONTEXT

Komunikaci lze podle Romana Jakobsona chépat jako prenos informace od mluvciho
(vysilatele) k adresatovi (prijemci) prostiednictvim komunika¢niho kanélu, ve kterém
se ovsem mohou objevit Sumy branici pienosu sdéleni. Predpokladem uspésné
komunikace je kontakt obou komunikantti, sdileni téhoz kodu, jenz slouzi ke kdédovani

a dekédovani zpravy, avneposledni radé znalost kontextu, k némuz se vypovéd

vztahuje. Tento komunikacni model patii v lingvistice k nejznaméjsim.34

Verbalni komunikace vyuZziva jazykového kddu mluveného a psaného. Zatimco mluveny
text se vyznacCuje nepripravenosti, neformalnosti, fragmentarnosti, dynamicnosti,
opakovanim, nespisovnosti, dialogi¢nosti a mnoha dalSimi rysy, pro psany text je
charakteristickd pripravenost, formalnost, usporadanost, stati¢nost, kondenzace
vypovédi, spisovnost, monologi¢nost aj.3> Neverbalni komunikace zahrnuje télesné

postoje, mimiku, gesta ¢i vzdalenost komunikujicich.

Co se tyce teorie komunikace, v této praci je zasadni vénovat pozornost komunika¢nim
strategiim, situacim a zakladnim principtim komunikace, a to zdvorilostnimu principu

(viz podkapitola 2.2.1) a koopera¢nimu principu.

2.1 Kooperacni princip

Podminkou racionalni a smysluplné konverzace je vzajemné kooperace komunikac¢nich
partnert. Zakony konverzac¢ni logiky formuloval britsky filozof Herbert Paul Grice ve
své stati Logic and Conversation (1975). Podle né&j konverzaci ridi koopera¢ni princip,

ktery se projevuje ve ¢tyfech konverza¢nich maximach3®:

I. maxima kvality
a) netikej nic, o ¢em vis, Ze to neni pravda

b) netikej nic, pro co nemas dostatek diikaz

34 NEKULA, Marek. Komunika¢ni model. In: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit.
2020-02-01]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/ KOMUNIKA%C4%8CN%C3%8D%20MODEL

35 CMEJRKOVA, Svétla a Jana HOFFMANNOVA. Mluvend cetina: hledani funkéniho rozpéti. Praha:
Academia, 2011, s. 35. ISBN 978-80-200-1970-7.

36 HIRSCHOVA, Milada a Jindtiska SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 17. ISBN 978-
80-244-4458-1.
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II. maxima kvantity
a) tvlij prispévek k rozhovoru méa byt natolik informativni, jak je nutné pro dany
rozhovor
b) neposkytyj vic informaci, nez je vyzadovano
III. maxima relevance - mluv k véci
IV. maxima zptsobu
a) vyhni se nejasnosti vyjadreni
b) vyhni se dvojznacnosti
¢) vyhni se (zbyte¢né) mnohomluvnosti

d) usporadej svou promluvu

Konverza¢ni maximy nepredstavuji navod k aspésné komunikaci ani neslouzi
k etickému hodnoceni vyroki mluv¢iho (naptiklad v souvislosti s maximou kvality) -
vyjadiuji pouze predpoklady smysluplné komunikace a poukazuji na to, Ze jejich
porusovani neni z komunika¢niho hlediska racionalni. K tmyslnému i neimyslnému
porusovani ¢i zanedbavani maxim dochazi v konverzaci velmi c¢asto, coZ na strané
adresata vyvolava tzv. inferen¢ni proces. Tento proces probiha v okamziku, kdy si
adresat uvédomi, Ze jeho komunika¢ni partner sd€luje jiné vyznamy, nez jaké jsou
explicitné vyjadreny (tj. porusuje zasady racionalni komunikace), a nasledné se snazi
chybéjici ¢asti vypovédi sam doplnit a vyvodit.3” Vysledkem inferen¢niho procesu je
konverzac¢ni implikatura, ktera adresatovi umoziiuje pochopit smysl vypovédi. Adresat
si ovSem muze sdéleni interpretovat jinak, nez bylo mluv¢im zamysleno, a tak mu

prisoudit jinou implikaturu, nebo nemusi viibec rozpoznat, Ze mél provést inferenci.

2.2 Zdvorilost

Obecné je zdvorilost chapana jako konvenc¢ni socidlni postoj a chovani, jez vyjadtuje
Uctu, je prijatelné a nekonfliktni.3® Vymezuje se proti nezdvotilosti, tj. jednani

bezohlednému a lhostejnému v{ici ostatnim lidem, jejich citim, z4jmim a potiebam.

37 HIRSCHOVA, Milada a Jind#igka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 18. ISBN 978-
80-244-4458-1.

38 LOTKO, Edvard. Slovnik lingvistickych terminti pro filology. 3. nezmén. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2003, s. 127. ISBN 80-244-0720-5.

17



Zdvorilost spolecenského chovani se proménuje v c¢ase aje podminéna kulturnimi
i historickymi faktory.3® Napiiklad v asijském (zejména japonském) kontextu je
zdvortilost gramatikalizovana volbou urcitych zajmen, modifikatorti apod.4° K vytvoreni
vhodné (= spravné) vypovédi proto musi mluvéi odhadnout miru vyZadované

zdvorilosti.

Zdvotilost zasadné ovliviiuje efektivitu komunikovani a vztahy mezi komunikanty. Je
vlastnosti komunikace, ktera zajistuje jeji bezproblémovost, usnadruje vyménu
informaci a formuje postoje adresata. Tento soubor fecovych strategii mluvci mohou
(védomé ibezdécné, skryté ioteviené) vyuzivat k uskutecnéni svych cilt a zajmd,
k sebeobrané nebo k manipulaci. Zdvorilost jakoZto uplatiiovani souboru
pragmatickych pravidel poprvé popsala R. Lakoffova (1973), ktera formulovala jeji tii
zasady: 1. Do not impose. (Nikomu nic nevnucuj.); 2. Give options. (Dej moznost volby.);
3. Make the addressee feel good - be friendly. (Chovej se pratelsky, aby se adresat citil
dobie.).4' Uspésna komunikace je podle Lakoffové zavisla jak na pozadavku zdvorilosti,
tak jasnosti vyjadreni - jejich dtleZitost se rizni v zavislosti na konkrétni komunika¢ni

situaci.4?

2.2.1 Leechovy zdvorilostni maximy

Zdvorilostni princip je svazan se zdvorilostnimi maximami, které v knize Principles of
Pragmatics (1983) uvadi Geoffrey Leech akteré zhlediska dileZitosti stavi pred
konverza¢ni maximy, resp. Gricetiv kooperacni princip. Podle Leeche totiz bez vzajemné
zdvorilosti mluvcich selhava komunikace, tudiz se kooperace ani nemtze uskutecnit.
Leech pracuje s terminy ,,cost“ (néklady) a ,benefit“ (prospéch) - oznacuji nepriznivost

a priznivost urc¢itych fakt pro mluveiho nebo adresata.#3

39 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢estiné. 2. dopl. vyd. Praha: Karolinum, 2013, s. 228. ISBN
978-80-246-2233-0.

40 HIRSCHOVA, Milada a Jind#igka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 31. ISBN 978-
80-244-4458-1.

41 Na téchto trech principech se zaklada vétsina koncepci zdvorilosti.

42 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v Cestiné. 2. dopl. vyd. Praha: Karolinum, 2013, s. 229. ISBN
978-80-246-2233-0.

43 HIRSCHOVA, Milada a Jindtiska SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 24-25. ISBN
978-80-244-4458-1.
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Patti sem celkem Sest zdvortilostnich maxim, pri¢emz pod kazdou spadaji dvé podrizené

maximy, jeZ spolu koresponduji:

I. maxima taktu
a) minimalizuj nédklady pro druhého
b) maximalizuj prospéch pro druhého
II. maxima velkorysosti
a) minimalizuj sviij prospéch
b) maximalizuj svoje naklady
III. maxima souhlasu
a) minimalizuj neschvalovani druhého
b) maximalizuj schvalovani druhého
IV. maxima skromnosti
a) minimalizuj sebechvalu
b) maximalizuj neschvalovani sebe samého
V. maxima shody
a) minimalizuj neshodu mezi sebou a druhym
b) maximalizuj shodu mezi sebou a druhym
VI. maxima souladu
a) minimalizuj nesoulad mezi sebou a druhym

b) maximalizuj soulad mezi sebou a druhym

Leech zdaraznuje, ze ,vramci kazdé maximy se podiizené maximy b) jevi méné
vyznamné nez a), coz je nazornym dokladem obecnéjsiho pravidla, Ze je dtlezitéjsi mit
vice na zreteli negativni zdvorilost (vyhybani se sportim) neZ pozitivni zdvorilost
(hledani shody)“.#4 Prvni ¢tyti maximy povaZuje za nejdutlezitéjsi, avSak ani tyto nemusi

byt vzdy disledné dodrzovany.

44 LEECH, Geoffrey. Principles of Pragmatics. New York: Longman, 1983, s. 133. ISBN 0-582-55110-2.
(volné prelozeno) ,[...] within each maxim, sub-maxim (b) seems to be less important than sub-
maxim (a), and this again illustrates the more general law that negative politeness (avoidance of
discord) is a more weighty consideration than positive politeness (seeking concord).*
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2.2.2 Tvar negativni a pozitivni

Zdvotrilost je tzce propojena s terminem ,tvar, ktery pragmalingvistika prevzala ze
socialni psychologie.#> Podle Penelope Brownové a Stephena C. Levinsona, ktefi v knize
Politeness (1987) predstavili jednu z nejvlivnéjsich koncepci zdvorilosti, se jedna o silné
abstraktni pojem vyjadtujici sebehodnoceni a sebeprojekci tcastniklt komunikace pii
interakci s jinymi osobami. Tvar pokladaji za néco, ,do c¢eho jsou vloZeny emoce, co
muize byt ztraceno, udrZzovano nebo podporovano a ¢emu musi byt pri vzijemné

komunikaci stale vénovéana pozornost.“4°

Brownova a Levinson rozliSuji tvar negativni a tvar pozitivni, pricemZ obé jsou
zastoupeny ukazdého komunikanta. Negativni tvar definuji jako ,touhu byt
neomezovan ciny ostatnich“4’, tj. jde oto, k emu osoba nechce byt nucena -
respektovani negativni tvare je zakladem bézné formalni zdvoftilosti. Pozitivni tvar
chapou jako ,touhu byt (v nékterych ohledech) schvalovan“4®, tedy pfani byt uznavany
a pozitivné hodnoceny svym okolim (nebo alespori jeho ¢asti) - pozitivni tvar zahrnuje

komunikantovy zajmy, zaméry a postoje.

7 M

Je v zajmu komunikujicich, aby si umoznili ,,zachovat tvar a snazili se dosahnout svych
komunika¢nich cild co nejjednoduseji, navzdory tomu casto dochazi k situacim, pri
nichZ je ohroZena nejen tvar adresata, ale i mluv¢iho. OhroZenim negativni tvare
mluvciho je naptiklad slib (nuti sim sebe k ¢innosti, ktera bude ku prospéchu nékoho
jiného) a ohroZenim pozitivni tvare miize byt tfeba omluva (pripousti, Ze jeho chovani
neni mozno schvalovat). Adresatova negativni tvar je ohroZena vlastné kazdym

direktivnim fecovym jednanim (prikazy, natlak), které vSak lze zmirnovat

45 Podle amerického sociologa a psychologa Ervinga Goffmana, jehoz pojeti bylo vychozi pro dalsi
zkoumani tvare, mé kazdy komunikant jednu tvar s pozitivnim a negativnim aspektem.
Zjednodusené feceno ji definuje jako obraz sebe sama, jenz je vymezen spolecenskymi pravidly
a hodnotami. Vice viz GOFFMAN, Erving. On Face-Work. An Analysis of Ritual Elements in Social
Interaction. In: Interaction Ritual. New York: Anchor Books, 1967, s. 5. ISBN 0-394-70631-5.

46 BROWN, Penelope a Stephen C. LEVINSON. Politeness: Some universals in language usage.
Cambridge: Cambridge University Press, 1987, s. 61. ISBN 0-521-30862-3. ,[...] face is something
that is emotionally invested, and that can be lost, maintained, or enhanced, and must be
constantly attented to in interaction.“

47 Tamtéz, s. 13. ,the desire to be unimpeded in one’s actions*

48 Tamtéz. ,the desire (in some respects) to be approved of*
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a kompenzovat. Adresatovu pozitivni tvar ohrozuje naptiklad zaporné hodnoceni jeho

jednani a vlastnosti.4°

2.2.3 Typy zdvorilostnich strategii

Brownova a Levinson vymezili ¢tyfi zékladni typy zdvorilostnich strategii: piimé
jednani, pozitivni zdvorilost, negativni zdvorilost a neptimé vyjadrovani. Kazda z nich
se déli na dalsi dil¢i strategie. Termin ,strategie“ vzdy nepredpoklada védomé jednani
- Casto se jednd o ziskané automatismy - nicméné mluvci je schopen rozpoznat
manipulaci a (ne)ispésnost své strategie, proto je jeho jednani povaZovano alespon

z C4sti za uvédomélé.>°

Pfimé jednani znamena, Ze mluvci od adresata néco pozaduje nebo mu néco natizuje,
napriklad z mocenské pozice nebo v naléhavych situacich (vyktiky typu Pozor! Opatrné!
Pojd’ honem!). Patii sem primocaré nabidky, pozvani a navrhy, které jsou v adresatové
zajmu, a tak pro néj neznamenaji takika Zadné ohroZeni negativni tvare. Primé jednani
se vyskytuje mezi komunikanty, mezi nimizZ je velmi blizky vztah nebo mezi nimiz by
mluvci takovy vztah chtél vytvorit, a mize ho doprovazet také ironie, Skadleni ci

vulgarni vyjadrovani, které ovSem v tomto pripadé neni znamkou agrese.>'

Pozitivni zdvorilost respektuje a oceniuje adresatovu pozitivni tvar - mluvci vyjadruje,
Ze sdili adresatovy zajmy, hodnoty a postoje, a zpravidla od néj vyZaduje reakci ¢i
souhlas. Pro tuto strategii je prizna¢na snaha byt pozitivni a vyhybat se nesouladu,>*
¢imz se zuzuje vybér témat k hovoru. Typické je také uzivani eufemismt, slov
zmirnujicich negativni vyznam vypovédi (napt. trochu, ponékud, relativné)

a zvelicovani (To je od vds milé, Ze jste to stihli, ale musite byt strasné unaveni, ne?),

49 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v &estiné. 2. dopl. vyd. Praha: Karolinum, 2013, s. 230. ISBN
978-80-246-2233-0.

50 Tamtéz, s. 234.

51  Tamtéz, s. 231.

52 Deborah Tannenova ve své knize You Just Don’t Understand (1990) ze sociologického hlediska

provadi vyzkum komunikacniho jednani muzd a Zen, z n€hoZ vyplyva, Ze pozitivni konverza¢ni
strategie uzivaji castéji zeny. V predmluvé knihy uvadi priklad paru jedouciho v auté (volné
pieloZeno): ,Zena se pta: ,Chtél bys zastavit na néco k piti? MuZ popravdé odpovi: ,Ne.*
A nezastavi. Az pozdéji se ke své frustraci dozvi, Ze jeho Zena byla roz¢ilend, protoZe to ona chtéla
zastavit a napit se. [...] Z jejiho Ghlu pohledu ona projevila starost o manzelova ptrani/potteby, ale
on neukazal zjem o jeji. [...] ManZel¢ina otazka nebyla zjiStovaci, ale spiSe méla zacit vyjednavani
o tom, co by oba chtéli.“
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které nékdy hranic¢i az s neuptimnosti. Mluvci se ze zdvortilosti miiZze uchylit i k tzv.
spolecenské 1zi, kterou védomé poruSuje maximu kvality - a¢ jde o lhani nevinné
a milosrdné. Jeho cilem neni podvést komunika¢niho partnera nebo mu néjak uskodit,

ale ochranit jeho pozitivni tvar a vyhnout se konfrontaci.53

Negativni zdvortilost se zaklad4 na respektovani adresatovy negativni tvare, jinak feceno
mluv¢i zohledriuje to, o ¢em si mysli, Ze si adresat nepreje (at uz se jedna o provedeni
néjaké cinnosti nebo vyZadovani jeho pozornosti). Snaha vyhovét tomuto
zdvorilostnimu pozadavku je prirozené provazena také snahou dosdhnout svého
komunikacniho cile, proto mluvei voli formulace neptimé, které adresatovi poskytuji
moznost volby, asoucasné jednoznacné, kterymi lze nejefektivnéji dosdhnout
komunika¢niho zdméru (jedna se o tzv. konvencializované nepiimé vyjadrovani).
Negativni zdvortilost se tykéa zadosti a proseb (Mohl byste...? Byl byste tak laskav a...?),
omluv (promirite, Ze rusim, ale...) ¢i vyjadreni pochybnosti, Ze by adresat byl ochoten
néco vykonat (V zadném pripadé vas nechci nutit, abyste...). Témata, kterd jsou pro
adresata neprijemnd, predchazi kompenzacni vypovéd (smim-li byt uprimny; jestli se

neurazite; abych pravdu rekl).>*

Strategie nepfimého vyjadfovani je charakterizovana zamérné nejednoznac¢nymi
vypovédmi porusujicimi jednu nebo vice z konverza¢nich maxim najednou. Brownova
s Levinsonem dodévaji, Ze ,pokud chce mluvci ohrozit adresatovu tvar, ale chce se
vyhnout zodpovédnosti za tento tok, mtZe to provést neprimo a nechat na adresatovi,
jak si vypovéd vylozi“.5> Spada sem ironie, sarkasmus, metafory, recnické otazky
aneuplné itautologické vypovédi. Neprfimé vyjadfovani se mlZe zménit

v nekooperativnost.5®

53 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢estiné. 2. dopl. vyd. Praha: Karolinum, 2013, s. 231-232. ISBN
978-80-246-2233-0.

54 Tamtéz, s. 233.

55 BROWN, Penelope a Stephen C. LEVINSON. Politeness: Some universals in language usage.
Cambridge: Cambridge University Press, 1987, s. 211. ISBN 0-521-30862-3. (volné preloZeno)
»Thus if a speaker wants to do an FTA, but wants to avoid the responsibility for doing it, he can do
it off record and leave it up to the adressee to decide how to interpret it.”

56 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢estiné. 2. dopl. vyd. Praha: Karolinum, 2013, s. 233-234. ISBN
978-80-246-2233-0.
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2.3 Nezdvorilost

Zdvotilost a nezdvorilost jsou podle soucasnych teoretickych praci o feCovém jednani
povaZovany za techniky komunikace a tyto pojmy (ackoli se zdanlivé nabizi opak)
neobsahuji hodnotici aspekt. Nezdvorilost je chapana jako nedostatek zdvortilosti nebo
jeji absence, nicméné nezdvorile miZze plsobit izdvorilost, pokud je neprimérena
situaci nebo si ji adresat interpretuje jako ironii ¢i sarkasmus. Geoffrey Leech
upozorniuje na tzv. Skadleni, zvlastni pripad nezdvorilosti, které se objevuje mezi
osobami sobé blizkymi.5” Vyhodnoceni (ne)zdvorilosti komunikatu vzdy probihd na
strané adresata (ma tzv. perlokuc¢ni povahu) a je zavislé na vice faktorech - na typu
vztahu mezi komunikanty, poruSovani socialnich stereotypl nebo na formé a tématu
sdéleni.?® Problémem je, Ze zatimco konven¢né zdvotilé jazykové prostiedky lze
rozpoznat snadno, identifikace prosttedk priznakové nezdvorilych (vyjma vulgarismi)
je spornd.®® Skute¢na nezdvorilost je vSak vice nez nedostatek zdvorilosti, jedné se
o snahu mluv¢iho uplatnit svou moc a pozici, o védomé a primé Gtoky na tvar adresata,
jejichZz cilem je ho znevazit, poskodit nebo k né¢emu donutit a bez ohledi na néj

dosdhnout vlastniho komunika¢niho zdiméru.

Adresat (zejména ten v nadiazené pozici) miZe na nezdvorilost reagovat odmitnutim
tohoto komunikac¢niho jednéni nebo odmitnutim s vytkou, jejiz pomoci se snazi nastolit
jinou, jemu vyhovujici komunikaci. Pokud komunikant, ktery zdvotilostni normy
porusil, uzna své pochybeni (napriklad formou omluvy), je mozné, Ze komunikace bude
pokracovat bezkonfliktné. Adresat si mtiZe zvolit obranu protititokem, aby ochranil svou
pozici, coz v pripadé pouziti také nezdvorilé vypovédi znamena prijeti konfliktu.
V diskurzech predpokladajicich a tolerujicich nezdvorilost je situace odlisSna (viz

podkapitola 2.5).5°

57 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvorilost. In: Novyj encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/NEZDVO%C5%98ILOST

58 HIRSCHOVA, Milada a Jind#igka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 41. ISBN 978-
80-244-4458-1.

59 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvotilost. In: Novyj encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/NEZDVO%C5%¢98ILOST

60 HIRSCHOVA, Milada a Jindtiska SVOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu mediélniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 48. ISBN 978-
80-244-4458-1.
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2.3.1 Typy nezdvorilostnich strategii

Na zékladé zdvorilostnich strategii Brownové a Levinsona vznikly nezdvorilostni
strategie, formulované lingvistou Jonathanem Culpeperem ve stati Towards an
Anatomy of Impoliteness (1996). Mezi né patii pozitivni nezdvorilost (opak pozitivni
zdvorilosti), ktera smétuje k poskozeni pozitivni tvare adresata, ato zlehcovanim
a ponizovanim jeho osoby, vyjadfovanim nez4jmu o jim nastolené téma, volenim témat
jemu neprijemnych, odmitanim sdilenych znalosti a zkus$enosti nebo uZivanim vyrazd,
o nichZ mluv¢i predpoklada, Ze jsou adresatovi nesrozumitelné. Negativni nezdvorilost,
strategie utoCici na adresatovu negativni tvar, se realizuje skrze zastraSovani,
zesméS$tiovani, zdraziiovani prevahy nad adresatem c¢i zverejiiovani jeho intimnich
informaci. Ve svych pozdéjsich pracich Culpeper na toto rozdéleni strategii rezignuje
a priklani se k pouzivani zobecnéného terminu ,tvar“ (té prisuzuje rtizné aspekty, které

jsou atakovany nezdvorilymi vypovéd'mi).®

2.4 Verbalni agrese

Verbalni agrese znamena zamérné Gtoky na tvar adresata prosttednictvim jazyka, jehoz
lexikum vSak mtize byt nepriznakové (tj. vulgarismy nejsou podminkou). Za agresivni
neni primarné povaZovana verbalizace, ale zejména umysl adresata urazit nebo ho
k nécemu donutit. Prikladem téchto Gtokd na osobni integritu jsou internetové diskuze,
které mnohdy obsahuji prispévky Gtocici na nazory a postoje autora vychoziho textu

nebo ostatnich diskutujicich, a to i velmi nevybiravou formou.?

Vv,

Toto relativné rozsahlé oznaceni zahrnuje uzsi pojem ,hrubost®. Hrubost lze rozpoznat
diky uZivani urcité intonace, intenzité hlasu a hlavné priznakového lexika (vulgarismil),
které je realizovano ve vypovédich neskryvané urdzlivych, ponizujicich, sarkastickych
nebo oteviené odmitajicich nastolenou komunikaci (S tim mi vlez na zada). Vyjimku

tvori komunikaty bezohledné vii¢i adresatovu psychickému stavu (Tak kdy ma tviij

61 HIRSCHOVA, Milada a Jindigka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 42-43. ISBN
978-80-244-4458-1.

62 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvotilost. In: Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [online]. [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/NEZDVO%C5%¢98ILOST
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bréacha ten pohreb?), které mohou byt prosty vulgarnich vyrazi, a presto jsou hrubé.®s
Hrubost vSak automaticky nemusi signalizovat nezdvortilost, naptiklad v konverzaci
teenagertt je upozornéni ,Leze§ do blbé tramvaje, vole“ minéno pratelsky a tim

zplisobem je i akceptovano.54

Kromé nezdvotilosti a hrubosti existuje dalsi typ komunikacni strategie - drzost. Byva
sméfovana zpravidla od adresita niZe postaveného k nadfazenému. Jednd se
o nenalezitou smélost a otevienost v situaci, ve které se predpoklada dodrzovani
urcitych norem, ale pritom jsou tyto normy a predevsim ocekavani adresata zamérné ¢i
nezamérné porusovany. Kuprikladu véta ,,Mné se dneska nechtélo vstavat® jako reakce
na vytku o pozdnim ptichodu je drza z toho d@ivodu, Ze se mluv¢i nenaméha své chovani
prijatelné omluvit a prokazat, ze své povinnosti ve skutecnosti neporusil a ocekavani
adresata respektuje (pravdivost vypovédi v tomto pripadé neni podstatna). Zamérnou
drzost 1ze hodnotit jako provokaci, jejimz cilem je vyvolat u adresata odezvu, a tedy

ohrozit jeho negativni tvar.®s

2.5 Komunikacni situace

Posouzeni zdvorilosti a nezdvorilosti je vice nez na formé vypovédi zavislé na daném
diskurzu a komunikacni situaci. Nezdvorila vypovéd neohroZuje pouze tvar adresata,
ale také pozitivni tvai mluvciho (jeho komunikacni jednani nemtze byt pokladano za
prijatelné). Toto riziko mluvci podstupuje v situacich kontrolovanych, kdy se pokousi
adresata védomé urazit, kritizovat ¢i jinak poskodit, i nekontrolovanych - v takovych
pripadech se jedna o reaktivni vypovéd, ktera pomoci exprese pomaha mluvcéimu
uvolnit vztek ¢ileknuti a po které obvykle nasleduje omluva, tj. kompenzace za ohrozZeni

adresatovy tvare.

V situacich z armadniho ¢i policejniho prostredi, v nichZ je mezi komunikanty jasné

urcen vztah nadfazenosti a podfizenosti, se oteviené poskozovani pozitivni a predev$im

63 HIRSCHOVA, Milada a Jindigka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 44-45. ISBN
978-80-244-4458-1.

64 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvorilost. In: Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit. 2020-
02-16]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/NEZDVO%C5%98ILOST

65 Tamtéz.
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negativni tvare vlastné predpoklada a jedinou pripustnou reakci na tyto vypovédi je
vyjadreni souhlasu nebo splnéni poZzadavku. Nadrizeny prosazuje svou vili, zvySuje
hlas, kritizuje dovednosti i praci podtizenych, ¢asto formou posméchu a ironie. Podobné
vynucovaci a kritické komunikaty jsou typické pro Skolstvi, avSak li§i se snahou
respektovat adresatovu pozitivni tvar a kompenzovat vzniklé poskozeni (tfeba
pochvalou). Naopak k Zadnym kompenzacim nedochazi napriklad pti rozhovoru 1ékare
s pacientem nebo pti policejnim vyslechu, kdy je nutné ptat se na citliva a neprijemna

témata, a pritom tyto strategie nejsou klasifikovany jako nevhodné.5°

Vyse uvedené situace jsou pomérné specifické, komunikace se Castéji odehrava pri
béZnych aktivitach za ucasti rodinnych prislusnikd, pratel a spolupracovnikt nebo pri
styku s rliznymi institucemi (v bance, na Gradech atd.). Pojem ,komunikacni situace®
tedy zahrnuje Sirokou skalu okolnosti, za kterych se fecové jednani realizuje a které ho
ovliviiuji. Komunika¢ni situace jsou utvareny vztahy arolemi komunikant (jejich
vékem, vzdélanim, pohlavim, socialnim postavenim, ...) ¢i pripadnym uzivanim
zprostredkujicich technickych nastroji (SMS zpravy, chat, e-mail, Skype). Lze je rozdélit
napriklad podle toho, zda jsou interpersonélni nebo masové, verejné nebo soukromé,
institucionalni nebo neinstitucionalni, psané nebo mluvené aj.®” V nékterych situacich
se tato kritéria prolinaji - v rozhovoru mezi lékafem a pacientem se probiraji intimni

témata (soukromost), pritom lékar je verejna osoba, ktera se musi ridit tredné danymi

pravidly a konvencemi (oficialnost).

Soukromé situace probihaji netizené za okolnosti priznivych pro osobni styk mluvcich.
Nejsou narusovany vnéjsimi natrizenimi, naopak umoznuji uvolnéné chovani mluvciho,
spontannost dialogu, neformalnost vyjadieni a improvizaci. Vefejna komunikace se
zaméruje na urcité spolecenstvi a snazi se ho informovat, ovlivnit ¢i pobavit. Vetejné
situace nesou rysy oficidlnosti, institucionédlnosti a formélnosti, zpravidla byvaji

pripravené a rizené ve svém pribéhu, ackoli spontannost miize byt stylizovana nebo

66 HIRSCHOVA, Milada a Jindigka SVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medialniho
diskursu: (televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 45-46. ISBN
978-80-244-4458-1.

67 HIRSCHOVA, Milada. Komunika¢ni situace. In: Novyj encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [cit.
20 20-02-28]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/ KOMUNIKA%C4%8CN%C3%8D%20SITUACE
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i prirozena, pokud se ji mluv¢i neubrani (naptiklad pri konfliktu v televiznich

diskuzich).%®

2.6 Specifika medialni a on-line komunikace

Medidlni komunikace otevird prostor vyraznym komunika¢nim strategiim
a persvazivnim ciliim. Souc¢asna média uptednostiiuji spontanni mluvenou rec, ktera je
nenucen€jsi, bezprostredn€jsi, divérnéjsi a odbourava formalni odstup (to se tyka jak
soukromych, tak verejnopravnich médii). Dale projevuji tendence k dialogizaci,

individualizaci a intimizaci diskurzu.59

Medialni komunikace zahrnuje jak vaznéji ladéné politické debaty (napt. Otazky
Véclava Moravce) ¢i dokumentarni porady o znamych osobnostech (T7inacta komnata),
tak oblast televizni arozhlasové zabavy, ve které se uplatiiuje model rozhovoru
moderétora s hostem/hosty za p¥itomnosti publika (VSechnopérty Karla Sipa) i bez
publika (Na plovarné s Markem Ebenem) nebo vniZ dochazi k interakci mezi
soutéZicimi a porotou (Cesko Slovensko ma talent) & pouze mezi soutéZicimi, jejichz
chovani je zcasti tizeno rezijnimi zasahy (reality show Prostieno!), atd. Nicméné
i nékteré politické debaty a diskuze publikum vnima jako urcitou formu zabavy, tzv.
infotainment, ktery propojuje informaci a zdbavu, pripadné confrontainment neboli
konfrontaci pro pobaveni.”® Termin emotainment oznacuje formu zabavy pulsobici

soucasné na city ucastniki i divaka (Posta pro tebe).

Politické debaty predstavuji diskurz na pomezi formalnosti a neformélnosti, jenz diky
dialogu umoziuje konfrontaci nazordi, stanovisek, zajmt a pronikani neformalnich
prosttedktt do institucionalni komunikace. Naopak zakladem neformalnich
partnerskych rozhovortt moderatora s vyznamnym ¢lovékem je prijemna komunikace
s hladkym prabéhem, ktery by méla zajistit moderatorova znalost hostovy Zivotni
a pracovni drahy, empatie a schopnost vybirat vhodna témata hovoru i taktni otazky.

Utelem téchto rozhovort je predevsim podat informace, rozsifit verejnosti obzory

68 CMEJRKOVA, Svétla a Jana HOFFMANNOVA. Mluvené &estina: hledani funkéniho rozpéti. Praha:
Academia, 2011, s. 69. ISBN 978-80-200-1970-7.

69 Tamtéz, s. 311a 78.

70 Tamtéz, s. 73-74.
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a vytvorit dojem domaciho prostredi, v némz se budou ucastnici poradu i divaci citit
pohodIné. Situace se ovSem muze liSit umodelu televiznich zabavnych porad
zacilenych na vyvolani smichu publika. Hosté se mohou stat ter¢em atokil na tvar ze
strany moderéatora, ktery s nimi manipuluje a vystavuje jejich soukromi, zaméstnani,

zvyky (i zaliby posméchu.

On-line komunikaci se rozumi psané i mluvené spontanni dialogy, které se neodehravaji
tvari v tvar, nybrz zprostfedkované pomoci technickych zatizeni a internetu. Vyména
e-mailt ¢i diskuze pod webovymi prispévky se neuskuteciiuji ani ve stejném case, ani
misté a vznikla prodleva mezi sdélenim a reakci je ocekavana, i kdyZ k ni nemusi dojit
vzdy (diky této prodlevé komunikant mj. ziskava c¢as na formulaci ,co nejlepsi®
odpovédi, coz narusuje spontaneitu). Naopak pii chatové komunikaci jsou ucastnici
soucasné pritomni ve ,virtudlni mistnosti“ a odpovidaji bezprostiedné. Zpravidla se ji
Ucastni vice komunikantt, ktefi do hovoru vstupuji neorganizované a nepravidelné -
jeden tucastnik mutZe vést dialog s nékolika partnery najednou nebo v ,mistnosti®
probiha dialog nékolika dvojic.”* On-line komunikaci zasadné ovliviiuje anonymita,
ktera ,uZivateldm umoznuje sdilet extrémni nazory nebo verbalné Gtocit na ostatni bez

nasledk na jejich kazdodenni zivoty“.7>

71 HOFFMANNOVA, Jana. Spontanni dialog. In: Novij encyklopedickyj slovnik ¢estiny [online]. [cit.
2020-03-06]. Dostupné z:
https://www.czechency.org/slovnik/SPONT%C3%81NN%C3%8D%20DIALOG# chatov%C3%A1
%:20komunikace

72 VOGGESER, Birgit J., SINGH, Ranjit K. a GORITZ, Anja S. Self-control in Online Discussions:
Disinhibited Online Behavior as a Failure to Recognize Social Cues. Frontiers in Psychology
[online]. [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.02372/full
»+Anonymity allows users to share extreme views or verbally attack other users without
consequences in their everyday lives.”
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3. FORMAT REALITY SHOW PROSTRENO!

Reality show Prostteno! je gastronomicky porad vysilany na televizni stanici Prima
kazdy vSedni den. Vybranych pét soutéZicich zastava rizné Zivotni styly a nazory
a pochazi z rznych socidlnich kontextli i riznych mést (vzdy vSak ze stejného kraje
vramci Ceské republiky). Tito aktéfi se navzajem neznaji, nic o sobé predem nevédi
a poprvé se setkavaji az pred objektivy kamer. Kazdy z péti soutéznich veclert se
odehrava doma u jednoho ze zucastnénych, ktery musi ostatni pohostit vlastnorucné
pripravenym jidlem o ¢tyfech chodech, pobavit je pripravenou spole¢nou aktivitou
a dovolit jim ,Smejdit“, tj. samostatné si prohlédnout hostitelovu domacnost. Na konci
kazdého soutézniho tydne je vyhlaSen jak hlavni vyherce soutéZe, tak dodatecné

i vyherce zvoleny na zakladé divackého hlasovani - oba ziskévaji finan¢ni odménu.

i

Komunikace soutéZicich probiha na tfech rovinach - v této praci budou nazyvany jako
»Skryta“, ,oteviena“ a ,polooteviena“. Skryta rovina znaci monologické promluvy na
kameru bez pritomnosti ostatnich soutéZicich, které popisuji postup pripravy pokrmd,
hodnoti kvalitu jednotlivych chodu i kritizuji soupere, jejich konkrétni chovani a vyroky
nebo zatizeni obydli. Otevienou rovinou jsou minény veSkeré projevy mluvcich za
pritomnosti jinych soutézicich. K této dialogické komunikaci dochédzi zejména prti
stolovani - je formovana snahou zuacastnénych obhdjit své kulinatrské dovednosti
a soutéz vyhrat, proto mluvc¢i v nékterych pripadech voli strategie, kterymi chtéji své
protivniky poskodit, ale zaroven si zachovat tvar. Tento aspekt ,udrzeni dobrého
dojmu“ je pro soutéZici dtlezity, protoZe vitéz je urcen na zakladé bodovani od jeho
souperd. Polootevi‘ena rovina zahrnuje veskerou komunikaci probihajici mimo doslech
komunikanta, o némzZ se hovoii - zpravidla hostitele. SoutéZici nejsou sami jako pri
komunikaci skryté, ale ani ve spolecnosti vSech jako pri komunikaci oteviené. Nastala

situace jim dava prostor k pomluvam a posméchu, aniz by napadena osoba mohla branit

sviij obraz v ocich ostatnich.

Poradem provazi divaky dvojice moderatort, ktera ho svymi komentari strukturuje (1),
hodnoti déni, at uz se jedna o zdarilost pokrmt (2) ¢i chovani zac¢astnénych (3), nebo
zdanlivé usmérniuje konfliktni situace (4). Moderatorské promluvy jsou do poradu

dodavany az po jeho natoceni, tj. nemohou ovlivnit jednani soutézicich.
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(1) MOD: hotovo! ke stolu! podavame prvni chod! predkrm je na stole!

(2) MOD: to je fér! honza zapomnél dat do polévky zeleninu

3) MOD: to je tedy omluva (...) opice a Zaludek na vode?

(1) MOD: néjaky ten bonton taky!

Aktéri reality show Prostieno! jsou kurcitému chovani ak nastolovani casto

neptijemnych a konfliktnich témat navadéni produkénim tymem poradu. Vyplyva to

napiiklad z jejich odpovédi v komunikaci na kameru - ackoli otazky produkce jsou

z poradu vzdy vysttizeny, v néasledujicim pripadé je nepochybné, Ze by se mluvci

samovolné nevyjadrovali k cizim mistnim nazviim a neriskovali zesmésnéni, pokud by

jim chybéla potrebné topograficka znalost (5,6).

(5) J (bokem): mél to byt burgundsky gulas s burgundskym vinem nakonec to bylo
s modrym portugalem takZe urcité bych tadytu variantu nevolil. bud’ prosté to

ma byt tak jak to ma byt anebo bych raci udélal klasicky hovézi gulas (...) no ja
popravdé nevim kde je burgundsko

(6) R (bokem): ja si myslim Ze to bude riaky kraj v madarsku (...) mozna mésto (...)
od adriany gulas na tento zptisob mi nechutnal
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4. KVALITATIVNI ANALYZA AUTENTICKYCH VYPOVED]

Predmétem analyzy bylo témér sto normostran prepisti poradu Prostieno! (viz priloha),
tj. deseti dila vysilanych mezi dny 12. az 16. listopadu 2018 a 19. az 23. listopadu 2018.
Vznikly material se vzhledem k zaméreni prace nesnazi zachytit zvukovou stranku
jazyka, ale respektuje vé€tnou intonaci tak, aby jeji zaznam napomahal lepsimu
porozuméni promluvam a jejich zamyslenému vyznamu.”3 Zvukova podoba cizich slov
(tejkvondo, mocarela, ..) zlstava zachovana. Zapis slova, ktery se neshoduje
s ortografickou normou, poukazuje na odchylky od spisovné vyslovnosti (du namisto

jdu, riaky namisto néjaky, pudeme namisto ptijdeme, ...).

V kazdém dilu vznikaji stereotypni komunikac¢ni situace, které jsou dany formatem
poradu. Jedna se o vzajemné seznamovani ucastnikti, pozdravy pri prichodu k hostiteli,
pripitky, dékovani za obsluhu, omlouvani se za nedojezeni pokrmu nebo prani dobré
chuti. V téchto situacich komunikace probiha v mezich zdvortilosti a spolecenskych

ocekavani a individualni odchylky od normy (nechte si ¢vachtat) jsou akceptovany.

4.1 Rozpory v riiznych rovinach komunikace

Ochota soutézicich kooperovat se vyznacuje napiiklad tim, Ze prijimaji nastolena
témata, doplniuji promluvy ostatnich nebo prebiraji repliky svych komunikac¢nich
partnerti. Tuto spolupraci ovSem mohou vyuzivat ke skrytému poskozovani svych
soupefd, jejich komunikaty totiZ nejsou vzdy upfimné a mohou skryvat konfliktni

v 7&

potencial - kritika byva casto vyjadtrena pred kamerou (7, 8) nebo pfti ,Smejdéni“ bez

73 Seznam znacek uzitych v prepisech:
: protazeni hlasky
? vysoké stoupnuti hlasu
! zvolani, vykrik
- preruseni promluvy
. klesnuti hlasu
(...) pauza

<> feCeno se smichem

0 Spatné srozumitelny vyraz ¢i nesrozumitelny
(@) komentar prepisovatele

(stranou) feceno v soukromi (tj. ,pti zpovédi®)

* cenzura vulgarismi (tj. ,vypipané“ vyrazy)
MOD pravodni komentare moderatort

[...] vypusténi ¢asti vypovédi pri citaci
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pritomnosti hostitele (8) a zdanliva pomoc s vybavenim slov mtize byt minéna jako

posméch (9).

(7)

(8

(9)

4.1.1

I: pékné hodiny

T: ta tapeta je pekna je to tu malé ale pekné

R: malucké

I: malé ale utulné utulné to tu je. fakt titulné a vsechno pri ruce

I (stranou): v takovém malém prostoru bych si nedovedla predstavit mit postel
d4 se rict vedle kuchyné (...) j& bych to nechtéla

I: () hluk od té cesty dost

R: a tak to by mi vadilo. ten hluk od cesty

I: no? to ¢lovék by jako nerek Ze ale myslim Ze si ¢lovek na to zvykne

R: jak se tak divam tak ta terasa je vétsi neZ ten byt (...) pomalu

I: ((smich))

R (stranou): ani kviili vghledu bysem tam bydlet nechtél protoze viyjhled nema
s bytem nic spolecného s bydlenim (...) a navic je tam velky hluk

R: akorat ja toho dneska moc nesnim protoZe ja sem se vCera trosku
((odkaslava si))

I: prejed?

R: ne napral -

A: ((smich))

R: a muj Zaludek muj Zaludek jako

J: nevstrebava

R: nevstrebava

A (stranou): nechapu ho v tom ohledu Ze védél ze ma nékam jit a mel
odhadnout trosicku tu hladinu (...) aby mu bylo dobre Ze jo

Vyjadrovani hodnoceni

Hodnoceni probiha predevsim v komunikaci na kameru, pti které se objevuji hodnotici

komentare pozitivni (10), negativni (11) ismisené (12). Tykaji se predkladanych

pokrmii, povahy a chovani ostatnich soutéZzicich a prosttedi, ve kterém ziji.

(10)

(11)

(12)

T (stranouw): dezert vypadal krasny uZ na pohled a chutnal jesté lip. je to snad
nejlepsi dezert ktery sem jedla v Zivoté

R (stranou): nejméné sympaticky je mi Honza. to je takovy vSechno vim
vSechno znam

I (stranou): o té Cistoté (...) tam je tieba polemizovat. mozna Ze to nevidi

Negativni hodnoceni v komunikaci tvari v tvar je kompenzovano pomoci eufemismd,

které zmirnuji kritické vyznéni vypovédi (13).
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(13) D (stranou): dezert mi viibec nechutnal. predstavovala sem si ho uplné jinak
D: ja se teda priznam Ze sem to Cekala trosku jiny
M: ano?
D: trosku sem &ekala vic ¢okolady kdyz si (...) kdyZ tam bylo napsano
v menic¢ku vlastné cokoladova rolada
M: tam bylo napsany kakaova

4.1.2 Vyhybani se konfliktu

Kvtli neochoté vstupovat do konfliktu a ohroZzovat vlastni tvar nezfidka vznika rozpor
mezi sdélenim vyi¢enym pred ostatnimi a v soukromi, ptipadné mluvci zcela zamlcuji
své myslenky a jsou ochotni je vyjadrit pouze na kameru, at uz z ddajného dtvodu, Ze
nechtéji hostitele privadét do rozpakd (14), nebo z obav, jak by spolecnost u stolu
reagovala na jejich agresivni komunika¢ni jednani (15). Hrubost se v analyzovaném

materialu objevuje velmi ojedinéle.

(14)  E (stranou): myslela sem Ze upece svoji brusketu jako sama. no bylo to takovy
tvrdsi ale neptala sem se proc neupekla svoje (...) nechtéla sem ji privadeét do
riakyho rozpaku

(15)  R: rikam akorat si to musite riak dosolit nebo néco (...) maso tam mate vlastné:
biicek vypecek a kousek krkovicky. ja sem délal dva druhy masa (...) ((ukazuje
na T)) ty mas vlastné tu kacenu. né kacenu. to je kure jako obycejné
A: to je podlizani ale jo?

R: ((nesouhlasné)) mhm ((usmiva se))

R (stranou): adriana si myslim Ze nema co vykrikovat protoZze ja chcu pouze
respektovat stravnika kery toto maso neji. proto mu hodim ridkou nahrazku.
pokud se ji to nelibi at si p**el polibi. hotovo a nazdar

Snaha vyhnout se nepfijemnostem je patrna nejen v roviné verbalni, ale i situacni -

i

soutézici se snazi trapnou situaci co nejdrive ukoncit, a to dokonce na ukor vlastnich

prani (16).

(16)  R: ((snazi se otevrit lahev sampariského)) na silvestra se vétSinou nepamatuju
takZe nevim jak se to oddeélava ((smich))
I: tak mi dej téZ to nealkoholické pivo
R: tak chces nealkoholické pivo ?
I: jo:
R: tak jo
I (stranou): on uz byl tak nervézni Ze rikam at mi raci téZ da to pivo at uz to
mame <rychle za sebou>
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vvs s

Soutézici jsou kvtli napjaté atmosféie u stolu ochotni spolupracovat a mimo doslech
hostitelky vybrat takova témata ke konverzaci, ktera podle jejich nazoru nebudou
vzbuzovat konflikt (17).
(17)  I: ((venku s ostatnimi)) ted chci abysme si vyresili co se budeme ptat. co se ji
dneska budeme ptat (...) a abyste to rekli zase vy
I (stranou): v dobé kdy sme cekali tak to nebylo trapny cekani ale cela ta
skupina pracovala. panovala uvolnéna atmosféra. konecné ¢lovek cejtil Ze sme

riakd skupina a Ze jako spolecné ridkym zptisobem dejchame a bylo tam lehko
a bylo to supr

Potencidlné konfliktnim situacim se komunikanti vyhybaji rovnéZz pomoci porusovani
maximy kvality. Jejich 1Zi ostatni soutéZzici v podstaté nemohou odhalit a pravdu se
dozvida pouze divak, napriklad z rozporu mezi komunikaci skrytou a otevirenou (18).
(18)  D: a ty knedlicky staly za to cekani teda. sou dobry

T: sou skvély no

D (stranou): nemam rada knedliky nebo nemusim knedliky takZe z toho sem

nadsena nebyla
Jiny mluvei se v pribéhu soutéznich vecertt netajil tim, Ze casto arad konzumuje
alkohol, nicméné v pozici hostitele je tento fakt nezadouci a mohl by poskodit jeho tvar
sideadlniho hostitele“, proto se uchyluje ke lhani, resp. popira, ze by pil alkohol, ackoli
divaci byli svédky toho, ze pti vareni popijel pivo (19).

(19)  R: ((v kuchyni. ochutnava polévku)) ty voe tam neni sul v tom ((napije se piva))

[...]

R: ale vidis to. nepiju. piju vodu. sem v pohodé (...) pockam az odejdete

4.2 Konfliktni situace

V analyzovaném materialu se soutézici nejcastéji pokouseji ohrozit pozitivni tvar
ostatnich komunikantd. Vzhledem k charakteru soutéZe se mnohé z atokt vztahuji
k poskozeni jejich hostitelské a kucharské image, tj. vlastnostem souvisejicim s jejich
kulinarskymi schopnostmi, s estetickou trovni prostfeného stolu a interiéru nebo se

zrucnosti a rychlosti pfi servirovani chodt.
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4.2.1  Utoky na pozitivni tvar

V Prostieno! je kladen dliraz na vareni z domacich ingredienci - v ptipadé, Ze se hosté
domnivaji, Ze si hostitel praci ulehcil pomoci zakoupenych polotovart nebo umélych
dochucovadel, hodnoti pokrm negativné a svym odsudkem ¢i posméchem ohrozuji tvar
hostitele. Naptiklad pridani kupovaného bujéonu do vyvaru je tematizovano opakované

(20), a dokonce nabyva povahy pejorativniho osloveni (21).

(z0)  R: musis si to prisolit urcité. mozna trosku dopeprit. je to &isty vyvar jo? neni
tam Zadné dochucovadlo
I: jo de to vidét Ze to je tiplné Cisty
R: honzo nic do tebe jako
[...]
I: jako kdyz si to clovek prisoli tak ta polivka fakt je dobra (...) honzik ji mél
R: mél ale on tam mél ten (...) vi$ tam dal -
J: to neni tim. to tim neni. silnéjsi je tim kdyZz ji dyl tahas
J (stranouw): to Ze ja sem vcera dal bujon do polévky to nema nic spolecného
s tim jestli polévka bude silna nebo nebude silna. ten bujon je k tomu jenom aby
to ochutilo
R: no tak ja sem to tahal ¢tyry hodiny (...) jako tu polivku
J: mné pripada ta tvoje takova cira

(21)  R: Ze ja blbec sem se do toho uvrtal viibec
I: a ty ses prihlasil jako sam?
R: nenene: (...) moja mé prihlasila
I: tak asi musis dobr'e varit
R: no ja sem varil furt dobre ale prosté -
((J a A se sméji))
R: nesméj se ty (...) kostkovy vyvare

SoutéZici se zpravidla pokouseji odhalit pivod pokrmu ¢i suroviny a prostiednictvim
opakovanych dotazli nalézt slabinu, kterou by mohli pouZit jako zaminku pro kritiku
hostitele a zhorsené hodnoceni (22, 23).
(22) T:tosidélala?

I: délala sem jablkovy kompot. ano

A: ale dneska si ten kompotek ale nedélala ne?

I: dneska
A:jo:?

(23)  M: a houbi¢ky nasbirany z lesa?
T: houbicky prosim tebe nejsou nasbirany z lesa ((nabira polévku))
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E: staci. staci tomasku

M: z lesa ne? ja sem predpokladala Ze -
T: tady nerostou

D: vSude rostou. musis hledat

T: letos nerostou

M: ale ne: jako ti‘eba lorisky suseny

Predmétem Utokd na tvar hostitele se nezridka stavaji dlouhé casové prodlevy mezi
podavéanim jednotlivych chodi (24, 25). Svou nespokojenost s ¢ekanim na jidlo soutézici
neskryvaji, jejich komentare totiz snadno nachazeji podporu u ostatnich, kteti jejich
pocity sdili, a proto se citi dostate¢né ,,chranéni“, aby se uchylili k sarkasmu a ironii (26)

- porusuji tak konverza¢ni maximu zptsobu.

(24) I: ((s ostatnimi cekd venku)) to Cekani je priserny. nezda se vam to Ze to maso
tam déla uz jako Ze ho musela nékde chytnout to zvire a zabit a (...) a ted’ ho
stadhnout a (jesté upict)?

M: mozZna tu panenku <hleda teprve>

(25) A:sisla pro tu ryzi do azije? ((smich))
R: na pole ryzové
[...]
A: uz sem myslela Ze budu jak ve skole vis. my mame hlad! ((smich)) ne.
dékujem
(26)  T: tak holky abyste nerekly (...) tak ja to du nandavat
M: uz
E: dékujeme predem
I: to je supr. ty ses fakt rychlej
D: ((smich))
M (stranou): myslim si Ze za to cekani tomasovi vezmu body

V nésledujicim pripadé (27) je pokus o poSkozeni pozitivni tvare hostitele zastaven,
a dokonce kompenzovan pochvalou pravé proto, Ze mluvéi A unikoho nenasla
nazorovou oporu. Namisto riskovani ztraty vlastni tvare radéji upustila od ttocné
strategie, presto (jak dokazuje promluva J na kameru) tato snaha jiz zaporné ovlivnila
jeji obraz v ocich hostitele.
(27)  A: mné to pride takové (...) takové zvlastni

R: co ti na tom pride zvlastniho?

A: nevim takové

I: my to taky délame. tady toto délam teda doma
A: jo?
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I: ((souhlasné)) mhm

J: je to normalni jidlo neni to néco specialniho ale hodné lidem to chutnd -

I: jo je to dobry

J: je to sice takova kalorickd bomba

A: ale jo mas to dobré

J (stranou): samozrejmé adriana tam k tomu riaké pripominky méla ale to sem
si dneska uZ myslel Ze ona bude takova (...) asi takticka. po dnesku uz si to tak
myslim

Hostitel mtze byt dale napadan kvili neporadku v doméacnosti, a to formou stru¢ného
upozornéni na Spinavé a nevylesténé nadobi (28), zveli¢ujicich poznamek, které
trapnou situaci - ubrousek prilepeny k talifi - cilené rozebiraji (29), nebo formou piimé
konfrontace, béhem niz komunikanti otevirené kritizuji hostitelovu nedbalost (30).

(28) A: mam zataplou lZicku (...) aji sklenicku
J: ja téz sklinku

(29) R: tak super. tak ja sklidim
Ostatni: ((podavaji talire a dékuji))
A: mné se to tu prilepilo. opét a zas
R: pockej ja odnesu ty tri
A: jo. ja to jenom tady odtrhnu

(30) R:jasem nemél uklizeno?
((chvile ticha. R se usmiva a klepe prsty o sttil))
A: no dobré. nic
J: ((usmiva se)) no naklizeno vypada trosku jinak jako. popravde. takZe asi tak
riak

A: kdyz si nam vykladal Ze to byl jakoze velky tklid -

J: no: a <do velkého tklidu to jako bylo hodné daleko>

R: tak to ste nevidéli jesté ten bordel predtim (...) takZe to byl velky uklid jako
Format poradu Prostfeno! podporuje konverzaci o soukromych tématech v okruhu lidi,
kteri se témér neznaji. Zejména osoba nachazejici se v pozici hostitele byva zahrnovana
mnoZstvim osobnich dotaz, které ji mohou byt velmi neptijemné. Ucastnici reality
show bézné porusuji zdvorilostni maximu taktu, ¢imz také ohrozuji tvat komunikac¢niho
partnera, a zaobiraji se citlivymi tématy. Napriklad se pokouseji zjistit, v kolika letech
hostitelka otéhotnéla (31), jak soutéZici snasi tragickou smrt vlastniho ditéte (32) nebo

za zady hostitelky tematizuji jeji sexualni Zivot (33).
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(31)

(32)

(33)

J: tam sem vidél fotku pritele a tvoji dcery. to je tvoje dcera?
A: hmmm jo to je moje

J: kolik ma rokui?

A: jedenact

R: ale ty si ale mlad4d maminka

((vSichni se sméji))

A:no

R: a kolik je tobé?

A: dvacet sedm

R: ty si otéhotnéla v patndacti

A: ((oslovuje J)) a u tebe? to vypada jak?

J: z prvntho manZelstvi sem mél dveé déti (...) ((povzdech)) vlastné ten jeden
Honzik mi pred tr‘ema rokama tragicky umrel. mél deset rokti

Ostatni: ((soucitné povzdechy a mumlani))

J: no a ted’ s pritelkyni co vlastné sem tak ona ma pétiletou holcicku a my mame
ro¢niho syna

A: a to s tim malym neses jak?

J: jesté to nesu porad spatné

A: tak to promiri. tak ja uz se vic nebudu ptat

J: uz ses zeptala tak jako takZe tak riak

I: elisko. tak co na to esoterické hledisko a televize v loZnici?

E: no: neméla by tam byt

I: si myslim no

E: nemusela byt v loznici (...) ale sou to mlady lidi. voni néco vydrzej

I: méli by mit sex pravé. ne televizi

T (stranou): jestli je to rusivej element sexu to nevim. zaleZi na tom jestli pri
tom koukaj

Kromé vyse popsanych pripadtt mluvci ohrozuji pozitivni tvar svych komunikacnich

partnert nerespektovanim jejich nazort, schopnosti a védomosti nebo vysméchem nad

jejich nedostatecnosti, poptipadé omezenosti (34), a ¢asto prerusuji jejich promluvy, tj.

,,skacou do reci“.

(34)

R: tejkvondo co to jé:?

J: tejkvondo ne?

A: ty nevis co je tejkvondo?

R (stranou): nerekl bych to do ni a smekam pred ni klobouk
A: ale ja bych to do ni teda viibec nerekla

R: to ma tolik medaili jako?

A: to koukas co? ta ma vic jak ty
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4.2.2 Utoky na negativni tvar

Negativni tvat komunikant® byva ve sledovanych relacich obvykle respektovana a ttoky
na ni se objevuji zridkakdy. OhroZeni tvare nastava naptiklad ve chvili, kdy jeden
z ucastnik® porusi pravidla etikety, za coZ je pokaran (35).
(35) A:((smérem k R, ktery chce zacit jist)) toZ pockej na ného:
Ostatni: ((smich))
R (stranou): mél sem na to chut prosté sem to chtél vyzkouset no (...) tak ja
nemam cas ((smich))
Kvili této usmérnujici poznamce a reakci ostatnich je nucen své jednani prerusit,
nicméné ohroZena neni jen jeho negativni tvar, ale i tvat pozitivni - znalost pravidel
slusného stolovani by potencialni vyherce gastronomické soutéze rozhodné nemél

postradat.

OhroZeni negativni tvare je patrné také ve snaze soutéZicich primét jednu ze
zucastnénych ke konzumaci jiného masa nez kureciho (36) nebo pti prikazech, které
omezuji chovani navstévnikt pri prohlidce domacnosti, ale jsou zmirnovany pomoci
otazek a tazacich dovétkl (37), a proto nejsou vnimany jako nezdvorilé.
(36) J: ((smérem k T)) a co budes jest ty?

A: ochutnas ne?

J: hovézi veprové?

T: neochutnam

A: jak neochutnam?

J: jen kureci -

T: kurect

J: a krati

T: ne (...) kruti taky nejim

(37)  R: no takZe jestli chcete tak si béZte tuto ridk prosmejdit. nechod’te mi do skrini
Jjo? nechte trochu soukromi jo? miize byt?

4.2.3 Situace s riznymi interpreta¢nimi hledisky

Vzhledem k typu soutéZe Prostfeno! se povaZzuje za zdvorilé (atémér povinné)

zkonzumovat naservirované jidlo nebo ho alespori ochutnat, coz ovSem hosté ne vzdy

délaji, at uz ze zdravotnich dévodd nebo kvili specidlnim stravovacim navyktm.

Hostitelé pro tuto okolnost nemaji vzdy pochopeni (38) a mohou si ji i pres opakované

omluvy a zdivodnéni hostt interpretovat jako urazku, ackoli tak nebyla zamyslena.
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(38) R (stranou): honza na to Ze ma sto dvacet kilo a mél by se najezt jako tak zase
do toho Zd'ubnul a ja mam krece nechcu nazdar

Hostitel se mZe dockat negativhiho hodnoceni, pokud naserviruje hostu pokrm
prizpisobeny na miru, tj. bez surovin, které mu nechutnaji nebo mu zpisobuji
zdravotni problémy - utohoto jedince se sice setkda svdékem, ale u ostatnich
s odsudkem. Toto chovani totiz nevnimaji jako ohled ke stravnikovi, ale jako soutézivost

a snahu ,,polepsit si“ v ocich doty¢ného (39).

(39) J: tyvo ty porce to viibec
I: terezko neboj se. mas kurect
T: tybrdo
A: zase ti jakoZe podlizaji
A (stranouw): nepride mi to fér. dopredu méli to meny sestavené tak mé to pride
Jjako nadbthani
[...]
T (stranou): mné nachystala kureci. coZ sem byla moc rada. bylo to podlité
omackou ktera byla vynikajici. méla Stouchané brambory (...) to bylo taky
vyborné

Tvar komunikanta miZze byt nezamérné poskozena v ptipadé, kdyz si doty¢ny vyloZi
neutralni, nebo dokonce pratelsky minény vyrok jako nezdvorily. V nasledujici situaci

hostitelka vnimala poznadmku o zdravém zivotnim stylu, ktera doprovazela predani

darku, jako narazku na svou vahu a nespravné stravovaci navyky (40).

(40) I: aja tady mam knizku. chtéla bych dneska rozvinout téma okolo tviyho zdravi
abysme dotahli tu diskuzi kterou sme minule nedotahli a (potom) se riak
pobavili. tohleto neni jako tiplné jenom kucharka ale neni to jenom
0 vegetarianstvi. je to prosté o tom co jist a (...) clovéek si pak sam miiZe vybrat
M: dobre. mockrat dékuju
M (stranou): nevim jestli mé chtéla urazit (...) ale: (...) nebylo mi to prijemné
a (...) trosicku si budu déavat na ivéu pozor
[...]

M: nelibi se mi kdyZ mi nékdo keca v mejch letech do Zivota. jestli to mam délat
tak nebo tak. jestli je to spravny nebo neni spravny a (...) asi tady trosicku
narazime

Nicméné o dva dny pozdéji se ukazuje, Ze obé soutézici prehodnotily své chovani
a postoje a snazi se situaci objasnit (41). Mluvci, jeZ poSkozeni tvare omylem zptsobila,
si tuto skutecnost uvédomuje a vlastné ji kompenzuje upfimnym vysvétlenim, které je

prijato.
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(41)  I: no a jesté se vratim k té knizce kterou sem ti marcelo prinesla. ja sem to
nemyslela zle. ja pravéze (...) ten népis ty knihy Ze jidlo na prvnim misté (...)
a pro mé jidlo je na prvnim misté a protoze jako jidlo je moje vaseri a hrozné
rada varim a ten koncept ty knihy je vo tom Ze vlastné tam je ridka struktura
skladeb -
M: ja té prerusim -
I: no?
M: ja sem se do ni dneska podivala protoZe viera sem teda absolutné neméla
Zadny cas a zjistila sem Ze to neni vyloZené o zdravym Zivotnim stylu ale co ti
napovida kdyz prosté ja nevim té boli Zaludek tak se mas podivat co ti jako
zrovna deélas Spatné
M (stranou): pripadalo mi Ze jako by se mi chtéla i trosicku omluvit za to Ze mi
vlastné dala knihu kterou vidéla Ze mé v ten moment jakoby nastvala. myslim
Si Ze si to i sama uvédomila. a ve mné se to riakym zptisobem asi zlomilo. tudiz
odpusténo

V neposledni fadé se prostfedkem poskozeni tvare miiZe stat vtip, ktery si komunikant
intepretuje jako znevazeni svych schopnosti nebo postaveni (42). Mluvéi E si
v analyzovaném materialu zaklada na svych esoterickych védomostech a jako nejstarsi
ze soutéZicich ocekava respekt ke svym zkuSenostem. Namisto obvyklé zabavy nabizi
ostatnim rady vztahujici se k jejich osobnim problémtim, coz v nich vzbuzuje rozpaky,
jak se ksituaci postavit - hostitelka jako urazku nemusi chapat jen vtip, ale také

neochotu ztcastnénych pristoupit na nastoleny zptisob komunikace.

(42)  E: ((ji porci, kterou si pridala. ostatni uz maji prazdné talire)) tak vlastné ted
by mél bejt moucnik mezi tim. teda vlastné mezi moucnikem by méla bejt
zabava. tak sem si rikala Ze bysme si kaZdej o sobé néco mohli rict. mtiZete se
mé zeptat na co chcete. kde vas treba tlaci bota
I: tak elisko tak jak to mame délat s tim tlacenim bot. mé tlaci boty jako hodné
ale mam takovy jako odlehceny téma aby to nebylo jako nudny (...) tak
poradis?

E: no jasné a v kterejch mistech té bolej ty nohy? jako prsty?

I: ja to myslim jako obrazné. ja sem myslela Ze ti reknu jako téma ktery -
E: ja myslela Ze té opravdu bolej

Ostatni: ((smich))

I: nenene. mé nebolej nohy

E: no tak ale pro srandu tady nejsem

N

Tato soutéZici opét stavi své soupere do nepiijemné a nejasné situace, kdyz hovori
o panence jménem Hugo jako o svém synovi (43). Pocatecni nejistota pozdéji ustupuje
a nékteri zacastnéni se zdanlivou vaznosti pristupuji na toto téma, jehoz odmitnuti by

s/ V0

pravdépodobné vyvolalo konflikt. Nicméné z jejich komentaitt na kameru je ocividné,
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co si doopravdy mysli, proto situace konfliktni povahu ma - komunikanti si z doty¢né

délaji legraci a zpochybniuji ji, aniz by to tusila (44).

(43)

(44)

I: vidéla sem v tom kresilku toho pajduldka!

E: no to je hugéace:k. to je nas hugo:

I: co to je?

E: jak vam to rict a nelhat? uZ ted’ka si takhle (...) prosté si rucicky mne jak se
tést

D: ja viibec nevim teda o ¢em je reC (...) nebo zatim sem to ridk nepostiehla
D (stranou): u vecere se porad povidalo o tom kdo je hugo. docela dost mé to
zajimalo. prislo mi to blby

E: no mame hugacka. taky ste se neptali tady nikoho jak se narodily déti

D: ale ja nevim - !

E: je to hugo: (...) je to chlapecek

D: tak dobre kdyz teda (...) kdyZ se nedovim kdo to je -

E: hugacek hugo a hotovo

D: a jak to vypada

E: no sou mu dva roky a prinesu vam zitra fotografii. to musi stacit

I: to mél dva a ptil roku a uz byl v dubaji jo?

E: a uz byl v dubaji. presné tak. pockej jestli tam nékde -

M (stranou): chvilema mi bylo aZ trapné se smat (...) ale prosté to neslo protoZe
eliska pevné veri tomu Ze ma panenku Ze to je jeji syn sou mu dva roky

a cestuje s ni. on s ni mluvi

I: co na nas rikal hugo kdyz sme tam byli u tebe eli? libili sme se mu?

E: no to nevim on jenom rikal ((zménénym hlasem)) maminko co se to tu déje?
D: a pochvalil té? kdyz si uvarila? pochvalil té?

E: no jo: pak to udélal

D: a Cesky ti to r'ekl? nebo ridkym jingm jazykem?

E: Cesky:

I (stranou): ja bych raci mluvila o posmrtngm Zivoté nez rikat Ze mam malgho
panacka kterej mluvi a ktergho sem porodila ale (...) ale na druhou stranu se mi
to zda docela vtipny
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5. KVALITATIVNI ANALYZA ON-LINE DISKUZ]

Tato analyza vychazi ze cca 277 normostran divackych diskuzi (viz ptiloha) souvisejicich
s odvysilanymi dily poradu Prostfeno! Korpus tvori komentare, které byly zverejnény
od zacatku vysilani, tj. od pondé€li v 17:50, do uzavieni divackého hlasovani, vzdy v patek
ve 20:00. Z korpusu byla vyloucena diskuzni vldkna, jeZ navazuji na prispévky pridané
mimo zvolené rozmezi, ikdyz tyto reakce samy o sobé do cCasové vysece spadaji.
V nezménéném stavu bylo ponechano poradi a rozdéleni komentata (k jakému hostiteli

se vztahuji) a respektovana je i jejich ptivodni pravopisna a stylisticka podoba.

5.1 Komunikace mezi diskutujicimi

On-line diskuze umozZnuji uZivatelim reagovat na prispévky ostatnich a vytvaret
diskuzni vlakna, ktera diky stfidani komunikac¢ni aktivity mezi partnery pripominaji
komunikaci tvari v tvar. Zasadni rozdil oproti ni zpisobuje anonymita, ktera podnécuje
diskutujici k vyjadrovani nesouhlasu a verbalni agresi - této skute¢nosti si jsou mnozi
védomi a upozornuji na ni (1).

(1) Ta Jana, nebude normalni, vrat se do jeskyné.

Jinak si myslime, Ze to je jen provokace od vtipalka, ktery ted ¢eka na reakce.
Predmétem utokli jsou casto rozdilné nazory mezi prispévateli, hruby zptsob
komunikace, nevhodny obsah komentare a projevy jakékoli neznalosti, vécné
i ortografické (2).

(2) sulunka 12.11.2018 18:55
Nevideéla jsem to cely,ale myslim si,ze nebyl gulas,ale hovézi po burgurisku.

kkilian324 12.11.2018 19:42
Po burgurisku ? Jest-li varis jak pises,no potés kosté.

Velmi poskozujici, hrubé a necitelné atoky komunikanti odmitaji, nabadaji autory
takovych prispévkli k sebereflexi, ke zméné komunika¢niho jednani a dodrzovani

moralnich i zdvorilostnich norem (3).

3) ANONYM (Anonym) 16.11.2018 18:57
karma ho uZ predbéhla, zemrelo mu dité
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iriiri 16.11.2018 19:37
To je teda hodné "pres caru”!!!

Judita C’uprové (Anonym) 16.11.2018 19:08
Jak miiZete takové nestésti plést do ne zrovna férového jednani toho
plesatce.Nestydite se?

d.kanalosova 16.11.2018 19:05
***%* tebe karma dohoni

Anonymni komunikanti si mohou pripisovat kvality, které nemaji, nebo se dokonce

vydavat za nékoho z diskutujicich ¢i soutézicich (4) - tzv. ,kradeni prezdivek® je

prostredkem k poskozeni tvare napodobované osoby. Tito ,zlodé&ji“ nejcastéji produkuji

extrémni a vulgarni vypovédi, které poskozuji obraz daného komunikanta, pokud si

ostatni zGcastnéni neuvédomi, Ze doslo ke zcizeni jeho identity.

@),

Tereza Lyskova (Anonym) 13.11.2018 11:55

Dobry den.

Vsem se moc omlouvam, tyto " povedene komentare " nepisu ja, nekdo se
zrejme nudi a vydava se za me. Prosila jsem uz i primu o vyreseni tehle situace.
Prosim o pochopeni Diky Tereza L.

pic-ho 13.11.2018 18:05
Nejste sama,co ma tady dvojniky,kteri si mysli,jak jsou vtipni.

iriiri 13.11.2018 16:38
My stali to vime, z toho se da uZ jen délat legrace :-)

Napiste své jméno (Anonym) 13.11.2018 15:23

Tady je anonymni kazdy a nikdo nevi kdo ktery komentar pise, takze
néjaké omluvy a vysvétlovani maji nulovou hodnotu.

Je celkem jedno kdo piSe - dtileZité je co pise!

Ve zkoumanych on-line diskuzich se ovSem vyskytuji i opa¢né komunikacni strategie,

kterymi zGc¢astnéni oceniuji nazory a repliky svych partnert, rozvijeji jejich myslenky

a souhlasi s nimi (5).

(5)

e.valicek 16.11.2018 19:05

Adrianko, to se Vam nepovedlo, na Vas hosté cekali pred domem a jidlo jste
neservirovala také néjak rychle za sebou , ono to neni prece ani potreba, vZdyt
slavnostni vecere je i o0 komunikaci, pohodé a ne se za hod’ku napraskat jidlem
az k prasknuti. Chvalila jste, chutnalo Vam, préla jste ji vyhru a pak 7 bodti.
Nechapu toto mysleni
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vladislavszmek 16.11.2018 19:47
Evo s Vasim hodnocenim na 100% souhlasim, nemam co dodat.

zdenickahlavi¢ka (Anonym) 16.11.2018 19:23
PIné souhlasim s timto ndzorem, utopila pani Ivanu.

r.zdena 16.11.2018 19:34
Ja taky souhlasim s timto ndzorem. Pani Ivana délala véci pracné jidla -
nudle, marcipan, marmeladu atd.

Vypovédi byvaji hodnoceny kladné i pomoci emotikontl. Pratelsky a souhlasny postoj

jednoho diskutujiciho vii¢i druhému signalizuji i vtipy, které ovsem mohou byt pro treti

stranu posméchem (6) - ostatné ,baveni se na cizi tcet” se v téchto diskuzich vyskytuje

pomeérné casto.

(6)

Anonymous (Anonym) 13.11.2018 18:32
Kominik, ktery ¢eka, az mu vzplane kuchyriska linka. Hlavné Ze mu neshori
natélnik, ma totiz jen jeden.

dellnerova.r 13.11.2018 22:21
D:D:D

iriiri 13.11.2018 18:35
Tr'eba ma tri stejné a dostal mnoZstevni slevu :-)))

Je potieba dodat, Ze ne vSichni diskutujici setrvavaji v anonymité, tyka se to zejména

stalych prispévateld, kteri vzajemné znaji sva skute¢na jména, zaméstnani a dalsi osobni

informace, nebo vii¢i sobé dokonce projevuji romanticky zajem (7).

7)

iriiri 20.11.2018 09:52
No jooo, ja uz si zvykla :-))) Neznds néjakou Stehlikovou? Zas mé poslala

5986438 (Anonym) 20.11.2018 13:09
.ja fakt jednu znam...a je to ¢irou ndhodou strasna k.ava...:-))

iriiri 20.11.2018 15:49
Faaakt? A nejede po Tobé, Ze se tu do mé furt navazi??? :-)))

5986438 (Anonym) 20.11.2018 18:59
:-))) ta asi ne-e..

Sagit (Anonym) 20.11.2018 09:40
Nebojte se, p. Cicha vas vzdy dostihne. Stiha vas jako stin v kazde diskusi.
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5986438 (Anonym) 20.11.2018 13:03
..no vzdyt jo. My jsme se totiZ nasli..:-)))

5.2 Prispévky zamérené na soutéZici
Jak naznacuje jiz podkapitola 5.1, analyzované prispévky v on-line diskuzich maji

N

nejcastéji hodnotici charakter a je pro né€ prizna¢na snaha poskodit néci tvar - v drtivé
vétSiné pripadil se jedna o tvar soutézicich, nikoli diskutujicich. Tyto komentaie mohou
ovlivnit nazory prispévatelli, tj. vysledek divackého hlasovani, proto také nékteri
Ucastnici Prostfeno! v zajmu ochrany své verejné image do téchto diskuzi vstupuji.

Reakci vyjadiujicich podporu a pochvalu se zpravidla dockaji vSichni, ale jejich

frekvence se u jednotlivych hostitelti velmi lisi.

Soucasti nasledujici analyzy se staly prispévky, které se vztahuji k reality show
Prostfeno! a soutéZicim, a naopak z ni byly vylouceny opakujici se komentare od
stejnych autorti, komentare nesmyslného ¢i velice obscénniho charakteru a diskuze
mezi divaky, které tematicky nesouviseji s obsahem a hodnocenim soutéze, ale zaobiraji
se napiiklad drahotou bydleni v Celadné nebo kritikou ki‘estanstvi. V pripadé, Ze reakce
prispévatele na jiny kriticky komentai sama o sobé nehodnoti nebo netto¢i na soutézici
poradu, neni do analyzy zahrnuta - tyka se to napriklad replik typu souhlas; dlouho
jsem se tak nenasmala, ubohy komentar, takové prispévky skoda komentovat apod. -
nicméné souhlasna odpovéd doplnéna o Gtok uz samoziejmé je predmétem analyzy
(Souhlas - hostitelka trosku jednodussi!). Analyzu dopliiuje kvantitativni vyhodnoceni
prispévkd, které byly rozdéleny do nékolika kategorii v zavislosti na tom, jestli je jejich
zamérem poskodit adresatovu tvar (a jaké jeji aspekty), nebo naopak sméruji k jejimu

ocenéni a vyjadiuji naptiklad podporu. Do kvantifika¢nich tabulek byly zapocitany

prispévky vztahujici se vylu¢né k hostiteli daného vecera.

5.2.1 Utoky na tvar hostiteli a jejich hodnoceni

Vzhledem k zaméfeni reality show Prostteno! se v prispévcich ¢asto objevuji hodnoceni

kucharskych vykont hostitele a kvality predkladanych pokrmi (8).

(8) Snaha je jedna véc a visledek véc druha. Predkrm "silenost ostravska" - nevim,
co tim basnik chtél naznacit. Polévka ??? Hlavni chod - byt s honosnym nazvem

byl spis hntij a co se tyce "paviovy"” - tak na takovou véc si mnohdy netroufne
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ani profesional. Cosi suchého, zazZloutlého...ta placka must ziistat bila a vnitrek
Jje lehce gumovy a nejsou to vanocni pusinky na stromek...ale budiZ - byla na
Primé.
Je obvyklé, Ze se diskutujici vyjadiuji velmi nevybiravé a expresivné, uzivaji citoslovce
(fuj, brrr), nadsazku a vymysleji pro soutézici rizné poskozujici piezdivky a osloveni
odvozena napriklad od prijmeni soutéziciho (9), jeho individualnich osobnostnich
aspektli (10) nebo mista zaméstnani (11).

(9) Borovice, s takovym patla matla jidlem byste uspéla jediné néekde v terénu.
Dezert - hnus.

(10)  pondélni trpaslik ti podrizl krk. myslim, Ze jsi to citila predem

(11)  Poustevny si mysli, Ze to maji vychytané a v kapse....tésim se na ten oblicej

v patek....
Ucastnici on-line diskuzi vyuZivaji jako prostredek k zesméSnéni soutézicich také
informace, které jsou o nich dohledatelné na socialnich sitich - v nasledujici ukazce je
utok v podobé ironického komentafe stavén na nedostatecné kvalifikovanych

N

pracovnich pozicich, jez soutézici v minulosti zastavala (12).

(12)  anonym (Anonym) 15.11.2018 18:32
Vijdej jidel v samoobsluzné restauraci ve spolecnosti Pustevny
Vijdej jidel v samoobsluzné restauraci ve spolecnosti Pustevny
Predtim pracoval(a) jako pizzarka pro Gurman PIZZA Frydlant nad Ostravicl
Predtim pracoval(a) jako servirka pro Mi-mo
Predtim pracoval(a) jako Pokladni pro Billa CZ
Predtim pracoval(a) jako pizzarka pro Chacharova pizza

anonym (Anonym) 15.11.2018 18:33

Toz docela slibna kariera, Ze? Dcérka umi.
V nasledujicich tabulkdch je uvedena cetnost Gtokli na daného hostitele a jejich
hodnoceni. Jednotlivé kategorie (tyka se to predevsim kategorie ,,osobni ttoky“) jsou
prizplisobeny individudlnim osobnostnim aspektiim soutéZicich, ke kterym se prispévky
vztahuji - naptiklad u nasledujici hostitelky je napadéna jeji inteligence, vzhled,
nepfijemné a neupfimné chovani a rodinny stav (rozvedena Zena, ktera ma dité ve

stridavé péci).
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Pondéli 12. 11.

Vyskyty
Hostitelka Adriana
Osobni tutoky (nizka inteligence, maly vzriist, nevhodny zptisob oblékani, rodinné pomeéry, 6
chovéni) 5
Hrubé Gtoky s nadavkami 52
Negativni hodnoceni bodovani, obvinéni z taktizovani 1
Negativni hodnoceni pokrm{, kulinafskych znalosti a schopnosti 29
Pozitivni hodnoceni pokrmi a kulinarskych schopnosti, vyjadreni podpory 8
Neprejicné komentare 8

Soucasné s témito prispévky smérovanymi k hostitelce Adriané se v diskuznich
vlaknech hodnoticich pond€lni vecer hojné vyskytuji Gtoky na nevychovanost, buranstvi

a nizky intelekt celé skupiny - konkrétné ve 30 pripadech (13).

v, s

(13)  vsichni, krome posledni soutézici meé prijdou, takovy ,jak néjaka délnicka trida,
takova parta Hic, neprekvapilo by mé, kdyby prisli na dalsi vecere s eCusy.
Hrubé utoky snadavkami byly v nejvétSim mnoZstvi zverejiiovany v diskuzich
vztahujicich se k Gternimu hostiteli Janovi. Autofi prispévki tohoto typu se neskryvané
snazi poskodit soutéziciho v co nejvétsi mite. Motivaci k agresivnimu komunika¢nimu
jednani muze byt zklamani zvysledku soutéZe ¢i dojem, Ze soutéZici boduji

nespravedlivé a chtéji si tak zajistit vlastni vitézstvi - tzv. taktizuji (14).

(14)  Bebinka mas,Ze bujone! ? Jak tento ha---j---zI mohl vyhrat!!!74
Utery 13. 11.
Vyskyty

Hostitel Jan

Osobni utoky (nevhodné chovani a zptisob oblékani, nadvaha, nedostate¢na inteligence 88
a vzdélani, neptijemna povaha)

Hrubé atoky s nadavkami 66
Negativni hodnoceni bodovani, obvinéni z taktizovani 9
Negativni hodnoceni pokrmt a kulinarskych schopnosti 16
Pozitivni hodnoceni pokrmi a kulinat'skych schopnosti, vyjadteni podpory 24
Neprejicné komentare, nazory, ze vitézstvi nebylo zaslouzené 28
Rasistické komentare a etnické odsudky 9
Negativni hodnoceni zabavy (lezeni na komin) 4

74  Diskutujici se snazi vyhnout automatické cenzure on-line diskuzi tak, Ze vkladaji do vulgarismi
riizné znaky navic, ptipadné zmnozuji pismena.
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Nékteré komentare dokonce obsahuji rasisticky nebo etnicky odsudek v(i¢i Romim
a Slovaktim Zijicim na tzemi Ceské republiky (15, 16).

(15)  obavam se, Ze vyhraje i divackou soutéz. Tohle etnikum se mnoZzi jako krysy.
Jen je mi divné, Ze vi, jak vypada c.10

(16) A co jste ¢ekali od Slovaka ? Vsichni co sem dotahli jsou Smej.di .

N

Nejcastéjsim predmétem verbalni agrese jsou individualni aspekty osobnosti
soutéZzicich, jez vlastné ani nesouviseji s obsahem poradu. Negativni kritice a Gtokim
jsou podrobeny takika veskeré vlastnosti, zvyky a chovani, které neodpovidaji
ocekavanim a hodnotdm diskutujicich. Opakované je napadana predevsim inteligence
soutézicich a jejich vzhled. Ve zplisobu poskozovani tvare je patrna jista kreativita
prispévatelti, kteri naptiklad vytvareji posmésné rymovacky poukazujici na

alkoholismus hostitele Radovana (17, 18).
(17)  ..jamam bol, a ten bol mne boli. Alkohol vSechny rany zhoji...

(18)  Mamicko moje zlata, PIVO a stamprdlata, to ja mam nejvic rad.....

Streda 14. 11.
Vyskyty

Hostitel Radovan
Osobni atoky (nadmérna konzumace alkoholu, nedostatecné vzdélani a nizka inteligence,

. 44
neznalost etikety)
Hrubé ttoky s nadavkami 3
Negativni hodnoceni bodovani, obvinéni z taktizovani 4
Negativni hodnoceni pokrmi a kulinat'skych schopnosti, neporadku v domécnosti ($pinavé ”
nadobi) 7
Pozitivni hodnoceni pokrmi a kulinat'skych schopnosti, vyjadteni podpory 14
Pozitivni hodnoceni povahy, uptimného chovani a spravedlivého bodovani 19

Ucastnici  on-line diskuzi mnohdy projevuji velice netolerantni pristup nejen
k alkoholikiim nebo cizincim, ale i homosexualim, vegetarianiim nebo kiestanim.
Diskuzi se obcasné ucastni lidé, z jejichz komentar vyplyva, Ze hostitele znaji osobné -
v nasledujicim pripadé se hostitelka sama rozhodla ochranit svou tvar a vyvratit 1Zivé

tvrzeni (18).
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(18)  Anonymous (Anonym) 14.11.2018 18:56

Ano, Tereza je lesba ktera se neumi chovat k lidem ani zviratum. Mysli si o sobé
Ze je UZasna ale pritom je to tlusta a velmi jednoduchd holka. Cely Zivot ji Zivi

rodice a maso jedla vZdy co si pamatuji.

iriiri 15.11.2018 16:36
Je to Tvoje segra??? :-)))

terkalyskova 14.11.2018 20:10

vtipne :D ja jim cely zivot maso :D hahahahahaha tak to nemohl napsat
nikdo koho znam, protoze kazdy vi, ze jim jen kureci:D a ze me zivi rodice

jo?:D aha nechces mi taky prispet ? :D:D

terkalyskova 14.11.2018 20:10
a k zviratum se neumim chovat? zvirata jsou muj cely zivot :)

Ctvrtek 15. 11.

Vyskyty
Hostitelka Tereza
Osobni Gtoky (nevhodny zptsob oblékani, homosexualita, nedostatené Zensky vzhled,
yzneuzivani“ ceského zdravotnického systému, nadvaha, specifické stravovaci navyky, 55
$patné drzeni priboru)
Hrubé ttoky s nadavkami 8
Negativni hodnoceni bodovani, obvinéni z taktizovani 1
Negativni hodnoceni pokrmi a kulinarskych schopnosti 9
Pozitivni hodnoceni pokrmi, kulinafskych schopnosti a zvoleného menu, pochvala povahy, ”
vyjadreni podpory >

Navzdory prevladajicimu mnozstvi negativné ladénych prispévkti se kazdy hostitel

dockal i pozitivnich reakci ocenujicich naptiklad jeho vareni, vlastnosti a chovani

v pribéhu tydne nebo komentatd, v nichZ ho diskutujici podporovali a prali mu vyhru

(19). Mezi divaky panovala neobvykla shoda v nazorech, Ze ve vSech smérech nejlepsi

N

hostitelkou byla patecni soutézici Ivana, tudiZ se v diskuzi objevilo pouze minimum

kritickych komentart a hrubé ttoky zcela absentovaly. Prizen divak signalizuje taktéz

zdrobnélé osloveni, vykani a uctiva forma vypovédi (20).

(19)  Uvarila jste nejlépe,méla jste vyhrat.Davam 10 bodii.

(20)  Pani Ivanko , Vase jidlo jsem nejedla ale presto jste pro mne jasnym vitézem uz
Jjenom pro to, jak na mne ptisobime - prijemna, férova a velmi sympaticka

Zenska. Preji Vam jenom vse dobré a krasné dny s rodinou.
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Patek 16. 11.

Vyskyty
Hostitelka Ivana
Celkové pozitivni hodnoceni (kulinatskych schopnosti a pokrmt, povahy a prijemného 120
vystupovani, vyjadteni podpory a nazoru, Ze by méla byt vyherkyni) 3
Negativni hodnoceni vysokého bodovani soupert, kterym se pripravila o vyhru 6
Negativni hodnoceni pokrmt a kulinatskych schopnosti 8
Negativni hodnoceni povahy, postavy a zptisobu oblékani 3

Ze 130 pozitivnich hodnoceni patecni hostitelky jich je 28 stavénych na kontrastu
k ostatnim soutézicim, kterym diskutujici vytykaji neomalené chovani a nespravedlivé

bodovani, kviili némuz jejich favoritka nezvitézila.

Vv,

Nejvétsi diskuzi vyvolalo chovani soutézici, jez zastavala neobvyklé nazory, hlasila se ke
krestanské vire a vyjadifovala presvédceni, ze umély panacek jménem Hugo je jeji
vlastni syn (naptiklad tvrdila, Ze s nim jezdi na dovolenou, a planovala jeho studium na

M7V

vysoké Skole). Prispévatelé nevybiravé kritizuji jeji inteligenci a pricetnost pomoci
hrubych slov a expresiv (20, 21, 22). V komentarich k ni smérovanych se opakované
vyskytuje urazlivé oznaceni baba, pripadné baba, babka, které je utokem na jeji

pokrocilejsi vék.
(20)  Baba je jebla do sedé ktiry mozkové...

(21)  Hugo :D:D No ********* ta je dobre je*nuta do palice, od toho svijho Boha
asi. :D :D

(22)  Podepsat smlouvu o tom, Ze nebudu Zrat vejce, to je vrchol ******* Baba by

méla prijit o svépravnost. Vychova plastovyjho igracka je uz vyloZené na
detenci.

Prostredkem k Gtokiim na tuto soutéZzici je také vegetarianstvi, kterému komentujici

pripisuji negativni G¢inky na jeji inteligenci a dusevni stav (23, 24).

(23)  Takhle to dopada, kdyZ nejite maso. Zakrni vdm mozek :D

(24)  Pokud neni psychiatricky pacient, tak by s ni méli jeji pribuzni rychle néco
udélat. To co tam predvadi s tou panenkou a Sislani na knedliky a mluveni

s nadobim, to fakt neni normalni. MoZna by se kone¢né méla naz.rat masa,
evidentné ji néco schazi.

51



Pondéli 19. 11.

Vyskyty
Hostitelka Eliska

Negativni hodnoceni dusevniho stavu (napt. vztahu k panackovi Hugo), neobvyklosti,

. . P C L 133
naivity, nevdécnosti, pokrytectvi, nejednotnosti nazort a chovani

Negativni hodnoceni vegetarianstvi, tematizace nevhodnosti prihlaseni vegetariand do
tohoto typu soutéze, vyjadieni odporu k pozménovani menu kvili vegetarianm, hrubé 48
atoky s tim spojené

Pozitivni hodnoceni vegetarianstvi, obhajoba vegetarianstvi, pozitivni hodnoceni vareni 9
Pozitivni hodnoceni povahy, nézort a zivotniho stylu obecné, kladné hodnoceni vztahu

k panéackovi Hugo (prijeti jeji ,reality), obhajoba chovéani a podpora 46
Negativni hodnoceni pokrmd, kulinarskych znalosti a schopnosti 10
Negativni hodnoceni bodovani 3
Negativni hodnoceni zabavy 3

Diskutujici k poskozeni tvare hostitele nevahaji vyuZzit jakoukoli skute¢nost - ¢asto zcela

irelevantni vzhledem k typu soutéze - ato naprtiklad zplisob mluvy (naduzivani

Yvs s

deminutiv) nebo mladost soutéZici, jez v nich vyvolava dojem nadiazenosti (25).

(25)  Vite viibec co je to ******? Mlada dano, jsem z vas zklamana,ale vam to je
urcité jedno...vaZte slova, miiZe se stat,Ze vam nékdo rozhodi usmév.Jste
typicky Cechacek...nejste ani hezka,na miij vkus dost pri téle...a zakerna...

Utery 20. 11.

Vyskyty
Hostitelka Daniela
Osobni atoky (vzhled a nadvéha, zména chovani po svém hostitelském dni, neupfimnost,
malichernd kritika ostatnich, zavistivost, nizky vék, zptisob mluvy) 53
Hrubé utoky s nadavkami 46
Negativni hodnoceni bodovani, obvinéni z taktizovani 16
Negativni hodnoceni pokrmd, kulinat'skych znalosti a schopnosti, fadnosti zvoleného menu 9
Pozitivni hodnoceni pokrmd, hostitelskych a kulinarskych schopnosti 49
Pozitivni hodnoceni povahy a chovéni, vyjadieni podpory, ocenéni spravedlivého bodovani 80

Jak jiz bylo naznaceno u hostitelky Elisky, v on-line diskuzich oproti komunikaci tvari
v tvar neni ani vyzraly vék adresata zarukou zakladniho respektu ze strany mluvciho,
resp. autora komentare. Kromé urazlivych oznaceni typu baba jaga, Zenska nebo dévce
(takto byla oslovena tfiactyricetileta Zena) se prispévatelé nezdrahaji poSkozovat tvar

soutézici prostrednictvim vlastnich mouder, rad a doporucenti (26, 27).
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(26)  (Rebeka)!! (Anonym) 23.11.2018 18:36
Vase zakomplexovana povaha je vazné smutna. S timto pristupem k Zivotu
budete ne jen sama ale stane se z vas sebelitostiva , neprejici, jedovata babizna

nadezdahluchnikova 23.11.2018 18:41
Presné tak ! Karma je zdarma,ona stastna nebude.Ma v sobé zlo,které se
proti ni vzdy znovu bude obracet. A i to stésti si clovék musi zaslouZit.

(27)  Pani by opravdu méla navstivit lékare, ktery by s ni rozebral co ji trapi a proc je
takova jaka je. Po medikaci by se vse upravilo a byla by stastnéjsi ona i lidi
kolem ni. Tenhle jeji negativismus nenti totiz viibec normalni.

Ucastnici diskuze napadali hostitelku Marcelu zejména kviili jejimu negativismu

a vztahova¢nému chovani, které opakované vyvolavalo konfliktni situace.

Stfeda 21. 11.

Vyskyty
Hostitelka Marcela
Osobni Gtoky (negativismus, samota, vzhled a nadvéha, nedostate¢né vzdélani a inteligence, o
snaha vzbudit litost, vztahovac¢nost), doporuceni, aby vyhledala odbornou pomoc 7
Hrubé ttoky s nadavkami 19
Negativni hodnoceni pokrm, kulinafskych znalosti a schopnosti, fadnosti a jednoduchosti L
menu ’
Pozitivni hodnoceni pokrmi a kulinarskych schopnosti 15
Pozitivni hodnoceni povahy a chovani, vyjadtfeni podpory 13

Co se dale tyce oslovovani, hostitelé jsou v diskuzich zcela béZné oslovovani kiestnimi
jmény. Nelze tvrdit, Ze by vykani bylo obvyklejsi pro zdvorilé a pozitivni komentére,
zatimco tykdni pro komentare Gtocné a negativni. Naopak velmi zaporné hodnoceni

muZze zahrnovat vykani (28) a tykéni v kladném hodnoceni 1ze povazovat za pratelsky

projev (29).

(28)  Jste chudak. A asi jste si fakt myslel, Ze to vyhrajete. Ta kacena, co to vyhréla,
neni o nic lepsi neZ vy, ale vy l i z a t talire, nacpat se pak jidlo hanit, je teda
fakt uboZactvi. Jesté Ze jste se zarazil a vzpomnél si, Ze jste r'ekl na kameru, Ze
ty knedliky povaZujete za nejlepsi dezert tydne. Ale bylo na Vas vidét, jak nerad
to priznavate, kdyZ jste uvidél ten darkovy kos. Fuj, chlape. Vas bych obesla
velkym obloukem.

(29) mladiku Tome, jsi pohodar. At se zadari, i kdyZ vijhra asi nebude.

53



Ctvrtek 22. 11.

Vyskyty
Hostitel Tomas
Osobni Gtoky (nadmérna konzumace alkoholu, neuprimnost, majetkova zavislost na matce) 11
Hrubé atoky s nadavkami 7
Negativni hodnoceni bodovani 2
Negativni hodnoceni pokrmd, kulinarskych znalosti a schopnosti, nezvladnuti prace ”
s grilem 4
Pozitivni hodnoceni pokrmi, hostitelskych a kulinarskych schopnosti 5
Pozitivni hodnoceni povahy, vzhledu a chovani, vyjadireni podpory 14

Yvs 7

Kritizovano je také jednani soutézicich, které vlastné sami nemohou ovlivnit, protoZe je
fizeno produkénimi zasahy. Diskutujici si tento fakt pii svych ttocich mnohdy
neuvédomuji a byvali Gi¢astnici reality show jim davaji nahlédnout do zakulisi poradu,
aby se obhdjili (30). Postradaji i pochopeni pro soutézici, ktet'i nejsou zvykli vystupovat
pred kamerou, a tak se nechovaji zcela prirozen€ (31).
(30) Radovan Sima (Anonym) 12.11.2018 19:28
Tak kdyz uz tady piSete jaky jsem tupec,tak pro pribliZeni situace.bodoval jsem
dvakrat, kdyz jsem odbodoval poprvé a odloZila se kamera tak mné hlavni
reZisér upozornil na skutecnost Ze Adriana neméla tikol tydne,ve stresu ktery

byl neskutec¢ny jsem bodoval podruhé stim Ze Adriana tikol tydne neméla.tudiz
jsem ji dal 6 bodii.pri prvnim bodovani dostala bodt 7

(31)  Proc porad koukate do kamery a pritom osivate hlavou? Mate nejake zdravotni

problémy??

Patek 23. 11.
Vyskyty

Hostitelka Iva
Osobni ttoky (neprili§ udrzovany zevnéjSek, nepotradek v domécnosti, razovitd a prima
povaha) 57
Hrubé ttoky s nadavkami 34
Negativni hodnoceni pokrmd, kulinarskych znalosti a schopnosti 9
Pozitivni hodnoceni pokrm, hostitelskych a kulinarskych schopnosti, zvoleného menu 28
Pochvalné hodnoceni osobnosti, reakce vyjadiujici podporu 78

54



6. DISKUZE

Na zakladé cca 100 normostran transkripti a 277 normostran on-line diskuzi jsem
analyzovala komunika¢ni vymény mezi Gcastniky reality show Prostfeno! a mezi
divaky, pricemz jsem vénovala pozornost nezdvorilosti a verbalni agresi, tedy Gtokiim

na tvar a zptisobu, jakym jsou soutézici hodnoceni. Na zacatku prace jsem formulovala

pét vyzkumnych otazek.

7

1) Jaké rozdily se objevuji mezi komunikaci , tvari v tvar“ a komunikaci skrytou (do

objektivii kamer)?

Komunikace probihajici na oteviené roviné, tj. v pritomnosti vSech péti soutéZicich,
skryva konfliktni potencial uz kvili vybéru socialnich aktérd, jejichz nazory, zvyky,
socialni zazemi i Zivotni zkuSenosti jsou velmi nesourodé. Kromé toho jejich jednani
ovliviiuji produkéni zasahy, jeZ mohou v zajmu zvySeni sledovanosti vyvolavat mezi
ucastniky reality show neshody. Komunikaci, ktera vétsinu ¢asu probiha u stolu pri
konzumaci pokrmt, lze nazvat spolecenskou konverzaci, k jejimZ hlavnim tématim
patii zplisob pripravy jednotlivych chod®, uzité ingredience, specialni stravovaci
navyky, ale i rodinny stav acastnikd, jejich zaméstnani, konicky apod. - do verejného
prostoru tudiZ pronikaji témata typicka pro komunikaci v soukromi. SoutéZzici ¢asto
pokladaji netaktni otdzky a nejvice atokli na pozitivni tvar je zpravidla mifeno na
hostitele daného vecera. Ucastnici komunikace se ale obvykle snazi vyhnout konfliktu,
a proto své kritické vypovédi kompenzuji eufemismy nebo se uchyluji ke 1zi, coz (jak si
miZe vSimnout pouze divak) zplsobuje rozpory mezi komunikaci tvari v tvar

a komunikaci skrytou.

vvs s

V monologickych projevech do objektivli kamer soutézici vyuzivaji neptitomnosti
ostatnich, aby bez rizika ohroZeni vlastni tvare mohli hodnotit servirované pokrmy,
urovenl bydleni hostitele a jeho chovani. V téchto vypovédich velmi casto vyjadiuji
negativni kritiku, a dokonce voli nevybiravé vyrazy, kterym by se v roviné oteviené

komunikace radéji vyhnuli.
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Vs s

2) Jaké strategie slouZici k poskozeni tvare komunikanti pouZzivaji?

Nejcastéjsi poskozujici strategii, kterou mluvéi uzivaji pravé v komunikaci na kameru,
je pomlouvani za zady - ohrozuji tak tvar adresata, ale nikoli svou vlastni.
V analyzovaném materidlu je uplatiiovana taktéz strategie neprimého vyjadiovani,
projevujici se predevSim ironickymi a sarkastickymi vypovédmi, a dale strategie
pozitivni nezdvotilosti, jez zahrnuje zleh¢ovani a ponizovani soupeit (naptiklad formou
pejorativnich osloveni - viz kostkovy viyvare) a nastolovani neptijemnych, citlivych
témat, o kterych komunikac¢ni partner ocividné nechce hovorit. Vétsina poskozujicich

a verbalné agresivnich strategii je mifena na pozitivni tvar adresata.

Zatimco v relacich Prostieno! se utoky odehravaji spise neptimo nebo za opatrného
vyhodnocovani reakci ostatnich, v divackych diskuzich se realizuji neskryvané agresivni
komunika¢ni strategie, jejichZ cilem je mnohdy dehonestovat a urazit soutéZiciho co

nejvice.

3) Co je priznacné pro primou komunikaci ucastnikit Prostreno! a komunikaci

v internetovych diskuzich, ¢im se odlisuji?

Jak bylo jiz nastinéno vyse, komunikace v divackych diskuzich je vyrazné Gito¢néjsi nez
komunikace tvari v tvar. Diskutujici se ¢asto vyjadiuji velmi hrubé, uzivaji nadavky,
zesme@sniuji soutézici (nebo sebe navzajem), a dokonce jim vyhrozuji. V pripadé, Ze se do
diskuze zapoji sami tcastnici Prostfeno!, vystupuji zdvorile a snazi se ochranit svou
verejnou image - nikdy nepristupuji na agresivni komunika¢ni jednani jinych
komentujicich. V podobné pozici se nachazeji rovnéz prispévatelé, kteri jsou stalymi
¢leny této diskuzni komunity a je znamo jejich jméno ¢i dal$i osobni informace - 1ze
unich pozorovat zna¢né umirnénéjsi zplisob vyjadiovani neZ u zcela anonymnich
prispévateld. Z toho vyplyva, Ze nariist agrese je vlastné odstupriovan mirou anonymity

diskutujiciho.

Oproti tomu v analyzovanych dilech se hrubost témér nevyskytuje a veskeré jednani
soutéZicich je rizeno snahou neohrozit svou tvar. Zatimco v on-line prostredi diskutujici
nutné nehledaji shodu s ostatnimi a pred zadtocenim se nezajimaji o to, zda sdili

vvs s

podobné pocity a postoje, v pfimé komunikaci soutéZicich je tomu presné naopak.
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Utastnici relace se nejcastéji uchyluji k poskozujicim strategiim, pokud jsou si jisti, Ze

u nékoho ze stolovnik{ naleznou podporu.
4) Jak komunikanti (Ucastnici reality show i on-line diskuzi) vyjadiuji hodnoceni?

Uastnici reality show vyjadiuji hodnoceni jednak na roviné oteviené, pticem?
negativni vyznéni vypovédi zmirnuji, jednak na roviné skryté, ktera je k tomu primo
ur¢ena formatem poradu. Na kameru pronaseji hodnotici komentare pozitivni,
negativni ismisené (kombinace obou predchozich), v nichz tematizuji predevsim
aroven servirovanych chodt a prostirani, zatizeni domécnosti hostitele, jeho schopnosti

a chovani v pribéhu vecera, pripravené aktivity pro pobaveni aj.

V diskuzich je zaporné hodnoceni hostitelli vyjadiovano pomoci expresivnich slov,
citoslovci, vulgarismi nebo privlastkli zdtraziujicich negativni prvky jejich osobnostni
struktury. Navzdory gastronomickému zameéreni poradu se prispévky vztahuji
k pokrmiim a kulinaiskym schopnostem hostiteld spiSe okrajové a prevazuji pravé
komentare, které hodnoti a napadaji jejich chovani, osobnost, inteligenci, vzhled,

zpusob oblékéani, rodinné pomeéry, Cistotu domécnosti atd.

Velmi pozitivni hodnoceni vareni ¢i povahy zpravidla doprovazi projevy podpory, prani
vyhry v soutézi nebo priznani, ze diskutujici v divackém hlasovani ohodnotil hostitele
plnym poctem bodd. Prispévatelé signalizuji své sympatie vici hostitelam také

prostiednictvim vykani a zdrobnélych osloveni.
5) Jaky je v on-line diskuzich pomér pozitivnich a negativnich komentaru?

Vysledky kvantitativniho vyhodnoceni on-line diskuzi ukazuji na celkovou prevahu
negativnich komentart sméfovanych na hostitele. Pouze u ti{ hostitelek (Ivany, Daniely
a Ivy) byl pocet negativnich komentéara nizsi nez pozitivnich. Nasledujici dva grafy byly
vyhotoveny podle tabulek zachycujicich Gtoky a hodnoceni - kazdy z nich zobrazuje

YV s

jeden soutéZni tyden.

Jak lze vidét na prvnim grafu, jednoznacnou favoritkou tydne byla hostitelka Ivana,
naopak nejvice negativnich komentars smeérovalo k Adriané a Janovi, kteti neziskali

témér zZadnou divackou podporu.
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On-line diskuze v tydnu 12.-16. listopadu

250
220
200
165
150 130
B Negativni komentare
100 Pozitivni komentare
52
50 33
24 17
8
0 N
Adriana Jan Radovan Tereza Ivana

/v 0O

Z druhého grafu je mozné vycist, Ze pomér pozitivnich a negativnich komentait byl
vtomto tydnu vyrovnanéjsi. Nejvice poskozujicich prispévkd bylo zamifeno na

kontroverzni soutézici Elisku.

On-line diskuze v tydnu 19.—23. listopadu
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo odhalit agresivni a poskozujici strategie tcastnikli
reality show Prostieno!, objasnit jejich komunikac¢ni jednani, najit rozdily mezi riiznymi
rovinami komunikace a porovnat je s prispévky v divackych diskuzich. Vzhledem

k Zanru poradu bylo moZno predpokladat, Ze mezi soutéZzicimi bude ¢asto dochazet ke

konfrontacim, které jsou v reality show zadouci.

Navzdory tomu k pfimym stietiim acastnikdt Prostieno! dochdzi malokdy a atoky na
tvar adresatt (obvykle hostiteltt daného vecera) probihaji obezretné. Soutézici radéji
vyjadiuji své nazory v soukromi ,na kameru“, takZe nemusi mit obavy z reakce
(pripadné odvety) poskozeného. Pti Gtocich vyhledavaji mezi stolovniky ,spojence®,
kteri podpofti jejich strategii, a tak se nedockaji odsudku za své chovani od celé skupiny,
ale pouze od napadeného jedince. Vitézem soutéZe se stava hostitel, jenz ziska od
souperl nejvice bodt, proto také neni neobvyklé, Ze soutézici po svém hostitelském dni
(az jsou obodovani) méni zdvorilé komunikacni jednéani za verbalné€ agresivni
a poskozujici. Projevuji nedostatek taktu, nastoluji témata, ktera jsou ostatnim
nepfijemnd, zpochybniuji jejich kulinaiské znalosti a schopnosti, upozornuji na
neporadek v jejich domacnosti, vyjadiuji se ironicky a sarkasticky a hledaji jakékoli
souperovy zaporné vlastnosti, zlozvyky a nevédomosti, na které by mohli poukazat.
VétSina utok® se obraci na pozitivni tvar soutézicich, ttoky na negativni tvar se

v analyzovaném materialu vyskytuji spiSe ojedinéle.

SoutéZici jsou ovsem schopni i kooperovat, nezdrahaji se ocenit soupefovy pokrmy
a v zasadé se pokouseji vyhybat trapnym situacim, ackoli to pro né znamena omezeni
vlastnich prani achovani. V ptipadé, Ze jsou jejich c¢iny nebo vypovédi mylné
interpretovany jako utok na tvar, maji snahu toto poskozeni kompenzovat (napf.

omluvou).

Mluv¢i se mohou diky formatu poradu projevovat na tfech komunikacnich rovinach,

pricemz kazda z nich ovliviiuje zplisob jejich vyjadtfovani a volena témata. Oteviena

rovina oznacuje spole¢nou komunikaci vSech soutézicich, a proto je nejvice formovana
A1

snahou ,neztratit tvair“. Polooteviend rovina predpoklada pritomnost dvou a vice

soutézicich, nikoli v8ak celé skupiny. V takové situaci hrozi ttoky na chybéjiciho ¢lena,
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ktery se sam nemtze branit, ale stéale s prihlédnutim k postojiim a nazortim ostatnich.
Skryta rovina umoZziiuje soutézicim projevit negativni kritiku bez obav z reakce soupett

(tzv. pomlouvani za zady). Na této roviné se objevuji velmi expresivni hodnoceni.

Komunikace v divackych on-line diskuzich probiha v tzv. diskuznich vlaknech, ktera se
nékdy vztahuji k obsahu potadu pouze okrajové nebo viibec. Zasadnim rozdilem oproti
rozhovortim Gcastnikti Prostieno! je, ze diskutujici pod rouskou anonymity oteviené
ato¢i na pozitivni tvar soutézicich, aniz by v primém stfetu ohrozili tvar vlastni.
Napadaji jednak aspekty, které jsou v soutézi stézejni (vykony v kuchyni, nespravedlivé
bodovani), jednak osobnostni strukturu hostitele (nizky intelekt, nedostate¢né vzdélani,
negativismus, rodinné poméry, celkové vystupovani, ...). Velkou ¢ast své pozornosti
zaméruji také na vzhled soutézicich, casto kritizuji naptiklad jejich nadvahu nebo

zpusob oblékéni.

Utastnici diskuzi mnohdy odmitaji respektovat nazory jinych ptispévatelt a jakékoli
odchylky od normy u soutézicich. Negativné hodnoti napriklad homosexualitu
a vegetarianstvi, odsuzuji krestanstvi nebo rtizna etnika zijici na ceském Uzemi.
Netolerantni a agresivni naladéni diskutujicich reflektuji hrubé a vulgérni vyrazy,
expresivni slova, posmésna osloveni nebo privlastky poukazujici na zaporné vlastnosti

soutézicich.

Komunikaci v diskuzich usmérnuje nejen automaticka cenzura vulgarismd, ale
i GCastnici sami. V pripadé extrémné hrubych a necitlivych Gtok® se ohrazuji proti
nastolenému komunika¢nimu jednani, napominaji autora prispévku a nabadaji ho ke
zdvorilosti. Tyto ttoky mohou pochazet od uZivateld, ktefi se vydavaji za nékoho jiného

Vs 7

(tfeba soutéziciho), a tak se snazi poskodit jeho obraz v ocich ostatnich.

Poskozeni tvare nemusi byt vidy zavislé na vili soutéZicich, protoze do medidlni
komunikace vstupuje takika neviditelné produkéni tym. MiZe také plynout

z nepresnych zavérd, které si divaci vyvodi kviili absenci vysttizenych scén.

SoutéZici poradu Prostieno! a tcastnici divackych diskuzi se i ptes konfliktni charakter
zanru reality show a verejné on-line komunikace pokous$eji o zachovani spolecenskych

a zdvorilostnich norem, presto dle ocekavani k jejich porusovani pravidelné dochazi.
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Analyza komunikac¢niho jednani v téchto prostiedich odkryva siroké moznosti, jimiz lze
ohrozit tvar adresata. Slouzi proto ijako upozornéni na rGzné typy agresivnich
a poskozujicich strategii, které presahuji hranice on-line a medidlniho prostoru

a ovliviiuji nasi kazdodenni komunikaci.
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Tato magisterskd diplomova prace se zabyva komunika¢nim jednanim uacastnik®
gastronomické reality show Prostieno! a prispévatelli v souvisejicich on-line diskuzich.
Materialovou bazi prace jsou transkripty dvou tydennich cyklt poradu a uzavieny
korpus divackych diskuzi. Prace se zaméruje predevsim na uzité poskozujici a agresivni
komunika¢ni strategie, které ohrozuji pozitivni ¢i negativni tvar adresatli, a na
odli$nosti mezi rozhovory ,tvari v tvar a komunikaci skrytou do objektivii kamer. Dale

zkouma zpiisoby, jakymi soutézici a diskutujici vyjadiuji hodnoceni, a sleduje frekvenci

pozitivnich a negativnich komentara.
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RESUME

This master’s thesis analyses two week-long cycles of reality show Prostteno! and on-
line discussions which are connected to them. It focuses on communication between

contestants of this broadcast and contributors to viewers’ internet forum.

In the first chapter are described qualitative and quantitative methods that were applied
in this work, especially a conversation analysis. The second chapter is dedicated to
description of basic terms which are essential for understanding the core of the thesis
- terms like politeness and impoliteness, verbal aggression, positive and negative face,

communication strategies and situations etc.

Next chapters include the analysis itself. I was studying differences between three levels
of communication in Prostfeno! - open, semi-open and hidden. That allowed me to
observe various types of communication strategies. The analysis revealed a distinct
growth of face assaults when competitors were talking on camera without presence of
others. On the contrary, in communication face-to-face competitors were showing an
effort to avoid conflicts in order to protect their own public image. Nevertheless,
analysed material contains several direct face assaults - most of them were
concentrated on positive face of addressee and they aimed to offend or even humiliate
the addressees in front of others. More often than not these attacks are expressed
indirectly and cautiously by means of irony and sarcasm or they are based on tactless

behavior or topics which addressee percieves as uncomfortable.

I was also analysing the frequency of positive and negative comments. In on-line
discussions, it is possible to notice an obvious dominance of negative criticism, that
often attacks the appearance and intelligence of competitors as well as their lack of
education and culinary knowledge or skills. Participants of discussions usually manifest
unwillingness to comprehend and respect any kind of otherness, for example they

verbally attack homosexuals, vegetarians and ethnic minorities.
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