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UvVOD

Tématem mé préce je ,,Logisticky fetézec, hmotné a informac¢ni toky v podniku
CEDES Logistik™. Ve své praci se chci zabyvat logistikou. Dané téma jsem si vybral
na zéklad¢ absolvovani praxe a nasledné i brigdd¢ v logistické firmé. K vybéru tohoto
tématu pro bakalafskou praci pfispél také predmét Logisticky management
a po nahlédnuti do skute¢né logistické firmy mé tématika logistiky zaujala. Rozhodl
jsem se tedy psat o spole¢nosti CEDES Logistik, ve které jsem byl na praxi a mohl
CasteCn¢ poznat, jak funguje logisticky podnik. Pouha teorie logistiky mé tolik

nezaujala, ale az po nahlédnuti do praxe logistiky jsem zvysil zajem o obor logistiky.

Logisticky tetézec tvoti celé télo logistickych sluzeb, obsahuje jeho vSechny ¢asti
aje provazan hmotnymi a informacnimi toky, které slouzi k pohybu v rdmci
logistického fetézce. Tyto tii pojmy tvofi zaklad logistiky a maji pro ni velky vyznam,
Z tohoto diivodu jsem se rozhodl fesit uvedenou problematiku a zjistit tak vSechny

nalezitosti spadajici do oboru logistiky.

Logistika jako obor je velmi rozsifena a ma velky vyznam v dneSnim zptisobu
zivota. Bez logistiky by napiiklad v obchodech nebylo dopliovano zboZi, CEDES
Logistik rozvazi zdravotnicky materidl, ktery potfebuje kazdy den nemocnicni zatizeni
pro léceni pacientl. S logistikou se také setkdvame pii vojenskych akcich, kterych bylo
Vv poslednich letech pomérné dost a logistika tvoii zaklad pro UspéSnou akci. Z toho

vyplyva veliky vyznam a aktuélnost logistiky.

Cilem mé préce je popsat soucasny stav v podniku nabizejicim logistické sluzby
a vlastné cely logisticky fetézec v logistické firm¢ od pfijeti objednavky, zajisténi zbozi
u dodavatele skladovani zbozi ve skladech, naplanovani trasy pro rozvoz az po predani
zasilky zakaznikovi. Dale bych se chtél po sepsani soucasného stavu podniku pokusit
nalézt n&jaky problém ve firmé€ a snazit se sestavit ndvrh na jeho feSeni. K nalezeni

problému bych chtél dojit pomoci analyzy podniku.




Svou praci jsem roz€lenil do 3 kapitol, z nichz kazda zpracovava urcity celek.

1. kapitola se zabyva teorii logistiky jeji charakteristikou, cilem, vyznamem
a definicemi vSech jejich pojmul. Popisuje logisticky fetézec jeho aktivni a pasivni

prvky, hmotné a informacni toky v logistice.

V 2. kapitole je popsan soucasny stav spole¢nosti CEDES Logistik a jeji logisticky
fetézec. Dale kapitola obsahuje rozepsany materidlovy tok a informacni tok

ve spolecnosti.

Obsahem 3. kapitoly je analyza podniku CEDES Logistik, navrh feSeni nalezeného

problému v logistickém fetézci.




1 CHARAKTERISTIKA LOGISTICKEHO RETEZCE

1.1 Uvod do logistiky

Pernica uvadi: ,,Pivod logistiky mlizeme odvozovat nejspisSe od feckého
logistikon, dtmysl, rozum, nebo logos, slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon,
pravidlo, smysl.“! Z &ehoz mizeme usoudit, Ze pojem logistika je znamy tisice let aviak
upravoval sviij vyznam do dne$ni podoby. ,,Pojem logistika se pouzival i pro jistou ¢ast
matematiky (filosoficka matematika).“2 Velké uplatnéni a rozvoj logistiky nastal
ve vojenstvi jako vojenska logistika, ve kterém bylo a je potfeba mit vSe do puntiku
naplanované, Casové rozvrzené a zajisténé. Béhem valecnych operaci neni misto
pro chyby a kazdé zavahani dokéaze neptitel vyuzit ve sviij prospéch. Podobny vyznam
ma 1 podnikova logistika kde chyby podniku a jeho nedostatecné logistické zdzemi je
schopna vyuZit konkurence. Definice NATO uvadi: ,,.Logistika je nauka o planovani,

provadéni presunu a o technickém zabezpeden sil.«*

,»V8e se odvijelo, at’ to bylo v oblasti vojenské, tak v oblasti hospodaiské,
od nutnosti prekonat velké vzdalenosti. V téchto piipadech se zacal prosazovat novy,
systémovy pohled na materidlové toky jako na fetézec operaci probihajici v prostoru

v . ., o - , od
a Vv case, za pomoci fungujicich tokl informaci.*

Ptevzeti teorie a praxe vojenské logistiky 1 jeji technologie do civilni hospodarskeé
praxe se uskute¢nilo po druhé svétové valce nékolikerym zplisobem. Rozhodujici
impuls pro rozsifeni logistiky jako védecké discipliny ziejmé pochazi od Oskara
Morgensterna, ktery v roce 1955 podnikl v casopise ,,Naval Research Logistics

Querterly* prvni pokus o zalozeni vSeobecné teorie logistiky.5

1 Pernica, P., Logistika pro 21. stoleti, 1.dil, s. 18.
Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, s. 13.
Hajna, P., Rejzek, M., Charakteristika logistiky NATO. Logistika, 2/1999

Sixta, J., Magat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 17.

a b~ W N

Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, s. 15.
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,»Vyvoj a uplatnéni logistiky po druhé svétové valce lze rozdélit do ¢tyt obdobi:
e do roku 1950 — uplatiiovani dil¢ich realizaci vzajemné malo provazanych,
e do roku 1970 — obdobi ptipravy a formovani logistické teorie a praxe,
o do roku 1985 — zacina se prosazovat systém integrované logistiky,

. . .6
e do soucasnosti.”

,»,V obdobi 50. let minulého stoleti vznikly vyznamné podnéty pro rozvoj logistiky.
Tyto podnéty maji platnost dodnes. Jde o nasledujici:

e vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani dat,

matematické modelovani,

akceptovani citlivosti na potieby zakaznikti — expanze koncepce marketingu,

roz$ifeni trhu v narodnim a mezinarodnim meéfitku,

intenzifikaci konkurence, pfredevsim zahranicni,

e intenzivni tlak na zisky,

e zvySeni vyznamu distribuce,

o rist distribu¢nich naklada — jejich ucinkt na zisk,

e roz$ifeni poCtu variant vyrobku i rychléd inovace vyrobkd,
e objeveni systémové teorie a fizeni,

e vyzkum a literatura v oblasti distribuce.*’

Definice logistiky

Existuje mnoho definic logistiky, které se snazi charakterizovat a vystihnout
podstatu logistiky v par vétach. Uvedu zde jen nékolik definic, které se podle mé zdaji
byt nejlépe vystizné a srozumitelné. Pernica uvadi ve své knize danou definici k pojmu
logistika: ,,Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémd, jejichz ztetézeni

je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického)

6  Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 18.

7  Sixta, J., Mac¢at, V., Logistika-teorie a praxe, s. 18 az 19.

9



efektu.*®

Evropska logisticka asociace uvadi svou definici logistiky, ktera tika: ,,Organizace,
planovani, fizeni a vykon tokid zbozi vyvojem a nadkupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objednavky findlniho zékaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu

pii minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych V}'Idajich.“9

Sixta uvadi: ,,Na zdkladé uvedenych védomosti mnoha odborniki a na zakladé
osobnich zkuSenosti z hospodaiské praxe predkladam nasledujici vlastni definici:
Logistika je fizeni materidlového, informac¢niho 1 finan¢niho toku s ohledem na v¢asné
splnéni pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pfi plnéni potieb findlniho zakaznika napomaha jiz pii vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplsobem fizeni vlastni realizace potieby
zdkaznika (pfi tvorbé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku
k zakaznikovi a v neposledni fad¢ i zajisténim likvidace moraln¢ i fyzicky zastaralého

vyrobku.

Clenéni logistiky

Na logistiku a jeji systémy muizeme nahlizet pomoci né€kolika pohledu, jako jsou
pohled logistickych odbornikii nebo z podnikovych a nadpodnikovych z4jmi. Z toho
vypada nasledovng:
a) podle §ife zaméfeni na studium materialovych toku:

e makrologistika,

e mikrologistika,
b) podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni:

e logistika vyrobni (primyslova, podnikova),

¢ logistika obchodni,

e Jlogistika dopravni.

8  Pernica, P., Logisticky management, S.
9  Gros, ., Logistika ano ¢i ne?. Logistika

10 Srov. Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 16. az 17.
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Makrologistika zabyva se logistickymi fetézci od té€zby, vyroby az po prodej
zakaznikovi a zamétuje se na vetsi spektrum podnikt. Mize presahovat i hranice jinych
stati. Na rozdil od ostatnich logistickych systémt, které se zamétuji na urCity ¢lanek

logistického tetézce.

Mikrologistika zaméfuje se na uzavieny okruh v konkrétnim podniku ¢&i
organizaci, ale muze se také zabyvat pouze jednotlivou casti organizace (sklad,

primyslovy zavod).

Vyrobni logistika (primyslovd) zaméiuje logistické procesy v urcitém rozmezi
z4jmu vyrobniho podniku na konkrétni ¢innosti:
e nakup veskerého materialu, polotovart i dil¢ich polotovarii od subdodavateli
(zasobovaci logistika),
e fizeni toku materidlu podnikem vlastni vyrobni logistika),

e dodavky vyrobki zdkaznikiim (distribucni logistika).

Obchodni logistika zahrnuje logistické fetézce zacinajici u vyroby pies dopravu,

skladovani a konéici u zakaznika.

Dopravni logistika zahrnuje logistické fetézce zabyvajici se dopravou zboZi,
vyrobki a jeho pfemistovani mimo vlastni organizace (vyrobni, obchodni). Ve vétSing
ptipadii zajistuji tuto dopravu zbozi =zasilkové nebo specializované dopravni

organizace.™

Zvlastni skupina hospodaiské logistiky je Logisticky podnik (poskytovatel
logistickych sluzeb). ,,Logisticky podnik realizuje pfevaznou ¢ast logistickych fetézch
6‘12

vné urcité organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zédkaznikem.“"* Diive

byl Logisticky podnik zndmy jako Metalogistika.

11 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 16 az 17.
12 Sixta, J., Zizka, M., Logistika, s. 21
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Vyznam logistiky

,Logistika ve svém vyvoji sehrala dilezitou podptirnou funkci rozvoje trzniho
hospodaistvi. Do logistickych, zejména distribu¢nich ¢innosti se zacala zapracovavat
marketingovéa hlediska. Logistika se prizpiisobila filozofii podpory prodeje vyrobkii.
Vyrobené vyrobky bylo nutné premistit rychle a hospodarné na misto spotieby tak, aby
byly ve spravny Cas na spravném misté. Logistika nazyvana i1 jako marketingova
logistika slouzi ke zlepSovani prodejnosti zejména konzumniho zboz1.“"® Na webové

strance www.wikipedia.cz se nachazi struény popis vyznamu logistiky: ,,Logistika se

zabyva toky zbozi, pen¢z a informaci jak mezi dodavatelem a odbératelem, tak také
uvniti jednotlivych firem, a to véetné riiznych systémd skladovani zasob. Uelem
celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby pfedstavovaly pro firmu co nejmensi
naklady. Vzhledem k tomu, Ze u primérného podniku naklady na skladovani ¢ini okolo

20 % obratu firmy, je tento obor velmi vyznamny.«!*

,Logistiku je tfeba chéapat jako systémovou nauku. Materidlovy tok, logistické

fetdzce, & sit’ pojmout predevsim jako systém, ve kterém dochazi k tvorb& hodnoty.“™

V soucasnosti 1ze nalézt v literaturach az 50 definic k vyznamu slova systém. My
se zam¢fime na konkrétni logisticky systém, ktery 1ze z praktického hlediska povazovat
za multisystém ve smyslu mnoziny systému. Proto logisticky systém nelze zkoumat
samostatné, ale jen ve vzdjemnych souvislostech a jako jednotného celku. Logisticky
multisystém se vymezuje na:

e systém technicko-technologicky,

e systém fizeni,

e systém informacni,

e systém komunikaéni.'®

13 Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, s. 19.

14 Wikipedia [online] Dostupné z www http://cs.wikipedia.org/wiki/Logistika [cit. 2011-16-2].

15 Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, S. 23.

16 Srov. Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, s. 23.
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Cile logistiky
Zahrnuji dveé velmi dilezité skute¢nosti. Cile podnikové logistiky:17
e musi vychazet z podnikové strategie a napomahat spliiovat celopodnikové cile,
e musi zabezpecit pfani zdkazniki na zbozi a sluzby s pozadovanou urovni, a to
pii minimalizaci celkovych nakladi.

»Zékladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potfeb zakaznikl. Zakaznik

vvvvvv

na zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zékaznika také

konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi. 18

Cile podnikové
logistiky

Vnéjsi cile Vnitni cile

Slozka

Slozka vykonova o
ekonomicka

Obr. ¢. 1, zdroj: Sixta, Macat, 2005

Hlavnimi kritérii pro déleni ciltl logistiky, jsou kritéria podle pole jejich plisobnosti

(vné a uvnitt podniku) a zpiisobu jak zméfit jejich vysledky.

17 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 41.

18 tamtéz
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Prioritni cile logistiky:
B Vnéjsi — vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani prani zdkaznik, ktefi je
uplatniuji na trhu.
Do této skupiny cilii je mozno zaradit:
e zvySovani objemu prodeje,
e zkracovani dodacich lhit,
e zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility.

B Vykonové — vykonové cile logistiky zabezpecuji pozadovanou troven sluzeb.

Sekundarni cile logistiky:

B Vnitini — vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladi pfi dodrzeni
splnéni vnéjsich cilli. Jedna se o tyto néklady:
e na zasoby,
e nadopravu,
e na manipulaci a skladovani,
e navyrobu,
e nafizeni atd.

B Ekonomické — ekonomickym cilem je zabezpeceni sluzeb s pfiméfenymi naklady

vzhledem k jejich urovni.*

Velice rozsifeny pojem v logistice je ,,logisticky fetézec®, ktery je zaroveinl jednim
------ 0

19 Srov. Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 43. az s. 44.

20 Srov. Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, S. 34.
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1.2 Logisticky Fetézec
Pernica uvadi ve své knize vyznam logistického fetézce: ,,Logisticky fetézec je
obecné provazana posloupnost vSech ¢innosti (aktivit), jejichz uskute¢néni je nutnou

podminkou k dosaZeni daného kone&ného efektu synergické povahy.«?

Hobza a Safaiik popisuji logisticky fetézec takto: ,,Logistické fetézce zabezpeluji
pohyb materidlu, pfipadné energie, nebo osob ve vyrobnich a obéhovych procesech
s vyuzitim informaci a financi k tomu potiebnych. Jejich struktura a chovani vychazi
Z pozadavku pruzn€ a hospodarné uspokojit potiebu finalnich zdkaznika. Tento pohyb
se uskutecituje pomoci manipulacnich, dopravnich a pomocnych prosttedka. Pro fizeni
vSech téchto logistickych procest je nezbytné ziskévani, zpracovani a pienos informaci
vcetné pokyni a informaci pfispivajicich k usmérnéni téchto procest (zpétné vazby)

g , N 22
zadoucim smérem.*

Podstata logistického Fetézce — , Existuji tfi nadoborové podstatné priority
(vlastnosti), které jsou z pohledu podniku nutné pro utvéateni efektivnich logistickych

fetézcu:

e Transparentnost (prihlednost) podél celé délky ftetézce, tj. dodavkové
a odbytové situace: ta ma nejveétsi vyznam prakticky pro vSechny podniky tvofici
clanky fetézce,

e Konektivita (propojitelnost) ¢lankti do integrovaného fetézce: ji se rozumi
schopnost vyménovat, interpretovat a pouzivat zadvazné informace s piresahem
usekt a funkci.

e Agilnost partnerd usilujicich o rychlé a cilevédomé dosazeni praktickych zmén
na zéklad¢ ziskanych informaci, pozadavek agilnosti s sebou nevyhnuteln¢ nese

- v o y v g eqe . I3 o 2
I ptizptsobeni ¢i flexibilitu podnikovych procesi.* 3

»Podstatnym zdrojem nejistoty pro logistické ftetézce je stale vétSi nutnost

21 Pernica, P., Logisticky management, s. 120.
22 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 40.

23 Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, S. 34.
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flexibility & mobility.“**

,Logistické (dodavatelské) fetézce byvaji daleko komplikovanéjsi. Jde o fetézce

za&inajici u dodavatele surovin a kongici az u finalniho zakaznika.“®

1.2.1 Clanky logistického Fetézce
,Logisticky fetézec je vzdy vazan na konkrétniho zdkaznika resp. na konkrétni

zakazku nebo, obecn¢ feCeno, na konecny efekt. Logisticky fetézec je slozen z dil¢ich
toki materidlu a informaci, které probihaji mezi rGznymi élélnky.“26 Clanky mizeme
rozdélit podle funkce a mista v logistickém fetézci:

e ve vyrob¢: tovarny, dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady,

e v dopravé: Zeleznicni stanice, ndmoini ptistavy, letiste,

e v obchodé: prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady,

o v¢tsi celky: logistické aredly, rizné termindly, prekladisté, budovy i plochy.27

Spojitosti mezi ¢lanky slouzi k priichodu materialovych, informacnich, finanénich,
energetickych a dalSich tokt. VSe se odehrava v ramci logistického fetézce. Spolecnym
cilem logistického fetézce, tokli v rdmci jednotlivych ¢lankl je optimalni uspokojeni
zakaznikd.

,Clanky mohou byt bud’ celky jako jsou budovy, plochy, komunikace, nebo

wvewr

kontrolni, fidici, . ..).“28

1.2.2 Pasivni prvky
,Pasivnimi logistickymi prvky nazyvame materidl, obaly, pfepravni prostfedky,

odpad a informace, které jsou podrobovany netechnologickym operacim.

24 Stehlik, A., Kapoun, J., Logistika pro manazery, S. 34.
25 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 119.
26 Pernica, P, Logistika, s. 23.

27 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 40.

28 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 40.
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Pod pojmem material je mozno zahrnout suroviny, zdkladni a pomocny material,

dily, nedokond&ené a hotové vyrobky obaly i odpad.«?®

Material — pii planovani logistickych fetézcl je potfeba mit udaje o materialu,
ktery budeme ptepravovat jeho velikost, tvar, hmotnost a celkové vlastnosti. Z tohoto
divodu je dulezité provést kvalifikaci materidlti, pii které se materidly roztiidi
do manipula¢nich skupin zbozi podle svych vlastnosti. Podle zafazeni do skupin lze
nasledné zhodnotit a zvolit jakou pouzit odpovidajici techniku pro dany druh materiélu.
Zakladni ¢lenéni Materiall se provadi na zékladé jejich skupenstvi:

e pevny (kusovy a sypky),
e kapalny,
e plynny.

V ramci pevného materialu, ktery mize byt sypky nebo kusovy, se dale tento
material tfidi podrobnéji. Podrobnégjsi rozttid'ovani se provadi podle pravidel FEM, a to

nasledovné:

M rozliSeni kusového materialu napf.:
e podle tvaru,
e podle hmotnosti,
¢ podle objemu,
e podle druhu materidlu,

e podle fyzikalnich a chemickych vlastnosti apod.,

ErozliSeni sypkého materialu:
e zrnitost,
e soudrznost,
e objemova hmotnost,
e teplota apod.?

Obaly - ,,Obaly pomahaji vytvaret manipulacni a ptepravni jednotky, chrani zbozi

«30

pted ztratou i poskozenim a maji fadu dalSich funkci.“” V posledni dob¢ ziskali obaly

29 Srov. Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 41.
30 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 41.
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dilezitost v ramci informovanosti o vyrobcich a jejich pfehlednému usporadani
bez zbyte¢nych odkladii a zkoumani obsahu materialu. Hlavnimi a obecnymi funkcemi
obalu jsou:
e identifikace obsahu,
e udaje potiebné pro prepravu a manipulaci jako je pfijemce, odesilatel, zptsob
piepravy a ulozeni,
e podani informace pro kupujici, obzvlast¢ u spotiebiteli, propagace pro firmu

a dany vyrobek.

Obaly miizeme rozd¢lit na 3 druhy podle funkce jejich plnéni:
a) spotiebitelské
b) distribu¢ni

C) piepravni

a) Spotrebitelské obaly — jejich vyznam spociva pii prodeji, pro informovanost
zakaznika zaroven i1 pro pokladnu v obchodé, k tomu slouzi zejména carkovy kod. Tyto
obaly se pfevazné pouzivaji pro jeden konkrétni vyrobek nebo sadu stejnych materiala

nebo piesny pocet kusti vyrobku.

b) Distribucni obaly — pouzivaji se jako mezi¢lanek mezi spotiebitelskymi
a prepravnimi obaly. Jejich funkce je spiSe pro ochranu materidlu pii manipulaci
ve sklad¢ a v obchodech. Z toho divodu se na distribu¢nich obalech uvadi informace
pro identifikaci zbozi, kterd napomaha ke snadnéjsimu a piehlednéjsimu prichodu skrze

¢lanky logistického fetézce. PouZivaji se také ¢arkové kody.

¢) Prepravni obaly - Jsou to vnéjsi obaly, které slouzi pro piepravu zboZi
a vétSinou se pouzivaji palety, kartony, bedny. Pfepravni obaly musi obsahovat veskeré
informace o zboZzi, které pfepravujeme a dale také je potteba uvést piijemce, odesilatele,
obsah. Pfepravni obal mize slouzit i jako reklama a propagace vyrobku a firmy. 3
,»Obaly v logistickych systémech by mély zabezpecovat plné vyuZiti lozné plochy
alozného prostoru, zvlast€¢ na paletich a v kontejnerech, a fidi se naSimi
I mezinarodnimi normami. Zakladnim rozmérem je podle Mezinarodni normalizacni

organizace 1SO (International Organization for Standardisation) 600 x 400 mm. Ostatni

31 Srov. Hobza, M., Safatik, L., Logistika, s. 41. aZ s. 42.
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vn&j§i rozméry obaldl jsou pak nasobky, nebo podily t&chto délek.«*?

Pti spInéni vSech piedepsanych funkci u obalti by méli obaly zajist'ovat:
¢ nizké vyrobni naklady,
e normalizace rozmeéru,
e vyuzivani dostupnych materiald,
e moznost opétovného pouziti obalu,
e moznost ekologické likvidace,

o velikost obalu odpovidajici potiebam zakaznika a rozmérim europalety aj.33

Manipulac¢ni a prepravni prostiedky — ,,Pfepravni prostfedky jsou technické
prostfedky, které usnadiiuji manipulaci 1 pfepravu a spoluvytvéieji manipulacni, nebo
pfepravni jednotky. Jako piepravni prostiedky se v naSich podminkach pouzivaji:

e ukladaci bedny,

e piepravky,

o palety,

e kontejnery.«**

Ukladaci bedny — jsou vyrobeny tak, aby s nimi bylo mozno jednoduse
manipulovat, a to bud’ mechanicky, nebo automaticky pomoci rtiznych dopravniki
a regalovych zakladaca. Prepravovat je 1ze jednotlivé na vozicich, a pokud jsou ulozeny
na paletach je mozno pouzit vidlicovy vozik nebo paletovy vozik pro jejich manipulaci
po sklad¢ ¢i pfi nakladani a vykladani.

Ve vétSin€ piipad se pouzivaji univerzalni typy beden tzv. ukladaci bedny, ale

pro prepravu materialu se specifickymi vlastnostmi je vhodné pouzit specialni bedny.

Bedny se vyrabi z plastu, hliniku a plechu.

Obvykle se vyuzivaji ¢tyti zakladni druhy beden:
e rovné,

e zkosené (maji zkosenou Celni stranu pro moznost odebirani materialu z beden,

32 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 42.
33 Srov. tamtéz

34 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 43.
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pokud jsou ulozeny bedny na sobg¢),
e vkladaci,

e zasuvkové (moznost zasouvani pomoci specidlnich drazek).

Pi‘epravky — jejich hlavni vyznam spociva v piepravé zbozi z vyroby do obchodi.
Vyrabi se z materiali jako ukladdaci bedny a pro jejich rozliSeni se pouzivaji barevné
odstiny. Pfi vyrob¢ se upravuji pro piepravu konkrétniho zbozi a jejich spotiebitelské
obaly. S prepravkami se setkdvame v béznych obchodech, kde slouzi pro piepravu
zeleniny, napoju a ostatnich potravin. Pokud je potfeba je moznost k pfepravkam pouzit

i valivé podvozky.

Palety — Hobza se Safaiikem uvadi ve své knize definici palety takto: ,,Palety jsou
pfepravni prostfedky uréené pro manipulaci ve vyrobé mezi jednotlivymi operacemi
i ve skladech a pii prepravé. Piinasi zefektivnéni logistickych procest prakticky
pii vSech operacich uskute¢iiovanych v ramci logistickych fetézct. Jejich parametry
odpovidaji standardim ISO. Podle provedeni je mozno rozliSovat palety:

e proste,

e sloupkové,

e ohradové,

o skiinkové,

e specialni.«®

Prosté palety — vétSinou jsou vyrobeny ze dieva, bez vyraznych Gprav uzptisobené
pro jednoduchou manipulaci s voziky. Tyto palety maji rozméry 800 x 1200 mm
a maximalni hodnotu, kterou je mozno na tyto palety nalozit v Evrop¢€ na tzv. europalety

je 1000 kg a znaci se v rohu palety znackou EUR.

V ostatnich ptipadech kdy je potfeba prevazet zbozi, které ma vlastnosti
nevyhovujici pro prosté palety, se pouzivaji sloupkové, ohradové, skiinkové, a jiné
specidlni palety. Tyto palety je moZzno v prazdném stavu slozit nebot zabiraji vice

prostoru nez prosté palety. %

35 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 43. aZ s. 44.
36 Srov. Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, . 44.
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Kontejnery — Hobza se Safaiikem uvadi: , Kontejner je piepravni prostiedek trvalé
povahy, dostateéné pevny, uzptisobeny k opakovanému pouziti, specialné konstruovany
tak, aby ulehCoval pfepravu zbozi jednim, nebo vice druhy dopravy a aby jej bylo
mozno lehce plnit a vyprazdiiovat. Ma mit vnitini objem vétsi, nez 1 m>. Na zéakladd
doporuceni ISO je mozno charakterizovat kontejner nésledujicim zptisobem. Je to
trvanliva nadoba, schranka, nebo skfin, ktera podle svého provedeni mulze pojmout
nejruznéjsi druhy zbozi pevnych, sypkych, nebo tekutych materidlii a kterd umoziuje
manipulovat s jeho obsahem jako s ucelenou manipulacni jednotkou. Je dostatecné
pevny a jeho konstrukce poskytuje vhodnou ochranu pro pfepravovany a manipulovany

v <7 v s ’ o v . veo s 7«37
druh zbozi, nebo material a proto se do zna¢né miry mize zjednodusit jeho baleni.*

Kontejnery nejsou navrzeny k vlastnimu pohybu a je potieba je piepravovat
po zeleznici, letecky, po silnici za pomoci dopravnich prostiedkit k tomu ur¢enymi.
Mensi kontejnery vSak mohou mit mala kolecka pro pohyb ve sklad¢ nebo pti vykladani
¢1 naklddani. Kontejnery jsou vyrobeny z pevného materidlu, takZze maji dlouhou
Zivotnost, je mozno kontejnert vyuzit jako skladovaci prostitedek bez potieby
zastfeSeni. Ostatni vyhody pouzivani kontejnera pti preprave:

e zjednoduseni ndkladovych manipulaci,

e cCasové zkraceni loznych operaci,

e Uspora pracovnich sil pfi manipulaci se zbozim,

o lepsi ochrana zbozi pied poskozenim,

e Uspora na obalech,

e moznost vyuziti palet a zdviznych voziktl pii nakladce a vykladce kontejnerd, aj.

Kontejnery se déli podle objemu a nosnosti na:
e malé kontejnery (do 10 tun a 14 m®),

e velké kontejnery (nad 10 tun a 14 m°).

Déle se déli podle druhu materialu, z kterého jsou vyrobeny:
e ocelové,
e 7 lehkych slitin,

e ze dieva,

37 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 45.
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e kombinovany material.

Podle konstrukce:
e pevne,

e skladaci.

Podle pouzitelnosti pti pieprave rizného zbozi:
e univerzalni,

e specialni (Open Top, nadrzkové, termické, ploSinové).

Nejznaméjsi malé kontejnery jsou malé valivé kontejnery — piepravni skiin, které maji
kolecka pro mozny pohyb na kratké vzdalenosti. Nejzndméjsi jsou druhy:
e Fabrik-Box,

o Taxi-Box.

VétSinou jsou vyuZzivany pro jednotlivé zésilky, manipulace s témito kontejnery je

jednodussi oproti velkym kontejneram.

Velké kontejnery, které se nazyvaji transkontejnery, se pouzivaji pii kombinované
pfepravé na velké vzdalenosti. Velkych kontejnerti existuje tfada typl, avSak
nejrozsitenéjsi jsou kontejnery urené parametry ISO. Nejvétsi kontejnery o délce
40 stop se pouzivaji pifi prepravé lodémi. U nas se nejcastéji pouzivaji

pro kombinovanou piepravu kontejnery o délce 20 stop, kontejnery typu ISO tady 1C.
Pro manipulaci s velkymi kontejnery je potieba specidlni piekladaci techniky. %8

Hobza s Safatikem uvadi: ,,Kromé bézné pouzivanych vyse uvedenych kontejnert
se v kombinované pifepravé vyuzivaji 1 dalS§i ucelené¢ manipulacni a piepravni

prostiedky.

Palety, kontejnery i vyménné nastavby vytvaii tzv. intermodalni piFepravni
jednotky, s jejich obsahem se pfi pfepravé nemanipuluje, ale zachazi se s ni vzdy jako
s ucelenou manipulacni jednotkou, kterda miize byt prepravovana bez naruSeni rdznymi

druhy dopravy.

38 Srov. Hobza, M., Safatik, L., Logistika, s. 46. aZ s. 47.
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Intermodalni preprava je pfeprava intermodalnich pfepravnich jednotek, na které

se podili vice druhti dopravy.

Kombinovana preprava je intermodalni pteprava, jejiz prevaznou Cast zajistuje
zelezni¢ni, vnitrozemska vodni, nebo namoini doprava. Svoz i rozvoz na kratsi
vzdalenost z a do mist mimo Zzeleznici, nebo vodni dopravu vétSinou zajistuje silni¢ni

doprava.“39

Identifikace pasivnich prvkia v logistickych Fetézcich — Identifikace slouzi
pro lepsi informovanost a piehled o pohybu materiali, vyrobki, polotovara ale 1 dilu,
které se pohybuji samostatné v ramci logistického fetézce. Identifikuji se i manipulacni

a prepravni jednotky.

Obvykle byva nosi¢ nositelem identifikac¢nich udaji. Pokud neni nosi¢ totozny
S pasivnim prvkem, musi byt k nému fyzicky vazan, k tomu slouzi obaly, visacky, Stitky
atd. Zaznam muze mit vice podob, obvykle se vyskytuje jako zdznam v kodu, népis

oy, 40
nebo graficka znacka.

~ ™

Carové kody jsou nejrozsifendjsi a nejicelngjsi pro znadeni pasivnich prvka
ajejich identifikaci. Jejich identifikace funguje na principu optického snimani

carkového kodu. V dnesni dobé existuje na 200 druhii ¢arovych koda.

Dale se pouziva moderni radiofrekven¢ni identifikace (RFID), jde 0 bezdotykovy

identifikaéni systém, ktery pracuje na bézi elektromagnetickych vin.**

1.2.2 Aktivni prvky

Pernica uvadi ve své knize: ,,Poslanim aktivnich prvki v logistickych systémech je
fyzicky realizovat logistické funkce, tj. uskutec¢novat posloupnosti netechnologickych
operaci s pasivnimi prvky — operaci baleni, tvorby a rozebirani manipulacnich
a pfepravnich jednotek, nakladky, ptepravy, prekladky, vykladky, uskladiiovani,

vyskladiiovani, rozdélovani, konsolidace, kompletace, kontroly, sledovani ¢i

39 Hobza, M., Safatik, L., Logistika, s. 48.
40 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 204.

41 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 205.

23



identifikace, dale sbéru, zpracovani, ptenosu a uchovani informaci atp.“42

Aktivni prvky muzeme rozdélit podle operaci, ve kterych se vyskytuji a kde je jich

zapotiebi:

e pii zméné¢ mista, pii manipulaci nebo pii uchovavani pasivnich prvkl jsou
aktivnimi prvky technické prosttedky pro manipulaci, piepravu, skladovani,
baleni a fixaci atd.,

e ve sbéru, v prenosu nebo uchovavani informaci je potieba aktivnich prvki,
bez kterych by nebylo mozno operace provadét. Mizeme zde zafadit technické
prostiedky a zafizeni slouzici operacim s informacemi (s nosi¢i operaci).
Pod technickymi prostfedky si mizeme piedstavit pocitace, prostfedky pro

prenos dat a zprav aj.

V ramci aktivnich prvkd bychom neméli zapomenout na dulezitou ¢ast, a to je
lidska slozka, vzhledem k tomu Ze logistické systémy jsou kombinované, tak potiebuji

technické prostiedky k jejich obsluze pracovniky.43

,»INejvhodnéjsi klasifikace aktivnich prvki je dle druhu operaci, pro které je aktivni
prvek urc¢en a druh pfemistovacich pohybu, které je prvek schopen vykonavat:

e manipulacni prostfedky a zatizent,

e dopravni prostiedky,

e skladovaci systémy,

o dalsi

Manipulac¢ni prostiedky a zafizeni:
a) Zarizeni s pretrzitym pohybem zahrnuji: Zvedaky, zdvizné ploSiny, zdvizna

¢ela, vytahy, navijaky, kladky a kladkostroje, jednonosnikové kocky s kladkostrojem,

42  Pernica, P., Logistika - Aktivni prvky, s. 7.
43  Srov. tamtéz

44  Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 222.
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podvésné jednonosnikové drahy, mostové jetaby, konzolové jetaby, portalové jetaby,
ramenové nakladace, manipulédtory, sloupové jefaby, hydraulické otocné jetdbové
vylozniky, portalové jefdby s otocnym vyloznikem, vézové jefaby, roboty, mobilni
jetaby, prostfedky a zafizeni pro pojezd, specialni kolové podvozky, bezmotorové
a pohanéné voziky, tahace a traktory, vznasedla, vozy a voziky se zdviznou ploSinou,

paletové voziky nizkozdvizné, vle¢né podvozky se zdvihem.

Prostiedky a zafizeni pro stohovani jsou stohovaci jetaby, regalové zakladace,

vysokozdvizné voziky a vozy.

b) Zarizeni s plynulym pohybem — zékladni déleni dopravnikd:
e podvésné s vlecnymi voziky,
e podlahové vozikove,
e pasové a lanopasove,
e 7labové,
e (lankové,
e fetézove podveésné,
e pneumatické,

e hydraulické.

Dale existuje mnoho druhii zatizeni patiici do kategorie dopravnik, jako jsou traté,

visuté drahy, elevatory, nakladace a vykladace aj.45

Dopravni prostfedky — Hobza se Safafikem uvadi: ,,Dopravni prostiedky
zabezpecuji v logistickych systémech premisténi zbozi na vétsi vzdalenosti a s rostouct
vyrobni kooperaci hraji stidle znaméjS$i ulohu v kvalit¢ poskytovanych sluzeb
i nakladech na zabezpeceni logistickych systémi. Jsou soucasti vétSiny logistickych

technologii a mimotadné dillezitym faktorem fyzické distribuce.**®

Dopravni prostfedky rozdélujeme podle zplisobu pohybu a mista pohybu:
e na silniéni — motorové, bezmotorové a

o kolejové (Zelezni¢ni) — motorové, bezmotorove,

45  Srov. Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 222. az s. 234.

46 Hobza, M., Safatik, L., Logistika, s. 50.
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e vodni,
e vzdusné,

¢ nekonvenéni.

Pro potieby logistiky je vhodnéjsi roztfidit dopravni prostiedky na tyto druhy:
e obsluhované,
e samoobsluzné,

e specialni.
Ptevazna ¢ast dopravnich prostredki spada do tiidy obsluhovanych prostiedkd.

Silniéni — u nas jde o nejrozsifencjsi druh dopravy a nejvice vyhovuje vzhledem
k nasim podminkam. Silni¢ni dopravu mizeme rozdélit:

e na lehka silni¢ni vozidla,

e nakladni automobily,

e piivésy a

e Soupravy tahacl s naveésy.

Zelezni¢ni vozy — konstrukce Zzelezni¢nich nékladovych vozli je uzpusobena
pro pievazeni tézkych a rozmérnych nakladt. Nakladovych vozl existuje mnoho druhii
podle vlastnosti prevazeného materialu. Napi. hlubinové, ploSinové, nadrzkové,

zaviené, oteviené atd.

Plavidla — Existuje mnoho tfid pfepravnich lodi podle druhu ptepravovaného materialu.
Napt.: konven¢ni lod€, lodé pro zbozi s kontrolovanou teplotou, ndkladni ¢luny,

namoini obchodni lodg, lodé pro hromadny material (sypky material) atd. *’

Prostfedky kombinované dopravy — ,,Podle definic EU se za kombinovanou dopravu

obecné povazuje pieprava materialu loZzeného Vv jedné a téZe nakladové jednotce,

pii pouziti nékolika druht dopravy.«*®

47  Srov. Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 237. az s. 240.

48 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 240.
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1.3 Logistické rizeni materialového a informacniho toku
Logistika mé v podstaté jen jeden princip. Jedna se o princip fizeni materidlového
a informacniho toku v jakémkoliv méfitku at” se jedna o podnikové, regionalni, narodni

& globalni nebo v riiznych vyrobnich nebo obchodnich organizacich.*

Definice logistického fizeni uvedena CLM (Council of Logistics Management):
»Proces planovani, realizace a tizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,

sluzeb a souvisejicich informaci z mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky

zékazniki.«>°
PE— plan plan zpracovani _  objednavka
nakup zasobovani vyraby objednavek zakaznika
1 1 1 1

: P 4 {4 P4 H

¥ P P P i

chjednavka ! i P (. 1

. 1 | ] 1 1 H

i LA LA L I

Y sklad gklad H

DODAVATEL == materidlis E==p» VYROBA == hotavjch ==> ZAKAZNIK
adili vyrobki
> tok materigly e fok informae

Obr. ¢. 2, zdroj: Sixta, Macat, 2005

Obrazek zachycuje schéma materidlového a informacniho toku ve vyrobnim podniku.
Ze schématu je patrné, ze tok informaci je daleko rozvétvenéjsi oproti toku materialu.
Pomoci informaci, které podnik ziskd, nasledn¢ uskuteciiuje rozhodnuti. Zejména se

jedna o rozhodnuti v oblasti fizeni toku materialu.™

,Informace ma pro tok materialu rozhodujici vyznam. Je nemyslitelné, aby se

jakykoliv pohyb materidlu (suroviny, polotovarl, vyrobkdi apod.) uskutecnil

bez piedchazejiciho pohybu informace.“*?

49  Srov. Sixta, J., Magat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 50.
50 Lambert, D., Stock, R., J., Ellram, L., Logistika, s. 3.
51 Srov. Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 51.

52  Sixta, J., Magat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 273.
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1.3.1 Hmotny tok

Hmotny tok se oznacuje i jako materidlovy tok a je dilezitou ¢asti logistického
fetézce. ,,Z pohledu logistiky zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dila,
balicich materialii a zasob ve vyrob¢. Tokem materidlu se rozumi organizovany pohyb
materialu mezi jednotlivymi technologickymi misty. Zahrnuje v sobé jak pochody
pohybové, tak i stavy klidu. Na kazdy pohyb se vztahuje jak intenzita toku, tak

podminky ovliviiujici tok materialu.“*

Hobza se Safafikem ve své knize uvadi: ,,U materialového toku v podniku miizeme
zjednoduSené rozlisit:
e vstup surovin, polotovari a dilt, které ptichdzeji do vyrobniho procesu
od dodavateltl (nebo do procesu skladovani v obchodnim podniku),
e prichod polotovarl a rozpracovanych vyrobkl vyrobnim procesem
(nebo skladovacim procesem),
e vystup hotovych vyrobkl vychazejicich z vyrobniho procesu

s r r1.0 54
(skladovaciho procesu) k zakazniktim.*

V praxi ovSem tyto jednotlivé prvky na sebe tolik nenavazuji, nebot’” mezi nimi
figuruji rusici vlivy. Tyto vlivy se snazi tlumit tzv. vyrovnévaci zasobniky, které se

nachézi na vstupu, vystupu, ale i uprostied vyroby.>

1.3.2 Informa¢ni tok

Definice informacéniho toku zni: ,,V praktické ¢innosti podnikd plsobi jako fidici
signaly (spousté) informace, které materidlovy tok uvedou do pohybu. Jde o tyto
signaly:

e objednavka zakaznika, kterd je po piijeti zahrnuta do planu, stanovi se termin

zahajeni vyroby a objednéavka je potvrzena,

53 Logisticka akademie [online] Dostupné z www: http://www.logistickaakademie.cz/materialovy-tok.html
[cit. 2011-23-2].

54 Hobza, M., Safaiik, L., Logistika, s. 18.

55 Srov. tamtéz
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e vyrobni plan urci co v jakém mnozstvi a ke kterému datu musi podnik vyrobit

s piihlédnutim k moznosti dodavek ze zasob hotovych vyrobk,

e plan potieby materialu, ktery sestavuje planova¢ MTZ na zaklad¢ vyrobniho
planu s pfihlédnutim k jiz probihajicim vyrobnim piikazim a existujicim
zasobam,

e objednavky u dodavatele.*

Objednavky mohou zékaznici posilat mnoha zptlisoby, avSak v dnesni dob¢ se vse
vyfizuje elektronicky a k vyfizeni objednavky postaci i mail. Podanim objednavky
zac¢ind informacni tok, ktery putuje od zékaznika pifes firmu, u které pozadavek
vyfizujeme, pies vyrobu, sklady az po vydej a nasledné dodani zadkaznikovy. Z toho
vyplyva, ze toky informaci se neustdle pohybuji mezi jednotlivymi oddélenimi jejich
datab4zemi a kartotékami.”® Lambert a spol. uvadi: ,,Kvalita a rychlost informac¢nich
toktl, které se lis§i v zavislosti na dimyslnosti systému objednavani a podnikového
fidiciho informaéniho systému, vyznamné ovliviiuji schopnost vyrobce poskytovat

rychlé a spolehlivé (tj. vyrovnané) doby cyklu objednavek, konsolidovat dopravu

vwr

V dnesni dobé moderni logistické podniky 1 ostatni obchodni podniky vyuZivaji
ke sbéru a vyhodnocovani informaci logistické informacni systémy, které jim usnadiiuji
praci a davaji lepsi prehled o déni v podniku. Sixta uvadi: ,,Logisticky informacni

systém musi poskytovat presny obraz o nakladech vznikajicich v celém logistickém

58 o . w1y v -
“* L Informacni systém zabezpecuje vybér, pofizovani, zpracovani, kontrolu,

fetézci.
uchovavani a pfenos dat na pfislusnd mista v poZzadované struktufe a v poZadovaném

Case, ve forme informaci potifebnych k rozhodovéni.«>®

56 Lambert, D., Stock, R., J., Ellram, L., Logistika, s. 80.
57 Lambert, D., Stock, R., J., Ellram, L., Logistika, s. 90.
58 Sixta, J., Madat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 272.

59 Sixta, J., Magat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 273.
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1.4 Logisticky podnik

,Poskytovatelé (dodavatelé¢) logistickych sluzeb jsou specializované firmy
zapojujici se do logistickych fetézcli, zpravidla bud’ do zasobovacich, anebo
do distribucnich ¢asti fetézct jako externi partnefi, poskytuji vyrobcim hmotného zbozi
(prodéavajicim) 1 prodejcim individualizované sluzby, a to od pfepravy dili,
komponentti ¢i hotovych vyrobkii nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletace, az
po dosud méné¢ bézné piebirani plné odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb
zakaznika nebo skupiny zédkaznikid podle objedndvek, to znamena vcéetné fizeni procest
v logistickych  fetézcich na zakladé logistického know-how dodaného

poskytovatelem.“60

Sixta uvadi definici logistického podniku takto: ,,Poskytovatel individualizovanych
logistickych sluzeb, ktery jako sluzbu nabizi také fizeni vyrobcova logistického fetézce,

je logistickym podnikem.“®*

Logistické podniky mohou zlepSovat kvalitu sluzeb ¢i zvysit uspokojeni zdkaznikli
rozhodnutim se pro spolupraci s jinou firmou a vytvofit strategické spojenectvi.
Obvykle se spoji vyrobce, prodavajici s poskytovatelem logistickych sluzeb. Vyhodou
spojenectvi pro firmu s logistickymi sluzbami je zvySeni urovné sluzeb zakaznikiim,
které spoc¢iva v tom, ze kazdy partner se zamétfuje na svou specializaci a vyslednym
efektem je vysoka uroven sluzeb. Zaroven je mensi pravdépodobnost vyskytu chyby

diky jednotlivé specializaci partnert.

Spojenectvim hrozi i moZna rizika jako je nutnost kapitalovych investic, nebo horsi

kvalita sluzeb, nez se o¢ekavalo.

Uzavieni strategické aliance sebou pfindsi jednani o zékladnich pravidlech
pro efektivni fungovani aliance. Ve strategické alianci plni logisticky podnik propojeni

mezi dodavatelem a zakaznikem.

60 Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 105.

61 Tamtéz
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Logisticky podnik plni tyto zakladni sluzby:
e zasobovani — pieprava, piijem dodavek, uskladnéni dodavek, vydej dodavek,
e odbyt (distribuce) — kompletace a baleni, expedice, pfeprava a uskladnéni

hotovych vyrobk.

Déle ma logisticky podnik véazané sluzby na dopravu, kde podnik figuruje
jako operator, dopravce nebo kompletni logistické sluzby, véetné fizeni logistického

Yy . 62
retézce aj.

Stiisek uvadi: ,,V hospodaiské sféfe prevazuje pojeti logistiky jako logistiky
podnikové, coz se v odborné literatufe projevuje dodnes. Podnikové pojeti logistiky
mélo svilj vyznam pro rychlou integraci vSech podnikovych procesti neoddélitelné
spojenych s hmotnym a nehmotnym tokem produktii do jednoho specidlniho oboru

a potazmo 1 do specidlnich podnikovych Gitvard.«®

62 Srov. Sixta, J., Macat, V., Logistika-teorie a praxe, s. 105. azs. 113.

63  Stusek, L. Rizeni provozu v logistickych retézcich, s. 3.
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2. Popis a analyza soucasného stavu v podniku CEDES

Logistik

2.1 Strucna charakteristika podniku CEDES Logistik

CEDES Logistik je vyznamny regionalni poskytovatel logistickych sluzeb a fesSeni.
CEDES Logistik nedisponuje jenom odpovidajicimi legislativnimi pfedpoklady, ale
portfolio sluzeb zasahuje od skladovani, ptfes Siroké spektrum sluzeb s ptidanou

hodnotou az po zakaznicka feseni specializovanych projekta.

Firma je nezavisly a nestranny poskytovatel logistickych sluzeb v oblasti logistiky,

skladovani a distribuce 1éka, 1é¢iv a zdravotnického materialu.

Sluzby CEDESu vyuzivaji klienti z fad farmaceutickych spole¢nosti, pfes obchodni

a distribuc¢ni firmy az po logistické, dopravni a spedi¢ni.

Specializaci spole¢nosti je logistika pro zdravotnictvi: skladovéni 1é¢iv, skladovani
zdravotnického materialu, distribuce 1é¢iv, distribuce zdravotnického materialu,
dodrzovani spravné distribu¢ni praxe (SDP), které vydal Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv
(SUKL). Specializacemi spole¢nosti jsou logistické &innosti v logistice 1é¢ivych
pfipravki a zdravotnického materidlu. Logistickd feSeni jsou devizou ftady
farmaceutickych spole¢nosti, vyrobct a distributord. Nejen pro tyto ucely spolecnost

disponuje odpovidajicim skladovym zazemim, vybavenim, personalem a know-how.

2.1.1 Historie firmy

Pocatky firmy CEDES Logistik se datuji do roku 2000, kdy byla firma zaloZena
se snahou a cilem rozsifit pivodni podnik CEDES M¢lnik, s. r. o. poskytujici celné-
deklara¢ni servis. Rozsifeni se mélo tykat sluzeb a funkci z oblasti logistiky. Zalozeni
této firmy vedlo k moznosti otevieni novych obchodnich aktivit v Cechach a na

Morave.

V ramci firemni strategie se firma rozhodla oteviit sviij vlastni logisticky aredl.
Béhem let 2003-2004 byly zahdjeny a dokonceny piipravy na jeho otevieni. Lokalitu
pro svij novy aredl vybrala firma v primyslové zon¢ v Modleticich, ktera se nachazi

pfimo u dalnice D1. Tato lokace se ukdzala jako velmi vhodné zvolend a vedla k rozvoji
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dopravni kapacity podniku a zvySeni rozvozu zbozi, ktery je hlavni naplni nabizenych

sluzeb v oblasti logistiky.

Béhem roku 2005 se firma rozhodla rozsitit skladovaci kapacity v logistickém
terminalu Nupaky. V tomto roce se také firma rozhodla specializovat na logistiky 1é¢iv
a zdravotnického materialu. Skladovaci prostory, ve kterych se zdravotnicky material
uskladnuje, byly zkontrolovany a schvaleny Statnim ustavem pro kontrolu Iéciv

(SUKL).

V roce 2007 prob¢hla finalni faze vystavby vlastniho DC Modletice. V témze roce
zde byl 1 zahijen provoz. Bylo sem pifesunuto administrativni zdzemi spoleCnosti,
a zaroven doSlo ke zvySeni skladovaci kapacity az na 10 000 palet, z toho 8 000 palet

bylo vénovano praveé na zdravotnicky material.

Nasledujici rok 2008 spolecnost pokracovala v budovani a rozhodla se zahajit

vystavbu II. a II1. etapy logistického distribu¢niho centra v Modleticich.

V roce 2009 byla dokoncena vystavba II. a III. etapy logistického distribu¢niho
centra a nasledné byl zahdjen provoz. V soucasnosti ma distribu¢ni sklad celkovou

skladovaci kapacitu az 15 000 palet.

Rozsifeni firmy a nasledné nové obchodni aktivity po celé Ceské republice byly

na zaklad¢ pozitivnich obchodnich zkuSenosti vyhodnoceny jako uspésné.

Spolecnost disponuje vlastnim vozovym parkem pro celo-kamionové piepravy

nebo pro distribuci kusovych zasilek.

Centrala firmy CEDES Logistik sidli v Modleticich Ri¢anech, odkud se fidi
veSkeré déni v podniku. Vyznamnou roli ma ve spolecnosti CEDES Logistik jeji
pobocka sidlici v Olomouci, kde se nachéazi 1 sklad, ktery se stal nepostradatelnym
¢lankem pro distribuci zasilek na Moravé a Slovensku. Dalsi pobocka firmy sidli

v Mélniku a specializuje se na celni deklarace. o4

64  Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www: <http://www.cedeslogistik.cz/cz/profil-
spolecnosti.html> [cit. 2011-4-3].
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Obr. ¢. 3: zdroj: CEDES Logistik, DC Modletice

Pocatky CEDES Logistik — na zacatku CEDES Logistik bylo potfeba zajistit
vlastni areal, kde bude mit firma skladovaci prostory, misto pro centralu spole¢nosti,
odkud se bude fidit chod firmy. Pii budovani distribu¢niho centra se firma rozhodovala,
na jaky druh pfepravy a skladovani se zaméfi. Dulezité bylo najit pro spole¢nost
partnera potiebujici logistické sluzby a tim ziskat obchodni aktivity k dosaZeni zisku.
Spolecnost CEDES Logistiky se zpocatku ucastnila vybérovych fizeni se snahou ziskat
pro sebe zakazky logistickych sluzeb. Firma se zc¢astnila dulezitého konkurzu, ktery
potadala firma B-BRAUN a dopadla uspésné, konkurz vyhrala a tim ziskala

vyznamného partnera pro obchodni aktivity.

,B. Braun Medical je nejvétsim dodavatelem zdravotnickych prostiedki
atechnologii v Ceské republice a na Slovensku. B. Braun Medical dodavéa na Gesky
a slovensky zdravotnicky trh pfistroje, néstroje, prostiedky a zafizeni pro anestezii,

intenzivni medicinu, kardiologii, chirurgii a mimotélni oSetieni krve.* 6

65 Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www:

http://www.cedeslogistik.cz/cz/zakaznicka-reseni.html [cit. 2011-4-3].

66 Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www:

34


http://www.cedeslogistik.cz/cz/zakaznicka-reseni.html

Zisk takové zakdzky byl dulezity milnik ve firmé CEDES Logistik, firma se
rozhodla specializovat z prevazné ¢asti na logistiku zdravotnickych potifeb a léCiv.
Z tohoto divodu byly skladovaci prostory upraveny tak, aby splnovali normy
pro uskladnéni zdravotnického materialu, které byly schvaleny Statnim tustavem
pro kontrolu 1é¢iv. Tato spoluprace pomohla spolecnosti ke zvySeni reputace
mezi konkurenci a razem se zvysil zajem o logistické sluzby od firmy CEDES Logistik.
Diky tomu se uz firma nemusi ucastnit konkurzii o zakdzky, ale firmy uz ji kontaktuji

s pfimymi nabidkami spoluprace.

Spolecnost CEDES Logistik se v soucasné dobé zabyva a zaméfuje
na specializované logistické projekty v oblasti zdravotnictvi. Piimé dodavky Iéciv,
zdravotnickych materidli a prostfedkti zdravotni techniky do nemocnic od vice
distributord pfimo na jednotlivdA nemocni¢ni oddéleni formou cross-dockingu pftes

vlastni logisticky areal z pozice nezavislého a nestranného logistického partnera.

Spole¢nost nabizi komplexni spedi¢ni servis a komplexni deklarantsky servis.
Spolecnost porada projektové zavozy nemocnic. Ve stanovenych dnech jednotliva
nemocni¢ni oddé€leni objednédvaji zbozi elektronickou formou u svych dodavateli.
Logisticky podnik provadi cross-docking objednaného zbozi nemocnicemi ve vlastnim
logistickém aredlu (svoz objednaného zbozi od dodavateli, kompletace zbozi
do ucelenych zasilek podle nemocni¢nich oddéleni, kompletace a pfitazeni privodnich
dokumentt k zésilkdm a tfidéni podle odbératelit). Ve stanovenych dnech pro doruceni
zasilky je sdruzené zbozi, dle pfedem stanoveného ¢asového harmonogramu, dopraveno

auty s termosk¥indmi na nemocniéni oddéleni v odpovidajicim Gase, kvalité a kvantit&®.

http://www.cedeslogistik.cz/cz/zakaznicka-reseni.html [cit. 2011-4-3].

% Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www:

http://www.cedeslogistik.cz/cz/zakaznicka-reseni.html [cit. 2011-4-3].
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Podil poskytovanych sluzeb na obratu v
roce 2010

7%
Skladovaci
sluzby

1% Ostatni
sluzby

Obr. ¢. 4, zdroj: CEDES Logistik

2.2 Logisticky Fetézec v podniku

Objednavky — zacatek logistického fetézce zacina u zakaznika, ktery podava svoje
objednavky do firmy. VétSina objednavek je sméfovana na centralu v Modleticich, kde
tyto objednavky vyfizuji specializovani dispecetfi. Objednavky se vyfizuji
i v olomoucké pobocce, ovsem mensiho charakteru, vétsi logistické sluzby se vyftizuji
pfes hlavni centralu. Objedndvky vyftizuji zdkaznici z prevazné casti elektronicky

pomoci mailu, pomoci faxu ¢i telefonicky.

Dispeceti podniku maji dulezitou funkci, vytvaii koncepci pro fizeni a organizaci
logistiky produkti z centralniho skladu k zdkazniklim. Dispeceti dale organizuji
a zabezpecuji dopravu produktdl od dodavatele (nejcastéji od firmy B-Braun)
do centralniho skladu v Modleticich. V ramci prace dispecera je sledovani a zvySovani
efektivity vyuziti dopravnich smérti a vozidel tak, aby byly ekonomicky vyhodné
pro podnik. Dispecer v CEDES Logistik pouziva ke své praci informacni systém
PRYTANIS. Do tohoto informa¢niho systému dispeCer zadava veskeré informacni

udaje, objednavky a informace o zasilce, jako je pocet kust, druh materidlu, hmotnost
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zasilky aj. Dale je potieba uvést adresu dodani, kontakt na zédkaznika, dilezité je udat
smérovaci ¢islo. Dispecer rozdéluje objednavky podle cilového mista dodani. CEDES
Logistiky ma rozdéleno uzemi jeho sluzeb na ¢asti:
e Cechy — po Moravskou Tiebovou a Tiebi¢ — do této oblasti jsou rozvazeny
zasilky pfimo z Modletic ze skladu, tyto trasy maji na starost dispeceti
z Modletic;
e Morava + Slovensko — od Moravské Tiebové, Tiebi¢e az na Slovensko.
Zasilky, které jsou rozvazeny na Moravu a Slovensko maji na starost dispeceti
Z pobocky v Olomouci. Materidl distribuovany na Moravu a Slovensko je
pievazen z centralniho skladu do skladu v Olomouci, odkud je dale podle

olomouckych dispecerti dopraven cilovému zakaznikovi.

Po naplanovani trasy a rozdé€leni zésilek do jednotlivych dopravnich prostiedkt
uréenych pro prevoz zasilek jsou pieddny dodaci listy (lozny list) skladnikim
ana zakladé¢ téchto dokumentt skladnici pfipravi a nalozi Vvozovou soupravu

pro rozvoz.

Dodavatelé — v soucasnosti se spolecnost specializuje pfevazné na logistiku
pro zdravotnictvi, skladovani 1é¢iv, skladovani zdravotnického materialu, distribuce
1é¢iv, distribuce zdravotnického materialu. Hlavnim dodavatelem zdravotnického

materialu je spole¢nost

B-Braun. CEDES Logistik rozvazi zdravotnicky material 1 od ¢eského dodavatele
Spole¢nost BATIST Medical, a. s. je pfednim vyrobcem a distributorem zdravotnickych
a hygienickych prostiedkii v Ceské republice. Dalsi firmou, kterd vyuZiva spoleénost

CEDES Logistik k distribuci 1€kt je Novartis, s. I. 0. vyrobce 1éka.

Kromé 1éc¢iv rozvazi CEDES Logistik 1 jiné zboZi, napf. spolupracuje s némeckym

textilnim diskontem Kik.

V Ceské republice to jsou napf-.:
e Hruska, s. . 0. — prodévajici potraviny, ovoce, zeleninu, drogerii,
e SINGA, s. 1. 0. — spolecnost, ktera se specializuje na kvalitni jidla z orientu,
e PRAGOSOJA, s. r. 0. — zabyvajici se zdravou vyZivou,
e Buderus tepelna technika Praha, s. 1. 0.,

e VITANA, a.s.,
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e METABO,s.r. 0.,

e Beck-financ, s. r. 0.,

e Jungheinrich (CR), s. 1. 0.,

e THIMM Obaly, k. s.,

o Fischer international, s. r. 0.,

e ESSO,s.r. 0,

¢ Rigips, s.r. 0.,

e TARGO PROMOTION PRAHA, s. 1. 0.

Tito dodavatelé a jiné firmy potiebuji schopné speditéry pro rozvoz zbozi,
zdravotnického materidlu aj. CEDES Logistik je spolehlivou spedi¢ni firmou, kterd
rozvazi zasilky do nemocnic, obchodii a filialek v Ceské republice a na Slovensku. Dale
CEDES Logistik spolupracuje s firmami Unichem AGRO CZ, s. 1. 0., ktera se zabyva
deratiza¢né-dezinsekénimi vyrobky a vyrobou vyZivy a ochrany pro rostliny a vyuziva
skladi CEDES Logistik k rozbaleni a naslednému tfidéni zbozi k pozdéjSimu rozvozu
zakaznikim. Nizozemskd firma Verinex je také speditérskd firma a spolupracuje

s CEDES Logistik pro rozvoz jejich materialu a zbozi po Ceské republice.

Skladovani — dopravené zbozi od dodavatele je potieba pielozit, uskladnit
a pfichystat pro rozvoz ke konecnému zékaznikovi. Dale CEDES Logistik pronajima
volné skladovaci prostory pro uskladnéni zbozi bez nutnosti dopravy. K tomu je potieba
velkych skladovacich ploch, které spolecnost postupné rozsifovala s poctem rostoucich

zakazek a potieby veEtsi kapacity.

Spolecnost CEDES Logistik se mlZe pySnit modernimi, bezprasnymi
a temperovanymi sklady pro odpovidajici uskladnéni zdkaznikova zbozi. Je moznost
zde uskladnit témét cokoliv, co si bude zdkaznik pfat. Na paletach, v regalovych
systémech 1 na volné plose. Zbozi si miize zdkaznik nechat uskladnit jak ve sdileném

skladu (shared area), tak i ve vyhrazeném skladu (dedicated area).

Sklady spolecnosti jsou velké a prostorné, kapacitné vyhovuji i v dobé sezonnich
vykyvi.
Podlahy skladu maji vysokou tnosnost a celkové disponuji plochou vice, nez

15 000 m? z toho je 80 % plochy zastavéno regalovym systémem. Veskeré dalsi plochy
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je mozno dle pozadavki zdkaznikdi upravit tak, aby ziskali idealni podminky
pro skladovani dané¢ho zbozi. Pro skladovani riznych vyrobkil, produktd ¢i materiald

dale sklad disponuje samostatnymi galeriemi, které jsou separované.

Sklady spolec¢nosti CEDES Logistik maji standardni i nékteré nadstandardni
technické parametry, a to predevSim u izolaci plasté a stiechy, u vnitiniho osvétleni

a dalsich parametru.

volna vyska pod vaznikem min. 10,5 m,

prefabrikovand betonova konstrukce,

e sklad nema zadné prosvétleni stiechy ani plasté z divodu mozného ovliviiovani
zbozi a vnitini teploty slune¢nim zafenim,

e plast’ s mineralni izolaci 144 mm,

e stie$ni konstrukce s mineralni izolaci 240 mm,

e naklddaci rampa minimalné na kazdych 700 m? skladovych prostor,

e primyslova podlaha,

e kancelaiské prostory — nabidka kancelafi pfipravenych k nast€éhovani tzn. véetné
vybaveni a strukturované kabeldze, je mozZnost provést dalsi pravy dle dohody,

o clektrické hldsi¢e pozaru ve vSech mistnostech s pfimym spojenim na mistni
hasi¢skou stanici,

e aktivni systém vétrani a udrzovani teploty uvnitt skladu,

e kontrola teploty a vlhkosti pomoci ¢idel se snimanim kazdé 2 minuty.«®’

CEDES Logistik se snazi o prehlednost ve skladech pro lepsi orientaci o stavu
zboZi zdkaznika. Mezi tyto sluzby zahrnuje spole¢nost zajiSténi inventarizace a hlaSeni
o aktudlnim stavu zdsob, s moznosti klienta znat vzdy pfesné udaje o stavu, pohybu
a obratce skladovych zasob. Spole¢nost umoznuje zfidit zdkaznikovi on-line pfistup
k monitoringu jeho skladu, ktery mu umozni napft. tvorbu objednavek nebo dodacich

listd on-line.

Nic z vySe uvedeného by nebylo samoziejmé mozné bez odpovidajicich

informacnich technologii. Na miru vyvinuty systém fizeni skladu umoznuje firmé

%7 CEDES logistik [online]. Dostupné z www: http://www.cedeslogistik.cz/cz/skladovani.html
[cit. 2011-5-3].
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plynulou komunikaci a spojeni s klienty. Pouzivané systémy prokazatelné zefektiviiuji
nejen praci spolecnosti, ale jsou koncepcné feseny jako efektivni ndstroje predevsim
pro potieby klientd. CEDES Logistik pouZziva vlastni informaéni systémy a pracuje

Vv informacnich systémech stavajicich klienti.

Spole¢nost se snazi o maximalni zajiSténi zbozi at’ uz pfed zménami teplot,
prachem, ztratou ve skladu, ale také pted jejich odcizenim zvenci, pokousi se proto
0 vytvoreni nejvysSich moznych bezpecnostnich podminek. Firemni standardy obnasi
oploceni celého vlastniho distribu¢niho centra, pfes fyzickou ostrahu bezpecnostni
agenturou v rezimu 24/7, EPS (elektronicky protipozarni systém), EZS (elektronicky
zabezpecovaci systém), az po PTV (primyslové televize), MTV (vnitini televizni
okruh) a ID-C (kartovy systém v celém objektu). Nad ramec toho je sklad i vSechno

zbozi samoziejmé pojisténo uz v zakladu na vysokou hodnotu zasob.®®

Obr. ¢. 5 zdroj: CEDES logistik, DC Modletice .

% Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www:  http://www.cedeslogistik.cz/cz/skladovani.html
[cit. 2011-5-3].
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Skladovani 1é¢iv a zdravotnického materidlu — v rdmci projektu na vybudovani
distribu¢niho centra byl navrzen a koncipovan sklad se zaméfenim na logistiku 1é€ivych
piipravka a 1éCiv. Strategicky umistény sklad disponuje vice nez 15 000 m? skladové
plochy s kontrolovanou teplotou (15-25°C), monitoringem teploty a vlhkosti a spliiuje
naro¢né pozadavky kladené legislativou SUKL. Pro termolabilni zboZi je pfipravena
chladnice s kapacitou 100 paletovych mist a rezimem 2-8°C. Pro skladovani
farmaceutickych a desinfek¢nich produktii pro zdravotnictvi s obsahem hotlavych nebo
ziravych slozek firma disponuje skladem téchto latek, ktery je rozdélen na 3 samostatné
sekce (z toho jedna sekce je s fizenou teplotu 15-20°C) o celkové kapacité

350 paletovych mist.

Spolecnost ma také sklad v Olomouci, kde ma svou pobocku pro Moravu
a Slovensko. Tento sklad ma firma pronajaty od spole¢nosti MJM Litovel. Tento sklad
neni tak velky jako sklady v Modleticich a slouzi ptevazné jako piekladisté zbozi. Zbozi
se v olomouckém sklad¢ dlouho nezdrzi a vétSinou b&hem par dni se vydava dal
ke kone¢nému zakaznikovi. ZboZi od dodavatele smétujici na Moravu a Slovensko bud’
putuje rovnou od dodavatele do Olomouce, zde se slozi, nebo zbozi dodavatel slozi
v centralnim skladu v Modleticich a poté zbozi putuje do Olomouce. Spolecnost
CEDES Logistik si na piepravu zbozi ze skladu v Modleticich do Olomouce vétSinou
pronajimé cizi dopravu, ktera pieveze zbozi uréené pro Moravu a Slovensko. Nékteré
spedice si urcuji a domlouvaji vlastni dopravu, kteréd je schopna ptevést zasilku rovnou
z Némecka do Olomouce. Doprava najatd dodavatelem z Némecka slouzi jen
pro dodani materiali, zboZi, a po vylozeni zboZi v Olomouci se vraci s prazdnymi
paletami zpét. Jakmile je zbozi v Olomouci, dispecer naplanuje jeho dalsi rozvoz tak,
aby to bylo pro firmu vyhodné z ekonomického hlediska a zaroven se vSe stihlo dovézt

vc¢as a podle planu.

Doprava — CEDES Logistik vyuziva silni¢ni dopravu. Spole¢nost zajistuje
Vv oblasti dopravy standardni 1 vysoce specializované piepravy, které se tykaji predevSim
logistiky 1éCivych ptipravkll a zdravotnického materidlu. ZajiStovani vnitrostatni
dopravy a spedice, mezinarodni dopravy a spedice souvisi piredev§im s potiebami

skladovych klientl spole¢nosti CEDES Logistik.

Krom¢ mezinarodni dopravy zajistuje spolecnost i dopravu a spedici vnitrostatni,

na celém tGizemi CR, a to v rezimech 24h ,48h, just-in-time apod. Firma zajistuje také
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svozy a rozvozy ze skladi a vyrobnich ziavodi ke konecnému zikaznikovi
prostiednictvim pobocek. Mezi sluzby spolecnosti patii 1 pravidelné zavazeni

obchodniho fetézce a neni problém ani se specializovanymi prodejnami a servisy.

Diky specializaci spole¢nosti na logistiku 1é¢iv a zdravotnického materidlu zavazi
CEDES Logistik i nemocnice, 1ékarny a dal$i zdravotnicka zafizeni véetné donasky
zasilek az na operacni saly. Soucasti sluzeb je poslani dodacich listii zpét odesilateli,

zajiSténi prazdnych palet, a to vetné softwarové evidence paletového hospodaistvi.

Vyhodné rozmisténi skladovych areélii v lokalitdich Praha x Olomouc a pravidelna,
kazdodenni linka mezi témito pobockami, umoziuje flexibilni distribuci zbozi po celém
tizemi Cech a Moravy do 24 hodin. Diky Olomoucké poboéce je moznost distribuce

z4kazniki na tizemi Slovenska v rezimu 24 hodin.®®

% Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www: http://www.cedeslogistik.cz/cz/doprava-a-
distribuce.html [cit. 2011-5-3]
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2.3 Pasivni prvky

CEDES Logistik pfevazi mnoho druhti materiald. Jejich hlavnim prvkem ptepravy
jsou lécCivé piipravky a zdravotnicky materidl. Firma je schopna pfevazet témér
jakykoliv material, ktery zakaznik bude potfebovat kromé chemického materialu jako je
nafta apod. Spolecnost v soucasné dob& prevazi také textil, potraviny, tepelnou

techniku, spotfebni zafizeni aj.

Zbozi, které spoleCnost rozvazi je baleno v Modleticich. U zdravotnickych
materidlti si zptisob baleni urcuji nemocnicni zafizeni, kam se materidl bude rozvazet
a podle poctu kusii pro jednotliva stfediska. Nékteré materialy jsou baleny u dodavatele
a zistdvaji v ptivodnim obale az k zakaznikovi. Pfevdzné se jedna o textil, ktery
spole¢nost dovazi z Némecka a putuje tak, jak je zabalené do filidlek. Také potraviny

v ramci obchodniho fetézce Hruska zlstavaji neporuseny.

V podniku CEDES Logistik jsou jako manipulacni a ptfepravni jednotky prevazné
pouzivany palety, s kterymi je jednoduchd manipulace a jednoduSe se nakladaji
a vykladaji. Jsou asi nejbéznéjsi manipulacni a pfepravni jednotkou v logistice.

v

Nejrozsitengjsi jsou Euro palety, na kterych se pievazi témét vSechno zbozi.

Vsechny palety, které jsou v ob&hu, se eviduji. Skladnici a fidi¢i maji doklady
tzv. lozni listinu s udaji o pfevaZzeném zbozi a poctem palet piijatych a vydanych.
Spole¢nost ma s jednotlivymi dodavateli sjednéno tzv. paletové konto, které udava
pocet palet v obchu mezi témito Clanky. Evidenci palet m4 na starost spravce palet
sidlici v Modleticich, ktery spolupracuje s olomouckou pobockou. Pracovnici
z olomoucké pobocky posilaji informace o poctu palet na Moravé a Slovensku
na centralu v Modleticich. Hlavni spravce vlastni kompletni paletovou evidenci
spolecnosti. Evidence palet se vede hlavné z divodu hlidani palet proti jejich ztraté,
nebot’ palety jsou v tak velkém poétu jaky vlastni logistické firmy drahou slozkou. Ridi¢
dovazejici material na paletich ma v lozni listiné napsano, kolik bude vykladat palet
a stejny pocet prazdnych palet mu skladnici nalozi na odvezeni. Pokud nebudou mit
skladnici odpovidajici pocet palet na vraceni, vypisi fidi¢i paletovy listek, na zéklade

kterého pfi pfisti nakladdce mu vrati dany pocet palet.

Spolecnost se nespecializuje na manipulaci s kontejnery, ale je moznost slozit zbozi
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z kontejnerii. Kontejnery spole¢nost CEDES Logistik nepouziva, pouze se piekladaji
a podle potieby zékaznika je moznost vyskladdat zbozi z kontejnerii a nasledné zbozi

rozvést ¢1 uskladnit.

Pro lepsi informovanost pii pfepravé a skladovani materialit spole¢nost CEDES
Logistiky pouziva ¢arové kody, které nesou vSechny potiebné informace o daném zbozi.
Pro piecteni zdrojovych informaci z c¢arového kodu maji pracovnici ve skladu
v Modleticich k dispozici &tedky ¢arovych kodi. Ctecky, ktera na principu optického
snimani ¢arkové kodu pienasi v§echny informace o poc¢tu kust materiald a identifikacni
udaje do informacéniho systému, ktery obsluhuji dispecefi a nasledné se dokazou podle
n¢j zafidit. Vyuzivani Carovych kodu a jejich Ctecek vyrazné usnadnuje praci jak
skladnikiim, tak i1 dispeCerm, krati Cas pfenosu informaci a také zvySuje prehled
0 pohybu zbozi. Carové kédy piitazuji kazdému zboZi uz vyrobce a zaroveii dodavatel
tento carovy kod putuje se zbozim skrze sklady spolecnosti CEDES Logistik az
na misto urceni zékaznika. Dodavatel spolupracuje na témze informacnim systému,
ktery maji dispeceti a skladnici, a proto musi byt vSechny verze pfistrojii integrované,
aby nevznikali technické problémy pfi ¢teni informaci a jejich zobrazeni v systému.
U tohoto piikladu je vidét jak velkou praci odvadi informacni technika v logistice.

Usnadiiuje praci a zkracuje dobu dodani zbozi pro zakazniky.

2.4 Aktivni prvky
CEDES Logistik vyuziva jako manipulacni prosttedky a zafizeni:
e nizkozdvizné ru¢né vedené voziky,
e celni elektrické voziky,
e cCelni voziky se spalovacim motorem — diesel/plyn,

e vysokozdvizné voziky aj.

CEDES Logistik nakupuje manipula¢ni prostfedky od spole¢nosti Jungheinrich,
kterd patfi k pfednim svétovym dodavatelim manipulac¢ni techniky, skladového

hospodaftstvi, projektovani skladovych celkl a fizeni toku materialu.
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Obr. ¢. 5, zdroj: CEDES Logistik, DC Modletice

CEDES Logistik vyuziva pouze silni¢ni dopravu. Spole¢nost disponuje vlastnim
vozovym parkem od dodavkovych vozidel az po kamiony, a také pouziva dlouhodobé
odzkouSené a provéené smluvni piepravce. VSechna vozidla jsou standardné vybavena
mobilnimi telefony, paletovymi voziky a né&kterd hydraulickymi cely. Spole¢nost
zameéstnava proskolené a zkusSené fidice, na které¢ jsou kladeny vysoké naroky. CEDES
Logistik nabizi mezinarodni dopravu, kterd je poskytovana plné podle potieb klientl

spole¢nosti.

Celovozové a kusové zasilky spolecnost fesi z vlastnich zdroji nebo diky
dlouhodobému partnerstvi s dodavateli dopravnich sluzeb. Od roku 2004 CEDES
Logistik spolupracuje s vyznamnym holandskym partnerem spolecnosti Verhoeven,
diky kterému je firma schopna poskytnout svym partnerim kvalitni logisticky servis

na izemi sedmi zemi Evropy.

Spole¢nost mé k dispozici vozovy park, ktery ¢itd fadu modernich dopravnich
prostiedkil, které umoziuji flexibilni pokryti vyznamné casti klientskych pozadavkd,
jako jsou rozvozova vozidla s hydraulickym celem i vozidla s chladicim agregatem.
Strategicky rozmisténé pobocky spolecnosti a jejich tzka spoluprace dispecerskych
pracovist (Modletice, Mé¢lnik, Olomouc) umoziluje flexibilni pokryti rozvozovych mist

na celém tizemi Ceské republiky ve lhité 24 hodin.
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Spolecnost zajist'uje distribuci z vlastnich zdrojii a s vlastnim vozovym parkem,
ktery je uzptsoben takové distribuci. Dopravni prosttedky jsou vybaveny technickymi
dopliiky dilezitymi pro distribuci zbozi napt. hydraulicka ¢ela, izotermické néstavby,

fizeni teploty béhem celé prepravy a monitoring pomoci data — loggert.

Tato technickd vybava je nezbytnym ptedpokladem pro bezproblémové zajisSténi

celého logistického fetézce. Vozovy park spole¢nosti zahrnuje lehka silni¢ni vozidla,

. , : vo o T
nakladni automobily, soupravy taha&ii s navésy. "

Obr. ¢. 6, zdroj: CEDES Logistik, DC Modletice

"0 Srov. CEDES logistik [online]. Dostupné z www: http://www.cedeslogistik.cz/cz/doprava-a-
distribuce.html [cit. 2011-5-3]
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Obr. ¢. 8, zdroj: CEDES logistik, DC Modletice

Spole¢nost CEDES Logistiky vlastni dodavky znacky Volkswagen, nakladni auta
znacky IVECO a kamiony znacky Volvo.

2.5 Hmotny tok v podniku

Hmotny tok ve spolecnosti CEDES Logistik za¢ina u dodavatele zboZi, materidlu.

Mezi nejvyznamnéj$i dodavatele CEDESu patii némeckd spole¢nost B-Braun
dodavajici do Ceské republiky 1é¢ivé piipravky a zdravotnicky material. Dodavatel
dopravi zésilku zbozi vétSinou do centralnich skladi v Modleticich vlastni dopravou.
Nékteré zasilky zboZi dopravi dodavatel pfimo na Moravu do Olomouce, pfipadné az

na Slovensko podle objemu zasilky.

Ve skladu je nasledné provedena kontrola dovezeného zbozi. Je tteba odkontrolovat
vSechny udaje o zakdzce, jako je napf. pocCet kusti a dodani vSech polozek. Skladnici
zbozi vylozi a uskladni. Dale dispecefi planuji trasu, po které bude zbozi cestovat
a zaroven vypocitaji ndklady na jednotlivé dopravni prosttedky, kterymi bude zbozi
rozvezeno. Skladnici obdrzi informace od dispecerti ve formé dodaciho listu (lozny list)

na jehoz zaklad¢ skladnici nalozi a ptipravi vozidla k rozvozu.
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NaloZena auta vyrazi na svou trasu po celé Ceské republice a na Slovensko.

Béhem cesty probihd monitorovani priabéhu piepravy a jeho aktualni stav. Kazdy
fidi¢ je ve spojeni s dispecerem a s klientem, spojeni mezi témito tfemi stranami ma
svlj hlavni vyznam ptedevs§im z divodu neocekévané dopravni situace a ndsledného
zpozdéni, nebo pii zdrzeni pii vykladce u nékterého z klientl. Pii vykladce u klienta je
totiz moznost setkani vice speditéri, a nez se vylozi jednotliva auta vznikd casova
prodleva, kterd mize zabrat i par hodin. Proto je potieba udrzovat kontakt s dispecery

a klienty, jejichz zbozi mé pravé fidi¢ nalozeno.

2.6 Informacni tok v podniku

V soucasné dobé probihd veskery pienos dat v logistické¢ firme elektronicky.
Dulezitou ¢asti informacniho toku v logistickém podniku je vyfizovani objednavek.
V soucasné¢ dobé je nejvice rozSifeno vyfizovani objedndvek s klienty elektronicky
pres mail. Objednavky je také mozno vyiidit pomoci telefonu, faxu. Dispecefi
pfi zpracovavani objednavky vkladaji vSechny informace o zakédzce do logistického

informac¢niho systému PRYTANIS.

PRYTANIS je komplexni informacni systém urceny pro fizeni dopravnich,

roce
1

spedi¢nich, logistickych a obchodnich organizaci.“™ Je postaven na relacni databazi
INGRES a jeho moduldrni architektura (standardni verze systému obsahuje moduly
Ekonomika, Doprava, Spedice, Logistika, Zakazky, Personalistika a mzdy, Skladové
hospodatstvi, Obchod) umoziiuje pifi zachovani urcitych minimdalnich konfiguraci
vytvotit vybérem jednotlivych modulil informacni systém piesné¢ podle potieb
organizace. Existuje 1 moznost vytvofeni specidlnich modulli dle pfani zakaznika
a zaintegrovani téchto modult ptimo do PRYTANISu. Nedilnou souc¢asti PRYTANISu
je napojeni na specialni manazerské nastavby a datové sklady, navaznost na systémy
pro FleetControlling (dohledové systémy) a dalsi nové funkce. Zaméstnanci spole¢nosti
CEDES Logistik, ktera pouziva informacni systém, vyuZivaji ke vSem pracovnim

ukonlim napf. ucetnictvi, mzdy, vyfizovani objednavek aj.

T UNIS COMPUTERS [online]. Dostupné z www: http://www.uniscomp.cz/t/charakteristika-is-
prytanis/1048.?lang=cs [cit. 2011-8-3]
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Spolecnost samoziejm¢ vyuziva Internet a Microsoft Office, coz je jeden
Z nejpouzivangjSich balikd kancelafskych aplikaci. Nejnovéjsi verze MS  Office
obsahuje aplikace: Access, Communicator, Excel, InfoPath, OneNote, Outlook,
PowerPoint, Publisher, SharePoint Workspace, Word. V aplikaci Excel spole¢nost vede

sva paletova konta s dodavateli.

Spolecnost dale vyuziva informacni systtm RAALTRANS, ktery je zalozen
na potizeni vlastnich nabidek uzivatelem na jeho pocita¢i a zaslani této nabidky
do centra pomoci programu RAALTRANS Editor. Dale je moznost stazeni nabidek
od ostatnich uzivateli z databanky RAALTRANS. Po zadani nabidky ma klient dvé
moznosti. Bud’ pocka, az se na zadanou nabidku ozvou ostatni uzivatelé¢ systému
RAALTRANS nebo si muze zobrazit nabidky od ostatnich uzivatelil a najit si vhodnou
protinabidku. Spole¢nost tento systém vyuziva obvykle pro pievoz zbozi, kvili kterému
by se spolecnostem nevyplatilo posilat vlastni dopravni prostiedek, ktery by nebyl zcela

vytizeny, a tim padem by takova cesta byla ztratova.

Spole¢nost vede systém INTRASTAT a zajistuje klientim zaevidovani firmy,
ptipravu hlaSeni, vedeni souvisejici agendy a podani hlaseni. Pii vedeni INTRASTATU
pomahd zaméstnancim informacéni systém Helios. Helios je technologicky vyspély
informacni a ekonomicky systém zefektivitujici vSechny béZné i vysoce specializované
firemni procesy. Managementu firmy pomaha v fizeni vSech potfebnych oblasti, véetné

CRM (Customer Relationship Management).”

2 Asseco Solutions [online]. Dostupné z www:

http://www.assecosolutions.eu/cz/produkty/podnikovy-ekonomicky-software-pro-stredni-
spolecnosti/helios-orange.html [cit. 2011-8-3]
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3. Analyza podniku a navrh reSeni problému

3.1 SWOT analyza

S - Silné stranky

¢ vhodna feseni komplexnich logistickych sluzeb,

individualni pfistup k zdkaznikim,

mlady, flexibilni a spolehlivy tym,

motivace byt GspéSnou a prosperujici logistickou firmou,

e expresni pieprava zbozi,

preprava léCiv a zdravotnického materiélu,

distribuéni sit’,

sluzba intrastat,

sledovani online zasilek,

moderni logisticky areal,

Siroké portfolio sluzeb,

plynulou komunikaci a spojeni s klienty,

stabilni spolec¢nost na trhu,

financ¢ni stabilita firmy,

spokojenost a vérnost zakaznik.

W - Slabé stranky

vysoké naklady,

nedostate¢na diferenciace produkti a sluzeb v zavislosti na konkurenci,

omezené sluzby jen na silni¢ni dopravu,

rozvoz zboZi do vice zemi Evropy,
e pouze jedno distribuc¢ni centrum,

e malo propracovany systém vedeni evidence reklamaci a §kod,

nedostatecna kontrola v logistickém fetézci.
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O — Prilezitosti
e vystavba novych aredli,
e rozvoj a vyuziti novych trhli a mezinarodni expanze,
e odstranéni mezinarodnich obchodnich bariér (naptiklad otevieni trhu v zemich

tretiho svéta),

fuze na domacim trhu,

vyvoj technologii v budoucnu pro rychlejsi piepravu,

neustald modernizace informacnich technologii,

e rozvoj a vyuziti novych distribu¢nich cest,

investice do reklamy;,

e zvySovani kvality sluzeb,

minimalizovani ztrat v logistickém fetézci.

T — Hrozby

ekonomicka krize,

cenove strategie a valky,

konkurence na trhu,

e pravni legislativa,

trzni bariéry (zavedeni cla, zvySeni dani),

pfirodni katastrofy,

e zvySeni ceny pohonnych hmot,

nepiedvidatelné udalosti.

3.2 Nalezené problémy

Po sepsani SWOT analyzy a vyhodnoceni problémt firmy jsem se rozhodl zaméftit
na problém tykajici se mélo propracovaného systému vedeni evidence reklamaci a Skod.
V této oblasti problému mohu uplatnit 1 svoje zkuSenosti z brigady, kterd probihala
v olomouckém prekladisti spolecnosti tvotici dilezity €lanek v logistickém fetézci
pro rozvoz zbozi na izemi Moravy a Slovenska. Z tohoto diivodu jsem se rozhodl zvolit

zminény problém nalezici podle SWOT analyzy do slabych stranek spolec¢nosti.
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Nalezené problémy jsem roz€lenil podle zdroje vzniku, a to na problémy zavinéné

dodavatelem, chyby na stran¢ spole¢nosti a Skody vzniklé na vozidlech pfi prepravé.

Zjisténé problémy:

1) Ze strany dodavatele:

Casty problém, s kterym jsem se setkaval ve skladé, byl v podobé 3patnd
zabalen¢ho zbozi. Pfi vyskladiiovani kamioni byla prace skladnikti ztizena,
nebot’ Spatn€¢ nalozené zbozi na paleté bylo Spatné naskladéno, krabice
ptesahovali ptes okraj palety a manipulace s nimi byla slozita.

DalSim problémem jsou ptipady, kdy je obal drzici naskladané zbozi na paleté
potrhany, hrozi poni¢eni obsahu. Klienti dbaji na tpravu a kvalitu sluzeb
a potrhané obaly nevypadaji nejlépe, vznika podezieni poSkozeni zbozi uvnitt.
Podobny problém jako byl prvni, ale zde je problém se Spatné zvolenym
naskladanim krabic se zbozim. Kazdé krabice obsahuje jin¢ zboZzi a samoziejmée
maji jinou hmotnost a velikost, proto naskladdnim tézkych krabic na lehc¢i
krabice a vétsich na mensi hrozi pii vykladani a nakladani zficeni zbozi z palety
a jeho poniceni. Tento problém zptisobuje u dodavatele stroj balici zasilky, ktery
nerozezndva hmotnosti zasilek.

Spatné oznadeni zasilky od dodavatele. Spedi¢ni firma obdrzi jiné zbozi, ¢imz
dochazi k chybnému dodani zbozi zakaznikovi. Spedi¢ni firma nema moznost
a ani nemiZe nahlédnout do obsahu zasilky.

Problémem, ktery souvisi se $patné¢ odeslanou zasilkou je nedostate¢né uchyceni
identifikacnich informaci na zésilce. Pfi pieprave a nakladani ¢i vykladani mtze
dojit k snadnému ztraceni téchto informaci ze zasilky. Skladnici poté téZko
dohledéavaji o jaky druh zboZi se jedna.

Nedorazi cela zasilka od dodavatele.

Zbozi dorazi od dodavatele viditeln€ poskozeno.

Zasilku od dodavatele jejich fidi¢ vylozi u Spatného termindlu, tim dochazi

nasledné k odeslani zboZzi jinam.

2) Ze strany spolecnosti:

Chyba vznikla pii nakladce, zasilka je nalozena do jiného vozu.

Chyba pti nakladani, zasilka je zapomenuta ve skladu.
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e Poskozeni zbozi ve sklad¢.
e Nedodani zasilky vcas, zplsobené zdrzenim dopravy pii vykladani zbozi

u predchozich odbérateld.

3) Poskozeni na vozidlech:

e Skody na auté vzniklé z divodu neopatrnosti fidice.
e Skody na auté vzniklé v disledku dopravni nehody zavinéné cizi stranou, hrozi
I poniceni pievazeného zbozi.

e Skody vzniklé opotiebenim materialu na autg.

3.3 Soucasné reSeni problémii

Jak je vidét problémy se nevyhybaji zddnému oboru ani zadné spolecnosti.
Problémy je potifeba neustile, kazdy den feSit, aby firma fungovala tak, jak ma.
V soucasné¢ dobé a za danych podminek se uvedené problémy fteSi nasledovné
podle zavaznosti problému a vySky Skody. Spole¢nost ma vlastni Skodni komisi, ktera
podle potieby firmy zased4 a rozhoduje o vzniklych $kodach ve firmé. Skodni komise
vychézi z dokumenti hlavniho technika evidujiciho vzniklé Skody. Hlavni technik ma
na starost veskeré dokumenty tykajici se Skod, které firma musi feSit s dodavateli
apojistovnou. Mezi tyto dokumenty nalezi protokoly o zplsobené Skod¢, zdpisy
0 Skod¢ na pracovisti, fotky z mista kde Skoda vznikla nebo se vyskytnul problém. Toto
vSe je potieba zdokumentovat a ulozit pro pojistovnu. Hlavni technik se zabyva

problémy a Skodami vétSich rozméri Splhajicich se do vétSich penéznich ¢astek.

Problémy vzniklé¢ vinou dodavatele zjistuji skladnici pifi pievzeti materialu.
Pii pfevzeti materidlu skladnici vypliiuji zapisovy list a CRM listy o pfijatém zbozi, kde
pisi pfipominky k uskladnénému zboZzi. Potrhané obaly, viditelné¢ poSkozena zasilka,
ziiceni zbozi pifi vykladani z divodu Spatné naskladaného zbozi na paletich nebo
chybéjici identifikacni 0daje od dovezeného zbozi, jsou divodem pro vyplnéni
informaci o stavu pievzatého zbozi v listu CRM. Dale skladnici vypliiuji zapis
0 pfevzatém zbozi, kde uvedou informace, jaké zbozi pfijelo, od kterého dodavatele,
uvedou zde pokud né&jaka zasilka nedorazila a zapisi 1 pfebyvajici zboZi, které piijelo
navic. Tento dokument se dale piedava odpovédnym osobam ve firm¢ majici na starost

materialovy tok.
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Pokud skladnici zjisti podle dodaciho listu, Ze zbozZi nepfijelo kompletni, vyplni
zapis, predaji ho managementu firmy a ten nésledn¢ fesi s dodavateli a klienty, kterym

melo byt zbozi distribuovano diivody absence zasilky a nasledné vyteseni.

Zbozi, které je viditeln¢ ponicené od dodavatele si spedi¢ni firma ponecha, ale
skladnici nedokazou zjistit rozsah poskozeni bez rozbaleni. Zbozi je i pfes jeho
poskozeni dopraveno klientovi a klient je obeznamen o poskozeni zasilky. Pfi jeho
rozbaleni sepiSe zapis o stavu zbozi. Zapis je pifedan dodavateli a nasledné se fesi

nahrada za rozbité zbozi.

Pokud dojde ke Skodné udalosti pfimo ve skladu pii vykladce, uskladnéni ¢i
nakladce odpovida za tuto Skodu skladnik nebo osoba, ktera se zbozim manipulovala.
Dojde-li k poskozeni nebo zni¢eni zbozi musi se opét sepsat zapis o Skod¢, situaci

zdokumentovat a tyto tidaje predat technikim firmy, ktefi tyto Skody fesi s pojistovnou.

V ptipadé nedodani zasilky v terminu, ktery byl smluvné ujednan je ukolem
dispecert zjistit diivod zpozdéni a informovat o této situaci odbératele, dohodnout dalsi

postup dodani zbozi a vytesit nahradu skody.

Skody vzniklé na vozidlech jsou feeny s piislusnymi techniky firmy podle rozsahu
poskozeni. Poskozeni vozidla se musi zdokumentovat a sepsat piisluSny protokol.
Uhrada $kody se fesi v zavislosti na tom, kdo poni¢eni vozidla zavinil. Hlavni technik
obdrzi vSechny potiebné dokumenty o $kodné udalosti, musi je setfidit a zaevidovat.

Nasleduje zasedani Skodné komise a ohlaseni Skody pojiStovné.

Vsechny vyse popsané situace jsou pomérné Casté a velmi ovliviiuji chod firmy.
Lidsky faktor sehravd v téchto situacich hlavni roli. Je potfeba o veSkerém déni
a chybnych krocich vést dukladnou agendu, pro pfipad pozdéjsich reklamaci
a problému. Zptsob, kterym se zaznamenavaji rizné problémy je podle mého
neprakticky a zabird mnoho casu s vypisovanim jednotlivych situaci. Sepisovani
a tzv. papirovani zdrzuje od dal$i prace, a potom mohou nastat situace ovlivnéné
Casovou tisni. Také praci technika a dispecerti tato zastarala papirova forma neuleh¢i.
V ptipad€ zapomenutého zboZi je potieba chybégjici zasilku urychlené dohledat, a dovést

na misto urCeni. Nez se ale jednotlivé zapisy dostanou do centralni evidence, uplyne
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néjaky Cas a zakaznik musi néjakou dobu ¢ekat. Dispecerim nezbyva jina moznost, nez
telefonicky zjistovat a hledat, kde se dan¢ zbozi nachézi. Musi postupovat zpétné po
materidlovém toku, kudy zbozi putovalo a dopatrat se takto nedodaného zbozi. Rovnéz
obdobn¢ slozité postupuji dispeceti pfi naopak dodaném zbozi navic. Je tieba zjistit,

kam se ma zbozi poslat, kde schazi, zajistit jeho odvoz.

Momentalné¢ ma dispecer k dispozici telefon, fax, piipadné¢ e-mail. Myslim, Ze
tento zpisob je jak casové tak i pracovné velmi neprakticky. Pomérné slozity je také
postup pfi hlaseni Skodnych udalosti ve firmé. Pti téchto udalostech je potfeba sepsat
mnoho pfisluSnych dokumentt, zajistit fotografie, vypoveédi svédki a dalsi nélezitosti
Skodné udaélosti. VSechny dokumenty musi technik néjakym zplisobem zaevidovat,

sefadit a mit uschované pro nasledné fizeni.

Myslim, Ze tyto a dalsi problémy, které jsou na dennim potadku, velmi

znepiijemiuji celou logistiku.

3.4 Navrh reSeni problému

Navrhuji nyni mozné feSeni, ke kterému jsem dosel, kdyZ jsem prochézel moznosti
nabidky firmy UNIS COMPUTERS, a.s., kterda dodavéd firmé CEDES Logistik
informacni systém PRYTANIS. Tato firma nyni pfiS§la na trh s novym modulem
s nazvem Evidence Skodnych udalosti. Modul je souc¢asti nového informacéniho systému
Prytanis G, ale je moZné ho dokoupit samostatnég, a doplnit tak sviyj stavajici informacni
systém. ,,Hlavnim cilem aplikace je evidovat, sledovat a vyhodnocovat Skodné udalosti
libovolného typu, které se ve firme Vyskytnou.“73 Modul dokaze wvy¢islit ztraty
vzniklych Skodnych udalosti, do programu se jednoduSe vkladaji externi dokumenty
jako jsou fotografie, protokoly a jiné, doplnéné o poznamky uZivateli. Program déle
slouzi k ptesnému vyhodnoceni udalosti a vytvoreni celkového piehledu nastalych

udalosti za urcité casové obdobi a moZnosti vytvofeni kompletni analyzy.

Tento modul by mohl byt feSenim casto nepiehlednych a casové narocnych situaci

pfi prepravé a manipulaci se zboZim. Odpadla by ¢&ast nekonecnych telefonati,

" UNIS COMPUTERS [online]. Dostupné z www: http://www.uniscomp.cz/t/evidence-skodnych-
udalosti/1093.?lang=cs [cit. 2011-20-3]

55


http://www.uniscomp.cz/t/evidence-skodnych-udalosti/1093.?lang=cs
http://www.uniscomp.cz/t/evidence-skodnych-udalosti/1093.?lang=cs

pfi patrani po zbozi. Dispecer by okamzité vidél, kde se dand zakézka nachazi, piipadné
€0 se sdanym zbozim stalo a v jakém je stavu. lThned by mohl danou situaci fesit.
Rovnéz pii evidenci Skodnych udalosti by bylo velmi vyhodné ukladat data do PC.
Vsechny nové skuteCnosti a informace by se mohli jednoduse vkladat k jiz ulozenym
datim. Vznikla by moznost snadného vkladani dalSich skutecnosti k jednotlivym
udalostem a pichledného uspotadani dat. Dale je mozna piima komunikace s modulem
Personalistika a mzdy pro uplatiovani $kod u zaméstnanci (srazky ze mzdy).
U Skodnych udalosti lze nastavit postupy zpracovani pomoci stavového automatu.
Udalost potom v priubéhu zpracovani prochazi ze stavu do stavu a pti kazdém piechodu
lze spouste rizné akce, jako napt. notifikace emailem apod. V nejblizsi dobé spolecnost
planuje aplikaci roz$ifit o automatickou ptipravu hlaSeni k pojisStovndm (vyplnéni

formuléfe, hromadny tisk externich dokumentd, ptip. elektronické hlasent).

Na zavér mozného feSeni nalezeného problému bych spolec¢nosti doporucil vyuzit
tohoto modulu, ktery se mi jevi vhodny pro doplnéni stavajiciho informac¢niho systému.
Vyhodou spole¢nosti je fakt, ze firma vlastni zékladni verzi informacniho systému.
Dokoupeni tohoto modulu by bylo nejjednodussim feSenim jak zmodernizovat
a zjednodusit stavajici systém vedeni evidence reklamaci a Skod. Cena modulu neni
pevné stanovena, zavisi na mnoha faktorech, mezi které patii naptiklad stavajici verze
programu, pocet zakoupenych licenci a feSeni specifickych pozadavkt od firmy.
Soucasti nakupu programu je 1 odborné zaskoleni vSech uzivatelii programu. K Gplnému
vyuziti programu bych doporucil dovybavit touto aplikaci 1 vypocetni techniku ptimo ve
skladech, z diivodu okamzitého zapisu a odeslani dat do firemni sité, ¢imz budou data
okamzité¢ k dispozici. Pouziti takto nastaveného informac¢niho systému miize pomoci

spolecnosti CEDES Logistik k zefektivnéni jeji prace.
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Z.avér

Zamérem mé prace bylo proniknout do problematiky Logistiky, logistickych
fetézcli, hmotnych a informacnich toki. Popsani vSech cCasti nalezici pod tyto hlavni
pojmy. Dale mym zdmérem bylo zjisténi souc¢asného stavu spolec¢nosti CEDES Logistik
popsani logistického fetézce, hmotnych a informacnich tokti v podniku. Dal§im

zaméerem bylo analyzovat firmu a pokusit se nalézt problémy v logistickém fetézci.

V préaci jsem feSil plvod vzniku logistiky, souCasné postaveni logistiky, jeji
vyznam a cile v podniku. Nasledn¢ jsem se dostal k hlavnim pojmim problematiky
prace a vysvétlil podstatu logistického fetézce. T. J., z ¢eho se sklada a jaky vyznam ma
Vv logistice a funkci v podnikové strategii. V ramci logistického fetézce jsem se zabyval
jeho ¢lanky a pojmy jako jsou aktivni a pasivni prvky, které maji dilezitou funkci

Vv logistickém fetézci.

Dal$imi vyznamnymi pojmy mé prace byly hmotné a informacni toky, pojmy, které
jsem popsal a vysvétlil jejich funkci v logistickém fetézci. V teoretické ¢asti jsem dale

popsal co je to logisticky podnik jakou ma funkci na trhu a jaké sluzby nabizi.

Pojmy vysvétlené v prvni ¢asti prace jsem se pokusil uvést do praxe v podniku
CEDES Logistik. Vysvétlil jsem a popsal logisticky fetézec, hmotné a informacni toky
ve spolecnosti CEDES Logistik. Dale jsem analyzoval soucasny stav podniku CEDES
Logistik a sestavil SWOT analyzu. Zaméfil jsem se na feSeni nalezen¢ho problému,
problémy jsem sepsal a nastinil jejich feSeni v soucasnosti. Poté jsem se vénoval navrhu

na feseni zminénych problému.

Po analyze podniku a jeho popisu jsem si stanovil jako cil prace vyfeSeni
nalezené¢ho problému v systému vedeni evidence reklamaci a Skod. Navrh feSeni
problému se mi podafilo sestavit a sepsat moznost feSeni pro firmu. ResSeni spociva

v zakoupeni nového modulu pro stavajici informacni systém. Modul by mé&l pomoci
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firmé ke zkvalitnéni a zmodernizovani jejich systému vedeni evidence reklamaci

a Skod.

Rozhodne-li se firma investovat do nové casti informacniho systému v soucasné
dobé nevim. Doufam, ze firma zvazi jeho zakoupeni a také, ze piipadné pouzivani

tohoto modulu povede k lepSim pracovnim vysledkiim spolecnosti CEDES Logistik.
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Obsah: Cilem prace je fesit problematiku logistické firmy CEDES logistik s.r.0.

V praci popisuji soucasny stav podniku a jeho logisticky fetézec. Podrobné se vénuji

materidlovému toku firmy. Dalsi ¢asti je informaéni tok, ktery je provazan

s materidlovym tokem a spolecné prochézi logistickym fetézcem. Hlavnim cilem prace

je popis a analyza soucasného stavu podniku. Pfi analyze firmy se zamé&fuji na Casté

problémy v logistickém fetézci. Tyto problémy feSim navrhem mozZného feSeni.

Content: The aim of this thesis is to solve certain logistic problematics of the

CEDES Logistik Ltd. company. The paper describes the current state of the

company and its logistics chain. I examine in detail the material flow of the

company. Another part is dedicated to the flow of information which is linked to

the material flow and connected to the logistics chain. The main purpose of the thesis

is describing and analysing the current state of the company. When analyzing the

company | focus on common problems in the logistics chain. | try to solve such

problems by suggesting a potential solution design.
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