UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

Bakalarska diplomova prace

Olomouc 2018 Tereza Nadvornikova






UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPOLOGIE

LGBT SENIORI V INSTITUCICH SOCIALNI PECE

Bakalarska diplomova prace

Obor studia: Sociologie — Andragogika

Autor: Tereza Nadvornikova

Vedouci prace: PhDr. Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D., MBA

Olomouc 2018



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou diplomovou praci vypracovala
samostatné a pouzila jsem pouze podklady (literaturu, projekty, SW atd.)
uvedené v seznamu v praci vloZeném. Prohlasuji, Ze tiSténd verze a
elektronicka verze jsou totozné.

Nemam z4dvazny divod proti zpfistupniovani této prace v souladu se zdkonem

¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zdkon) v platném znéni.

V Olomoucidne .................... Podpis .......coevvviininnin.



Podékovani

Rada bych touto cestou podé€kovala pani PhDr. et Mgr. Nadézdé
épatenkové, Ph.D., MBA za odborné vedeni a podnétné rady béhem vedeni

bakalafské diplomové prace.



Anotace

Jméno a pfijmeni:

Tereza Nadvornikovad

Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Obor studia: Sociologie — andragogika

Obor obhajoby Andragogika

prace:

Vedouci prace:

PhDr. Mgr. Nadézda Spatenkovd, Ph.D., MBA

Rok obhajoby:

2018

Nazev prace:

LGBT seniofi v institucich socidlni péce.

Anotace prace:

Bakalarska diplomova préce se zaméfuje na LGBT
seniory, jejich historicky a sociokulturni kontext,
jenz je pfi¢inou specifickych potieb a problému
béhem procesu starnuti. Dale se tato prace zabyva
socialni praci, socidlni péci o seniory resp. LGBT
seniory a poukazuje na specifickou situaci téchto
seniorti. LGBT seniofi tvofi tzv. "neviditelnou
mensSinu" a jediny vyzkum provedeny na toto téma
v Ceské republice zjistil, Ze socidlni pracovnici o této
mensiné a jejich specifickych potfebach v podstaté
nevi a nevédi jak s LGBT seniory pracovat. Cilem
této prace je predstavit kulturné kompetentni
modely a jejich zdsady, podle nichz se fidi
zaméstnanci organizaci pracujici s LGBT mensinou.
Poukazat na jisté podobnosti v kompetencich
srovnanim kompetenci interkulturniho pracovnika
a kulturné kompetentniho pracovnika s LGBT

mensinou a zdroven poskytnout inspiraci, jak by




tyto kulturni kompetence socidlnich pracovniki
pracujicich s LGBT mohly vypadat v rdmci ceské
spolecnosti. Vystupem této prace je navrh, jak
vytvorit kulturné kompetentni prostfedi nutné pro

praci s LGBT seniory v institucich socialni péce.

Klic¢ova slova:

LGBT, LGBT seniofi, starnuti, socidlni prace, socialni
péce, kulturné kompetentni prace, GAP model,

TGNC-AP model

Title of Thesis:

LGBT older adults in social care services.

Annotation:

This bachelor thesis focuses on LGBT older adults,
their historical and socio-cultural context that cause
their specific needs and problems during their aging.
Moreover, this thesis deals with social work, social
care of older people and LGBT older adult and
points out on their specific situation. LGBT older
adult form so called invisible minority and the only
research made in the Czech republic found out that
social workers know almost nothing about this
minority and their specific needs and also do not
have skills and knowledge how to work with these
people. Goals of this thesis are firstly to introduce
main principles of culturally competent models used
in working with LGBT minority and secondly to
provide inspiration how to make cultural
competencies and models for working with this
minority based on comparison of competencies of an
intercultural worker on one side and a culturally

competent worker for working with LGBT people on




the other side. The output of this thesis is a
recommendation how to make a culturally
competent environment necessary for working with

LGBT seniors in social care services.

Keywords: LGBT, LGBT older adults, social work, aging, social
care, culturally competent practice, gay affirmative
practice model, TGNC affirmative practice model.

Nazvy piiloh Slovnik pojmt

vazanych v praci:

Pocet literatury

a zdrojt:

60

Rozsah prace:

42 5. (67 013)







1 VO ottt sesisses s sssissssesssessssssanssssseanns 3
2 LGBT SENIOTT «eveuveureieieieniinierteeeeeeeteteteresresre e 6
2.1 LGBT e 6
2.1.1  Historicky eXKUIZ ..o 10
212 LGBT menSina a komunita .......ccccccevuiiviiiniiiciniiiniicicccne, 13

2.2 SEIHOT .ottt 15
2.3 LGBT SENIOTi .ccueoveuiiuirriiiiriiieieieenieeetecreeeeeeeee e 17
3 Socidlni prace se SeNIiOTY ........ccccevvevueveiririenieniiiiennenes 23
3.1 Socidlni péce 0 SENIOTY ......cccceveuiiiiriiiiiiiiiiiiccce 26
3.1.1  Socidlni péce 0 LGBT Seniory .........ccccecevvieriiniiinieieieieieieieeeieinnens 28

4 Kulturné kompetentni instituce socialni pece............. 30

4.1 Zakladni kompetence interkulturnich pracovnik

a socialnich pracovniki pracujicich s LGBT mensSinou............... 34

4.2 Kulturné kompetentni prostfedi ..........ccccoeiiiiniiinininnne. 39
DASKUZE ..ttt e, 41
ZRAVET ..ttt ettt ettt ettt e st te s bt besaeetesaeeaean 42
Literatura a zdroje........cccceeiviiiiininiiiniiiiccce, 44
Seznam ZKratek ........oceveeiiiiniiiiniieeee 49
Seznam obrazkii a tabulek ..., 50
Seznam PrlON........ccoiviiiiii 51
PIHIONY ..ot 52



1 Uvod

Co je to LGBT? Kdo je to LGBT senior? DokaZete na takovéto otdzky
odpovédét? Setkali jste se jiZ s oznacenim seniora jako LGBT? S takovymi
a dal$imi otdzkami jsem se setkdvala ze strany svého okoli pti psani této prace.
Vétsina lidi z mého okoli nikdy neslysela o zastfesujicim pojmu LGBT, ovSem
pojmy lesba, gay, bisexudl a transsexudl, jenz tento termin pojima, jim uz znadmé
byly. Diky nim si dokdazali odvodit, kdo je to LGBT senior, ale zaroven tvrdili,
Ze taci seniofi neexistuji. Jak si v této praci ukdzeme, mi zndmi nejsou jedini,
ktefi se stimto oznacenim nikdy nesetkali, ani ja jsem ze zacatku nebyla

vyjimkou.

Téma LGBT seniofi v institucich socidlni péce jsem si vybrala na zakladé
zvédavosti, kterou ve mné vyvolalo spojeni pojmi LGBT a senior.
Tato zvédavost byla urcité i podminéna faktem, Ze ve svém okoli a rodiné
mam piislusniky LG komunity a zjistit informace, jak by péce o tyto osoby

méla vypadat, byla velmi lakava.

Pii rozsahlejsi resersi jsem zjistila, Ze toto téma je v Ceské republice spise
neprobadané a o problematice LGBT seniord se toho moc nevi.
Neziskova organizace Platforma pro rovnopravnost a diverzitu (PROUD)
uvadi, ze téma starnuti LGBT osob a o zivoté LGBT senioru ve vlastni
domadcnosti nebo v institucich poskytujici péci neni dostatecné prozkoumansé.
Z tohoto d@ivodu se PROUD rozhodl tomuto tématu specificky vénovat
pozornost. Byly realizovany drobné vyzkumy mezi seniory, organizacemi
poskytujici rezidenéni sluzby a v tnoru 2014 se uskutecnila vefejna debata
LGBT seniofi: dnes a zitra. Cilem bylo rozproudit debatu a zjistit a rozsifit
povédomi o tomto problému. Jediny rozséhly vyzkum provedeny v Ceské

republice na toto téma je Situace LGBT osob v zatizenich poskytujici péci o seniory,



realizovan PhDr. et Mgr. NadéZdou Spatenkovou, Ph.D. a Mgr. Ivanou
Oleckou, vyzkumna zprava byla zpracovana Mgr. Jolanou Novotnou. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zmapovat, zda jsou instituce poskytujici socidlni péci
pripraveny zprostfedkovat LGBT senioriim zdravotni a socidlni sluzby a
zjistit, jak si samotni LGBT seniofi predstavuji péci o sebe v ptipadé

nemohoucnosti (www.proud.cz).

I kdy? je etablovani tohoto tématu v Ceské republice teprve na zacatku,
v zahraniéi, prevazné ve Spojenych statech, se tématem a problematikou
LGBT seniori zabyvaji jiz par desitek let. Existuje nékolik organizaci,
vyzkumt, LGBT komunit, zdravotnich a socidlnich instituci, vzdélavacich
stfedisek apod., které se touto problematikou zaobiraji. Nejvétsi a nejstarsi
statni organizaci zabyvajici se zlepSenim zivota LGBT seniorti ve Spojenych
statech je SAGE. Tako organizace, zaloZzena v roce 1978, poskytuje
kompetentni tréninky, konzultace, poradenstvi a dalsi sluzby v rdamci LGBT
starnuti (www.sageusa.org). Uvadim priklad organizaci ve Spojenych statech
z dtivodu, ze skoro vSechny ¢lanky a vyzkumy, ze kterych cerpam, byly pravé

provedeny v téchto statech.

Cilem této prace je tedy predstavit kulturné kompetentni modely a jejich
zdsady, podle nichz se fidi zaméstnanci organizaci pracujici s LGBT
mensinou. Dale poukdazat na jisté podobnosti v kompetencich srovndnim
kompetenci interkulturniho pracovnika a kulturné kompetentniho pracovnika
s LGBT mens$inou a zaroven poskytnout inspiraci, jak by tyto kulturni
kompetence socidlnich pracovniki pracujicich s LGBT mohly vypadat v rdmci
ceské spolecnosti. Ve své bakalarské diplomové praci se vénuji kompetencim
socidlnich pracovnikd, jelikoz kompetence a rozvoj kompetenci je jednim

z Gstfednich andragogickych témat. Vystupem této prace je navrh pro



instituce poskytujici socidlni péci, tykajici se otazky, jak vytvorit vhodné a

bezpecné prostiedi pro LGBT seniory.

Struktura této prace se sklada ze tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole
se budeme vénovat vymezeni pojmu LGBT a mensindm, které tento pojem
obsahuje a jejich historickému exkurzu. Soucasti prvni kapitoly je také
vymezeni pojmu senior a procesu starnuti s nim souvisejici. Konec kapitoly
bude vénovan LGBT seniortim a jejich specifickym problémtim a potifebam.
Druha kapitola je vénovana socidlni praci se seniory, aktériim socidlni prace a
socialni péci se seniory a s LGBT seniory. V posledni kapitole se nejdfive
zaméfime na definici pojmu kulturni kompetence, dale se budeme vénovat
interkulturni praci v Ceské republice a kulturné kompetentnim modeliim,
nasledné srovndme kompetence interkulturnich pracovniki a socialnich
pracovnika pracujicich s LGBT mensSinou. Zavérem navrhujeme zdkladni

postupy pro vytvoreni kulturné kompetentni instituce socidlni péce.

Néz zacne hlavni text prace, radi bychom uvedli, Ze na zdkladé
prehlednosti a srozumitelnosti textu jsme se rozhodli pro uzivani generického
maskulina, jak jste si jiz mohli vS§imnout v ivodu této prace. Timto nechceme
znevyhodnovat seniorky, majici pfevahu v populaci seniorti a Zeny, jez vice
zastupuji profese v socidlni prdci, ale jde ndm opravdu pouze o prehlednost

textu.



2 LGBT seniori

Klicovymi pojmy této prace jsou LGBT seniofi, z tohoto diivodu se tedy
nejprve zaméfime na objasnéni pojmu LGBT, poté seniofi a ndsledné
vysvétlime pojem LGBT seniofi.

21 LGBT

V ceské spolecnosti je jednou z dominantnich instituci heterosexualismus.
Tato instituce prevlada a udava mnohé sociadlni normy a hodnoty, dale také
podporuje tradi¢ni socidlni instituce, jimiz jsou manzelstvi a rodina. Tyto
instituce jsou spolecnosti chdpany jako prirozené, jediné mozné (Fafejta, 2004,
s. 76-77). Ti, ktefi nedodrZuji heterosexudlni a genderové normy sdileji status
,druzi”. Jejich rozdilnost je zdkladem pro vznik stigmat, pfedsudkd,
diskriminace anasili (Institute of Medicine et al, 2011, s. 13).
Heterosexualismus je bran jako norma spolec¢nosti, tzv. heteronormativita. Na
zakladé heteronormativity je pak heterosexualita vnimana jako jedina sexualni
orientace a mensinova sexudlni orientace je brana jako odchylka, jako néco, co
neni normalni (Beriova et al., 2007, s. 35). Normativita heterosexualismu je
unas tak silné zakofenéna, Ze rodice ajejich okoli maji obvykle za to, ze
homosexual svoji sexudlni orientaci rodinu , zklamal” a casto s nim prerusi
veskeré kontakty. Na druhou stranu, ti, ktefi homosexualitu toleruji, povazuji
jil za néco, co se nemd prezentovat na verfejnosti. Homosexualita ma byt
soukromou preferenci, aby nebyly zpochybnény heteronormativni instituce.
Lidem neheterosexudlnim vefejny prostor nepatfi, maji tam sice pfistup, ale
jen tehdy, pokud se chovaji podle heterosexudlnich norem. V tomto smyslu je
heterosexualismus privilegiem, pravidlem, ¢i dominantni instituci nasi

spolec¢nosti (Fafejta, 2004, s. 76-80).



Akronym LGBT oznacuje menSiny, které jsou odchylkou od
heterosexudlnich norem. Odchylkou je jejich mensinova sexudlni orientace
a mensinova genderova identita. Zkratka LGBT je uzivana pro lesby (L), gaye
(G), bisexuali (B) a transsexudlni osoby (T). Velmi casto se také pouziva
zkratka LGBT+, zahrnujici dalsi sexudlni a genderové identity, jako jsou napf.
gender queer, intersexudlni a asexudlni lidé (Novotnd, 2016a, s. 4).
Nez postoupime dale v objasnéni mensin, které jsou zastoupeny v pojmu
LGBT, radi bychom upozornili na skutecnost, Ze v nékterych castech této
prace vénujeme vétsi pozornost mensindam LGB. Neni to z dGvodu, Ze by
transsexualni osoby byly méné dileZité, nebo Ze jejich potfeby a problémy
nejsou natolik zdvazné, ba naopak. Mensi pozornost, ktera je T jedincim
vénovana, je kviili méné dostupnym informacim a vyzkumam o této mensiné.
Zvétina (2003, s. 2015) uvadi, ze transsexualita se vyskytuje velice vzacné,

ve zlomku promile muzské i Zenské populace.

Lesby a gayové byli, a nékdy stdle jsou, oznacovani jako homosexudlni
mensina, avSak v dnesni dobé se pomalu od terminu homosexudl upousti
ajedinci s mensinovou sexudlni orientaci byvaji nazyvani jinak. MuZi,
jejichz sexualni orientace je na osoby stejného pohlavi, byvaji pojmenovavani
terminem gay a homosexudlni Zeny byvaji nazyvany terminem lesba (Seidl,
2012, s. 334-335). Postoje k homosexualité se ve spolecnosti postupem casu
podstatnym zptisobem ménily. Cim je spole¢nost liberdlngjsi, tim se méné
vyskytuji homofobni pfistupy. Nejdiive byla homosexualita povaZovana za
amoralni zvracenost, poté za sexudlni uchylku a dnes se objevuje snaha
povazovat ji za rovnocennou pohlavni orientaci (Jandourek, 2012, s. 100-101).
Ktomuto pojeti se piiklani i sociolog Martin Fafejta (2004, s. 83),
ktery homosexualitu vnima jako analogii heterosexuality. Clovék se s touto
orientaci rodi, provazi jej po cely Zivot a je neoddélitelnou soucasti jeho
identity. Podle néj homosexualita neni pouze individudlni zaleZitosti, ale je

7



socidlné konstruovana. Povazuje ji za jednu z instituci, kterd spoluutvari
podobu soucasné spolecnosti.

Vnéjsim projevem gay a lesbické sexuality je homosexualni chovani, tedy
sexudlni a emocionalni pritazlivost ke stejnému pohlavi. Nicméné existuji
i pfipady, kdy homosexudlni chovani neni indikdtorem homosexuality.
Ve spolecnosti se muZeme setkat se situacemi, vramci kterych se
heterosexudlové chovaji homosexudlné. K takovému chovani dochdazi ze
zvédavosti, kdy chtéji zkusit néco ,jiného”, nebo na zdkladé situace,
kdy opacné pohlavi neni k dispozici a sexudlni touhy jsou uspokojovany
osobami stejného pohlavi. S Timto se mtiZeme setkat napriklad ve vézeriském
prosttedi (Fafejta, 2004, s. 91). Dal$im davodem, vedouci jedince
k homosexudlnimu chovani, aniz by bylo vyrazem jeho sexudlniho zaloZeni,
mtize byt napf. zistnost v podobé homosexualni prostituce (Janosova, 2000, s.
15). Na druhou stranu, lesby a gayové nemivaji pouze homosexudlni
zkuSenosti. V puberté jsou heteronomnim prostfredim a vychovou casto
tlaceni k tomu, ,, byt jako ostatni”. Z tohoto diivodu byvaji jejich prvni sexudlni
zkuSenosti heterosexudlni. Dal$im dusledkem, kdy se homosexudlné
orientovani muZi nebo Zeny chovaji heterosexudlné, nebo dokonce Ziji
v heterosexudlnim vztahu, je mira homofobie ve spole¢nosti. V nékterych
pfipadech majoritni spole¢nost mensinovou sexudlni orientaci odmitd a
jedinci ze strachu z diskriminace a homofobniho chovani vstupuji do
manzelstvi, stavaji se matkami a otci déti a tim skryvaji svoji mensinovou
sexudlni orientaci pfed svym okolim (Zvéfina, 2003, 121-123). Z téchto
prikladi ndm vyplyva, Ze sexudlni identita nemtize byt odvozovadna na

zakladé sexualniho chovani a naopak.

Soucasti homosexuality byla az do 80. let vnimana i bisexualita, ktera je
dnes povazovana jako svébytna sexudlni orientace (Beniova et al., 2007, s. 8).

Brzek a Pondélickova-Maslova (1992, s. 19) bisexualitou rozumi , celoZivotni,
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V/ve

bisexudl, pohlavné vzrusovan a ptitahovdn priblizné stejné silné osobami obou pohlavi
(muzi i Zenami)”. Vétsina autorti se také priklani k faktu, Ze striktné bisexudlni
chovani, kdy muz ¢i Zena je po cely zivot stejné intenzivné pfitahovan
partnery stejného ¢i opacného pohlavi, je nesmirné vzacné. Mnohem castéji se
zpravidla stfidaji rtzné dlouhd obdobi heterosexuality a homosexuality.
Partnefi nejsou vybirani dle pohlavi, ale na zdkladé osobni pfitaZlivosti,
kde hraje roli atraktivnost vzhledu, zptisob chovani, vyjadfovani a osobni
kultura (srov. Brzek, Pondélickova-Maslova, 1992, s. 12-19, Janosova, 2000, s.

18-19).

Posledni minorita, jez je zastoupena v akronymu LGBT, tvorici odchylku
od ,,normalniho” je transsexudlni a transgender, tedy mensina s nestandardni
sexualni orientaci a genderovou identitou. T populace je rozdélena na zakladé
genderové identity, projevu a sexuadlni orientace (8, 2011, s. 12). Ti, ktefi jsou
oznacovani terminem transgender, tvoii skupinu jedincli, jez presahuje
kulturné definované kategorie genderu. Tito jedinci se svym chovanim
zasadné odklani od tradi¢nich genderovych norem a nespliuji ocekavani,
ktera jsou danou spole¢nosti pfipisovana biologickému pohlavi (Institute
of Medicine et al., 2011, s. 26, Spencerova, 2003, s. 36). JelikoZ se vyvojem
spole¢nosti méni pohled na ,normdlni”, tak se i neustale proménuje kategorie
transgendera. Jedinec, ktery byl pfed nékolika lety za néj povazovan, dnes do
této kategorie patfit jiz nemusi, napf. zeny s kravatou nebo muz s nausnici.
Feinberg (2000, s. 6-7) uvadi priklady dnesnich transgenderti, mezi néz patfi:
e  cross-dressefi — tzv. transvestité, jedinci oblikajici si Saty, které jsou
spolecnosti pripisovany opacnému genderu

e  transsexudlové — odmitaji pfipsané pohlavi, ztotoZznuji se s opacnym
pohlavim

e  drag-queen, drag-kings — lidé, prehnané pfedstavujici druhy gender

9



e  bigendefi - lidé Zijici v opa¢ném genderu, nechtéji operaci na zménu
pohlavi, néktefi ziji sttidaveé v obou genderech

e  maskulinni Zeny, femininni muZi — nap¥. vousaté Zeny, odmitajici se holit
¢i muzi s Zenskou postavou

e  lidé upravujici si télo, aby méli znaky obou genderti — brazilsti muZsti
prostituti s umélymi nadry

e  gender-blendefi — neptisobi ani muZsky, ani Zensky

e  adrogynové — plisobi muzsky i Zensky zaroven.

Oproti nejasnosti pojmu transgender, je transsexualita pomeérné jasné
definovana touhou po pravni a somatické zméné pohlavi (Beriova et al., 2007,
s. 10). Transsexudl ma psychosexualitu druhého pohlavi a jeho pohlavni
identita se rozchdzi sjeho somatickou pohlavni pfislusnosti. (Borneman,
1990). Pfanim je, aby pohlavni identita odpovidala jeho genderové identité,
toto pfani muize byt splnéno pomoci hormondlniho 1éceni a chirurgického
zadkroku (Prochazka, Weiss in Fifkova, 2008 s. 16). Diky témto moZnostem
mohou transsexualové ménit sviij fyzicky vzhled. Ti, jejichZ pfipsané pohlavi
pfi narozeni je muzské, ale definuji sebe sami jako trans Zeny/transgender
zeny byvaji casto oznacovani zkratkou MTF (male-to-female). Naopak ti,
ktefi se narodili jako Zeny, ale citi se byt muzi, se oznacuji jako trans
muzi/transgender muzi, FMT (female-to-male) (National LGBT Health

Eduacation Center, 2016, s. 2).

2.1.1 Historicky exkurz

Citové a erotické vztahy mezi osobami stejného pohlavi jsou prokazany jiz
od usvitu déjin. Homosexudlni chovani se objevovalo u nékterych piirodnich
kment;, také ve starovékém Rimé, Recku, ve Stredovéku a v Novoveku

(JanoSova, 2000, s. 40-42). AvSak o homosexualité, jak ji zname dnes, se hovori
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az od 19. stoleti, jako o relativné stalé sexudlni preferenci v kontextech
pravnich, medicinskych, psychologickych i obecné socidlnich (Berova et al.,
2007, s. 12). Homosexualni chovani bylo po nékolik desitek let trestné a bylo
tomu tak na zakladé trestniho zakona ¢. 117/1852 z roku 1852. Pod ¢isly 129
a 130 obsahoval tento zdkon paragrafy, pod jejichz znénim byla homosexualita
trestana jako zlocin smilstva s osobami téhoz pohlavi a trestem tohoto smilstva
byl tézky Zalar od jednoho az do péti let. I pfes to, Ze byl tento zakon nékolikrat
doplnén a upraven, projev homosexudalniho chovani a erotiky zistaval stale

trestny (Seidl, 2012, s. 106).

Na pfelomu 19. a 20. stoleti se pro posuzovani fenoménu homosexuality
zacinaji hledat nova hlediska. Odbornici postupné upousti od etického postoje
kfestanské kategorie hfiSnosti a zacali pro tento jev hledat odpovidajici
lékarské oznaceni. Homosexualita tak byla pfesunuta do lexikonu nemoci
(JanoSova, 2000, s. 46). Janosova dale uvadi, Ze v letech 1896-1897 némecky
lékar Hirschfeld vyslovil mySlenku, Ze je homosexualita vrozend a sestavil
petici, kterou se snazil odtrestnit homosexudlni chovani. V tomto obdobi se
zacala zviditelnovat individualita, sexualni zvlastnosti, také se odehral zlom
sexudlniho studu u méstanské mordlky. Nicméné tento pfiznivy vyvoj
ve spolecnosti nevydrzel dlouho a byl narusen nastupem fasistického rezimu

a vypuknutim druhé svétové valky (JanoSova, 2000, s. 47).

Situace v Evrop€, v dobé ovladané nacisty, se mnohem zhorsila a osoby
podezielé z homosexuality byly systematicky prondsledovany (Beriova et al.,
2007, s. 12). Tato diskriminace zacala ve faSistickém Némecku v roce 1933, kdy
musely byt uzavieny vsechny gay-podniky. , Podle paragrafu 175 bylo za fasismu
odsouzeno okolo 50 000 gayii a 10 000 z nich skoncilo v koncentracnich taborech”
(JanoSova, 2000, s. 47). Gayové a lesby byli oznacovany rlizovymi trojahelniky
a Casto byli kastrovani a muceni (tamtéz, s. 48). Po druhé svétové valce byl
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osud homosexudlnich véziiti zamlcovan a az v osmdesatych letech se zacalo

nesmele mluvit o téchto obétech nacismu (Benova et al., 2007, s. 12).

Béhem komunistického rezZimu vznikl novy trestni zdkonik v roce 1961,
diky kterému sice doslo k zaniku obecné trestnosti homosexuality, avSak v
§ 244 ziistala trestnost pohlavniho styku s osobou stejného pohlavi mladsi 18
let, homosexualniho styku vzbuzujici vefejné pohorsSeni, zneuZiti zavislosti
osoby stejného pohlavi a homosexudlni styk sosobou stejného pohlavi
za uplatu, coz umoznovalo policejni Sikanu (Beriova et al., 2007, s. 12). Tento
zdkon z roku 1961 vSak neznamenal konec diskriminace a nesvobody gayti
a leseb. Stat proti nim jiz sice nevystupoval otevienymi zakazy, ale nadale
zabranoval vzniku organizaci a sdruzovani téchto lidi. Homosexualni projevy
byly posuzovany jako jednani vzbuzujici vefejné pohorseni. Statni bezpecnost
v této dobé vlastnila seznamy gayti a leseb tzv. rtizové listy, s nimiZ mohla
manipulovat a zneuzivat je. Z tohoto dtivodu, néktefi mensinové orientovani
lidé odmitli zit v souladu se svymi pocity a z rozumu radéji uzavirali snatky.
Homosexualni projevy byly vytlaceny do noc¢nich parkii, na vefejné toalety
amély charakter anonymniho dobrodruzstvi, coz bylo také pricinou
nescetnych psychosocidlnich problémi téchto lidi. Tyto problémy se
projevovaly neurotickymi obtiZemi, depresivnimi reakcemi, patologickymi
zavislostmi apod. Zfejmé i z tohoto divodu se vyskytovala homosexualita
v kategorii psychiatrickych nemoci mezi psychopatiemi (JanoSova, 2000, s. 48—

49).

Situace vnasi zemi se teprve zacala ménit po sametové revoluci
v listopadu roku 1989. Roku 1990 doslo k novelizaci zdkona z roku 1961,
vnémz byla zrovnopravnéna povolend vékova hranice heterosexudlnich
i homosexudlnich stykii na 15 let. Roku 1993 byla v Ceské republice

homosexualita vynata ze seznamu nemoci (Janosova, 2000, s. 50).
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Dal3im vyznamnym rokem pro LGB komunitu je rok 2006, od tohoto roku
mohou prislusnici LGB menSiny uzavfit tzv. registrované partnerstvi (Prague
Pride, 2017). Diky témto zméndm vzniklo pomérné vysoké mnozstvi
organizaci, které zastupuji ziajmy této minority na vefejnosti.
Homosexualita se také stala ¢ast€jSim medidlnim tématem a diky tomu stoupa
informovanost a tolerance predevSsim mladé generace nasi spolecnosti

(Janosova, 2000, s. 50).

2.1.2 LGBT mensina a komunita

Vétsina lidi s odliSnou sexudlni orientaci se po staleti skryvala a Zila svijj
zivot v izolaci ¢i v hluboce ilegdlni strukture. Sklon ke skrytému stylu zZivota
z raznych dvodl velmi ¢asto pretrvava, a proto je vhodné od sebe odliSovat
pojmy mensina a komunita (Beriova et al., 2007, s. 7). Gay a lesbickd mensina
je chapana jako mnozina vSech osob citicich ndklonnost prevazné ke stejnému
pohlavi (Seidl, 2012, s. 333). ,, Za pfislusnika LGB mensiny lze povazovat kazdého
s mensinovou sexudlni orientaci bez ohledu na to, zda se za jejiho ptislusnika sdm
L uvédoméle” povazuje” (Betiova et al, 2007, s. 7). Bentova (2007, s. 7) polemizuje
nad tim, Ze spousta autorti si také poklada otdzku, zda se jedinec stava soucasti
LGB komunity automaticky jiz svoji mensinovou sexudlni orientaci, nebo je
jejl soucasti pouze ten, kdo se za jeji soucast sam povazuje, nebo ten, kdo se
aktivné tcastni vefejného ,, gay a lesbického zivota”. Na tuto otdzku neexistuje
jednoznacéna odpovéd. Nicméné podle Berlové se autofi pfiklanéji k té
nejprijatelnéjsi, podle niz je pfisluSnikem komunity ten, kdo se za néj sam
poklada. Seidl (2012, s. 342) v tomto kontextu zmifuje Vlastimila Smidu,
ktery Beriové oponuje a tvrdi, ze prisluSnikem komunity neni pouze ten,
ktery se za néj sam poklada, ale tito jedinci by také méli néjakym zptisobem

navazat socidlni vztahy s ostatnimi prislusniky minority.
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Zda jsou homosexudlni jedinci soucasti komunitniho Zivota,
uzce souvisi aktivnim pfihldSenim k homosexudlni nebo bisexudlni orientaci.
Toto ptihlaseni se oznacuje jako coming out (Beriova et al., 2007, s. 7). Zvéfina
(2003, s. 123) a Benova (Beriova et al., 2007, s. 7) coming out popisuji jako
dlouhy a rtazné konfliktni proces rozpoznani atypické sexudlni orientace.
Berlova (Benova et al.,, 2007, s. 7) definici comng outu vice rozvadi a uvadi
2 faze tohoto procesu. Prvni znich je vnitini coming out, tzv. pfiznani si,
Ze ,jsem jednim z nich”. Vnéjsi coming out je druhou fazi, kterd spociva ve
sdéleni této situace svému okoli. Nicméné coming out nekonéi po splnéni
téchto fazi, je to celozZivotni proces, ktery nikdy nebude zcela ukoncen. Fafejta
(2016, s. 125) dodava, Ze coming outem neprochézeji pouze jedinci samotni.
,Casto se prehliZi, e procesem podobnym individudlnimu coming-outu prochdzi
i rodina dotycného, kdyZz oznamuje jeho neheterosexudlni orientaci svému okoli.

Tento coming-out miiZe byt svou povahou stejné obtiznym procesem jako coming-out

vvvvvv V74

Homosexudlni komunita je diky organizacim velmi pocetnd, mezi tyto
organizace napf. patfi neziskova organizace STUD, z.s. (www.stud.cz),
Prague Pride (www.praguepride.cz), Platforma pro rovnopravnost, uznani
a diverzitu (www.proud.cz), v minulosti také neziskova organizace Gay
iniciativa, ktera jiz ukondila svoji cinnost (gay.iniciativa.cz). Bohuzel
o rozsifenosti bisexualni komunity nelze mluvit. I kdyz se v gay a lesbickych
organizacich pohybuje urcité mnoZstvi bisexudlnich Zen a muzi,
nikdy nevznikla specializovand organizace, a proto v Ceské republice fakticky
neni mozné mluvit o existenci bisexudlni komunity (Beriova et al., 2007, s. 9).
Dtivodem muiZe byt fakt, Ze bisexualni identita byla dlouho odmitana. Jedinec,
ktery tvrdi, Ze je bisexudl, je ve skutecnosti bud'to homosexual a nechce si svoji
homosexualitu naplno pfiznat, nebo je heterosexudl a bisexudlni jednani je

pouze jakysi experiment (Fafejta, 2016, s. 51). K popirani existence bisexudlné
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orientovanych lidi znacné prispéli i aktivisté gay a lesbickych organizaci,
ktefi povazovali vSechny bisexudlni lidi za produkt systému utlaku

homosexualnich lidi (Benova et al., 2007, s. 9).

2.2 Senior

Dal$im klicovym pojmem bakalafské diplomové prace je senior,
resp. seniofi. Jako seniora muZeme oznacit starého clovéka, respektive
pifjemce starobniho dichodu. Toto vymezeni seniora uvadi Spatenkova
a Smékalova (2015, s. 47), zaroven se vSak autorky priklani k faktu, Ze tato
definice je spiSe nepfesna a miiZze byt zavadéjici. Také upozornuji, Ze pojem
senior neni v nasi legislativé ani v odborné literatufe jednoznacné vymezen.
Této nejednoznacnosti si muZeme vSimnout v nasledujicich slovnicich.
Ve Slovniku cizich slov (Kraus et al., 2006, s. 721) mlizeme najit hned nékolik
definici pojmu senior. Senior je ten, kdo je ze dvou pfibuznych starsi, nejstarsi
clen néjakého spoleCenstvi ¢i shromdzdéni, starsi c¢lovék a dtichodce.
Pojem senior je také vice pfiblizen ve Slovniku ceskiych synonym a antonym
(Lingea, 2012, s. 400), v némz se miizeme docist, Ze synonymem ke slovu
senior je stafec, dichodce, penzista, stafeSina, nestor. Oba slovniky pfi
vykladu tohoto pojmu se shoduji, Ze senior je soucasti starsi vékové skupiny,
resp. proziva obdobi stafi. V tomto vyznamu pouzivd pojem senior i Ptibyl

(2015, s. 13).

Stafi a starnuti jsou pojmy spojené se zavaznymi osobnimi i spolecenskymi
disledky, pfesto vSak neexistuje jednotna definice téchto pojmi, autofi se
na tuto problematiku divaji z riznych thla pohledt, jejich definice jsou rtizné
obsahové komplexni a navzdjem se doplnuji. Spousta autorti se shoduje,
ze starnuti je komplexni dynamicky proces involucnich a adaptacnich zmén,

ktery postihuje veskeré zivé organismy. Starnuti podminuje zvySenou
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zranitelnost organismus, pokles potencidlu zdravi, pokles schopnosti
a vykonosti, odolnosti a adaptability. Stafi je disledek starnuti, na némz se
podileji genetické dispozice, involuéni procesy, vlivy prostfedi apod. (srov.
Langmeier, Krejcifova, 2015, s. 202, Cevela a kol. 2014, s. 17-18, Pribyl, 2014,
5.9-10). Uplnou shodu nenajdeme ani ve vymezeni etap starnuti.
Malikova (2011, s. 14) uvadi nejrozsifenéjsi clenéni véku podle experti
Svétové zdravotnické organizace (WHO), ktefi déli stafi na 3 kategorie: rané
stafi (senescence), vlastni stafi (kmetstvi) a dlouhovékost (patriarchium).
S timto clenénim se shoduje i periodizace véku podle Prihody (1974, s. 228—
231). Senescence zacina od 60. roku konci 74. rokem, zacatek kmetstvi je v 75
letech a kon¢i 89. rokem, posledni stadium patriarchium je od 90. roku a vyse
(srov. Malikova, 2011, Pfihoda, 1974). Vagnerova (2000, s. 443, s. 492) se s timto
¢lenénim neztotoZiuje a uvadi pouze 2 obdobi stafi. Prvnim z nich je obdobi

raného stari, jez se periodizuje od 60 do 74 let. Pravé stari je druhym obdobim

zacinajici 75. rokem, toto obdobi trva az po smrt.

Jak jsme jiz vySe zminili, proces stdrnuti doprovazi Siroka Skala zmén.
V pribéhu stafi dochdzi k postupnému zhorSovani vSech télesnych funkci
améni se mnohé psychické funkce. Doba, kdy se dané zmény zacnou
projevovat, jejich dynamika i zptisob, jakym na né stary clovék reaguje,
jsou individudlné rozdilné (Vagnerova, 2000, s. 447). Mezi té€lesné zmény patti
napf. zména vzhledu, ubytek svalové hmoty, zmény cinnosti smyslii, zmény
termoregulace, degenerativni zmény kloubti. K psychickym zménam patti
napf. zhorSeni paméti, nedavéfivost, snizend sebedtivéra, emocni labilita,
obtiznéjsi osvojovani nového, zmény vnimani a v neposledni fadé zhorSeni
usudku (Venglarova, 2007, s. 12). U starych lidi se také méni jejich socidlni role
a musi si zvykat na novou roli diichodce. S touto roli vétsSinou prichdzi i nizsi
socidlni status, nez na ktery byli jedinci zvykli pfi vykonu role profesni.
Problémy, se kterymi se vétsina starych lidi potykd, jsou také financni obtiZe.
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Jednim z dalSich problémd, které stafi pfinasi, je osamélost spojena se ztratou
mnoha socialnich kontakti a ztoho ddvodu je velmi dtlezitou slozkou
identity ¢lovéka jeho rodina, kterda ma vyznamnéjsi roli nez dfive (Vagnerova,
2000, s. 459-488).

Tyto zmény, problémy a potfeby béhem starnuti jsou vlastni vSem
seniortim. Nicméné tato bakalarska diplomova prace se soustfedi na seniory
v socialnich sluzbach, jejichz situace je zna¢né problematictéjsi. Kalvach a Wija
(2011, s. 81) uvadi, Ze tito seniofi jsou zpravidla kiehci, tzn., vykazuji velmi
nizkou uroven zdatnosti, odolnosti, adaptability, celkové zdravi, také jsou
nekompetentni a zavisly na aktivni pomoci druhych osob. Snadno
a opakovatelné se dostavaji do svizelnych situaci a vyzaduji aktivni,

dlouhodobou pomoc a péci.

2.3 LGBT seniori

, Starnuti a stari a s nim souvisejici problémy se nevyhybaji nikomu — ani ¢lentim
nejriiznéjsich minorit, tedy ani LGBT osobdm” (Novotnd, 2016b, s. 20). Nicméné
LGBT seniofi v Ceské republice tvoii neviditelnou mensinu, coz mé
za nasledek, Ze vétSina majoritni populace si ani neni védoma jejich existence.
,LGBT seniofi a seniorky ziistavaji ,mimo zorné pole” mladsi generace, kterd o jejich
problémech v podstaté nevi” (Beniova et al., 2007, s. 15). Novotna (2016b, s. 20)
uvadi, Zze LGBT seniofi jsou vystaveni dvojimu zneviditelnéni.
Prvni zneviditelni je v LGBT komunité samotné a druhé je v rdmci vétSinové
populace, kladouci diiraz na mladi a ekonomickou produktivitu. Podle Baker
a Krehely (2011, s. 19) je neviditelnost jednim z dtisledki celoZivotniho utlaku.
Proto je dtilezité si uvédomit, ze soucasnd kohorta LGBT seniori pochazi
zdoby, kdy jejich sexudlni orientace byla povaZzovana za mentdlni
onemocnéni a sexualni chovani mezi jedinci stejného pohlavi bylo nelegalni

a nemoralni (Orel, Fruhauf, 2015, s. 14). Ztstat skryti bylo zfidka kdy volbou,
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aby pfrezili, skryvani své mensinové sexualni orientace a genderové identity se
stalo nutnosti. Pretrvavani socidlnich stigmat, predsudkii, zaujatosti a legalné
podminéné diskriminace po nékolik let, zasadné ovlivnilo populaci LGBT
seniorti (Baker, Krehely, 2011, s. 19). Orel a Fruhauf (2015, s. 117) upozornuji,
Ze v poslednich letech je vefejna diskriminace casto nahrazena atmosférou
ticha. Tato forma prehlizeni a zanedbalosti vede k marginalizaci LGBT seniorti

a musi byt podle nich brana jako soucast diskriminace.

Na zakladé spolecné historie heterogenni mensina LGBT seniorti oproti
heterosexualnim seniorim fesi specifické problémy. Navic seniofi
identifikujici se jako transsexudl nebo bisexudl casto celi daleko vétSim
problémim nez LGB. Mnoho z nich se setkalo s rigoréznéjsimi prekazkami,
napf. néktefi bisexudlni jedinci poukazuji na situaci, kdy jsou ignorovani,
prehlizeni LG komunitou, a dokonce ina pripady kdy se jim tato komunita
vyhyba. Na zdkladé téchto zkusenosti maji pocit, Ze musi prevzit identitu gaye
nebo lesby, aby byli pfijati. Transsexualni osoby argumentuji, Ze jejich situace
nesouvisi se sexudlni identitou, jejich problémy a obavy maji tendenci byt
odlisné o téch, které se tykaji LGB komunity, z tohoto d@ivodu tvrdi, Ze jejich
zkuSenosti a potfeby nejsou obvykle zastoupeny v diskuzich o LGBT
seniorech. Z hlediska nasili a obtéZzovani je u T seniori zaznamendvana
mnohem vétsi mira fyzického a verbalniho nasili (Hash, Rogers, 2013, s. 249—

251).

Vsouladu s Marhdnkovou (in Novotnd, 2016b) mutZeme specifické

problémy LGBT seniorti identifikovat nasledovné:

a) socialni vazby
S vékem ubyva mnozstvi socidlnich vazeb. Senior se stadva osamélejsim,
opusténéjSim a velmi casto v pfipadé potizi nema koho pozadat o pomoc
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(Starkova, 2015, s. 20). Socialni vazby pfedstavuji jeden z nejvyraznéjsich
faktorti, které ovliviiuji podminky starnuti (Marhankova in Novotna, 2016b,
s. 8). V pripadé LGBT seniorti socidlni kontakty byvaji chudsi dtsledkem
historického kontextu. Diskriminace na zadkladé sexudlni orientace
a genderové identity vedla k omezengSim a roztfiSténym interakcim
s biologickou rodinou. Z toho dtivodu jsou biologické vazby v pripadé LGBT
seniorti ¢astéji nahrazovany vazbami zaloZenymi na jinych neZ ptibuzenskych
zdkladech. Tyto vazby tvori tzv. ,family of choice” neboli ,,zvolend rodina®.
Jeji clenové byvaji partnefi, divéryhodni a vaZeni pratelé, kolegové z prace,
ktef1 si navzadjem projevuji podporu a v pfipadé nemoci a potfeby pomoci se
na sebe obraci (Wenzel, 2015, Marhankova in Novotna, 2016b, s. 8). Na socialni
izolaci ma také vliv mira ageismu ve spolecnosti ponechavajici starsi cleny
LGBT komunity vyloucené z komunitniho zZivota (Daley et al., 2017, s. 148).
SAGE (2010, s. 6) uvadi, Ze rizika této spolecenské izolace mohou byt velmi
zavaznd. Osoby, které jsou casto osamélé, trpi vyssimi stupni chorobnosti,
umrtnosti, depresi a celkové vetsi mirou kognitivniho poklesu. Ti, ktef{ se citi
nejvice izolovani, vykazuji o 65 % vice depresivnich symptomii nez ti, ktefi se

citi izolovani nejméné.

b) vliv prislusnosti k minorité

LGBT seniofi prozili znac¢nou ¢&ast svého zivota v obdobi prevazujici
spoleenské homofobie a heterosexismu, které bohuzel casto zfistavaji
i kontextem ovliviiujicim jejich zkuSenost starnuti. ZkuSenost dlouhodobé
diskriminace a stigmatizace se v pozdéjsim véku promitd do nékolika
vyznamnych oblasti (Marhankova in Novotnd, 2016b, s. 9.) Prvni oblasti,
kterdje znacéné poznamendna historii utlaku, je pristup k socidlnim
a zdravotnim sluzbam. Pfestoze si LGBT seniofi uvédomuiji, ze je jejich zdravi
zavaznym problémem, casto odklddaji navstévu socidlnich a zdravotnich

zafizeni, do té doby, nez se jejich zdravotni problémy stanou akutnimi.
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(Meyer, 2011, s. 24). Meyer (2011, s. 24-25), Baker a Krehely (2011, s. 20) se
shoduji, ze divodem odkladani téchto navstév je strach ze zneuZivani,
predpojatosti, diskriminace a Spatného zachazeni ze strany socialnich
a zdravotnich pracovnikii. Daley a spol. (2017, s. 145-146) jesté upozornuji,
Ze Spatné zachdzeni nemusi byt pouze ze strany pracovnikd, ale také ze strany
ostatnich pacientti a jejich rodin, ktefi nechtéji byt v kontaktu s LGBT.
Tato situace vede zase k pocitiim izolace, osaméni a byva pficinou Spatného
fyzického a psychického zdravi. Zdravi je druhou oblasti, ktera je
poznamenana historickym a socidlnim kontextem. Orel, Fruhauf (2015, s. 4)
pro tento kontext pouZzivaji pojem mensinovy stres, ktery je pfi¢inou Spatného
psychického stavu LGBT seniorti a Spatny psychicky stav je izce spojen s jejich
zdravotnimi potizi. King a Richardson (2017, s. 61), uvadi priklad nékolika
vyzkum (napf. Cochran, Sullivan, Mays, 2003, Wright, Owen, Catalan 2012),
které prokdzaly, Ze LGBT seniofi, majici zkuSenosti s mensinovym stresem,
seniofi. Autofi téchto vyzkumt uvadéji, ze LGBT seniofi vykazovali
hazardnéjsi chovéni, které se projevovalo napf. nadmérnym uZivanim
alkoholu a navykovych latek, jejichz prostfednictvim LGBT jedinci , utikali”
pred realitou mensinového stresu. Také v diisledku tohoto stresu trpi vyssi
mirou depresi, kterd se projevuje cast€jSimi mysSlenkami na sebevrazdu.
Psychické zdravi tizce souvisi se zdravim fyzickym. Simone-Skidmore (2014)
ve své prezentaci, kterou vytvofil pod zastitou The National LGBT Health
Education Center, uvadi, ze LGBT seniofi trpi tzv. komorbiditou (soucasny
vyskyt vice nemoci). Mezi casté chronické nemoci patii napt. vyssi cholesterol,
kardiovaskularni problémy, rakoviny, dale pak problémy s obezitou a casté
vyskyty sexudlné prenosnych nemoci, pfevazné u gayt a bisexualnich muz.
Také upozorniuje, ze zdravi transsexudlnich jedinct je zavazné ovlivnéno
celozivotnim uzivanim hormont a jinych medikamenti podporujici proces
premeény.
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Co se tyce vylucné transsexudnich seniorti, jejich diivody z obav
predsudkd, obtézovani a Spatného zachdzeni ze strany socialnich organizaci
chirurgickou operaci pro zménu pohlavi, nedokazi skryvat svoji odliSnost
pred ostatnimi a maji strach z okamziku, kdy budou potfebovat osobni
asistenci. DalSim problémem byva odmitnuti oslovovat jedince jménem nebo
zajmenem, které neodpovidd jeho pripsanému pohlavi, ale genderové
identité, anebo poskytnuti vhodného obleceni, které jedinec vyzaduje. Tyto
problémy se stavaji mnohem zdvaznéjsSimi, jakmile jsou tito pacienti fyzicky
nebo mentdlné indisponovani a nejsou schopni se nadale branit (Baker,
Krehely, 2011, s. 20). Ti, ktefi podstoupili hormonalni 1é¢bu a chirurgickou
operaci se mohou potykat s nesrovnalostmi mezi jejich genderem a jménem
uvedenym ve zdravotnim systému. Tato nesrovnalost ma dusledky
v pristupu ke zdravotni péci, jiz potfeba se bude zvySovat spolu s vékem

pacienta (Daley et al., 2017, s. 147).

c) formalni znevyhodnéni

LGBT seniofi oproti majoritni populaci stale celi jistym formalnim
znevyhodnénim (Marhankova in Novotna, 2016, s. 10). V Ceské republice
mohou homosexudlni pary od roku 2006 uzavfit tzv. registrované partnerstvi.
Nicméné registrované partnerstvi neni rovnocenné institutu manzelstvi
a existuje tak nékolik rozdilt. Mezi nevyhody registrovaného partnerstvi,
patfi napf. chybéjici spolecné jméni. Majetek, ktery jedinci nabyde béhem
registrovaného partnerstvi, ztstdvd bud v individudlnim vlastnictvi
zjednoho partner(i, anebo ho maji v podilovém spoluvlastnictvi rovnym
dilem. Znevyhodnéni, které ve stafi znacné ovlivni LGBT seniory se tyka
vdovského dtchodu. Po smrti zjednoho partneri, druhy nema ndarok

a vdovsky dtichod a bude muset vyzit pouze zjednoho pfijmu (dtichodu),
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i kdyZ s partnerem prozil tfeba desitky let. Dalsi nevyhodou, kterou se sebou
nese homosexualni orientace, je nemoZnost adoptovat dité svého zZivotniho
partnera. I po nékolika letech souZiti ztstava nebiologicky rodi¢ pro dité

oficidlné cizim ¢lovékem (Prague Pride, 2017).
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3 Socialni prace se seniory

Socialni revue (Svefepa, 2005a) uvadi piiklad definice, ktera byla schvalena
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikii. Federace uvadji, Ze socialni prace
podporuje socidlni zménu a fesi problémy v mezilidskych vztazich. Ve svych
riznych formach se zaméfuje na rozmanité, komplexni vztahy mezi lidmi
a jejich prosttedim, zabyva se jak jedincem, tak i spole¢nosti. Ukolem socialni
prace je umoznit vSem lidem plné rozvinout své moZnosti, obohatit jejich
Zivoty a predchézet selhdni. V praxi se socidlni prace zaméfuje na spolecenské
bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti ve spolecnosti, také reaguje na krize,
akutni situace a kazdodenni problémy, s kterymi se jedinci ve spolecnosti
potykaji. Matousek (2012, s. 178-179) uvadi, Ze socidlni prace je nastrojem
socialni sluzby a realizuje se v téchto sluzbach a jejich prostfednictvim.
Socialni sluzby autor popisuje jako ¢innosti, kdy nékdo pro nékoho néco ¢ini
a zadroven upozornuje, Ze do tohoto vymezeni nespadaji regulace a davky.
Socilni revue (Svefepa, 2005b) se také zabyva zakladnimi cili socidlni prace
podle Johna Hainese. Ten uvadi, Ze se shoduji s obecnymi cili clovéka Zijictho
ve spolecnosti, tj. zajistit naplnéni hlavnich potfeb (potrava, pftistresi)
aregulovat lidské chovani. Matousek v rdmci cilti socidlni prace vychazi
z Jordana, ktery fikd, Ze na jedné strané je fada socidlnich pracovniki
presvédcena, Ze nejvlastnéjsim cilem socidlni prace je pomdhat klient(im,
na strané druhé politici za cil poklddaji socidlni kontrolu a feSeni ¢i prevence
socidlnich problémti (Matousek, 2012, s. 184). Existuje nékolik rtzné
komplexnich definic socidlni prace, a proto je dilezité zdiiraznit, Ze socidlni
prace ve 21. stoleti je dynamickd, neustale se vyvijejici a z tohoto diivodu

zadna definice socidlni prace neni definitivni a dostacujici (Svefepa, 2005a).

Seniofi jsou jednou z cilovych skupin, kterou se socidlni prace zabyva.

Socidlni prace s nimi pfinasi urcité problémy a potteby, na které by se mélo
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brat zretel. ZhorSeni zdravotniho stavu ssebou obvykle nese potiebu
socialnich sluzeb a socialni pracovnici by méli spolupracovat s pracovniky
ve zdravotnich sluzbach. Plati i opacny vztah. Socidlni zmény predstavuji pro
seniory zvySenou zatéz a riziko zhlediska jejich zdravi. Naro¢né jsou
predevsim zmény souvisejici s pfetrhanim socidlnich vztahti, odchodem
do diichodu, zménou bydlisté, odchodem do institucionalni péce nebo se
smrti blizkého ¢lovéka. Socialni pracovnik pomaha klientovi adaptovat se na
zménu, pfipadné integrovat se do nové socialni sité. Zakladem socialni prace
se seniory je prace se vztahem a dtvérou, vytvorfeni pocitu bezpedi a jistoty,
patfici k nejzdkladnéjSim potfebam starych lidi. Socidlni prace se seniorem
také casto znamend praci sjeho rodinou a pomoc pecujicim rodinnym
prislusnikiim. Socidlni prace je potfeba prevazné u kiehkych seniort, ktefi Ziji
sami, jsou dlouhodobé nemocni, trpi demenci ¢ depresi, jsou socidlné
a geograficky izolovani, béhem svého zivota byli vystaveni Spatnému
zachdzeni, ponizovani a segregaci (Janeckova in Matousek, Kolackovs,

Kodymova, 2010, s. 163-164).

Aktérem socidlni prace je socidlni pracovnik. Socidlni pracovnik je
kompetentni profesional, ktery by mél byt osobnostné vyrovnany, altruisticky
zalozeny a vysokoskolsky vzdélany v oboru socidlni prace pfipadné v jiném
oboru. Je dostatecné socidlné-psychologicky kompetentni (obratné chovani
v socidlnim styku s klientem), aby dokdazal klientovy pomoci pfi feSeni situaci
kazdodenniho zivota (Kredatus in Bajer, 2007, s. 13). Kompetentni znamena
podle Kubese a spol. (2004, s. 14) schopnost vykonavat néjakou ¢innost, umeét
ji vykonavat a byt v prislusné oblasti kvalifikovany. Kubes také poukazuje na
druhy vyznam pojmu kompetence ve vyznamu pravomoci, opravneéni,
obycejné udélané néjakou autoritou nebo patfici néjaké autorité (instituci,
jednotlivci). Pojem kompetence byva pouzivan v rizném kontextu na zakladé

znacné terminologické nejednotnosti. Ktéto nejednotnosti prispéla
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i skutecnost, ze v anglickém jazyce se vyuzivaji dva vyrazy competency
a competence, a dostatecné se mezi nimi nerozliSuje. Prvni vyraz competency
predstavuje pojem, tykajici se osoby, vztahuje se k rystim jejiho chovani,
¢i k vnitfni kvalité jednotlivce, kterd podminiuje jeho vykon, je to tedy souhrn
védomosti, dovednosti, postojil a hodnot, které umoznuji kompetentni vykon.
Anglicky vyraz competence naproti tomu pfedstavuje pojem vztahujici se
k oblasti prace, kterou je dand osoba opravnéna vykonavat. Jednad se
o zplsobilost, kvalifikaci, kompetencnost, potencial, jez jsou vyZzadovany
pracovnim mistem (MIcdk, 2015, s. 29). Pojem kompetence je v soucasné dobé
jednim z ustfednich andragogickych pojmu, kde svym rozsahem pokryva jak
védomosti, dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty, jejichz specifické
kombinace v daném kontextu umoZznuji kompetentni vykon, k némuz termin

kompetence odkazuje a smétuje (Priicha, Veteska, 2013, s. 157-158).

Chovani
Védomosti
Dovednost ZkuSenosti
Know-how
Inteligence Motivy
Talent Hodnoty
Schopnost Postoje

Obr. €. 1 Hierarchicky model struktury kompetenci (Kubes, et al., 2004, s. 28)
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3.1 Socidlni péce o seniory

Prostfednictvim socidlnich sluzeb neboli socidlni péce je zajistovana
pomoc pri péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc
pfi chodu domacnosti, oSetfovani, poskytnuti informaci, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

(MPSV cit. podle Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 61)

Socidlni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. (§ 32) zahrnuj:

a) socialni poradenstvi

V souladu se zdkonem Hartl (in Matousek, 2008, s. 84) se uvadi dva druhy
socidlntho poradenstvi, zdkladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni
poradenstvi. Prvni druh socidlniho poradenstvi poskytuje informace
ondrocich, moznostech a sluzbach, které mohou vyfesit nebo zmirnit
obtiznou situaci clovéka. Odborné socidlni poradenstvi pak poskytuje pfimou

pomoc lidem, pfi feSeni jejich socidlnich problémi.

b) sluzby socialni péce
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 38-52) o socidlnich sluzbach rozliSujeme

tyto druhy socialnich sluzeb.:

. Osobni asistence

. Pecovatelska sluzba

. Tisniova péce

. Prtvodcovské a predcitatelské sluzby
. Podpora samotného bydleni

. Odlehcovaci sluzby

= Centra dennich sluzeb
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= Denni stacionare

. Tydenni stacionare

. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
. Domovy pro seniory

. Domovy se zvlastnim reZimem

. Chranéné bydleni
. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltizkové

péce

Novotna uvadi (2016b, s. 24), Ze seniofi nejcastéji vyuzivaji pecovatelskou
sluzbu, pokud neni mozné, aby senior zistal ve svém prostiedi, urcitou
alternativou je domov pro seniory. Pro ty, ktefi potfebuji specidlni péci je
poskytovana sluzba domov se zvlastnim rezimem. Hrozenska a Dvotackova
(2013, s. 62-65) uvadéji, ze pecovatelska sluzba je jednou z nejrozsitfenéjsich
terénnich sluzeb. Poskytuje se tém seniortim, ktefi jsou tézce zdravotné
postizeni a nedokdzi si zajistit vSechny Zivotni potfeby, potfebuji pomoct
s domdcnosti nebo jinou osobni péci. Pecovatelska sluzba byva také casto
v kombinaci s pobytovym zafizenim. Seniofi, ktefi maji sniZenou sobésta¢nost
zejména z dtivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
tyzické osoby, byvaji ubytovani v domovech pro seniory. V domovech se
zv]astnim rezimem je pomoc poskytovana tém seniortim, jez trpi chronickym
duSevnim onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach, riznymi typy
demenci a v dasledku téchto nemoci maji sniZenou sobéstacnost a potfebuji

pravidelnou pomoc jiné osoby.

c) sluzby socialni prevence
Cilem téchto sluzeb je napomadhat osobam k prekondni jejich nepfiznivé
sittace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevti (§ 53, zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3.1.1 Socialni péce o LGBT seniory

Jak jsme jiz vySe zminili, Janeckova upozornuje, Ze zvysena socialni prace
je potfeba prevazné u kfehkych seniori. To jsou ti seniofi, ktefi Ziji sami, jsou
dlouhodobé nemocni, trpi demenci ¢i depresi, jsou socidlné a geograficky
izolovani a béhem svého Zivota byli vystaveni Spatnému zachdzeni,
ponizovani a segregaci (in Matousek, Kold¢kova, Kodymova, 2010, s. 163-
164). Na zakladé jiz uvedenych kapitol mtizeme konstatovat, Ze i LGBT seniofi
spadaji do této kategorie kiehkych seniort. Na zakladé jejich zkuSenosti
s diskriminaci, segregaci a ponizovanim trpi depresi a jsou také socialné

izolovani.

Pokud socidlni sluzby usiluji o to, aby jejich péce poskytovana seniortim
byla péci zaméfenou na jednotlivce, snazici se respektovat jeho individualni
potfeby, nemitize aspekty, jako je sexudlni orientace ¢i genderova identita,
ignorovat jako néco, na c¢em jiz ve stafi nezdlezi. Mnoho lidi casto
predpoklada, Ze otdzka sexuality jiz ve stafi nehraje Zadnou roli.
Avsak neuvédomuji si, Ze sexudlni orientace neni pouze o sexu. Ovliviiuje
charakter socidlnich vazeb, rodinného zivota, vztah k institucim a celkové je
soucasti individuality jedince. Casto i vstupuje do kazdodennich interakci
napft. pfi bandlnich konverzacich tykajicich se vnoucat ¢i rodinného zivota

(Marhankova in Novotna, 2016b, s. 11-12).

Nicméné, pres veskeré informace, které jsou o procesu starnuti, stari
a seniorech dostupné, je v Ceské republice pouze zanedbatelny pocet téch
informaci tykajici se tématu starnuti LGBT osob a informaci o zivoté LGBT
seniorti. Tomuto tématu neni vénovana skoro Zadna pozornost, natoz socialni

péci o tuto mensinu. Na tuto problematiku upozoriiuje uz samotny nazev
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vyzkumné zpravy LGBT seniofi/rky — neviditelnd mensina, ktera byla sestavena
Mgr. Jolanou Novotnou vénujici se tématu starnuti LGBT jedinct. Vyzkumna
zprava vychazi zcela z prvniho vyzkumu vénovaného této mensiné Situace
LGBT osob v zafizenich poskytujici péci o seniory, ktery byl proveden pod
vedenim PhDr. et Mgr. NadéZdy Spatenkové, Ph.D., MBA a Mgr. Ivany
Olecké pro Platformu pro rovnopravnost, uznani a diverzitu z. s. (PROUD).
Vysledky  vyzkumné analyzy wuvadéji, Ze dotazovani (manaZefi
zdravotnickych asocidlnich instituci, experti, profesiondlné pecujici)
priznavaji, Ze se jedna o téma malo diskutované a Ze se jedna o skupinu
prakticky ,neviditelnou”. To také potvrzuje fakt, Ze az do okamziku realizace
tohoto vyzkumu, nikoho z nich nenapadlo, Ze by se problematika LGBT osob
mohla, jakkoliv dotykat také seniorti. A vyzkum timto potvrzuje, ze zafizeni
poskytujici pé¢i o seniory nejsou pripraveni pecovat o LGBT seniory.
V deském prostredi, kromé tohoto vyzkumu chybi relevantni studie, jez by se
zamérovaly na studium starnuti mimo heterosexualni kontext (Marhankova

in Novotna, 2016b, s. 7).

29



4 Kulturné kompetentni instituce socidlni péce

V této kapitole nejdfive definuji pojem kulturni kompetence, dale se
zamé&im na kulturné kompetentni praci v Ceské republice. Nasledné se budu
vénovat kulturné kompetentnim modeltim, které jsou pouzivany pri praci
s LGBT mensinou. Dtlezitym bodem této kapitoly je porovnani kompetenci
interkulturnfho pracovnika, jenz ptisobi v Ceské republice a kulturné
kompetentniho socidlniho pracovnika vramci prace s LGBT mensinou.

Posledni ¢asti této kapitoly je vystup.

Existuji cetné konceptudlni definice kulturni kompetence v socidlni
praci. Lukesova (2015, s. 98-99) uvadi ptiklad dvou autort, ktefi se pojmu
kulturni kompetence vénuji. Prvnim z nich je Green, ktery ji poprvé definoval
jako schopnost poskytovat profesionalni sluzby takovym zptisobem, ktery je
v souladu s kulturou klienta a vyZaduje pfizptisobeni svych pracovnich akola
a pracovnich stylti kulturnim hodnotam klientt. Kulturni kompetence neni
cil, kterého bychom méli dosdhnout, ale méli bychom ji chdpat jako proces
usilovani stat se sebe-uvédomeélou a diverzitu ocenujici osobnosti.
Podle Fonga je kulturné kompetentni praxe také proces. Tento proces avsak
popisuje jako aplikovani interkulturnich znalosti, hodnot (postoji)
a dovednosti socidlnich pracovnikii do prace se sociokulturné odliSnymi
lidmi. Socidlni pracovnici shromazduji poznatky o kulturnich hodnotach a
tradicich téchto lidi a jsou schopni posoudit, poskytnout a hodnotit intervence

odpovidajici dané kultufe (Lukesova, 2015, s. 98-99).

I v ¢eské spolecnosti se miizeme setkat s kulturné kompetentni praxi
v socidlni praci. V Ceské republice byl v letech 2012-2014 veden projekt
Formovini  profese sociokulturni medidtor, pozdéji byl ndzev zménén

na Formovdni profese interkulturni pracovnik, tento projekt realizovala
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organizace InBéze, o.s. v partnerstvi s portugalskym Vysokym komisaridtem
pro imigraci a interkulturni dialog, ACID I. P. Jednim z cili tohoto projektu
bylo etablovani a systémové ukotveni profese interkulturni pracovnik
a v neposledni fadé pripravit kurz pro interkulturni pracovniky (Bejot et al.,
2014). Charakteristika profese interkulturni pracovnik v Narodni soustavé
povolani zni takto. , Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci, vcetné tlumocent,
pfi jedndini mezi migranty a vefejnymi institucemi, podporuje souZiti majority
a migrantii, napomdhad integraci migrantii a migrantskych komunit do majoritni
spole¢nosti” (NSP). Interkulturni prace v Ceské republice , vychdzi predeviim ze
socidlni prdce specializované na cilovou skupinu migrantii, mediace, interkulturni
komunikace, komunitniho tlumoceni, migracnich studii” (Bejot et al., 2014, s. 74).
Lukesova (2015, s. 97) uvadi, ze vramci kulturné kompetentni prace,
se socialni pracovnik zaméfuje na praci slidmi sociokulturné odliSnymi.
Tojsou ti klienti, ktefi patfi k socidlné znevyhodnénym skupindm, na které
pohlizi vétsinova spolecnost s urcitym despektem. Kulturné kompetentni
prace s LGBT mensinou ve Spojenych statech vychdazi z poznatkt kulturné
kompetentni prace s migranty. Stejné jako tato mensina, tak i LGBT menSina
je sociokulturné odliSnd od majority, je zdroven i tzv. kulturni mensinou.
Stejné jako je rasismus povazovan jako rizikovy faktor pro etnickou mensinu,
homofobie a heterosexismus ma také Skodlivy dopad na LGBT klienty (Bergh,
Crisp, 2004, s. 222). I na LGBT mensinu je pohliZeno s despektem majici
zkuSenost s intoleranci, diskriminaci, konflikty na zdkladé odliSnosti.
Témto kulturnim mensindm jsou upirdna néktera prava a moznosti, které jsou
bézné dostupné vétsSinové casti spolecnosti. V kontextu LGBT osob se napt-.
jedna o neexistujici instituci manzelstvi pro homosexudlni pary, omezena

prava registrovaného partnerstvi, nemoznost adopce ditéte apod.

Zdrojem kulturné kompetentni praxe/kulturné kompetentnich

standardd pro praci s LGBT menSinou je gay affirmative practice model (GAP
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model) a Transgender and Gender Non-Conforming affirmative practice
model (TGNC-AP model), druhy model je sestaven pro praci s transgender
osobami a s témi, jejichz gender nezapada do pfesné danych kulturni roli,
jez spolecnost pripisuje na zakladé pohlavi (gender non-conforming
people — GNC). Tyto modely navrhuji urcité heuristické principy jako navod
pro praxi a jsou aplikovatelny pro poskytovatele sluzeb v rtiznych oblastech
zdravi, socidlnich sluZeb a mohou byt aplikovatelny na jedince, pary, rodiny,
skupiny apod. GAP model, TGNC-AP model a kulturni kompetence
pracovnikil tvori rdmec pro vytvoreni kulturné kompetentnich postuptt pro
praci s LGBT klienty (Bergh, Crisp, 2004, s. 226 National LGBT Health

Education center, 2016, s. 9).

a) GAP model

Love a spol. (2015, s. 85-86) uvadi autory, ktefi se zabyvaji socidlni praci
v rdmci GAP. Prvnim z téchto autorti je Davies, ktery definuje GAP model jako
terapeuticky pristup, ktery uznava, Ze lesbickd, gay a bisexudlni identita je
rovnocennd pozitivni lidskd zkuSenost a sebevyjadfeni jako heterosexudlni
identita. Odbornici, ktefi jednaji v rdmci tohoto pristupu, brani LGB jedince,
jejich vztahy a snazi se zabranit situacim, které by mély dalsi negativni dopady

na jejich kvalitu Zivota.

DalSimi autory jsou Appleby a Anastas, ktefi uvadéji 6 zakladnich

principtt GAP modelu:

1) neptfedpokladat, Ze je klient heterosexudl

2) byt pfesvédcen, Ze homofobie a heteroseximus je problémem,
ne sexualni orientace

3) pfijmutiidentity LGB je pozitivni vysledek outcoming procesu

4) pracovat s klienty tak, aby se sniZila internalizovand homofobie
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5) znat rtizné teorie tykajici se procesu outcomig

6) odstranit vlastni homofdébni a heterosexualni predpojatost

American Psychological Association (2012, s. 3-16) také uvadi, dulezité

body, které by mél pracovnik vramci GAP dodrZovat. Tyto jsou témi

nejzakladnéjsimi.

1

5)
6)

7)

porozumeét dusledkiim stigmat, jimz byly LGB osoby vystaveny
v prubéhu Zivota

sexualni orientace neni mentalni poruchou

homosexudlni chovani a pfitazlivost je normalni variaci lidské sexuality
postoje a znalosti pracovnik(i s LGB mensinou mohou znac¢né ovlivnit
péci o tyto osoby

rozpoznani jedineénych zkusenosti bisexudlnich jedinctt

rozliSovat otdzky sexudlni orientace a genderové identity, i kdyz se tyto
konstrukty propojuji

brat v ivahu vékové, nabozenské, socidlni, etnické a rasové pozadi

klienta

b) TGNC-AP model

American Psychological Association (2015, s. 3-20) v praci vénujici se

kulturné kompetentni psychologické praxi v rdmci TGNC lidi, uvadi zadkladni

body, které jsou zasadni pro vhodnou a kvalitni péci.

1) pochopeni, ze pohlavi je nebinarni konstrukt, ktery umoziuje fadu

genderovych identit. Genderova identity c¢lovéka nemusi vzdy

souhlasit s pohlavim, které bylo jedinci pfipsané pfi narozeni

2) genderova identita a sexudlni orientace jsou odliSné, ale vzajemné

propojené konstrukty
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3) pochopit, jak se genderova identita protind s ostatnimi kulturnimi
hodnotami TGNC lidi

4) postoje a znalosti o genderové identité a genderovému vyjadreni
mohou ovlivnit kvalitu péce, jez je poskytovana TGNC lidem i jejich
rodinam

5) socialni pracovnici si uvédomuyji, jak stigma, predsudky, diskriminace

a nasili ovliviiujici fyzické, psychické zdravi a blaho TGNC osob

4.1 Zakladni kompetence interkulturnich pracovnikt
a socialnich pracovniki pracujicich s LGBT mensinou

Vtéto podkapitole se budu vénovat propojenim kompetenci
interkulturniho pracovnika, interkulturniho pracovnika v Ceské republice
a pracovniki kompetentnich pro praci s LGBT mensinou. Propojim ty
kompetence, které vykazuji urcitou podobnost tak, abych poukazala
na moznost inspirace v interkulturni praci pro kulturné kompetentni praci
s LGBT osobami. Tyto kompetence budu porovnavat v rdmci znalosti, postojii

a hodnot, schopnosti a dovednosti tvorici zaklad profesnich kompetenci.

Prvni oblasti kulturni kompetence, na kterou se zaméfime je oblast
znalosti. Autofi se shoduji, chce-li interkulturni pracovnik ziskat uznani
a komunikovat s etnickymi minoritami efektivné, je nezbytné, aby mél
znalosti o jejich kulturnim, historickém, socidlnim a nabozenském zazemi
a také o soucasné sociopolitické situaci (srov. LukeSova, 2015, s. 100, Gonzalez
in Princovd, Travasso, 2016, s. 131-132). Bejot a spol. (2014, s. 77) zabyvajici se
kompetencemi interkulturniho pracovnika v ¢eské spolecnosti uvadi, Ze
znalost téchto informaci je zdsadni, jelikoz ovliviiuji migraci a integraci
v ¢eském kontextu a v kontextu EU. Socidlni pracovnik s LGBT menSinou by

mél byt vzdélany v oblasti historie utlaku, prondsledovani, diskriminace,
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stigmatizace LGBT ze strany majoritni spolecnosti a v dusledcich, které
s sebou nesou, napf. specifické zdravotni problémy a potfeby LGBT seniort
(The National LGBT Health Education Center, 2016). Dtilezita je také znalost
relevantnich instituci, organizaci a komunit, které tyto kulturni mensSiny
podporuji, jsou zdrojem informaci a poskytuji adekvatni pomoc pfi feSeni
klientovy situace (Bejot et a., 2014 s. 77, Bergh, Crisp, 2004, s. 231). Bergh a
Crisp v kontextu LGBT dodavaji, Ze takovéto komunity jsou cennym zdrojem
informaci od procesu coming out po rodicovstvi az starnuti a socialni

pracovnici by tato centra méli doporucovat svym klienttim.

Oblast postojii a hodnot, jeZ je soucasti kompetenci, je zakladnim
stavebnim kamenem pro rozvoj interkulturni kompetence. Zejména postoj
tolerance a otevienosti k odliSnym skupindm a Zivotnim formam. DtleZity je
také respekt vici aspektiim a projevim odliSnych sociokulturnich vzorct
(Deardorff, 2009, cit. podle Lukesova, 2015, s. 100). V ramci této oblasti
Gonzdlez (in Princovd, Travasso, 2016, s. 127-128) uvadi, Ze je nezbytné

dtlezité, aby si interkulturni pracovnici uvédomovali svoji kulturni
podminénost a vyhnuli se tak situaci, kdy vychozim bodem hodnoceni a
posuzovani odlisné kultury by byl vlastni thel pohledu. Mezi klicové postoje
a hodnoty interkulturniho pracovnika patfi respekt, otevienost, zdjem,
adaptabilita a flexibilita (Gonzalez in Princova, Travasso, 2016, s. 132). Zde
bychom chtéli upozornit na podobnost, jelikoZ i postoje socidlniho pracovnika
ohledné sexudlni orientace a genderové identité mohou zavazné ovlivnit jejich
praci s LGBT klienty (Bergh, Crips, 2004, s. 227). Bergh a Crisp se ve své praci
odkazuji na Luma, jenz vytvofil kroky, které by mél kazdy socidlni pracovnik
podniknout, aby rozvinul sebeuvédomeéni potfebné pro praci s LGBT
mensinou. Prvnim krokem je zamysleni se nad pfedchozim kontaktem s LGBT
osobami, jak na profesionalni, tak i na osobni tirovni. Ddle by mél vyhodnotit

svoji reakci, kterou mél vii¢i LGBT osobam, s cilem rozvinout povédomi o
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potencidlnim heterosexismu nebo homofobii. MtiZe se stat, ze pracovnici tvrdi,
Ze jsou kompetentni pro praci s LGBT mensSinou a odmitaji, Ze by méli
predsudky viici této minorité, nicméné jejich chovani mtize vykazovat prvky
heterosexismu nebo homofobie. Pfipady takového chovani uvadi Bergh a
Crisp (2004, s. 227) podle navrhu, sepsaného Bergh a DiNitto. Prvnim
pripadem je, kdyz socidlni pracovnik vykazuje nepfijemné pocity, pfi debaté
o sexudlnim chovani LGBT seniori. Dale meénéni tématu, pftidiskuzi
s klientem o LGBT problémech. Minimalizovani nebo zvelicovani dileZitosti
sexudlni orientace pri prezentaci problému. Navrhnuti, Ze klient nemusi byt
LGBT, ale zrovna si jen prochazi urcitou ,fazi”. Ucinit prohlaSeni, ktera
naznacuji, Ze homosexualni orientace je horsi neZ heterosexualita. Soustredéni
se pouze na klientovu sexudlni orientaci pfi provadéni hodnoceni. Néazor, Ze

klientova sexuadlni orientace je psychopatologicka.

Dalsi dtlezitou oblasti, jez kompetence pojimaji, jsou schopnosti
a dovednosti. Interkulturni pracovnik ma jisté schopnosti a dovednosti
v komunikaci a uzivani spradvné terminologie. Komunikace by méla probihat
s ohledem na individudlni situaci klienta (vé€k, pohlavi, jazykové znalosti,
sociokulturni prostfedi apod.). Také by mél zastdvat roli prostiednika
komunikace mezi vefejnymi institucemi a klienty migranty. Timto umoziuje,
aby klienti ziskali pozitivni zkuSenost s ¢eskymi institucemi a odvahu reSit
véci samostatné a bez zavislosti na zprostfedkovatelich a svém okoli.
Neméné dtilezité je, aby napomahal pfekonavat jazykové a sociokulturni
bari€ry, s cilem, aby si veSkeré jednajici strany porozumély (Bejot et al., 2014,
s. 76). V rdmci komunikace a uzivani terminologie je u socidlnich pracovniki
pro LGBT mensinu dulezité pouzivani neheterosexudlniho a neurazlivého
jazyka. Neméli by wuzivat binarni rozdéleni pohlavi, nepfedpovidat
a neodhadovat sexudlni a genderovou identitu. Uzitim Spatného jména nebo

zdjmena mohou klientovi zpusobit ztrapnéni, vztek, stres uzkost apod.
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Nutnd je také znalost specifické terminologie, podle niz se LGBT jedinci
identifikuji (Bergh, Crips, 2004, s. 232-234, The National LGBT Health
Education Center, 2016). Dalsi dilezitou schopnosti je vytvoreni bezpecného
prosttedi, diky kterému se bude predchazet konfliktiim. V ramci schopnosti
interkulturniho pracovnika v ceském prostfedi je nutné, aby dovedl
analyzovat kulturni, socidlni, politické a mocenské aspekty vzniku a feSeni
konfliktnich situaci. VyuZzival komunikacni techniky prevence konfliktu
a konstruktivni komunikace vedouci k vzdjemnému uznani a lepSimu souziti
mensiny a majority. Bezpecné prostiedi se da také vytvofit pomoci
naplanovani komunitni aktivity, kterd podpofi pratelské souziti majority
a mensiny (Bejot et al., 2014, s. 77). Bezpecné prostfedi pro LGBT komunitu
socidlni pracovnik zajisti vytvofenim materidli, které budou obsahovat
principy GAP a TGNC-AP modeli a postupy vedouci k minimalizovani

internalizovaného heterosexismu a homofobie (Berg, Crisp, 2004, s. 232).
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Tabulka ¢. 1: Navrh znalosti, schopnosti, dovednosti a postojii pro socidlni

pracovniky pracujici s LGBT mensinou podle Bergh, Crips (2004).

Znalosti Schopnosti a dovednosti

Terminologie Vytvoreni bezpecného prostredi
Demografie a rozmanitost LGBT Nepredpokladat sexudlni orientaci
populace klienta

Kulturni tradice a historie Resit problémy souvisejici se

sexualni orientaci klienta

ZkusSenosti s utlakem LGBT osob Prozkoumat soucasné vyzvy tykajici
se LGBT Zivota
Dopad socialni politiky Podpora klient(i zpochybriujicich

svoji sexudlni orientaci

Analyza teorii Rozpoznani indikator

internalizované homofobie

Komunity zabyvajici se LGBT Determinace faze coming outu

populaci

GAP Zahrnuti péce o zvolenou rodinu
Supervize

Zapojeni do dalsiho vzdélavani

Uvédomeéni si vlastnich postoji a hodnot, zjisténi moznych predsudkit

vlci této minorité a jejich odstranéni.

Zdroje: Zobrazeni navrhu kompetenci dle Bergh, Crisp (2004).
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4.2 Kulturné kompetentni prostredi

Spravné trénovany socidlni pracovnik, ktery v ramci tréninku nabyl
profesni kulturni kompetence, které koresponduji s GAP a TGNC-AP modely
je zakladem, pro poskytovani kulturné kompetentni péce. I kdyz je trénink
socidlnich pracovnikti zdsadni, neni jedinou podminkou, kterd musi byt
splnéna pro vytvoreni kulturné kompetentni socialni instituce. I samotna
instituce a jeji vedeni musi projit jistymi zménami. V souladu s doporucenim
The Joint Commission a National LGBT Health Education Center se pokusim
navrhnout vlastni stru¢né doporuceni, jaké kroky by se méli podniknout, aby

se socialni instituce stala kulturné kompetentni pro LGBT seniory.

Prvni oblasti, kterd ovliviiuje prostfedi organizace, je oblast vedeni. The
Joint Commission (2014, s. 7) uvadi, Ze uloha vedeni pfi vytvafreni kulturné
kompetentniho prostiedi organizace je kritickd, jelikoZ pracovnici na
vedoucich pozicich jsou zodpovédni za fungovani celé organizace. DiileZitym
krokem je integrace potreb LGBT klientd do zdsad dané socidlni instituce.
Meélo by jit o takové zadsady, které netoleruji diskriminacéni a neetické jednani,
jez mlize mit traumaticky dopad na LGBT klienty. Zasady a pravidla by mély
davat jasné najevo, Ze takovéto chovani nebude tolerovano, jak ze strany
socidlnich pracovniku, tak i ostatnich klientt1 a jejich rodin a miize byt néjakym
zpusobem sankciovadno. Vize a poslani organizace, by také mély byt v souladu
s témito zdsadami. Kli¢ové je i prostfedi instituce, jelikoz zkuSenosti klientti
zacinaji jiz na zakladé prvniho kontaktu s instituci socidlni péce (The Joint
Commision, 2014, s. 11). Hned pfi prvni navstévé by mélo byt zietelné, Ze
klienti jsou i LGBT seniofi a kultura téchto jedincti je v instituci respektovana.
Vstupni haly, vefejné prostory, spolecenské mistnosti pomoci LGBT symbolf,
znak(i, magazinti, novin, letdki, uméni atd. by mély reflektovat tuto

skutecnost (National LGBT Health Education Center). Znaky zobrazujici
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bezpecnou zénu jsou napt. duhova vlajka, fecké pismeno lambda, razové
trojuhelniky. BroZury, obrazky, letaky, ¢lanky zobrazujici zapojeni klientovy
rodiny, by mély zobrazovat i stejnopohlavni pary a davat najevo, Ze rodinou
nemysli pouze tu biologickou, ale i zvolenou (The Joint Commision, 2014, s.
11-12). Vyznamna je také spoluprace s LGBT komunitami, které mohou
poskytnout cenné informace a pomoci pfi péci o LGBT seniory. Spoluprace
s témito komunitami mtZe také usnadnit osloveni potencidlnich LGBT klientti
pomoci LGBT novin, webovych stranek, casopisti, kde budou informace

propagujici danou socialni instituci (National LGBT Health Education Center).
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Diskuze

V bakalarské diplomové praci jsme se vénovali srovnani kompetenci
interkulturnich pracovniktt a kompetenci pracovnikéi s LGBT mensinou.
V ramci tohoto srovnani jsme se snazili poukdzat na podobnost téchto
kompetenci a také na moznost inspirace v americkém modelu kulturné
kompetentniho pracovnika. Jedna se opravdu pouze o poskytnuti inspirace,
jelikoz jsme si védomi zasadni sociokulturni odliSnosti Spojenych statti
a Ceské republiky, a proto nelze do slova prevzit kompetence socidlni
pracovnika v téchto statech ani doporuceni, jak by socidlni instituce méli
vypadat. Aby socialni pracovnici mohli pracovat s LGBT seniory je nutné, aby
podstoupili trénink, diky kterému ziskaji potfebné kompetence. Nejdrive je
vsak nutné, aby se v Ceské republice vytvofily zasady, kompetence a

kompetencni modely, které jsou zasadni pro tuto profesi.
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Zaver

V bakalarské diplomové praci jsme si zvyraznili dualeZitost
problematiky tykajici se LGBT seniorti a pfedstavili si jejich specifické potfeby
a problémy. LGBT seniofi se v pritbéhu starnuti setkavaji se stejnymi strasti,
jako napriklad s jejich heterosexudlni protejsky. Chronické nemoci, ubytek
télesné hmotnosti, ipadek kognitivnich funkci, osamélost, nesobéstacnost
apod., jsou problémy, kterym celi vSichni seniofi bez ohledu na jejich sexualni
a genderovou identitu. V ¢em jsou teda LGBT seniofi odlisni? To, co je
odliSuje od ostatnich seniorti, je jejich historicky a sociokulturni kontext
(Marhankova in Novotna, 2016b, s. 7). Tito seniofi v dobé svého mladj,
dospivani a dospélosti celili neustdlému utlaku, diskriminaci a Spatnému
zachdzeni. Jak béhem obdobi, kdy nasim zemim vladlo nacistické Némecko,
tak i béhem komunistické éry. Osoby podezielé z homosexuality byly
systematicky = prondsledovany, zavirdny v koncentracnich taborech,
kastrovani, muceni atd. Tento spolecny historicky kontext, Spatné zachdzeni
a vysokd mira stresu béhem zivota zptisobuje LGBT seniortim specifické
zdravotni problémy, jako je vétsi vyskyt chronickych nemoci, castéjsi
psychické problémy, vétsi mira zneuzivani navykovych latek apod. Takeé celi
vétsi socidlni izolaci jak ze strany spolec¢nosti, tak i ze strany LGBT komunit,

nekvalitni pé¢i a dalsim specifickym problémutm.

Je zasadni, aby socidlni pracovnici v institucich socidlni péce byli
obezndmeni se situaci LGBT seniorti a poskytovali jim kulturné kompetentni
péci. Této problematice se vénuje napt. American Psychological Association,
ktera navrhla zasady kulturné kompetentni prace. Zasady poskytovani péce
LGB jedinctim jsou soucasti tzv. GAP modelu a zdsady pro transgender osoby
a také pro ty, jejichz gender nespada do predem vymezenych roli pohlavi, se

vyskytuji v ramci TGNC-AP modelu. Obecné heslem téchto modelll je
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rovnocenné zachdzeni, uvédomeéni si, Zze homosexualita je rovnocenna
heterosexualité, pohlavi neni bindrni konstrukt, socidlni pracovnici jsou
obeznameni s historickym a sociokulturni pozadim apod. Dale jsme se
zabyvali kulturnimi kompetencemi, kterymi by méli socidlni pracovnici
disponovat pri praci s LGBT jedinci a uvedli jsme jejich prfiklad, jako moZnost
inspirace pro tvorbu téchto kompetenci v rdmci ¢eské spolecnosti. Také jsme
pomoci srovnani kompetenci socidlnich pracovnikti pracujicich s LGBT
mensinou a interkulturnich pracovnikti upozornili na skutecnost, ze nékteré
kompetence jsou si velmi podobné a zZe se da z interkulturnich kompetenci
vychazet. V tomto bodé jsme se pfevazné opirali o publikaci autorti Bergh a
Crisp, ktefi se timto zabyvaji Objasnénim zdsad modelti a kompetenci
socidlnich pracovniki se ndm podafilo splnit vytyceny cil. Na zavér jsme
sestavili ndvrh zdkladnich postupti, jak vytvofit kulturné kompetentni

instituci socidlni péce.

Zavérem bychom chtéli zduaraznit aktudlnost problematiky péce
o LGBT seniory. LGBT osoby, které prozivaly své mladi a ndslednou dospélost
béhem druhé svétové valky a béhem komunistického reZimu jiz pokotily
anebo pokoruji vékovou hranici, kterd ohranicuje stafi a stavaji se seniory
s uréitymi problémy a potfebami. Nicméné stat, instituce poskytujici socidlni
péci a také socidlni pracovnici nejsou pripraveni tyto problémy fesit a naplnit

potteby LGBT seniorti.
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Seznam zkratek

GAP model

= model obsahujici zasady potfebné pro praci s LGBT mensinou
LGBT

= zkratka pro lesby, gaye, bisexudly a transgender osoby
TGNC-AP model

= model Obsahujici zasady potfebné pro praci s LGBT mensinou
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Seznam priloh
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1 - Slovnik pojmi

Asexual = osoba nepocitujici sexualni pfitazlivost.

Bifobie = pfimé negativni postoje a nespravedlivé chovani viici bisexudlnim
osobam.

Bisexual = osoba pocitujici sexualni, romantickou, fyzickou nebo spiritualni
pritazlivost k vice neZ jednomu pohlavi.

Coming out = proces prfijeti a sdileni vlastniho pohlavi, genderu a sexudlni
identity s ostatnimi.

Diskriminace = odliSné zachdzeni, rozdilny, jiny pfistup vii¢i osobé nebo
celku.

Family of choice = osoby nebo skupina lidi vnimani jako vyznamni v Zivoté
LGBT jedincti.

FTM = female to male, osoba, ktera podstoupila lékarské vySetfeni na zménu
pohlavi kvili souladu s jeji genderovou identitou.

MTF = male to female, osoba, ktera podstoupila lékafské vySetfeni na zménu
pohlavi kviili souladu s jeji genderovou identitou.

Gay = termin pouzivany pro muze, ktefi jsou primdrné pritahovani jinymi
muzi v romantickém, erotickém nebo emocionalnim smyslu.

Gender = komplexni systém roli, projevi, ¢innosti, a dalsich véci, které
spolecnost déli podle rodového pohlavi.

Genderova identita = jak osoba vnimd sama sebe bez ohledu na vnéjsi
genitalie.

Gender queer = jednotlivec jehoz genderova identita neni ani muz, ani Zena.
Heteronormativita = pfedpoklad, Ze kazdy je heterosexudl a Ze heterosexualita
je nadfazena homosexualité, bisexualité a jinym sexudlnim orientacim.
Heterosexismus = ndzor a presvédceni, Ze jediny akceptovatelny

erotickosexudlni vztah je mezi muzem a Zenou.
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Homofobie = diskriminace, odpor nebo iracionalni strach z homosexuality.
Homosexuadl = oznaceni pro osobu, kterd je primarné pritahovana osobami
stejného pohlavi.

Intersexudl = jednotlivec narozeny s pohlavnimi znaky, které se nedaji
jednoznacné identifikovat jako muzské ani Zenské.

Lesba = Zena, kterd je pfitahovana jinymi Zenami v romantickém, erotickém
nebo emocionalnim smyslu.

LGBT(Q) = zkratka pro komunitu lesbicek, homosexudli, bisexuald,
transgender, queer lidi nebo osob, ktef1 si nejsou jisti svou sexudlni orientaci.
Pohlavi = pfipsané pfi narozeni.

Queer = vsSeobecny zastfesSujici termin, ktery zahrnuje lesbicky, gaye,
bisexudly, trans a intersex lidi, radikdlni sex komunity a mnoho dalSich
spolecenstev.

Trans = zkratka pouzivajici se na oznaceni transgender nebo gender queer
osoby.

Transgender = jedinec, jez vybocuje z pfedem danych socidlnich roli
spolec¢nosti.

Transfobie = negativni a nespravedlivé zachdzeni viici transsexudlnim lidem
Transsexuadl = osoba, ktera se ztotoZiuje s jinym pohlavim neZ tim, které mu

bylo pfidéleno pfi narozeni.
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