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Abstrakt

KUNSTOVA, Alena. Spoluprace mezi socidln€ aktivizacni sluzbou pro rodiny
sdétmi a se socidln€¢ prdvni ochranou déti pfi feSeni nepfiznivych socidlnich
situaci rodin. Hradec Kralové, 2020, bakalaiskd prace. Univerzita Hradec Kralové,

Ustav socidlni prace. 70 s. Vedouci price: Mgr. et. Mgr. Radka Janebovd, Ph.D.

Bakalétskd prace komparuje prici s klienty pied vyuZitim néstroje Outcomes Star' ™ a

po vyuziti nastroje v ramci spoluprace OSPOD a SAS v Novém Bydzove.

Teoretickd ¢4st sezndmi Ctenafe s obsahem pojmil jako je charakteristika organu
socidln¢ pravni ochrany ditéte, socidln¢ aktivizacni sluzba, spolupraice OSPOD a SAS
v kontextu Nového BydZova, samotny proces prace s klientem a predstaveni nastroje
Outcomes Star™. Vyzkumné ¢4st se zabyvad komparaci spisové dokumentace a price
s klientem pied pouZitim néstroje Outcomes Star'™ a po jeho pouZiti. V této &isti jsou
uvedené konkrétni komparace krokl procesu prace s klientem, které jsem také shrnula a
porovnala. Zavér prace je vénovan posouzeni, zda prace splnila cil a také k zamysleni

nad moznymi ndvrhy zmény feSenf situaci rodiny.

Kli¢ova slova:

Orgén socidlné pravni ochrany ditéte

Socialnég aktivizacni sluZba pro rodiny s détmi

Spoluprace OSPOD a SAS jako souc¢ést tymu socidlniho odboru v novém BydZzové
Proces préice s klientem

Outcomes Star ™



Abstrakt

KUNSTOVA, AlenaCooperation between social activation service for families with
children and OSPOD (social and legal child protection) in dealing with unfavorable
social situations of families. Hradec Kralové, 2020, bachelor thesis. University of
Hradec Kralové, Department ofSocialWork.70 s Leader: Mgr. et. Mgr. Radka Janebov4,
Ph.D.

The bachelor's thesis compares work with clients before using the Outcomes StarTM
tool and after using the tool within the cooperation between OSPOD and SAS in Novy
BydZov. The theoretical part acquaints the reader with the content of concepts such as
the characteristics of the body of social and legal protection of the child, social
activation service, cooperation between OSPOD and SAS in the context of Novy
BydzZov, the process of working with the client and the introduction of Outcomes
StarTM. The research part deals with the comparison of file documentation and work
with the client before and after using the Outcomes StarTM tool. This section contains
specific comparisons of the steps of the process of working with the client, which I also
summarized and compared. The conclusion of the work is devoted to assessing whether
the work met the goal and also to think about possible proposals to change the solution

of family situations.

Keywords:

Child social and legal protection body

Social activation service for families with children

Cooperation between OSPOD and SAS as part of the social department team in the new
Bydzov

The process of working with the client

Outcomes Star ™
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UvVOD

Rodina nds ovliviiuje na cely na§ Zivot, proto je velmi dulezité, aby rodiny
fungovaly spravn¢ a tim ddvaly kvalitni zdklad pro nase Zivoty potazmo pro nasi celou

spolecnost. Rodina ndm vstipuje zdkladni hodnoty naSich zivott.

Téma spoluprice mezi socidlné¢ pravni ochranou ditéte a socidln¢ aktivizacni
sluzbou jsem si vybrala, protoZe je mi velmi blizké. Myslim si, Ze rodiny v dikci
OSPOD, které se dostaly do neptiznivych socidlnich situaci. Neuméji si s ni vlastnimi
silami poradit sami napt. hrozba ztraty bydleni z diivodl rozsédhlé dluhové problematiky
nebo problémy v rodin€, zanedbavini péce o déti, kdy jim mohou byt déti Casto
odebrany, aniZ by dostaly Sanci pochopit problém, pochopit jedndni OSPOD a dostat
navod “jak to vlastné délat spravné”, protoZe mnoho rodin, nemd spravné socidlni
navyky a zvyky, protoZe je to v jejich rodiné nenaucili nebo je naucili patologicky

systém jedndni...

Néstroj Outcomes Star™™ se mi zalibil pro svou jednoduchost a komplexnost.
Néstroj se zamétuje na celou sféru Zivota klienta a jeho rodiny a miiZe odhalit pfiCiny

MoV

problém1, tzn. Ze muze fesit pii¢inu a nejen nasledek.

Cilem moji prace je komparovat socidlni praci s rodinou pied pouZzitim ndstroje
Outcomes Star "™ a po ném a zjistit piinos a vyuZitelnost tohoto nastroje pro b&znou
praxi socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a organu socidln¢ pravni ochrany
déti v Novém Bydzové. Diléi cile této prace jsou komparovat, jak je pfedavana zakazka
spoluprace OSPOD a SAS, jak se s rodinou vytvaii individudlni plan, jak se vymezuji
kompetence jednotlivych pracovnikli, jak se vyhodnocuje a ukoncuje spoluprice
s rodinou a s OSPODpfi vyuZiti ndstroje Outcomes Star' ™ a bez ného. Tato prace bude
slouzit jako podklad pro rozhodovani vedeni mésta Novy BydZzov, zda plnou licenci

Outcomes StarTM,zakoupit ¢1 nikoliv.

s Wz

Z téchto diivodu je teoretickd ¢ast mé bakaldiské prace vénovana hlubSimu vysvétleni
pojmu socidlné pravni ochrana déti a jeji ukotveni do kontextu socidlni prace a sytému
ochrany déti, ddle sezndmenim s fungovanim socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi a zdroven propojeni téchto dvou subjektli v ramci Nového BydZzova. Dalsi bodem,

se kterym povazuji za dulezité Ctenafe sezndmit je proces prace s klientem od jeho



vstupu do sluzby, pfes tvoreni individudlniho pldnu az po ukonceni price s uZivatelem
v 2 . ™ . s o1 . , . , . . .
sluzby. Nastroj Outcomes Star " jako novy licencovany nastroj pro praci s rodinou 1

s jednotlivcem je posledni kapitolou teoretické ¢asti.

7z w2z

V nésledujici metodologické ¢asti se zabyvam transformaci dil¢ich cila do tazatelskych
otdzek, odivodiuji volbu dané vyzkumné strategie a vyzkumného vzorku, popisuji

zpusob zpracovani ziskanych tdaji a mozna eticka rizika.

Posledni kapitolou jsem vénovala analyze a interpretaci dosazenych vysledki vyzkumu.

Uvadim zde vysledky komparace jednotlivych dil¢ich cila.

Tato prace bude slouzit pro vedeni mésta Novy Bydzov jako podklad pro rozhodovani
se k nakupu licence Outcomes Star'™, miZe slouZit i pro pracovniky organu sociilné
pravni ochrany déti v Novém BydZové a pro pracovniky socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi v Novém BydZové¢ a jako nastaveni metodiky pro spolupraci i s jinymi

subjekty.



1 TEORETICKA CAST

V této kapitole prace se zabyvam vysvétlenim zdkladnich pojma, které jsou pro
zpracovani této prace dulezité. Nejprve piedstavim orgdn socidln€ pravni ochrany déti a
poté socidlné aktivizani sluzbu pro rodiny s détmi. V dals$i cCdsti uvadim, jakym
zpusobem je poskytovdna sluzba SAS v Novém Bydzové a jak byla nastavena
spoluprace mezi OSPOD a SAS a spoluprdce s ostatnimi OSPODy. V nésledujici
kapitole zmifuji proces priace sklientem od navazani spoluprace, pies tvorbu

individudlniho planu a préci s klientem aZ k ukonceni spoluprice s uzZivatelem sluzby.

sz Wz

Nedilnou soucasti teoretické ¢asti mé bakalafské prace je i popis a sezndmeni se
zakladni vefejnou verzi nastroje socidlni prace s rodinou a s jednotlivcem Outcomes
™ s z e . v v 2 . .
Star ™, ktery jsem pro praci s rodinou pouzila. a vyuZiti tohoto ndstroje jsem

komparovala s praci s rodinou pied a po vyuZiti ndstroje Outcomes Star' ™.

1.1 Organ socialné pravni ochrany ditéte

Zakon 359/1999 sb. Zakon o socidln€ pravni ochrané ditéte dale uvadi, Ze SPOD plisobi
na obnoveni funkci narusené rodiny nebo popiipadé ditéti zabezpeci ndhradni rodinné
prostiedi. Prednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je zdjem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodicli a déti na rodicovskou vychovu a péci.

Pfitom se pfihlizi i k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte.

Ve,

V soucasné dobé je SPOD poskytovana détem, které Ziji trvale na tizemi CR nebo maji

zazadano o azyl nebo se na tizemi CR ocitly bez doprovodu

Dle Matouska (2008) je socidlné pravni ochrana déti charakterizovana jako: Ochrana
prava ditéte na zdravy vyvoj, fddnou vychovu a ochranu opravnénych zajmua ditéte
véetn¢ zdjmu majetkovych zajmi. SPOD se zaméfuje zejména na déti rodict nebo
vychovateld, ktefi mu nejsou schopni zabezpecit fddné vychovné prostfedi a nechtéji
nebo nemohou plnit vychovné povinnosti, dile se zaméfuje na déti, které utikaji
zdomova a vedou ,nemravny a zahdlCivy Zivot“, ddle SPOD zabezpecCuje ochranu
détem, na kterych byl spachén trestny ¢in. Dle (Matousek, 2008) je funkce SPOD spise
ufednicka a kontrolni. OSPOD je vétSinou jako dozorce toho, jak rodice vykondvaji

rodi¢ovskou odpovédnost, aniZ by maximalné podporovali rodi¢ovské kompetence.
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OSPOD jsou vétSinou zfizovany obcemi s rozsifenou ptisobnosti. Obce zfizuji i komise
pro socidln¢ pravni ochranu déti a ifady pro mezindrodni ochranu déti, dalsi, kdo mize
SPOD vykonavat, je MPSV CR a dalsi pravnické a fyzické osoby, které jsou povéeny
krajskym ufadem, ptipadné¢ komisi. (Matousek,2008)

1.2 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou definovany v zdkoné ¢. 108/2006
Sb. Cist tfeti § 65 jako sluzby pro rodiny s détmi, které jsou poskytovény terénni,
poptipadé¢ ambulantni formou poskytované rodin¢€ s détmi, kde hrozi ohrozeni ditéte
z davodi dopadli dlouhodobé nepfiznivou krizovou socidlni situaci rodiny, kterou
rodi¢e nezvladaji prekonat svépomoci. SAS poskytuji tyto zdkladni ¢innosti. (Zakon,

108/2006 Sb.)

,»Sluzba zajist'uje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢) socidlné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc ptfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti*

Slovnik socidlni prace definuje socidln¢ aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi jako
sluzby socidlni prevence, které maji zamezit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny néjakou krizovou socidlni situaci (rozvod, ztrita zaméstnani), Zivotnimi
navyky (Spatn€ pracovni... ndvyky, poZivani alkoholu...) a zptsob Zivota, ktery vede ke

Vs

lokalitach. (Matousek, 2008)

Poslanim sluzby je poskytovat podporu a poradenstvi rodindm s détmi v ORP Nového
BydZova, které jsou v socidln¢ neptiznivé situaci, socidln¢ aktivizacni sluzba a jeji
pracovnice se snazi zmirnit dopady této nepiiznivé socidlni situace pro rodinu potazmo

pro celé jejich okoli. (Kotinek,2017)
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Cilem sluzby je vyhleddvat rodiny s détmi a pomoci jim z jejich nepfiznivé socidlni
situace nebo minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota. Dlouhodobou spolupraci SAS
poskytuje zejména rodindm s dlouhodobou nezaméstnanosti, vysokou zadluzenosti,
nizkymi pifijmy, rodindm s dlouhodobymi vychovnymi problémy déti, zavislostmi a
rodindm, které maji zkuSenost s trestnou ¢innosti. Kratkodobou spolupréci vyhledavaji
hlavné rodiny, které potiebuji jednordzové pomoci s vyplnénim a podanim dokumentt
napf. navrhy na rozvod, ndvrhy na zvyseni vyZivného, ndvrhy na svéfeni ditéte do péce,
vzdy jsou klienti upozornéni, Ze sluzba SAS je socidlni sluzbou, nikoliv pravnickou

sluzbou.

Cilovou skupinou SAS jsou rodiny s détmi Zijicimi v ORP Novy BydZov, které se
nachédzeji v tizivé socidlni situaci, se kterou si neuméji poradit samostatné napf.
diskriminace, Sikana, ndsili, vychovné problémy, nezaméstnanost, zadluZenost, nizké

vzdélani, socidlni vylouceni...). (Kotinek,2017)
Sluzba SAS nabizi ¢innosti dle zdkona 108/2006 Sb. A to
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Sluzba SAS srodinou pii pravidelnych schizkach upeviiuje psychické a socidlni
dovednosti napf. nutnost pravidelné a v€asné Skolni dochdzky, nutnost pravidelné
komunikovat se Skolou a plnit Skolni povinnosti, dile sluzba SAS pomdhd rodindm
ziskat dotacni pfispévky na vzdélavani déti... Sluzba SAS také poskytuje individudlni
aktivity na podporu vzdé€lavani, zejména na posileni finan¢ni a pradvni gramotnosti.
Podpora rodi¢ovského chovani, vedeni hospodafeni v roding, zvySeni kompetenci
v jedndni institucemi. Sluzba SAS ve spolupraci s NZDM podporuje rodice a déti ke
smysluplnému traveni volného Casu. Jedna se i o situace, kdy pracovnice SAS poméha
rodin€ spravné pouzivat vefejné dopravni prostiedky, u¢i je vyhledat si spojeni...

(Kotinek,2017)
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Sluzba SAS rodindm poskytuje zprostiedkovani kontaktu mezi institucemi a klientem a
to zejména v takovych situacich, kdy klient neumi spravné¢ komunikovat nebo je od

instituce diskriminovany. Sluzba SAS casto pomédha vykomunikovat klientovi splatkové
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kalendare, schizky na uradech, pomdaha pfi komunikaci se Skolou — nejednd se vSak o

mediaci, 1 kdyZ nékteré mediacni prvky mohou byt vyuZity.
Socialné terapeutické ¢innosti

Sluzba SAS se svymi klienty zamétuje na posileni kaZzdodennich dovednosti v Zivoté,
u¢i ho sprdvné vyplnit dokumenty, nacviCuje snim spravnou telefonickou
komunikaci... Posiluje jeho Zivotni kompetence... podpora k piebirdni odpovédnosti za

sva rozhodnuti, nacvik telefonickych rozhovora... (Koifinek,2017)

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

pracovnice SAS mohou na pidni klienta, klienta doprovdzet na jedndni napf.
s pronajimateli bytii, na tfadech a poskytnout mu poradenstvi a pomoc pii uplatiovani
jeho prav a zajmu. Pomoc pii upeviovani vztahii s rodinou a feSeni vzniklé situace
vramci rodinného zizemi. Daéle sluzba SAS pomdhd klientim s poruchou

komunikacnich schopnosti. (Kofinek,2017)
Pravidla a podminky pro poskytovani sluzby SAS

Sluzba je bezplatnd a dobrovolnd. Klient popt. zdjemce o sluzbu miiZze do kanceléie
ptijit kdykoliv v pribéhu pracovni doby, pracovnice SAS jsou v kanceléfi pifitomny
v dob¢ ambulance, mimo dobu ambulance se klient, zdjemce o sluzbu muiZe objednat na
konkrétni Cas. Uzivatel, zdjemce o sluzbu nesmi byt vulgarni, agresivni, pod vlivem
navykovych latek. UZivatel by se mél aktivné podilet na feSeni své socidlni situace a
pracovat na jejim feSeni €i odstranéni. O poskytovani sluzby je sepsand pisemnd

smlouva nebo ustni dohoda.

Poskytovani sluzby mtiZze byt ukonceno zejména z diivodu naplnéni cile, neplnéni kroki
k dosazeni cile, po uplynuti doby, kdy byla sluzba poskytovdna nebo v ptipad¢, kdy

jsou moznosti SAS pro feSeni situace v rodiné vycerpany.

Socidlné aktivizaéni sluzby jsou povinny mit sepsané standardy kvality Socidlné

aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi a musi se jimi fidit. (Kotinek,2017)
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1.3 Spoluprace OSPOD a SAS jako soucast tymu socialniho odboru

v Novém Bydzové

Spoluprace SAS a OSPODu v Novém Bydzové je urcena specifickym postavenim SAS
v ramci mésta Novy BydZovEé. SAS je v Novém Bydzové soucdsti odboru socidlnich
véci. Pod odbor SV spada orgdn socidlné pravni ochrany déti, socidlni prace na obci,
nahradni rodinnd péce, romsky poradce, protidrogovy koordinétor, vefejny opatrovnik a

socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

ORGANIZACNI STRUKTURA Odboru socidlnich véci
pracovni mista k 29. 5. 2020

T - Ing. Marcela Ces3kova, MPA

S1 Megr. Jan Kubinec
0,9-5POD
0,03 - ver. opatrov.
0,01 - romsky poradce
0,01 - protidrog. koordindtor
0,05 - fizeni §

52 Bc. Hana Holkova
1-5P0OD

S3 Bc. Ivana Havlinova
0,5 - SPOD
0,5 - NRP

sS4 Bc. Pavlina Cernd
1-5POD

S5 Megr., Bc. Marcela Veseld
1-5POD

SE Bc. Markéta Macakova
0,9- 5P obce
0,05 - vef. opatrov.
0,05 - 545

S7 Bc. Zuzana Dolezalova
1- SP obce

S8 Alena Kunstova, DiS.
1-5AS

59 Megr. Michaela Vaniékova
1-5AS

Obr. €. 1 Organizacni struktura Odboru socidlnich véci

Instituciondlni analyza, kterd je zaméfena na predstaveni Cinnosti mistnich subjektt
pusobicich v této oblasti v ORP Nového BydZova je zakotvena v koncepci prevence

kriminality Mé&sta Novy Bydzov 2019-2020.

Koncepce prevence kriminality Mésta Novy BydZov2019- 2020 se pokousi eliminovat
trestnou ¢innost jesté pred jejim zapocetim a pifedchdzeni pachani kriminality a zvySuje
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pocit bezpe¢i obcanu (Zapletal, 2000).Systém prevence kriminality je rozloZen ve tiech
urovnich — republikovy, krajsky a lokdlni, coz je v souladu se strategii prevence

kriminality CR na léta 2019 -2020.

V Novém BydZové se na prevenci kriminality podileji manaZer prevence kriminality,
komise pro bezpecnost a dopravu ve mésté, méstskd policieNovy Bydzov, Obvodni
oddéleni Policie CR Novy Bydzov, OSPOD Novy BydZov, SAS Novy Bydzov, SPO
Novy Bydzov. Utad priace Novy BydZov, Duha, o.p.s, pod niz spaddi NZDM DoPatra,
asistenti prevence kriminality, domovnik - preventista, vefejné prosp&$né prace. Dalsi
vyznamné spolupracujici instituce sidlici mimo ORP mésta Novy BydZov jsou proba¢ni
a mediaéni sluzba CR, Laxus, z.4, Salingerz.s., zajist'ujici program Triangl, Nomiaz.d,
Podzamci, agentura podpory rodiny a sluzeb o.p.s., détsky diagnosticky usta, stiedisko
vychovné péce Navrat, pedagogicko-psychologickd poradna a specidlné¢ pedagogické
centrum Krilovehradeckého kraj, manzelskd srodinnd poradna Hradec Kralové

(Kubinec, 2018)

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti v Novém BydZové je soucdsti celorepublikové
sit¢ SPOD. Sociéln€ aktiviza¢ni sluzba v Novém BydZové funguje od roku 2012. Dle
dokumentu (Kubinec, 2018) je zfejmé, Ze aktivita SAS v Novém Bydzove¢ je efektivni.
Rodiny se na SAS obraceji v nepifiznivé socidlni situaci, kterd je okamzité¢ feSena.
S rodinami se velmi Casto fesi, dluhova problematika, problémy s bydlenim, problémy
s financemi. Pozornost je vénovédna i détem a jejich motivaci ke vzdelavani. SAS je

velmi diillezitym preventivnim prvkem v koncepci prevence kriminality.

Spoluprace mezi SAS a OSPOD v Novém BydZové neni charakterizovdna a
specifikovdna v zadném strategické dokumentu ani ve vnitini smérnici mésta Novy
BydZov. SAS je na méstském tradu v Novém BydZové vniména jako podpora rodin,
které spolupracuji s OSPOD, t€émto rodindm pomahaji plnit tkoly zadané OSPODem,
déle spolupracuji s rodinami, které vyhleddvaji v rdmci depistdZze v ORP Novy BydZov.
Rodiny mohou také v ptipadé potteby navStivit ambulanci SAS, kde jim socidlni
pracovnice poskytnou jednordzovéporadenstvi nebo dlouhodobou spolupraci. Soucésti
tymu odboru socidlnich véci v Novém Bydzové je i socidlni prace na obce, kterd
primarné pracuje s jednotlivei a SAS srodinami s détmi. Toto rozdéleni neni také

ukotveno v zZddném dokumentu. Spoluprice OSPOD a SAS v ramci feSeni tiZivych
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socidlnich situacich v rodindch, je spiSe zaloZeno na kolegialité a vzdjemnych dobrych

vztazich na pracovisti.

I dle Analyzy mistni sit¢ sluZeb a navrhu jeji optimélni podoby (Pravo na détstvi, 2020)

je aktivita aktérti v mnoha pifipadech nastavena spiSe zvykove.

1.4 Proces prace s klientem

1.4.1 Jednani se zajemcem o sluzbu — vstup klienta do sluzby

Zéajemcem o sluzbu je Clovek, ktery projevi o poskytovanou sluzbu zdjem, pracovnice
rozhovorem zjisti, zda zdjemce spada do cilové skupiny sluzby, pokud ano a pokud je
jeho socidlni situace natolik nepfiznivd, Ze neni schopen vlastnimi silami situaci
zvladnout sepiSe s nim pracovnice SAS vstupni dokumenty do sluzZby — a to zejména:
zéznam z jednéni se zdjemcem o sluzbu, kde klienta pozidda o jméno, piijmeni, jméno a
piijmeni jeho partnera/rky a déti, pokud je to relevantni pro vstup do sluzby. Pracovnice
SAS se doptdva na zakazku klienta, kdy klientovi chce popsat jeho situaci jeho slovy.
Pracovnice SAS se klienta doptdva na jeho vnimani situace a urceni problému, ktery by
chtél fesit. Pracovnice SAS se klienta ptd, jak situaci feSil doposud a co vlastné¢ od
pracovnice SAS ocekdvd za pomoc. Dalsi otizky jsou mifeny na zdroje klienta, jak
zdroje finan¢éni (pokud jsou tyto informace relevantni), tak zdroje lidské — rodina
pratelé, tak zdroje instituciondlni tzn. Zda vyuziva systém socidlnich davek, zda vyuziva
sluzby, které md moZnost vyuZivat. Pokud je klientovi sluzba doporucena od
pracovnikit OSPOD je do zdznamu z jedndni zakomponovin i poZadavek OSPOD. Dile
se s klient sezndmi s poucenim o poskytovani sluzby a je pozaddan o podpis souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Nedilnou soucdsti vstupu do sluzby je i sepsani
individudlniho planu klienta potazmo partnerd, ale i jejich déti pokud se aktivity tykaji i
jich. Pracovnice SAS sklientem prodiskutuje také rizika, kterd plynou z nefeSeni
situace.

Zajemce o sluzbu muze byt odmitnut z divodu, nedostate¢né kapacity sluzby, pokud

klient odmitne podpis dokumentii diileZitych pro vstup do sluzby... (Kotinek,2017)

1.4.2 Tvorba individualniho planu

Tvorbaindividudlni pldanu je v socidlni praci jednim ze zdkladnich etap v praci

s klientem. Individudlni plany a jejich tvorba se liSi vzhledem ke kontext a instituci ve
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které se plan tvoii. V kontextu socidlni prace na OSPOD se jednd o individuélni pldn
ochrany dit€ a vytvari se pro déti ohrozené zatrazené do § 6 paragraf zakonu ¢. 359/1999
Sb. o socidlné-pravni ochran¢ déti. Tento typ individudlni planovani mtiZze byt

povazovan, jak za plan v kontextu pomoci, tak i v kontextu kontroly. (Janebova, 2014)

Z pohledu individudlniho planovani v sluzbach je spolupréace s klientem povazovana
spiSe za cinnost na zédkladé dobrovolnosti, proto se individualni plany tvoii pfevazné

v kontextu pomoci.

Kontrola neboli starost je potiebnd, nevyhnutelnd a ucelnd, na rozdil od pomoci je
postavena na zdjmech jinych lidi neZ na ¢lovéku, o kterého je stardno. Opakem kontroly
je pomoc, kterd se zaklddd na objedndvce klienta na nabidce pracovnika a pfijmuti
nabidky, kterou si klient objednal. (Ulehla, 1996). Dojedndvani cile v socidlni praci
neboli individudlni planovani, je cestou, jak s klientem nalézt cestu a kroky ke splnéni
stanoveného cile, zapojit klienta do procesu rozhodovéni se, vytvorit méfitka pokroku

zmén a zdolani pokroku. (Ulehla, 1996)

Proces tvorby individudlniho planu mtiZeme rozdélit do né€kolika etap (Macecek, 2008).
Cile a kroky ke splnéni cile, které si klient ve spolupréci s pracovnikem, by m¢éli
odpovidat metodé¢ SMART(E)R tedy, cile by mcly byt specifické, méfitelné,

dosazitelné, realistické, ohraniceni v Case a také by mély byt priibéZzn¢ hodnotitelné a

prabézné hodnoceny. (Janebova, 2014).
Etapy tvorby individualniho planu (Macecek, 2008):

1. Vyjadreni potieb a pirani —socidlni pracovnik se klienta ptd co vlastné od socidlni

sluzby ocekdva, jaky typ pomoc nebo podpory hleda.

2. Stanoveni osobniho cile - kdy pracovnik s klientem vyjednava na zéklad¢ jeho prani
cile, které jsou v sildich a kompetencich pracovnika. Napiiklad klientovi, ktery chce
ziskat nové bydleni vysvétlime, Ze neni v naSich kompetencich mu byt zajistit. Ale
socidlni pracovnik mu pomiZe sestavit jednotlivé kroky k naplnéni cile. Pokud jsou cile

obtizn¢ dosaZzitelné je potieba hlavni cil rozdélil do samostatnych dil¢ich cila.

3. Urceni jednotlivych krokii, které vedou k naplnéni cilePracovnik s klientem se
domluvi na konkrétnich krocich, které musi klient a pracovnik ucinit k naplnéni cila

klienta. Kazdy krok musi byt terminovan a musi byt ur€ena jeho frekvence opakovéani.

17



Napti. klient ktery chce ziskat nové bydleni, mlize mit v krocich klienta uréeno — podani
Zadosti o méstsky byt 1x, dle potieby, do tydne. Krok socidlniho pracovnika miZe znit —

doprovod klient na odbor spravy majetku mésta 1x, dle potieby, do tydne.

4. Zhodnoceni spolupracevyhodnoceni individudlniho planu bylo vychdzet z diskuze
pracovnika a klienta, kde si oba ujasni a zhodnoti co se ve spoluprici povedlo a co

nikoliv. Této oblasti se podrobnéji vénuje kapitola 1.5.4

1.4.3 Vymezeni kompetenci pracovniki

Kompetence socidlnich pracovnikii OSPOD a SAS jsou velmi rozdilné. Socidlni
pracovnici OSPOD, ktef{ se rdi zédkonem 359/1999 Sb.
Zékon o socidlné-pradvni ochrané déti, maji pravo vchazet do obydli, maji pravo jednat
proti vuli klienta napi. podani ndvrhu na ptedbézné opatieni, vyzadovat spolupréici
s ostatnimi organizacemi. Socidlni pracovnici OSPODu fesi pfipady mnohdy v kontextu
kontroly. (Kubinec,2020)Socidlni pracovnici socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny
s détmi se fidi zdkonem 108/2006 Sb. Zikonem o socidlnich sluzbach. Ve standardech
kvality SAS (2017) jsou ukotveny prava a jejich ochrana klientd. Ochrana prav se tyka
zejména, ochrany osobni svobody napf. klient muze piijit kdykoliv v provozni dobé
sluzby, klient sluzby mizZe odmitnout nabizenou variantu feSeni a pracovnik ho nemtize

nutit ke stanovenym krokiim. Ochrana nedotknutelnosti obydli, pracovnice sluzby

mohou do obydli vstoupit jen se souhlasem klienta nebo uZzivatelii bytu. (Kotinek, 2017)

Zde je vidét jasny rozdil mezi kompetencemi sluzby a kompetencemi OSPOD, proto
sluzby vétSinou funguji na principu pomoci, protoZe poskytuji klientovi vyzidanou
sluzby. (Ulehla,1999)Spoleénd préva, kterd museji dodrzovat, jak socidlni pracovnici
OSPOD i socidlni pracovnici sluZeb jsou: Ochrana soukromi pii jednani, ochrana
osobnich udajii, ochrana pted diskriminaci, ochrana pied stigmatizaci, ochrana prava na

dastojnost... (Kubinec, 2020)

1.4.4 Vyhodnoceni individualniho planu

Vyhodnoceni individudlniho pldnu klienta se tvoii minimdlné€ jednou za 6 mésici nebo
dle potieby diive, takova situace muze nastat v piipad¢ zmény cilii klienta, naplnéni cila

klienta a ur¢eni novych cilii a novych krokt spoluprace. (Kotinek, 2017)
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Ptfi vyhodnoceni individudlniho planu by pracovnik mél s klientem zhodnotit
individudlni pldn a jeho aktudlnost. Pokud jsou cile individudlniho pldnu splnény a
klient nema zadnou dal$i zakdzku, méla by byt spoluprace ukoncena. V piipadé, Ze jsou
cile naplnény z cCasti a klient ma dal$i zakdzku, m¢l by byt individudlni plan
vyhodnocen a zméné€n. Ve vyhodnoceni individudlniho pldnu také zhodnocujeme
rizika, kterd jsme urcili v individudlnim pldnu.Zda se rizika naplnila ¢i ne. (Kofinek,

2017)

V této fazi by se mél socidlni pracovnik a klient pfesvédcit, zda spoluprice SAS a
klienta je potiebnd, efektivni, Zddouci a zda splnila ocekavéni klienta. Po vyhodnoceni
IP mohou nastat dvé moZznosti. Bud’ jsou cile individudlniho pldnunaplnény a klient jiz
nepovazuje spolupraci se SAS za ucelnou a IP se ukonci, nebo se IP piehodnoti v
piipadé€ potieby se urci nové cile a kroky a individudlni plan a prace s rodinou pokracuje

IP nadale. (Macecek, 2008)

1.4.5 Ukondovani sluzeb

Ukoncovani sluzeb je nedilnou souddsti prace s klientem a jeho zakdzkami. (Ulehla,
1996) Je dulezité si uvédomit, Ze klient md prdvo spoluprici se sluzbou ukoncit
kdykoliv a bez udani divodu (Macecek,2008). Pokud je vSak spolupriace doporucena
OSPODem a je SAS oficidlni cestou pozidddna o spolupriaci, SAS ma povinnost
informovat OSPOD o nespolupraci. Pro klienta to muze byt pfitéZujici okolnosti.
(Kubinec, 2020) Ukonceni sluZzeb SAS ze strany SAS lze jen v piipadé agresivniho,
vulgédrniho chovani klienta vici pracovnikiim SAS. Spolupréce s klientem se ukon¢i v
piipadé, ze je klient opakované pod vlivem ndvykovych léatek... pokud se uzivatel

nepodili a nespolupracujena feseni svého problému. (Kotinek, 2017)

Dulezité je si také uvédomit, Ze cilem prace s klientem neni, aby klient nemél problémy,

ale aby si s mi umél poradit samostatng. (Ulehla, 1999)

1.5 Outcomesstar ™

Outcomesstar' ™ je ndstrojem socidlni préce vyuZivany pro socidln& pravni ochrané déti.
OS je licencovany britsky ndstroj, jehoz vyhradnim vlastnikem je Triangle

consultingsocialenterprise 1td., ktery podporuje zménu v Zivotni situaci rodiny a méfi
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jeji dopad na rodiny s détmi ohroZenymi. Jedna se o nastroj, ktery podporuje rodinu
v nalezeni a zvySeni schopnosti socidlni integrace a prevence socidlné patologickych ¢i
socidln¢ rizikovych jevi. V soucasné dobé¢ je realizator nastroje OS OSPOD Prahy 8.

(Stiep, 2020)

Cilovou skupinou tohoto néstroje jsou déti potazmo jejich rodiny, které jsou dle § 6
zékona 359/1999 Sb., o socidln€ — pravni ochrané déti ohroZeny. Ddle jsou to déti, které
jsou ohrozeny, dlouhodobou nezaméstnanosti, zadluZenosti rodi¢t. Rodiny s d&"™i v

socidlni vylouceni s rizikovymi vzorce jedndni... (Bechynova, 2019)

Systém Os pracuje s tzv. hvézdou. Bylo vyvinuto nékolik typti hvézd pro kazdou
cilovou skupinu nebo situaci individudlni, pro potifeby price srodinou se pouZziva
hvézda rodiny nebo mé hvézda. Systém OS je zaméfen hlavné na podporu a meéteni
zmény v zivoté klienta, na zvySovani kompetenci klienta a ne podporu integrace,
zplnomocnovani a integraci rodiny. Je to pfistup orientovany na moZnosti a zdroje

klienta a na jeho silné stranky.
Hvézda rodiny a hvézda rodiny plus

Hvézda rodiny se skladd 10 cili a kazdy cip je md 10 bodovou S$kélu, ktera je
definovand jako cesta zmény, kazda hvézda je navrZena tak, aby reflektovala celou
Skalu klientova Zivota. A naznacuje cestu zmény pro klienta a pracovnika. Otdzky jsou

urceny predevsim pro rodice.
Cipy hvézdy rodiny plus jsou zaméiené na: (Bechynova, 2019)

Télesné zdravi — Diky otdzkdm na télesné zdravi, mize uZivatel sluzby objevit néjaké
zdravotni problémy, které jemu nebo jeho ditéti brdni v dobrém fungovani napf.
zhorSeni zraku, zhorSeni sluchu, nebo zanedband zubni péce, kterd tvoii v puse zanéty,
bolest, zdpach a socidlni vylouceni... nelécené psychické problémy také velmi
vyznamn¢ ovliviiuji Zivoty klientt.

Emocni pohoda — V rdmci otdzek cilenych na oblast emo¢ni pohody by socidlni
pracovnik mél zjistit, jak se ¢lovek, se ktery sedi v kancelafi citi, zda citi strach, nechut,
zlost, radost... Typ otdzek: Jak se citite, jak se mate, co vam v Zivot¢ déla radost, co vas

rozCiluje...
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Uspokojovani emocnich potieb — V rdmci zmapovéani by klient mél zjistit, co ho
v Zivoté dela Stastnym, co by v Zivot€ chtél dokazat nebo si uvédomit, Ze to, v ¢em nyni
Zije mu vlastn¢ nevyhovuje, co byste si ptal/a, co byste chtél/a dostdhnout, kde byste
chtéla byt za 5 let... Otazky typu: Kde se vidite za 2 roky, za mésic, co byste si pidl/a...
Socidlni sité — tato oblast je zaméfen na zjiSténi, jak rodina funguje v ramci své vlastni
rodiny, jaké vztahy se v rodin¢ udrzuji, jaké maji pratelské vztahy, jaké zdroje miize
rodina vyuZzit...

Vzd¢€lani a uceni — Tato oblast otdzek je zaméfena na oblast Skoly, co v ramci Skoly
funguje, jak Skola komunikuje s rodici, jak je ma rodina nastavenou doméci piipravu
déti do Skoly, co by rodina chtéla dosdhnout...

Denni rezim rodiny — Tato oblast je zamé&fena na denni rezim celé rodiny, otdzky mifici
na popis rana rodiny, a odpoledniho rezimu rodinu. Tento typ otdzek muze odhalit
priCinu unavy déti ve Skole, miiZe zjistit, pfi¢iny neptitomnosti déti ve Skole...

Domov a penize — Tato oblast otdzek je zaméfena oblast bydleni rodiny, kde a jak Ziji,
co by chtéli zménit. Dalsi velkou oblasti je finan¢ni situace v rodiné z hlediska pifijmut
ale také zaméfeno na finan¢ni gramotnost v rodiné. Otazky typu: ,,Kde bydlite, jak se
vam v tomto domé Zije, na co jste ve vasem domé hrdy/4, co chcete ve vaSem domé
vylepsit... Jaké jsou vase financni zdroje, jaké jsou vase vydaje, co byste si pial prila
dosdhnout...

Zamgéstnani — Tato oblast se zamécfuje hlavné na oblast preferovaného zaméstnani a
jakou praci by klient chtél délat, zaméfuje se na touhy a piani klienta a hleda jeho
potencidl, ktery by mohl a mél vyuzit v hledani zaméstnani Otazky typu: Co délate rad,
co vas bavi, ¢im jste chtél byt jako dité, co je vas sen... jak tento potencidl miiZete
vyuzit, vite Ze, v zam¢&stndni mate narok na...

Hranice chovani — chovaji se k vam vSichni ve vaSem okoli dobfe, citite v bezpeci, jsou
vam n¢jaké rozhovory nepiijemné, pro¢ myslite, Ze se k vam lidé chovaji takto...
Zajisténi bezpeCi pro sebe a své déti — tato oblast je zaméfena na zjisStovani jak se
rodina citi v prostfedi kde Zije, zda mésto, oblast, dim jsou bezpecné, zda se v dom¢e
nebo v jeho okoli nepohybuji podezielé osoby, zda se neboji déti pustit samostatné do
Skoly... typ otazek: Citite se bezpecné¢, tam kde bydlite...

Diky témto otdzkdm se muze pracovnik dostat az jadru problémi rodiny, cipy potazmo
otazky jsou zaméfeny tak, aby podnécovali rodice k hleddni osobnich zdroji a

objevovani vlastniho potencidlu pro zménu v Zivot¢.
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MoV

N¢ékdy muze byt pticinou pozdnich ptichodi a Spatnych studijnich vysledkt déti fakt, ze
otec prichdzi odchazi velmi brzo do prace a déti se dostatecné nevyspi, nebo Ze je v byté
pretopeno/zima, rodina nemd budik... Muze se stit, Ze klient selhdvd v zaméstnani,
protoZze mu pracovnici nabizeji zaméstndni pro n¢ho nevhodné. Manudlni préace
v tovarné, pricemz by klient stdl o praci, kde by pomahal ostatnim lidem napf. sanitaf,

ale boji se to ptfiznat. (Bechynovd, 2019)
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Obr. &. 20utcomes Star' ™ — hvézda rodiny Obr. & 30utcomes Star' ™ moje hvézda

Hlavni myslenkou cipt i $kdly je uvédomit si kde se klient nachdzi a kudy by mohla

vést cesta k ,,rozsviceni hvézdy*.

1 -2 zaseknuti — kdy klient je zacykleny ve svém problému a pracovnik mu podava

pomocnou ruku, ale klient zatim nechce nebo nemtize mu roku podat.

3-4 prijeti pomoci kdy si klient ¢astecné uvédomi sviij problém a poda pracovnikovi

ruku a ¢ekd feSeni problému v této fazi je hlavni tahounem préace pracovnik.
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5-6 zkouSeni tato faze byva nejdelsi, kdy klient se pomalu rozhliZi po svém okoli a

zjiStuje jaké ma moZnosti a jak se v novém svété ma a miZe pohybovat.

7-8 zjist'ovani co funguje a ziskavani jistoty v Zivot¢, faze kdy si je klient jist v Zivoté
nepotiebuje pracovnik, tak intenzivné jako v pfedchozich fazich, ale stdle potiebuje

pracovnika za zady.
9-10 efektivni rodicovstvi- rekapitulace spoluprace, ukoncovani sluzeb s klientem

Viz. Vizualizace (Bechynové, 2019)

Obr. . 4 desetistupnova Skéla a pét stadii

Dalsi z hvézd pro prici srodinou je tzv. Moje hvézda se kterou muze pracovnik

pracovat s jednotlivymi ¢leny rodiny.

Moje hvézda se sklada 8 cipi, které jsou zaméi'ené na:

Te¢€lesné zdravi — citim se dobre, citim se zdravi,

Kde 7iji — jak vypada mésto, lokalita, dim, byt, ve které Ziji, co bych mohl zmé¢hnit...
Jsem v bezpeci citim se tam kde jsem v bezpedi. ..

Vztahy — jak jsou na tom moje vztahy s rodinou, partnerkou, ptételi...
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Pocity a chovdni — jak se ke mn¢ okoli chovd a jak bych to mohl zménit nebo

podpotfit...
Ptételé - mam dobré pritelé
Sebediivéra a sebehodnoceni — co si myslim sdm o sob&?

Vzd€lani a u€eni — co pro m¢ znamend vzdelani, co bych chtél v Zivot€ umét, co pro to

muzu ud¢lat... (Bechynovd, 2019)

Cipy hvézdy jsou slozené z 5 bodové skaly
Velmi znepokojujici zaseknuti

N¢kdo mi poméha piijeti pomoci

Z4dné velké znepokojeni  Zkouseni

Vétsinou OK zjistovani co funguje
Véci jsou dobré Odolny

Cely systém OS ™ se zamé&fuje na silné stranky klienta a ne jeho potencidl, dale

podporuje mezi oborovou spolupraci riiznych instituci OSPOD, SAS, Skola...

> 2 7 . vz . JURT ™
Veskeré podrobnéjsi informace jsou soucdsti placené licence Outcomes Star

(Bechynova, 2019)

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Cdsti prace jsem Ctendfe seznamila s principem prace orgdnu socidlné
pravni ochrany ditéte, ddle jsme se zaméfila na socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny
s détmi a jejich propojeni v rdmci spoluprace na méstském tradé v Novém BydZoveé.
Dalsi kapitola byla vénovana procesu prace s klientem od vstupu do sluzby az po
ukonCovéani poskytovani sluzeb. V neposledni fad¢ jsem se snaZila popsat vefejné

zndmou verzi licencovaného néstroje Outcomes Star ™. Vymezeni téchto pojmil je
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velmi dulezité pro dalsi orientaci v metodologické ¢asti prace a porozuméni vyzkumné

Casti préce.
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2 METODOLOGICKA CAST

Metodiku této prace se zamétuje na metodiku vyzkumu. Jako prvni vydefinuji hlavni a
vedlejsi cile vyzkumu, které pomoci transformacni tabulky pfevedu do tazatelskych
otazek. Ddle odivodnim vybér vyzkumné strategie, nastinim prib¢h vyzkumu a
zhodnotim zplsob analyzy ziskanych dat. V zavéri budu zhodnocovat mozna rizika,

ktera by mohla vyzkum ovlivnit.

2.1 Formulace cile vyzkumu

Hlavnim cilem prace je komparovat praci s klienty pred vyuzitim nastroje
Outcomesstar' ™ a po vyuZiti nastroje v ramci spoluprace OSPOD a SAS v Novém

Bydzové.

Aby cile mé bakalafské prace byly naplnény, vydefinovala jsem si dil¢i cile. Tyto cile

jsou:

DVC 1: Komparovat prici s klienty pfed vyuZitim ndstroje Outcomesstar ™ a po vyuZiti

ndstroje v ramci spoluprace OSPOD a SAS v Novém Bydzove.

1. Komparovat, jak je rodin¢ pfeddvdna zakdzka, pfi vyuZiti ndstroje
Outcomesstar ™ a bez n&j.

2. Komparovat, jak je vytvafen individudlni pldn, pfi vyuziti ndstroje
Outcomesstar ™ a bez n&j.

3. Komparovat, vymezeni kompetenci pracovnikl, pii vyuZiti ndstroje
Outcomesstar ™ a bez ngj.

4. Komparovat vyhodnoceni individudlniho planu, pfi vyuZiti ndstroje
Outcomesstar ™ a bez n&j.

5. Komparovat ukoncovdni sluZeb, pfi vyuZiti ndstroje Outcomesstar " a

bez n¢;.

DVC2: Komparovat fefenf situace v roding, pii vyuZiti néstroje Outcomesstar ™ a bez

n¢j.

Komparovat kazuistiku rodiny, pii vyuZiti néstroje Outcomesstar ™~ a bez ngj.
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2.2 Odivodnéni vybrané vyzkumné strategie

Pro analyzu tohoto zkoumdni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Disman

(2000)charakterizuje kvalitativni vyzkum jako neciselné Setieni a interpretace socidlni

reality, cilem vyzkumu je odkryt vyznam sd€lovanych informaci.Kvalitativni vyzkum

vyuziva piistup sbéru dat rGznymi zplsoby, rozhovory, pozorovanim nebo studiem

dokumentii. (Smutek, 2014)Tento zpisob je si vybrala pro zpracovani této price —

komparaci zdznamu z jedndni se zdjemcem o sluzbu, individudlnich pldnii a spisové

dokumentace klientky. Analyza obsahu je zdkladni technikou vyzkumného procesu.

Relevantni informace jsou z dokumentace ziskdvany analyzou vyznamu. (Olecka,

2010).

2.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Dil¢i  vyzkumny

Sada komparacnich

Diléi vyzkumny cil i ) Indikatory ) )

cil druhého radu otazek pro vyzkumnici
Komparovat praci s TOla: Jak byla
klienty pfed vyuzitim preddvdna  zakdzka s
ndstroje Outcomes zéadosti o spolupraci pied
Star'™ a po vyuZiti ) vyuZitim ndastroje

_ | Komparovat, jak ™

ndstroje v ramci| ) Outcomes Star ™ ?

je roding
spoluprice  OSPOD a

pfedavéana
SAS v Novém _ | Pfedéani

zakézka, pii
BydZzové. . | zakdzky

vyuziti  ndstroje

Outcomes Star™

a bez ng¢j.

TOIlb: Jak byla

preddvdna  zakdzka s
Zadosti o spolupraci po
vyuZiti néstroje

Outcomes Star ™M?
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Komparovat, jak

TO2a: Jak byl sestavovan

individudlni plan rodiny

je vytvéren pred vyuzitim néstroje
individudlni plan,| Outcomes Star'™'?
. | Individudlni
pii vyuziti
. plan
ndstroje TO2b: Jak byl sestavovan
Outcomes Star' ™ individudlni plan rodiny
a bez n¢;. po  pouzZiti  ndstroje
Outcomes Star ™7
TO3a: Jak byly
vymezeny kompetence
Komparovat, pracovnikil pfed vyuziti
vymezeni ndstroje Outcomes
kompetenci Star™?
| Kompetence
pracovnikd,  pfi
. | pracovniku
vyuZziti  ndstroje TO3b: Jak byly
Outcomes Star' ™ vymezeny  kompetence
a bez n¢;. pracovniki  po  vyuZiti
ndstroje Outcomes
Star™?
TO4a: Jak byl
vyhodnocovan
Komparovat individudlni plin pred
vyhodnocent vyuzitim néstroje
individuélniho Vyhodnoceni | gutcomes Star™?
planu, pfi vyuziti | individuédlniho
néstroje pldnu TO4b: Jak byl
Outcomes Star' ™ vyhodnocovan
a bez néj. individudlni plan  po
vyuZiti néstroje

Outcomes Star M?
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TO5a: Jak byla
spoluprdce obou subjektl
v ukonCovdna  pied
Komparovat ) )
vyuZzitim ndastroje
ukoncovani ™
. | Proces Outcomes Star ™ ?
sluzeb, pti vyuziti
_ ukonceni
nastroje
o | SluZeb TOS5b: Jak byla
Outcomes Star _
. spoluprdce obou subjektl
a bez n¢j.
v ukonfovdna  pied
vyuZzitim ndstroje
Outcomes Star M7
Komparovat feSeni
situace v roding, pii TO6a: Jak probihala
vyuZziti ndstroje spoluprace se SAS pred
Outcomes Star™ a bez | Komparovat vyuZziti ndstroje
ne;j. kazuistiku rodiny, Outcomes Star M?
pii vyuziti | Komparace
nastroje kazuistik TOG6b: Jak  probihala

Outcomes Star™

a bez ng¢j.

spoluprdce se SAS po
ndstroje

Star™?  Jak

vyuziti
Outcomes
byste zhodnotila néstroj

Outcomes Star M?
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2.4 Zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku a  jeho
charakteristika

Samotny vybér kazuistiky pro vybér kvalitativniho vyzkumu, byl peclivé vybrdn ve

spolupraci s vedoucim odboru socidlnich véci v Novém Bydzové.

Rodina, kterou jsme pro vyzkum vybrali, se SAS spolupracovala v minulosti
dlouhodobg¢.V individudlnim plan se objevovaly béZné problémy, se kterymi pani K.
navStévovala ambulanci SAS, jako napfiklad dluhovd problematiky, porozumeéni
doSlym  dokumentim...V pfirozeném prostfedi klientky probihali konzultace
vyjimecné. V fijnu 2019 pfisla pani K. do ambulance SAS a popsala problémy syna ve
Skole. Spolupraci se SAS ji doporucila pracovnice OSPOD, na kterou se Skola pro
neplnéni povinné skolni dochézky, obratila. S rodinou byl vytvofen individudlni plan,
kde se hlavné promitala zakazka Skoly a OSPOD. Pani K. chtéla dale fesit jen dluhovou
problematiku, 7Zddné dals$i problémy neuvedla. Po 3 mésicich byl individudlni plan
vyhodnocen, bez vétsitho posunu rodiny i syna, bylo s OSPOD domluveno zatrazeni
rodiny do vyzkumné casti této bakaldiské prace. Pani K. byla s touto skute¢nosti

seznamena a souhlasila.

2.4.1 Priedstaveni rodiny

Matka vychovava se svym partnerem tii déti, syna (9) md z predchoziho vztahu a dvé
dcery (4 a 2) se narodily do souc¢asného vztahu, dcery nemaji otce uvedeného v rodném
list¢ a pani K. tuto problematiku feSit nechce. Syn se s otcem obcas vida Uprava styku s
nezl. neni upravena. Rodina, pfevazn¢ pani K., se sluzbou SAS spolupracuje jiZ od roku
2016, kdy spolecné teSily dluhovou problematiku (menSiho rozsahu), Zadost o najem
méstského bytu... V roce f{jnu 2019 informovala zdkladni Skola OSPOD o zanedbavéni
povinné Skolni dochdzky syna pani K. syn mél mnoho neomluvenych hodin, nebyl
fadné na vyuku pfipraven, nemél Skolni pomtcky, byl roztékany, absence nebyly ¢asto
omluvené lékafem a matka neomlouvala syna vCas. OSPOD si rodi¢e pozval na

schiizku, z jednani vyplynula zakdzka pro SAS. (K., 2019)
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2.4.2 Zpusob zpracovani udaji

Celému vyzkumu piedchazela piiprava a podrobnéjSi sezndmeni se s ndstrojem
Outcomes Star'™, tato piiprava obsahovala hlavné hledani podrobngjsich informaci,
vétSinou  z internetovych zdroju.Tisténé knihy, které by se zaméfovaly na
néstrojOutcomes Star' ™ na Geském trhu, zatim neexistuji. I toto poukazuje na fakt, Ze
nastroj OS ™je v Geském prostiedi stdle mlady a neprozkoumany. Na zdkladé téchto
informaci jsem zpracovala kapitolu teoretické Casti, kde jsem Ctendfe sezndmila se

zdkladni filosofif néstroje Outcomes Star ™.

Dal3i krokem v piipravé vyzkumu, bylo piedstaveni ndstrojeOutcomes Star ' kolegiim
z OSPOD v Novém BydZové. Sezndmeni s cili prace a ndvrh metodologie a vybrané
kazuistiky, na které SAS a OSPOD spolupracuje. Pii spole¢né schlizce jsem sezndmila
kolegy s principy a zdkladni filosofii ndstroje Outcomes Star '™, dile jsem je seznimila
s aplikacnim cilem bakalafské préce a to je zapojeni se do projektu inovace v SPOD pro
ohroZené déti: méfeni dopadu, cesty zmény a mobilni tymy nebo do jemu podobnému
projektu. Vedeni mésta Novy Bydzov bylo sezndmeno s vedenim vyzkumu a
zhodnoceni vhodnosti pfipojeni se do projektu. Pro vyzkum jsem si vybrala komparaci
zdznamu z jedndni se zdjemcem o sluzbu a vytvorené individudlni pliny, dédle jsem

komparovala spisovou dokumentaci rodiny.

Komparaci kazuistik jsem provadéla formou porovnanim dokumentace rodiny a to
hlavné formou predani zakazky OSPODem SASce, zdznamu z jednani se zdjemcem o
sluzbu, individudlnich plant, pribéznych zdznamid (a pribéhu spoluprice) a

vyhodnoceni IP.

Pied zagitkem samotného vyzkumu a pouZiti zdkladni verze Outcomes Star ™ pro
komparaci dokumentti jsem seznamila klientku stouto metodou a jeji filosofii zaroven
jsem ji vysvétlila divody, proC tento vyzkum zpracovdvam a vysvétlila jsem ji, Ze jeji
anonymizovand kazuistika a ZZJ a IP budou soucasti bakalaiské price. Pani K.

souhlasila.

2.5 Eticka a jina rizika vyzkumu
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Kvalitativni vyzkum je v socidlnich védach velmi Casto pouZivanou metodou analyzy
ziskanych dat. Kvalitativni vyzkum nemad ustdleny postup a jeho proces se Casto tvori
v prubéhu sbéru dat. Studovanou realitu miiZzeme prozkoumat do hloubky a velmi

detailné.

Nevyhodou takového vyzkumu mutze byt jeho nekomplexnost napii¢ velkym
mnozstvim kazuistik, ale zdrovenn se muZe pomofit do vétsi hloubky konkrétni
kazuistiky. Dle (Smutek, 2014) se vyzkum stavi, jak na kritickém mysSleni, tak na uméni

analyzy.

Tento typ vyzkumu je vysoce validni a zvySuje Sanci na porozuméni zkoumaného
fenoménu, avSak jeho reliabilita je nizkd, protoZe interpretace vyzkumu vychdzi z
porozumeéni vyzkumnika. (Oleckd, 2010) Pokud vyzkum zkoumad idiografické (idios =
zvlastni) jevy, nemize byt takovy vyzkum vnimam jako univerzalni a vSeobecné platny,

ale umoZziuje detailni vhled do konkrétni problematiky. (Oleckd, 2010)

Dalsim faktorem, které mohou Setfeni ovlivnit jsou pfedpoklady, hypotézy a sklony
samotného feSitele, ktery vyzkum vede. V piipadé této prace byl mij predpoklad, Ze
néstroj Outcomes Star ™, je pro vyuZiti ve spolupriaci OSPOD a SAS velmi dobrym a
vhodnym néstrojem. Pfi vybéru kazuistiky a rodiny jsem predpokladala, Ze rodina bude
s novym piistupem k praci souhlasit a bude ochotn¢ spolupracovat. Kazuistika, kterou
jsem si vybrala vypadala na zacatku jako fadovy pfipad, se kterym se pracovnici SAS
denné setkdvaji. Pfed vyzkumem a pouZitim ndstroje Outcomes Star ' jsem &ekala, Ze
se v rodiné zméni ranni ritudly, nebo Ze rodina uspofdda ndbytek v byté tak, aby déti

nebyly ruSeny televizi a zvysil se jim komfort spani.

Moje role v Setfeni, byla jak vyzkumnik, tak 1 autora ZZJ a IP, které jsem komparovala.
Tento zpiisob neni v mnoha piipadech idedlni, protoze vyzkumnik, ktery je autorem
zkoumanych dokumentl interpretuje, jak do tvofeni a vyhodnoceni IP, své vlastni
postoje, predsudky i interpretace reality klienta. DuleZité v tomto piipad¢ je ziskat
nadhled nad vlastni praci a zkoumat proces prace. Pro tvoteni ZZJ, IP a VIP jsou vSak
dand jasnd pravidla a osnova price kterou komparuji, proto je mozné komparovat

vlastni préci.

Dals§im faktorem ovliviiujicim mou prici, je pifimd spolupridce v rdmci odboru

s OSPODem, toto pifmé spojeni OSPOD a SAS je velmi neobvyklé a v CR ojedinglé,
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avSak nemdm srovndni s jinym systémem spoluprice, proto tento aspekt vnimam jako
konstantni faktor uvadéji vyzkum do kontextu spoluprice OSPOD a SASv rdmci
odboru socidlnich véci v Novém Bydzoveé. MoZznym vedlejsi vysledkem této prace bude
i zhodnoceni a uvédomeéni si vyhod a nevyhod spolupraice OSPOD a sluzby v rdmci

jednoho odboru méstského tradu.
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3 ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH
VYSLEDKU VYZKUMU

3.1 DVC 1: Komparovat praci s klienty pired vyuzitim nastroje
Outcomes Star'™™ apo vyuZiti nastroje v  ramci
spoluprace OSPOD a SAS v Novém Bydzové

TO1a: Jak byla piredavana zakazka s zadosti o spolupraci pied vyuzitim nastroje
Outcomes Star ™92 OSPOD v Novém BydZov¢ kontaktovala Skola, kvtili zanedbavani
povinné Skolni syna pani K. OSPOD jednal s rodinou, z jednani vyplynula zakdzka pro
SAS. Zakazka se méla zaméfit hlavné na posileni rodicovskych kompetenci, ucastnéni
se individudlni aktivit na podporu vzdélavani, zajiSténi terminu v pedagogické
psychologické poradné. Pracovnice OSPOD piedaly kontakt na SAS a vysvétlily
roding, Ze je pracovnice SAS ocekdvaji. Rodina byla sezndme s poddvanim a Ze budou
podévat o spolupraci OSPODu zprivu jednou za 2 mésice popitipadé Castéji. Pani K. se
zatazeni syna do individudlnich aktivit na podporu vzdélavani souhlasi. OSPOD zaslal
na SAS Zadost datovou zpravou. Pani K. navstivila kancelai SAS, kde si domluvily
dalsi spolupréci a na zdklad¢ zakdzky OSPOD sestavily IP, které bylo doplnéno i o
zakéazky pani K.

Viz piiloha A: Zadost o spolupriaci OSPOD a SAS pied pouZitim néstroje Outcomes
Star TM ™

TO1b: Jak byla predavana zakazka s zadosti o spolupraci po vyuziti nastroje
Outcomes Star TM ™2 V roce 2019 se pracovnice SAS sezndmila s ndstrojem préce
s rodinou Outcomes Star TM TM, pracovnice SAS sezndmila pracovnice OSPOD o
tomto systému a protoZe se bliZil termin vyhodnoceni IP a tvorba nového IP v rodiné
pani K. pozadala je o obnoveni individudlniho pldnu s rodinou pani K. dle systému
Outcomes Star TM ™. Pracovnice OSPOD souhlasily. Pracovnice SAS navitivila
rodinu pani K. a sezndmila ji s tim, Ze novy individudlni pldn a nastaveni spoluprice
s jeji rodinou se bude vytvaret jinym zpiisobem tzv. pii osobnim setkdni vSech 3 stran

rodina, SAS, OSPOD, Pani K. souhlasila.

Viz piiloha F: Zadost o spoluprici OSPOD a SAS po pouZiti ndstroje Outcomes Star
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TO2a: Jak byl sestavovan individudlni plan rodiny pied vyuzitim nastroje
™o

Outcomes Star
Individudlni plan s rodinou byl sestavovan na zdklad€ zdznamu z jednani se zdjemcem o
sluzbu, kdy pracovnice SAS pozadala matku o identifikaci vnimani problému v rodin¢.
Pani K. sama tekla, Ze je syn ve Skole nesoustfedény, mé problémy s ptipravou uciva do
Skoly, casto chybi ve Skole... Dalsi problém, ktery pani K. popsala je dluhova
problematika, kdy by chtéla vyc¢islit veskeré dluhy a zajistit splatkové kalendéare. Pani
K. tuto situaci zatim nefeSila. Pani K. pozadala pracovnici SAS o pomoc a poradenstvi
ohledné zlepSeni syna ve spolupridce se Skolou a nastaveni reZimu pro syna. Dale
pozadala o ziskdni informaci ohledn¢ vySe dluhii, které ma. Rizika které plynula
znenaplnéni IP jsou hlavné zhorSeni situace ve Skole, které by mohla vyustit az
k podéni Zaloby o zanedbdvani povinné Skolni dochazky. Pani K. nemd ve mésté rodinu
a s rodinou pfitele si nerozumi, pratele a kamarady nemd. Pani K. Pobira rodiCovsky

cs vz

piispevek a piidavky na déti. Pani K. a déti nevyuzivaji Zadné volnocasové aktivity...

Hlavni cilem spolupréace byl uréen jako zlepSeni piipravy syna do Skoly a zjisténi vySe
vSech dluhi pani K. Jako dil¢f cile byly urceny, stanovit reZim piipravy syna do Skoly,
Ucast syna na individudlnich aktivitich na podporu vzdélavani v kanceldii SAS, zajistit

splatkové kalendare vSech dluhti, popi. pozadat o oddluZeni.

Viz piiloha B: Zaznam z jednani se zdjemcem os sluzbu pfed pouzitim ndstroje

Outcomes Star TM ™
Viz: Ptiloha C: Individuélni prn pfed pouZitim néstroje Outcomes Star TM ™

TO2b: Jak byl sestavovan individualni plan rodiny po pouziti nastroje Outcomes

Star™?

Po absolvovani workshopu a sezndmeni se s néstrojem Outcomes Star™™, pracovnice
SAS poZadala o osobni schiizku zdstupce OSPOD, SAS a rodiny. Na spole¢ném setkani
si vysvétlili zakdzku Skoly, kdy socidlni pracovnice vysvétlili matce spravné postupy
omlouvani syna ve Skole, nutnost ho omlouvat v¢as a z Iékatskych diavodu, vysvétlili
matce nasledky, které ji hrozi, pokud syn nebude pravidelné Skolu navstévovat. Zaroven

matce nabidli pomoc pedagogicko-psychologické poradny, pomoc Skolni vychovné

35



poradkyné, NZDM doPatra a také ji vysvétlili roli, kterou bude hrat SAS. Obé socidlni
pracovnice s matkou vedli motiva¢ni rozhovor a odpovidaly na jeji ¢etné dotazy. Pani
K. se pfiznala, Ze pochopila vdZnost situace a nyni si je jistd, koho mize o co pozadat.
Na schlizce byla vydefinované zakdazka OSPOD a pozadavky na spolupréci s rodina,

OSPOD a SAS.
Zakazka OSPOD pro rodinu a SAS byla definovana stejné jako predtim tj.:

Na posileni rodicovskych kompetenci, u€astnéni se individudlni aktivit na podporu
vzdélavani.Ale pro pani K. byla situace pojmuta komplexnéji a ptrehlednéji, dostala

souhrnné informace o celé situaci.

Pti dalsi schlizce pracovnice SAS s matkou sestavila IP dle néstroje OS. Kdy se nejprve
doptavala na oblasti tykajici se zdravi jejtho a déti, zda dobie spi, zda ji néco neboli,
zda precte ona nebo déti ndpis na nésténce, zda ma obvodniho 1ékaie, zubaie, poptipade
gynekologa (tento dotaz je celkem intimniho rdzu, ale je dileZity). Zda maji déti
vSechny povinnd oCkovdani a vSechny vySetfeni Pani K, se svéfila, Ze se spankem ma
obcas problémy a urcit€¢ shani pro sebe a déti zubare. Praktického I1ékaie a gynekologa
navstévuje pravidelné. Z této oblasti vyplynula zakizka registrace pani K. a déti

k zubafi.

Dalsi oblasti, na kterou se pracovnice SAS ptala, byla jeji pohoda a uspokojovani
emocnich potieb. Pracovnice SAS pokladala otazky napf. ,,JJak se mate pani K., jak se
citite, co vdm d¢l4a radost, co byste si prala?...“ Pani K. odpovéd¢€la neutrdlné a radost ji

délaji déti. Z této oblasti nevyplynul Zadny bod do IP.

Dalsi oblasti bylo doptavani se na jeji socidlni sité, zda a jaké mife se setkdava se svou
rodinou, zda je v dobrém vztahu s partnerovou rodinou, zda ma néjaké kamaradky, jak
jeji déti travi volny Cas. Pani K. popsala své vztahy s rodinou, které neudrzuje a s rodici
a sourozenci se nestykd. Uvedla, také Ze kamarddky vice méné¢ nemd, protoZe je

maximalné vytizend péc¢i o déti. Do budoucna by chtéla zlepsit vztahy se svou rodinou,

ale v soucasné dobé¢, to nepovazuje za dilezité, ani za podstatné.
Z této oblasti nevzesSel do IP zadny bod.

Vzdélani a uceni Pracovnice SAS si s pani K. povidala o $kole, co syna ve $kole bavi,

0 co se zajima, co ma ve Skole rad... Pani K. se svéfila, Ze syn je velmi sportovné
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nadany, Ze by chtél chodit na krouZek juda, ale bohuzel pani K. nema dostatek
finan¢nich prostfedkl, aby mohl na krouZek chodit. Pracovnice SAS ji vyslechla a
nabidla ji, Ze miZe podat Zadost o nadacni piispévek od nadace Terezy Maxové détem,
na zaplaceni volnocasovych aktivit a zaplaceni Skolnich a mimoskolnich aktivit. Dale
znovu otevieli téma synovi nesoustifedénosti, Spatné piipravy do Skoly a Casté absence
ve Skole. Pani K. souhlasila, se zafazenim syna do individudlnich aktivit na podporu
vzdélavani, kde bude pracovnice SAS s jejim synem procviCovat ucivo, ale také se
zajimat o jeho pohled na problém. Téchto aktivit se bude nejprve tcastnit syna pani K.
samostatng, poté se budou spolecné ucit se ucit. Pani K. by zaroven chtéla, aby jeji

2N s

nejmladsi dcera nastoupila od zaii do Skolky.

Zakazka do IP Sepsidni a podini Zdadosti o nadacni piispévek na judo a Skolni a

mimoskolni aktivity a icast na individudlnich aktivitich na podporu vzdé€lavani.

Dalsi okruh otdzek byl vénovan dennimu rezimu rodiny. Kdy si pracovnice SAS
spani K. sepsali denni harmonogram rodiny vstdvdni a kaZdodenni ranni ritudly
v roding, odpoledni rezim a vecerni aktivity. Z rozhovoru vyslo najevo, Ze syn vstava
kolem 7:00, nesnid4, svaciny si mda vétSinou kupovat v obchodé cestou do Skoly
v odpolednich hodindch nenavs$tévuji Zddné mimoskolni aktivity a druZinu, ale domu se
vraci az kolem 17:00 hodiny. Partner pani K. odjizdi do prace kolem 7:00 a vraci se
kolem 18:00. Pani K. je s mladSimi détmi na rodi¢ovské dovolené a kromé nakupt travi

vétSinu ¢asu doma. Déti chodi do posteli kolem 22:00 a usinaji u televize a telefonti.

Pracovnice SAS upozornila na moznost dpravy rezimu rodiny, syn by mohl vstivat
difve a snidat, aby byl ve Skole dostate¢n¢ odpocinuty a aktivnéjsi. Ddle doporucila pani
K., aby synovi pfipravovala domdci svaciny, ab m¢la jistotu, Ze co si syn ke svaciné
kupuje a co ji. Pracovnice navrhla pani K. upravu bydleni, aby déti mély mozZnost
usinat bez zvuku televize a bez mobilnich telefonii. Jeji syn by mohl vstavat s partnerem
pani K., ale odmita to. Pani K. si uvédomuje moZné pti€iny nesoustfedéni a tinavy syna
ve Skole, ale reZim rodiny upravovat nechce, pracovnice SAS ji upozornila na zakazku
OSPOD, ktery chce aby se soustfedi syna ve Skole zlepSilo. CoZ znamend, Ze se musi

zmeénit rezim v rodin€. Pani K souhlasila s nakupovanim a pfipravovanim svacin pro

syna.
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Z této oblasti bylo do IP zapsdno: Piiprava domacich svacin a kontrola vasného

odchodu do Skoly.

Pracovnice SAS plynule piesla na dotazovani se na oblast domova a penize. Pani K.
kdy pani K. odpovidala na otdzky: kde bydlim, jak se ji vdomé& libi... Pani K. si
uvédomuje, Ze bydleni neni idedlni, v dom¢& se nachdzi velké mnoZstvi lidi, hluky i
Spiny. Nejvice se ji v domé libi, jeji byt, ale zaroven by chtéla opravit kuchynskou linku

a koupit novy koberec.

Finan¢ni otdzku pani K. nechtéla piili§ fesit, protoze veskeré finance tidi jeji partner,
ona pobird rodiCovsky ptispévek, ze kterého plati veSkeré vydaje tykajici se déti, jidla...
Pani K. si pfeje zjistit celkovou vysi jejich dluhli a zjistit moZnosti nastaveni

2w 0

splatkovych kalendéit, popt. oddluZeni. Pani K. by si chtéla nalézt si zaméstnani.

Z tohoto bodu vzesla zakazka di IP zjistit moznosti opravy kuchynské linky a zjistit
moznosti a cenové nabidky ndkupu nového zafizeni bytu. Zjistit moZnost piihl4Seni
dcery do Skolky v priibéhu Skolntho roku popi. nalezeni zaméstnani, vycisleni celkové

vysSe dluhti a nastaveni splatkovych kalendait.

Dalsi oblasti, na kterou se socidlni pracovnice zaméfila byla bezpedi jeji a jejich déti a
hranice chovani. Pracovnice SAS se zeptala: ,,Pani K. citite se doma nebo v okoli
svého domu v bezpe¢i?“‘ V okamziku poloZeni této otiazky se pani K. rozplakala a
emoc¢né zhroutila. Po néjakém case, kdy se dostatecné uklidnila, aby mohla mluvit, se
pracovnici SAS sv¢éfila, Ze ji jeji partner jiz n€kolik let tyrd, jak psychicky, fyzicky, tak i

sexualné.

Z tohoto bodu vyplynul hlavni cil zakdzky pani K. a to feSit domdci nasili v roding.
Kroky a konkrétni cile nebyly na prvni schiizce definované, protoze pani K. potiebovala

¢as na zpracovani této situace.

Druhy den pfisla pani K. na dalsi schiizku, kde spolecné vytvofili individudlni pldn a
vydefinovali kroky, které musi pani K. a pracovnice SAS pro zddrné feSeni situace

ucinit.

Viz ptiloha G: Zaznam zjedndni se zdjemcem o sluzbu po pouziti ndstroje Outcomes

Star TM ™
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Viz. Piiloha H: Individudlni pran po pouZiti ndstroje Outcomes Star TM ™

TO3a: Jak byly vymezeny kompetence pracovniku pred vyuziti nastroje
T™,

Outcomes Star
Pti sestavovani prvniho IP nebylo zcela jasné a definované kdo za jaky krok bude
zodpovidat. Tzn. OSPOD poZzadal o pomoc pii kontaktovani a objedndni se do PPP
klientkou, Pracovnice SAS piedala pani K. kontakty, ale pani K. si objedndvku chtéla
vytidit samostatné doma. Nebylo vSak jasn¢ definovano, zda, jak, kdo a koho m4 o
terminu vySetfeni v PPP informovat. Zaroven nebylo jasné definovédno, kdo a zda

viubec bude komunikovat se $kolou — tfidni uéitelkou.

TO3b: Jak byly vymezeny kompetence pracovnikii po vyuZziti nastroje Outcomes

Star™?

Pii sestavovdni IP dle ndstroje Outcomes Star'™, byly jasné definovdny role
jednotlivych ucastniki, pani K. bylo podrobn¢ vysvétleno postaveni pracovnice SAS i
pracovnice OSPOD. Bylo definovédno, Ze pracovnice SAS se bude s matkou a se
synem pani K. setkdvat pravideln¢ minimalné¢ jednou tydné na individudlnich
aktivitdich na podporu vzdé¢lavani. v rdmci schlizek v ambulanci SAS, bude pani K.
komunikovat telefonicky s tfidni ucitelkou syna a doptdvat se ji na prospéch, chovani,
napiSe si poznamky pozadavka tf. ucitelky a s pomoci pracovnice SAS je splni.
Pozadavky tfidni ucitelky jsou napt. doplnit podpisy v Zdkovské kniZce, pfinést do
Skoly ru¢nik, doplnit podpisy v tkolnicku. Pani K. zjistila pfesny systém zapisovani

domécich kol — do notysku a mohla zacit syna Iépe kontrolovat.

V ramci zjiSt€éného domaciho nésili v roding, se ktery se pani K. svéfila pracovnici
SAS, bylo pani K. ozndmeno, Ze pracovnice SAS ma ohlaSovaci povinnost
vuci policii nebo k OSPODu, protoze domacimu nésili jsou ptfitomny déti. Po
konzultaci s intervencnim centrem, kde pani K. vyslechly a vysvétlily ji situaci, kterd
neni jeji vinou, vysvétlily ji veSkeré mozZnosti, prava a postupy, které md a muize
vyuzit, se pani K. uklidnila a ziskala nad€&ji na feSeni beznadéjné situace. Pracovnice

SAS se spani K. domluvily, Zze do tydne celou situaci ozndmi samostatné¢ nebo
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s pomoci SAS pracovnici OSPOD.

TO4a: Jak byl vyhodnocovan individualni plan pied vyuzitim nastroje

Outcomes Star™?

Individudlni pldn, ktery byl vytvofen pted vyuZitim ndstroje OS ™, byl zaméfen na
zlepSeni piipravy syna do Skoly, zaroven byl zaméfen na zlepSeni chovani syna ve
Skole... tento individudlni pldn byl vyhodnocen po 4.mésicich (z divodu ukonceni
pololeti). Piiprava syna do Skoly zlepSila, ale jen ve dny, kdy se ucastnil
individudlnich aktivit na podporu vzdélavani. Ostatni dny jeho aktivita ve Skole spiSe
klesala a jeho pfipravenost na vyucovani byla mald. Syn pani K. stdle ¢asto chyb¢l ve
Skole, absence mél vétSinou omluvené od lékarky, divody omlouvéani byly vétSinou
respiraéni problémy nebo bolesti bficha, odbornd vySetfeni neukdzala Z4adné
fyziologické abnormality. Jako rizika byla uvedena nespoluprice se SAS, OSPOD a
Skolu, tato rizika se nenaplnila. V IP byly splnény vSechny kroky, avSak k naplnéni

cilt nedoslo, uzivatelka a jeji syn déle prodlouZi stejné IP:

Viz. Ptiloha D: vyhodnoceni individudlniho planu pfed vyuZitim néstroje Outcomes

Star™

TO4b: Jak byl vyhodnocovan individualni plan po vyuziti nastroje Outcomes

Star™?

Individudlni pldn, ktery byl sestaven pomoci néstroje Outcomes Star' ™, byl
vyhodnocen po tfech meésicich splné jinym vysledkem. Ve vyhodnoceni bylo
popsan cely proces priace srodinou od vstupu do sluzby, az po vyhodnoceni IP.
Rodina navazala vztahy s rodinou, pani K. opustila nasilnického partnera, odst€¢hovala
se do azylového domu pro matky s détmi a jejitho syna piestaly trapit bolesti bficha a
respiracni problémy, nemél neomluven hodiny a jeho soustiedéni ve Skole se zlepSilo.

Vysledkem spoluprice bylo splnéni vSech krokil a cild, které si uzivatelka urcila.
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Piiloha CH: vyhodnoceni individudlniho pldnu po pouZiti ndstroje Outcomes Star' ™

Piiloha E: Podéni zpravy OSPODu od SAS pred pouZiti ndstroje Outcomes Star

TO5a: Jak byla spoluprace obou subjektu v ukoncovana pred vyuzitim nastroje
T™o

Outcomes Star
Spoluprace rodiny a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi byla v minulosti
stdle prodluZovédna a rodina se SAS spolupracuje jiz ¢tyii roky, kdy ambulanci SAS
pani K. navStévovala pro poradenstvi ohledn¢ dluhové problematiky a pomoc s

administrativnimi zaleZitostmi.

Od tijna 2019 pani K. spolupracovala se SAS na zlepSeni ptipravy syna do Skoly, po
vyhodnoceni individudlni planu, byla spoluprice prodlouZena, protoze bylo zjiSténo,
Ze rodina potiebuje dlouhodobou podporu v oblasti vzdélavani.Pani K. 1 jeji syn se
sluzbou ochotné spolupracovali. Z hlediska individudlniho pldnu, rodina kroky k
naplnéni IP plnila a vSak cile si ji nedatilo splnit. Spoluprace byla prodlouzena a syn a
pani K. se ucastnil déle individudlnich aktivit na podporu vzdélavani a byl
pfedpoklad, Ze se bude spoluprdce prodluzovat i naddle. Pracovnice SAS podavala

pravidelné zpravy OSPODu

TO5b: Jak byla spoluprace obou subjekti ukoncovana po vyuzitim nastroje
T™o

Outcomes Star
Po odjezdu do azylového domu bylo urCeno, Ze sluzba SAS spoluprdci ukonci.
Veskera dalsi spoluprace s rodinou bude jen v kompetencich OSPOD. Pani K, chtéla
po pracovnici SAS poradenstvi a zadala ji telefonicky o rady, pracovnice SAS ji
situaci n¢kolikrat vysvétlila a odkézala ji na socidlni pracovnici v azylovém domé na
pracovnici OSPOD. Pani K. jest¢ nckolikrat kontaktovala SAS, ale spiSe, aby se

pochlubila, jak se ma a podékovala za pomoc.
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Viz piiloha CH: Vyhodnoceni individudlniho planu po pouZiti ndstroje Outcomes Star

™

3.2 DVC2: Komparovat ieSeni situace v rodiné, pri vyuZziti nastroje
Outcomes Star' " a bez néj.

TOG6a: Jak probihala spoluprice se SAS pied vyuZiti nastroje Outcomes Star ™2
Kazuistika pani K. a jejich déti, byla jednou z béznych z praxe pracovnic SAS.
Zékladni Skola, kontaktovala mistné piislusSny OSPOD s Zadosti o spoluprici
v piipad¢ syna pani K., ktery Casto chybél ve Skole, m¢l jiz 21 neomluvenych hodin,
jeho piipravé na Skolni vyucovani byla mizivd, s matkou nebyl mozny telefonicky
kontakt, protoZe nevlastni mobilni telefon. OSPOD po jedndni ndavrh pani K.
spolupraci se SAS. Pracovnice OSPOD se privedla do kanceldfe SAS pani K.
Pracovnice SAS si s ni promluvila o jejich problémech a spole¢né vytvorili ZZJ a IP.
Pracovnice OSPOD pozidala o spoluprdcidatovou zpravou. Pracovnice SAS
s rodinnou pracovala miniméln¢ jednou tydné na individudlnich aktivitich na podporu
vzdélavani. Téchto aktivit se ucastnila jak matka tak 1 syn, nékdy pfichazel do
ambulance jen syn, obCas vedla rozhovory pracovnice SAS jen s matkou. Pracovnice
SAS motivovala matku, ke zlepSeni dohledu nad synem. Po vyhodnoceni IP, byla

konstatovéano, zZe kroky matka i syn plni, avSak cile se jim nedaii naplnit.

TOGb: Jak probihala spoluprice se SAS po vyuZiti nastroje Outcomes Star'™?

Jak byste zhodnotila nastroj Outcomes Star' 2

Nejprve se pracovnice SAS a OSPOD setkaly na jednani, kde pracovnice SAS
kolegyn¢ a vedouciho sezndmila s ndstrojemQutcomes Star™. Dile je pozéadala o
inovaci spolupriace mezi OSPOD a SAS. Vedouci odboru souhlasil. Pracovnice SAS
vytipovala rodinu, pozadala ji souhlas se vstupem do vyzkumu. Déle kolegy pozadala
o jednédni srodinou, OSPOD a SAS, kde si spolecné vyty€ily spolecné cile

spoluprace.
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Z tvoteni IP dle Outcomes Star™ vzeila o pani K. zakdzka, feSeni problému
domadciho nésili v rodiné. Tato zakdzka nebyla definovdna OSPOD, proto by o feSeni
situace v rodin€ neméla pracovnice SAS OSPOD informovat (jako o feSeni dluhové
problematiky), ale zdrovenn ma pracovnice SAS ohlaSovaci povinnost, vi¢i pachani

trestné ¢innosti vici pani K. a viici jejim détem.

Po zjisténi skutecnosti i fyzickém, psychickém a sexudlnim nasili na pani K., které na
ni pacha jeji partner. Pracovnice SAS okamzité pani K. upozornila na nutnost situaci
radikalné tesit, nabidla ji pomoc interven¢niho centra, linek pro obéti domaciho nasili,
vysvétlila ji institut vykdzani z obydli a zdaraznila, moZnost odstéhovani se k roding,
do azylového domu, nouzového bytua nutnost nahlaSeni situace na policii a OSPODu.
Po emocné velmi vypjatém jedndni se pracovnice SAS a pani K. domluvily na
odloZeni feSeni situace na druhy den, 3.3.2020, sestavila pracovnice SAS s pani K.
individudlni plan pro feSeni situace. Pracovnice SAS sama volala o profesni pomoc a
poradenstvi na linku bilého kruhu bezpeci, kde ji pracovnice ochotné odpovédéla na
konkrétni otazky ohledné feSeni konkrétni situace. Pracovnice SAS na ptéani pani K.

celou situaci ozndmila a vysvétlila pracovnici OSPOD.

Pani K. se velmi bdla o sebe a své déti, bdla se, aby ji déti pracovnice OSPOD
neodebrala z péce. Pracovnice OSPOD pii spolecném jednani se SAS pani K.
nckolikrat zopakovala, Ze pokud bude situaci feSit, nebude setrvavat ve vtahu
s nédsilnou osobou, déti vychovné prostredi nezméni. Pani K. byla velmi rozruSena a

nervozni Casto plakala a pofdd opakovala, Ze se stydi.

Ob¢ pracovnice pani K. zopakovaly nutny postup spoluprace — kontaktovani rodiny
s Zddosti o pomoc a ubytovédni, ndvStéva obvodniho lékate, ndvstéva policie, za
asistence policie sbaleni osobnich véci, dokladd, ucebnic z bytu a odstéhovani se

k rodi¢tim, roding, ke kamaradkdm nebo do nouzového bytu v Novém Bydzové.

Pracovnice SAS pomadhala pani K. s kontaktovanim rodiny.S rodinou pani K. naStésti
obnovila velmi rychle vztahy, které byly zpfetrhany, hlavné kvili zdkazu stykat se
srodinou od partnera pani K. Rodina pani K. piijala ji 1 jeji déti a nabidla jim

moznost u nich stravit par dni.

Pracovnice OSPOD doprovodila pani K. k obvodnimu Iékaii, kde pani K, pod
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oble¢enim odhalila, podlitiny, zranéni... poté navitivily PCR, kde vie nahldsily.Za

spoluprice policie a OSPOD, s pani K. navstivily domdacnost, kde bydlela a sbalila si

vSechny potitebné véci pro sebe a déti pred domem si ji vyzvedla rodina, kterd ji

odvezla k sobé domu.

Mezi tim pracovnice SAS zkontaktovala nékolik azylovych domi s Zadosti o piijeti.

Azylovy dim, vzdalen cca 150 km od mista bydlist¢ pani K. ji pfijmul. Pracovnice

SAS pomohla pani K. domluvit veskerou administrativu s nastupem do azylového

domu. Rodina pani K. ji odvezla do azylového domu. Na misto pobytu pani K. bylo

uvaleno piisné embargo, protoZze partner pani K. chtél zjistit, kde se nachazi a

vyhroZoval, protoZe neni ucastnikem fizeni, neni manzel pani K. a neni zapsany

v rodném listé dcer, neni sebemens$i divod ho informovat.

3.3 Shrnuti vyzkumné casti

Tabulka ¢. 2souhrnnd tabulka vyzkumu

TOa: pred OS

TODb: po OS

TO 1: Predani zakazky

Datovou zpravou

Osobn¢ pri

OSPOD, rodina a SAS

jednani

TO2: Individualni plan

Dle zakazky OSPOD a

Skoly, doplnén o body

z minulych IP

Dle OS se zaméfenim na

oblasti hvézdy rodiny

TO 3: Kompetence

UrCeny ukoly, ale nebyly

Jasn¢ urcené kompetence

pracovniki uréeny konkrétni | pracovnik, Pracovnice
zodpovédnost a zplusoby | OSPOD tvofila  hlavné
predavni informact, kontrolni ¢innost, SAS
pomoc a matka konala.
TO4: Vyhodnoceni | Dle vyhodnoceni IP bylo | PO vyhodnoceni IP dle

individualniho plianu

zjisténo, Ze kroky rodiny
avSak cile se ji

Byl

¢inila,

nedafily splnit.

OS™, bylo zjisténo, Ze

chlapec je ve skole

mnohem vice soustiedény.
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predpoklad k dal$imu

prodluzovéni IP

Matka se s nim pravidelné
pfipravuje do Skoly a syn

zac¢ind mit vSe v poradku.

Dle informaci od pani K.
ma zubare,

Skolku

zajisténého
a bude se SP
v azylovém dom¢ Zzdadat o
nadaéni  piispévek  na

volnocasové aktivity déti.

TOS5: Proces ukoncovani

sluzeb

Ukoncovani spoluprace
srodinou bylo v podstaté
v nedohlednu, pokud by se
v roding nevyskytovaly
neomluvené hodiny,

zanedband 1ékaiska péce...

Po odstéhovani do

azylového  domu byl

kontakt piesunut na
socialni

azylového domu. OSPOD

pracovnici

s pani K. situaci stdle fesil,

mohla by byt rodina | ale poté piedal piipad pani
vyfazena zOSPOD a|K. mistn¢ piisluSnému
spoluprace s OSPOD by | OSPOD.
skoncila.
TO6: Komparace V rodiné se stdle feSily | V rodiné se pfiSlo na
kazuistik disledky problému. pfi¢inu  problému, kterad
kdyZz se zacala fesit,
zmirnily se 1 dusledky

problém1.

Hlavnim cilem préce je komparovat praci s klienty pred vyuzitim nastroje Outcomes

Star™ a po vyuZiti ndstroje v rdmci spoluprice OSPOD a SAS v Novém BydZové.

Zajimala jsem se o zptisob OSPOD a SAS v Novém BydzZzové¢ a cely proces spoluprice

instituci. Cely proces vyzkumu jsem vedla jako komparaci spisové dokumentace a
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procesu preddvani zakazky, tvofeni IP, vymezeni kompetenci, vyhodnoceni IP,

ukoncovéni spoluprice a celkova komparace kazuistik.

Dil¢éim vyzkumnym cilem 1 bylo komparovat praci s klienty pfed vyuzitim nastroje
Outcomes Star'™ apo vyuZiti ndstroje v rdmci spoluprice OSPOD a SAS v Novém
BydZzové. Zajimala jsem se o zpusob pieddvani zakazky, tvoreni IP, vymezeni

kompetenci, vyhodnoceni IP a ukon¢ovéni spoluprace

V piipad¢ predavani zakazky a vymezeni kompetenci mezi SAS a OSPOD jsem
zjistila, Ze pro klienta a ziskani davéry v socidlni pracovnice je vhodnéjsi, kdyz se
vSichni zicastnéni setkaji u jednoho stolu. A vymezi si presné kompetence a urci si role
v feSeni piipadu rodiny. V kontextu Nového BydZova Casto klientim splyvaji pracovni
e

pozice SAS a OSPOD, vsechny z odboru socidlnich véci vnimaji jako ,,pani socidln

bez rozdéleni OSPOD a sluzba.

Tvorba individualniho planuv prvnim piipad¢ probihala standardné, kdy se
pracovnice SAS ptala na problémy rodiny, matka fikala, co ji trdpi a pracovnice SAS
navrhovala cesty feSeni, které pani K, bud’ piijala nebo ne. Tvorba IP dle OS ™, byla
v jen zkouskou, zda by princip tvorby IP dle principi OS ™ tymu socidlniho odboru do
budoucna vyhovoval a zda se zapojime do projektu OS ™ Pracovnice SAS tvotila IP
dle postupu z workshopu (Bechyiiova, 2019) bez pouziti Ciselné Skdly, ale jen za pouZiti
doptavani se na urcité oblasti zZivota rodiny. Dle domluvy s kolegy s OSPOD, byla
zakdzka OSPOD piedédna a vysvétlena rodiné a dalsi tvofeni IP bylo jen na spolupraci
SAS a rodiny. Hlavné z divodu vétstho ¢asového i kompetencniho prostoru sluzby

SAS. Pravé na tvorbé IP.

Vyhodnoceni individualniho planu a ukoncovani sluzeb na porovndni prace
s rodinou je zfetelné vidét, jak se rodina ve svém Zivoté posunula vpied. A diky kvalitné
sestavenému IP mohla vystoupit ze zacykleni, ve kterém se ocitla. Zaroven dik IP, které
se zamérovalo na vSechny aspekty Zivota, se urcila pfiina problém, kterd se nasledné
mohla zacit feSit. Diky tomuto se rodina po par tydnech spoluprdce dostala k cili —
zvysSeni rodi¢ovskych kompetenci. Cilem socidlni prace neni, aby klienti nem¢li
problémy, ale aby si snimi uméli poradit samostatné. Diky opusténi ndsilnického

partnera pani K. ziskala potfebné sebevédomi.
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Komparace Kkazuistikukdzala na nutnost tvorby individudlnich planu v prici
s klientem, diky zméné pokladani otdzek a zméné piistupu k vytvareni IP, se zménil

postoj celé rodiny k problému. Diky odstranéni pfi¢iny problémt, mohla rodina opustit

toxické prostiedi ve kterém zila.

Jako nejvic alarmuji, znepokojivé, ale do budoucna stézejni, vnimam posledni rozhovor
spani K., tésné¢ pfedodjezdem do azylového domu.KdyZse pracovnicemi loucila
v pratelském duchu a pii dékovani pracovnici SAS, fekla: ,,Vy jedina jste se mé za 5
let zeptala, jak se citim, co si pieju a zda se citim v bezpe¢i a ja si uvédomila, zZe

takto Zit nechci a nemusim, dékuji.““(K., 2020)

Tato zpétnd vazba je pro socidlni pracovniky velmi dileZitd, protoZe jim dava ndhled na
jejich profesi. V této véte, klientky je vidét sila spravné a vhodné vytvareného IP, avSak
bohuzel ve vytvareni ZZJ a IP nemlizeme porovndvat jednotlivé klienty a ke kazdému

musime pfistupovat velmi individudlné.

V soucasné dobé (7/2020) probiha policejni vySetrovani a vyslechy svédki a

zucastnénych osob pani K., byvalého partnera, pracovnic SAS a pracovnic OSPOD.
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ZAVER A DISKUZE

Z vysledkti vyzkumu je patrné, Ze spoluprice mezi subjekty vSeobecné by se méla
v urcitych ¢asovych intervalech revidovat a zamyslet se zda postupy, které roky funguji,
jsou stdle aktudlni. Zda feSeni problému klientli nemd i jiné mozZnosti feSeni. Zda
spoluprdace s ostatnimi institucemi neni zaloZena jen na pfatelskych potazmo

nepratelskych vazbach urcitych pracovnika.

V kontextu spoluprace OSPOD a SAS v ramci odboru socidlni véci jsem také zjistila, Ze
velkou roli v nastaveni spolupréce, flexibility a operativniho feSeni situace v rodin¢ pani
K. sehral fakt, Ze pracovnice OSPOD a SAS jsem od sebe vzdaleny jen nékolik krokii a
spojuje je i stejnd pracovni kultura, proto mohly vytvaiet plan intervence s pani K.

spolecné dle potieby situace.

Na komparaci kazuistiky a komparaci jiného ptistupu vytvaieni IP s klientem je patrné,
Ze vytvéreni individudlniho pldnu by mélo byt stéZejni praci socidlniho pracovnikova,

od které se odviji celd nasledujici prace s klienty.

v

Jak jsme jiz zminila v dvodu, rodina nés ovliviiuje na cely nas Zivot a je velmi dilezité,
aby fungovala sprdvné. Pokud se rodina dostane do situace, kdy si neumi pomoci
vlastnimi silami, je dobré, kdyZ se muze obratit na nékoho a pozadat o pomoc. Diky
sluzbam jako je socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a jiné, maji rodiny Sancia
moznost naucit se novym zpusobiim feSeni problémti a mnoho déti se nemusi dostat do

§ 6 zakona 359/1999 Sb..

Z celé prace vyplyva, Ze nastroj Outcomes Star je velmi zajimavym ndstrojem, jak
definovat spolupraci mezi OSPOD a SAS a vymezit pracovni postupy, pii praci

s rodinou a vytvareni IP.

Aplikaénim cilem této price bylo zhodnotit nstroj Outcomes Star'™ a zjistit, zda je

vhodné ho zakoupit a vstoupit do procesu skoleni nebo nikoliv.

. v . . z 1: ™ v v 2
Vedeni mésta souhlasi se zakoupenim plné licence Outcomes Star — a vSak v souCasné

dob¢ nevyhradi penize na nékup licence.
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Seznam zkratek

OSPOD = orgén socidln¢ pravn¢ ochrany ditéte
SAS = Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s d&"™i
ORP = obec s rozS§itenou plisobnosti

NZDM = Nizko prahové zafizeni

SPOD = Sociédlné pravni ochrana ditéte

CR =Ceskd republika

MPSV = Ministerstvo prace a socidlnich véci

P = Individudlni plan

Sb. = Sbirky zdkont

77) = Zéznam z jednani se zdjemcem o sluzbu
SV = Sociélnich véci

SPO = Sociélni prace na obci

VIP = Vyhodnoceni Individudlniho planu

Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1 Transformacni tabulka

Tabulka €. 2 souhrnnd tabulka vyzkumu
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PRILOHY

Piiloha A: Zadost o spolupraci OSPOD a SAS pied pouZitim ndstroje Outcomes Star "™

Mestsky urad Novy Bydzov

Odbor Socialnich véci
I D schranky vIS DS : 2umb8 hk

Mésto Novy Bydzov
SAS pro rodiny s détmi
Masarykovo ndmésti 1 504 01

Novy Bydiov
VAS DOPIS ZN.: ZE
DNE:
¢isLo JEDNACT/sz:  Ne-s/IEEE/2019/Hol/Jil} /2019
Datum Opravnénd UFednf osoba E-mail Telefon
010 Bc. Hana Holkovd holkova@novybydzov.cz 495 703 932

Z4dost OSPOD Novy Bydiov o dlouhodobou spolupraci se SAS pro rodiny s détmi - nez!. [N

nr. TR bytem O]

Méstsky dfad Novy BydZov, Odbor socidlnich véci — OSPOD, Vas #4da o spoluprici s nezl. dl’tétem-a jeho

maticou

Pfi praci s nezl. ditétem a jeho matkou se zaméfte na:

— Objednani nezl. do pedagogicko - psychologické poradny

— Prdce s matkou na zvy3eni rodi¢ovskych kompetenci

— Spoluprace na zlepSeni dohledu nad pfipravou syna do 3koly a na vyu€ovéni
— Zajisténi individudIni aktivit na podporu vzdélavani

— Motivace k Gcasti na individudlnich aktivitdch na podporu vzd&ldvani

Dale Vés zaddme o podani zprav o spoluprici nezl. ditdte a jeho matky s Vaéi sluzbou. Zpravy zasilejte v terminech po
ukonceni pololeti a poté kazidé 3 mésice.

Mgr. Jan Kubinec
vedouci Odboru socidlnich véci

Za spravnost vyhotoven{
Bc. Hana Holkova saocidlni pracovnice
OSPOD
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Pfiloha B:Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu pfed pouZziti ndstroje Outcomes

Star™

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
POSKYTOVATEL SLUZBY — MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

ZAZNAM Z JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Jméno, pFijment (ddle UzivateVka): NN

Datum narozeni: _ 1986

Déti:

I o6

_ nar.- 2018

Pani- navazala kontakt s pracovnicemi SAS dne 25.10.2019, kdy ji bylo nabidnuto
poskytovani sluzeb dle § 65, zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajemkyné o sluzbu
pozéadala o pomoc a podporu ve véci Skolni dochdzky syna. Déale poZddala o feSeni dluhové

problematiky.

Sjednani poskytovani SAS pro rodiny s détmi

Problémy vnimané zajemcem o sluzbu:

Pani - vnim4 jako nejvetsi problém, piipravu syna do Skoly. Pani -

nevlastni mobilni telefon, proto se ji zastupci Skoly mohli dovolat a konzultovat s ni
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neomluvené hodiny syna v€as. Syn je dle Skoly pfi vyu€ovéani nesoustfedény, roztékany, casto
mu chybi pomiicky a domaci ukoly, jeho absence ve Skole je vysokd. Syn je ve  Skole

nedspésny, v tempu tiidy se ztraci.
Pani - by chtél\a pomoci s finan¢ni strankou rodiny a feSeni dluhové problematiky.
Zpusob dosavadniho ieSeni problému:

Pani -nasvitila pracovnice OSPOD, kterou o spolupréci pozddala Skola. Pracovnice
OSPOD nabidla pani -polupréci se SAS. Jiz v minulosti matka navStévovala
ambulanci SAS a chtéla by sluzby SAS znovu obnovit

Pani - zatim ve zlepSen{ situace neucinila nic, protoZe sama nevi, jak situaci feSit.
Popis potieb zajemce o sluzbu:

Pani -poiédala pracovnici SAS o zafazeni syna do individualnich aktivit na podporu
vzdelavani v kancelafi SAS. Déle by chtéla zjistit veSkeré dluhy a exekuce, které jsou na jeji

jméno vedeny.
Popis rizik zajemce o sluzbu:

Jako riziko muze byt vnimdno nespoluprice syna s pracovnici SAS, nespoluprice matky se

Skolou, OSPODem a SAS...
Popis zdroji zajemce o sluzbu:

Matka pobira rodi¢ovsky prispévek ve vysi 3800,-, vyZivné na syna 1 500,-, jeji partner pracuje
a hradi vydaje za bydlent, energie. .. pani- mia k dispozici na jidlo a potieby déti

cca 5 300,- /m&sicné.
Popis zdroju blizkych osob:

Pan{ _ rodi¢i neni v kontaktu jiz tfi roky, se sourozenci také ne, rodina partnera
matky bydli vdomé, kde v soucasné dobé€ Ziji s nimi mé standartni vztahy. Pratelské vazby

matka neudrZuje, vétSinu Casu se stard o své tfi déti.
Popis zdroji komunity:

Rodina nevyuziva Zadné sluzby dostupné v Novém BydZové

Orientace zajemce o sluzbu v Zivotni situaci a jeho motivace:

Pan{ se v situaci orientuje a chce ji fesit
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Varianty i‘eSeni situace:

Individudlni aktivity na podporu vzdéldvani
Dluhové poradenstvi

Sjednané sluzby:

® Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti
¢ Socidlné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prava opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.
Uzivatel/ka poZaduje zakladani kopii dolozenych dokladu do spisu rodiny.

Sjednana forma uzavieni smlouvy (nehodici se bude Skrtnuto):

s 2

o pisemnd

e stni forma — uZivatel sezndmen s veSkerymi podminkami poskytovani SAS a bylo mu
pieddno Pouceni o poskytovani socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
formou tustni smlouvy

Doba trvani smlouvy (nehodici se bude Skrtnuto):

e na dobu neuréitou

ol .. 1

V Novém BydzZové dne 25.10.2019

Uzivatelka za Poskytovatele

_ Mgr. Michaela Vanickova
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Piiloha C: Individudlni pldn pfed vyuZitim néstroje Outcomes Star'™

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
IDENTIFIKATOR SLUZBY- 1272659
POSKYTOVATEL SLUZBY - MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

Individualni plan uzivatele (dale IP)

Jméno a pfijmeni: |
L

Datum narozeni:

Dlouhodoby cil uzivatele:

ZvySeni rodi¢ovskych kompetenci

Diléi cile uzivatele:

Reseni dluhové problematiky

Kroky uzivatele k dosaZeni cile a jejich terminovani:

ZvySeni dohledu nad pfipravou syna do $koly — denné, pravidelné

Ucast syna na individualnich aktivitich na podporu vzdélavani — 1x tydné, pondé&li 14:00 -
15:30, dle dohody

Zjisténi vyse dluht u véftitelt

Zajisténi splatkovych kalendait

Dodrzovani splatkovych kalendéit

Ptipadné zazadani o oddluZeni

Kroky socialniho pracovnika (jinych osob) a jejich terminovani:
Motivace a podpora uZivatelky — pravidelné
Pomoc pii kontaktovani véftitelt — 1x, dle potieby

Pomoc pii dojednéni splatkovych kalendatt
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Rizika naplnéni cile IP:
Nespolupréce se SAS
Nespoluprace s OSPOD

Terminy vyhodnoceni:
® 1xza 6 mésicu

e dle potieby

V Novém Bydzové dne: 25.10.2019

UZivatelka za poskytovatele

_ Mgr. Michaela Vanickova
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Piiloha D: vyhodnoceni individualniho planu pied vyuZitim ndstroje Outcomes Star™

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
POSKYTOVATEL SLUZBY - MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

Vyhodnoceni individualniho planu uzivatele (dale IP)

Jméno ptijment: I

Datum narozeni: _ 1986

S uzivatelem uzavien dne I- 019 individudlni plan, kdy uzivatelka poZadovala o pomoc a

poradenstvi v oblasti zvySeni rodicovskych kompetencich, feSeni dluhové problematiky

Kroky k dosazeni cile byly uskutecnény, matka se synem tucastnila individudlnich aktivit na
podporu vzdéldvani v kanceldfi SAS na setkdni pfiSel syn vétSinou vcas nebo s adekvatni
omluvou. V rdmci piipravy na vyucovani pracovnice SAS se synem pani K. probrala vyu¢ovaci
ldtku, pomohla mu piipravit se na dalsi vyucovéni... Pani [ ll donesla pracovnici SAS
veskeré dokumenty tykajici se dluhové problematiky, po rozklicovani jednotlivych dluhi, se
s pracovnici SAS matka domluvila na feSeni dluhové problematiky, aZ po ustaleni studijnich

vykont syna.
Pracovnice SAS ji vysvétlila veSkera rizika plynouci z odkladén{ feSeni dluhové problematiky.
Jako riziko bylo uvedeno nespoluprice se SAS a OSPOD toto riziko se nenaplnilo

Hodnoceni IP bylo s uZivatelkou projedndno. UZivatelka nastavenym cilim rozumi a vnima

jejich dosaZeni jako dulezité.

V Novém Bydzové dne: - 2019

Zapsala: Alena Kunstova, DiS.
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Piiloha E: Podéni zpravy OSPODu od SASpfed pouZiti ndstroje Outcomes Star' ™

Meésto Novy BydzZov,

I D schranky v I SDS : 2umb8hk

Masarykovo namésti 1, 504 0 1 Novy Bydzov

I

VAS DOPIS ZN.:
ZE DNE:

¢isLo JEDNACI/sz:  NBs/Jl/2019/Kua/Jlb/2019

Datum Opravnéna ufedni osoba E-mail Telefon
-.2020 Alena Kunstova, DiS kunstova@novybydzov.cz 495703938

Zprava o spolupréci se socidln¢ aktivizaéni sluZbou pani _ ajejiho syna

Pani— spolupracuje se SAS od roku 2019, spoluprice byla navdzdna na zakladé
doporuc¢eni OSPOD Novy Bydzov. Spoluprice je bezproblémova, pam’- se SAS
spolupracuje a zakdazku OSPOD plni. Schiizky, které jsou naplanovani na kazdé pond¢€li piilis
dodrZuje, nebo se pred schlizkou omluvi.

V zakdzce OSPOD ze dndl2019 byly vyty&eny tyto okruhy spoluprice:

Objednani nezl. do pedagogicko - psychologické poradny v kancelafi SAS

Pracovnice SAS motivovala matku k objedndni syna do PPP, p- si je védoma
dilezitosti vySetieni, pracovnice SAS ji predala telefonni kontakt, matka chce syna objednat
samostatn¢. Doprovod na vySetfeni nepoZaduje.

Préce s matkou na zvySeni rodi¢ovskych kompetenci

Matka souhlasi se zafazenim syna do individudlnich aktivit na podporu vzdélavani a je si
védoma nutnosti zvysit na synem dohled

Spoluprice na zlepSeni dohledu nad piipravou syna do $koly a na vyu€ovani

Pam’* se synem ucastnila individudlnich aktivit na podporu vzdélavani, kde pfi
spolecnych sekdni rozebirali nutnost spravné ptipravy do Skoly, pracovnice SAS se ptala zda
maji veSkeré vybaveni do Skoly v pofddku a zda na né¢ho maji finance, matka potvrdila, Ze na
vybaveni do Skoly finance m4, ale na volnocasové aktivity nikoliv. V ¢ervnu bude syn zafazen
do Zadosti o nadac¢ni piispévek na podporu volnocasovych aktivit.
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Zajisténi individualni aktivit na podporu vzdélavani
Syna pan- bude do programu zatazen od nového $kolniho roku (podani v gervu).
Motivace k tcasti na individudlnich aktivitich na podporu vzdélavani

Pani[Jl] je motivovand k tcasti na individudlnich aktivitich na podporu vzdéldvani.

Zaveér:

Panl'-)olupracuje se SAS bez problémd, kancelar SAS vyhledd, kdy potfebuje pomoc
a podporu v Zivotnich situacich. Syn se individudlnich aktivit d¢astni rad.

S pozdravem

Alena Kunstova, DiS.

Socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
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Piiloha F: Zadost o spolupréci se SAS po pouZiti ndstroje Outcomes Star' ™

Méstsky urad Novy BydzZov

Odbor Socialnich véci
I D schranky vISDS:2umb8 hk

Mésto Novy Bydiov
SAS pro rodiny s détmi
Masarykovo ndmésti 1 504 01

Novy Bydiov
VAS DOPIS ZN.: ZE
DNE:
CISLO JEDNACI/sz: N5/ HE/2020/Hol/ [} /2019
Datum Opravnénd ufedni osoba E-mail Telefon
020 Bc. Hana Holkova holkova@novybydzov.cz 495 703 932

Z4dost OSPOD Novy Bydzov o dlouhodobou spoluprédci se SAS pro rodiny s détmi - nezl.

I -

Méstsky ufad Novy BydZov, Odbor socidlnich v&ci — OSPOD, Vés 74d4 o spolupréci s nezl. ditétem

a jeho matkou NN

Na zdkladé setkani s rodinou sluzby SAS a OSPOD, Vas Zadam o spolupréci s rodinou, pii praci s nezl.
ditétem a jeho matkou se zaméite na:

— Objednani nezl. do pedagogicko - psychologické poradny v kancelati SAS
— Prace s matkou na zvy$eni rodi¢ovskych kompetenci

— Spolupréce na zlepSeni dohledu nad pEipravou syna do ¥kely a na vyucovani
- Zajisténi individualni aktivit na podporu vzd&lavani

- Motivace k G¢asti na individudlnich aktivitach na podporu vzd&lavani

Dale Vis zidame o podéni zprav o spolupraci nezl. ditéte a jeho matky s Va3 sluzbou. Zpravy zasilejte
v terminech kazdé 3 mésice.

Mgr. Jan Kubinec
vedouci Odboru socidlnich
véci

Za spravnost vyhotoveni
Be. Hana Holkova socialni
pracovnice OSPOD
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Piiloha G: Zdznam z jednéni se zdjemcem o sluZbu po pouZiti nastroje Outcomes Star ™

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
POSKYTOVATEL SLUZBY — MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

ZAZNAM Z JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Jméno, pifjmeni (ddle Uzivatelka): NN

Datum narozeni: _ 1986

Déti:

I B

_ nar.- 2018

Pani- navazala kontakt s pracovnicemi SAS dne 2.3.2020, kdy ji bylo nabidnuto
poskytovani sluzeb dle § 65, zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zajemkyné o sluzbu
pozéadala o pomoc a podporu feseni probléml spojenim s domdcim nésilim. Déle poZzidala o

pomoc a poradenstvi ohledné zdravotni péce o sebe a déti..

Sjednani poskytovani SAS pro rodiny s détmi

Problémy vnimané zajemcem o sluzbu:

Pani -an’mé jak dilezité tesit v oblasti spoluprace s OSPOD posileni rodi¢ovskych
kompetenci a to zejména vétsi kontrola synovi Skolni dochdzky a piipravy, objednani se do PPP

a dodrzovani vSech doporucenych postupi.
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V oblasti zdravi by pani - chtéla pro sebe a déti ziskat zubafe a uCastnit se
pravidelnych zubnich prohlidek.

V oblasti vzdélavani by pani -chtéla syna zafadit do individudlnich aktivit na podporu
vzdelavani a v budoucnu (kvéten 2020), by chtéla zazddat o zatazeni syna na Zadost CTP Fond
nadace Terezy Maxové na podporu vzdélavani. Pani K. také vnimd jako velmi dilezité

prihlaSeni nejmladsi dcery do Skolky.

Denni rezim rodiny — ot¢im syna pa1- odchézi do prace kolem 7:00, syn s nim nechce
vstdvat a vstdvd vZdy po odchodu otéima z bytu, matka mu déva kazdy den 20, - na svacinu.
Celd rodina Zije v jedné mistnosti, kdy déti chodi spat kolem 22:00 a usinaji u televize nebo
mobilnich tele- si uvédomuje nevhodnost takového uspofadani, ale

usporadani bytu fesit nechce.

Penize- veskeré finance v roding fesi partner pani -uto oblast nechtéla piili§ fesit, pani
I i jako problém diuhovou problematiku a chtéla zjistit vysi viech dluhi, které ma.

Pani by chtéla od z&f{ nastoupit do zaméstndni.

Bezpeci — pani - se po poloZeni otdzek tykajici se bezpeci jeji a jeji rodiny rozplakala a
emocné zhroutila. Po odeznéni prvniho Soku se pracovnici SAS svéfila, Ze ji partner bije péstmi,
psychicky ji poniZuje a zdroven ji sexudlné zneuZivd. Pracovnice SAS ji nechala vypovidat, a
nabidla ji pomoc intervenéniho centra, linky bezpeci, bily kruh bezpeci, dona linka, azylové
bydleni, poskytla ji poradenstvi ohledné ozndmeni na policii, 1ékatfskych prohlidek a postupti,
které muZze (by méla ucinit) ... ale zaroven ji ozndmila zdkonné povinnosti, které ma — tzn.
Ohlasovaci povinnost. Pani -chickém vypéti poZadala pracovnici SAS piesun schiizky
na druhy den aby si celou situaci promyslela. Pracovnice SAS souhlasila, ale znovu zopakovala

nutnost situaci fesit oficidlni cestou.
Zpusob dosavadniho ieSeni problému:

Pani -oblast vzdélavani u syna zatim nefeSila, déti byly v minulosti registrované u

zubafe avSak pravidelnych prohlidek se neucastnily.

Vzhledem k zdvaZnosti zjisténého problému se SAS a pani - soustfedit na zvladnuti
primdrniho problému a to je domdci nésili v roding, které pani c- let nijak

nefesila.
Popis potieb zajemce o sluzbu:

Pani -potfebuje fesit hlavné doméci nasili v rodiné, potiebuje pomoci se zorientovat
v nabidce pomoci a poradenstvi v oblasti domdciho nésili, potfebuje pomoci s nahldSenim

situace OSPOD nebo policie CR, déle potiebuje pomoci a podpofit v hledani cesty z nezdravého
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prostiedi... dalsi oblasti se kterou bude panl’- v budoucnu potiebovat podpofit je
registrace u zubare, vyplnéni nada¢niho fondu a podporu vzdéldvani (moZna i nada¢ni fondu na

kauci), ptihlaseni dcery do Skoly, feSeni dluhové problematiky...
Popis rizik zajemce o sluzbu:

NejvétSim rizikem v piipadu pan- jeji partner a jeho rodina, kterd bydli ve stejném
domé. Dal§im rizikem je nespoluprdce se SAS a nutnost SAS nahladSeni situace policii bez

spoluprace pani
Popis zdroji zajemce o sluzbu:

Matka pobira rodi¢ovsky prispévek ve vysi 3800,-, vyZivné na syna 1 500,-, jeji partner pracuje
a hradi vydaje za bydleni, energie... pani - ma k dispozici na jidlo a potfeby déti

cca 5 300,- /mési¢né.
Popis zdroji blizkych osob:

Pani - se s rodi¢i neni v kontaktu jiZ tfi roky, se sourozenci také ne, rodina partnera
matky bydli vdomé, kde v soucasné dobé€ Ziji s nimi md standartni vztahy. Pfitelské vazby
matka neudrZuje, vétSinu Casu se stard o své tfi déti. Po domluvée _lderodina

kontaktovédna a poZaddna o pomoc.
Popis zdroji komunity:

Rodina nevyuZiva Zadné sluzby dostupné v Novém BydZové

Orientace zajemce o sluzbu v Zivotni situaci a jeho motivace:

Pani -si uvédomuje vdznost situace a chce ji fesit, ale nevi jak.

Varianty i‘eSeni situace:

Intenzivni poradenstvi ohledné¢ doméciho nasili a pfeddni pfipadu pani - dalsi institucim,

policie, OSPOD, interven¢ni centrum, azylovy dim.
Sjednané sluzby:

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
® Socidlné terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prava opravnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich zéleZitosti.
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Utzivatel/ka poZaduje zakladani kopii doloZenych dokladu do spisu rodiny.

Sjednana forma uzavieni smlouvy (nehodici se bude Skrtnuto):

s

& pisemnd

e ustni forma — uZivatel sezndmen s veSkerymi podminkami poskytovani SAS a bylo mu
pfeddno Pouceni 0 poskytovani socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
formou tustni smlouvy

Doba trvani smlouvy (nehodici se bude Skrtnuto):

e na dobu neuréitou

V Novém BydzZové dne 2.3.202020

UZivatelka za Poskytovatele

_ Mgr. Michaela Vanickova
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Piiloha H: Individudlni pldn po vyuZiti nastroje Outcomes Star' ™

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
IDENTIFIKATOR SLUZBY- 1272659
POSKYTOVATEL SLUZBY - MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

Individualni plan uzivatele (dale IP)

ménoaprijmeni: [N
Datum narozeni: _986

Dlouhodoby cil uzivatele:

Resit situaci v rodiné ohledné domaciho nasili

Dil¢i cile uZivatele:
Vymanit se z partnerstvi s ndsilnou osobou

Podpora syna ve zlepSeni pfipravy na Skolni vyucovani.

Kroky uzivatele k dosazeni cile a jejich terminovani:

Vyhledat odbornou pomoc 1ékatskou pomoc (pohotovost, obvodni 1ékat, gynekolog) — dnes, po
kaZzdém ttoku nebo incidentu

Vyhledat odbornou psychickou podporu — linky dona linka, bily kruh bezpeci, intervencni
centrum — dnes, neprodlen¢, kdykoliv

Nahlasit problémy s partnerem policii — neprodlenég, po kazdém ttoku

Nahlasit/konzultovat situaci s OSPOD — neprodlené

PoZzadat o pomoc rodinu — matku, sourozence... - neprodlené

Zjistit nabidky azylového bydleni pro matku a tfi déti- neprodlené

Zatazeni syna na individudln{ aktivity na podporu vzdélavani — pondéli od 14:00 do 15:30, po
domluvé

Kroky socialniho pracovnika (jinych osob) a jejich terminovani:

Podpora a pomoc v feSent situace — denné

Zjisténi nabidek odborni pomoc a zajisténi kontaktu na odborniky — 1 x, dle potieby

Poskytnuti mobilnitho telefonu a moZnost si v samostatné mistnosti pohovofit s odborniky-
denné Pomoc, podpora a doprovod na policii nebo OSPOD. 1x, dle potieby

Poskytnuti individudlni aktivity na podporu vzdélavéani pondéli od 14:00 do 15:30, po domluvé
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Rizika naplnéni cile IP:
Nespolupréce se SAS, netfeSeni problému, setrvani v partnerstvi
Terminy vyhodnoceni:

® Ixza 6 mésici

e dle potieby

V Novém Bydzové dne: 3.3.2020

UZivatelka za Poskytovatele

_ Mgr. Michaela Vanickova
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Piiloha CH: vyhodnoceni individualniho pldnu po vyuZiti nstroje Outcomes Star ™
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
POSKYTOVATEL SLUZBY - MESTO NOVY BYDZOV,
IC 00269247

Vyhodnoceni individualniho planu uzivatele (dale IP)

menoapijmeni: NN
Datum narozeni: -986

S uzivatelem uzavien dne I >020 individudlni plan, kdy uZivatelka pozadovala o pomoc
Hlavné& v oblasti feSeni domaciho nasili, které je pichdno na ni a jsou mu vystaveny i déti (jako
svédkové nepiimy udalosti), diléi cile si klientka urcila jako vymanéni se z partnerstvi

s nésilnou osobou a podpora syna ve zlepseni piipravy na Skolni vyuc€ovani.

Kroky kdosazeni cile byly uskute¢nény, matka vyhledala odbornou pomoc, ve spolupréci
s pracovnici SAS zavolala pro pomoc a poradenstvi na linky, které se zabyvaji pomoci lidem
ohroZenym domdacim ndésilim. Matka ve spoluprdci se SAS a OSPOD navstivila odborné 1ékafe,
nahlésila situaci na policii, konzultovala situaci OSPOD, poZiadala rodinu o pomoc a

ptestéhovala se do azylového domu.
Spolupréce s pani [JJj by!a bezproblémova a klientka spolupracovala na feeni problému.

Hodnoceni IP bylo s uZivatelkou projednano. UZivatelka nastavenym ciliim rozumi a vnima
jejich dosaZeni jako dtlezité. Z diivodu naplnéni cilii individudlniho pldnu a odstéhovani se

klientky z ORP Novy Bydzov bude individudlni plan vyhodnocen a ukoncen.

V Novém Bydzové dne: 25.5. 2020

Zapsala: Alena Kunstova, DiS.
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