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1 UvVOoD

Cestovni ruch se stal béznou soucasti zivotniho stylu mnoha lidi. Lidé cestuji stale vice
a cilem cestovniho ruchu je jim umoznit, organizovat a zpfijemnit cestovani. At uz lidé
cestuji do mést s motivem pracovnim nebo poznavacim vzdy je hlavnim cilem zazitek

Z navstévy meésta.

Téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala proto, Ze bydlim nedaleko mésta Olomouce
a pracuji ve Ctythvézdickovém hotelu Trinity. Poloha hotelu, v centru mésta Olomouce, mi
nabizi moznost provést vyzkum tykajici se méstského cestovniho ruchu. V c¢asti ankety se
budu dotazovat ubytovanych hostll na sluzby v hotelu, které by umoznily zlepSit traveni

volného ¢asu hostu.

Cilem préace je provést primarni vyzkum zamétfeny na zplsob traveni volného Casu
ubytovanych hostli v hotelu Trinity, na hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a na identifikaci
dalsich sluzeb, které mohou doplnit sou¢asnou nabidku hotelu Trinity. Pfinosem prace bude
nalezeni preferovanych sluzeb, které by hosté v hotelu uvitali, a ziskat prehled o hodnoceni

sluzeb cestovniho ruchu ve meésté.

Ukolem kapitoly piehled poznatkt bude objasnéni pojmu cestovni ruch a jeho vyznam,
ucastnici cestovniho ruchu a dalsi definice pojmli spojenych s tématem. Kapitola cil prace
bude obsahovat hlavni cil, ktery diplomova prace bude plnit. V kapitole metodika prace
budou uvedeny pouzité metody vyzkumu a charakterizovan vyzkumny soubor. Kapitola
situacni analyza piedstavuje misto vyzkumu. V kapitole vysledky vyzkumu budou vysledky
pfehledné zpracovany v grafické a slovni podobé a v kapitole diskuze se vyjadiim ke
zjisténym poznatkiim z vyzkumu. V zavérecné kapitole provedu shrnuti veskerych ziskanych

vysledk.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 CESTOVNI RUCH

,Cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného ¢asu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje
aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich obvyklé prostiedi (bydliste) po
dobu nepiesahujici jeden rok* (Francova, 2003, 12).

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu popisuje cestovni ruch jako ,.komplexni
spoleCensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostfedi nebo
pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za tcelem zabavy, rekreace, vzdélavani,

pracovné ¢i jinym ucelem® (Zelenka & Paskova, 2012, 83).

Podle Vystoupila a Sauera (2006, 29) l1ze cestovni ruch definovat ,,jako souhrn vztah
a jevi, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pficemz misto pobytu neni hlavnim ani

trvalym mistem bydleni a zamé&stnani®.

2.2 VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU

V dnesni dobé se cestovni ruch stavd neodmyslitelnou soucésti Zivotniho stylu a potieb
lidi, ale je stidle vyznamnéj$im a nepostradatelnéjsSim jevem Ceské ekonomiky. Jeho ptinosy
jako vyznamného ekonomického odvétvi se projevuji v makroekonomickych penéznich
a ménovych vztazich, v ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim

ruchem i ve vytvareni novych pracovnich mist (Ryglova, 2009).

Vyznam a dulezitost cestovniho ruchu pro spolecnost a kazdého znas osobné lze

shrnout podle Francové (2003, 13) do nékolika bodu:

e . podili se na rozvoji osobnosti

e slouzi k ucelnému vyuziti volného ¢asu

e pomaha utvafet Zivotni styl lidi

e slouzi k poznéni, ziskani jazykovych dovednosti
e je prosttedkem vzdélavani a vychovy lidi

e ma lécebné (relaxacni) plisobeni

e ckonomicky pfinos*



2.3 FUNKCE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch v kazdé civilizované spolec¢nosti plni podle Schwartzhoffové (2013, 8)

funkce:

,funkce ekonomicka (finan¢ni, zamé&stnavatelskd)
funkce rekreacné-zdravotni

funkce kulturné-poznavaci

funkce informacné-vychovna

funkce kontaktni‘

2.4 TYPOLOGIE CESTOVNIiHO RUCHU

Mezi autory odbornych publikaci neni jednota v tom, co je povazovano za druh a co za

formu cestovniho ruchu.

I

FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Podle Ryglové (2009) se rozde€luji formy cestovniho ruchu:

Zakladni cestovni ruch

Rekreacni — ptispiva k regeneraci a reprodukci duSevnich a fyzickych sil clovéka
Kulturné poznavaci — je cileny na poznavani historie, kultury, zvykd, tradic apod.
Sportovné turisticky — vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek, jedna se o aktivni ti¢ast
na sportovnich akcich

Lécebny a lazensky — vyuziva ptirodni 1€¢ivé zdroje a je zaméfen na prevenci, 1éCbu,

celkovou obnovu fyzickych a duSevnich sil jednotlivce, relaxaci

Specificky cestovni ruch

Mladeznicky cestovni ruch
Cestovni ruch seniorii
Rodinny cestovni ruch
Mestsky cestovni ruch
Venkovsky cestovni ruch
Kongresovy cestovni ruch

10



I1.

e [Incentivni cestovni ruch

o Chatarsky a chaluparsky cestovni ruch
e Nabozensky cestovni ruch

e Zabavni a atrakcni cestovni ruch

e Gastronomicky cestovni ruch

o (Cestovni ruch zdravotné postizenych

o Cykloturistika a mototuristika

e Nakupni turistika

e Karavanovy cestovni ruch

o adalsi

TRIDENI CESTOVNIHO RUCHU

Ryglova (2009) uvadi nasledujici typy cestovniho ruchu:

Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

e Domdci cestovni ruch — osoby trvale sidlici v zemi, které cestuji uvniti tohoto statu
a neptekracuji jeho hranice.

e Zahranicni cestovni ruch — dochazi k ptekracovani hranic jednoho nebo vice stati.

o Aktivni cestovni ruch — piijezdy cizinct (turistd)) do Ceské republiky.

e Pasivni cestovni ruch — vyjezdy ¢eskych turistd do zahranici.

o Tranzitni cestovni ruch — jedna se o prujezd cestujiciho pies uzemi projizdéného statu
do jiného cilového statu, vétsSinou bez prenocovani.

e Vnitrni cestovni ruch — zahrnuje domdci cestovni ruch (cesty obyvatel po vlastni zemi)
a aktivni cestovni ruch (cesty a pobyt cizinci v dané zemi).

e Narodni cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni cestovni ruch
(vyjezdové cesty obyvatel dané zemé do cizich destinaci).

e Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi kterém dochdzi

k ptekro€eni hranice statu (aktivni a pasivni cestovni ruch).

11



Typy cestovniho ruchu podle zpiisobu financovani

e Jolny cestovni ruch — cestovni ruch, na kterém ucast neni formaln¢ podminéna
a ucastnik si ji hradi v plném rozsahu ze svych prostredki.
e Vazany cestovni ruch — cestovni ruch, na kterém je GcCast vazana na splnéni urcité

podminky (napft. ¢lenstvi v organizaci).

Typy cestovniho ruchu podle délky pobytu

e Kratkodoby cestovni ruch — s dobou pobytu v misté do tii pfenocovani.

e Dlouhodoby cestovni ruch — s dobou pobytu v misté s vice nez tfemi pfenocovanimi.

Typy cestovniho ruchu podle zpiisobu ucasti

e Organizovany cestovni ruch — cestu a pobyt zajiStuji cestovni kancelafe nebo jini
zprostiedkovatelé.

e Neorganizovany cestovni ruch — sluzby si voli a zabezpecuje ucastnik sam.

Typy cestovniho ruchu podle poctu ucastniku

e Individuadlni cestovni ruch — navstévnik nebo turista se cestovniho ruchu Gi¢astni sam.

o Kolektivni cestovni ruch — je spojeni s ucasti vice osob.

Typy cestovniho ruchu podle ro¢niho obdobi

e Letni cestovni ruch

e Zimni cestovni ruch

e Sezonni cestovni ruch — v obdobi sezény je vysokd koncentrace névstévnosti mista
a tim maximalni nabidka sluzeb.

e Mimosezénni cestovni ruch — v obdobi mimosezény je nizkd navstévnost mista se

snizenou nabidkou sluzeb.

Typy cestovniho ruchu podle vztahu k platebni bilanci

o Aktivni cestovni ruch — zahrnuje ptijezdy zahrani¢nich navstévnika do tuzemska, pii

kterém dochazi k inkasu devizovych ptijmii.
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e Pasivni cestovni ruch — zahrnuje vyjezdy tuzemcl do zahranici, pti kterych dochézi

k vyvozu devizovych prostiedkli do zahranici.

H. Typy cestovniho ruchu podle vlivu na Zivotni prostredi

o Tvrdy turismus — nebere ohled na svlij vliv na environmentalni, socialni a kulturni
vnéjsi prostiedi.
o Mekky turismus — snazi se uvédoméle a Setrné chovat k prostfedi, ve kterém se

realizuje.

1. Dalsi hlediska ¢lenéni

Napftiklad cil cesty, podle pouzit¢tho dopravniho prosttedku, podle destinace, zpiisobu

ubytovani apod.

2.5 MESTSKY CESTOVNI RUCH

Méstsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktera je spojend s pobytem ucastnikti
ve mesté a v mestskych centrech. Motivem tucasti byva poznévani kulturnich a historickych

pamatek, nakupy a obchodni aktivity.
Podle Francové (2003, 46) jsou mésta navstévovana z téchto divodu:

e . mésto jako misto konani vzdélavaci akce (Skoleni, seminate, kurzy)
e mésto jako cil sluZzebni cesty
e m¢ésto jako tranzit do cilové destinace

e m¢sto jako kulturné-historické centrum (pamatky)*

Podle Vystoupila a Sauera (2006, 39) ma méstsky cestovni ruch ,,spise kratkodoby
charakter a hlavnim motivem je navstéva mést a jejich atraktivit a sluzeb, ale i1 Zivota v nich.

Meéstsky cestovni ruch je ¢asto motivovan a koncentrovan okolo znamych pamatek*.

,,M¢&stsky turismus, jehoz hlavni motivaci je navstéva a pobyt v historicky, pamatkové,
kulturng, spolecensky zajimavych méstech a poznani zZivota v téchto mistech a okoli* (Attl &

Nejdl, 2004, 24).
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Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu je méstsky cestovni ruch definovan jako
,»druh CR, jehoz ucastnici jsou motivovani navstévou meést a jejich atraktivit a sluzeb
(historické a kulturni atraktivity, nakupovani, sluzebni cesty, socialni kontakty, gastronomie

aj.)" (Zelenka & Paskova, 2012, 338).

2.6 UCASTNIK CESTOVNIHO RUCHU

V cestovnim ruchu se rozliSuji nasledujici typy ucastnikii cestovniho ruchu a to jak

v oblasti domaciho, tak i zahrani¢niho cestovniho ruchu:

Staly obyvatel (Rezident)

Staly obyvatel v domacim cestovnim ruchu je osoba, kterd zije alespon Sest po sobé
nasledujicich mésicii v jiném misté pred piichodem do jiného mista na kratSi dobu nez
Sest mésicli. V zahranicnim cestovnim ruchu je to osoba, kterd Zije v zemi alespon
jeden rok pied ptichodem do jiné zemé na kratSi dobu nez jeden rok. Jde tedy

o obcCany statu a cizince spliujici tato kritéria (Heskova et al., 2006, 13).

Navstévnik (Visitor)

Néavstévnik je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi
svého trvalého bydlisté na kratSi dobu nez Sest mésicli. V zahraniénim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok s tim, Ze hlavni cel cesty

je v obou piipadech jiny nez vykon vydélecné ¢innosti (Heskova et al., 2006,14).

Turista (Tourist)

Turista je osoba, kterd v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliluje
kritéria navitévnika. Ugast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim
pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje — turista na dovolené
(holiday maker), ktery pobyva na daném misté vice neZ urceny pocet noci nebo dni, -
kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist), ktery cestuje na dobu
nepiekracujici ureny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespont s jednim

pienocovanim (Heskova et al., 2006, 14).
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Vyletnik (Same-day visitor)

,» Vyletnik je ndvstévnik, ktery necestuje na kratsi dobu nez 24 hodin s tim, ze pfenocuje

v

v navstiveném misté (Heskova et al., 2006, 14).

2.7 TYPOLOGIE UCASTNIKU CESTOVNIHO RUCHU

Zelenka (2008) uvadi nékolik moznosti typologie t€astnikl cestovniho ruchu:

A. OdliSeni lidi podle geografického a demografického hlediska

o Geografické — bydliste, statni ptisluSnost, region, uzemi.
o Socio-demografické — clovék méni své ndroky a priority s vékem, v zavislosti na
velikosti rodiny, vzdélani, ptijmech.

e Psychografické — Zivotni styl, hodnoty, zajmy, vyznani, Zivotni filosofie.

B. Odliseni typu ucastnika cestovniho ruchu podle preferovaného typu cestovniho

ruchu a chovani

e Objevitel (cestovatel) — vyhleddva nové zazitky a poznatky, komunikuje s mistni
komunitou, odmitd dopravni prostfedky, z nichz nemlize pozorovat okoli, nejcastéji
cestuje sam nebo v malych skupinkach, nejdilezitéjsi je pro n¢j vlastni zkusenost.

e Elitni navstévnik — navstévuje nejriznéj$i mista, vyhledava komfort poskytovanych
sluzeb, vyZaduje kvalitni informace 1 v pribchu cesty.

e Navstévnik, hledajici nevsedni zazitky — dobie se adaptuje na mistni podminky, vyhyba
se centrim cestovniho ruchu, nevyzaduje vysoky standard sluzeb, preferuje
individudlni cestovni ruch, nevyhledavé informace pfedem a ptd se na misté¢ mistnich
lidi.

o Neobvykly navstéevnik — dikladné si pfipravuje informace predem, zajima se
o0 ,,primitivni“ kultury, ale vyuZziva vSech vyhod civilizace.

o Individuadlni navstévnik — cestuje individualné nebo v malych skupinkéch, jejich pocet
roste, podskupina stfedni generace — vyzaduje vysoky standard sluZzeb a vSechny
vyhody civilizace a je ochotna za to zaplatit, druhou podskupinou je mladsi generace —
nevyzaduje vysoky standard sluzeb a vymoZzenosti civilizace, vSichni potiebuji

kvalitni a komplexni informacéni podporu pied i v pribéhu cesty.
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e Masovy navstévnik — konzument, pasivni pfijemce informaci.
e Navstévnik — obchodnik — k cestovani je donucen okolnostmi (napt. sluzebni cesta),
minimdlni z4jem o kulturu a lidi zemé ptijezdu, kratkodoby pobyt, vyzaduje pouze

sluzby spojené s hotelem.

C. Déleni ucastniki cestovniho ruchu podle vztahu ke kultui'e nav§tévovaného mista

e Navstévnici motivovani kulturou — méné pocetna skupina vysoce narocnych jedinct
s vysokymi pfijmy, témét vSe si sami planuji, na cestovni kancelafe a agentury se
obraceji se specializovanymi pozadavky a stravi na misté tolik casu, aby poznali vSe
zajimavé.

e Navstévnici inspirovani kulturou — nejpocetnéjsi skupina, kterd navstévuje pamatky
a kulturni akce pouze v misté, kde travi dovolenou, mélokdy se vraceji na stejné misto,
chtéji vidét vSe za malo penéz a Casu, fidi se reklamou a prospekty cestovnich
kancelari.

o Turisticti flegmatici — navstévnici, ktefi travi €as na plazich a za pamatkami zajdou jen

velmi ziidka, vyzaduji minimum informaci.

D. Déleni ucastnikii cestovniho ruchu podle motivi k cestovani

e Zazitek —hodné zébavy, hodné zazit, nové dojmy, rozsifit horizont, kontakt s domécim
obyvatelstvem.

e Svoboda — ,,pryc¢ od* — byt volny, pry¢ od vSedniho dne.

e Socialni motivy — €as pro sebe, seznamit se a potkat nové lidi, ptibuzni a znami, byt
spolu s détmi.

e Zotaveni — odpocinek, hodné klidu, nacerpani novych sil, tinik ze vSednosti.

e Povinnost — sluzebni cesta, soukroma cesta.

2.8 DESTINACE CESTOVNiHO RUCHU

Destinace cestovniho ruchu je cilové misto, které piedstavuje stiedisko cestovniho

ruchu, region nebo stat.

Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu, autofi Paskova a Zelenka (2012, 105),

popisuji destinaci cestovniho ruchu jako ,.cilovou oblast v daném regionu, se specifickou
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nabidkou atraktivit CR a infrastruktury CR. V Sir§im smyslu jde o zem¢, regiony, lidska sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR
a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velkd dlouhodobé koncentrace
navstévniki*.

Destinace cestovniho ruchu podle Kiralové (2003, 15) je ,,pfirozenym celkem, ktery ma
z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odliSné od jinych

destinaci‘.

Podle Palatkové (2006, 16) je destinace ,,pfedstavovana svazkem riznych sluZeb
koncentrovanych v urcitém mist¢ nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak

pfedstavuji podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul navstévnosti destinace®.

2.9 REKREACE

»Slovo rekreace pochézi z latinského ‘creare’, coz znamena tvofit. Pfedpona ‘re” znaci
vratny charakter a ztoho plyne, Ze 'rekreace” je nové tvoreni nebo lépe: znovustvoreni‘

(Schneider, Fialova, & Vyskot, 2008, 11).

Mala encyklopedie cestovniho ruchu definuje rekreaci jako ,,duSevni a fyzicky

odpocinek, zotaveni, osvézeni‘ (Cech, 1998, 47).

Pojem rekreace je charakterizovan ve Velkém sociologickém slovniku jako ,,pojem
pouzivany nejednotné, v §irSim smyslu pro oznaceni ¢innosti vykonavanych ve volném case
(zejména o vikendech a dovolenych, resp. o prazdninach) za ucelem regenerace, relaxace,

kompenzace a zdbavy* (1996, 919).

Podle Hodan¢ a Dohnala rekreace vyjadiuje ,,aktivni proces, ve kterém se ¢lovek, na

rozdil od mnoha svych jinych ¢innosti, zamé&fuje na sebe sama* (2008, 21).

,Rekreace je pojmem, oznaCujicim Ccinnosti, které jsou zaméfeny na obnovovani
vyCerpavanych sil a kompenzaci deformativnich vlivl,, vyplyvajicich z béZznych
socioprofesnich roli ¢lovéka, z jednostrannosti prace, nespravnych zivotnich ndvykt apod., na
tvorbu zdravi, rozvoj a zdokonalovani ve smyslu fyzickém, psychickém 1 socidlnim a s tim

spojenou kultivaci® (Hodan & Dohnal, 2008, 23).
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2.10 VOLNY CAS

Podle Velkého sociologického slovniku (1996, 156) je volny Cas charakterizovan jako
»cas, vnémz Clovék nevykondva Cinnosti pod tlakem zavazkl plynoucich ze spolecenské

délby prace nebo nutnosti zachovani svého biofyziologického ¢i rodinného systému*.

Volny ¢as je doba, kdy ¢lovék kona ¢innost podle své viile takovou intenzitou, aby si
odpocinul, bez zdméru produktivity pro prospéch spolecnosti. Je to tedy cast
mimopracovni doby, osvobozend od casu piesCasové prace a dojizdéni na misto
pracoviSté. Z tohoto thlu pohledu sem patii i ¢as na realizaci osobnich biologickych
potieb - strava, hygiena, spanek a rodinné povinnosti - vateni, tklid, nakup, péce

o déti (Schneider et al., 2008, 13).

2.11 FUNKCE VOLNEHO CASU

Podle Fiserové (2008) miizeme specifikovat tii funkce volného Casu:

o [Instrumentalni funkce — prace je lépe strukturovand a organizovand a podobné se
ptistupuje k volnému casu, ¢lovék by mél mit moznost si po praci odpocinout,
zregenerovat sily a upevnit si své zdravi

e  Humanizacni funkce — shrnuje vychovné vzdélavaci a socializacni moznosti volného
Casu, béhem traveni voln¢ho Casu se zatazujeme do jinych skupin, coz poskytuje
prostor pro socializace, u¢eni se normam a rolim, volny ¢as pomaha uchovat kulturni
dédictvi kazdé populace prostiednictvim lidovych zvykt a slavnosti

e Zabavna funkce — volny Cas dava prostor pro vénovani se osobnim zajmuim a zalibam
a jejich naplnéni navozuje pocit piijemného prozitku a pocity uspokojeni, zakladnimi

znaky volného ¢asu jsou radost, prozitek a zdbava

2.12 POJEM HOTEL

Malé encyklopedie cestovniho ruchu popisuje hotel jako ,,vefejné piistupné ubytovaci
zafizeni, urcené pro piechodné ubytovani hostii v pokojich, provozované podle obchodnich
zésad, rozsah a kvalita vybaveni a sluzeb se oznaluji zpravidla hvézdi¢kami (tiidy v CR),

pismeny, ptip. ¢islem kategorie® (Cech, 1998, 24).
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Podle Schwartzhoffové (2013, 30) je hotel charakterizovan jako ,,ubytovaci zatizeni
s nejmén¢ deseti pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb
s tim spojenych (napt. stravovaci). Podle kvality poskytovanych sluzeb se rozliSuje pét tiid:

tourist, economy, standard, first class a luxury*.

Také je mozné se setkat s pojmem dependance hotelu, coz je vedlejsi budova bez vlastni

recepce, organiza¢né napojena na hotel a umisténa v jeho blizkosti.
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3 CIiL PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je provést primarni vyzkum zaméfeny na zplsob
traveni volného ¢asu ubytovanych hostll v hotelu Trinity, na hodnoceni sluzeb cestovniho

ruchu a na identifikaci dalSich sluzeb, které mohou doplnit sou¢asnou nabidku hotelu Trinity.
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4 METODIKA PRACE

Pti zpracovani své bakalafské prace jsem vyuzila nasledujici metody a techniky:

e Syntéza poznatkl

e Analyza sekundéarnich dat
e Komparace

e Introspektivni metoda

e Situacni analyza

e Primarni vyzkum - kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum jsem realizovala formou ankety. Tuto techniku jsem zvolila
z diivodu, ze respondenti mohli list Setfeni vyplnit v klidu na pokoji, a nebyl tak narusovan
jejich pobyt v hotelu. Otazky v anketé jsou ve vétsi mife uzaviené, nékteré jsou polouzaviené
a jedna z otazek je oteviend s moznosti pro kratké vyjadieni. Anketu jsem vyhotovila ve dvou
jazycich — v ¢eském a anglickém. Uskute¢nila jsem pilotdz u dvaceti ubytovanych hostt,
slouzici k ovéfeni srozumitelnosti otdzek v anketé a nésledné realizovala vyzkum. Sbér dat
probihal v obdobi od 1. listopadu 2012 do 30. dubna 2013. Respondenty byli ubytovani hosté

v tomto obdobi. Distribuovano bylo 200 listii Setfeni. Navratnost byla 69 %.
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5 SITUACNIi ANALYZA

Hotel Trinity mé k dispozici 33 pokojl s 69 lazky. V roce 2012 navstivilo hotel celkem
5 796 hostl, ztoho 75 % cizincl a 25 % tuzemcii. Obsazenost pokoji cinila 44,8 %.

Obsazenost 10Zek 22,9 %. Primérny pocet stravenych dni byl 1,7 dni.

V obdobi vyzkumu, od 1. 11. 2012 do 30. 4. 2013, navstivilo hotel celkem 2 290 hostii
ve slozeni 66% cizincl a 34% tuzemcii. Obsazenost pokoji ¢inila 35,2 %. Obsazenost ltizek
18,3 %. Primérny pocet stravenych dni byl 1,4. Tato data jsem ziskala na zakladé ustniho

sd€leni v recepci hotelu.

5.1 HOTEL TRINITY

Hotel Trinity je ctyrthvézdickovy hotel v soukromém vlastnictvi. Nachdzi se
v historickém centru meésta Olomouce a je situovan v byvalém méstanském domée
z 13. stoleti. Hotel nabizi celkem 33 klimatizovanych pokoji a to ve slozeni 5
jednoltizkovych pokojt se sprchou, 13 dvouliizkovych pokoji TWIN (oddé€lené postele) se
sprchou nebo vanou, dale 8 dvoultizkovych pokoji (manzelské postele) se sprchou, 5 pokojit
dvouliizkovych de LUX (manzelské postele) s vanou a 2 pokoje APARTMA se sprchou nebo
vanou, oddé€lenou toaletou, toaletnim stolkem, a které se skladaji z obyvaciho pokoje
a loznice s manzelskou posteli. Z celkového poctu 33 pokoji je 7 kufdckych a 26
nekutéackych pokoji. K dispozici je 1 bezbariérovy pokoj. Na vSech typech pokojii je hostim
k dispozici bezplatny vysokorychlostni internet WIFI, televizor LCD se satelitnim pfijmem,
trezor, minibar, telefon s pfimou volbou a koupelna vybavena kosmetickym zrcadlem, fénem
a kosmetickymi potfebami. Pokoje jsou vybavené origindlnim desingovym nabytkem podle
navrhu Ing. arch. Eugena Tocika a doplnéné vytvarnymi dily moravskych umélct a Kristiana
Kodeta. V prostorach hotelu se nachdzi klimatizovana restaurace s kapacitou 30 osob, lobby

bar s kapacitou 12+6 osob, vinarna s kapacitou 40 osob a salonek s kapacitou 16 osob.

5.2 HISTORIE HOTELU TRINITY

Prvni pisemna zminka o domu se datuje do roku 1369, kdy lazebnik Mikuld§ Weiss

v domé provozoval lazn€. V roce 1624 vdova Mariana Hoskova rozsifila dim o pivovar.
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V pribéhu Tticetileté valky byl dim zni¢en a v roce 1670 koupil dim méstan a kolaisky
mistr Mikuld§ Miiller. V roce 1709 dim vyhotel. Roku 1724 ziskal diim barvii a stielec
Bohumir Eckert s manzelkou. V roce 1839 koupila dim mlynéatka Karolina Pulkertova.
V obdobi socialismu dim patfil pod spravu Okresniho podniku bytového hospodaistvi.
V domé byly najjemni byty a provozovny sluzeb a tfadd. V roce 1987 doslo k ¢astecnému
ziiceni objektu. V roce 1991 zdemolovany diim v havarijnim stavu koupili, majitelé stavebni
firmy GEMO OLOMOUC, s.r.o., Ing. Boris Némecek, Ing. Milan Vélek a Ing. Jaromir
Uhyrek, se zamérem vybudovat stejnojmenny luxusni hotel. Rekonstrukce budovy probéhla
podle navrhu Ing. arch. Petra Braunera. Slavnostni otevieni hotelu se uskutec¢nilo v roce 1994.
V roce 2003 dochézi k mensi zméné vlastnikl hotelu. Od tohoto roku vlastni hotel Ing. Boris
Némecek a Ing. Milan Valek. V roce 2011 se jednatelé hotelu dohodli na zméné nazvu hotelu

a dochdzi k ptfejmenovani hotelu na hotel Trinity.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 DUVOD NAVSTEVY HOTELU

Prvni polozka v listu Setfeni byla otazka: Jaky je hlavni divod Vasi navstévy hotelu?
U této otazky méli respondenti na vybér z n€kolika moZznosti nebo mohli vyuzit prostor pro
vlastni vyjadieni. Z grafu je zfejmé, Ze hlavnim diivodem navstévy mésta je sluZebni cesta
48 %, nasleduje poznavaci pobyt 15 % a kultura 10 %. Pouze 2 % respondentii uvedla

jiny diivod navstévy hotelu napf. nucena prestavka z diivodu $patného vlakového spojeni.

jiny divod  [2%
sport |3%
relaxace | 4%
kongres, veletrh | 4%

navstévu pratel 5%

nakupy | 9%
kuttura 10%
poznavaci pobyt 15%
sluzebni cesta | | | 48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Obrazek 1. Davod navstévy hotelu

6.2 CHARAKTER NAVSTEVY

Druhé polozka v listu Setfeni byla otdzka: Umoznil Vam charakter Vas$i navstévy ...?
Respondenti méli na vybér z péti moznosti. Tato otdzka méla zjistit, zda 1 pies odlisné divody
navstévy hotelu zlstane respondentim volny c¢as k navstéveé baru, kavarny, cukrarny,

kulturnich a sportovnich zatizeni nebo k prohlidce mésta ¢i navstéve turistického cile.
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Celkem 29 % respondentii odpovédélo, Ze jim charakter navstévy umoznil prohlidku
mésta a nav§tévu baru, kavarny, cukrarny apod. Navstévu kulturniho zarizeni 11 %

a navstévu sportovniho zafizeni pouze 4 % respondentii.

navstévu sportovniho zafizeni | 4%
navstévu akce 9%
navstévu kulturniho zatizeni 11%
navstévu turistického cile 18%
navstévu baru, kavarny, cukrarny 29%

prohlidku mésta 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Obrazek 2. Aktivita ve volném Case

6.3 TURISTICKE CIiLE

Tteti polozka v listu Setfeni je otazka: Ktery z turistickych cila jste mél(a) moZnost ve
mésté navstivit? U této otazky meli respondenti moznost volné odpovedi. Nejcastéji uvadéné
turistické cile byly nésledujici:

wevr

e Horni a Dolni ndmésti, Sloup Nejsvetejsi Trojice, Radnice s Orlojem a Radni¢ni vézi —
tyto turistické cile uvedlo 24 % dot4dzanych Zen a 11 % muZi.

e Chram Sv. Mofice, Katedrala Sv. Vaclava, Kostel Sv. Michala, Terezidnské zbrojnice,
Arcibiskupsky palac a Klasterni Hradisko uvedlo 22 % Zen a 7 % muZi.

e Muzeum moderniho umeéni, Vlastivédné muzeum, Arcidiecézni muzeum, Galerie
Mona Lisa, Galerie Caesar uvedlo 6 % odpovidajicich Zen a 2 % muZii.

e Poutni misto Svaty Kopecek a ZOO Svaty Kopecek uvedlo 3 % dotdzanych Zen.

e Dalsi uvedené odpovédi v listu Setfeni byly budovy Univerzity Palackého, barokni

kaSny, Aquapark, Méstské sady, Sbirkové skleniky, Vanocni trhy.

25



6.4 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Ctvrta polozka v listu Setfeni je otizka: Jak hodnotite nasledujici sluzby cestovniho
ruchu ve mésté? Respondenti méli za kol hodnotit jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
a aspekty méstského cestovniho ruchu formatem skdlovani a to znamkami od 1 do 5.
V piipadé€, Ze uvedenou sluzbu nemohli posoudit, oznacili ji znamkou 0. VétSinu sluzeb
oznacili respondenti znamkou 0, tudiz je nemohli posoudit. Znamkou dvé ohodnotilo celkem
26,1 % respondentii nabidku gastronomickych zarizeni a celkem 40,7 % respondenti
Cistotu mésta. Celkem 29,2 % respondentii ohodnotilo zndmkou tfi kulturni vyziti.

U sluzeb provozni doba pamatek a sportovni vyziti se nenaSel zadny respondent, ktery by

sluzbu ohodnotil negativné.

Tabulka 1. Hodnoceni jednotlivych sluzeb

Hodnoceni jednotlivych sluzeb v %

(0 - nemohu posoudit, 1 - nejlepsi, 5 - nejhorsi)

0 1 2 3 4 5
Informacni a orientacni systém 33,3 21,7 26,1 14,5 2.9 1,5
Méstska hromadna doprava 50,4 13,2 23,4 43 5,8 2.9
Nabidka gastronomickych zatizeni | 23,4 234 26,1 20,3 53 1,5
Provozni doba pamatek 52,2 10,2 21,7 11,6 4,3 -
Sportovni vyziti 74,0 4,3 14,5 43 2.9 -
Kulturni vyziti 25,8 14,5 233 29,2 5.8 1,4
Cistota mésta 14,5 | 18,8 | 40,7 | 145 7,2 4,3
Ochota a ptistup obyvatel mésta 36,3 18,8 24.6 8,7 8,7 2.9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Likertova Skala ukazuje postoj respondentii u jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu

a aspekti méstského cestovniho ruchu.

|
T
:
Informacni a orientadni systéf@ |
I
I
I
I
I

Meéstskd hromadna doprava

Provozni doba pamatek

Sportovni vyZzit

|
Nabidka gastronomickych zatizeni 3

Kulturni vyziti

Cistota mésta

Ochota a ptistup obyvatel mést

Obrazek 3. Likertova skala

6.5 INFORMACE O MESTE

Pata polozka v listu Setfeni je otdzka: Poskytl Vam hotel informace o mésté?

Odpovéd ANO uvedlo 64 % respondentti. Odpovéd’ NE uvedlo 36 % respondent.
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6.6 SLUZBY V HOTELU

Pro zkvalitnéni nabidky sluzeb hotelu byla do listu Setfeni zatazena polozka ¢. 6: Jaké
dalsi sluzby byste uvital(a) v hotelu? Respondenti méli moZnost u této otdzky zaskrtnout
1 vice moznosti nebo vyuzit odpovéd’ jiné a napsat svij ndvrh. Nejvétsi pocet osob 82 by
uvital mit v hotelu k dispozici saunu, 38 osob by uvitalo parni kabinu a na tfetim misté se
umistil posilovaci stroj s poctem 25 osob. Spinning by neuvitala ani jedna osoba. Moznost
uvést vlastni navrh vyuzilo 11 osob, které by uvitaly masaze, bazén, wellness, solarium

a sportovni lezeckou sténu.

Jiné 11
Vibra¢ni plo§ina 8
Spinning |0

TrenaZer béhu 21

Elipticky trenazer 12
Stepper 7 i i i
Rotoped 9 i i i
Posilovaci stroj 25 i i i
Parni kabmna 38 i i i

Sauna 82

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrazek 4. Preferované sluzby v hotelu

6.7 VYUZITIi SLUZEB V HOTELU

Sedma polozka v listu Setfeni je otdzka: Jak €asto byste uvedenou sluzbu vyuzil(a)
pri svém pobytu v hotelu? Tato otdzka souvisi s pfedchazejici otazkou €. 6. Jedenkrat za
pobyt by uvedenou sluzby vyuzilo celkem 35 % respondenti. Celkem 29 % respondenti
by uvedenou sluzbu vyuzilo vicekrat za pobyt a 36 % respondentti by uvedenou sluzbu

nevyuZilo viibec.
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6.8 OPETOVNA NAVSTEVA OLOMOUCE

Osma polozka v listu Setfeni je otdzka: Uvazujete, Ze se do Olomouce opét vratite?
Tato otazka zjiStuje, zda by se respondenti do mésta Olomouce vratili na dal§i navstévu.
Celkem 77 % respondentii odpovédélo ANO. Odpovéd NE uvedlo 3 % respondentii
au 20 % respondentii byla uvedena odpovéd NEVIM.

6.9 ANAMNEZA RESPONDENTU

Vzorek respondentt tvofilo 57 % Zen a 43 % muzi. Co se tyka poméru ubytovanych
hostt tuzemcti a cizinct, tak celkem 61 % respondentii navitivilo hotel z Ceské republiky

a 39 % respondentii ze zahranici.

Nejcastéji hotel navstivili hosté z Prahy (44 osob), nasledovala Ostrava (8 osob), Plzen
(6 osob), Brno (4 osoby), Pardubice (3 osoby), Hradec Kralové (2 osoby), Louny, Sténovice,
Zlin, Znojmo, Beroun, ChvalCov, Jablonec nad Nisou, Klatovy, Jesenice, Kralupy nad

Vltavou, Tiebi¢, Liberec, Zatec, DéCin a Kolin.

Nejvice listl Setfeni vyplnili respondenti ze Spojenych statii americkych (10 osob),
nasledovala Velka Britanie (8 osob), Rusko (6 osob), Rakousko (6 osob), Némecko (4 osoby),
Slovensko (4 osoby), Polsko (4 osoby), Italie (4 osoby), Francie (2 osoby), Ukrajina, Norsko,

Déansko, Nizozemi, Svycarsko a Kanada.
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7 DISKUZE

Vyzkum prob¢ehl v terminu od 1. listopadu 2012 do 30. dubna 2013, ktery mohl byt
ovlivnén moZnostmi vyuziti standardni nabidky sluzeb méstského cestovniho ruchu, kdy
v zimnim obdobi byva omezena provozni doba nékterych turistickych objektl, ale naopak je
nabidka doplnéna o moZnosti souvisejici s tématikou Adventu a Vénoc (vdnocni trhy,
program na ndmeésti a predvano¢ni nakupy). Stejn¢ tak mohl vyzkum ovlivnit trvaly fakt, ze

v prvnich mésicich roku navstivi hotel méné hosti.

Z vyzkumu vyplyva, ze témét polovina 48 % ubytovanych hosta prijizdi z obchodnich
divodi, ale i pfesto celkem 29 % hostii nachazi volny ¢as k prohlidce mésta. Historické
jadro mésta Olomouce tvoii druhou nejvétsi méstskou pamatkovou rezervaci v Ceské
republice. Nabidka nejvyznamnéjSich méstskych pamatek, muzei 1 kulturnich akci zdiraziiuje
mezi poklady svétového kulturniho dédictvi UNESCO, zcela jedineénym souborem baroknich
kaSen nebo radni¢nim Orlojem. Naptiklad Muzeum uméni patii mezi TOP 5 v kategorii
nejnavitévovangjsich muzei a galerii v Ceské republice a umistilo se na 4. misté, jak vyplyva

z vyzkumu agentury CzechTourism — Navitévnost turistickych cilti v CR 2011.

Vysledky hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a dalsSich aspektli méstského cestovniho
ruchu dopadly velmi dobie. Vzhledem k tomu, Ze fadu z respondentt tvofili hosté, ktefi
v hotelu byli ubytovani pti své sluzebni cesté, projevila se tato skutecnost (tj. krom¢ hotelu
nevyuzivaji zadné jiné sluzby) v tom, ze sluzby cestovniho ruchu a dalsi aspekty méstského
cestovniho ruchu nebyli hodnoceny vSemi respondenty. Pfi hodnoceni jednotlivych sluzeb
byly nejlépe hodnoceny gastronomické sluzby a nejhtife pak bylo hodnoceno kulturni vyziti.
V podstaté vSechny sluzby byly ohodnoceny znamkou dvé, mimo kulturniho vyziti, které
bylo ohodnoceno znamkou tfi. Pro porovnani mého vyzkumu bych uvedla nékteré vysledky
z vyzkumu agentury CzechTourism zaméfeného na doméci cestovni ruch pro region Stredni
Morava a Jeseniky, ktery probéhl v terminu od 15. prosince 2012 do 28. unora 2013 mezi

25 320 respondenty.

V ramci tohoto vyzkumu respondenti hodnotili nasledujici sluzby:

e  Mistni orientacni znaceni (smérovky, tabule) 42 % znamka 1
o Uroven vefejného stravovani 44 % znamka 2
e Dostupnost regionu hromadnou dopravou 38 % znamka 2
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e Piatelskost mistnich lidi 50 % znamka 1

e Opétovny navrat do regionu 73 % do %2 roku

I v mém vyzkumu uvedlo 77 % respondentii, Ze by se do Olomouce opét vratili.
Podafi-li se je motivovat kvalitnimi sluzbami, miize hotel ziskat vérného a spokojené¢ho
zékaznika a mésto turistu pro méstsky cestovni ruch. Vyhodou pro hotelové hosty je poloha
hotelu v centru mésta, kterd jim nejcastéji umoznila prohlidku Horniho a Dolniho namésti
véetné jejich pamatek. Pozitivni vysledek z vyzkumu pro méstsky cestovni ruch je ten, ze
64 % respondentt odpovédelo, ze dostalo informace o mésté piimo v hotelu. Pani Be. Jitka
Lucanova, vedouci Informacniho centra Olomouc, uvedla v anketé pro noviny TTG (Travel
poskytovat na recepcich hoteli a v informacnich centrech informace o vSech moznostech

naplnéni volného ¢asu ve mésté.*

V soucasné dob¢ se méni spolecenské a kulturni zvyklosti a Zivotni styly. Projevuji se
znateln€ v rostoucim dirazu na zlepSeni fyzického zdravi, kondice a vzhledu a také vyuzivani
volného ¢asu k vlastnimu zdokonalovéani. Na zaklad¢ vysledkil vyzkumu, které jsou uvedené
vramci podkapitoly 6.6, bych doporucila hotelu zaméfit se na zlepSeni sluzeb
a z preferovanych sluzeb, oznacenych ubytovanymi hosty, vybudovat fitness. Takové zazemi
pak doporucuji vybavit saunou, posilovacim strojem, trenazérem bé&hu a eliptickym
trenazérem. RozSifeni sluZeb hotelu by se stalo dal$i konkuren¢ni vyhodou, ktera by mohla

pomoci prildkat nové zakazniky.

Pii zpracovani vysledki z vyzkumu jsem dospéla k zavéru, Ze u otazky ¢. 2 v listu
Setfeni, podkapitola 6.2, jsem méla dat respondentim prostor oznacit vice moznosti

a nestanovit pouze jednu odpoveéd’ z péti moznosti.
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8 ZAVER

Za celem splnit cile prace bylo osloveno 200 respondentd, ubytovanych hostli v hotelu
Trinity, formou ankety. Navratnost byla 69 % respondentii. Z ankety vyplynulo, Ze celkem
48 % hosti prijizdi z obchodnich diivodi. I presto, ze jsou na sluzebni cesté, nachazi volny
cas 29 % oslovenych hostii na prohlidku mésta, zrovna tak 29 % na navStévu néjakého
restauracniho zarizeni a 18 % oslovenych hostii na navstévu turistického cile. To je dobra
zprava, kterd potvrzuje meéstsky cestovni ruch, protoze potencial pro rozvoj méstského
cestovniho ruchu ¢ini 47 %. Jednotlivé sluzby cestovniho ruchu jsou podle hodnoceni
respondenti na dobré urovni, jelikoz byly hodnoceny kladné. Pouze jednu ze sluzeb
ohodnotili respondenti zndmkou 3. Déle z vysledkli vyzkumu vyplyva, ze by ubytovani hosté
uvitali v hotelu vice sluzeb zamétenych na traveni volného ¢asu. Celkem 35 % hosti by
sluzby pro volny ¢as vyuzily jedenkrat za pobyt a 29 % hosti by sluzby vyuzily vicekrat
za pobyt. Na zakladé téchto vysledkli jsem navrhla rozsifeni nabidky o dal$i hotelové sluzby,
které respondenti vyzkumu oznadili za jimi preferované. Timto se domnivam, Ze vSechny
mnou stanovené cile jsem splnila. ZlepSenim sluzeb muze hotel u navstévniki vyvolat
pozitivni dojem ze straveného Casu a piedat nasledné doporuceni svym pratelim, zndmym
nebo pracovnim kolegim. Aby turisté stadle méli divod k navSt€évé meésta a ubytovat

se v hotelu Trinity, mély by se poskytované sluzby stale zdokonalovat.

32



9 SOUHRN

Cilem této prace bylo provést primarni vyzkum zaméfeny na zpusob traveni volného
casu ubytovanych hostli v hotelu Trinity, na hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu a na
identifikaci dalSich sluzeb, které mohou doplnit soucasnou nabidku hotelu Trinity.
K dosazeni uvedenych cili byl proveden kvantitativni vyzkum formou ankety a to mezi
138 respondenty — hosty hotelu Trinity. Pfehled poznatkli seznamuje s teorii cestovniho ruchu
a objasniuje zdkladni pojmy souvisejici s tématem. Praktickd ¢ast obsahuje situacni analyzu
hotelu Trinity a vysledky graficky a slovné interpretované vzeslé z ankety. V kapitole diskuze
je provedena komparace vysledkit mého vyzkumu s vysledky agentury CzechTourism a jsou
zde navrzeny dal$i sluzby a doporuceni vybaveni fitness centra. V zavéru jsou shrnuty hlavni

vysledky vyzkumu.
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10 SUMMARY

The aim of this study was to carry out primary research into the leisure activities
of guests staying at Hotel Trinity, to evaluate tourism services and to identify other services
that can supplement what is currently offered at Hotel Trinity. To achieve these objectives
quantitative research was conducted using questionnaires received from 138 respondents —
guests of the Hotel Trinity. This study also looks over the knowledge of the theories
of tourism and explains the basic concepts related to the topic. The practical part contains
a situational analysis from Hotel Trinity and the results gained from the polls are graphically
and verbally interpreted. The charter discussion makes comparisons between the results of my
research and the results of CzechTourism and proposes service and equipment

recommendations for the fitness center. The conclusion summarizes the main findings.
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12 PRILOHA

12.1 ANKETA
Vazeni hosté,
obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujici ankety. Vyplnénim této ankety mi

poskytnete cenné informace pro mou diplomovou praci na Univerzité Palackého v Olomouci

— obor Rekreologie.

Vyplnény anketni list mtizete zanechat na pokoji nebo odevzdat na recepci hotelu.
Mnohokrat déku;i!

Dear Guests,

I am writing to you with a request that you kindly fill out the following questionnaire. By
completing this questionnaire you will give me valuable information for my thesis in the field

of Recreology at Palacky University in Olomouc.
The completed questionnaire can be left in your room or be handed in at the hotel reception.
Thank you so very much!

Pavla Pospisilova

1.  Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy hotelu? /What is the main reason for your visit
to this hotel?

SluZebni cesta / Business trip

Kongres, veletrh / Trade fair

Poznévaci pobyt/ Sightseeing stay

Kultura/ Culture

Sport/ Sport

Néavstéva pratel a ptibuznych/ Visiting Friends and Relativem

Nékupy/ Shopping

O o o o o o o o

Relaxace/ Relaxation

Jiny (uvedte prosim)/ Other (please SPecify): .......ccovueuvveercueeeiieeriirenireeenns
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2.  Umoznil Vam charakter Vasi navStévy...? /Did the nature of your stay enable you
to...?

Prohlidku mésta/ Tour the city
Navstévu turistického cile/ Visit tourist destinations
Navstévu baru, kavarny, cukrarny apod./ Visit bars, cafes, confectioneries, etc.

Navstévu sportovniho zatizeni/ Visit sports facilities

O o o oo o

Navstévu kulturniho zatizeni/ Visit cultural facilities
Navstévu akce/ Visit events [

3. Ktery z turistickych cili jste mél(a) moZnost ve mésté navstivit? /Which tourist
destinations in the city did you have the opportunity to visit?

Prosim uved’te/ Please specify:

4. Jak hodnotite nasledujici sluzby cestovniho ruchu ve mésté? /How would you rate
the following services provided in the city?
(0-nemohu posoudit, 1- nejlepsi, S-nejhorsi) /(0-unable to assess, 1-the best, 5-the worst)

Informaéni a orientaéni systém/Information and Orientation services 0 1 2 3 4 5
Méstska hromadna doprava/ City Public Transportation 0 1 2 3 4 5
Nabidka gastronomickych zafizeni/ Range of Cuisine Options 0 1 2 3 4 5
Provozni doba pamatek/ Opening hours of Monuments and Sights 0 1 2 3 4 5
Sportovni vyziti/ Sports Activities 0 1 2 3 4 5
Kulturni vyziti/ Cultural Activities 0 1 2 3 4 5
Cistota mésta/ Cleanliness of the City 0 1 2 3 4 5
Ochota a ptistup obyvatel mésta/ Willingness and attitude 0 1 2 3 4 5

of the city residents

5.  Poskytl Vam hotel informace o mésté? /Did the hotel provide information about
the city?

Ano/ Yes [ Ne/ No U
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6. Jaké dalSi sluzby byste uvital(a) v hotelu? /What other services would you like to
see at this hotel?
(mozné zaSkrtnout 1 vice moznosti/ it's possible mark more possibilities)
Sauna/ Sauna [
Parni kabina/ Steam Room
Posilovaci stroj/ Weight Machines
Rotoped/ Exercise bicykle
Stepper/ Stepper
Elipticky trenaZer/ Elliptical trainer

Trenazer béhu/ Treadmill

Spinning/ Spinning

O o o o o o o o

Vibraéni plosina/ Vibration Platform

Jiné (prosim uved’te)/ Other (PLease SPECIf): ....ocouieeiuiieiieeeiieeeiee et

7. Jak cCasto byste uvedenou sluzbu vyuzil(a) pri svém pobytu v hotelu? /How often
would you use these services during your stay at this hotel?

Jedenkrat za pobyt/ [J Vicekrat za pobyt/  [J Sluzbu bych nevyuzil(a)/ U

Once during the stay Multiple times during the stay I would not use these services

8. UvaZujete, Ze se do Olomouce opét vratite? /Are you thinking of returning to
Olomouc?

Ano/ Yes [ Ne/ No [ Nevim/ I don 't knot ]

9. Odkud jste do Olomouce prijel(a)? /Where do you come from?
(prosim uved’te/ please specify):

A L] (oY (7S
St/ COUNITY: .o et re e e e e e ens

10. Pohlavi /What is your gender?

Zena/ Female [ Muz/ Male O
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12.2 HOTEL TRINITY - FOTO

ook ok ok

Trinity

Hotel Olomouc

39





