v

Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiestanské socialni prace

Metodika prace socialniho pracovnika azylového
domu pro Zeny a matky s détmi p¥i praci s détmi

v situaci rozkolu rodiny

Bakalarska prace

B6731

Socialni politika a socialni prace

Autor: Lucie Bartoskova, DiS.
Vedouci prace: ThLic. Michal Umlauf, Ph.D.

Olomouc 2024






Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto praci zpracovala samostatné nazakladé pouzitych prament

a literatury uvedenych v bibliografickém seznamu.

V Olomouci 5.8.2024 Lucie Bartoskova






Podékovani

Na tomto misté chci podékovat vedoucimu prace, panu ThLic. Michalu Umlaufovi, Ph.D.,
za jeho obétavé a vstiicné vedeni pti psani prace. Jsem vdécna za pripominky, trpélivost
a zpétnou vazbu, kterou mi vzdy ochotné poskytl. Podékovani také patii celé mé rodin€,

za podporu ve studiu.






Obsah

SEZNAM ZKIALEK ... 9
UIVOU ..o 10
1 ANAlYZa POTEDNOSTI ..c.viiiiiiieiieiie it 13
2 Rodina V SItUACT FOZKOIU .........cociiiiiiiiiicc s 15
2.1 Rodina, jeji funkce a typologie dle funkEnosti 1odiny ......ccccvevviieiiiieiiiie e, 15
2.2 Dit€ v SituacCi roZKOIU rOGINY .....cviiiiiiiiecie e 17
2.2.1 Rizeni ve vécech péce soudu 0 NEZICHlS .........c.cv.vverveeeceeeeeeeerereeseeree e 18

2.2.2 PartiCIPACE AEH ...uiiiviiiiiii ittt 19

2.2.3 Reakce ditéte na rozvod/rozchod rodiCl ........cuvevviiiiieiiiiieec e 20

2.2.4 Potieby ditéte v SItUACT rOZKOIU FOAINY ......ccveiviiiiiiiiiiiieeee e 21

3 Podpora odbornikti v obdobi rozkolu rodiny...........cceceieeiiiiiiiciiiees e 24
3.1 Mozné socialni sluzby pro podporu rodiny v situaci rozkolu rodiny...........cc.cceeeeeuenen. 24
3.2 SluZby SOCIAINT PIEVEINCE .....vviiiiiiiiiieiiieii i 25
3.2.1 AZYIOVE AOIMY ..ottt 25

3.2.2 Azylovy dim pro zeny a Matky S détmi 0.P.S. ...ocvreriririeiieieie e 28

4 Navrhované metody a aplikaéni postupy pro intervenci s détskym klientem v situaci
(074 (0] [V o0 110V 20 SO OSSRTOPI 30
4.1 Faktory ovliviujici intervenci s détskym klientem ..........cccocoevviiiiiiiciiinice 31
4.2 Rizika prace s detskym KIENtem ........coooveiiiiiiiiiiiiciee e 31
4.3 Ptiprava na KONtakt S ditStem .........coceviiiiiiiiiiii e 33
4.4 Navazani kontaktu s ditStem .......ceciiiiiiiiiiiii s 33
4.5 R0zhoVOr S detskym KHENtEM .........eiiiiiiiiiiieiie e 35
4.6 ZACHIANNE STTALEZIC ... e uviiueereiiieisieete sttt ettt ettt nb et n e n e nnees 36
4.7 Prace zamé&fena na pocity a emoce ditéte v situaci rozkolu rodiny ...........cc.ceevevveiennn. 36
4.7.1 Patrik (9 let) a technika Karty pocitll .........cccoveiviiiniiiiiiieecesese e 37

4.7.2 Eva (10 let) a technika PoCitova KOStKa ........ccevviriiniiiiiiiiiiicieee e, 39

4.7.3 Tom (13 let) a vyjadieni pocitti prostfednictvim hudby..........ccoocevvriniiiiiiiinnnn, 40
4.7.4 Vojta (9 let) a technika Terapeuticky pribEh..........cccooviiiiiiiiiiiiiiiicce, 41

4.8 Intervence podporujici sebevédomi ditéte v situaci rozkolu rodiny.............ccceevenne. 44
4.9 Intervence zamétena na podporu motivace ditéte v situaci rozkolu rodiny ................. 45

4.10Intervence zaméfena na téma rodina v SitUACI TOZKOIU w.evvvvveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 49



4.11Intervence zamerena Na tE€MA FOZVOW .uvuuviieeeieieriiiieiiieeeietessiieisseeesesesstansreeseeseessrans 52

4.12Intervence zaméiend na porozvodovou situaci rodiny ditéte ...........c.ccevvriiiiiiiiiinnnn, 53
5 Vyvojovy diagram zavadéni aplikacnich postupll do praxe.........ccceveeeieeniieiiieniieieennns 56
6 Prediktivni analyza rizik v prostfedi azylového domu ...........ccccevviiviiiiiiiiieii e, 58
7 Navrh pilotniho ovéfeni zavadéni metodick€ho postuPU ......cocvvvvviiviiiiiiiiiiei e 60
ZLAVET ettt h bt b et b oAbt e e e R b e e e AR et e R b e e R b e e e R b e e e be e e e br e e anreeanre e 63
BIDHOGIATIE. ... 66
SeZNAM PITION....ei it 71

PIIIORY .t e et b et e e e e ara s 72



Seznam zkratek

AD — Azylovy dim

ADz — Azylovy dim pro zeny a matky s détmi

ADz Vsetin — Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.
OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany deti

SPOD - Socialné-pravni ochrana déti



Uvod

Partnerské svazky piirozené vznikaji a zanikaji. Jednim z moznych dusledka téchto
pfirozenych zmén je i nutnost nastavit péci o déti. Tyto situace sice existuji samy o sob¢,
nicméné musi byt nutné podchyceny i v roviné pravni a legislativni. Vysoce aktualnim
tématem jsou planované legislativni zmény V obCanském zakoniku tykajici se rozvodu
manzelstvi a rodi¢ovské odpovédnostil. Dle dostupnych internetovych zdroji, by takzvana
rozvodova novela méla vstoupit do ucéinnosti od ledna 2025. Cilem této novely je zrychlit
a zjednodusit rozvod, motivovat rodi¢e k dohod¢, uchranit dit¢ od sporti, dat mu co nejlepsi
podminky a pokud je to mozné, i péci obou rodici. Na zdklad€¢ toho probihaji intenzivni
debaty, kde je tieba zabyvat se i situaci ditéte. Je nutné zvazovat dopady rozvodu na dité
ajeho potieby Vrozvodové aporozvodové situaci rodiny, jeho postaveni Vramci
rozvodového a opatrovnického fizeni (epravo.cz, 2024).

Ptedkladana bakalaifskd prace se konkrétnéji zamétuje na praci socidlniho pracovnika
azylového domu pii praci s détmi v situaci rozkolu rodiny. V konkrétnich postupech jsou pak
zohlednény mozné reakce apoticby ditéte, pfiCemz pribéh metodiky je ptizpisoben
vyzralosti a zajmim ditéte. Ponévadz dana metodika cili na déti, je adekvatni vymezit tuto
cilovou skupinu alespon prostfednictvim Umluvy o pravech ditéte, ktera vymezuje dité takto:
,Za dité je povazovina kazda lidskd bytost mladsi 18 let veku.* (srov.¢l. 1 sdéleni &.
104/1991 Sb.).

Cilem predkladané bakalaiské prace je vytvofeni podpirnych materiali pro praci
socialniho pracovnika azylového domu pro zeny a matky s détmi pii praci s détmi ve véku
8-13 let v situaci rozkolu rodiny.

Pro naplnéni tohoto cile byl jako adekvétni forma prace zvolen metodicky dokument,
jez se primarné zaméfuje na postupy prace a jejich naslednou aplikaci do praxe. Metodika
byla vytvofena poté, co si autorka ovéfila potiebnost jejiho vytvorfeni prostfednictvim analyzy
potiebnosti. Pravé t€ je vénovana pozornost v prvni kapitole, kde je vysvétleno, jak autorka
prace analyzovala, zda je vhodné avitané vytvofit metodiku pro socidlni pracovniky
azylovych domu. Pro potieby této analyzy kontaktovala Azylovy diim pro zeny a matky

s détmi o.p.s., kdy po domluvé s jeho feditelem vytvofila dotaznik, ktery byl nasledné pfedan

! Planovanou zménou v ob&anském zdkoniku tykajici se rodicovské odpovédnosti je formulace 0 nepiijatelnosti télesného trestani, dusevniho
stradani a jinych ponizujicich opatfeni. Jedna se 0 prohlaseni, na né&jz nejsou vazany zadné sankce. Cilem je podporovat pozitivni
rodiCovstvi a signalizovat ptedstavu 0 vhodnych vychovnych prostredcich (epravo.cz, 2024).
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socialnim pracovnicim K zodpovézeni. Na zakladé¢ zhodnoceni vysledkd analyzy potfebnosti
se autorka rozhodla pro zpracovani preklddané metodiky, pfiemz jejim cilem je,
aby odpovidala potiebam subjektt, pro které je urCena, Vtomto piipadé pro socialni
pracovniky azylovych domd.

V druhé kapitole se pozornost obraci k dilezitym tématim, kterd Uzce souvisi
s rozkolem rodiny. Jedna se 0 témata rodiny, rozvodu, fizeni ve vécech péce soudu o nezletilé
a participace déti. V cCasti zabyvajici se fizenim ve vécech péce soudu o nezletilé komentuje
autorka planované zmény souvisejici s jiz zmifilovanou rozvodovou novelou. V zavéru této
kapitoly autorka mapuje reakce ditéte na rozvod, piipadné rozchod rodict, ajejich potieby,
jejichz naplnéni miize byt v situaci rozkolu rodiny ohrozeno.

V nasledujici kapitole je vzhledem ktématu bakalaiské prace predstavena
socialnépravni ochrana déti. Nasledné jsou popsany socialni sluzby, které se v situaci rozkolu
rodiny jevi jako nejefektivnéjsi pro podporu rodiny v rozvodové situaci. Jedna se o sluzby
socidlniho poradenstvi a sluzby socialni prevence. Vzhledem k tématu préace je piedstavena
konkrétni sluzba socialni prevence, a to azylové domy.

Ctvrta kapitola predkladané prace se vénuje popisu aplikaénich postupti socialniho
pracovnika do intervence S détskym klientem. Pficemz jsou identifikovany faktory a rizika
na stran¢ détského klienta, jez mohou pribeh intervence ovlivnit. Nasledné jsou popsana
doporuceni pro pfipravu socidlniho pracovnika na intervenci a vedeni rozhovoru s ditétem.
Autorka prace identifikuje oblasti Zivota ditéte, které mohou byt v diisledku rozpadu rodiny
negativné ovlivnény. Prostfednictvim intervence reaguje na tyto problematické oblasti
souvisejici s rozvodem, popiipadé rozchodem rodicl. Vysvétluje specialni techniky, jez Ize
Vv ramci intervence s ditétem ve veku 8-13 let aplikovat. Jejich aplikace je pak nastinéna
pomoci praktickych ptikladu.

Pata kapitola bakalaiské prace naznacuje zavadéni aplikaénich postupi do praxe.
Autorka ¢leni toto zavadéni do nékolika krokt, jez jsou podstatnymi momenty pro efektivni
zavadéni dané metodiky. V souvislosti se zavadénim aplikaénich postupti jsou v Sesté kapitole
predikovdna moznd rizika, Snimiz se lze setkat na strané vedeni organizace, socidlnich
pracovnikl, détskych klientl i metodiky. V posledni kapitole je navrzen pilotni program,
vramci kterého bude ovéfena vyuzitelnost a efektivnost predkladané metodiky v praxi.
Autorka navrhuje evaluacni rozhovor, kdy na zékladé€ jeho analyzy bude hodnoceno naplnéni

cild metodiky v praxi.

11



Autorka pomoci metody kompilace odbornych zdroju piedstavuje teoreticky i prakticky
obraz prezentujici praci socialniho pracovnika azylového domu pii praci S détmi v situaci
rozkolu rodiny. Pro zpracovani této problematiky vyuziva odbornych zdroju, pficemz jako
piiklad Ize uvést Aplikovanou socialni psychologii od Vyrosta a Slaménika, Dité a poruchy
rodiny od Dunovského, Socidlni praci v praxi: specifika rGznych cilovych skupin a prace
snimi od Matouska a kol., Inovace v praci s ohrozenymi détmi a rodiny od Kotalové,
Polakové a Housky. V ¢éastech vénujicim se detailnéjSimu predstaveni azylovych domu
pro zeny a matky s détmi a praci socialniho pracovnika v azylovych domech autorka cerpa
Zz odborného cCasopisu Socidlni prace.  Taktéz pracuje swebem Pravo na détstvi,
ktery se zabyva problematikou ochrany prav déti.

V ¢asti veénujici se praktickym piikladim hojné vyuzivd poznatky z Piehledu
psychoterapeutickych technik pro praci sdétmi arodinou odmanzeld Cabyovych,
Speciélnich technik socidlni terapie rodin od Zakoufilové a ptirucky Dité a rozvod rodich
od Spaithelové. P¥  zpracovani bakalaiské prace autorka &erpa ze  zékona
&. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, sdéleni ¢. 104/1991 Sb., Umluvy o pravech ditéte,
ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ze zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich. Do bakalaiské prace nastifiuje zmény V souvislosti s tzv. rozvodovou
novelou, jez se tykaji upravy fizeni ve vécech péce soudu o nezletilé. Zminuje-li autorka
V této praci pravni predpis, ma vZdy na mysli jeho znéni ucinné ke dni sepsani této prace.

Autorka zvolila toto téma, ponévadz se zZ osobnich diivodil zajima o problematiku ditéte
v rozvodové (rozchodové) situaci. V ramci odborné praxe socialné-pedagogického charakteru
zjistila, jak velkou mérou miize rozvod rodi¢t ovlivnit dit¢ ve vSech aspektech jeho zivota.
Me¢la moznost setkat se S détmi, které byly v disledku rozvodu zkrouSené a uzaviené, nekteré
se projevovaly pfili§ vyspé€le, jiné zlobily. Proto autorka chtéla zanalyzovat mozZnosti,
jak s ditétem v takové situaci citlivé pracovat. Jak snim hovofit 0 slozité rodinné situaci,
jaké pomicky K tomu lze vyuzit. Jednoduse feseno, jak ditéti ulevit od nahromadéného napéti

vzniklého v disledku rozkolu rodiny z pozice socidlniho pracovnika.
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1 Analyza potrebnosti

V ramci analyzy potfebnosti autorka bakalaiské prace kontaktovala subjekt, Azylovy
dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. (dale jen ADZ Vsetin), a po domluvé 0 mozné spolupraci
s feditelem vytvorila online dotaznik tykajici se potfebnosti vytvofeni metodiky tykajici se
prace socialniho pracovnika s détmi a mladistvymi v situaci rozpadu rodiny. Online dotaznik
byl pak rozeslan ¢tyfem sociadlnim pracovnicim ADzZ Vsetin. Dotaznik je pfilozen v Ptiloha 1.

Stézejnimi otazkami dotazniku byly ty, které se snazily odpovédét nato, zda vibec
socidlni pracovnici ADz Vsetin pracuji s détmi v obdobi rozkolu rodiny, a pokud ano, zda pfi
své praci vyuzivaji néjakou metodiku, popt. zda by vytvofeni metodiky uvitali. V piipade
existujici metodiky autorka zjistovala jeji mozné vnimané nedostatky anaméty toho,
co by socialni pracovnici V nové metodice piivitali.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze vSechny ¢tyii dotazované socialni
pracovnice ADz Vsetin pracuji S détmi Vv obdobi rozkolu rodiny. Vsechny Ctyii zaroven
uvedly, ze pro praci s détmi v situaci rozpadu rodiny nevyuZzivaji zadnou metodiku vénujici se
praci s détmi v obdobi rozpadu rodiny. Na dotaz pro¢ s zadnou metodikou pfii praci s détmi
v obdobi rozkolu rodiny nepracuji, tii ze ¢tyt dotazovanych uvedly, ze k dispozici nemaji
vhodnou metodiku, a jedna z dotazovanych neodpovédéla. Na otazku, zda by chtély
s metodikou pro préci s détmi v situaci rozkolu rodiny pracovat, dvé ze Ctyf dotazovanych
odpovédély ,,ano®, jedna ,,spiSe ano®, jedna ,,ne*“. Na dotaz, zda vi 0 né¢jaké metodice, kterou
by pfi praci s détmi v situaci rozkolu rodiny mohly vyuzit, dvé dotazované odpovédély,
ze nevi. Dv€ dotazované neodpovédely.

Na zaklad¢ vysledki tohoto dotaznikového Setfeni se autorka rozhodla vytvofit
metodiku prace socialniho pracovnika azylového domu pro Zeny a matky s détmi pro praci
s détmi veéku 8-13 let v situaci rozpadu rodiny. Konkrétni organizaci je vénovana pozornost
v podkapitole 3.2.3 Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Na zaklad€ zjisténych informaci lze shrnout, Ze pii praci socidlniho pracovnika
pracujiciho s détmi neni dle socialnich pracovnikli ADz Vsetin vyuzivano vhodnych metodik
zejména kvli jejich nedostupnosti.

Pii praci s détmi ve veku 8-13 Ize pracovat s Prehledem psychoterapeutickych technik
pro praci s détmi a rodinou (dale jen Prehled) od Filipa a Andrey Cabyovych a Pfiruckou Déti
a rozvod rodi¢ti od Ilony Spaithelové. Oba zdroje lze vnimat jako pfiru¢ku obsahujici

teoretické koncepty, tipy astruéné popisy situaci, ve kterych lze techniku aplikovat.
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Autorka bakalaiské prace se rozhodla na zminéné pfirucky navazat arozsifit zejména Cast
praktickych ptikladd, kdy popisuje konkrétni priklady intervence s détmi ve véku 8-13 let.
Dale rozsifuje nabidku vhodnych technik a pomticek pii praci s détmi v situaci rozpadu
rodiny vychazejicich z teoretickych poznatkli od Evy Zakoufilové. Autorka taktéz pracuje
s poznatky z metodiky Inovace Vv praci s ohrozenymi détmi a rodinami (dale jen Inovace),
ktera se v jedné ze svych ¢asti vénuje minimalizaci dopadl rozvodové ¢i rozchodové situace

rodict na dité a problematice rodi¢ovskych kompetenci a jejich posilovani.
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2 Rodina v situaci rozkolu

V této kapitole jsou definovany dulezité pojmy tzce souvisejici s tématem piedkladané
bakalaiské prace. Prvné je definovan termin rodina, jsou naznaceny jeji funkce a typologie
dle jeji funk¢nosti. Dale je struéné piedstaven termin rozvod, pro potieby bakalaiské prace je
pozornost vénovana fizenim ve vécech péce soudu o nezletilé, ktera se tykaji upravy pomeéra
péce 0 dité. V navaznosti nato je vysvétlena participace déti, jejimz cilem je respektovat
ptani, potieby anazor ditéte Vv zalezitostech, které se ho tykaji. Nasledn¢ jsou mapovany
kratkodobé a dlouhodobé reakce ditéte na rozkol rodiny. V zdvéru kapitoly jsou popsany

potieby ditéte.

2.1 Rodina, jeji funkce a typologie dle funk¢nosti rodiny

Ackoliv 1ze rodinu definovat z riznych pohledd, vzhledem k tématu prace je v této
podkapitole rodina definovana zejména ve vztahu Kk ditéti. Obdobnou optikou je nahlizeno
i na funkce rodiny a jeji typologii dle funkénosti. Cilem je demonstrovat dilezitost rodiny pro
dité, nebot’ tento vliv na jedince trva celozivotné.

Jak jiz bylo naznaceno, rodinu lze definovat z riznych hledisek. Ne&kteti autofi
vyzdvihuji spiSe pfinos rodiny pro stat, spolecnost, kulturu apod. Jini se vénuji vyctu osob,
popiipad¢ interakcim, které d¢laji skupinu lidi rodinou (BartoSkova, 2021, s. 12).
Vesela (2003, s. 11) oproti tomu hovoii 0 rodiné az v piipadé, kdy manzelské, piipadné
nemanzelské pary vychovavaji dit€. Za rodinu nepovazuje bezdétné pary. Dle ni se rodina
stava rodinou az diky pfitomnosti ditéte.

Vyznamny smysl rodiny pro dité 1ze demonstrovat i1 prostfednictvim funkci, které plni.
Clenéni téchto funkci se dle autori mirné li§i, podstata funkci vSak zlstava stejna.
Spaiihelova (2011, s. 12) diferencuje funkce na biologicko—reprodukéni, ekonomicko-
zabezpecovaci, emociondlni a socializa¢n¢ vychovnou.

Vyrost a Slaménik (ed., 1998, s. 327) vytycuji jako cil biologicko-reprodukéni funkce
poceti potomka. Zaroven vSak upozornuji, ze V procesu reprodukce rodina ztraci svoji
nezastupitelnou roli, ato kvidli rozvoji genetiky a technického vyvoje. Ekonomicko-
zabezpecovaci funkce uspokojuje zdkladni potieby ¢lenti rodiny. Patii zde naptiklad vyziva,
bydleni, oSaceni, zafizeni domécnosti, nédklady na studium, naklady na zdjmovou c¢innost

(Reichel, 2008, s. 187). Tato funkce je blizce spjata S finanénim zazemim rodiny,
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které poskytuje vice ¢i méné¢ moznosti pro celou rodinu. Materidlni funkce by vSak nikdy
neméla pievladat nad funkci emocionalni (Spaiihelova, 2011, s. 12).

Emocionalni funkce urcuje vyznam rodiny. Je nenahraditelna. Uspokojuje potteby jako
zazemi, bezvyhradné pfijimani, podporu, pomoc, divérnost, potieby klidu a uvolnéni, potiebu
sdileni zazitkd, spole¢nych ritualt apod. (Vyrost, Slaménik, ed., 1998, s. 327). Tato funkce
je velmi dilezita pravé pro dit€. Dité potiebuje byt zahrnuto laskou svych rodicu, pocity
divéry ajistoty (Spaithelova, 2011, s. 12). V piipadé Ze dojde K naruseni této funkce,
je narusena poklidna atmosféra rodiny. Eskalujici naruseni dokonce miize vést az K rozvratu
rodiny, mezi jehoz dusledky patii ztrata pocitu jistoty, bezpe€i a citového zazemi pro dité
(Dunovsky, 1986, s. 15).

Nemén¢ dilezitd je funkce socializa¢né-vychovna. V rodiné si dité utvari své vlastni
,Ja“. Rodina u¢i dit¢ socidln¢ zit, pfijimat riizné socialni role. Rodina rovnéz ptsobi jako
regulator patologickych jevi (gpaflhelové, 2011, s. 13; Vyrost, Slaménik, ed., 1998, s. 326-
327). Rodina predava ditéti svlj styl vychovy, své priority, hodnoty, ritudly, zvyklosti
(Reichel, 2008, s. 186). Dunovsky (1986, s. 16) vnima naruseni této funkce jako poruchy role
rodic¢ovské.

Dle toho, jak rodina zvlada naplnit vySe zminéné funkce, jsou rozliSovany ctyti zdkladni
typy rodin. Jedna se 0 rodiny funkéni, problémové, dysfunkéni a afunkéni (Dunovsky, 1999,
in Fisher, 2009, s. 142-143). Vzhledem Kk tématu bakalaiské prace, kdy se metodika vénuje
praci socialniho pracovnika azylového domu s détmi V situaci rozkolu rodiny, je relevantni
alespon stru¢né uvést zakladni typologii dle funk¢nosti rodin.

Funk¢ni rodina zajistuje dobry vyvoj ditéte a dité prospiva. Rodina se potyka s béznymi
problémy (naptiklad Skolni zralost, rozvod, amrti), které¢ je vSak schopna vyfeSit sama
bez systému pomoci a sluzeb (Fisher, Skoda, 2009, s. 143).

V problémové rodiné mohou byt naruseny nékteré nebo vSechny funkce. Tyto poruchy
vSak neohrozuji rodinu ani samotny vyvoj ditéte. Své problémy (pf. nezamé&stnanost) je rodina
schopna vyfesit sama, pfipadné se obrati na pomoc zvenci (napt. pomoc OSPOD) (Fisher,
Skoda, 2009, s. 143).

V dysfunkéni rodin€ se vyskytuji poruchy nékterych nebo vSech funkei rodiny
(pt. porucha rodicovské role). Tyto poruchy jiz ohrozuji nebo poskozuji rodinu a zejména
zdravy vyvoj a prospéch ditéte. Déti z dysfunkcnich rodin jsou ¢asto psychicky deprivovany
kvili dlouhodobému neuspokojovani citovych potieb. Rodina neni schopna vyfesit potize

sama. Je nutno vyuzit odbornou pomoc (Fisher, Skoda, 2009, s. 140—144).
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Ctvrtym typem je afunkéni rodina, ktera nezvlada plnit své funkce. Jedna se 0 velké
poruchy, pfipadné az ztratu funkce. Dité je tak vazné ohrozovano na vyvoji, ba dokonce
na samotné existenci. V tomto pifipadé musi byt dité¢ z rodiny odebrano. Je nutna vcasna
a neustala intervence odborné pomoci (Fisher, Skoda, 2009, s. 143).

Lze tvrdit, Ze rodina je pro dité nenahraditelnou hodnotou. Fungujici rodina dokaze
nejlépe uspokojit potreby ditéte. Rodina ovliviiyje dité po cely jeho Zivot, kdy zivot jedince
Vv rodin€ za¢ind i kon¢i (Rozhon, 2013, s. 51). Pro dobry vyvoj ditéte je nutné, aby rodina byla
bezpecnym a milujicim prostorem. V piipadé, ze rodina neni schopna plnit své funkce,

je v zajmu ditéte vyuzit odbornou pomoc (Spaiihelova, 2011, s. 12-15).

2.2 Dité v situaci rozkolu rodiny

Daéle je strucné predstaven termin rozvod, taktéZ je naznacen pribéh fizeni ve vécech
péce soudu o nezletilé, které¢ se tyka upravy péce o dit€. V ndvaznosti na to je vysvétlena
participace déti, jejimz cilem je respektovat piani, potfeby a nazor ditéte v zalezitostech,
které se ho tykaji. V zavéru této podkapitoly jsou zmapovany reakce ditéte na rozvod rodici
a potfeby ditcte, kdy jsou nastinény dopady rozpadu rodiny, jez mohou negativné ovlivnit
napliovani potieb ditéte.

Dle obcanského zakonikt |ze rozvod vymezit jako prdvni vkon ukoncujici manzelstvi,
kdy manzelim zanikaji prava a povinnosti manzelii, jez vuci sobé meli. Je dulezité
podotknout, ze rozvodem nezanika jejich rodicovska odpovédnost. Pred rozvedenim
manzelstvi soud nejprve rozhoduje o pomerech nezletilého ditéte v dobé po rozvodu manzelii
(srov. ustanoveni § 755 OZ). Manzelstvi je rozvedeno v ramci fizeni o rozvod manzelstvi
(srov. zakon ¢. 292/2013 Sb.).

V souvislosti s rozpadem rodiny je nutné zdiraznit, Zze se nejedna pouze 0 rozvod,
ponévadz spousta rodict se v dneSni dobé€ rozvadét nemusi. Pary, potazmo rodiny spolu Ziji
bez uzavieni manzelstvi. I téchto rodica se v situaci rozchodu tyka tprava poméra péce o dité
a vyzivy ditéte (Zakoutilova, 2014, s. 54). Nesezdani rodice mohou tyto poméry upravit
I mimosoudné, coz je pro rodinu velmi efektivni zplsob feSeni (TomeSova, 2019).
Mimosoudni dohoda pfedstavuje pro dit¢ daleko klidnéjsi alternativu (Zakoutilova, 2014).
V ptipad¢, ze se rodice ohledné upravy péce a vyzivy svého ditéte nejsou schopni dohodnout,

obraci se na soud, ktery pak vede fizeni ve vécech péce soudu o nezletilé (TomeSova, 2019).
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2.2.1 Rizeni ve vécech péce soudu o nezletilé

Dle zakona ¢. 292/2013 Sb. rozhoduje soud v rdmci rizeni ve vécech péce soudu
0 nezletilé V zalezitostech péce o nezletile dite, vyzZivy nezletiléeho ditéte, styku s nezletilym
ditétem, predani a navrdceni nezletilého ditéte aj. (Srov. ustanoveni § 466 zakona ¢. 292/2013
Sh.).

K tomuto fizeni dochazi bud'to pfed samotnym rozvedenim rodict v rdmci rozvodového
fizeni, pfipadné V situaci, kdy se nesezdani rodi¢e nejsou schopni na pomérech péce a vyzivy
ditéte dohodnout (Matousek, 2010, s.64). V techto pripadech soud zahajuje Fizeni ve vécech
péce soudu o nezletilé, Ve kterém nezletilée dité zastupuje tzv. kolizni opatrovnik
(zakon ¢. 292/2013 Sh.).

Avizovana rozvodova novela piedpoklada, ze fizeni 0 upravé pomérd K nezletilému
ditéti bude spojeno s fizenim 0 rozvodu manzelstvi. V piipadé konfliktniho rozvodu
a neschopnosti rodict dohodnout se, kdy by dit¢ mohlo byt pfitomno sporim rodi¢li, miize
soud vyloucit nékterou z véci K samostatnému projednani. Podminkou rozvodu vSak i nadale
zustane soudni uprava poméra K nezletilym détem po rozvodu, kterou bude schvalovat soud
(epravo.cz, 2024).

Nestranny kolizni opatrovnik chrani dit¢ pfed moznymi stfety zajmi mezi rodici.
Zpravidla je timto opatrovnikem stanoven orgéan socialné-pravni ochrany déti (Matousek,
2010, s. 64). Soud casto rozhoduje 0 vychové avyzivé ditéte S piihlédnutim K nazoru
kolizniho opatrovnika ditéte i samotného ditéte, které se pred soudem milze samo vyjadrit
(Pravo na détstvi, 2021).

V ramci fizeni soud zjistuje okolnosti nastrané nezletilych déti. Soud tak musi
ucinit Z ufedni povinnosti, kterd zaroven zaklada povinnost provést vysetfovani zajma ditéte
u soudem jmenovaného opatrovnika pro fizeni 0 upravu poméra K ditéti na dobu po rozvodu
(jimz zpravidla byva OSPOD) (Wipplingerova, Zahradnikova, Spurna, 2015).

Zmeény jsou avizovany 1 v rozsahu péce o dité, v piipadé dohody rodict soud rozhodne,
ze dit¢ zstdva v péci obou rodicd, aniz by urCoval rozsah péce o dit€¢ kazdého z nich.
Pokud se rodi¢e nedohodnou, soud ur¢i rozsah péce o dité kazdého z rodica, a to s uvazenim
zajmu ditéte. Pokud to bude nezbytné, soud miize urcit i podminky péce (napi. misto, kde smi
¢i nesmi rodi¢ o dit€¢ pecovat, nebo osoby, které sméji, poptipadé nesméji byt pii péci
ptitomny) (epravo.cz, 2024).

V ramci soudniho fizeni muze byt dité¢ svéfeno do vyluéné péce jednoho z rodict
(matky, nebo otce), piipadné¢ do péce stridavé ¢i spolecné (Wipplingerovd, Zahradnikova,
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Spurna, 2015). Oznaéeni forem péce je taktéz predmétem legislativnich tprav Vv ramci
rozvodové novely, kdy by tato oznaceni méla byt odstranéna. Nadale se jiz nebude rozliSovat
tzv. pozice rodict jako prvni rodi¢ (u kterého dité vice prebyva) a druhy rodi¢. Tato uprava
by v praxi méla piispét k eliminaci boji 0 pozici prvniho rodi¢e (epravo.cz, 2024).

Zmeény jsou avizovany i V rozsahu péce 0 dité, v pfipad¢ dohody rodi¢i soud rozhodne,
ze dit¢ zlstava v pé¢i obou rodicl, aniz by urCoval rozsah péce 0 dit¢ kazdému z nich.
Pokud se rodi¢e nedohodnou, soud ur¢i rozsah péce 0 dit¢ kazdému z rodict, a to s uvazenim
zajmu ditéte. Pokud to je nezbytné, soud mize urit i podminky péce (napt. misto, kde smi ¢i
nesmi rodi¢ 0 dit€ pecovat, nebo osoby, které¢ sméji, poptipadé nesméji byt pti péci pritomny)

(epravo.cz, 2024).

2.2.2 Participace déti

Socialni pracovnik i soudy by méli vzdy jednat v zajmu ditéte s ohledem na jeho ptani
a ndzory. Zapojeni, podileni, ucast a spolurozhodovani déti na procesech, které se jich tykaji,
je oznacovano jako tzv. participace déti. Cilem participace je, aby bylo 0 détech rozhodovéano
s détmi (Kotalova, Polakova, Houska, 2019, s. 148).

Participace ma nékolik urovni a participa¢nich modeld. Je nutno zdlraznit procesni
participaci, kterd deklaruje t€ast ditéte na mediaci, pfipadové konferenci, rodinné konferenci
a soudnim procesu. Na tato zapojeni ditéte 1ze nahliZet jako na procesni prava ditéte, kdy dite
ma pravo na informace a taktéz pravo vyjadfit se k zalezitostem, jez se ho tykaji, a v nichz je
rozhodovano 0 ném samém (Pravo na détstvi, 2021).

Participaéni pravo ditéte je ukotveno i v Umluvé o pravech ditéte, konkrétngji v &lanku
12, ktery se tyka prava na vyjadieni nazoru ditéte: ,,Stdty, které jsou smluvni stranou Umluvy,
zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své viastni nazory, pravo tyto nazory svobodné
vyjadiovat Ve vSech zdleZitostech, které se jej dotykaji, pricemz se ndzorum ditéte musi
venovat patricnd pozornost odpovidajici jeho veku a urovni.* Participaci tak lze vnimat jako
zékladni princip systému ochrany prav déti. Na posileni této oblasti se zamétuje 1 Narodni
strategie ochrany prav déti 2021-2029 (Socialni prace, 2024).

Pravy ditéte tykajicich se participace se zabyva i ustanoveni § 867 obcanského
zakoniku, které stanovi, ze pred rozhodnutim 0 vécech, na kterych ma dité prdavni zdjem,
je ze strany soudu treba predat ditéti relevantni informace takovym zpiisobem, aby si mohlo
utvorit vlastni ndzor atento soudu komunikovat. V pripadech, kdy takova komunikace

S ditétem neni mozna, je stanoveno, ze soud komunikuje se subjektem, ktery je s to zajmy ditéte
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nalezité ochranit, pricemz odst. 2 zminéného ustanoveni zavddiivyvratitelnou prdvni
domnénku stran vékové hranice pro schopnost ditéte informace 0d soudu prijmout a vytvorit
si vlastni nazor. Touto hranici je vék dvandcti let ditéte (Srov. zakon ¢. 89/2012 Sb.).

Timto vSak neni pravné zajisténo zjiSténi nazort, pociti a piani ostatnich deéti (deéti
mladSich, déti s postizenim, déti s potizemi v komunikaci). I pfesto Ze zminéné skupiny déti
jsou Casto schopny vyjadrit sva prani a pocity, mohou zlstat nevyslySeny, ptipadné jejich
prani neni porozumeéno z divodu nedostatecnych kompetenci napt. socidlniho pracovnika,
soudce apod.? (Pravo na détstvi, 2021).

V praxi se lze setkat s riznymi nazory na zapojovani déti do zalezitosti, jez se jich
tykaji. Jako tskali tohoto pfistupu je vnimana nekompetence déti sdélit svij nazor a vyjadiit
sva prani, zaroven i nekompetence odbornikd (pf. soc. pracovnikd, soudcti) spravné détem
porozumé&t. Dale obavy z vystaveni ditéte piilisnému tlaku, odpovédnosti, konfliktim, stresu,

retraumatizaci (Pravo na détstvi, 2021).

2.2.3 Reakce ditéte na rozvod/rozchod rodiéu

Pro potiteby predkladané metodiky ajeji nasledné aplikace Vv praxi jsou Vv této
podkapitole shrnuty reakce, potazmo dopady rozkolu rodiny na dité. Nejprve jsou popsany
kratkodobé (bézné, prechodné) reakce déti. Nasledné jsou identifikovany dlouhodobé reakce
(potazmo dopady) déti na rozvod rodicu, které se promitaji v jejich budoucim zivoté.

Dle Kotalové, Polakové, Housky (2019, s. 145) patii mezi bézné (piechodné) reakce
déti narozvod rodi¢i smutek, pocity vlastni viny zarozvod, poruchy spanku, poruchy
soustiedéni, agresivni zlobeni V pfitomnosti 1 nepfitomnosti rodi¢l, odmitani posluSnosti
domnélému vinikovi rozvodu, rizné psychosomatické obtize 1 zhorSeni prospéchu a chovani
ve skole. Mohou se vyskytovat také ruzné ,,unikové reakce®, jako je zaskolactvi, poZivani
alkoholu, drog, tutéky z domova, sebeposkozovani, delikventni chovani. Matousek a kol.
(2015) dodava, ze u veétsiny déti by do dvou let po rozkolu rodiny kratkodobé negativni
ucinky jako zvySeni tzkosti, strachu, zlosti, nedtvéry astavu ,,Soku“ mély byt vyznamné

niZ8i, ptipadné mizi.

2Existuje fada participacnich technik, aktivit ametod (komunikacni tabulky, jednostrankové profily,
komunikacni bedny (hracky, vytvarné pomicky, tematické knihy, karty) a hry, které usnadiiuji porozuméni
ditéti. Nutné jsou v8ak vhodné podminky pro spolurozhodovani, diveéra, vzajemna spoluprace a respekt (Pravo
na détstvi, 2021).

20



Mezi dlouhodobéjsi reakce, potazmo dopady rozkolu rodiny na déti lze zafadit
prodlouzené dospivani, kdy déti v disledku pomahéni rodictim V nesnédzich zanedbavaji sviij
soukromy zivot. Dale nedostateéné osvojeni své role dospélého kviili absenci role dospélého
v rodin€. Dalsi dopady jsou identifikovany jako cyklické stfidani uspéchti a neuspéchi
ve studiu i profesi, mensi nadé&je na vysokoSkolské vzdé¢lani, ¢astéjsi problémy s navykovymi
latkami na prahu dospélosti, castéjsi  vztahové konflikty souvisejici S divérou,
vérnosti a pocity bezpe¢i ve vztahu (Matousek, 2015; Kotalova, Polakova, Houska, 2019,
S. 145).

Je nutné zduraznit, Ze nelze vytycCit vék, kdy by se rozpad rodiny dotykal ditéte méné
(Zakoutilova, 2014, s. 53). Je vSak ocividné, ze rozpad rodiny Ize skutecné povazovat

za jednu z nejbolestivéjsich udalosti zivota ditéte (Teyber, 2007, s. 112-113).

2.2.4 Potieby ditéte v situaci rozkolu rodiny

Pfi préci s détskym klientem Vv obdobi rozpadu rodiny je nutné vnimat jeho potieby
a zohlednit je pfi intervenci. Jako jednu z potieb ditéte v situaci rozvodu lze vytycit poti‘ebu
stability. Stabilita je vnimana jako pocit jistoty a predvidatelnosti, porozuméni probihajicim
zménam. V situaci rozkolu rodiny je potieba stability vnimana v souvislosti se stabilitou
psychickou, jejiz vykyvy nutné souviseji se zménou Ve sloZzeni a fungovani rodiny.
Dité¢ potiebuje védét, co se bude dit, kde a s kym bude zit, jaky ¢as bude travit s druhym
rodi¢em, jestli bude ménit Skolu aj. S touto potfebou souvisi i existence moznosti ditéte
vyslovit svilj nazor na rodinné uspofadani po rozchodu/rozvodu rodi¢l (napt. u koho bude
v péci) (Kotalova, Polakova, Houska, 2019, s. 145-146). Pro naplnéni této potieby je nutna
jasna a efektivni komunikace rodici s détmi, v€asné informovani a zjiStovani piani ditéte
(Matousek, 2010).

Jako pfedpoklad naplnéni potieby stability lze vnimat potfebu vhodného chovani
rodicii, které je vzdy v z4jmu ditéte. Pod vhodnym chovanim si lze pfedstavit schopnost
rodic¢li komunikovat s ditétem 0 nastalé situaci a nevystavovani ditéte konfliktim (Matousek,

2010).

21



Dit¢ se potrebuje citit bezpecné. Tato potieba muze byt narusena situacemi,
kdy se dit& stava svédkem nevhodného chovani rodi¢t®, ve vyhrocenych piipadech svédkem
nasilného chovéani mezi svymi rodici. V disledku toho se rodinné prostfedi stdva nestabilnim
a nebezpetnym, ¢imz je naruSena i poti‘eba socializace. Ditéti se tak nedostava vhodného
prostiedi pro ziskédvani sebejistoty pro navazovani dalSich mezilidskych ¢i partnerskych
vztaht. Socializace ditéte je pak ohrozena (Kotalova, Polakova, Houska, 2019, s. 145-146).

V situaci rozkolu rodiny dit¢ potiebuje ujistit, Ze i navzdory situaci ho maji oba rodice
radi a oba mu jsou nadale K dispozici. Je nutné zachovat stabilitu vztahu mezi ditétem
a obéma rodici. Dulezita je také podpirna rodinna sit’, ktera taktéz poskytuje ditéti potiebnou
jistotu (Matousek, 2010).

V disledku ohrozeni ditéte nedostateCnou pozornosti rodi¢d, kdy rodi¢e ztraci
ptehled 0 jeho rezimu, 0 tom, kde se pohybuje a s kym travi ¢as, dochazi k naruseni potieby
hranic avedeni. Tuto potiebu naruSuji i patologické vzorce chovani rodi¢t a dusledky
nesdilené vychovy, kdy dit¢ musi fungovat za nesouladu vychovnych postoji rodict.
Pro naplnéni této potifeby je zadouci dislednda vychova, organizovand domécnost
s pfedvidatelnym dennim reZimem a zavedeni spolehlivych ritudlii (Matousek, 2010).

Na tuto potiebu lze navazat potfebou identity, kterou si dit¢ utvaii ve vztahu
k rodi¢ovskym vzorim. To muze byt ovlivnéno proménou ¢i ztratou rodicovského vzoru
v dtsledku nevhodného chovani rodi¢u (Kotalova, Polakova, Houska, 2019, s. 145-146).

Jako dalsi potfebu lze vytycCit potFebu samostatnosti. Je vSak nutné vnimat vhodnou
miru samostatnosti vzhledem kveéku azralosti ditéte. V situaci rozkolu rodiny muze
v disledku nerealizovani rodicovské role rodi¢em dojit K pretéZzovani ditéte tim, Ze piebira
role, které mu nenalezi (napf. role ochranitelska, pseudopartnerska, rodicovska) (Kotalova,
Polakova, Houska, 2019, s. 145-146).

Jako dalsi potfeby ditcéte Vv situaci rozpadu rodiny lze jmenovat potiebu dostate¢ného
¢asu aprostoru (Matousek, 2010) apotiebu materialniho zajisténi (Kotalova,
Polakova, Houska, 2019, s. 146).

Lze ptedpokladat, ze dité zijici v azylovém domé, nebude mit vySe uvedené potieby

zcela naplnény. Je na misté, aby socialni pracovnik azylového domu pfi praci s ditétem,

8 Mezi nejcast&jsi vzorce nevhodného chovani rodict lze fadit situace, které byvaji popisovany jako role divérnika jednoho nebo obou
rodicul, role prostfednika, role hendikepovaného, role spolubojovnika, role rozmazlence, role narazniku (Kotalova, Poladkovéa, Houska,
2019, s. 145).
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poptipad¢ s jeho rodinou vnimal uvedené potieby ditéte a zahrnul je do individudlniho planu

ditéte (Matousek, 2010).
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3 Podpora odbornikia v obdobi rozkolu rodiny

Pro potieby predkladané bakalarské prace je kratce predstavena socialnépravni ochrana
déti. Nasledné jsou pomoci legislativy vymezeny socialni sluzby, kdy jsou blize pfedstaveny
sluzby socidlniho poradenstvi a sluzby socidlni prevence. Posléze je pozornost vénovéana
konkrétni sluzbé socialni prevence, a to sluzbé azylové domy. V zavéru této kapitoly
je predstaven konkrétni Azylovy dim pro zeny amatky s détmi o.p.s., pro jehoZ potieby
na zakladé vysledkl analyzy potfebnosti je metodika zpracovana.

Dulezitym subjektem socidlni politiky vykonavajici ¢innosti smétujici k zajisténi prava
déti na pfiznivy vyvoj, vychovu a ochranu zajmu, taktéz Cinnosti cilici na obnoveni
narusenych funkci rodiny, je Socialnépravni ochrana déti (SPOD). Tyto Cinnosti upravuje
zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialnépravni ochrané déti (Matousek, Pazlarova, 2016, s. 12-13).

Pfednim hlediskem poskytovani SPOD je nejlep$i zajem, prospéch ablaho déti,
je poskytovana vSem nezletilym détem. Je garantovana statem prostiednictvim statni spravy,
tudiz je poskytovana bezplatné. SPOD vykonavaji bud’to statni organy nebo povétené osoby,
jez jsou souhrnn¢ oznacovany jako organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) (Matousek,
Pazlarova, 2016, s. 12-13). O tomto organu jiz bylo v této bakalaiské praci hovoieno
v souvislosti s fizenim ve vécech péce soudu 0 nezletilé, kdy je tento organ zpravidla

stanoven jako kolizni opatrovnik ditéte (viz Kapitola 2.2).

3.1 Mozné socialni sluzby pro podporu rodiny v situaci jejiho rozkolu

Socialni sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb. se de€li na socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence (Srov. ustanoveni § 32 zakona ¢. 108/2006 Sh.). Pro
praci srodinou v obdobi jejiho rozpadu jsou nejvhodnéjsi sluzby socialniho poradenstvi
a socialni prevence (Mahrova, Venglafova a kol., 2008, s. 41). Vzhledem k tomu, ze socialni
sluzba azylové domy poskytuje socialni poradenstvi, je sluzba socialni poradenstvi alespon
struéné predstavena V nésledujicim textu.

Socialni poradenstvi je rozliSeno nazakladni aodborné socialni poradenstvi,
kdy zdkladni poskytuje potrebné informace, jez pomahaji klientiim V FeSeni jejich nepriznivé
socialni situace. Odborné socialni poradenstvi se zaméruje na potreby jednotlivych cilovych
skupin osob. Je poskytovano V obcanskych poradndach, manzelskych a rodinnych poradnach

aj. Tato sluzba obsahuje zakladni cinnosti jakozto zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
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prostiredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii
a pri obstaravani osobnich zalezitosti (Srov. ustanoveni § 37 zakona ¢. 108/2006 Sh.).

Vsituaci rozpadu rodiny poradenska pracovist¢ vystupuji jako neutrdlni
zprostiedkovatel nabizejici prostor pro vyiceni obav a potteb ditéte a rodic¢i. Cilem je pomoci
zvladat vyjednavani mezi rodi¢i a hledani feseni praktickych otazek tykajicich se jejich
spole¢nych déti. Socialni pracovnik se zaméfuje na komunikaci v roding, kdy v piipadé
potfeby eliminuje komunikaéni bariéry. Podporuje spolupraci rodici. Dale miize fungovat
jako tzv. privodce rodiny rozvodovym obdobim, kdy pomahd c¢lenim celit negativnim
emocim a disledkiim rozpadu rodiny. Nabizi rtizna efektivni feseni konfliktd. Pfi své praci
klade daraz na pojmy jako zajem ditéte a rodiCovskd odpoveédnost. Rodi¢im pomaha odlisit
rodi¢ovskou a partnerskou rovinu jejich vztahu (Matousek, 2010, 70-71).

Déale pomaha s reorganizaci rodiny, S hledanim nové rodinné identity, se zapocetim
procesu stabilizace rodiny, definovani novych rodinnych hranic, kdy rodina aktivuje u¢inné

strategie zvladani (Sobotkova, 2007, s. 178).

3.2 Sluzby socialni prevence

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. napomdahaji sluzby socialni prevence zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomdhat osobam K prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a siFenim nezdadoucich spolecenskych jevi. Mezi tyto sluzby patii napriklad

krizovda pomoc, nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi®, azylové domy aj. (Srov. ustanoveni § 53 zakona &. 108/2006 Sb.).

3.2.1 Azylové domy

Ponévadz je predkladand metodika urCena pro socidlni pracovniky azylového domu

pro zeny a matky s détmi, je nasnad¢ ptedlozit oficialni vymezeni sluzby azylové domy.

4 Zakon €. 108/2006 Sb., vymezuje socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jako terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované
rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v diisledku dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami
bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Mezi zdkladni ¢innosti, které sluzba obsahuje, Ize radit
vychovné, vzdélavact a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc
pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstardvani osobnich zdleZitosti (srov. ustanoveni § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
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Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje sluzbu tak, ze se jedna o sluzbu, ktera ,, poskytuje pobytové
sluzby na prechodnou dobu osobam V nepriznivé socialni situaci spojené se ztrdatou bydleni.
Tato sluzba miize byt poskytovana také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych
latkach aktudlne nedokazou abstinovat, a osobam, které pro potreby doléceni prechodné
vzaduji klid na luzku, avsak jejich zdravotni stav jiz nevyzaduje hospitalizaci. Sluzba nabizi
zakladni cinnosti, jakozto poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistéeni stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdajmu a pri obstaravani osobmich
zalezitosti a socidalné terapeutické cinnosti. “* (Srov. ustanoveni § 57 zakona ¢. 108/2006 Sh.).

Aktualné je AD v CR 212, kdy jejich celkova kapacita je necelych 7 000 lazek
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024). Soucasti nékterych azylovych domu jsou i tzv.
krizova lazka, ktera slouzi k okamzitému ubytovani. Zpravidla vSak musi klient pted
nastupem do AD podat pisemnou zadost 0 pfijeti. Pobyt v azylovém domé je zpoplatnén
(Matousek, 2013, s. 428-430).

Jak jiz bylo naznaceno V legislativnim vymezeni AD, sluzba je poskytovana osobam
bez piistiesi, kterymi se rozumi kazdy, kdo zije v nejistych podminkach. Uzivatelé sluzby AD
jsou dospéli, ptipadné dospéli s détmi, jez nemaji moznost piimétené bydlet (naptiklad bydli
Vv preplnéném byt nebo v prostoru, kK némuz nemaji zadna prava).

Klienti vyuZzivajici sluzbu AD zpravidla celi problémim jakozto dluhy, nizké piijmy,
problémy ve vztazich sblizkymi lidmi (napf. rozvodovd, porozvodova situace),
traumata z détstvi a aktualni nedostatecnd podpora §irsi rodiny apod. (Socialni prace, 2020).

I ze spolupréce s dal§imi subjekty® lze vnimat preventivni charakter této sluzby, ktera se
zamé&fuje nejen na aktudlni problémy svych klientl, nybrz se soustfedi i na minimalizaci

recidivy nevhodného chovani a prevenci (Socialni prace, 2020).

Azylové domy pro Zeny a matky s détmi

Pro potiebu této prace je Vnasledujicim textu hovoieno 0 azylovych domech
v souvislosti s cilovou skupinou zeny a matky s détmi. Obecné zakonné vymezeni lze doplnit
praktickym predstavenim azylovych domu pro zeny a matky s détmi dle Matouska (2013, s.
428), ktery priblizuje pfedstavu azylového domu jako zafizeni skladajiciho se z bytovych
jednotek, které prvotné slouzi k ochrané klient pted nepfiznivou zivotni situaci v souvislosti

se ztratou bydleni (napt. Vv dusledku rozvodu). Cilem je tak zabranéni pfimému

® Napfiklad uiad prace, méstsky utad (OSPOD, socialni kurétor), pedagogicko-psychologicka poradna, $koly aj.
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bezdomovectvi Zen a jejich déti. Klientiim je tak poskytnuto bezpecné utocCisté na urcitou
dobu (obvykle jeden rok). Ponévadz ADz ptedstavuje vhodné prostiedi pro zdravy vyvoj
ditéte, nemusi byt dit¢ odejmuto z matéiny péce (Homolkova, 2006, s. 11).

Sluzba azylovy dam zarovenn poskytuje pomoc pii feSeni problémt svych klienti
(napf. v oblasti socialniho fungovani) (Matousek, 2013, s. 428-429).

Mezi sluzby ADzZ patii i psychoterapeutickd pomoc. Do ADzZ pfichdzi matky s détmi,
které prochazi naroCnou Zzivotni situaci Spojenou s nejistotou a strachem z budoucnosti.
Dutivodem vyhledani této sluzby miize byt i rozvod manzelstvi (Homolkova, 2006, s. 11).

Vyse uvedené cile nemifi pouze narodice, nybrz i najejich déti, kdy prostiedi ADz
mize pozitivné pusobit na vychovu ditéte. V prostiedi piechodného domova pracuje s ditétem
socialni pracovnik, ktery muze pracovat nejen Sditétem, ale i Sjeho celym rodinnym
systémem (s rodi¢em, sourozenci aj.). Spoluprace muze byt i proto efektivnéjsi, ze socialni
pracovnik ma moznost navazat vztah s dité¢tem 1 béhem neformalnich interakci v ramci ADz.
ADz nabizi také vEasnou socialné pedagogickou diagnostiku (Homolkova, 2006, s. 11).

Je nutné mit na védomi, ze zivot V prostedi azylového domu patii mezi naro¢né zivotni
obdobi, nebot’ prostiedi ADZ piinasi i urcita rizika. Lze zminit napiiklad uréitou izolaci déti
v ADz od déti z majoritni skupiny souvisejici i S netispé$nou socializaci (Homolkova, 2006,
s.11). Casteéné izolované déti v ADZ nemaji dostatek podnétii a socialnich kontakti.
Déti castokrat piebiraji role matek a ostatnich klientek, které jsou Vv obdobné situaci
(nevhodné vzory anapodobovani jejich roli). Nékteré z klientek casto piechazi z jednoho
azylového domu do druhého, déti pak mohou vnimat tento zpiisob Zivota jako bé&zny.
Ditéti navic chybi vzor druhého rodic¢e (Kraus, 2008, s. 59).

S izolovanosti déti v ADz souvisi i1 vznik vrstevnickych skupin déti, které spolu v ADz
travi spoustu ¢asu. Objevuje se zde riziko vzniku party a mozného nauceni se rizikovému
chovéni od ostatnich vrstevnikti. Mezi rizikové chovani patii lhani, zaskolactvi a tuteky,
Sikana, vandalismus, zavislosti a kradeze (Janderova, 2016, s. 26).

Nejen ze dit¢ Zijici v ADz muze postradat soukromi, V hor§im ptipad¢ se miize citit
stigmatizovano a omezovano, miize se identifikovat se skupinou lidi na ,,okraji spolecnosti‘.
Zeny s détmi, které Ziji v ADz, &asto &eli socidlnimu vyloudeni (Matousek, 2010). Mezi
pfi¢iny socialniho vylouceni lze zaradit nizké sebevédomi, nizky pfijem, nezaméstnanost,
nedokoncené vzdélani, nedostatecné socialni dovednosti, nefunkcnost rodiny aj. (Janderova,

2016, s. 26).
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Socialni pracovnik v azylovém domé a posouzeni Zivotni situace klienta

Socialni pracovnik posuzuje zivotni situaci klienta celistvé. V rdmci posouzeni Zivotni
situace klienta zjistuje charakter, pfic¢inu, vyvoj a prognoézu problému. Socialni pracovnik
se snazi najit moznosti, jak problém odstranit, popiipadé minimalizovat. Aby posouzeni bylo
skute¢né holistické, zaméfuje se na Ctyfi dimenze klientovy zivotni situace, ato dimenzi
fyziologickou, psychologickou, socialni a spiritualni (Navratil, 2007, s. 73). V situaci rozvodu
lze pouzit model posouzeni situace V problémové rodiné dle Navratila a Janebové (2010,
S. 169), ktery je strukturovan do Sesti ¢asti, konkrétn¢ zakladni charakteristika rodiny, pficiny
aprojevy rodiny vkrizi vevztahu K jednotlivym ¢lenim, dusledky krize rodiny
na jednotlivych c¢lenech s dirazem na ohrozené dit€é — moznosti socialni politiky, moznosti
feSeni, feSeni V kontextu vybranych teorii, feSeni V kontextu socidlni politiky® (Navratil

a Janebova, 2010, s. 169).

3.2.2 Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s.

Vzhledem k tomu, Ze pfedkladana metodika je vytvoiena na zakladé vysledki analyzy
potiebnosti Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s., je relevantni alespon kratce
dané zafizeni predstavit prostiednictvim nabizenych sluzeb a zakladnich informaci.

ADZ Vsetin nabizi rizné druhy sluzeb, mezi néz patii ubytovani v Azylovém domé
ve Vseting, odborné poradenstvi v Poradné pro rodinu ve Vseting, terénni asistencni sluzby
v regionech meést Vsetin, Vizovice, Zlin, Valasské¢ Klobouky, Bystfice pod Hostynem
a vzdélavani — pro Skoly i vefejnost. Jiz dle nazvu subjektu Ize rozpoznat, ze pravni formou
je obecné prospésna spolecnost. ADZ Vsetin byl zalozen v roce 2002, pficemz zakladatelem
je Mésto Vsetin (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., 2024).

Organizace registruje socialni sluzby jako azylovy dim, socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi aodborné socialni poradenstvi. Na zakladé akreditace udélené CR-
Ministerstvem spravedlnosti poskytuje i pravni informace obétem trestnych ¢ini (Azylovy
dium pro zeny a matky s détmi o.p.s., 2024).

Vzhledem k tématu bakalaiské prace je pozornost upfedena na pobytovou sluzbu
azylovy dim, ve kterém jako vedouci piisobi 1 socialni pracovnice, dale zde pracuje

5 pracovnic v socialnich sluzbach (Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s., 2024).

6 Reseni v kontextu socialni politiky vyzaduje orientaci v legislativé vztahujici se k zéleZitostem klienta a jeho rodiny. V piipadé socialniho
pracovnika AD lze hovofit o orientaci v zékon€ o existenénim a Zivotnim minimu, zakoné o socialn€ pravni ochrané déti, zakoné o statni
socialni podpofe aj. (Socialni prace, 2020).

28



Subjekt se ucastni (popf. realizuje) spousty projektt, napf. intenzivni vycviky
mediatort, ktefi jsou pfipraveni efektivné pomahat rodindm V konfliktnich situacich.
Zazminku jist¢ stoji zminit projekty ,,Doucovani jako most klepsi budoucnosti®,
,Remeslo mé zlat¢ dno VIL“ (cilem je zajistit finan¢ni prostiedky studentim uétiovskych
a maturitnich obori). AD Vsetin se zapojuje také do potravinovych a materialnich sbirek,

potravinové banky apod. (Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s., 2024).
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4 Navrhované metody a aplikacni postupy pro intervenci

s détskym klientem Vv situaci rozkolu rodiny

Predkladana metodika je koncipovana jako podpiirny material pro socialni pracovniky
azylového domu pro Zeny a matky s détmi pro praci s détmi ve v€ku 8-13 let v situaci rozkolu
rodiny. Metodika je vypracovana na zaklad¢é vysledkid analyzy potfebnosti Azylového domu
pro zeny amatky sdétmi o.p.s. Danou metodiku vSak lze vyuzit pro praci S détmi,
jejichz rodina prochazi rozkolem, i v jinych socidlnich sluzbach.

Cilem metodiky je podpofit socialni pracovniky Azylového domu pro zeny a matky
s détmi o.p.s. (potazmo jinych azylovych domu) pii praci s détmi v obdobi rozkolu rodiny.
Vzhledem k absenci vhodnych materialti tykajicich se dané tématiky v ADZ (viz analyza
potfebnosti) nabidnout navrhy aktivit, které¢ se zamétuji na typické problémové oblasti déti
zijicich v azylovych domech.

Metodika zohlediiuje Cinitele, které mohou ovliviiovat dit¢ — zivot vV azylovém domé
a situaci rozkolu rodiny. Metodika je rozdélena do né€kolika tematickych celku, kdy se kazdy
celek vénuje urcitému problému (napt. podpora motivace, podpora sebevédomi). Ke kazdé
oblasti jsou pak uvedeny vhodné strategie a techniky’. Teoreticka vymezeni jsou doplnéna
praktickymi ptiklady.

Metodika usiluje o propojeni teoretickych vymezeni technik a jejich aplikaci v praxi.
Zaroven ptipravuje socialni pracovniky na mozna rizika spoluprace s ditétem, na né€z reaguje
vhodnymi zachrannymi strategiemi. Metodika pfedklada vhodné pomiucky, které socialni
pracovnik mtiZe pti praci S ditétem vyuzit.

V piipadé, ze bude dosazeno navrzeného cile metodiky, lze predpokladat, Ze ptiprava
socialniho pracovnika naintervenci sditétem i jeji samotny prubéh bude snadnéjsi
a efektivngj$i. Socialni pracovnik ziskava predstavu, co dité v situaci rozkolu proziva,
jak se citi. To muze nasledné zohlednit ve svém pfistupu pii praci s ditétem. Socialni
pracovnik vi, co si ma na intervenci pfipravit, jak pracovat s danou technikou. Vi, jak mize

povzbudit dité ve spolupraci. Vi, jaké pomucky si mize nachystat.

! Specialni techniky se snazi co nejvice piiblizit mysleni, pfedstavy a ptani détského klienta. Existuje nepfeberné mnozstvi technik, které
mize socialni pracovnik pii intervenci vyuzit. Aby byla spoluprace efektivni, je nutny vhodny vybér a aplikace techniky. Pti vybéru se
socialni pracovnik zaméfuje kuptikladu na mluvu ditéte (socialni pracovnik pracuje se slovy, ktera dité zna, uziva) (Zakoufilova, 2014, s.
82).
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Po seznameni se s metodikou socidlni pracovnik zna techniky, vi, kdy je vhodné
je aplikovat. Zna mozny postup prace Stechnikami, popiipadé jak je propojovat.
Ma dokonce ma i ptedstavu 0 moznych vysledcich spoluprace s ditétem v ramci techniky.

V ptipadé, Ze socialni pracovnik bude pracovat S predkladanou metodikou,
Ize pfedpokladat, ze bude mit vhodné materialy, které bude moci vyuzit pii praci s ditétem.
Metodika pfinasi inspiraci, jaké techniky apomticky mulze socidlni pracovnik pfi praci
s ditétem aplikovat.

Jak jiz bylo zminéno V analyze potiebnosti, sociadlni pracovnici ADZ Vsetin,
nem¢li pro praci s détmi V situaci rozkolu rodiny vhodnou metodiku. Odpovédi na dotaz,
zda vi 0 n¢jaké metodice, kterou by mohli vyuzit pfi praci s ditétem v situaci rozkolu rodiny,
se vyhybali. Doporuc¢ena odborna literatura pracuje spise S teoretickym vymezenim, piiklady
praxe spiSe shrnuje, nepopisuje prubéh a jeho mozné alternativy. Neukazuje, jak propojovat

témata, techniky.

4.1 Faktory ovliviiujici intervenci s détskym klientem

PonévadZz se dana metodika soustfedi na praci s détmi, je relevantni popsat faktory,
které se do intervence S détskym klientem mohou promitat. Praci s détmi ovliviiuje spousta
faktort, kdy vyznamnym Ccinitelem je vyvojové stadium ditéte. To souvisi se schopnostmi
ditéte, které jsou omezené vékem. Jako piiklad 1ze uvést omezené vnimani €asu, proto se jako
neefektivni jevi pfiliSné zabyvani se budoucnosti. Mezi dalS§i vyznamné faktory patfi
charakter obtizi ditéte (pfipadné rodiny), psychicky stav ditéte, jeho aktualni
rozpolozeni, nalada aunava. Velmi dulezité jsou i schopnosti amoznosti socialniho
pracovnika. Je podstatné, aby se dité pii kontaktu se socidlnim pracovnikem citilo jisté
a bezpecné, proto socialni pracovnik musi byt velmi vnimavy a opatrny s hodnocenim ditéte
(Zakoutilova, 2014, s. 65-82). Je podstatné, aby socialni pracovnik pfi intervenci S ditétem
zohlednil jeho potieby, které jsou v situaci rozkolu ponékud specifické (viz 2.2.4 Potieby

ditéte v situaci rozkolu rodiny).

4.2 Rizika prace s détskym klientem

Jak jiz bylo naznaCeno V kapitole vénujici se reakcim ditéte narozkol rodiny
(viz kapitola 2.2.3 Reakce ditéte narozvod/rozchod rodici), rodinna situace se zpravidla

zrcadli v chovani ditéte. V chovani déti prozivajicich rozpad rodiny lze vysledovat n€kolik
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scénafi chovani (Vymeétal, 2004, s. 113), které se kromé¢ bézného zivota ditéte mohou
promitat i do intervence, aovlivnit tak jeji prib&h a efektivnost. Je zadouci, aby socialni
pracovnik znal tyto vzorce chovani aumél snimi adekvatné¢ zachazet. Typické scénare
chovani jsou popsany V nasledujicim textu.

Castym tskalim pro navézani kontaktu a posléze spoluprace s ditétem je strach ditéte
svefit se se svym trapenim aobtizemi. Dit¢ ma strach z nepochopeni a nepfijeti.
Socialni pracovnik proto musi mit vzdy na paméti, ze déti, se kterymi se setkava, jsou casto
citové deprivované, postradaji citové zazemi achybi jim zakladni Zivotni jistoty.
Také musi dbat na to, aby ditéti bylo skutecné porozuméno (Vymétal, 2004, s. 113).

Dalsi tskali 1ze shledat v projevovani a pfijimani citovych projevu ditéte. Pro malé déti
je typické, Ze snadno prilnou K osobam, které 0 né projevi zajem a naklonost (napt. K pani
ucitelce, prarodi¢um, socialnimu pracovnikovi aj.). Naopak star$i déti zpravidla vnimaji tyto
projevy zajmu a naklonnosti rozpaclité, své citové projevy obvykle tlumi. V extrémnim
pripad¢ se dit¢ mize projevovat jako citoveé chladné, necitlivé, agresivni, pfipadné extrémné
bazlivé a uzkostné. Je proto dulezité, aby socialni pracovnik empaticky vnimal projevy ditéte
a v intervenci postupoval velmi citlivé (Vymétal, 2004, s. 113).

Vnéjsi projevy chovani ditéte mohou mast nejen samotné dité, ale i jeho okoli
a profesionaly. Rozporuplnost mezi vnéjSimi projevy chovani a vnitinim prozivanim
Ize vysvétlit obrannymi mechanismy a fantazii ditéte. Pro pfedstavu lze uvést ptiklad tohoto
nesouladu, kdy dit¢ pisobi, ze se sSrozvodem rodi¢i vyrovnava bez problému.
Je hodné a chapavé. Ve skutecnosti, v§ak velmi trpi, stahuje se do sebe, utikd do svého svéta
fantazie. Z tohoto divodu je nutné vénovat se i détem, které naprvni pohled plsobi
vyrovnan¢ (Zakoutilova, 2014, s. 67).

Déti maji Casto tendenci vnimat vSe tzv. Cernobile, ¢asto rozlisuji vSe na ,,dobré®, nebo
»spatné®“. Stejné¢ tomu tak byvd 1 u hodnoceni jejich rodi¢l zejm. V obdobi rozvodu,
kdy jednoho hodnoti jako toho ,.dobrého®, druhého jako ,$patného®. ,Spatnym* rodi¢em
muze byt ten, kdo rozvod zavinil, kdo odesel. Za ,,dobrého miiZe byt spatiovan ten, ktery
zustal, ktery je ranény. Typickd je ndklonnost az oddanost ditéte ,,dobrému® rodici.
Pro socidlniho pracovnika mulzZe byt toto ,,Cernobilé” hodnoceni zavadéjici (Zakoufilova,
2014, s. 68).

Pfi intervenci se lze setkat 1 se lhanim ditéte. Socidlni pracovnik vSak musi brat v potaz
fakt, Ze dit€ mize byt ke lhani dotlaeno rodici. Stava se, Ze rodi€e se ¢asto na dité zlobi za to,

ze pii intervenci feklo, co nemélo, popiipadé sdélilo informaci jinak, nez rodi¢ pozadoval.
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Ve vyhrocengj§im piipadé¢ miize rodi¢ dité 1 trestat, proto dit¢ vyuziva téchto nevinnych 1z,
které mu zajist'uji jednodussi byti. Socialni pracovnik by vSak mél mit na paméti, Ze tato lez
ditéte nemusi byt ucelnd, Spatné zamyslend, osobni, muze kni dochazet v disledku

sebeobrany, poptipadée v disledku fantazirovani (Zakoutilova, 2014, s. 68).

4.3 Priprava na kontakt s ditétem

Je podstatné, aby sociadlni pracovnik pfipravil pfed samotnou intervenci S ditétem
vhodné prostfedi a pomiicky, které mohou napomoci tomu, aby se dité¢ citilo pfijemné
a uvolnéné. Déti se pfi intervenci ¢asto projevuji ostychaveé, mohou mit strach. K odbourani
prvotniho diskomfortu mohou napomoci vhodné pomicky, které je vhodné zapojit
do komunikace (napft. latkové panenky, postavicky, zvitatka, plastelina, pastelky, papir, hraci
koberec, obrazky aj.). Tyto pomicky mohou pozitivné ovlivnit a usnadnit navazani kontaktu
s ditétem. Pomiticka miize nabidnout spoustu témat ke komunikaci, navazani komunikace tak
jez je cilem intervence (Caby, Caby, 2019, s. 52).

Je zadouci, aby 1 prostfedi, ve kterém rozhovor bude probihat, bylo uzplsobeno tak,
aby vyhovovalo détskému klientovi. Caby a Caby (2019, s. 52) uvadéji, ze pfi rozhovoru neni
tieba dité kiecovité usazovat na zidli, pro dité mize byt ptirozené;jsi hra na podlaze (Ize vyuzit
hraci koberce). Déti si rady vyhleddvaji mista, kde se vyhnou ocnimu kontaktu. Atraktivni
jsou pro n¢ napiiklad otoéné Zidle a zavésna kiesla (Caby, Caby, 2019, s. 52).

Caby, Caby (2019, s. 52) varuji, aby prostiedi, V némz rozhovor probiha, neobsahovalo
prilis lakavych predmétd, které by v dusledku odpoutavaly pozornost ditéte. Velmi efektivné
hodnoti rizné obrazky (i vytvofené détmi), prostiednictvim nichZ se lze dostat k rozhovoru.

Obrazky jsou vybornou pomiickou pro rozvijeni fantazie a kreativity détského klienta.

4.4 Navazani kontaktu S ditétem

Pro navazéni kontaktu audrzeni pozornosti ditéte je zasadni vzbuzeni jeho zdjmu.
Udrzeni pozornosti predpoklada efektivnéjsi spolupraci. Naopak ztrata pozornosti a nezaujeti
ditéte kon¢i neochotou ke spolupraci. Klicovou schopnosti je projevovani zajmu socialniho
pracovnika o dité, jeho zajmy, konicky, kazdodenni Zivot. V rdmci toho mapuje, co dité
zvlada, co ho bavi. Poznava piirozené prostiedi ditéte, sté¢Zejni osoby jeho zivota, ocekavani

ditéte. Na zaklad¢ téchto poznatki pak vybird vhodnou techniku (Zakoutilova, 2014, s. 82).
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Jak jiz bylo naznafeno Vtextu vénujicim se pfipravé kontaktu s ditétem
(viz. 4.3 Priprava na kontakt s ditétem), knavazani kontaktu mlze napomoci vyuZiti
vhodného prostfedi a pomticek. Jako pftiklad efektivniho vyuziti prostfedi a pomtcek,

které podpofi dit¢ v komunikaci Ize uvést nasledujici situaci.

Edita (8 let) a navazani kontaktu za vyuZiti pomiicky

Za socidlnim pracovnikem ptichdzi osmiletd Edita. Pfed samotnou intervenci
se socialnim pracovnikem chvili ¢ekd nachodbé pied jeho kancelafi. Tato c¢ast chodby
je uzptsobena jako ¢ekarna. Pfed kancelaii je nékolik zidli¢ek a police s riznymi hrackami,
postavickami apod. Editu zaujala latkova panenka Poupénka znama z détskych pisnicek,
ktera m¢la v dasledku opotiebeni natrzené Saty. Edita si panenku prohlizela, v tom socidlni
pracovnik oteviel dvete své kancelafe a Editu pozval dovniti. Edita pfemyslela, zda latkovou
panenku odlozit, ¢i si ji vzit S sebou. Socidlni pracovnik ji podpofil, Ze pokud chce, mize si
panenku vzit Ssebou. Socialni pracovnik vypozoroval, ze Edita se zaméfila na roztrzené

Saticky panenky. Tvaii se smutné. Socialni pracovnik vhodné vyuziva situaci a navazuje

kontakt s Editou.

Socialni pracovnik: ,,Jmenuje se Poupénka, znas ji? “
V piipad¢, ze Edita reaguje, 1ze ocekavat nasledujici odpoveéd’: ,, Znam ji z youtube, sestricka
mad moc rdda jeji pisnicky.
Sociadlni pracovnik V pfipadé reakce i pasivity mlze navazat: ,, Vidim, Ze té zaujaly jeji
roztrzené Saticky. Mély by se zasit, jak se asi Poupénka citi?
A) V pripadé, ze Edita premysli aodpovida, lze pokracovat v konverzaci anavazat
na témata, jez jsou cilem domluvené intervence.
B) V ptipadé, ze Edita nekomunikuje, mize socialni pracovnik za vyuziti tzv. pozorovani
zmény pokracovat a pokusit se svést Editu k rozhovoru.
, Myslim si, Ze Poupénka je smutna. Urcité se ji nelibi, Ze ma roztrzené Saticky.
Nevim, jestli se to stalo omylem, nebo ji je nekdo roztrhl naschval. Vsimnul jsem si,
Ze jsi dnes smutna. Stalo se neco?
nebo

., A kterou pisnicku ma sestricka nejradeji? Mas také néjakou oblibenou? “
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Vyse uvedeny piiklad demonstruje, ze vyuziti azapojeni vhodnych pomtcek
(napt. latkové panenky, postavicky, zvitatka, plasteliny aj.) do komunikace muze pozitivné
ovlivnit navazani kontaktu s ditétem. Pomucka muize nabidnout spoustu témat ke komunikaci,

wewvr

Ize navazat na téma, jez je cilem intervence (Caby, Caby, 2019, s. 52).

4.5 Rozhovor s détskym klientem

Rozhovor je velmi dilezitou a efektivni metodou pro ziskani informaci anavazani
vztahu socidlniho pracovnika s klientem. Pro efektivni komunikaci je nutné vnimat i mimiku
klienta, jeho reakce, intonaci hlasu, o¢ni kontakt aj. Velmi dulezité je vnimani téchto slozek
neverbalni komunikace u déti. Vedeni rozhovoru sdétmi je velmi obtizné, je nutné
jej ptizpisobovat veku a vyzralosti ditéte. Rozhovor je vyrazné ovlivnén urovni feci a jazyka
ditéte (Zakoufilova, 2014, s. 76-79). Velmi dulezitym faktorem pro navazani rozhovoru
je tzv. schopnost napojeni. Schopnost napojeni muze podpofit piijemna uvolnéna atmosféra
V mistnosti, pfizptisobeni se socialniho pracovnika klientovi, a to feci t¢la, hlasem, rychlosti
feci, naladé a véku (Caby, Caby, 2019, s. 44).

V piipadé€ rozhovoru socialniho pracovnika s détmi lze prepokladat moZznou piitomnost
rodice. Je proto zadouci zaméfit se nausporadani rozhovoru, tedy S kym bude rozhovor
veden. Hrozi zde riziko, Ze rodi¢e budou odpovidat za dité, dit¢ nepusti ke slovu.
Pokud k tomu dojde, je nutné, aby socialni pracovnik na tuto skute¢nost upozornil (Caby,
Caby, 2019, s. 33).

Zeyména u starSich déti je efektivni zeptat se, zda dévaji ptednost individudlnimu
rozhovoru. Nejpozd€ji do Ctrnacti let ma dit€ narok navlastni rozhovor.
Déti (zejm. dospivajici) zpravidla vitaji moznost individualniho rozhovoru, ponévadz pro né
rodic¢e obvykle nejsou idedlnimi partnery do intervence. Je proto zaddouci poskytnout ditéti
bezpecny prostor, ktery zaru€i, Ze se probirana témata nedostanou ven. Vyjimku tvofi
piipady, kdy se jedna 0 ohrozeni vlastni nebo cizi osoby. V téchto zalezitostech je socialni
pracovnik povinen informovat zdkonného zastupce, v ramci intervence vS§ak muize vystupovat
jako partner ditéte, ktery pomiiZze vytvofit oteviené prostiedi pro feSeni dulezitych témat
(Caby, Caby, 2019, s. 45).

Jak jiz bylo zminéno, vedeni rozhovoru S détmi je velmi néarocnou disciplinou.

Nékdy miize byt velmi tézké popsat své pocity, ptani, cile amySlenky pouze slovy.
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Zejménau déti mize dojit k volbé nepiesnych a zkreslujicich slov (Spaithelova, 2010).
Pravidla pro vedeni rozhovoru s détmi a dospivajicimi dle manzelti Cabyovych jsou doplnéna
Vv Priloha 2.

Pravé z téchto  davodt doporucuji manzelé Cabyovi (2019, 55-57) doplnit
rozhovor o specialni techniky, které mohou pomoci odkryt skute¢na nevédoma piani
a motivace détského klienta. Témto specialnim technikdm, které Ize pii praci s détmi vyuzit,

je vénovana pozornost V nasledujicich podkapitolach.

4.6 Zachranné strategie

V pfipad¢, kdy dit€¢ zvolenou techniku Spatné zvladd nebo ho nezajima, je vhodné
techniku dokoncit alternativnim zptisobem za aplikace zachrannych strategii, kdy socidlni
pracovnik netlaci na jeji dokonceni smérem k stanovenému cili (Zakouftilova, 2014, s. 82).

Jako zachrannou strategii lze vymezit techniku Metafory. Pii intervenci s détmi
Ize aplikovat tzv. metaforu nafukovaciho balonku. V situaci, kdy je dité zahlcené slozitym
tématem, Spatnou naladou aj., lze pfirovnat vypusténi vzduchu z balonku Kk vypusténi
problému, negativnich emoci apod. (Caby, Caby, 2019, s.70). Lze pracovat pouze
S predstavou balonku, av§ak mnohem atraktivnéj$i zplisob je zapojeni nafukovaciho balonku
jako pomtcky.

Vyuziti metafor v rdmci intervence zavisi na kreativité klienta a socialniho pracovnika.
Lze uvést priklad, kdy Filip ztraci motivaci ke splnéni tkolli napf. v rdmci intervence.
Socidlni pracovnik mlZe do intervence zapojit metafory, kdy pribézné spliovani tkold
piirovna k prekazkovému béhu. Na pomoc muze Filipovi pfijet bagr nebo ledoborec,
ktery mu v ptipad¢ potieby pomtize piekazky odstranit (srov. Caby, Caby, 2019, s. 71).

Jako zachranné strategie lze vyuzit prvky dramaterapie, muzikoterapie a arteterapie.
Vhodné je i zapojenich pohybovych a relaxaénich aktivit jakozto hluboké dychani,
imaginaci, meditaci nebo jednoduché cviceni jogy, k podpofe duSevniho zdravi déti
a zvladani stresu (Hoskovcova, Suchochlebova Ryntova, 2009). DalSi zachranné strategie

jsou naznaceny u aplikace konkrétnich technik, pfipadné u ptikladu.

4.7 Prace zaméi‘ena na pocity a emoce ditéte v situaci rozkolu rodiny

Cilem technik zaméfujicich se napocity ditéte je, aby dité 1épe porozumélo svym

pocitim a reakcim. Rozpoznavani vlastnich emoci a pociti a empaticky pfistup K pocitim
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druhych je dulezitou kompetenci v kontaktu s ostatnimi, kterou je nutné posilovat. Na zac¢atku
téchto aktivit je potfeba zjistit informace 0 vékové pfiméfeném pochopeni a reakcich ditéte,
dale ptedstaveni emoci a nalad.

Jako techniku pracujici S pocity ditéte lze vytycit techniku Karty pociti. V ramci této
techniky miiZe socialni pracovnik vyuZit napt. pexeso, hotové karty®, popi. dit¢ mize karty
s vyrazy obliceji nakreslit samo, 1ze vyuzit i fotografie aj. Obrazky S vyrazy lze pfirovnéavat
k ukazkam vypravéni, kdy se dité¢ snazi identifikovat spravny pocit, ktery je Vv textu popsan.
Kreativit¢ se meze nekladou, 1ze vyuzit i pantomimy, pfedvadéni pociti apod. Techniku Karty
pocitu Ize upgradovat na tzv. Pocitovou kostku (Caby, Caby, 2019, s. 96), jejiz aplikace je
popsana v podkapitole 4.7.2.

Riziko zde ptedstavuje nedostatek spoluprace, zejm. u dospivajicich klientd.
U této cilové skupiny Ize zvolit atraktivnéjsi zptsob vyjadieni emoci prostiednictvim hudby,
filmt nebo komikst (Caby, Caby, 2019, s. 95-96).

Jako velmi efektivni je hodnocena technika prace s textem zndma pod nézvy Pohadka
dodavajici odvahu a Terapeuticka pohadka/piibéh. Diky zapojeni fantazie mohou déti
prostfednictvim pohddek a ptib¢hli objevit novd mozna feSeni problému. Narocnost vypravéni
vSak musi byt pfizpiisobena véku a vyvojovému stupni ditéte. Oblibené jsou ptibéhy 0 malych
hrdinech, ktetfi zvladaji velké problémy. Dnes jiz existuje fada knih pro déti, kdy hrdina
prozivé rozvod rodict, sttidavou péci apod. Techniku 1ze aplikovat rizn€, socialni pracovnik
muze ditéti predlozit pouze ¢ast piibehu, dit€¢ posléze vymysli dalsi dé€j, poptipadé si mize
vymyslet svého hrdinu asvij piibéh (Caby, Caby, 2019, s. 147). Terapeutické pohadky
(ptibeéhy) pomahaji ditéti laskavym zplisobem nahlédnout na bolava témata, ktera prozivaji.
Pfinaseji porozuméni a uvolnéni (Pavkova, 2024). Co se tyce rizik spojenych s aplikaci téchto
technik, lze se setkat s nedostatkem pozornosti, fantazie a motivace ditéte (Caby, Caby, 2019,
s. 148).

V nasledujicim textu jsou prostfednictvim piikladi predstaveny moZzné varianty aktivit

pro praci s emocemi ditéte.

4.7.1 Patrik (9 let) a technika Karty pocita

Za socialnim pracovnikem ptichazi devitilety Patrik, nervozni

a rozpacity Z ocekavaného setkani S otcem. Patrik se svéfuje, ze je zmateny ze svych pociti,

8 Lze pracovat s komunika¢nimi kartami Mé emoce od Kikedu.
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trochu se t&si, trochu ma strach. S tatou se dlouho nevidél, nevi, co ma od shledani o¢ekavat.

Cilem metodiky je podpofit Patrika v orientaci ve svych emocich a podpofit pozitivni pocity.

K aktivité jsou vyuzity jiz zhotovené karty pocitu.

Socialni pracovnik rozprostie na stil (klidn€ 1 koberec) karty pocitl, podnécuje Patrika
k identifikaci svych pociti: ,, Ktera karticka nejlépe vystihuje tvé pocity pri predstavé setkdani
S tatou? “

Patrik vybira kartu s pozitivni, popfipadé negativni emoci, mize se pokusit objasnit,
pro¢ tuto kartu zvolil. Socidlni pracovnik analyzuje, zda zobrazend emoce souhlasi
s Patrikovymi pocity. Spole¢né hovofi 0 dané emoci, V jakych situacich ji lidé mohou zazivat
apod. V piipadé¢ potieby lze vyuzit karticky s popisem zobrazené emoce. Lze si popis
spole¢né¢ piecist a zhodnotit, zda se Patrik citi skutecné tak, jak zobrazuje vybrany obrazek.
Socidlni pracovnik: ,,Jak se chlapec na karticce tvari?“ , Smajlik se tvdri vydeésené, asi
ma Z neceho strach. Také mas strach? “

Po identifikaci Patrikovych skute¢nych pocitli, se socidlni pracovnik zamétuje
na podporu pozitivnich pocita.

Sociadlni pracovnik: ,,Zkus vybrat pozitivni emoci, ktera by ti mohla pri zvladani strachu

pomoci.

Patrik vybird smajlika, ktery se usmiva. Socialni pracovnik: ,, Co miize znamenat vyraz divky?

Jak ti tento vesely obrdazek miize pomoci?

A) Mozna Patrikova odpoveéd’: ,, Tento obrazek mi pripomina Stésti. Pripomind mi, jak
jsem byl Stastny, kdyz mi tata rikal vtipy.” Socialni pracovnik podpoii Patrika
ve zvladani  strachu ze  setkdni sotcem anavrhuje mu  strategii,
ktera vychazi z Patrikovych pozitivnich pociti. Socialni pracovnik: , Kdyz nebudes
vedet co Fikat, nebo jak se chovat, mizes tatu pozadat, jestli by ti Fekl néjaky vtip.
Nebo se s nim miizes podélit 0 néjaky vtip, ktery znds ty. Kdybys chtél, miizes si najit
nejaky vtip V knizce vtipii, kterou zde mame V knihovné.

B) V piipadé, Ze si Patrik nebude veédét rady s vyhledanim karty S pozitivni emoci,
mize mu socidlni pracovnik pomoci najit situace, které Vv Patrikovi vzbuzuji
pozitivni emoce. Nasledné se zaméti na jeji podporu. Socidlni pracovnik: ,, Napadd
té neco, co bys dnes S tatou rad podnikl? Vsimnul jsem si, Ze kdyZz jsi mluvil 0 tom,
Ze bys S tatou Sel rad do kina, usmival ses. Citis se pri té predstavé radostnée, vesele,
Stastneé? Zkusime najit usmivajici postavicku a povedét si, co vsechno ti dela

radost?
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Obrazek 1 Aplikace techniky Karty pociti

4.7.2 Eva (10 let) a technika Pocitova kostka

Nasleduji ptiklad popisuje aplikaci specialni techniky Pocitova kostka, jejimz cilem
je podpotit dité v orientaci ve svych pocitech. Nakazdé strané kostky je zobrazena jedna
emoce. Hod kostkou pak urcuje, jakou emoci méa spoluhrd¢ znazornit, popiipadé popsat
(Caby, Caby, 2019, s. 96). K této technice je zapotiebi kostka S vyobrazenymi obliceji,
popiipadé s &isly/barvami, kdy ke kazdému é&islu/barvé piifadime uréitou emoci. Sablona
k vytvoteni papirové kostky je pfilozena v Pfiloha 3.

Eva hazi kostkou, padne ji placici obli¢ej. Eva pantomimicky pfedvadi pla¢. Socialni
pracovnik hada, Ze se jedna o smutek. Lze vést diskusi 0 této emoci, pokusit se ji vysvétlit,
poptipadé vyuzit vysvétleni v kartach pocitl. Lze navazat na situace, ve kterych se mize
nékdo citit smutné, to vSe Ize zaznamenat na papir (viz Obrazek 2).

Napi. Nékdo mutize byt smutny, kdyZ se mu rozbije kolo, venku prsi, dostane ve skole Spatnou
znamku, se pohada s kamaradem, se hadaji rodice.

Postupné lze identifikovat situace, kdy se citi smutn¢ Eva. Socidlni pracovnik:
,,Je V nekterych téchto situacich smutnad i Eva? “

Mrwe

Pro odlehceni situace lze zapojit kreativni pomucky (papir, fixy, pastelky, nalepky)
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a napiiklad vytvofit tzv. pocitovou mapu, kdy Eva mize zmapovat situace, které dé¢laji
n¢koho smutnym, a tteba zakrouzkovat situace, které délaji smutnou ji.

Dil¢im cilem této metodiky je také podpofit dité¢ ve zvladani svych emoci. Socidlni
pracovnik mtize aktivitu zakoncit pfevedenim pozornosti na pozitivni emoci.
Socialni pracovnik: ,, Zkus na kostce najit emoci, kterou bys citila, kdybys dostala ve Skole
péknou znamku. “ Dale 1ze navéazat na témata, ktera délaji Evé radost.

Ptipadné 1ze vyuzit metodu Talismanu nebo Hrdiny, kdy talisman/hrdina podpoti Evu
pti zvladani naro¢né emoce. Témto technikam je vénovana pozornost v podkapitole 4.8 Prace

podporujici sebevédomi ditcte.

Obrazek 2 Aplikace techniky Kostka pocitti

4.7.3 Tom (13 let) a vyjadieni pocita prostifednictvim hudby

Jak jiz bylo uvedeno, zejména pro dospivajici déti mize byt velmi slozité vyjadrit své
pocity pomoci slov. V pfipadé Toma, ktery miluje hudbu, je vhodné nabidnout moznost
vyjadieni pocitd pomoci hudby. Lze pracovat napiiklad s melodiemi pisni, popiipad¢ se
subjektivnim vyjadienim toho, co piseii u dané osoby evokuje, poptipad€ S ndzvy pisnicek.

K této aktivit¢ je nutny napi. notebook/telefon pro vyhledani a poslech hudby.
Pro znazornéni je vhodné vyuzit papir, fixy, nalepky vyjadiujici emoce apod.

Tom v ramci intervence se socialnim pracovnikem dostal za tkol, aby vybral nékolik

situaci z daného dne. Nasledné, aby pocity, které pii téchto situacich citil, vyjadtil pisnickou.
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Aby nedoslo k nedorozuméni, je dulezité, aby Tom vysvétlil, ktera pisnicka evokuje jaké
pocity. V ramci hry mlze socidlni pracovnik emoce hadat. Spoleéné pak k dané pisnicce

identifikuji spravné emoce.

Tom: ,,Rano stdlo za nic. Pohddal jsem se S mamou. * K této situaci piifadil pisnicku Asgard

od Calina®. Sam, popt. za pomoci socialniho pracovnika identifikuje emoci — hnév.

Tom: ,, Ve Skole jsem zacal mit vycitky svédomi, protoze jsem na mamu rval a mluvil sprosté.

Jeho pocity nejlépe vyjadrila pisnicka Riize od Calin & STEIN271°,

Tom: ,, V telocviku jsme hrali fotbal. Dokonce muj tym vyhral. Dal jsem dva goly. *
Tom pocitoval emoci radost, tu vyjadfil pisnickou Pretty Boy od Calin a kvitek®?.
Tom se dokonce pii poslechu zminéné pisnicky usmiva, dodava, ze tato pisnicka ho vzdy

,hodi do pohody*.

Tom: ,, Po skole jsem Sel na lavicky s Klarou.
Socialni pracovnik vi, ze Klara je Tomova ptitelkyné. V Tomoveé vyrazu vidi zalibeni.
Tom se vsak stydi pfifadit emoci. Socialni pracovnik ho ktomu nenuti, pouze nabidne,

zda by Tom nasel vhodnou pisni¢ku. Tom zvolil pisni¢ku Napotad od Earth®?,

Postup vyse uvedené aktivity miize byt i opacny. Tom muiize vybrat skupinu pisnicek,
které nejlépe vyjadiuji jeho emoce, které v dany den citil. Posléze 1ze rozebrat, ktera pisnicka
evokuje jakou emoci, a zda to souvisi S n€jakou urcitou situaci. Vyjadfovani za pomoci hudby

1ze sméfovat I k osobam, pii¢emz pisni¢ka vyjadiuje to, co Tom k dané osob¢ citi.

4.7.4 Vojta (9 let) a technika Terapeuticky pribéh

Socialni pracovnik si vV ramci pfipravy na intervenci s Vojtou pfipravuje vhodné knihy

(vzhledem kveéku avyzralosti Vojty) pro aplikaci techniky Terapeuticky pfibeh.

® https://www.youtube.com/watch?v=tttL f5C2sXg

10 hitps://www.youtube.com/watch?v=5w9PwObNgFo
1 https://www.youtube.com/watch?v=KpCn6évAsu6c
12 https://www.youtube.com/watch?v=utbFzhO0ttzM
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Pro tuto aktivitu bude tfeba vybrané knihy, popfipadé vybrané tryvky z knihy. Lze je doplnit
komiksy, obrazky apod.

Béhem intervence socidlni pracovnik nabidne Vojtovi vybrané knihy® které kratce
predstavi. Vojta si z pfedloZzenych knih vybirda knihu, ktera jej nejvice zaujala, ato knihu
snazvem Blba Vendula. Kniha Blba Vendula se vénuje tématu rozvodu, Sikané¢ ve Skole,
nepochopeni 0d ostatnich, pocitim rozporu uvnitt ditéte. Kniha propojuje témata, ktera Vojta
aktualné fesi. Cilem prace S touto knihou je podpofit Vojtu v orientaci ve svych pocitech,
V rozpoznani vhodného anevhodného chovani. Taktéz v eliminaci nevhodného chovani,
které se projevuje zejména vV komunikaci s rodi¢i. Kniha obsahuje spoustu obrazki, které je
vhodné vyuzit kK popisu emoci a déje.

Socialni  pracovnik nabidne Vojtovi knihu Kk prolistovani. Vojtu  zaujme
jedna z obrazkovych kolazi (viz Ptiloha 4). Socialni pracovnik pobidne Vojtu K ¢etbé textu
dopliujiciho kolaz.

Vybrany text se vénuje posmésnému chovani spoluzakti vi¢i Vendule. Socidlni pracovnik
rozvadi diskusi s Vojtou, mtize klast nasledujici otazky:

,,Jak se Vendula citi?

.. Jak by ses citil ty? “

., Zazil jsi néco podobného? “

,, Co se ti nelibi na chovani tvych spoluzdku? “

,,Jak bys chtél, aby se K tobé chovali? Co pro to miizes udélat? *

Diilezitym tkolem je rozpoznat pocity, které Vendula miize prozivat, a uvédomit si, zda se pfi
téchto pocitech citi komfortné, ¢i ne.
A) V ptipadg, Ze je Vojta ochotny vénovat se tomuto tématu, 1ze spole¢né stanovit cil,
ktery mtze ovlivnit chovani spoluzakii viici jeho osobé.
Vojta st jako cile stanovuje: ,, Pri prichodu do tridy pozdravim spoluzaky,

budu se snazit vice usmivat. “

Vojtu zaujala (popft. socialni pracovnik pienasi pozornost na) dalsi kolaz (viz Ptiloha 5),

kolaz a prilozeny text se vénuji konfliktu mezi Vendulou a jeji maminkou. Vojtu zajima,

13 Blba Vendula od Noemi Cupalové, Nejhorsi den v Zivoté tretaka Filipa L. od Petry Braunové, Julie mezi slovy od Petry Dvotdkové,
Trable s tatou od Jany Klimentové, Sel jsem se psem od Ivony Biezinové.
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pro¢ je text psan modrou, zvyraznénou modrou a oranzovou barvou. Socidlni pracovnik
dopliuje podstatné informace pro Vojtovo porozumeni textu.

Socidlni pracovnik: ,, Do Zivota Venduly se dostal nerad, stvoreni, které ji nabada
kK osklivému chovani, odmlouvani apod. *

Vojta Cte text, rozpoznava, ze modry text popisuje nevhodné chovani a oranzovy
vhodné. Dekoduje, které chovani se mu libi a které ne. Socialni pracovnik se mize dotazovat
nasledovné:

., Které chovani povazujes za spravné? “

,,Co se ti libi?

,,Co se ti nelibi?

,, Chovas se nékdy podobné? Pokud ano, kdy? “

., Mdas taky svého nerdda, ktery té nabdada k osklivému chovani? *

,, Chovas se nekdy jinak, nez bys chtel? *

. Mrzi te, kdyz se zachovas Spatné?

,, Chtel bys to zmenit? “

,,CO pro to muzes udeélat? “

., Jak miizes napravit, kdyz se K nekomu zachovads osklivé? “

Vojta za pomoci socidlniho pracovnika dekoduje chovéni, které se mu nelibi.
Premysli nad situacemi, kdy se zachoval Spatné a kdy ho to mrzelo. Hleda zplsoby, jak by se
v danych situacich mohl chovat jinak, lépe. Pfemysli, jak napravit Spatné chovani.
Pfemysli nad omluvou.

V ptipad€ z4ymu Vojty lze pracovat s dalSimi kolaZemi atexty v knize, jez popisuji
urcité situace (vztah s otcem, nevlastni sestrou, spoluzaky). Obvykle text této knihy nabizi
vhodné a nevhodné fesSeni. V textu lze vyhledat situace, které Vojta aktudlné tesi, a feSeni,
které by chtél zvolit.

V ramci aktivit je Casto vénovana pozornost pocitim, proto Ize dané aktivity doplnit

technikou Karty pocitti, pomoci nichz dité znazornéni pocitl hrdiny, popi. samotného ditéte.
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Obrazek 3 Aplikace techniky Terapeuticky ptibéh

4.8 Intervence podporujici sebevédomi ditéte v situaci rozkolu rodiny

Dale 1ze vyuzit techniky, které se vénuji sebediivéfe a sebevédomi ditéte. Jak jiz bylo
uvedeno Vv kapitole 3.2.1 Azylové domy, zejm. détsti klienti se v dusledku nastalé Zivotni
situace mohou citit ménécenné, neschopng, socialné vyloucené. Je vhodné pracovat na jejich
zdravém sebevédomi a kladném vystupovani, jehoz benefity se projevuji v kaZzdodennosti
béZného zivota (doma i ve Skolnim prostiedi). Lze vyuzit techniky Talismant, Vnitiniho
tymu ¢i Hrdiny. Tyto techniky si zakladaji na vytvofeni hrdiny/talismanu/vnitiniho tymu.
Dit¢ svému hrdinovi pfipiSe pozitivni vlastnosti, které chce mit. Napf. u vyslechu soudu
Vv ramci opatrovnického fizeni nebo pii zkouSeni ve Skole, ma dit¢ svého hrdinu u sebe,
v aktovce, v mysli. Vi, ze nadany ukol, kdy se citi pod tlakem, neni samo. Ma svého
hrdinu/talisman, ktery mu pomiize v§e zvladnout (Caby, Caby, 2019, s. 137).

Cilem této techniky je ukotvit terapeutické uspéchy a prodlouzit jejich efekt i mimo
intervenci. Talisman ditéti neustale pfipomind ziskané védomosti a strategie. Talisman by mél
byt ndpadny (klidn€ i nepohodlny — napt. hranaty kaminek, dfivko), aby se ditéti neustale
pripominal. Je vhodné zapojit fantazii ditéte, aby si pfedstavu 0 svém talismanu vybralo samo
(Caby, Caby, 2019, 137).

Obdobnym zptsobem lze pracovat i S technikou Mij hrdina, kdy si dit€ vymysli svého
hrdinu a pfitkne mu pozadované vlastnosti. Hrdinu si mize napiiklad nakreslit, popiipadé
vytvortit z plasteliny/keramické hliny/papiru. Hrdina dit€ podporuje V situacich, kdy to dité
potiebuje, dodava mu odvahu, silu, vlastnosti, které by dité chtélo mit. Mezi vhodné pomiicky
patfi napf. kaminky, muslicky, dfivka, postavicky (vSe, co by mohlo byt vhodnym

a bezpeénym talismanem), papir, pastelky, fixy, plastelina aj. (Caby, Caby, 2019, s. 137).

Markéta (11 let) a technika Talisman v kapse
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Za socialnim pracovnikem ptichazi Markéta, kterou tizi obavy z opatrovnického fizeni,
u né¢hoz bude vypovidat. Markéta nerada mluvi pted lidmi. Stydi se, protoze se V feci Casto
zadrhéava. Je nerada stfedem pozornosti.

Socialni pracovnik vi 0 jejich obavach, snazi se podpofit jeji sebevédomi a posilit jeji
zdroje zvladani naro¢nych situaci. Pro naplnéni téchto cilt zvolil techniku Talisman v kapse.
Socidlni pracovnik: ,, Vim, Ze se bojis mluvit pred soudkyni. Mam ale super napad,
ktery ti urcité pomiize a doda ti odvahu a stesti! Slysela jsi nékdy 0 talismanu? “

A) V ptipad¢, ze Markéta vi, co je talisman, lze se zaméfit na hledani vhodného

talismanu.

B) V piipadé, ze Markéta nevi, co je talisman, socialni pracovnik ji pojem vysvétli:

., Talisman je predmét, ktery pritahuje jen to dobré, miize ti prinést odvahu, silu.
Podpori té, kdyz se nebudes citit Ve své kiuzi. Lidé maji jako své talismany napriklad

3

figurky, kaminky, prosté jakoukoliv véc, kterd jim bude pripominat silu a odvahu. *

Dale socialni pracovnik pobizi Markétu v hledani jejiho talismanu. Socidlni pracovnik:
,, Co by mohlo byt praveé tvym talismanem? Jak by mel vypadat tviij talisman? “
V piipadé, Ze Markétu nic nenapadne, m¢l by mit socidlni pracovnik Vv zdloze nékolik
predméti, z kterych by si Markéta mohla vybrat svij talisman (napf. kaminky, muslic¢ky,
figurky aj.)

Socidlni pracovnik zjistuje, jaké vlastnosti by mél mit Markétin talisman.
V ¢em ji ma pomahat. Spole¢né talismanu pfipisuji pozadované vlastnosti, které musi mit,
aby Markété pomohl. Socidlni pracovnik: ,,Co by mél tviij talisman umét? \ cem ti md
pomdahat? “
Markéta: ,, Musi mi dodavat odvahu, kdyz musim mluvit pred ostatnimi. Taky mi musi pomoct,

abych se nebdla soudkyné. Urcité se mi bude hodit i ve skole.

4.9 Intervence zamérena na podporu motivace ditéte v situaci rozkolu

rodiny

Dité v situaci rozpadu rodiny se mize potykat se ztrdtou motivace, kterd jej muze
ovlivilovat napf. ve studijnich vysledcich, krouzcich apod. Proto je vhodné do intervence
s détskym klientem zahrnout i techniky vénujici se podpofe motivace (Caby, Caby, 2019,

S.193). Lze vyuzit techniku zaméfujici se na objevovani silnych stranek, tzv. Aktivaci
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zdroju. Technika spo¢ivd v objeveni a posileni kompetenci klienta. Casto se Vramci této
techniky pracuje s piedstavou klienta 0 tom, jaky by chtél byt v budoucnu, kdy bude dany
problém vyftesen. Jsou pokladany otazky ,,Jak to bude vypadat, az budes zase stastny? “ nebo
., Jaky bys byl rad v budoucnosti? “ Klient objevuje zdroje na urovni osobni (vlastni hodnoty,
optimismus, aktivni schopnost feSit problémy), rodinné a socidlni (posilujici podminky
prostfedi — néklonost a povzbuzeni V rdmci rodiny, ocenujici a podporujici styl vychovy,
stabilni vztahy S vrstevniky). Cilem techniky je také zvySovani odolnosti klienta (Caby, Caby,
2019, s. 72-73).

V dusledku nedostatku motivace (napf. z rozpadu rodiny, zivota v AD) a stereotypniho
chovani, kdy vzdé€lani neni povazovano za hodnotu (Cast¢ u klienti AD), se u déti
a mladistvych Ize setkat S odmitanim Skolni dochazky. Je vhodné, aby se socidlni pracovnik
soustfedil 1 natuto oblast Zivota ditéte, kdy je nutné dit¢ ve Skolni dochazce podporovat.
V ptipadég, Ze dit¢ nechodilo do $koly a nadale Skolni dochézku tvrdo$ijné odmita, je vhodné
tzv. davkovani, kdy dité Skolu navstévuje postupné. Lze aplikovat techniku Kostka — hra
s moznostmi. Dité chodi do skoly jen v ptipadé, kdy na kostce padne urcité ¢islo (napt. pouze
¢islo 6). Pokud tato technika funguje, lze postupné zvySovat tlak azvysit pocet cisel,
ktera znamenaji pritomnost ve Skole (napf. ¢isla 1 a 6). V piipadé¢ této techniky je vSak nutné
podporovat vnimani vzdélani jako opravdové hodnoty nejen u ditéte, ale 1 jeho rodiny.
Také je vhodné zmapovat divody, pro¢ dité Skolni dochazku odmita (Caby, Caby, 2019,
S.161). Pro tuto aktivitu je nutnd kostka s Cisly, popfipadé Sablona kostky k dotvofeni
(viz Ptiloha 6).

Eda (12 let) a technika Kostka — hra s moznostmi

Za socidlnim pracovnikem pfichazi Eda, spolecné budou fesit Edovo odmitani Skolni
dochazky, pficemz Edovi kvili nadmérné absenci hrozi propadnuti. Socidlni pracovnik
se snazi zjistit davody, které stoji za Edovou nechuti vii¢i skole. Provétuje, zda se za Edovou
neni vzdélani dilezité, nechape, k ¢emu mu bude. Taky ho $tvou spoluzaci. Casto se sméj,
kdyz musi Cist nahlas. Eda nesnasi ¢teni.

Socialni pracovnik se kEdovi chova empaticky. Projevuje pochopeni.
Socialni pracovnik: ,, Chdpu, ze musi byt strasné neprijemné, kdyz se ti spoluzaci sméji kviili

Cteni. Ani se nedivim, Ze se do Skoly netésis. *
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Socialni pracovnik vnima, Ze je Eda silné¢ demotivovan, proto se zamé&fuje na aktivaci
zdroji. Socialni pracovnik: ,, Vis, co by spoluzikiim vyrazilo dech? Kdyby ses zlepsil prave
Ve cteni! Napada té, co bys pro to mohl udelat? *

V ptipad¢, ze Eda vi: ,, No, pani ucitelka mi radila, abych doma vice cetl. Klidné bych
cetl, ale doma je porad strasny hluk. Mald Ela pordd ive.** Navic, mamka iikala, Ze $kola je
K nicemu, ze nejlepsi skolou je skola zivota.

Socidlni pracovnik navrhuje Edovi moznosti, jak zmirnit problémy se ctenim
a nepodporujicim prostiedim. Socialni pracovnik: ,, S tim, co Fikala pani ucitelka urcite
souhlasim. Pravidelné cteni je pro zlepseni velmi dilezité. S Elou té chdpu, také na cteni
potrebuji klid. Pokud bys mél zajem, muzes si chodit Cist do spolecenské mistnosti, nikdo tam
ted’ nechodi. A kdybys chtel se ctenim pomoci, mizeme se domluvit na nekterda odpoledne
a cist spolecné. Nedavno jsem dokonce do knihovny poridil par super knizek, které by se ti
mohly /ibit.

Socialni pracovnik se vraci kK pivodni zakazce intervence — odmitani §kolni dochazky.

Socialni pracovnik: ,, Chapu, zZe je pro tebe skola celkem opruz. Ale kviili velkeé absenci
ti hrozi propadnuti. Coz by znamenalo, Ze bys musel chodit do Skoly 0 rok déle.
A to ty nechces, ne? “

Socialni pracovnik navrhuje feSeni vedouci K niz$i absenci ve Skole, ktera by zamezila
propadnuti. Socidlni pracovnik: ,, Co kdybys zkusil chodit do Skoly alespon tak,
abys nepropadl? Aby sis zbytecné neprodluzoval dobu, kdy musis chodit do Skoly.
Mam celkem vtipnou hru. Co kdybys pomoci kostky rozhodl, zda jit, ¢i nejit do Skoly? Vlyber si
4 cisla, kterd budou znamenat NEJDU DO SKOLY advé cisla znamenajici JDU DO
SKOLY. *

Eda je zaskocen pfistupem socidlniho pracovnika, ktery ho nenuti ke kazdodenni
dochazce, jak by Eda ocekaval. Zaroven si uv€domuje, Ze propadnuti by mu skutecné
prodlouzilo chozeni do Skoly. Eda se rozhoduje, Ze bude do Skoly chodit minimalné¢,
ale alespon tak aby nepropadl. Dle Edova rozhodnuti znamenaji ¢isla 1, 4, 5, 6 nepfitomnost
ve Skole. Naopak ptitomnost ve Skole znamenaji ¢isla 2 a 3. Pokud tato technika funguje,
Ize postupné zvysSovat tlak azvysSit pocet Cisel, ktera znamenaji pfitomnost Ve Skole
(napt. Cisla 2, 3 a 6) (Caby, Caby, 2019, s. 161).

14 Ela — Edova sestra
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Socialni pracovnik béhem rozhovoru s Edou zjistil, Ze dalezitym faktorem ovliviiujicim
Edav postoj ke vzdélani je postoj matky, ktera vzdélani nepovazuje za opravdovou hodnotu.
Socialni pracovnik se Vv ramci nasledujicich intervenci s Edou bude zaméfovat na podporu
vnimani vzdélani jako opravdové hodnoty. Zaroven si domluvi individualni konzultaci
s Edovou matkou, kdy cilem bude pozménit jeji dosavadni postoj ke vzdélani.

V ramci uvedené intervence lze aplikovat i techniku Karty pocitt, kdy se Eda pomoci
pocitovych karet pokusi vyjadrit své aktualni pocity napt. vii¢i Skole, spoluzaktim, pfi Cteni.
Socialni pracovnik mize Edu pobidnout, aby vyjadfil své pocity pii piedstavé lepsi znamky
ze Cteni, pochvaly od ucitele aj. Lze tak vypozorovat zménu pocitd, kdy pozitivni pocity
by mohly poslouzit k Edové motivaci.

V situaci, kdy se Eda neciti pfi ¢teni jisty, lze aplikovat metodu Talisman Vv kapse.
Eda si vybere talisman, ktery ho v narocné chvili pti ¢teni pfed spoluzaky podpofi. Také mu

muze pomahat v pravidelném trénovani ¢teni. Nejenze bude Edovi dodavat vili, také mu bude

pfipominat, ze by m¢l vice ¢ist.
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4.10 Intervence zamérena na téma rodina v situaci rozkolu

Jak jiz bylo uvedeno Vv podkapitole 2.1, rodina je pro dit€¢ nenahraditelnou hodnotou,
je proto vhodné vénovat se V ramci intervence i tomuto tématu. Socialni pracovnik muze
pracovat pouze s ditétem, popiipad¢ lze ptizvat i dal$i ¢leny rodiny ditéte (sourozence,
rodice aj.) Pro individudlni praci s ditétem je vhodné technika Zacarovana rodina. V ramci
této techniky ma dité za ukol zaCarovat vSechny Cleny rodiny do néjakého zvifete aty poté
nakreslit. Vysledny obrazek poté dit€¢ popisuje avysvétluje vyznam Kkresby.
Socialni pracovnik si v8ima nejen nakreslenych zvitat, aleicelkového dojmu kresby,
napiiklad jakou naladu obrazek evokuje. Sleduje, kdo je na obrazku zobrazen, kdo chybi.
Pozoruje také proces tvorby obrazku, naptiklad koho dité kresli prvni. Nenahraditelny je
popis obrazku samotnym ditétem. Piedstava ditéte o atributech kresby muze byt naprosto
odli$na od piedstavy dospélého (Zakoutilova, 2014, s. 82).

Jako dalsi techniku Ize zminit techniku Rodinny erb. Klient vytvaii novy rodinny erb,
kdy wvytvareni tohoto erbu ovlivituje vyvoj rodinnych ritudlti a pravidel. Pravé pro déti
je tvofeni erbu atraktivni aktivitou. Tuto techniku lze vyuzit nejen pii praci s ditétem,
ale i s celou rodinou (Caby, Caby, 2019, s. 123-125).

Techniku rodinného erbu lze propojit s aktivitou tykajici se tvofeni (popt. pferamovani)
rodinného motta. Motto lze zpracovat kreativné, napt. formou obrazkd, ptibeéhu i zminéného
rodinného erbu. Tato aktivita pracuje S postoji anazory rodiny. Postoje a véty uzivané
vroding S pozitivni konotaci lze vyuzit k podpofeni zdroji rodiny. Postoje S negativni
konotaci lze vyuzit k pferamovani dosavadniho nevhodného chovani. Prace s mottem
je zajimavym zpestfenim pro déti i rodi¢e (Caby, Caby, 2019, s. 144-145).

Pro uvedené aktivity jsou vhodné pomticky jako papiry, pastelky, fixy, Sablony zvitat

a plastelina.

Marika (13 let) a technika Za¢arovana rodina

Socialni pracovnik aplikuje v ramci intervence S Marikou techniku Zacarovana rodina.
Tuto techniku voli, poné¢vadz se chce dozvédét vice 0 Maricing rodiné a jejich rodinnych
vztazich. Jako mozné riziko efektivni spoluprace shledava nedostatek zajmu a pozornosti
ze strany Mariky. Proto pfi vybéru vhodné techniky zohlednuje i jeji zajmy. Marika ma oblibu
Vv kresleni, které je soucasti této techniky. Zainteresovani jejiho koni¢ku do intervence muze

podpotiit jeji spolupraci, motivaci a udrzeni pozornosti.
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Marika té€Zce nese odchod otce od rodiny. Otec opustil jeji matku, kdyz byla téhotna
s dvoj¢aty (Mari¢inymi bratry). Po narozeni bratri se otec k matce na chvili vratil, nakonec si
vsak nasel novou pritelkyni, kterou Marika nemutize vystat. S Marikou za¢ina cloumat puberta.
Ma na vSechno sviij nazor, nesnasi Kritiku (zejm. od matky).

Marika dostala od socialniho pracovnika za tkol, aby zacarovala vSechny ¢leny rodiny
do né&jakého zvirete aty poté nakreslila. Marika si postup prace mirné¢ upravila. Nejprve
zaCarovala svou matku do kravy a tu také zacala kreslit. Pfi kresleni se ji socialni pracovnik
ptal, pro¢ zacarovala svou matku pravé do kravy. Marika se nadale soustiedila na kresbu
arazné detaily zvitete. Kresbu komentovala nasledovné: ,, Mdamu jsem zacarovala do kravy,
protoze krava porad buci. Mama také porad buci. Cely den mi buci néco do hlavy. Méla bych
se vice ucit, méné malovat, jinak oblékat. Porad néco. “

Socialni pracovnik si hned pfi pfichodu Mariky vS§iml, Ze je rozladénd, plna emoci.
Prvotni vysvétleni, pro¢ Marika vybrala pravé kravu, doplnovalo jeho piedstavu 0 Mari¢ing
naladé. Marika zpocatku hodnotila kravu negativné. Socialni pracovnik ji poskytl dostate¢ny
prostor pro vyiceni jejich poznamek, taktéz poskytl prostor pro uklidnéni. V pfipade,
ze by popis kravy inklinoval k nadavani na matku, je vhodné, aby socialni pracovnik pievedl
pozornost na jiny detail zvifete. Jako ptiklad lze uvést nésledujici. Socidlni pracovnik: ,, Vsim/
Jjsem si, zZe jsi krave nakreslila krasné hnédé oci. “ Marika navazuje: ,,Jo, mama ma taky velky
oci, krasny, hnédy.

Socialni pracovnik si v§ima detailu na obrazku — dvou cernych tecek. Ptd se nanég
Mariky. Marika: ,, To jsou mouchy. Pordd otravuji, porad néco bzuci. *

Socialni pracovnik: ,, 4 maji nékoho zndzornovat?
Marika: ,, Mé dva mladsi brachy. Ti taky porad otravuji. Taky pordd néco bzuci, néco
brebenti. *

Marika se zamysli nad svym obrazkem a dodava: ,, Kdyz je mama zobrazena jako krdva,
tak brachové by meli byt spis telata, ne?* Socidlni pracovnik doptavd Marice pauzu
na premysleni. Marika: ,,Je pravda, Ze mdama se 0 sva telata hezky stard. Jo, brachové
by mohli byt spis telatka. I kdyz porad otravuji, jsou vlastné roztomili. Jsou neohrabani.
Radi se tuli. *

Socialni pracovnik pobizi Mariku, zda chce jeSté nékoho dokreslit. Doptava ji potfebny
Cas. Marika po kratké odmlce kresli jestiaba. Vysvétluje, Ze je to tata. Marika: ,, To je tdta.

Je krasny. Ma zahnuty zobadk stejné jako tata nos. Kdyz se diva, vzbuzuje respekt, stejné jako
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tata. Rada se divam na dravce. Kdyz si ho chci rychle vyfotit, vzdycky uleti. Nas tata taky
uletel. Léta si, jak se mu zachce. *

Socialni pracovnik si v§ima, jak Marika dokresluje mys. Socialni pracovnik:
, TO je mys?*“
Marika: ,, Ne, krysa. Nesndsim krysy. Jsou hnusné. “
Socialni pracovnik: ,, Ma ta krysa néjaké jméno? *
Marika: ,,Jo, Lenka.
Socialni pracovnik: ,,Lenka. Pokud si dobre pamatuji, takto se jmenuje tdtova novd
pritelkyné, je to tak?

Socialni pracovnik se zamétuje na dal§i zvifata — dva motylky. Socidlni pracovnik:
., At motylci, to je kdo?
Marika: ,, To je babicka s dédou. Ale uz umreli. Oba byli moc hodni. Mamka vZdycky Fikad,
Ze babi s dedou méli krasnou dusi. Proto mé napadli ti motylci, taky jsou krdsni.
Socialni pracovnik: ,, Vidim, zZe jsi je nakreslila blizko kravy a telatek, to jsou rodice mamky? *

Marika: ,,Jojo. DFiv jsme u nich bydleli. Vzdycky kolem nas tak néjak poletovali.

Obrazek 6 Aplikace techniky Zacarovana rodina
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U popisu zvifat je velmi efektivni doptavat se nadetaily, které dit¢ nakreslilo.
V ptipadé, ze dité nakreslilo zvife predstavujici osobu, kterou nema rado, je vhodné najit
alesponi jednu pozitivni vlastnost, kterou zvife ma. Vyhodou je, Ze u kazdého zvitete 1ze najit
alespon jednu dobrou, popf. neutralni vlastnost (Zakoutilova, 2014, s. 82).

Je zadouci uzaviit aktivitu zvifetem (osobou), kterd u ditéte nevyvolava pouze negativni
emoce. Na zavér aktivity 1ze shrnout kladné vlastnosti, které dit¢ priradilo K uréitym zvifatim

(osobam) (Zakoutilova, 2014, s. 82).

4.11 Intervence zamérena na téma rozvod

Rozvod je pro dit¢ vzdy velmi bolestivy a tézko zpracovatelny (Teyber, 2007, s. 112).
Je vsak dilezité uvést, ze nc¢kterym rodindm, obzvlasté jejich détem, miize rozvod piinést
ulevu a vysvobozeni 0d napjaté a konfliktni atmosféry v rodiné (Vymétal, 2002, s. 124).

Reakce, dopady a vyporadani se déti srozvodem rodicd ovliviiuje spousta faktoru.
Mezi tyto faktory lze zatadit zptisob, jakym rodi¢e Vv prubéhu rozpadu manzelstvi a po ném
reaguji na chovani ditéte, mnozstvi konflikti mezi rodici probihajicich za pfitomnosti ditéte,
kvalita rodicovstvi a vychovné kompetence, faktory socialni, Cinitel prostiedi, ekonomické
faktory, faktor ptibuzenskych vztahi a podpirné rodinné vztahy, faktor spoluprace rodicd
po rozvodu (Teyber, 2007 s. 112). Zakoufilova (2014) dodava jako dulezity faktor

komunikaci rodi¢a s ditétem 0 rozvodu.

Jachym (10 let) a technika Terapeuticky piibéh

V ramci tohoto piikladu se socialni pracovnik pfipravuje na intervenci s desetiletym
Jachymem, jehoZ rodice se rozvadi. Cilem metodiky je vysvétlit Jichymovi nastalou rodinnou
situaci (rozvod), a ujistit ho olasce obou rodi¢i. Socidlni pracovnik vyuzije text knihy
Nejhorsi den tret’aka Filipa L.%°, ktera vysvétluje rozvod rodict.

Socialni pracovnik ukaZe Jachymovi knihu NejhorS$i den Vv zivoté tiet'dka Filipa L.
V ptipadé, Ze Jachyma zaujme ndzev knihy, mohou spolu hovofit 0 tom, co se mohlo stat
Vv nejhor$im dnu Filipa. Popiipadé, co by se V nejhor§im dnu mohlo stat (popt. stalo se)
Jachymovi. Socialni pracovnik mlze shrnout predchozi d€j knihy nasledovné:

., Kniha je o tretakovi Filipovi, ktery Zije cely Zivot pouze se svou maminkou. Jednoho dne

15 Nejhorsi den v Zivoté tietdka Filipa L. od Petry Braunové.
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vSak maminka prisla s velky prekvapenim — chtéla Filipa sezndmit se svym novym pritelem
Petrem a jeho trinactiletou dcerou Monikou. Filip byl nejprve trochu nervozni ze setkani, ale
nakonec se mu Petr i Monika docela libili. Problém byl, Ze Monika byla na Filipa strasné
oskliva. Filipa prehlizela nebo méla blbé poznamky. Filip nechapal, pro¢ ho Monika nemda
rada, protoze ji nic neudelal. Maminka mu pak vysvétlila, Ze Monika je velmi smutna, protoze
se jeji rodice rozvedli.

Socialni pracovnik pak navaze na téma, které chce s Jachymem ftesit: ,, 7y a tvi rodice
prozivate néco podobného. Co si pod slovem rozvod predstavujes? “

A) Vpiipad¢, zZe se Jachym né&jak vyjadii, socialni pracovnik upfesni,
v ¢em ma Jachym pravdu a v ¢em se myli. K dovysvétleni pouzije text (viz Ptiloha
7), ktery mize piedcitat Jakub, poptipad¢é socialni pracovnik. Socialni pracovnik
pak zjistuje, zda Jachym rozumél textu. , Chces se nanéco zeptat? Zajimad te
néco? Je néco, cemu nerozumis? Je neco, Z ceho mas obavy? “

B) V ptipadé, Ze Jachym neodpovi, piipadné nevi, jak vyjadiit své myslenky, socialni
pracovnik mize Jachyma podpofit slovy: ,, Rozvod je hodné slozité téma a je tezke
jej vyjadrit nebo si predstavit, co to pro Tebe atvé rodice muze znamenat.*
Dale jej pobidne ktextu (viz Ptiloha 7), ktery pojem rozvod citlivé vysvétluje.
, MuzZeme si precist uryvek z knizky, ve kterém maminka Filipa rozvod pékné

vysveétluje.

4.12 Intervence zaméi‘ena na porozvodovou situaci rodiny ditéte

Tato podkapitola se vénuje porozvodovému uspofadani Vv rodin€ V souvislosti
se zachovanim styku ditéte S druhym rodi¢em a problematikou rekonstruovanych rodin.

Po rozvodu/rozchodu rodi¢t je Zadouci zachovani styku s obéma rodic¢i. Nepiitomnost
jednoho z rodi¢t predstavuje pro dité obrovskou ztratu (Sobotkova, 2007, s. 176). V situaci
rozvodu je dulezité, aby dité bylo podporovano ve védomi, Ze nikoho vyznamného neztraci.
Tuto skutecnost zdsadné ovliviuje kvalita vztahu mezi rodici (Zakoutilova, 2014). V piipadé
dobte fungujiciho rodicovského vztahu lze ocekdvat snadnéjsi adaptaci ditéte na dva odlisné
svéty, u matky a otce (Mat&jcek, Dytrych, 2002, s. 54-55).

Aktivni zapojeni obou rodici do vychovy ditéte predpoklada efektivnéSi teSeni
moznych vychovnych problémi i dillezitych rozhodnuti. Pasivita odlou¢eného rodice v téchto

zalezitostech se jevi jako neefektivni (Matéjcek, Dytrych, 2002, s. 54-55). Zavérem
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Ize shrnout, Ze dit¢ je citové vazano k ob&éma rodi¢tim. Je pro ného perspektivni zachovani
a posilovani vztahii k obéma rodi¢im. To by méli mit na zieteli pravé rodice, ktefi Casto
v disledku neshod vyuzivaji odepirani styku ditéte S druhym rodi¢em jako néstroj pomsty
(Zakoutilova, 2014).

Je bézné, ze rodiCe po rozvodu navazuji nové vztahy, ¢imz vznikaji
tzv. rekonstruované (Zakoutilova, 2014, s. 60), popi. doplnéné rodiny (Matéjéek
in Sobotkova, 2007, s. 179), atudiz do zivota ditéte vstupuje novy nevlastni rodic,
potazmo nevlastni sourozenci a dalsi ¢lenové. V disledku toho dité zaziva nové situace,
se kterymi se musi vyrovnat (Zakoufilova, 2014, s. 60-61).

V situaci pfichodu nového partnera do rodiny dité Casto proziva pocity zarlivosti,
nevrazivosti, odmitani, odporu, vzdoru, provokace aohrozeni. Velmi nepiijemné muze
vnimat zejména intimni projevy a naklonost rodi¢e a nového partnera. Rodice by tak méli brat
ohledy na dit¢ a chovat se citlivé. Déti maji ¢asto tendenci srovnavat chovani nevlastniho otce
kjeho vlastnim détem i vlastni matky K nevlastnim détem. Toto srovnavani casto vede
k rodinnym konfliktim (Zakoutilova, 2014, s. 60-61).

Novy partner obvykle pfinasi do rodiny nové pravidla, kterd naruSuji zajeté zvyklosti
pivodni rodiny. To déti mohou vnimat jako naruSeni jistoty, nejasnosti hranic, povinnosti
a ofekavani. U rodict 1 déti dochazi ke zménam Vv oblasti sebepojeti a osobni identity,
musi pfijmout nové socialni role (Zakoufilova, 2014, s. 61).

Lze sumarizovat, ze ptichod nového partnera (popiipadé déti) do rodiny je pro dité
rozvedenych rodi¢li narocnou a zvlastni situaci, kterd si Ssebou nese spoustu vyzev.
Mezi faktory ovliviiujici pfijeti a vztah ditéte S novym partnerem lze zatadit vék a pohlavi
ditéte, adaptatni schopnost, ale také kvalitu vztahu ditéte S druhym rodi¢em.
Neméné podstatnym je také pfistup obou rodi¢h ktéto zméné, naptiklad jak
s dité¢tem 0 nastalé situaci komunikuji. Nesmi zistat nezminén ani vliv rodiny nového
partnera, jeho déti a SirSiho okoli (Zakouftilova, 2014, s. 61).

Problematice porozvodové situace Vrodiné se vénuje nasledujici ptiklad,

v ramci kterého je aplikovana technika terapeuticky ptibeh.

Jachym a technika Terapeuticky pribéh
Piiklad navazuje naptiklad sJachymem v podkapitole 4.11. Cilem intervence
je podpora vztahu Jachyma a jeho otce po rozvodu rodi¢i. U problematiky vztahu ditéte

s druhym (odlou¢enym) rodi¢em je nutné, aby socialni pracovnik znal aktualni situaci rodiny,
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napiiklad zda otec projevuje o dité zajem, zda stoji 0 kontakt s nim apod. Socialni pracovnik
vi, ze otec Jachyma 0 schlizky stoji. Socidlni pracovnik: ,, Slysel jsem, Ze by té rad videl tata,
rad by teé nekdy treba vyzved| ze Skoly. Mél bys 0 to zdjem? *
A) V ptipad¢é, Ze Jachym ma o kontakt sotcem zajem, lze pokradovat nasledovné.
Socialni pracovnik: ,, Co bys chtél s tatou delat? “
Posléze 1ze hovorit 0 piedstaveé, jak by Jachym mohl se svym otcem travit spolecny
Cas. Piipadné jak se s otcem domluvit na schiizce (napf. Jachym muze otci zavolat.
Pokud se Jachym citi nejisté, socialni pracovnik jej muze podpofit svou pfitomnosti U
telefonatu a pomoci s organizaci schiizky).
Socialni pracovnik aktivitu ukoncuje nasledovnym shrnutim: ,,Vis, Monika
se na sveho tatu hodné zlobi, protoze se S jeji maminkou rozesel. Tata se ji ale snaZil
vysvetlit, ze se oba rodice hodné zmenili a uz se jim spolecné neZilo dobre. Co je ale
dilezité, Monice rekl, Ze i kdyz se smaminkou rozvedli, je stile jejich dcera,
kterou maji oba velmi rddi, a on je poradd jeji tata a zistane jim az do smrti.
B) V piipad¢é, ze se Jachym ke kontaktu sotcem nevyjadiuje (popf. nejevi zajem),
Ize pokracovat nasledujicim textem (viz Piiloha 8), kdy Monika popisuje své pocity
souvisejici s rozvodem. Na zakladé sdéleni obsazeného Vv textu socialni pracovnik

reaguje: ,,Jak se citis? Zlobis se na rodice? Na tdatu?

Posledni pfedlozend pasdz textu, které se v ramci této aktivity bude socialni pracovnik
s Jachymem vénovat, se tyka ujisténi Monicina otce 0 lasce k ni. Socialni pracovnik shrne
text: ,, Vypada to, Ze se Monika na svého tatu velmi zlobi. Zlobi se, Ze se S maminkou rozvedli,
Ze si nasel novou pritelkyni a travi cas S cizimi detmi. Také té to nékdy stve? Vis, je ale velmi
dulezita posledni véta, kterou tata Monice rika: Ale ty jsi nase dcera a oba té mame moc radi.

“«“

Jsem porad tviij tata a budu jim az do smrti.
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5 Vyvojovy diagram zavadéni aplikac¢nich postupti do praxe

V této kapitole jsou popsany kroky nutné pro zavadéni aplikacnich postupti do praxe.
Tyto kroky jsou rozclenény do péti hlavnich ¢asti, které jsou pak podrobnéji popsany v ramci
ukond, které socidlni pracovnik, koordinator procesu zavadéni, dal§i socialni pracovnici

a autorka metodiky plni.

Mapovani podminek pro zavadéni metodiky do praxe azylového domu pro Zeny a matky
s détmi (ucastni se koordinator procesu zavadéni (viz Kapitola 6), socialni pracovnik
a autorka metodiky):

Zmapovat prostiedi, ve kterém intervence probihaji — zda je dle metodiky vyhovujici,
zmapovat pomicky. V piipadé¢ potieby prostiedi upravit, pomicky doplnit na zdkladé
doporuceni v metodice.

Zmapovat znalosti socidlniho pracovnika 0 détském klientovi, zmapovat jeho poznatky
tykajici se prozivani rozvodu ditétem. Zmapovat, zda socialni pracovnik vi, jak ditéti vysvétlit
rozvod rodi¢u s ohledem na jeho vek a vyzralost.

Reflektovat, jak probihd rozhovor socidlniho pracovnika s ditétem, zda napliuje
pravidla, zda n€ktera porusuje. V piipad¢ neadekvatniho zptisobu vedeni rozhovoru s ditétem,
se kterymi  se socidlni pracovnik pii  vedeni rozhovoru s ditétem setkava.
Lze diskutovat 0 moznych zachrannych strategiich.

Ptedstavit oblasti, na které¢ se metodika soustfedi (napt. prace S pocity ditéte, motivaci,

tématem nevlastni rodiny, styku s druhym rodi¢em apod.).

Piiprava socialniho pracovnika na aplikaci metodiky.

Socialni pracovnik vybere oblast, se kterou chce na zakladé doporuceni v metodice
pracovat.

Socialni pracovnik se seznamuje Skonkrétni oblasti (napf. prace S pocity).
Seznamuje se s technikami, jeZ jsou doporucené (napft. prace s kartami pociti, kostka pociti,
vyjadfeni pociti pomoci hudby). Seznamuje se s konkrétnimi praktickymi piiklady,
jak s technikou zachazet. Seznamuje se Smoznymi riziky azachrannymi strategiemi.

Ptipadné si mlZe ptipravit jiné vhodné zachranné strategie.
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Vybere si spiSe jednodussi techniku (napf. technika karty pocitil), kterou se pokusi
aplikovat v ramci intervence S détskym klientem. V ramci pfipravy na kontakt si pfipravi

adekvatni pomicky (napf. vyhotovené karty emoci, popt. papir, fixy).

Aplikace metodiky socialnim pracovnikem Vv ramci intervence s détskym klientem.
Pii intervenci s ditétem aplikuje techniku, pfi¢emz v ptipad¢é naplnéni rizik aplikuje

zachranné strategie.

Reflektovani aplikace metodiky socialnim pracovnikem po skonceni intervence
s détskym klientem.

Po ukonceni intervence reflektuje pribéh aktivity s technikou. Soustiedi se na pozitiva
i ptipadné nedostatky metodiky. V ptipadé nedostatkli se pokusi najit feseni vedouci K jejich
odstranéni (napf. vyuzije doporucenou literaturu).

Socidlni  pracovnik si muze dopsat své postiehy a poznamky
k technice/metodice/intervenci, které ziskal na zaklad¢ aplikace techniky do intervence.

Posttehy (napf. pozitiva, nedostatky) lze doplilovat i v prubéhu dalSich intervenci.

Ty pak lze vyuzit ke zkvalitnéni metodiky.

Reflektovani aplikace metodiky socidlnimi pracovniky Vramci intervizi za ucasti
koordinatora zavadéni a autorky metodiky.

Nésledné mohou socidlni pracovnici (napf. Vramci porad, supervizi) spolecné
reflektovat aplikaci dané techniky. Vést diskusi, vzajemné se inspirovat svymi
ptiklady z praxe. V pfipadé, Ze metodika nereagovala dostatecné, popt. vhodné na potieby
klienta, socialni pracovnici mohou spolecné najit vhodné&jsi zptsob, aten posléze Vv praxi
provefit.

Predkladand  metodika  mlze  poslouzit  socidlnim  pracovnikim  jako
vychodisko/navrh/inspirace prace s ditétem, tento ndvrh mohou upravovat, zlepSovat,

tak aby v praxi fungovala co nejefektivnéji.
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6 Prediktivni analyza rizik v prostiredi azylového domu

V nasledujicim textu jsou analyzovana rizika v cilovém prostfedi ADz Vsetin, pfi¢emz
autorka tato rizika mapuje na zadklad¢ zkuSenosti ze spoluprice s vedenim ADZ Vsetin
Vv souvislosti se zpracovanim piedklddané metodiky. Déle jsou popsdna moznd rizika
v prosttedi ADz, kterd mohou nastat na stran¢ vedeni ADz, socialnich pracovnik,
détskych klienth apod.

Vzhledem Kk otevienosti, komunikativnosti a projeveni zajmu 0 vytvofeni vhodné
metodiky (viz analyza potfeb) feditele ADZ Vsetin, vedouci oddé¢leni socialnich sluzeb
a vedouci pobytové sluzby ADz Vsetin (zdroven téz socialni pracovnice) lze predpokladat
snahy o aplikaci metodiky do praxe v ADz Vsetin. Komunikace ohledné metodiky byla
s uvedenymi osobami velmi pruznd a efektivni.

V ramci analyzy potfeb byly socidlni pracovnice, vedouci oddéleni socidlnich véci
a feditel osloveni prostfednictvim dotazniku S dotazem, zda by uvitaly vytvofeni vhodné
metodiky prace socialniho pracovnika azylového domu pro déti v situaci rozkolu rodiny.
Dotaznik vyplnili vSichni osloveni. Lze pfedpokladat, Ze Se inovacim nebrani. Jako mozné
riziko 1ze vnimat zménu persondlu, ktery nebude aplikaci metodiky naklonén.

Vzhledem k tomu, Ze se socialni pracovnici ADZ Vsetin shodli v nazoru, Ze vytvoteni
této metodiky by uvitali, ponévadz nemaji K dispozici vhodné materialy, 1ze pfedpokladat pro
jeji aplikaci v praxi osobni angazovanost socidlnich pracovnikid. Aplikaci mize téZ podpofit
absence a potfeba vhodné metodiky pro praci socialnich pracovniku.

V néasledujicim textu jsou analyzovdna moZznd rizika souvisejici se zavadénim nové
metodiky do praxe ADz. Jako riziko lze shledat nedostatek ¢asovych moznosti (v dusledku
pietizenosti urgentnéjSimi zalezitostmi) pro nastudovani metodiky, pfipravu na intervenci,
samotnou intervenci anaslednou reflexi. Mohou vznikat rozpory mezi vedenim AD?Z,
které bude pozadovat zavedeni nové metodiky, zatimco socidlni pracovnici pro aplikaci
nebudou mit vhodné podminky. Za dalsi rizika 1ze povaZovat Gpravu prostiedi pro intervenci
apofizeni novych pomucek (napf. knih) v souvislosti s jejich financovanim.
Ackoliv se nejedna 0 finan¢n€ narocné tpravy a pomucky, je nutné brat toto riziko v uvahu.

Dale lze spatiovat rizika na stran¢ socidlnich pracovnikl napt. v neochot€ ucit se nové
poznatky anasledné je aplikovat do praxe. Dale v pasivnim pfistupu, v nedivéie v novou
metodiku, ve spatné zkusSenosti S détskymi klienty, potazmo S jejich rodinnymi pfislusniky

béhem intervenci. Tato rizika se daji minimalizovat tim, Ze autorka metodiky bude
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s personalem intenzivné komunikovat a vysvétlovat, aby metodiku piijali za svou,
nebo pochopili pottebnost/vhodnost dané metodiky.

Rizika Ize predikovat i na stran¢ détskych klientt, ktefi odmitaji spolupracovat, nechtéji
zkouset nové techniky, nechtéji se ucastnit intervence se socialnim pracovnikem.
Aplikaci metodiky mize znesnadnit i nevhodné chovani détskych klienth béhem intervence,
jejich nediivéra v praci a osobu socialniho pracovnika. Negativné se mize projevit i vliv
rodiny ditéte (napf. nedostate¢na podpora, motivace), jeho vrstevnikl, prostfedi ADZ,
vliv zivota pied zivotem vV ADz, popi. vliv traumat z minulosti.

Do zavadéni nové metodiky se miize promitnout i nediivéra V socidlniho pracovnika
(lidské hledisko, profesni hledisko) ze strany matky ditéte, jeji nedivéra vV nové postupy
prace.

Za rizika aplikace metodiky v ADzZ Ize vytycit rizika ze strany détského klienta (viz text
vyse) arizika ze strany matky (viz vyse). Na strané socidlnich pracovnikii miize zavadéni
nové metodiky do praxe ohrozit Casova vytizenost socialnich pracovniki.

Za rizika tykajici se uplatnéni metodiky v ADZ lze vnimat rozsah nabidky technik,
uvedenych piikladii a zachrannych strategii. Kazdy klient reaguje Vv dané situaci jinak.
Autorka prace vnima, Ze nelze pfipravit takovou metodiku, kterd by reagovala na vSechny
reakce déti, ponévadz kazdé dite¢ ve stejné situaci mlze reagovat jinak. Navic kazdé dité je
individualni, mé jinou rodinu, jin¢ zizemi, kamarady, problémy, minulost, vychovu.
Bohuzel ve vzhledem k pozadovanému rozsahu metodiky zohlednit nejde. Proto se autorka
snazi reagovat alespon na obvyklé reakce déti ve veéku 8-13 let. Ponévadz si autorka tento
nedostatek metodiky uvédomuje, socialni pracovniky béhem evaluace prosttednictvim otazek
pobizi k uvadéni praktickych poznamek a postiehd, které ziskali v ramci intervence s détskym
klientem. Obdobné je vybizi Kk reflektovani intervence, pticemz socialni pracovnik hodnoti
pozitiva, negativa, identifikuje nedostatky metodiky (viz kapitola 5 Zavadéni aplikaénich

postupt do praxe).
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7 Navrh pilotniho ovéreni zavadéni metodického postupu

V této ¢asti je navrzen navrh pilotniho ovéfeni zavadéni metodiky do praxe, piicemz
autorka metodiky popisuje jednotlivé kroky tohoto ovétovani. Soucasti je i harmonogram
jednotlivych krokii a navrh otdzek evalua¢niho rozhovoru. V piipadé zjisténi nedostatkl
metodiky navrhuje postup pro jeji upravu.

Autorka metodiky kontaktuje vedeni ADz, prostiednictvim online dotazniku provadi
analyzu potiebnosti vytvoreni nové metodiky. Na zdklad¢ vysledkli analyzy potiebnosti
vypracuje metodiku, kterou prubézné konzultuje s vedoucim prace. Metodiku nasledné preda
vedeni ADzZ.

Pro postupné zavadéni metodického postupu V konkrétni organizaci je vymezeno
obdobi c¢tyf kalendarnich mésicti, vramci kterych jsou vymezeny dulezité momenty
pro zavadéni dané metodiky do praxe. Tyto momenty jsou roz¢lenény do 15 krokd.

Pfed samotnym zacitkem zavadéni metodiky do praxe je vhodné, aby byl stanoven
jeden koordinator, ktery bude na proces zavadéni dohlizet (napt. vedouci oddéleni socialnich
sluzeb). V prubéhu ctyt kalendainich mésicii budou socidlni pracovnici postupné aplikovat
danou metodiku do praxe a prubézné praci S ni reflektovat. V ramci intervizi budou hodnotit,
zda je metodika efektivni a pro praxi vyuZitelna.

Na konci c¢tvrtého kalendarniho mésice probiha evaluace prostfednictvim evaluaénich
rozhovort, které jsou nasledné analyzovany a vyhodnocovany. Pokud je metodika na zaklad¢
analyzy evaluaénich rozhovori vyhodnocena jako piinosna pro praci socialniho pracovnika
s détskym klientem v situaci rozkolu rodiny, lze ji nadale aplikovat v praxi a zafadit mezi
vhodné materialy ADz pro praci s détskym klientem v situaci rozkolu rodiny.

V piipadé, Zze na zakladé analyzy evalua¢nich rozhovori byly zjistény limity metodiky,
autorka metodiku upravi a odstrani jeji nedostatky. V piipadé zajmu ze strany ADz, lze
metodiku opétovné testovat v praxi. Jednotlivé kroky zavadéni metodiky do praxe véetné

harmonogramu jsou popsany V nasledujicim textu.

Zacatek 1. kalendarniho mésice
1) Autorka metodiky predava metodiku vedeni ADz. V ramci intervize vedeni ADZz
informuje socidlni pracovniky 0 zavadéni metodiky do praxe.

2) Je stanoven koordinator procesu zavadéni nové metodiky.
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3) Autorka metodiky Vvramci piednasky Seznami socialni pracovniky ADZ
s danou metodikou. Stanovuji si, ze za dobu jednoho kalendainiho mésice
kazdy z nich aplikuje danou metodiku alespon ve ¢tytech ptipadech.

4) Socialni pracovnik aplikuje minimalné ve ¢tyfech piipadech novou metodiku do praxe

(viz zavadéni metodiky do praxe).

Polovina 2. kalendarniho mésice

5) Vramci intervize socidlni pracovnici piedstavi, které techniky Vv praxi aplikovali,
koordinatora seznami S konkrétnimi ptipady. PopiSi prubéh a vysledek aplikace
metodiky. Zhodnoti svou zkuSenost S aplikaci. Ostatni socidlni pracovnici maji
moznost doptavat se naprib¢h intervence, na pozitiva, nanegativa, nedostatky.
Sdéluji si mozna rizika metodiky, popisuji, které zachranné strategie vyuZzili.

6) Ostatni socialni pracovnici mohou navrhovat dal$i zachranné strategie.
Reflektuji zminény postup. Mohou ocenit socidlniho pracovnika, détského klienta.
Zamysli se nad pozitivy, negativy, nedostatky metodiky.

7) Za sbér a zaznamenavani poznatki je zodpovédna autorka metodiky, ktera vede soupis
prabéznych poznatk.

8) V prubchu dalsiho kalendainiho mésice budou aplikovat metodiku alespon Vv dalSich

ctyfech ptipadech.

Polovina 3. kalendafniho mésice
9) Po mésici se kona dalsi intervize, ktera probiha obdobné jako intervize piedchozi.
10) Za sbér a zaznamenavani poznatkt je zodpovédna autorka metodiky, ktera vede soupis
prib&znych poznatk.

11) Socialni pracovnici nadale aplikuji metodiku v praxi alespon ve tiech piipadech.

Konec 4. kalendarniho mésice
12) Evaluace. Autorka metodiky zpracuje navrh evalua¢niho rozhovoru (viz Pfiloha 9),
ktery posléze spolu skoordinatorem konzultuje. V pfipadé¢ potieby zapracuje
do navrhu evalua¢niho rozhovoru piipominky koordinatora. Po schvaleni tohoto
navrhu koordinatorem Ize povazovat tuto podobu evalua¢niho rozhovoru za finalni.
Rozhovory se socialnimi pracovniky vede koordinator za pfitomnosti autorky

metodiky.
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13) Socialni pracovnici prostifednictvim rozhovori hodnoti vyuzitelnost dané metodiky
pro praxi v jejich zafizeni.

14) Autorka metodiky spole¢né s koordinatorem analyzuji rozhovory.
Na zakladé vysledki této analyzy vyhodnocuji miru vyuzitelnosti a efektivnosti
metodiky v praxi.

15) V ptipadé, Ze se metodika nazakladé vysledk analyzy evaluacnich rozhovoru
osvédcila, mohou s ni socialni pracovnici nadale pracovat, a zaradit ji tak mezi vhodné

materialy pro praci s détskym klientem v situaci rozkolu rodiny.

Uprava metodiky na zakladé vysledki evaluace

V piipadé€, Zze socialni pracovnici vV ramci aplikace metodiky ziskali dal$i poznatky,
identifikovali nezminéné rizika a navrhli absentujici zachranné strategie vhodné pro danou
metodiku, lze tyto poznatky po ovéfeni V odbornych zdrojich doplnit do ptedkladané
metodiky. Za apravu metodiky je odpovédna jeji autorka.

V piipadé odhaleni nedostatki metodiky usiluje autorka o odstranéni téchto nedostatkii
(naptiklad hledanim novych feSeni). V piipad¢ potfeby autorka kontaktuje dal$i odborniky
vénujici se praci S détmi (napf. psycholog, psychiatr, 1ékat, uditel, socidlni pracovnik OSPOD
aj.). O tyto poznatky v souladu s cilem metodiky metodiku dopliiuje, upravuje a odstranuje
jeji nedostatky.

V ptipadé¢ potieby lze sjednat supervizi S externim supervizorem, které se budou
ucastnit koordinator, socidlni pracovnici a autorka metodiky. Po Upraveé lze metodiku znovu

testovat v praxi a nasledné¢ evaluovat.
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Z.avér

Cilem predkladané bakalaiské prace bylo vytvoieni podpiirnych materidlti pro praci
socialniho pracovnika azylového domu pro Zeny a matky s détmi pfi praci s détmi ve véku
8-13 let v situaci rozkolu rodiny.

Pro naplnéni tohoto cile autorka zvolila formu prace metodicky dokument,
ktery se zaméfuje zejména na postupy prace a jejich ndslednou aplikaci do praxe.
Cil se povedlo naplnit, ponévadz metodika poskytuje konkrétni a v praxi aplikovatelné
nastroje, kterymi miize socialni pracovnik podpofit déti v obdobi rozpadu rodiny.

Pfed samotnym zpracovanim bakalaiské prace autorka ovétovala potfebnost vytvoreni
dané¢ metodiky, kdy kontaktovala Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Na zaklad¢
domluvy stamnim feditelem vytvofila kratky dotaznik, ktery posléze poslala vedeni ADzZ
Vsetin. Vedeni ADZ Vsetin nasledné rozeslalo online dotaznik svym socialnim pracovnicim,
které odpovidaly v online prostiedi a anonymné. Ackoliv si autorka velmi vazi ochoty
socialnich pracovnic, jako nedostatek online dotazniku spatfila vyhybani se nékterym
odpovédim ze strany socialnich pracovnic. Na zaklad¢ analyzy odpovédi zjistila, Ze socidlni
pracovnice ADZ Vsetin pracuji s détmi v situaci rozkolu rodiny, avsak zadnou metodiku pro
praci snimi nevyuZzivaji, ponévadZ nemaji k dispozici vhodné materidly, vypracovani
metodiky by uvitaly. Autorka se proto rozhodla pro vytvoreni metodiky socialniho pracovnika
azylového domu pfi praci s détmi v situaci rozkolu rodiny.

V teoretické Casti je prvné predstaven termin rodina. Prostfednictvim funkci rodiny
atypologie dle jeji funkénosti autorka demonstrovala nenahraditelnost rodiny pro dité.
V této Casti pracovala s odbornou literaturou jakoZto Aplikovana psychologie od Vyrosta
a Slaménika, Dit¢ a poruchy rodiny od Dunovského a Socidlni prace v praxi: specifika
raznych cilovych skupin a prace od Matouska. Dale vysvétlila pojem rozvod, fizeni ve vécech
péce soudu 0 nezletilé dit¢ tykajici se Upravy péfe o nezletilé dit¢ a participace déti.
V této ¢asti autorka pracovala zejména s platnou a uc&innou legislativou Ceské republiky,
konkrétn¢ se zakony ¢. 89/2012 Sb., ¢. 108/2006 Sh. a ¢. 292/2013 Sb., a dalSimi relevantnimi
pravnimi piedpisy. Jeji praci znesnadiiovala planovana rozvodova novela, kterd ma byt
soucasti uprav obcCanského zakoniku. Autorka se snazila tyto planované zmény uvést
Vv pfislusnych pasazich. Usilovala 0 naznaceni zmén tykajicich se fizeni ve vécech péce soudu
o dité. Autorka si uvédomuje, ze nedostatkem této prace je kratka aktualnost informaci ve

zminénych pasdzich. Pro naznaceni zmén souvisejicich s rozvodovou novelou vyuzila
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komentaie k planovanym zménam obcanského zdkoniku 2z webu epravo.cz. Dale
identifikovala kratkodobé a dlouhodobé reakce ditéte na rozvod/rozchod rodi¢i a jeho
potieby, které jsou v obdobi rozvodu pomérné specifické a disledkem rozpadu rodiny muze
dojit k naruseni jejich uspokojovani.

Ve treti kapitole autorka vysvétluje socidlnépravni ochranu déti. Prostfednictvim zédkona
¢. 108/2006 Sb. vymezuje socialni sluzby, které v praxi pomahaji rodinam v situaci rozkolu.
Vzhledem k tématu bakalatské prace je podrobnéji predstavena sluzba socialni prevence, a to
sluzba azylové domy. Sluzbu azylové domy a azylové domy pro Zeny a matky s détmi
dopliuje zejména o komentafe Oldficha Matouska. Taktéz pracovala s clanky odborného
Casopisu Socialni prace.

Ve ctvrté kapitole se vénovala aplikaénim postupim, V této kapitole jsou shrnuta
doporuceni pro kontakt a vedeni rozhovoru s détskym klientem. Nésledné jsou vymezeny
tematické oblasti soustied’ujici se na urcitou problematiku souvisejici s rozkolem rodiny,
pricemz kazda tato oblast pfedstavuje vhodné techniky adekvatni pro praci s dité¢tem ve véku
8-13 let. Nasledn¢ je nastinéna aplikace téchto technik prostiednictvim konkrétnich piikladu.
V této cCasti autorka cCerpala zejména z Piehledu psychoterapeutickych technik pro praci
s détmi a rodinou od Andrey a Filipa Cabyovych, taktéZz ze Specidlnich technik socialni
terapie od Evy Zakoufilové a P¥iruc¢ky Déti a rozvod rodi¢i od Ilony Spaiihelové.

V paté kapitole autorka popsala zavadéni aplikac¢nich postupt do praxe. Autorka toto
zavadéni rozclenila do péti ¢asti, které pak podrobnéji popsala prostfednictvim jednotlivych
krokli a doporuceni. V nasledujici, Sesté, kapitole pak analyzovala moZna rizika zavadéni
metodiky do praxe. Rizika analyzovala v prostiedi ADZ Vsetin a AD. Rizika analyzovala
na strané metodiky, vedeni AD, socialnich pracovnic AD, détskych klientt a jejich okoli.

V posledni, sedmé, kapitole pak navrhla pilotni ovéfeni zavadéni metodiky do praxe.
TaktéZ uvedla harmonogram navrhu ovéteni, pfi¢emz popsala konkrétni kroky. Pro potieby
evaluace vytvofila navrh evaluacniho rozhovoru, ktery je soucasti ptiloh.

Co se tyCe priubéhu zpracovani, nejvétsi tskali autorka spatiovala v nedostatku
praktickych zkuSenosti, kdy popisované techniky nemohla ovéfit v praxi a na zakladé toho
postup aplikace metodiky upravovat. Zaroven neméla zddnou zkuSenost S vhodnym piikladem
metodiky pro praci S détmi Vv situaci rozkolu rodiny. Taktéz si je védoma, ze v bakalatské
praci nejsou rozliSeny reakce ditéte na rozvod rodict dle pohlavi ditéte, pfi¢emz tyto reakce
mohou byt rozdilné. Ptipadné doplnéni o tento aspekt mize probéhnout v zavislosti na reakce

socialnich pracovnikli v ramci evaluac¢niho rozhovoru.
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Jako vyznamny nedostatek piedkladané bakalaiské prace autorka spatfuje V brzkeé
neaktualnosti ¢asti tykajici se fizeni ve vécech péce soudu o dite, a to v dusledku planovanych

zmén V legislativé souvisejicich s tzv. rozvodovou novelou.
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Prilohy

Pfiloha 1: Dotaznik

Dotaznik
Pracujete s détmi, jejichZ rodina prochazi rozkolem rodiny (rozvodem, rozchodem)?

Pracujete pii praci s détmi s néjakou metodiku, kterd se zaméfuje na praci s détmi v situaci
rozkolu rodiny?

Pokud ano, s jakou?
Pokud ne, pro¢ s zddnou nepracujete?
Pokud ne, chtéli byste s n&jakou pracovat?

Vite o néjaké existujici metodice, kterou byste mohli pfi praci s détmi v situaci rozkolu rodiny
vyuzit?
Pokud vite, jakou?
JIste s ni spokojeni?
Obsahuje metodika néjaké nedostatky?
Pokud ano, jaké?




Ptiloha 2: Pravidla rozhovoru s détmi a dospivajicimi dle manzelti Cabyovych

Pravidla rozhovoru s détmi a dospivajicimi dle manzela Cabyoyych (2019, s. 55-57):

1. Komunikovat ve stejné Girovni o¢i, coz muize rozhovor ditéti velmi usnadnit.

2. Komunikovat fe¢i pfiméfenou véku ditéte. Socialni pracovnik by mél volit ta slova, ktera jsou pro dité
srozumitelna. Voli témata, kterd jsou pfiméfena véku ditéte. Socialni pracovnik by mél ditéti
prizpusobit taktéZ rychlost feci a jeji hlasitost. v nékterych pfipadech je vhodné 1 Septani, které mize
vyvolat napojeni, pripadné zvédavost ditéte.

3. Komunikovat neverbalné. U nékterych pfipadi, kdy dité odmita komunikovat, je efektivnéjsi stravit
s ditétem spoleény ¢as prostfednictvim hry nebo kreslenim. Lze zkusit pantomimu, smich, ¢maréni,
jezdéni auti¢ky, divani z okna, vytukavani rytmu. Lze zvolit cokoliv, co détského klienta zaujme a co
se mu libi.

4. Nehovorit o problému. Béhem prvniho kontaktu se doporucuje nesoustfedit se na tematizaci
problému, nybrz hovofit o Cemkoliv jiném. Cilem prvniho kontaktu je spoleéné naladéni se,
seznameni, objeveni spoleénych zajmu apod.

5. Nepokladat pouze otazky. Neni efektivni zahlcovat dité pouze kladenim otizek. Vhodné je ditéti
poskytnout odpovédi na jeho dotazy, poskytnout ditéti pfedstavu, co ho béhem sezeni ¢eka, jak takové
rozhovory probihaji. Je doporuc¢ovano, aby socidlni pracovnik byl autenticky a oteviené formuloval
to. co ma na srdci.

6. Dat prostor pro neobvyklé chovani a pozadavky. v pfipadé, Ze dité vstupuje do rozhovoru se zlobou,
agresi, odporem, je vhodné pouzivat inovativni metody, kdy socidlni pracovnik narusi vzorec chovani,
udéla néco neobvyklého, pfipadné se zepta samotného détského klienta na radu aj.

7. Mit dostatek ¢asu a trpélivost: jedno po druhém. Neni vhodné zahlcovat déti spoustou otazek. Pokud
je dité konfrontovano spoustou otiazek najednou, lze ocekavat, ze neodpovi ani na jednu z nich.
Pripadné odpovida velmi rychle, aby se vyhnul dal$im nepfijemnym otazkam. Je zde vSak riziko, ze
se tazany nad svou odpoveédi pfilis nezamyslel.

8. Zaslouzit si divéru. Dité se v ramci rozhovoru divémé svéfuje socialnimu pracovnikovi. Je dilezité
dbat na to, aby se ziskanymi informacemi bylo skuteéné nakladano jako s divémym obsahem.

9. Vidét oéima ditéte. Pfi praci sdétmi je velmi ddlezité wvnimat jejich chovani avyicené
informace z jejich perspektivy. Nahlizet jako dité ¢1 dospivajici, nikoliv pouze jako dospély. Je zde
velmi dilezité napojenti, respekt, neutralita a vzajemna otevienost.

10. Pochvalit a ocenit dité.




Pocitové kostky.
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Ptiloha 3: Sablona pro vytvo

]

s |

'S

| =

a

L'




Ptiloha 4: Text a obrazkova koldz z knihy Blba Vendula od Noemi Cupalové 1

Posledni hodinu je angli¢tina. Oliver je v po-
krotilejsi skupiné. Vendula ne. Samozfejmé.

.Potkej,” ozve se za Vendulou, kdy? si bali
véci. Oliver se na ni znova usméje. .Sedned
si pak k ndm na ob&dé&?" Vendula je nadiend.
2viddne jenom vykulit odi a kritce kyvnout.
Jak kdybych byla nadtvana nebo néco, vytits
si pak pfi anglictiné. Radost ji to ale nezkazi.
M3 plén. Naudi se slovitka. Viechna. Pisti
test napide Gpiné nejlip. Ulitelka Fekne:
.Good job, Vendy,” protoZe angli¢tinirka riks

.Sorry, tady uZ nékdo sedi,” nadpull pohrdavé
pusu.

Vendula ztuhne.

.Jo, sorry. Fakt budu radsi sedét vedle 3pinavy
Adéliny tasky neZ vedle tebe,” kousne si
i Lucie.

JAle Oliver...,” zatne Vendula a zmlkne, protoZe
jinak by se rozbrecela.

.Co ja?" zvedne Oliver konedné odi.
Vitézoslavné se ulklibne. .Sis jako chtéla
sednout k ném? Ty? S vrahounama my

Vendule Vendy a Ihostejné pfi tom p je,
jak se Vendula krouti nechuti. Tentokrét to
s Vendulou aninehne. Bude to totiZ naposled.
Po tom .good job" ji utitelka prefadi do
druhé skupiny. Rovnou do Oliverovy lavice.

Tohle si Vendula pledstavuje a tide se
usmivé do ulebnice. Kdyby védéla, co bude,
neusmivala by se. Kdyby védéla, co bude,
necpala by si do hlavy anglickd slovitka
a fraze. Zaklapla by ulebnici a po hodiné
by 3la rovnou domd. Bez lou¢eni. Bez obéda.
Bez zklaméni. Tohle Clovék ale nikdy nevi,
a tak po zvonéni Vendula prvni vystieli ze
thidy. Prvni vieti do jidelny. Druhd skupina
uZ obédva. U Oliverova stolu je volné misto.
Jedno. Pro Vendulu. Je3té chvilku je Vendula
$fastnd. Jedté chvilinku. Pak Adéla zvedne
tasku a posadi ji na volnou Zidli.

Lucie spokojené doda: .Jo. Nesedime. BéZ
si radsi néjaky dal3i hl
Vendula se otoli. Chce si odnést tic
s polévkou a Skolnim rizotem ke stolu k oknu,
ale zakopne. MoZné noha od stolu. MoZné
Luciina noha. MoZné Venduliny viastni nohy,
protoZe ted zrovna je ani neciti. Nejdfiv sleti
na zem piibory. Pak polévka. Pak rizoto.
Nakonec se mezi stiepy sloZi Vendula.

Oliver se postavi a zalne tleskat. Plids se
celd jidelna. Vykliky .bravo™. Posméiné
hvizdéni. Vendula vybéhne 2 jidelny. Kolena
mé oblepend ry2i.

JNic.” O tomhle Vendula mluvit nechce. Nejradsi by na to uz nikdy nemyslela.
,Takhle se ale nikam nedostanem,” povzdechne si maminka.
Vendule se do ruky opatmné vsune upatlana ru¢ka. Nefad.
Tak af nés klidné poslou do ty poradny, Septé Vendule potichoutku. Filip mé taky ADHD
a utitelka ho znémkuje mirnéji. Petra na to zas mé néjaky prasky. To by se mémé urcité libilo.

. Tak mé& podli do poradny,” chyti se toho
Vendula. ,Klidné. Mizes mé nechat
zdrogovat, to by viechny

problémy vyfesilo, ne?”

Nebud drza!" odsekne méma ostfe. .Ja do
tebe prece nechci cpat néjaky prasky. Tvoje
chovani ve tidé je totalné mimo, to snad
vidi§ sama. A staéi uz. Musela jsem si kviili
tobé vzit piildenni dovolenou, tak si aspoil
néco vyfidim, potfebuju ob&hnout riizny
tfady. Ty pljdes$ hezky se mnou. Od ted
uZ zadny vysedavani doma.”

,Budu muset do poradny?” otoéi se Vendula
na maminku. ,Daj mi tam néco na hlavu?”
.Prvni krok rozhodné nejsou prasky!” zdési
se maminka. .V poradné je terapeut, doktor,
kterej si s tebou nejdfiv popovida. Se mnou
taky. Asi i s tatou. Zepta se, jakej mame
problém, a pak se nam s nim

bude snaZit pomoct.”

Jedinej, kdo tady ma problém, je ucitelka
a lidi ve tFidé, ozve se nefad.

Hlavné nikomu nefikej o mné.
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Ptiloha 6: Sablona prazdné kostky k dotvo
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Ptiloha 7: Text z knihy Nejhorsi den v Zivoté tfetdka Filipa L. od Petry Braunové

Co je rozvod?
Rozvod je smutnd vée. Neni to obyéejny rozchod lidi, kteif se nechteji dal
vidat, protoze si nerozuméji. Takovi se klidné rozejdou bez rozloucent.

Rozvod se tykda muz

- a zeny, kteif uzavieli manzelstvi. Ti se nemohou
rozejit jen tak. Takovy je zdkon. A zdkon, ten se panecku musi dodr-
Jovat! Rozvod zaéind obdlkou s modrym pruhem. Lidé maji z dopisii

obvykle radost, ale z obalky s modrym pruhem nema radost nikdo.

Je to dopis od soudu! Ano, od prisnych muzi v taldrech, v éernych plas-
tich, kteif si k sobé povolaji maminku s tatinkem, co si uz nerozumé-
ji. Soudci pokladaji manzelim spoustu nepifjemnych otdzek: Proc se
cheete rozvést? Mite k tomu opravdu zévazny divod? A co vase déti?
Jak si je rozdélite? Cheete snad rozpilit kluka ¢ holku na dva kusy?

To samozicjmé nejde. Takze s kym bude vas syn ¢i vase deera vyristat?

00:17

Ach ano, rozvodové stani u soudu je smutnd bolestiva vée pro oba dva — pro
maminku i pro tatinka. Oba maji své dité radi a cht&ji pro néj to nejlepsi,
ale.... jak to tedy udélat? Obvykle tak, Ze dité Zije trvale u jednoho z ro-
dicti a s druhym travi vikendy. Nékdy dité bydli naptil u mémy a napul

u tity. Co je lepsi: vikendy jednou za érndct dni, nebo stifdavd péce?

—20=

Na to vam nikdo nedokaze odpovédét. Dité rozvedenych rodici mé dve
postele, dva psaci stolky, dvé lampicky a dvé skifitky na oblecent... ¢asto
slavi dvakrat narozeniny, a dokonce i dvoje Vanoce.

Nebylo by $patné, kdyby se déti rozvedenych rodic¢t postavily pred svateb-
cany a prohldsily zamilované nevésté a zenichovi do oc¢f: Tak se na nds
podivejte a dobfe si rozmyslete, jestli se milujete a jestli cheete mit dité

& ne, protoze az vas za par let zamilovanost picjde a budete premyslet

o rozvodu, uji

{ujeme vas, ze pro dité to neni Zadnd sranda. Dit¢ neni
pracka nebo lednicka, kterou budete st¢hovat sem a tam! A hlavné se

nds neptejte, jestli cheeme bydlet u taty & u mamy, nebo koho mame

radsi! To je nesmirna hloupost! Dité chee oba rodice, a naporad! My to

vime, my totiz mluvime z vlastni zkusenosti! Naucte se byt tolerantni.

Vychdzcjte s

Jak k tomu piijde dité, které miluje oba rodice stejné a ndhle se ma spokojit

s tim, Ze tatu & mamu vidi jen jednou za étrndct dni? Aha!?! To je pod-

raz! Takové dité m4 $patnou naladu, nékteré kviili rozvodu rodici pre-

stava mit chut k jidlu, nechee se udit a casto place. Ach dospéli, dospéli!
Zapominate, ze jste taky byli détmi???

Jak to, ze si rodice prestanou rozumét?

Tak to je velmi té7ki otazka. Na tu ¢asto rodi¢e vitbee nedokazou odpové-
dét. Najednou se jim zdd, Ze kazdy z nich mluvi jinou feci. Jsou popud-
livi a hadaji se. Nemohou se dohodnout na béznych vécech. Pokud to
trva dlouho, dospéli ztraceji chut do Zivota, maji problémy v zameéstna-
ni a nakonec fesf situaci rozvodem.

Filip ma vlastné vyhodu, e svého tatu nikdy nevidél, nemé aspoi pocit,
¢ ho ztratil. Jenom ho mrzi, Ze netusi, jak tita vypadd, jakou ma praci

a jestli mé svaly nebo ne.

=G



Ptiloha 8: Text z knihy Nejhorsi den v zivot¢ tfetdka Filipa L. od Petry Braunové

Bylo krisné pocasi. Jaro v plném proudu, ptici se prekfikovali, stromy kvet-
ly, a presto byla Filipovi vedle otravené Moniky zima.

Peklo nastalo, kdy? se Filip vratil z tydenni skoly v pirodé a nemohl jejich

byt poznat. Bylo vymalovano, kazdy pokoj nes

jinou barva a vonél
totou. V botniku pribyly panské boty, ve skitni visel Sedy plast a v lozni-
ci se objevil stolek s pocitacem. Petr se u nich zkritka zabydlel.

Ve Filipové pokoji se objevila dalsf postel — pro Moniku. Rozhodlo se, Ze tu

bude ze soboty na nedéli spavat. Prestoze ji I

1 koupila péknou barev-
nou skifitku na ulozent véei, kdyz k nim piijede na vikend, prestoze byl
Filip rozhodnuty pijéit Monice viechny stavebnice a hracky, které ma,
Monika se vitbec neusmala. Stala uprostied pokoje, ml¢ela a koukala
se z okna.

LDoufiim, Ze se ti tu bude libit,* usmala se maminka Eva.

Pohladila Moniku po vlasech, a ta ucukla.

00:22

Tiindctileta Monika Z. se probudila. Nadzvedla se na loktech a rozespale
se zahledéla do tmy. Kdo ji probudil? Nékdo na ni promluvil, nebo se
Jji to zdalo?

V pokoji je tma a ticho. Z vedlej$i mistnosti se neozyvd ani televize, ani ra-
dio. Maminka Lenka uz se zavicla do loznice a urdité spi.

Monika se prevali na druhy bok. Vzpomind si na sen, ktery ji probudil.

jméno? Ale kdo?

Monika se odkope a po chvili se zase piikryje. Ma podivnou naladu. Je

Volal snad nékdo je

smutng a neni smutnd. Je smutnd, protoze ma starosti, a neni smutna,

protoze druhy den jim odpada fyzika, a to je divod k radosti. Vyuco-

Ih

vani bude kratdi a pijdou s holkami ze tidy na namésti. Je tam nova
socha mladého muze v klobouku a divky se rozhodly, Ze se u ni vyfoi.
Bude sranda!

Monika se usméje, ale hned se zamraci.

Starosti mé od t¢ doby, co sc tita odstéhoval. Staci, aby si na ten den vzpo-

mnéla, a je zle. Ach! Monika vradti ¢elo a snazi's arosti zahnat. Vid{
pred sebou malého Filipa a okamzit¢ dostane zlost. V hloubi duse vi,
e za tativ odchod Filip nemiize, ale nedokdze se ovlidnout a je na
ného protivial Na Fyu se Monika neutrhovala, nedovolila si to. Véde-

la

e by se tata zlobil. Md novou piitelkyni velmi rad. Neékolikrdt Mo-
nice vysvétlil, pro¢ od ni a od jeji maminky Lenky odesel. S Lenkou si
nerozumél! Vznikaly situace, kdy kazdy mél jiny nézor a zidny 2 nich,
ani Petr, ani Lenka, nedokdzal ustoupit. Mizou spolu it lidé, kteff
si nerozumdji? Mizon, ale Zije se jim velmi Spatné. Kdyz naposledy
Monika tatu poslouchala, cosi ji dusilo, jako by méla v krku knedlik.

Stipalo ji v nose a nejradsi by se rozbrecela. Jak to, Ze si tata nerozumi

+ji maminkou? A jak to, 7e si rozumi's cizi Evou?

Petr kyval vizné hlavou. Lidi se méni, Moniko, ijaa Lenka jsme se zménili.

Nezije se nam spolu dobfe. Proto jsme se rozhodli rozejit se. Ale ty jsi
nase deera a oba & mame moc radi. Na§ rozchod se t€ netykd, jsem
pordd tviij téta a budu jim az do smrti.

Netyka? Monika vyskocila ze Zidle a letéla ke dverim. Méla chuf na tatu

Kiiknout néco hodné ogklivého. Jak mize fict takovou hloupost? Jak to,

e se rozvod Moniky netyka? Kdyby se ji netykal, méla by titu doma
a nemusela by kazdy druhy vikend vyménit Lenku za Evu a nemusela
by se vitbec bavit s tim vykulenym klukem, ktery na ni pokazdé zird jako

na strasidlo! Hlupik je to!

Monika vybéhla z pokoje a pr za sebou dvefmi.

=



Ptiloha 9: Navrh otazek evaluac¢niho rozhovoru od autorky metodiky

Navrh otazek evalua¢niho rozhovoru od autorky metodiky:

9:

Plni metodika svij cil ¢ili poskytuje socialnimu pracovnikovi metodickou podporu pri
praci s détmi v situaci rozkolu rodiny?

V kterych situacich poskytla metodika socidlnimu pracovnikovi podporu pii praci
s détmi v situaci rozkolu rodiny?

Odpovida potiebam socidlnich pracovnikii pro praci s détmi v situaci rozkolu rodiny?
(Napf. dostate¢né vysvétluje specidlni techniky, jejich aplikaci do praxe, dostatek
praktickych prikladl, dostate¢na nabidka vhodnych pomiicek, vhodné zéchranné
strategie)

Reaguje na konkrétni situaci (rozkol rodiny) ditéte?

Reaguje na prostiedi ADZ, v némz se dité nachazi?

Odpovida potiebam détskych klientd? (napf. potieba informovanosti o rodinné situaci
v souvislosti s rozvodem, potieba orientace ve svych emocich v souvislosti s rozkolem
rodiny, potieba podpory pii nedostatku motivace, potieba dostateéného zdjmu ze strany
socialni pracovnika apod.)

Je tieba pii praci s détmi rozlisovat jejich pohlavi?

V ¢em se intervence socialnich pracovniku pfi aplikaci metodiky s détskym klientem
zmeénila? v ¢em se zlepsila/zhorsila?

Co socialni pracovni v dané metodice pfi jeji aplikaci postradali?

10. Co by socialni pracovnici do dané metodiky na zakladé jeji aplikace doplnili?

11. V ¢em spatiuji jeji nedostatky?

12. Jak mizeme dolozit, Ze metodika efektivni?




