Priloha C - Transkripce interview 9

Rozhovor probéhl dne 2. 2. 2017
Oznaceni tazatele: T

Oznaceni informantky: P9

T: ,Dobry den, jmenuji se Terezie Tomaskova a jsem studentkou Univerzity
Hradec Kralové. Pravé zpracovavam bakalarskou praci na téma Problematika
syndromu vyhoteni u pracovnikii primé péce v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory. Soucasti mé bakalarskeé prace je vyzkumné Setreni, jehoz cilem je
zjistit ndzory pracovniki ptimé péce, jak hodnoti své zatiZzeni syndromem
vyhoreni pri vykonu svého povolani. Chcete se tedy dobrovolné ucastnit
vyzkumu, mohu tento rozhovor nahravat?“

Pé6: ,Ano.”

T: ,SlySel/la jste o syndromu vyhoreni?“

P9: ,Ano.”

T: ,Domnivate se, Ze existuje prima vazba mez dlouhotrvajicim pracovnim
stresem a

syndromem vyhoteni?“

P9: ,Samozrejmé.”

T: ,Mate predstavu, jaké jsou projevy syndromu vyhoieni?“

P9: ,Ano, neustdly stres, neuspokojeni v prdci.”

T: ,Mate pocit, Ze vas prace stresuje?”

P9: ,Ano.”

T: ,Mate pocit, Ze vaSe prace ma smysl|?“

P9: ,Ano.”

T: ,Mivate konflikty s klienty?“

P9: ,Ano.”

T: ,ObtéZuje vas ptima prace s klientem?“

P9: ,Ne.”

T: ,Stava se vam, Ze vas vztah s klientem prechazi do roviny osobni?“

P9: ,Ne.”



T: ,Jak vnimate skutec¢nost, Ze vas klient muZe v pobytovém zarizeni zemiit?“
P9: ,Jsem uz otupéld.”

T: ,Jste po skonCeni smény unaven/a spiSe psychicky nebo fyzicky?“
P9: ,Psychicky.”

T: ,Pocitujete dlouhodobou unavu?“

P9: ,Neustdle.”

T: ,Mate nékdy pocit, Ze vaSe prace nema smysl?“

P9: ,Ano, obc¢as.”

T: ,Nosite si svoji praci domu?“

P9: ,Nékdy."

T: ,Je doba na odpocinek mezi sménami z vaSeho pohledu dostate¢na?“
P9: ,Ne.”

T: ,Zda se vam, Ze doba dovolené odpovida naroc¢nosti vasi profese?“
P9: ,Ne.”

T: ,Mivate v praci ¢asto konflikty?“

P9: ,Ne.”

T: ,Co je priCinou vasSich konfliktu na pracovisti?“

P9: ,Nékdy kolegové a nékdy klienti.”

T: ,Mate konflikty spiSe s kolegy anebo s klienty?“

P9: ,Tak napiil.“

T: ,]Jak se citite po probéhlém konfliktu?“

P9: ,Nastvand, zklamand.”

T: ,Provadi vas zaméstnavatel néjakou prevenci syndromu vyhoreni?“
P9: ,Ano.”

T: ,Je provadéna supervize na vaSem pracovisti?“

P9: ,Ano.”

T: ,Znate jiné preventivni opatreni proti syndromu vyhoiteni?“

P9: ,Zména prdce.”

T: ,Co vam rikad pojem dusevni hygiena?“

P9: ,Udélat si ¢as na sebe, své konic¢ky, a hlavné si vycistit hlavu.”



