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Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na online marketingovou komunikaci. Sklada se z teoretické
a praktické c¢asti. V prvni Casti bakalafské prace jsou popsana teoreticka vychodiska
marketingové komunikace, online marketing a online marketingova komunikace. Prakticka
Cast zaCina charakteristikou firmy Madmong, po které zac¢ina analyza komunikace, kde je
prace zaméfena na online marketingové nastroje SEO, PPC, influencer marketing a socialni
sit¢ Facebook a Instagram, na kterou navazuji cile komunikac¢ni kampané. Po zvolenych
cilech byla navrzena strategie a taktiky k dosazeni cilti pomoci nastroji online marketingu.
Komunikaéni strategie vznikla pomoci STDC frameworku obsahujici zlepSeni SEO nastroje,
influencer marketingu a komunikace na Instagramu. Po strategii a taktice jsou definovany
akce, kde je popsano rozvrzeni cCinnosti, ¢asovy harmonogram a finan¢ni rozpocet.
Poslednim bodem je popis, jakym zptisobem se budou kontrolovat zvolené nastroje online

marketingu pro dosazeni cilti kampang.
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Annotation

Online marketing communication of a selected company

The bachelor thesis is focused on online marketing communication. It consists of theoretical
and practical part. The first part of the bachelor thesis describes the theoretical basis of
marketing communication, online marketing and online marketing communication. The
practical part begins with the characteristics of the company Madmong, followed by an
analysis of communication, where the work is focused on the online marketing tool SEO,
PPC, influencer marketing and social networks Facebook and Instagram, which are followed
by the goals of the communication campaign. After the selected goals, strategies and tactics
for achieving the goals were designed using online marketing tools. The communication
strategy was created using the STDC framework containing improvements to the SEO tool,
influencer marketing and communication on Instagram. After the strategy and tactics,
actions are defined, which describe the schedule of activities, time schedule and financial
budget. The final part is a description of how the selected online marketing tools will be

checked to achieve the goals of the campaign.
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Marketing communication, SEO, PPC, influencer marketing, web, Instagram.
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Uvod

V dnesni dobé uz existuje nékolik povzbuzujicich doplikd. Firma potfebuje kvalitni
marketing, aby svllj produkt mohla prodavat, plnila své sales cile a rozSifovala svoji
zakladnu sledujicich. Pokud zakaznik nebude védét o produktu, tak ho zkratka nekoupi, at’
je dobry jakkoliv. V soucasné dobé je stile zapotiebi se vénovat vice marketingu a
marketingové komunikaci, jinak sviij vyrobek nebude prodan. Diky dobré marketingové
komunikaci lze uspét v dneSnim svét¢ a ziskat vyhodu pied konkurenci, jelikoz
marketingova komunikace neni pouze komunikace se zakaznikem, ale i s dodavateli,

odbérateli a obchodnimi partnery.

Hlavnim cilem prace je zanalyzovat online marketingovou komunikace firmy Madmong,
kterda se zabyva vyrobou energickych povzbuzujicich tabletek a navrhnout jeji online
marketingovou komunikaci na tizemi Ceské republiky. Navrzena online marketingova

kampan by ve vysledku méla zlepsit online marketingovou komunikaci.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
bude popsana marketingovda komunikace, online marketing a online marketingova
komunikace. Marketingova komunikace bude popsana z hlediska puvodu komunikace,
komunikaéniho procesu, modelu rozhodovaciho procesu a cilti marketingové komunikace.
V dalsi ¢asti bude popsan online marketing a online marketingova komunikace. V této ¢asti
budou rozebrany vybrané nastroje online marketingu a bude popsana metoda SOSTAC,

pomoci které bude kamparn vytvoiena.

V praktické casti bakalaiska prace vychéazi zinformaci zteoretické Ccasti. Prvné je
predstavena firma Madmong. Dal§im bodem je samotny ndvrh marketingové komunikace
podle modelu SOSTAC. V ramci prvniho bodu SOSTAC se fesi pouze analyza online
komunikace Madmonqu, kde byla vytvofena anketa pro lepsi zhodnoceni komunikace. Ze
vzniklé analyzy poté vychazi cile spolu se strategii pomoci STDC modelu, kde jsou pouzity
nastroje online marketingu. Predposledni ¢ast se zabyva akci na realizaci kampané a

Vv posledni ¢asti se bakalafska prace zabyva kontrolou kampang.
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1. Teoreticka vychodiska marketingové komunikace

V uvodni kapitole bude bakalarska prace pojednavat o marketingové komunikaci, kde
proberu komunika¢ni proces, model rozhodovaciho procesu a cile marketingové
komunikace. Ta nam nasledné pomuze i pfi navrzeni nové marketingové komunikaci
Madmong. V dalsi kapitole popisuji online marketing a online marketingovou komunikaci.
U online marketingu popisuji vybrané nastroje online marketingu. Dale vysvétluji

framework STDC, kterou pouziji v praktické ¢asti.

1.1. Marketingova komunikace

Definic marketingové komunikace je velmi mnoho. VétSinou se od sebe mnoho nelisi.
Piikrylova J. a kolektiv (2019, str. 23) marketingovou komunikaci definuji takto:
., Marketingova komunikace je spojena s pojmem komunikacni proces, coz znamena proces
sdéleni od jeho odesilatele k prijemci. Tento proces probihda mezi prodavajicim a kupujicim,
firmou a jejimi potencidalnimi i soucasnymi zakazniky, ale také mezi firmou a jejimi dalsimi
zajmovymi skupinami. K tém patii vSechny subjekty, na néz maji firmy a jejich aktivity vliv

a které je naopak také mohou ovliviiovat."

Plvod komunikace jako pfenos sdéleni lze najit v USA ve Ctyficatych letech minulého
stoleti. Jedna se o dilo Norberta Wienera a jeho zdka Clauda Shannona. Pravé on pracoval
pro Bell Telephone a definoval matematickou teorii komunikace a stala se vysledkem jeho
vyzkumné prace, kterd méla zlepsSit vykon telegrafu. Shannoniv model je linearni a je
schématicky vyjadien jako zdroj, vysila¢, kanal, pfijima¢ a Sum. Tento pfistup lze pouZzit
V mobilnim a internetovém prostiedi. Potom tedy technicka stranka modelu zaujala mnoho
vyzkumnych pracovniki a ptfiméla je aplikovat linearni vztah subjektu k objektu socialnich

vztazich, a to hlavné v marketingu (Ptikrylova, 2019).

Jednim ze Ctyf zdkladnich prvkil marketingu je tedy marketingovd komunikace. Zaklad
uspesného podnikani je poskytovat na vhodném misté a ve spravny ¢as vyrobky a sluzby, o
které maji zdkaznici zdjem za cenu, kterou jsou ochotni za né zaplatit. Pokud tedy chce byt
firma Gisp€8$nd, musi vénovat pozornost v§em nastrojim marketingového mixu. Jestlize bude
vyrabét inovativni vyrobek za piijatelnou cenu, ale zdkaznici o ném nebudou védét, tak si

ho nebudou moci koupit a firma tim padem nebude mit zisk (Kotler a Armstrong, 2016).
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1.1.1. Komunikaéni proces

Komunikace je néjaké ptredani informace od zdroje k ptijemci. V marketingové komunikaci
je pojem komunikacni proces, coz je prenos sdéleni od odesilatele k pfijemci. Mizeme tedy
fici, ze tento proces proudi mezi prodévajicim a kupujicim, firmou a jejimi potencionalnimi
1 souc¢asnymi zdkazniky. Patfi sem i komunikace mezi firmou a jejimi dal$imi z4jmovymi
skupinami. Patii k nim veskeré subjekty, na které maji firmy a jejich aktivity vliv. Radi se
sem tedy zaméstnanci, dodavatelé, obchodni partnefi, akcionafi, média a investofi

(Ptikrylova, 2019).

Princip komunikace se muze vyjadfit zakladnim modelem komunikaéniho procesu (obrazek
Cislo 1), ktery se sklada z osmi prvka: zdroj komunikace, zakodovani, sdéleni, ptenos,

dekodovani, piijemce, zpétna vazba a komunikaéni Sum (Ptikrylova, 2019).

Subjekt
komunikace

Prenos Deko- Objekt

Kodovani :
Médium dovani Prijemce

Zpétna vazba

Obrdazek 1: Zakladni komunikacni proces

Zdroj 1: Piikrylova, 2019

Zdrojem marketingové komunikace je organizace, osoba, i skupina osob, kterd vysila
informace pfijemci. Zdroj je zacatek komunikacnich vztahti. Od néj vede komunikace ptes
komunikaéni kanaly k cili. Zdroj musi byt uspokojivy a lakavy. Uspokojivy zdroj je
vytvoren jeho divéryhodnosti. Divéryhodny zdroj je spotfebitelem vnimén jako objektivni
a pravdivy. Lakavy zdroj se tvoii pfedeviim pozornosti. Cim blizsi je vztah zdroje

Kk propagovanému vyrobku, tim je uc¢innost sdéleni vyssi (Pikrylova, 2019).
Sdéleni jsou urcité toky informaci, které se snazi zdroj vysilat piijemci prostfednictvim
komunika¢niho média. Snazi se vyvolat touhu, kterou zaujme, pficemz to miize vést ke

koupi produktu nebo vyvola jiné chovani piijemce (Ptikrylova, 2019).
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Zakodovani je proces prevodu informact, které jsou ¢asti sdéleni. Kédovani podle Prikrylové
(2019) ma tti zakladni funkce:

e pfildkat pozornost,

e Vvyvolat ¢i podpofit akci,

e Vyjadrit zamér, nazor, existenci Nebo znamost.

Penos sdéleni funguje pres komunikacni kanaly. Kdyz jsou vybrany spravné komunikaéni
kanaly, tak jsou efektivni podporou sdéleni, Spatny vybér vede ke zniCeni. Kanaly fizené,
které¢ kontroluje firma, maji zdroj komunikace kontrolu a piehled nad vymezenim,
sestavovanim a rozSifovanim sdéleni. Tyto kanaly jsou osobni a neosobni. Nejdiive to je
komunikace mezi jednou osobou s druhou ¢i vice osobami navzajem. Jde o nejucinné;si
formu komunikace, kterd je ovSem 1 nejstar$i. Nejde ji pouZzit na vice pocetné skupiny, a

proto se hodi forma v online prostiedi (Kotler a Armstrong, 2016).

Spotiebitelé, zakaznici, uzivatelé, média, zaméstnanci jsou piijemci marketingové
komunikace. Aby byla komunikace Uspé$nd, tak pfijeti je podstatnou, ale ne dostacujici
podminkou. Pokud néco sdélujete, musite si byt védomi toho, ze budete chapan jako tvirce
sd€leni, a to i tu Cast, kterou nemuzete ovlivnit kontrolou a ptijemce muze sdéleni chapat

razné (Kotler a Armstrong, 2016).

Aby bylo pochopeno zakdédované sdéleni piijemce, tak se musi dekddovat. Zpétna vazba je
n¢jaké sdeéleni, které ptijemce vysild nazpét zdroji sdéleni. Tato zprava obsahuje né&jakou

reakci pfijemce na piijaté informace (Kotler a Armstrong, 2016).

Marketingovd komunikace je Siroky pojem. Vytvaii to velkou pravdépodobnost ztraty
v pfijeti nékterych sdéleni (Sumy). DalSim zrizik mlZe byt existence jiného silné

konkurenéniho prostiedi (Kotler a Armstrong, 2016).

1.1.2.  Model rozhodovaciho procesu

Problémy, které na nas pusobi, mohou byt vnitini i vnéjsi. Mezi vnitini problémy se fadi
rizné druhy fyziologickych a socialnich potfeb. A mezi vnéjsi problémy se fadi veSkera
komunikace, a to osobni i neosobni, veskerych subjekti reagujicich se svym okolim

(Karlicek, 2016). Zde na obrazku ¢islo 2 je znazornén rozhodovaci proces.
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Impulz
z vnéjéiho
prostredi Wnitfni (pamér)

|

i Hledani — Vyber _ Ponakupni
Problem [— e s Alternativy nejvhodnejsi [—® MNakup chovani
I altemativy ‘
Vnéjsi T

(zdroje informaci)

Obrazek 2: Rozhodovaci proces

Zdroj 2: Piikrylova, 2019

Kdyz se zaciname pftiblizovat k néjakému problému tak je nas organisSmus Vv nerovnovaze.
Organismus se snazi vyrovnat a hleda tedy néco, ¢im by se vyrovnal. Aby to bylo mozné,
potiebuje informace a jako prvni podvédomy zdroj vstupuje na scénu vlastni pamét’. Tento
jev se nazyva vnitini hledani. Hledame v paméti n¢jakou zminku o tom, zda nezname fesSeni
aktudlniho problému. Pokud jsme stejny problém fesili v minulosti, je velmi pravdépodobné,
ze se rozhodovaci proces zkrati. Firma, ktera spravné komunikovala, tak dokazala v paméti
zakaznika ulozit dostatek informaci a pomohla mu ke snadnéjSimu rozhodnuti. Naopak,
pokud v paméti nenajdeme dostatek informaci, zaina vn&jsi hledani. Snazime se najit
informace, které ndm pomohou se spravné rozhodnout a omezit riziko §patného rozhodnuti.
V tomto piipad¢ je dilezité, aby informace byly poskladany co nejlépe a aby byly co nejlépe
dostupné. Vas produkt mtize byt stejny, ale zakaznici nejsou. Kazdy z nich vyvine jiné usili.
Firma by se tedy podle toho méla vénovat ve své komunikaci. Ten, ktery rozhoduje, pouzije
z vnitinitho a vnéjsiho hledani vysledky a pokousi se najit alternativ. OvSem vybrana
alternativa jeSté viibec nemusi znamenat nakup. Pfi sestavovani alternativy miize zdkaznik
klidné vasi alternativu piekonat v uréitém ¢asovém rozmezi. Proto je dilezité toto rozmezi
znat a komunikovat s vaSimi zédkazniky. Ve fazi nakupu chceme vytvoftit pfedpoklad pro
opakovany nakup. Pondkupni chovani je fdze, kdy se zakaznik rozhoduje o loajalité ¢i

N 24

jisty, Ze udélal spravné rozhodnuti (Ptikrylova, 2019).
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1.1.3. Model AIDA

Jde o stadium, kterym musi projit jednotlivec pfed ndkupnim rozhodnutim. Tento model je
dobry pro komunikujici subjekty, které sleduji dosazené vysledky komunikace s objektem
komunikace (Karli¢ek, 2016).

Zkratka tohoto modelu se sklada z anglickych slov, viz obrazek ¢islo 3.

A Attention Pozornost
[ Interest Zajem

D Desire Prani

A Action Akce

Obrazek 3: Model AIDA

Zdroj 3: vlastni zpracovani

Jestlize se vychazi z tohoto modelu, tak prvnim krokem komunikace je upoutdni pozornosti.
Pokud neni navazana pozornost, tak nelze dale komunikovat. Poté je dulezité vzbudit zajem.
Pokud byl navazan i zajem, tak je dilezité uspokojit ptani a potieby zakaznika. Nakonec je

potieba vyvolat akci, nejlépe nakup, ktery povede k opakovanému chovani (Karli¢ek, 2016).

1.1.4.  Cile marketingové komunikace
Zaklad pro kvalitni komunikaci s trhem je mit plan marketingové komunikace. Obecné neni
nikde stanoven model, ze které¢ho by se vychazelo, a proto vétSina plant vznika ze situacni

analyzy (Janouch, 2014). Vice vidite na obrazku ¢islo 4.
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Analyza Kde se
nachazime ted?

Néavrhy fedeni  Kam bychom se
radi dostali?

Implementace Jakse tam
dostaneme?

Kontrola Jakto
udélame?

Situaénf analyza (vychazi zfiremni SWOT),

PESTE se zaméti na komunikaéni aspekty jako napf.:
P - regulacekomunikace,

E - dostupnost médil cilové skupiny,

S - postoje knabidce zahraniéniho zboZi,

T - komunikaZnl infrastruktura,

E - postoje kzelenym fedenim apod.

!

Stanovenl marketingovych
komunikacnich clid

|

Definice strategickych cilt

Odvozenl taktickych cilG

4

Rozpocet a kontrolni mechanismy

Obrazek 4: Firemni komunikacni aktivita

Zdroj 4: Janouch, 2014

marketingovych cilii a mély by byt SMART. Mezi dalsi faktory, které ovliviuji stanoveni
cili je charakter cilové skupiny, ponévadz marketingova komunikace je zaméfena na
charakteru cilové skupiny. Dal§im faktorem potom je Zivotni cyklus produktu ¢i znacky
(Karli¢ek, 2016). Podle Janoucha (2014) mezi cile patii vybudovat a péstovat znacku,

poskytnout informace, vytvofit a stimulovat poptavku, diferencovat znacku ¢1 produkt, klast

daraz na uzitek a hodnotu vyrobku, stabilizovat obrat a posilit firemni image.
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2. Online marketing a online marketingova komunikace

V predeslé kapitole jsme definovali marketingovou komunikaci. Online marketingova
komunikace je soucasti online marketingu. Tato kapitola se bude vénovat online marketingu
a online marketingové komunikaci a vybranym nastrojim online marketingu. Online
komunikace znamena komunikaci pomoci internetu. Pfes internet se dnes mize délat

spousty véci, ale pro firmu to znamena jednu z dulezitych forem komunika¢niho mixu.

2.1.  Online marketing

Stejn¢ jako neexistuje jednotna definice marketingu a marketingové komunikace, tak i
online marketing je definovan z riznych pohledi. Napt. Chaffey a Smith (2017, str. 66) si
pod pojmem online marketing piedstavuji, ze je to ,, proces pouziti internetu a internetovych

¢

nastroji k dosahnuti marketingovych cilu.

Janouch (2014, str.20) online marketing definuje takto: ,, Internetovy marketing zahrnuje,
podobné jako klasicky marketing, celou Fadu aktivit spojenych s oviiviiovanim,
presvedcovanim a udrzovanim vztahii se zakazniky. Marketing na internetu se soustiedi
predevsim na komunikaci, avsak casto se dotykd i tvorby cen. Internetovy marketing byva
také oznacovan jako E-marketing, web-marketing nebo online marketing. “ Janouch (2014)
tedy definici rozSifuje o aktivity spojeni s ovlivilovanim, pfesvédCovanim a udrZzovanim

vztahl se zakazniky.

,,Online marketing nebo také internetovy, digitilni nebo webovy marketing zahrnuje
marketingové aktivity, které propaguji produkt nebo sluzbu na internetu. Online marketing
je soucasti E-marketingu jeho cilem je dosazeni stanovenych cilit — zvyseni povédomi o
znacce, zvySeni konverzi nebo ziskani novych zakaznikii. K tomu jsou pouzity nastroje jako
PPC kampane, newslettery, e-mailing, affiliate marketing nebo marketing na socidalnich
sitich. “ (IDEALAB, c2021)

Jak jiz bylo feceno vyse, neexistuje jednotnd a presna definice, ale vzdy je hlavnim prvkem

internet jako médium, diky kterému se naplnuji marketingové cile.
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Stanoveni marketingovych cild (zvySovani navstévnosti webu, konverzni pomér, rozsifovani
povédomé o znacce, ziskavani novych zakaznikl atd.) se dosdhne diky dobie zvolenych
marketingovych kandlli a nastrojii. Metody mohou vychazet z marketingového mixu 4S

(Kolektiv autorti, 2014).

Janouch (2014) vytycuje vyhody online marketingu oproti offline marketingu takto:

¢ V monitorovani a méfeni
e Dostupnost 24/7

e Komplexnosti

e Individudlnim ptistupem

e Dynamickym obsahem

Online marketingové nastroje jsou vidét na obrazku c¢islo 5. Nekteré z nich budou dale

vysvétleny.
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Obrdzek 5: Online marketingové nastroje

Zdroj 5: Marketingova-kancelaf, 2021
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2.2.  Online marketingova komunikace

Definici online marketingu je mnoho. Online marketing vyuziva internet a informacni
technologie k rozsifeni a zlepSeni tradicni marketingové funkce. Online marketingova
komunikace se oznacuje jako komunikace a interakce mezi spolecnosti ¢i znackou a

zakazniky pouzivajici digitalni kanaly (Waite a Vega, 2018).

S rozristanim digitalniho prostiedi se objevuje fada novych pojml jako proximity
marketing, content marketing, social media marketing, participatory marketing atd. OvSem
tento online rozvoj nema za pficinu, ze pfinesl nové marketingové odvétvi. Spise se jedna o
rozvoj diivejSich nastroju a technik o moznosti modernich komunikacnich a informacnich
technologii. Komunikac¢ni a informacni technologie dovoluji vytvaret a sdilet multimedidlni
obsah komukoliv. Diky fragmentaci medialniho prostoru bezpocet entit doufa, Ze dosahnou
rychlého uspéchu pomoci novych marketingovych néstroji. Nastroje dovoluji, Ze
marketingova komunikace je rychla a flexibilni. Diky ni Ize oslovit rizné a specifické cilové
skupiny. Pokud mluvime o personalizaci, tak s tou miizeme jit az na troven individualniho
nastaveni komunikace. Mlzeme ji detailné méfit a vyhodnocovat. AvSak dosazenim
marketingovych cil mohou pomoci nastroje online marketingové komunikace (McDonald,

2017).

1. Online reklama

Hlavnim tcel online reklamy je ovlivnit rozhodovéani uzivatelli na riznych médiich.

,, Online reklamou se v kontextu tradicniho komunikacniho mixu rozumi placend neosobni
forma propagace V online prostiedi. Rada druhii online reklamy ale stoji na pomezi
ostatnich forem marketingové komunikace. Nékteré formy online reklamy mohou patfit jiz
do primého marketingu, nebot oslovuji konkrétniho uzivatele s vysoce individualizovanou
nabidkou, zatimco jiné napliuji znaky nastrojii podpory prodeje.* (Ptikrylova, 2019, str.
169)

Reklama je Siroky pojem. DuleZitost online reklamy v poslednich letech vyrazné stoupa.
V roce 2017 globalni online reklamni vydaje piekroc€ily reklamni vydaje televizniho odvétvi.

Skoro ¥ online reklamnich vydaji sméfovaly do mobilni reklamy. V online reklamé 1ze mit
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vysokou miru personalizace, diiraz na uzivatelsky kontext a moznost interakce (Piikrylova,

2019).

Chaffey a Smith (2017) rozdéluji online reklamu podle druhu reklamy na reklamu ve

vyhledavacich, bannery, videoreklamu a socialni sité.

Vyhody online reklamy jsou zacileni, méfitelnost, flexibilita a cena. Diky online reklamé Ize
cilit jen na ty segmenty, které firma potiebuje. Dnes jiz existuje spousta méticich systémi,
pomoci kterych lze pfesné méfit efektivitu online reklamy. Online reklama jede 24 hodin

kazdy den, a to je obrovska vyhoda oproti klasické reklamé (Semeradova a Weinlich, 2019).

2. Online public relations
Online public relations zvySuji povédomi o znacce pres online kandly. Patii sem komunikace
se zadkazniky, tvorba komunity a dalSi Cinnosti, které vytvareji a ovliviluji vztahy
s vetejnosti. Diky dlouhodobé ¢innosti firma ovliviiuje vnimani své znacky s vetejnosti a
nazpét dostavaji zpétnou vazbu. Piikrylova (2019, str. 182) nam sdéluje, Ze ,, Online prostredi
moznosti PR vyznamné rozsirilo. Stirani geografickych hranic umoznuje dosdhnout
libovolného uzivatelského segmentu kdekoliv na svéte, dosah PR miize byt globdlni. Zaroven

3

je ale online prostiedi mnohem méné predvidatelné.

Online PR funguje na stejném principu jako klasicky PR s rozdilem, Ze se buduji vztahy se
zakazniky v online prostfedi. Hodné se vyuZivaji poprodejni podpory ¢i podpory distribuce.
Po svém online ndkupu zdkaznik miZe byt dotdzan, aby zhodnotil své ndkupni zkuSenosti.
A pokud neni osloven a trva na sdéleni svého nazoru, tak mize vyuzit socialni sité pro svoji
komunikaci. Pokud mluvime o ptimé podpote distribuce, tak tam fadime napt. sledovani
zasilek ¢i informace o doruceni (Kolektiv autort, 2014). Chaffey a Smith (2017) do online
PR tadi 5 online aktivit:

¢ online komunikace s médii,

e link building,

e spoluprace s blogery,

e fizeni prezentace brandu na webovych strankach a

e online viral marketing.
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Do tohoto nastroje patii napt. samostatna mobilni aplikace firmy, webova stranka firmy atd.
Organizace vyuzivaji socidlni sit¢ také jako nastroj public relations, pro Sifeni rGznych

zajimavych témat ¢i pro posileni image, blizsi pfedstaveni a oblibu znacky (Karlic¢ek, 2016).

3. Online pfimy marketing
Definice pfimého marketingu se za posledni roky vyrazné¢ meéni, a to diky obrovskému
rozvoji a rozsahu informacnich technologii. Online pfimy marketing mtizeme definovat jako
marketingovou komunikaci, kde oslovujeme zakaznika s naslednou okamzitou reakci
nazpét. Prikrylova (2019, str. 190) tika, ze ,, 0sloveni potenciondlnich zdakaznikii jiz neni
geograficky omezeno nebo casove omezeno. Lze jej provést okamzite, s minimdlnimi
variabilnimi ndklady. O zdkaznicich a jejich chovani jsou neustale sbirdna obrovskad
mnozstvi dat a moderni komunikacni technologie umoznuji primé osloveni velkého mnozstvi

«

zakaznikii s vysoce personalizovanou nabidkou. *

4. Online osobni prodej
Online osobni prodej funguje na principu piimém kontaktu se zdkaznikem, individudlni
komunikaci a okamzité zpétné vazbé. V dnesni dobé se online osobni prodej hodné rozrista.
Pti online osobnim prodeji uz vzdalenost nehraje zadnou roli a dnesni moderni technologie
poskytuji veliky vybér nastroju, jak vzdalenost mezi komunikujicimi ptekonat. Komunikace
nemusi mit za cil jen prodavat, ale i informovat zdkaznika a dopliiovat jeho znalosti o
produktu. Do online osobniho prodeje se daji zatradit online eventy, webinafe ¢i live chat

(Ptikrylova, 2019).

5. Online podpora prodeje
Online podpora prodeje nejde vynechat na internetu. Cilem je kratkodobé stimulovat
zakaznika k nakupu urcitého vyrobku nebo sluzby. Mezi nastroje podpory prodeje jde ale 1
zahrnout reklama ve vyhledavaci, ktera pomaha oslovit zakaznika v jeho rozhodovacim
procesu. Stejné také mizeme pouzit newsletter, ktery ma za cil informovat zédkaznika o
novinkéch, akcich ¢i udalostech. Déle neni nic jednodus$siho nez vyuziti mobilniho telefonu,
kde je n¢jaka konkrétni aplikace, kterd poskytuje informace o ¢asové omezenych nabidkach
na socialnich sitich urcité komunité. V podstaté nastroje online podpory prodeje se skladaji
z libovolnych nastrojii online marketingové komunikace, které si kladou diraz na ¢asové
omezenou vyhodnou nabidku a cilem je pfesvéd¢it zakaznika k dokonceni nékupu. Pro

online podporu prodeje je online prostfedi tak krasné, ze nam dovoluje dukladnou
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segmentaci uzivatelll podle jejich ptedchoziho chovéani. Mezi online podporu prodeje 1ze
zatadit tedy affiliate marketing, soutéze, advergaming, kupony, slevy, vzorky, vérnostni

programy a vyhledavace (Ptikrylova, 2019).

2.3. Vybrané nastroje online marketingu

Nize budou popsany vybrané ndstroje online marketingu, které dale budou pouzity
Vv praktické casti. Jak online marketing, tak 1 jeho nastroje se stale posouvaji kuptfedu. Diky
tomu dnes existuje veliky vybér nastroji, které firmy pouzivaji ke své propagaci a

zviditelnéni na internetu.

2.3.1. SEO
SEO je zkratka anglickych slov Search Engine Optimization. SEO se pieklada do Cestiny

jako Optimalizace pro vyhledédvace a samotny termin vznikl v roce 1997 (Kubicek a Linhart,
2010).

Marketing provadény pomoci vyhledavacu je prakticky nepostradatelny. Povazuje se za
vyuzivéa vyhleddvace, nebo jej pouzije prave, kdyz si chee vyhledat o znacce, produktu nebo
sluzbé néco vice (Smith, 2017). SEO je optimalizace pro vyhledavace, ktera pomaha zvysit
viditelnost v internetovych vyhledavacich a za pomoci t€chto metod se vas web nebo stranka
bude zobrazovat 1épe ve vysledcich (Wilson, 2016). Jednoduse feceno, znamena to proces
zlepSovani webu za téelem zvySeni viditelnosti pro relevantni vyhledavani. Cim lepsi
viditelnost maji webové stranky ve vysledcich vyhledavani, tim vétsi je pravdépodobnost,
7e bude upoutana pozornost a budou pfilakani potencionalni i stavajici zakaznici (Dodson,
2016). Firma MOZ (2021) definuje SEO jako ,,zvySovdni mnozstvi (quantity) a kvality

3

(quality) provozu na vasem webu pomoci organickych vysledkii vyhleddvace.

ZlepSeni pozic ve vyhledavani je stale cilem SEO, ale klicova je celkova optimalizace
stranek proto, aby byly pfinosné pro navstévniky a na strankach se orientovali a vraceli se
zpét. Je to dlouhodoby proces ptinasejici dlouhodobé vysledky. Je potfeba mit plan, ktery se
sklada jak z marketingové ¢asti, tak i z technologické (Kubicek a Linhart, 2010).
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Cile SEO optimalizace jsou rizné. Piedni ¢esky SEO konzultant Pavel Ungr (2021) uvadi
napiiklad nésledujici: privedeni navstévnosti, snizeni miry odchodu ze stranek, zlepSeni
viditelnosti znac¢ky na internetu a dal$i. Podle Kubicka (2008, str. 19) je ,, samotny proces
optimalizace stranek pro vyhleddavace dlouhodoby proces, vyzaduje peclivou pripravu,
protoze dopady se projevuji postupné. Pokud napr. definujete Spatnda slova pri PPC kampani
(Google Ads, Sklik atd.), zjistite chybu relativné brzo, takze ji mizete rychle napravit. Pokud

se vam stane neco podobného behem SEQ, zjistite to v radu tydnui. *

Kli¢ovym je celkova optimalizace webovych stranek, aby byly pfitazlivé pro zédkazniky a
jednoduse se na strankach orientovali. Web by mél mit dobry obsah, spravné prolinkovani a
indexovani. Moderni a uspé€$né SEO je jedine¢né. Skvé€le funguje na vasem webu, je
zajimavé po obsahové strance a je viralni, je socialni spolu s provazanymi socialnimi sitémi

a komunikuje se zakazniky (kolektiv autorti, 2014).

Techniky SEO lze rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to on-page optimalizace a off-page
optimalizace (Ptikrylova, 2019). On-page optimalizace fesi technickou stranku optimalizace
prvkl na webu. Pomaha to vyhledavaciim, aby mohli snadno prochazet stranky webu.
Algoritmus skenovani webu jednotlivych vyhledavac¢t hodnoti titulek webové stranky,
samostatny text véetné klicovych slov, spravna struktura nadpisit od H1 az po H6 nadpisy,
meta tagy, URL adresu, ndzev domény, HTML kod bez chyb, rychlost nacitani webd,
responzivni design atd, které si posléze ukladaji do databaze. Tento veSkery obsah si uklada
robot vyhledavacu Kk sobé do databaze. DileZitou soucasti databaze je seznam slov, ke
kterym si vyhledavace ptifazuji URL adresy, na kterych se tato slova indexuji. SEO se tedy
zaméfuje na klicova slova, ktera sdé€luji vyhleddvaclm, jaky obsah maji stranky, a pfichozi
linky ftikaji, jak jsou stranky dulezité. Pro volbu kli¢ovych slov existuje n€kolik strategii.
SpiSe se ale doporucuje volit mensi pocet vysoce relevantnich slov, uptesnovat klicova slova
pies modifikovani volné shody (slova, ktera se musi objevit ve vyhledavaném dotazu),
frazové shody nebo piesné shody. Cim vice specifické vyhledavani je, tim piesnéjsi obsah
dostanou ve vyhledéavaci. Toto specifické vyhledavani se oznacuje ,,long-tail keywords*.
Znamena to tedy, Ze cilem jsou tfi aZ ctyfi slovni fraze, které zakaznik zadava do

vyhledavace, kdyz hleda chtény produkt ¢i sluzbu (Dodson, 2016).
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Pfi scriptu, pii kterym se hodnoti webova stranka se hodnoti URL adresa, link building,
responzivita, klicova slova a kvalitni zdrojovy kod. Dalsi podstatnou véci je kvalitni

copywriting, diky kterému script zaujmete pii vybéru (Kolektiv autort, 2014).

Off-page optimalizace zase fe$i ovliviiovani pozici webu v organickém hledani. Zejména je
to budovéni zpétnych odkazii na vlastni web, které zohlediuji reputaci webu. Cim lepsi off-
page optimalizace stranky, tim 1épe je pak hodnocena fulltextovymi vyhledéavaci a vypisuji
jina lepsi pozici ve vysledcich vyhledavani. Off-page optimalizace zahrnuje nejen budovani
zpétnych odkazl, ale i vyuziti dopfednych odkazl (odkazovani na kvalitni weby). DalSim

dalezitym faktorem jsou socialni sité, na kterych se odkazuje zpét na web. (Pfikrylova,
2019).

Kli¢ové slovo je to, co obsahuje vase webova stranka a na co se cili ve vyhledavani.
Vyhledavaci dotaz je to, co uzivatel pise do vyhledavace. Jinak feceno ptes klicova slova se

snazite stat tou nejlepsi odpovédi na vyhledavany dotaz viz obrazku c¢islo 6 (Kubicek a

Linhart, 2010).

Vyhledavaci dotaz Klicové slovo

Zimni kabat akce

Zimni kabat pro déti \

Zimni kabat XXL velikost  s— Zimni kabat

Sedy zimni kabat 7

Zimni kabat bazar levné

Obrdzek 6: Zobrazeni klicového slova s vyhledavacimi dotazy

Zdroj 6: Vlastni zpracovani

Kubicek a Linhart (2010) uvadi, Ze analyza kli¢ovych slov je dobry podklad pro:
e Strukturu webovych stranek.
e Obsahovou strategii.
e Spravu PPC kampani.
e Identifikaci SEO ptilezitosti.
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Existuje n¢kolik analytickych nastroji napt. nejznaméjsi Google Analytics. (Dodson, 2016).

Pro lepsi ptehled o webové strance se pouzivaji SEO analyzatory.

Vyhodou SEO je, ze nemusi stat nic, pokud ji d€late sami, dlouhodoba navratnost, ma
dlouhodoby efekt, povédomi o znacce, tvorba vztahu s navstévnikem. A mezi nevyhody se

fadi, Ze nelze reagovat na zmény na trhu ihned (Wilson, 2016).

2.3.2. PPC

PPC je zkratka z anglického Pay Per Click, tedy ,,zaplat’ za klik* a povazuje se za nejvice
ucinnou formu reklamy na internetu v marketingové komunikaci, protoze se ptesné cili na
konkrétni zakazniky, nebot’ do pole vyhledavaée (Search) se napiSe vyhledavaci dotaz a
objevi se ptirozené, ale i reklamni vysledky (Waite a Vega, 2018). Je to dalsi nastroj, jak
docilit zviditelnéni ve vyhledavacich, na socidlnich sitich ¢i na webovych strankach. PPC
reklama vypada jako textova, bannerova nebo videoreklama. Oproti SEO se PPC 1i§i v tom,

ze za viditelnost je nutné zaplatit. Inzerent plati vydavateli pokazdé, kdyz na reklamni odkaz

klikne a odkaze ho to (Sterne, 2011).

Model s platbami za kliknuti nabizeji pfedev$im vyhledavace (napt. Google) a socialni sité
(napt. Facebook). Google Ads, Facebook Ads a Twitter Ads jsou nejobliben¢;jsi platformy
pro PPC reklamu (Dodson, 2016).

Dodson (2016) uvadi, Ze mezi hlavni cil pii PPC kampani je rentabilita, tudiz aby nebylo

zaplaceno za reklamu vice nez kolik tyto reklamy ptinaSeji zpét.

PPC kampan¢ Dodson (2016) rozdéluje na:

e Kampan pro budovani znacky.
e Kampai pro zvySeni navstévnosti.

e Kampan konverze.

Pro efektivni PPC kampan je nutné mit dobré tzv. ,,quality score, které ovliviiuje kone¢nou
cenu a efektivitu kampané. Quality score vyjadfuje Cislo, které predstavuje hodnoceni

kvality, kli¢ovych slov a samotné reklamy. Quality score se pouziva, aby se vypocitala cena
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za proklik (CPC). Vypocet se sklada ze klicovych slov, méfeni CTR (click through rate),
vykonu reklamy na jednotlivych zatizeni (PC, mobil, tablet), smyslu reklamniho textu

(Waite a Vega, 2018).

Mezi vyhody PPC reklamy patii rychlost zobrazeni, pieni cileni, méfitelnost, zapnuti a
vypnuti reklamy, variabilni cena. Mezi nevyhody patii ¢asova investice, nutnost sledovat

kampan a vyssi nabidka za proklik neznamena vyssi pozici (Dodson, 2016).
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Obrazek 7: PPC reklama a SEO ve vyhleddivaci Google
Zdroj 7: Google.com, 2021

Na obrazku ¢islo 7 v ¢erveném a zeleném obdélnikach jsou PPC reklamy. V modrém
obdélniku je potom SEO vysledek.
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2.3.3. Influencer marketing
Nastroj Influencer marketing je vybran, protoze bude pouzit v praktické ¢asti bakalaiské

prace a tento nastroj je vybranou firmou velice pouzivan.

Carter (2016, str. 2-3) definuje influencer marketing jako ,,rychle rostouci priimysl, pres
ktery se propaguji produkty nebo se zvysuje povédomi o znacce prostiednictvim obsahu
Sifeného na socidalnich médiich od uzivatelii, kteri jsou povazZovani za vlivné.“ Stejna
definice ptichazi i od Sammis, Lincolna a Pomponi (2016, str. 7), ktery si piedstavuje pod
pojmem influencer marketing, ze je to ,,umeéni s védou, kde je snaha zapojit viivné lidi
V online prostiedi pro sdileni znacky, produktu ¢i sluzby svému okruhu sledujicich jako
sponzorovany obsah. “ Diamond (2019) dale sd¢luje, Ze pokud je tento nastroj dobfe pouzit,

tak se influencer marketing stava nejsiln€jsim nastrojem online marketingu.

Chaffey a Smith (2017, str. 124) definuji influencera jako ,,osobu, ktera ma vliv na své
sledujici uzivatele na online médiich. Pritom influencer nemusi byt pouze celebrita. Miizou

¢

to byt lidé, kteri se v offline prostredi nepovazuji za slavné.

V dnesnim svéte 1idé travi spoustu ¢asu na socialnich sitich. Proto se influencefi povazuji za
nejefektivnéj$i komunikacni kanal. Jejich dosah kazdym rokem roste. Diky influencer
marketingu maji firmy moZnost navazat kontakt s influencerem, ktery zacne propagovat

znacku, produkt ¢i sluzbu. (Dodson, 2016).

Kazdym rokem Influencer marketing stoupa dle statistickych tdaji. Na obrazku &islo 8 1ze

vidét, jak se v piedeslych letech pohyboval trh s Influencer marketingem (Getboost, c2021).
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Obrazek 8: Riist Influencer marketingu v jednotlivych letech

Zdroj 8: vlastni zpracovani

Jednotna cena za propagaci znacky, produktu ¢i sluzby se ned4 ur€it. Pfi tvofeni ceny se
nepiihliZi pouze na pocet sledujicich, ale zaleZi i na velikosti cilené skupiny, socidlni siti,
vztahu influencera se znackou, produktem ¢i sluzbou a ¢asu samotné propagace. Influencefi
s menSim poctem sledujicich jako ohodnoceni mohou dostat samotny produkt (Carter,
2016).

Pro méfeni influencerti se da pouzit UTM parametr, coz je ¢ast textu prilozeny k URL adrese.

Podle tohoto parametru lze ur¢it, odkud na danou URL adresu lidé chodi (Carter, 2016).

2.3.4. Socialni sité

Socialni sité jsou dnes velmi rozsahlé a pouzivané. Socidlni sit¢ 1ze rozd€lit na osobni, jako
je naptiklad Facebook, nebo na profesni napt. LinkedIn (Janouch, 2014). Mezi nejvétsi a
nejznaméjsi patii Facebook, Instagram ¢i Twitter. Facebook, nejvétsi socialni platforma, ma
pfes miliardu uZzivatelli a potad stoupd. LinkedIn s 350 milidony uZivateli je sit’ pro B2B
marketéry. Kazdou minutu je 400 hodin videa nahrano na YouTube. VétSina zakazniki ma
a pouziva socialni sité. Spravnym marketingem a komunikaci na téchto socialnich sitich je
mozni pfildkat velké mnoZstvi novych zdkaznikii. Tyto zmiflované socialni sité jsou
zadarmo. Kdyz mluvime o marketingu, tak je tu toho hodné¢ jak si vybudovat znacku
(McDonald, 2017).
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Socialni sité jsou prostor, kde 1ze vyuzit vybrané nastroje marketingové komunikace.
Ucinnost komunikace zajist'uje aktivita a aktudlnost k ¢emuz jsou potieba finan¢ni zdroje a

kvalitni lidské zdroje (Ptikrylova, 2019).

Kingsnorth (2016) doporucuje na tspéSny marketing na socialnich sitich tyto typy:

Definujte cilovou skupinu.
Vyberte spravné socialni site.
Tvoftte piispévky, které jsou atraktivni a funguji.

Ziskejte nové fanousky diky placenym ptispévkim.

o c w N

Vyuzivejte PPC reklamu.

Firmy vyuzivaji i nastroje, které nabizeji socialni sité ¢i vyhledavace. Socialni sité nabizeji
tieba Facebook Marketplace ¢i Instagram Product Tags a mezi vyhledava¢ mizeme zaradit
Nékupy Google. Pokud jste firma na socidlni siti, tak mate databazi vaSich uzivatell, kde
udrzujete informace o jejich chovéani. Tato data lze analyzovat a posléze pouzit k lepsi

komunikaci (Ptikrylova, 2019).

Socialni sité¢ se mohou vyuzivat k riznym aktivitdm souvisejicich s marketingem. Jedny

z vyznamnéjsich podle Bednate (2011) jsou:

¢ Informovani o znacce. Seznamovat lidi, ktefi se jeste nesetkali s vasi znackou.

e Piedprodejni podpora produktu.

e PresvédCovani potencionalnich klienti. Argumentace podporujici jejich ochotu
nakupovat.

e Budovani uZivatelské komunity. Dlouhodoba komunikace s Klienty a podpora klientd

pfi komunikaci navzajem.
e ReSeni problému.

Bednar (2011) dale tyto moznosti déli do tii kategorii:

e Navazani kontaktu s klientem.
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e Presvédceni klienta ke koupi, k propagaci znacky, nebo komunikaci s okolim o znacce a

0 produktu.

e Poprodejni podpora a dlouhodoba komunikace s klientem.

Dnesni socialni sité, jako je Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, jsou pro mnoho firem

zlaty dul pro svoji marketingovou reklamu a marketingovou komunikaci (McDonald, 2017).

1) Twitch.tv
Twitch.tv je online streamovaci spole¢nost vlastnéna spole¢nosti Amazon. Na této platformeé
streamefi mohou vysilat obsah, ktery provadi skrze snimani obrazovky pocitace. V tomto
prostiedi streamer sdili svoje pocity, mySlenky se svym publikem, které se aktivné zapojuje

do konverzace pomoci chatu (Investopedia, 2020).

2) Clubhouse
Nedano vznikla novéa socialni sit’ Clubhouse. Prozatim neni upln€ pro kazdého. Abyste se
mohli pfipojit k této siti, musite obdrzet pozvanku a dalsim hackem je, Ze je tato aplikace
pouze pro mobilni telefony se systémem. Na verzi pro android se teprve pracuje. Narozdil
od ostatnich socialnich siti, Clubhouse se soustiedi pouze na hlasovou komunikaci, kde
uzivatel zalozi mistnost s néjakym tématem a lidé se do ni pfipojuji. Ti, co se pfipoji, tak
nemuizou mluvit, ale mohou pozadat zakladatele o slovo. Nemusite viibec mluvit, sta¢i pouze
poslouchat debatu. Prostor je také zajimavy pro fadu medialnich znafek. Sdm jsem si
aplikaci vyzkousel a nejzajimavéjs$i mistnost v posledni dob¢é byla mistnost od Ellona

Muska, ktery diskutoval o SpaceX a Tesle, pficemzZ v mistnosti bylo pies 5000 lidi.

3) Facebook
Na Facebooku firma komunikuje ptes piispévky, kde poté v komentéfich lze dale

komunikovat. Diky tomu, Ze je to profil firmy, lze také komunikovat ptfimou zpravou firmé.

Facebook reklama je nejdostupnéjsi placena reklama na socialni siti. Kromé komunikace na
socialni siti Facebook lidé také sleduji specializovani stranky a spojuji se s ostatnimi
V konkrétnich skupinach. Diky tomu Facebook algoritmus vi, co uzivatele zajima a jakou
reklamu jim zobrazit v obsahu Facebooku. Facebook kromé bézné display reklamy

umoznuje propagaci piispévk, stranek firem, webu ¢i vyzev k akci (Ptikrylova, 2019).
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Propagace muze mit formu obvyklého obrazku (viz obrazek cislo 9) nebo videa. Lze
propagovat i akce typu fo se mi libi. Reklama se muze zobrazovat v piispévcich nebo jako

navrhovany obsah (Sterne, 2011).

Reklama na Facebooku funguje také pomoci tzv. cookies, které sleduji neddvnou aktivitu
uzivatele na webu. Poté zobrazi uzivateli vhodnou reklamu, kterd by ho mohla zajimat

(Google, 2021).

Mindflow
Focus
E

Zobrazit detail

Produktivita na maximu g

ZaloZeno na védé

Obradzek 9: Reklama na Facebooku

Zdroj 9: Facebook, 2021

Aby byla online reklama efektivni a vyd¢lavala, je potfeba znat nejnovéjsi technologie,
rozumét logice jednotlivych reklamnich kanald a vnimat trendy uzivateli na internetu

(Semeradova a Weinlich, 2019).
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Obrazek 10: Facebook ndastroj pro reklamu

Zdroj 10: Facebook, 2021

Pti tvorbé reklamy na Facebooku lze vyuzit pfimo nastroj Facebook Ads. Zde na obrazku
¢islo 10 lze vidét 11 kampani, které Facebook umoziiuje, kde je déli na povédomi, zvazovani

a konverzi.

Dle Bednare (2011) lze cilit reklamu na Facebooku pomoci véku, pohlavi, geografického

umisténi, jazyka, zajmt, demografickych udajii, chovani a minulé navstévniky.

4) Instagram
Instagram slouzi ke sdileni fotografii. Uzivatelé maji moZnost oznacit fotografii pomoci
tagl, diky kterym ostatni uzivatelé mohou najit podobné piispévky s hledanym tagem

(Semeradova a Weinlich, 2019).

Komunikace funguje podobné jako na Facebooku. Na Instagramu firma komunikuje pies
piispévky, kde poté v komentafich lze dale komunikovat. Opét se d4 komunikovat pfimo
s firmou v soukromé zpravé. Instagram navic umoznuje komunikovat pres Instagram Stories

(Semeradova a Weinlich, 2019).
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Instagram je vlastnény Facebookem, proto se reklamy na Instagramu spravuji na stejném

mist¢ jako reklamy pro Facebook.

Diamond (2019) d¢li instagramové reklamy na:

e Fotoreklamy — Tento typ reklamy na principu fotografii v obsahu stejné jako
normalni ptispévky na Instagramu.

e Rotujici reklamy — V jedné reklamé lze vlozit vice fotek, které si uzivatel prohlizi
pfejetim prstu.

e Videoreklamy — Misto obrazku muzete vlozit video na 120 sekund, které vice
priblizi vas produkt.

e Reklamy ve Stories — Reklama na Instagramu nemusi byt pouze mezi piispévky ve
obsahu. Podstatna ¢ast Instagramu jsou jeho Stories, kde na dobu az 10 sekund se

zobrazuje obsah.
Reklama na Instagramu splyva s ptispévky uzivatelit a ma podobu obrazku nebo videa (viz
obrazek ¢islo 11). Aby Slo rozpoznat reklamu, pod ndzvem instagramového profilu musi byt

Stitek ,, sponzorovino “ (Semeradova a Weinlich, 2019).

Na instagramovém profilu se da méfit takzvany engagement rate, ktery vyjadiuje vztah mezi

poctem sledujicich a poctu interakci na pfispévcich (Semeradova a Weinlich, 2019).
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Obrazek 11: Reklama na Instagramu

Zdroj 11: Instagram, 2021

2.4. Metoda SOSTAC

Tento model vznikl v roce 1990 Paulem Smithem. SOSTAC metoda je vicestupnovy akéni
plan zalozeny na jednoduché a snadno komunikovatelné struktuie, ktera umoziuje lepsi
rozhodovani a efektivnéjsi systém planovani. Plan potfebuje mit prostiedky ke spravnému
fungovani, proto je tfeba se fidit pomoci 3M (Men & Women, Money, Minutes), které

piedstavuji pracovni silu/ lidské zdroje, rozpoéty a casovy ramec (Chaffey a Smith, 2017).

Proces modelu Sostac je uveden na obrazku ¢islo 12. Proces se sklada ze Sesti navazujicich
fazi (Reed, 2014), které jsou postupné vysvétleny a popsany v podkapitolach a poté

aplikovany v praktické ¢asti pfi vytvofeni komunikaéni kampané.
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SOSTAC Model
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Obrdzek 12: Metoda Sostac
Zdroj 12: Wixsite.com, 2019

5) S - Situation Analysis (Situacni analyza)
6) O — Objectives (Cile)

7) S - Strategy (Strategie)

8) T — Tactics (Taktika)

9) A - Actions (Implementace)

10) C — Control (Kontrola)

2.4.1. Situaéni analyza (S)

Prvni fazi metody Sostac pfi sestavovani komunikacni kampané je situa¢ni analyza, kde je
kladena ot4zka ,,Kde se pravé ted’ nachazime?“, jak fiké4 obrdzek ¢islo 12. Situacni analyza
je tedy proces kritického hodnoceni vnitinich a vnéjSich podminek, které¢ ovliviuji firmu.
Poskytuje informace k identifikaci aktualnich pfilezitosti a vyzev pro firmu, a to pomaha pii

navrhu strategie, jak pokrocit ze soucasné situace do pozadované (Chaffey a Smith, 2017).
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Jakubikova (2013) si predstavuje, ze SWOT analyza je nastroj, ktery lze pouzit ke zkoumani
vnitiniho a vnéjsiho prostfedi firmy. Ve vnitinim prostiedi jsou vSechny prvky, které firma
kontroluje a které vstupuji do kvality ¢innosti firmy. Pod analyzou vnitiniho prostiedi se
tedy chape analyza zdroju firmy. Diky analyze vnitiniho prostfedi lze identifikovat silné
stranky, kterd lze vyuzit, a slabé stranky. Ve vnéjSim prostiedi rozliSujeme mikro a
makroprostfedi, kde v makroprostiedi jsou faktory, které firma nedokaze ovlivnit (politické,
ekonomické, socialni, kulturni, technologické a ekologické). K této analyze se pouziva
PEST analyza, ktera odkryje ptilezitosti a hrozby. Do ovlivnitelné mikro prostiedi spadaji

zakaznici, dodavatelé, odbératelé ¢i konkurence.

Divodem pro¢ se situani analyza provadi je, aby byl nalezen spravny pomér mezi

ptilezitostmi a mezi schopnostmi a zdroji firmy (Jakubikova, 2013).

2.4.2. Cile (O)

Po situacni analyze by mélo byt ziejmé, kde se firma nachazi. Dalsim bodem je urceni cilii
komunikaé¢ni kampané, kde je kladena otazka ,,Kam se chceme dostat?. Chaffey a Smith
(2017) povazuji za nejdilezitéjsi predpoklad spravné stanovit komunikacni cile pro efektivni

kampai.

Stanovené cile fikaji, co a kdy ma byt dosaZzeno marketingovou komunikaci. Mezi nej¢astéjsi
obecné komunikacni cile, které se rozsifi pomoci SMART metody, patii zvySeni prodeje,
zvySeni povédomi o znacce, zvySeni loajality ke znacce, zvySeni navstévnosti webl ¢i
socialnich stranek firmy. VSeobecné plati, ze cile maji byt SMART. Jedna se o pozadavky,

které by mél kazdy cil spliovat (Kingsnorth, 2016).

e S — Specific (konkrétni)

e M — Measurable (mé&fitelné)
e A — Acceptable (dosazitelné)
e R —Realistic (realistické)

e T — Time specific (casoveé ohranicené)

Pro online marketing existuje nékolik metod pro definovani spravnych cili. Napt. 5S (Sell,

Serve, Speak, Save, Sizzle) definovana Smithem v knize Digital Marketing Excellence,
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Planning, Optimising and integrating digital marketing. 5S je efektivni online marketingova
strategie pro prilakani a udrzeni zékaznikd, dale KPI pyramida (Key Performance
indicators), kde se vysledky hodnoti podle jednotlivych ukazatel. Téchto ukazateld je
spousta jako napf. mira konverze, navratnost investic, ndvstévnost webu, primérnd doba na
strance, komunita na socialnich sitich, zakaznicka spokojenost a dalsi (Chaffey a Smith,

2017).

2.4.3. Strategie (S)

Zpusob, jakym dosahnout vytyCenych cilii z predchazejiciho kroku, urcuje komunikacni
strategie. Zakladni pozadavek na komunikaéni strategii je jeji soulad s marketingovou
strategii a chapani situace na trhu, kterd vyplyvd ze situacni analyzy. Pfi planovani
komunika¢ni kampan¢ je potieba rozumét sdéleni a volit optimalni online média a kanaly

(Chaffey a Smith, 2017).

Pro strategii v online prostiedi se hodi framework See, Think, Do, Care, ktery kouka na
rozhodovaci proces ze zakaznikovi strany a sklada ze ¢tyf nékupnich fazi zakaznika a
v kazdé fazi se komunikuje se zakaznikem jinak. Autorem je Avinash Kaushik, ktery
framework vytvofil v roce 2013 (viz obrazek 13) (Klecka, 2017).

Se e Increase brand awareness
MJ Paving the way to purchase

D Make an irresistible
o offer

Long-term commitment

Care [ —

Obrdzek 13: STDC framework

Zdroj 13: more-fire.com, 2021

o See (vidét)
V této fazi se oslovuji vSichni mozni budouci zédkaznici. Zékaznici v této fazi Casto
ani neznaji produkt ¢i znacku. Hlavnim ukolem je zaujmout. Méfi se pocCet navstév,

procento novych navstév, zobrazeni ¢i shlédnuti na socialni siti (Kaushik, 2015).
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e Think (pFemyslet)
Ve fazi Think zakaznici uz pfemysli o nikupu produktu a hledaji informace. Ukolem
zde je konkrétnéjsi sdéleni zédkazniklim, pficemz se uz na zdkazniky pfesnégji cili.

ME¢ti se pocet zobrazeni ¢i shlédnuti a poc¢et novych odbératelt (Kaushik, 2015).

e Do (provést)
Ve faze Do se pocet zakaznikil zazil na ty, kteti maji zajem konverze. Zakaznik hleda
informace o produktu ¢i znacce, porovnava S konkurenci a provadi nakup. Cilem

Vv této fazi je prodej. M&fi se pocet konverzi a trzba (Kaushik, 2015).

e Care (starat se)
V posledni fazi Care zdkaznici ucinili jednu nebo vice objednavek. Je potieba nadale
o zadkazniky peCovat a ucinit z nich loajalni zakazniky. V této fazi je velice dobré
nadale komunikovat se zdkazniky prostfednictvim socidlnich sitich. Mé&fi se pocet
opakovanych objedndvek, mira otevieni newslettertl, pocet recenzi a pocet reakei na

socialni siti (Kaushik, 2015).

V kazdé tazi STDC je jiny obsah sdé€leni a s tim se méni 1 volba nastroji online marketingu
Na obrazku 14 jsou zobrazeny online marketingové nastroje pro kazdou fazi STDC
frameworku, pfi¢emz kazda firma to mize mit jinak poskladané napi. Social media mohou

sahat az do faze Do (Klecka, 2017).
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Obrazek 14: Nastroje online marketingu v STDC frameworku

Zdroj 14: signalfox.org, 2021

2.4.4. Taktika (T)
Taktika upfesiiuje a navazuje na prechozi ¢ast strategie. Pod pojmem taktika je chapano, ze
firma pouzije vSechny nastroje online marketingu na svou komunikaéni kampan, kterou

vytvafi. Tyto nastroje byly popsany v kapitole 2.3. Vybrané nastroje online marketingu.

2.45. Akce (A)

Na taktiku navazuje ak¢éni opatieni, které nabidnou specifikaci taktiky z pohledu rozvrzeni
¢innosti, Casového harmonogramu a rozpoctu. Akéni opatfeni vychdzi z marketingové
strategie, tim se mysli programy konkrétnich ¢innosti, pficemz odpovidaji na otazky (Kotler,

2007):

e Co se bude délat?



e Kdy se to bude d¢lat?
e Kdo za to bude zodpoveédny?
e Kolik to bude stat?

Je nutné si stanovit rozpo¢tové omezeni firmy pii vybéru komunika¢nich nastroju a kanalt.

Na kalkulaci rozpoctu existuji rizné ptistupy. Kotler (2007) uvadi napt. tyto metody:

e Metoda zustatkového rozpoctu — firma vychazi ze svych finan¢nich moznosti a
poskytne do rozpoctu takovy obnos finan¢nich prostiedk, jaky vzhledem k finan¢ni

situaci firmy je schopnd zabezpecit.

e Metoda procentualniho podilu z obratu — rozpocet je stanoven formou procenta

zZ realizovaného objemu prodeje v minulém obdobi.

e Metoda konkurencni parity — zakladem je primérny vyska ndkladi v daném

odvétvi jako ma konkurence.

e Metoda orientovana na cile — zde se rozpocet odviji od stanovenych cili, které chce

firma doséhnout, od tloh, které se musi naplnit a uréeni potfebnych naklada.

2.4.6. Kontrola (C)

Posledni Sestou ¢asti modelu SOSTAC je kontrola, kde se sleduje a méti vykon na zékladé
uréenych cilti v druhé ¢asti modelu SOSTAC. Poklada se zde otdzka ,Jak bude kampaii
monitorovana?*“. Dodson (2016) uvadi, Ze by se kontrola méla skladat ze tfi ¢asti. Mélo by
se jit postupné a zhodnotit, zda byly splnény cile kampang, poté by se mé¢la zkontrolovat
strategie, a nakonec zhodnoceni efektivity kampané. Diamond (2019) tika, Ze je tieba
monitorovat a hodnotit kampaii, a to denn¢, tydn€, mesi¢n€ nebo ctvrtletné. Tim bude mit
firma jistotu, ze na konci ¢asového obdobi kampané nebude zjiSténo, Ze se firma nesplnila
své cile a kampan je neefektivni. Pro métfeni efektivnosti kampané lze vyuZit naptiklad
webové analytické stranky jako Google Analytics nebo KPI ukazatele popsané v cilech

kampang. Dulezitym krokem je ovSem i sledovani pokroku kampané. (Chaffey a Smith,
2017).
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3. Charakteristika firmy Madmong
Madmonq je Ceska firma zamétujici se na vyrobu a prodej povzbuzujicich tabletek. Firma

byla zalozena vroce 2016 v Ceské republice Michalem Nogou a Petrem Andryskem
(Madmong, c2021).

Firma nema velkou variabilitu produkti. Hlavnim produktem je samostatny Madmongq (viz
obrazek c¢islo 15). Prodava se ve form¢ tabletek z extrakti z aktivnich piirodnich latek.
V jednom baleni je 28 cucavych tabletek za 465 k¢. Slozeni tabletek Madmonqu se sklada
ze 14 vybranych extraktll z bylin, rostlin, ovoce a dalSich nutrientd bez cukru, umélych
barviv nebo konzervantli. Pisobi dlouhodobé na mysl a podporuje zdravy organismus

(Madmong, c2021).

18

5\ O

BRAIN LIKEA BEAST, PLAY LIKE A BEAST
Theultimate game winning formula

Obrazek 15: Madmong baleni

Zdroj 15: Madmong, 2021

Dnes uz slouzi Madmonq jako nutri¢éni dopln€k nejen pro pocitacové hrace, ale i jako
dopln€k pro lidi, ktefi se chtéji vice soustiedit, mit veétsi energii, byt odolni proti stresu a mit

lepsi motivaci.
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Hlavni platforma firmy Madmonq je v teorii zminovany Twitch.tv. Zde si firma nasla par
influencert (streamefi), ktefi propaguji produkt Madmonqu. Firma zacala velmi rychle
vzrastat, protoZe streamery oslovily tabletky a po n¢jaké dobé s nékterymi streamery navazal
Madmonq spolupréci. Streamefi pravé nezdravé energetické néapoje davaji stranou a

nahrazuji je pravé zdravymi tabletky od Madmonqu. (Madmong, c2021).

Dtivod pro¢ Michal Noga zalozil Madmonq jsou dva. Michal miloval a stdle ma rad
pocitacové hry. OvSem hrani pocitacovych her s sebou nese nezdravy styl. Hraje se do noci,
jedi se nezdrava jidla, piji se nezdravé energetické napoje a k tomu se hra¢i moc nehybou.
Druha véc, ktera byla tou pomyslnou posledni kapkou a pfinutila Michala Noga opustit jeho
zam@stnani a zalozit Madmongq, byly zpravy o tom, jak hrac¢i na CS: GO turnaji v Koling
zacali pouzivat 1éky vyvinuty ro 1é¢bu mentalnich poruch, aby si zlepsili vykon. Tyto latky
mohou u zdravych jedinct v ojedinélych ptipadech koncentraci zlepsit, ale je nutné brat v
uvahu, ze byly hlavné vyvinuty pro lé¢eni mentalnich poruch. V soucasné dobé se vi, ze u
zdravych lidi mohou tyto pfipravky poskodit a ovlivnit fungovani mozku. Tyto latky uz jsou

v e-sportu ilegalni (Madmong, c2021).

Podle stovek recenzi a stale propagace nejen od streamert, ale i od béznych uzivatelt, se mu

sen, vytvorit povzbuzujici ptirodni tabletky, povedl (Madmong, c2021).

Produkt Madmonqu pouziva pres 40 000 lidi. Obrat Madmonqu za rok 2020 byl ptres 26
miliéont korun a v roce 2021 Madmonq obdrzel investici 13 miliént korun, pti¢emz do
Madmonqu v roce 2021 investuje nékolik hvézdnych angel investorti z esportu (Brejéak,
2021).
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4. Navrh marketingové komunikace pro spoleénost Madmonq
Model SOSTAC byl popsan v teoretické Casti a nyni ho lze pouzit v praktické casti.
Jednotlivé Casti byly popsany V teoretické Casti 2.4. Metoda SOSTAC. Tato kapitola se

vénuje tedy situacni analyze, komunika¢nim ciliim, strategii, taktice, akci a kontrole.

4.1. Analyza online komunikace
Tato kapitola se zamétfuje na analyzu online komunikace Madmonqu. Jednotlivé nastroje

byly popsany v teoretické ¢asti 2.3. Vybrané nastroje online marketingu.

4.1.1. Analyza Influencer marketingu

Firma Madmonq uzce spolupracuje s influencery. Jejich cilem je zvySeni povédomi o
znacce, zvySeni navstévnosti webu, konverze, zvySeni pocet sledujicich ¢i rozsifeni
komunity. Madmonq mé cilovou skupinu ve véku 15-45 let, a to pfevazné hrace nebo
publikum sledujici obsah na platformé Twitch.tv. Samotni influencefi jsou predevsim z této
platformy, kde produkt Madmonq propaguji. Twitch.tv byl rozebran v kapitole 2.3.4.
Sociélni sit€. Madmonq mé spolupraci s 8 influencery na platformé Twitch.tv. Jednim z
nejvétSich Ceskych streameri na platformé Twitch.tv je Vojtéch Fisar, ktery vystupuje pod
piezdivkou Agraelus. Vojtéch Fisar je predni influencer pro firmu Madmongq. Diky linku
Madmongq.gg/Agraelus a slevovému kuponu se da dokonale méfit uspéSnost jeho propagace.
Pramérny pocet divaku, kteti ziveé sleduji Agraeluse, je 5 700. Agraelus si ob¢as zve k sob¢
do studia ceské celebrity, kdy pocet divakl je vyrazné vetsi. Nejveétsi pocet divaki mél
Agraelus na streamu dne 27. 9. 2020, kdyz si pozval Daniela Vavru, vyvojare hry Matfie, a
Vv jeden okamzik bylo na streamu 54 200 unikatnich divaku, pficemz vybral 1 milion korun
na charitu. Na zacatku streamu a dale i v prubéhu Agraelus propaguje produkt Madmong.
Kromé propagace na platformé& Twitch.tv, Agraelus obc¢as propaguje Madmonq i na socialni
siti Instagram pies Stories. Na strankdch Madmonqu je Agraelus jmenovan prodejcem roku

viz obrazek ¢islo 16 (madmong.gg/cs/wall-of-fame/, 2021).
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GOLD TABLET

SALESMAN
OF THE
YEAR

Obrdazek 16: Salesman of the year

Zdroj 16: Madmong.gg, 2021

Influenceti z drtivé vétSiny propaguji Madmong pouze na platformé¢ Twitch.tv. Profily
influencerti na Facebooku ¢i Instagramu neukazuji, ze by aktivné propagovali i na téchto
platformach. Madmonq ma4 i spoluprace s mensimi influencery, kdy za propagaci dostavaji
produkt Madmonq zadarmo. M¢feni uspésnosti influencera se da dosahnou slevovym
kédem na produkt, kde v Google Analytics Ize vidét, kolik lidi si produkt koupilo pies
slevovy kaod.

Ceské prostiedi na platformé Twitch.tv neni velké a firma Madmonq maé prioritniho
streamera/ influencera v Ceské republice, kde ROI se pohybuje kolem 300 %, tudiZ placena

spoluprace se jim vyplaci (Madmong, 2021).

4.1.2. Analyza komunikace na Instagramu

Firma Madmonq pouziva Instagram jako pfedni komunikacni platformu pro svoji
komunikaci. Profil Madmonqu ma Instagramu 29,5 tisic sledujicich s 205 pfispévky,
pfiCemz primérny pocet lajki je 2819 s primérnym poctem komentdit 38 za jeden

ptispévek. Pokud jde o videa, tak praimérny pocet je 4789 shlédnuti viz obrazek ¢islo 17.
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madmonq

29 541 58 205

2819 38 4789

Obrazek 17: Statistiky profilu Madmong na Instagramu

Zdroj 17: business.notjustanalytics.com, 2021

Na profilu jsou fotky tak i videa, pficemz fotky zastupuji 92 % z celkovych piispévka. Videa

jsou zastoupena z 8 % (gramho.com, 2021) viz obrazek ¢islo 18.

® 3% videos
92% photos

Obrazek 18: Procentualni zastoupeni prispevkii na Instagramu

Zdroj 18: gramho.com, 2021

Pro dalsi sledovani bylo zvoleno ¢asové obdobi od 1.1.2021 do 31.3.2021. Za toto obdobi
vzrostli sledujici profilu Madmonq o 3058. V tomto obdobi bylo pfiddno pouze 11
ptispévku. Z 11 piispévki je 1 video, ve kterém ptedstavuji novou spolupraci se zahrani¢nim
influencerem. Na druhou stranu, kdy na Instagram byla piidana fotka sledujicim s hashtagem
Madmong, je oznacenych piispévki s Madmongem 40. Z 10 pridanych pftispévki
Madmongem je 1 edukativni, 1 pozvanka na soutéz, 3 piispévky propagovani Madmonqu,
2 piispévky na specialni baleni k valentynu s nalepkami a 4 piispévky s influencery. Nejvice
lajkovana fotka v tomto obdobi je fotka s influencerem a produktem Madmong se 7 939
lajky, coZ je vyrazné nad primérem a zaroven se 320 komentafi. NejoblibenéjSim typem

ptispévki jsou pfispevky s influencerem, kterého sledujici sleduji zaroven i1 na platformé
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Twitch.tv. V téchto pfispévcich je nejzastoupenéjsim hashtagem slovo #Madmong,
nasleduje slovo #gaminglife a #gamingsetup (business.notjustanalytics.com, 2021) viz
obrazek cislo 19.

__healthingaming i

AW re
gaminglove

| O dmon J

gGmingsetup a gamingbo

alecau

Obrazek 19: Zastoupeni hashtagii

o BuIL

Zdroj 19: business.notjustanalytics.com, 2021

V teoretické Casti byl zminovan engagement rate, ktery na profilu Madmonq je 9,68 %

(business.notjustanalytics.com, 2021), coz je velice uspokojivy vysledek viz obrazek Cislo
20.

Obrazek 20: Engagement rate

Zdroj 20: business.notjustanalytics.com, 2021

Sledujici instagramového profilu Madmonq maji nejvétsi zastoupeni z Ceské republiky

(73,26 %), nasleduje Slovensko (10,27 %) (trendhero.io, 2021) viz obrazek ¢islo 21.
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Obrazek 21: Sledujici Madmonqu
Zdroj 21: trendhero.io, 2021

Mezi sledujicimi Madmonqu na Instagramu vyrazné pievazuje muzské pohlavi (90,07 %)
(trendhero.io, 2021) viz obrazek ¢islo 22.

Audience Gender

Females 993%

Males 90.07%

Obrazek 22: Zastoupeni pohlavi
Zdroj 22: trendhero.io, 2021

Profil Madmonqu na Instagramu je aktivni a uzivatelé Casto reaguji. Chtélo by 1épe cilit

ptispévky piimo na hrace, kteti mohou provést akci (sdilet, lajkovat, komentovat) ¢i produkt

koupit. Instagram nabizi funkci Stories, kam se mtizou zapojit i sledujici.
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Madmonq ma piispévky, které se §ifi organicky a pak maji i PPC reklamu. Madmonq
vyuziva funkce Instagramu a pouziva na PPC reklamu, kromé¢ klasické reklamy ve feedu,
Instagram Stories viz obrazek ¢islo 23. PPC reklama vyziva k provedeni akce nakupu, kde

tazenim nahoru budete pfesmérovani na web Madmonqu (Instagram.com, 2021).

madmonq
Sponsored

FUL

T H E.B E SEREIQ URIER
YOUR HEALTH &

9, YAD
AMON

1 HEALTH & PERFORMANCE
GAMING SUPPLEMENT

& o
- Shop Now

Obrazek 23: PPC reklama Madmonqu na Instagram Stories

Zdroj 23: Instagram.com, 2021

4.1.3. Analyza komunikace na Facebooku

Dalsim komunikacnim kanalem firmy Madmonq je Facebook. Profil sleduje 15 264 lidi.
Zvolené sledované obdobi je opét od 1.1.2021 do 31.3.2021. Na profilu jsou fotky tak i
videa, pricemz fotky zastupuji 75 % z celkovych ptispévki. Videa jsou zastoupena z 25 %

viz obrazek ¢islo 24 (gramho.com, 2021).
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‘ ® ?5% videos

75% photos

Obrazek 24: Procentualni zastoupeni prispevkii na Facebooku

Zdroj 24: gramho.com, 2021

Sledujici facebookového profilu Madmonq maji nejvétsi zastoupeni z Ceské republiky (82

%) (trendhero.io, 2021) viz obrazek cislo 25.

Audience Lecation

Other

Obrdzek 25: Sledujici Madmonqu
Zdroj 25: trendhero.io, 2021

Mezi sledujicimi Madmonqu na Facebooku vyrazné ptevazuje muzské pohlavi (84,90 %)
(trendhero.io, 2021) viz obrazek ¢islo 26.
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Audience Gender

Females 15.10%

Males 84.90%

Obrazek 26: Zastoupeni pohlavi
Zdroj 26: trendhero.io, 2021

Podezieli typ sledujicich, které 1ze vidét na obrazku ¢islo 27, profilu Madmong je 24,91 %.
Za podezielé ucty se povazuji boti, nebo neaktivni ucty, nadale ucet sleduji masovi sledujici,
kteti zastupuji 23,49 %. Za masovi sledujici se povazuji GCty, kteti sleduji vice jak 1000

dal$ich Gcth. Tito uzivatelé poté nemusi vidét prispévky Madmonqu (trendhero.io, 2021).

Audience Type

e Real 46.56%

9 Suspicious 269%
Commercial 4.9%
Mass followers 23.49%

Influencers 0.15%

Obrazek 27: Procentudlni zastoupeni sledujicich Madmonqu na Facebooku

Zdroj 27: trendhero.io, 2021

Za obdobi od 1.1.2021 do 31.3.2021 Madmonq zvetejnil 8 ptispévki. Z 8 ptispévki je 1
video, 1 pfispévek s ptivitdnim nového influencera, 2 humorné ptispevky 1 ptispévek pouze
s textem a 3 piispévky s influencerem. Z Facebook Insights bylo zji§téno, ze primérny pocet

lajkti je 29 a primérny pocet komentait je 8. Pocet sledujicich za sledované obdobi vzrostl
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0 367 sledujicich. Nejvice lajkovany a komentovany piispévek je prave pouze textovy
informac¢ni, kde Madmonq v komentafi potada soutéz o nejlepsi komentar viz obrazek Cislo

28.

MADMONQ @
29. brezn 9 - 4t

Lastgameblitz uZ nevédél jak Viojtécha donutit cviit, tak napsal do Twitche.
Diskutujme v komentarich!

O®e 14 44 komentard

o To se mi libi (J) Okomentovat &> Sdilet
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# Autor
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Nejlepii konspiraéni teorie v komentaii dostane od nds MADMONQ!
i 3
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T BRAINBQ MADMONQ.GG
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camers MADMONQ® - First health and performance gaming
supplement

Obrdzek 28: Prispévek Madmonqu na Facebooku
Zdroj 28 Facebook.com, 2021

Engagement rate je 1,15 %, coz se pohybuje kolem priméru engagement rate na Facebooku.
Prispévky jsou zvefejiiovany nepravidelné a nevyvolavaji potiebnou reakci. Pokud se
Madmonqu s 84 lajky a 9 komentaii. Madmonq na Facebooku nezvetejiiuje piispévky ¢asto

a sledujici malo provadi akci (Facebook.com/madmong, 2021).

Madmonq ma ptispevky, které se Siii organicky a pak maji i PPC kampan¢ stejn¢ jako na
Instagramu. Jak bylo feceno v teoretické casti, tak PPC kampan se odliSuje, Ze ma u
ptispévku napsano ,, sponzorovano ““ viz obrazek ¢islo 29. Tato PPC reklama vyvolala i akce

v podobné lajkli a komentaii u uzivateli na Facebooku, které diky cookies, které byly
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popsany v teoretické casti, vidi tuto placenou reklamu. Madmonq ptevazné cili PPC

reklamou na konverzi s proklikem na web (Facebook.com, 2021).

MADMONQ #
Sponzorovano - Q&

Piirodni tableta bez cukru a zbyte¢né chemie!

.

r~

balicky

a neres dopravu

1

gD To se mi libi () Okomentovat 7> Sdilet

Obrazek 29: PPC reklama Madmonqu na Facebooku
Zdroj 29: Facebook.com, 2021

PPC reklamni kampan ma Madmonq na Facebooku i jako slider, kde se nachazi vice reklam,

které vedou proklikem na web Madmonqu viz obrazek ¢islo 30 (Facebook.com, 2021).
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Tohle neni jenom dalsi reklama ve tvém feedu. Ale moment, diky kterému se zméni cely tvij herni
zazitek.

'- ’Y y | (\:
\p — o

N=NLe NENI TO
JENOM HRA JENOM TABLETA

Upgraduj a hraj lépe diky MADMONQ® Upgraduj a hraj lIépe diky MADMONQ®
4.89 W z vice 00 recenzi 4.89 W z vic 000 recenzi

®HO 34 7 komentari

o) To se mi libi () Okomentovat ¢ Sdilet

Obrdazek 30: PPC reklama Madmonqu na Facebooku
Zdroj 30: Facebook.com, 2021

4.14. Analyza SEO
Analyza bude provedena pomoci webovych stranek Site-Analyzer a Similarweb. Samotné
hodnoceni bude uvedeno procentualné, kde se budou hodnotit jednotlivé ukazatele (SEO,

Performance, Design, Content a Accessibility). Dokonala strdnka by méla ve vysledku

dosahnout 100 %.

Navstévnost webu se pohybuje kolem 100 000 navstévnosti v obdobi od 1.1.2021 do
31.3.2021. V lednu roku 2021 byla navstévnost 120 000. Na obrazku ¢islo 31 je znazornén
pribéh navstévnosti webu za poslednich 6 mésicii. Dulezitym dal$im faktorem je primérna
doba navstévnika stravena na strance a kolik stranek navstivi, pfi¢emz navstévnik v primeéru
stravi na strance 8 minut a pomoci indexace navstévuje v priméru 3 dalsi zalozky na strance

(similarweb.com, 2021).
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Obrazek 31: Navstevnost webu Madmong za 6 mésic

Zdroj 31: similarweb.com, 2021

120.07K

A 25.09%

00:08:06
3.40

38.21%

Navitévnost na stranku Madmong.gg je zastoupen nejvice z Ceské republiky (67,29 %) a na

druhém misté ze Slovenska (12,64 %) (similarweb.com, 2021) viz obrazek ¢islo 32.

[

Czech Republic 67.29% ~z8.46%
Slovakia 12.64% ~76.98%
United Kingdom 2.37% ~168.as
Germany 2.08% ~ssasn
Poland 1.89% ~ziosx

See 247 more countries

Obrazek 32: Traffic Madmonqu

Zdroj 32: similarweb.com, 2021

Uzivatelé se na web Madmonqu dostévaji nejvice pies ptimy provoz (direct traffic), nadale

se uzivatelé dostanou na web pres vyhledavace (36,03 %) (similarweb.com, 2021) viz

obrazek ¢islo 33.

49.20%

1.87%
[Co A
Direct Referrals

36.03%

11.43%
0.56%

Q, F L =
Search Socia Mai

Obrazek 33: Procentualni zastoupeni, odkud uzivatele navstivi web

Zdroj 33: similarweb.com, 2021
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Analyza dale prozradila, ze SEO Madmonqu je na dobré tirovni. Titulek webu je v poradku
optimalizovany do 70 znakii, nadale META popis je v poradku se 155 znaky viz obrazek

¢islo 34 (similarweb.com, 2021).

MADMONQ® - Multifunkéni doplnék stravy pro hrace....
https:/fwww.madmong.gg/cs/

MADMONQ® je doplnék stravy pro hrace, kiery nakopne tvou mysl abys viadl
kaZdé aréné. Cucava tableta t& nabije energii, zvyai soustfedéni a._.

Obrazek 34: Madmonq v Googlu
Zdroj 34: similarweb.com, 2021

Déale Madmonq dodrzuje spravnou strukturu nadpist, kde pouziva jeden nadpis na strance s
nejvyssi urovni H1 a nasleduji nadpisy H2. Prvni chybou se jevi Alt atribut (alternativni
popis obrazku), kde ani u jednoho obrazku neni, pficemz na zdkladé tohoto popisu se mohou
obrazky objevit ve vysledcich ve vyhledavani obrazkti na Googlu. Dal$imi on-page faktory,
které byly analyzovany, jsou HTML kod a rychlost nacitani webu. HTML kod je bez chyby
a je dobie napsan copywriterem. Rychlost nacitani vysla na 96/100. Dale bylo zjisténo, ze
Madmonq pouziva GZIP kompresi, coZ je metoda komprese souboril pro rychlejsi pfenos na
internetu ze 126 KB na 21 KB. Indexace, kde se analyzuje Meta robots a Robots.txt, je

vyhodnocena v potadku.

Analyzu klicovych slov Madmonq provadi ¢asto a reaguje se zmé&nami. Klicova slova jsou
jak v URL, tak i v obsahu stranky. Chybi pouze u zminovanych alternativnich popiski
obrazkl. Nejhledan¢jsim klicovym slovem je slovo Madmonq s hledanosti 9850
s navstévnosti webu 2156. Indexace webu je také bez chyby. Pro lepsi piehlednost webové
stranky Madmonq nadale pouziva soubor XML sitemap, ktery vytvaii seznam vSech URL

na strance a umoziuje to vyhledava¢iim lépe prohledavat stranku.
Po analyze na strance Site-Analyzer vyplynulo, Ze celkové hodnoceni webu je 75/100, kde

SEO vyslo na 63,5 %, Content na 61,4 %, Design na 71 %, Performance na 70,5 % a

Accessibility na 78,9 % viz obrazek ¢islo 35 (site-analyzer.com, 2021).
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Obrazek 35: Analyza webu

Zdroj 35: site-analyzer.com, 2021

4.2. Anketa na platformé Twitch.tv na i¢tu Madmonq

Madmongq sdélil na svych socidlnich sitich, Ze bude Zivé vysilat na platformé& Twitch.tv pro
své fanousky, kde na zacatku streamu spusti anketu, kterou jsem vytvotil pro analyzu online
komunikace Madmonqu, ktera bude i po streamu dostupna. Data byla sbirana po dobu 7 dni
od 26.3.2021 do 2.4.202. Na streamu bylo primérné¢ 3 200 divaku, kteti mohli vidét a

nasledné vyplnit anketu. Anketu celkem vyplnilo 716 respondentti.

Z ankety vyplyva, jak lze vidét na obrazku c¢islo 36, Ze drtiva vétSina respondent Se
dozvédéla o produktu Madmong na platformé Twitch.tv, kde streamuji influencefi/ streamefi
atoz 61 %. Zbylych 39 %, kde Instagram zastupuje 18 %, Google 11 % a Facebook pouhych
9 %.

JAK JSTE SE DOZVEDELI O PRODUKTU
MADMONQ?

m Twitch.tv minstagram mFacebook Google mlinde

Obrdazek 36: Jak jste se dozvédéli o produktu Madmongq?
Zdroj 36: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmonq
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Dale z ankety vyplynulo, jak 1ze vidét na obrazku ¢islo 37, ze respondenti radé&ji sleduji profil

Madmonq na Instagramu (73 %) nez na Facebooku (27 %).

KDE MADMONQ RADEJI SLEDUJETE?

M Instagram W Facebook

Obrazek 37: Kde Madmong radéji sledujete?

Zdroj 37: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmong

Pfi dotazu, zda se respondentim libi zvefejiiované ptispévky na Facebooku a Instagramu
bylo zjisténo, ze poloviné respondentiim (51 %) se libi zvetejniované ptispévky, jak lze vidét
na obrazku c¢islo 38. Pokud secteme ano a spiSe ano, tak zastupuji 81 %, coz vypovida, ze je

vice jak ¥ respondentl spokojena s ptispévky Madmong.

LiBi SE VAM ZVEREJNOVANE

PRISPEVKY?
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Obrazek 38: Libi se vam zverejnované prispévky?
Zdroj 38: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmong
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Pfi dotazu, zda si respondenti pieji ¢astéjsi zvefejiiovani ptispévkia vyplynulo, jak lze vidét
na obrazku ¢islo 39, ze prevlada spiSe ne (36 %), vyhovuje jim tedy 11 pfispévkl na
Instagramu a 6 prispévki na Facebooku za 3 mésice podle méieni. Naopak ano a spiSe ano
zastupuje polovina (50 %), tudiz si respondenti pieji, aby Madmonq zvefejiioval ¢astéji. Dale
nasledovala otazka, pro¢ zrovna sledujete profil rad€ji na Facebooku ¢i Instagramu, kde
vyplynulo, Ze sledujici Facebook pouzivaji pouze na komunikaci mezi ptateli a neprojizdi

obsah Facebooku.

PREJETE SI CASTEJSI ZVEREJNOVANI
PRISPEVKU?

-]
is]

sPi3E AND NEVIM SPISE NE ME

{0

32%

=,

Obrdazek 39: Prejete si castéjsi zverejniovani prispevkii?

Zdroj 39: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmonq

Respondenti uvedli, jak lze vidét na obrazku ¢islo 40, Ze by nejradéji uvitali soutéze (38 %),
dale nasleduji edukativni piispévky (28 %). Piispévky s influencerem Madmonq zvetejnuje,
ale respondenti uvedli, ze by uvitali piispévky s influencery castéji a se stejnym zastoupenim

respondenti uvedli, Ze by radi vidéli humorni ptispévky.
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JAKE PRISPEVKY BYSTE RADI UVITALI?

medukatimvi  mspoluprace s influencerem Whumorni Wsoutéie  Wjing

Obrazek 40: Jaké prispevky byste radi uvitali?

Zdroj 40: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmonq

Pti analyze bylo zji§téno, Ze Madmonq nevyuZziva naplno potencial Instagramu, kde pomiji
funkci Stories. Sledujici by radi uvitali ve Stories, jak 1ze vidét na obrazku ¢islo 41, Q&A
(38 %), Ankety (36 %) i kvizy (23 %). U Q&A miize Madmonq zveiejnit otazku ve Stories
a sledujici mohou odpovédét, pficemz Madmonq poté mize zvefejnit odpovédi od
sledujicich. Dale by sledujici radi uvitali ankety, kde mohou hlasovat mezi moznostmi, a

nakonec by radi uvitali kvizy.

CO BYSTE RADI UVIiTALI VE STORIES?

mO&A WAnkety WKvizy WAni jedno

Obrazek 41: Co byste radi uvitali ve Stories?

Zdroj 41: vlastni zpracovani podle ankety na twitch.tv/madmonq
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4.2.1. Zhodnoceni online komunikace

Pfi porovnani profilu na Instagramu a Facebooku, tak Madmonq sleduje 2x vice lidi na
Instagramu nez na Facebooku. Za sledované obdobi na Instagramu bylo ptidano 11
ptispévkil a na Facebooku 8 prispévki. Sledujici provadi vice akci na Instagramu nez na
Facebooku. V rozmezi 3 mésict pocet sledujicich vzrostl na Facebooku o 367 sledujicich na
rozdil od Instagramu, kde pocet sledujicich vzrostl o 3058 sledujicich Pti porovnani stejnych
prispévka na Instagramu a Facebooku v podob¢ fotky, na Instagramu uzivatelé provadéji
vyrazné vice akci (3479 lajkti) nez na Facebooku (84 lajkt), pficemz na Instagramu jsou
pridany jesté hashtagy, které dale zviditelnuji prispévek. Celkové Madmonq ziskava vétsi
pocet lajki na piispévek na Instagramu. Vétsina sledujicich Madmonqu ptichazi z platformy
Twitch.tv, kde se o produktu dozvédéli diky spolupracim s influencery. Madmonq
spolupracuje s nejvétsim ¢eskym influencerem na platformé Twitch.tv, coz je pro Madmong
velika vyhoda. Jak vyplynulo z ankety, sledujici radéji sleduji Madmonq na Instagramu
(73 %). Respondenti uvedli, ze divodem, pro¢ radé&ji sleduji profil Madmonq na Instagramu
je, ze Facebook moc nepouzivaji a neprojizdi obsah Facebooku a maji ho spiSe na
komunikaci mezi prateli. Sledujici by také radi uvitali Cast&jsi zvetejnovani piispévki, a to
jak na Facebooku, tak Instagramu, a to konkrétné 81 % z dotazanych respondenti. Mezi
Cast¢j$imi prispévky by sledujici radi vidéli castéjsi soutéze a edukativni prispévky. Radi by

také uvitali pfispévky ve Stories.

Facebook vychazi jako slabsi komunika¢ni kanal a pfi tvorbé nové komunikaéni strategie je
nutné brat v potaz, ze vétSina respondentti uvedla, ze Facebook nepouzivaji na sledovani
obsahu, ale pouze na komunikaci, zatimco Instagram pro Madmonq je silny komunika¢ni

kanal.

4.3. Komunikacni cile kampané

Cile by méli byt SMART, jak bylo fec¢eno v teoretické Casti, pficemz spravnym zvolenim
cili Ize dosdhnout kvalitni strategie spolu s komunikacni kampani. Po analyze online
komunikace Madmonqu vychazi Facebook jako slabsi kanal, pficemz z ankety vyplynulo,
ze sledujici Madmonqu rad¢;ji sleduji Madmonq na Instagramu. Po diskuzi s Madmongem
bylo zjisténo, ze neupiednostiuje Instagram pied Facebookem a naopak. Pivodné bylo
navrhnuto, Ze si Madmonq necha jak Instagram, tak i Facebook, pficemz Facebook je pro n¢

néjak neatraktivni a ptispévky pfidané na Instagram jsou totozné s ptispévky na Facebooku.
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Po opakované diskuzi a predlozeni vysledkti z ankety bylo navrhnuto, Ze Madmonq pfestane
vyuzivat platformu Facebook a bude se pIln¢ vénovat komunikaci na Instagramu. Nova
marketingova strategie bude zaméfena na vytvofeni nové online komunikace na Instagramu

S cilem:

e Zvysit pocet sledujicich na Instagramu o 5000 do 4 mésicii.

e Zvysit engagement rate na Instagramu na 10,5 % do 4 mésici.

Dale bude strategie zaméiena na web Madmonqu, kde byly nalezeny chyby s cilem:

e Opravit Alt atributy obrazki do 1 mésice.

e Zvysit navS§tévnost webu na 150 000 navStévnosti vV nasledujicich mésicich.

4.4. Strategie a taktika
Pro strategii bude vyuzit model STDC, ktery byl popsan v teoretické ¢asti a pomuze

dosahnout zvolenych cilti.

Ve faze See chceme prfivést nové sledujici na Instagram Madmonqu a zvySit navstévnost
webu a zvysit celkové povédomi o znacce. Pii analyze streamert a influencer marketingu na
platformé Twitch.tv, streameti produkt pouze obcCas ukazuji na streamu bez odkazovani na
web ¢i Instagram. Madmongq by mohl upravit smlouvu, Zze streameti zaroven pii propagaci
ukazi profil Madmonqu na Instagramu a vyzvou, aby zacali sledovat profil Madmonqu, kde
se mohou ucastnit Q&A, anket ¢i kvizti a maji i Sance se zapojit do soutéZi a vyhrat produkt.

Déle se pouziva SEO.

Ve faze Think bude hlavné pouZzivan nastroj SEO, ktery povede na web Madmonqu ¢i na
Instagramovy profil Madmonqu. Nadale se bude pouzivat PPC reklama na Googlu pomoci
Google Ads. Spolu se SEO a PPC se nadale bude vyuzivat propagace na platformé Twitch.tv,

cvwr

instagramovy profil.
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Ve fazi Do nadale lze pokracovat SEO nastrojem, ktery ptivede zakaznika na web
Madmonqu, kde se dozvi dalsi potfebné informace o produktu ¢i provede piimo konverzi.
Spolu se SEO se dale pouziva PPC reklama.

Ve fazi Care by se Madmonq mél zaméfit na zvefejiiovani CastéjSich a rozmanitéjsich
ptispévki na Instagramu, kde by zaroven potadal Castéjsi soutéze, konal vétsi interakci se
sledujicimi a zvetejiioval edukativni piispevky spolu s humornymi. Dale by Madmonq mohl

zacCit vyuzivat Instagram Stories, kde by pravé mohl zveiejnovat Q&A, ankety ¢i kvizy.

45. Akce

Naésledujici akce budou realizovat strategii pro dosazeni zvolenych cilt. V teoretické Casti

byla akce popsana a rozdélena do 3 skupin, které budou nize rozvedeny.

4.5.1. Rozvrzeni ¢innosti
1) Instagram

Na profilu a v ptispévcich Madmonq bude odkazovat na sviij web pro vice informaci.
Madmongq rozsiti své prispévky o edukativni a humorné. Dale za¢ne plné vyuzivat funkci
Instagram Stories, kde bude zvetejiiovat Q&A, ankety ¢i kvizy. V ramci touhy sledujicich o
Castéjsi soutéze Madmongq vytvoii soutéz o merch Madmonqu (tricko) a 1 baleni Madmonq
tabletek. Soutéz bude spocivat ve vytvoieni humorné fotky s hashtagem #madmonqclub, kde
je vidét baleni Madmonqu. Madmonq vybere 5 piispévk, které zvetejni do svého Instagram
feedu a o vitézi rozhodnou sledujici Madmonqu pomoci lajkli a komentéaiti. Diky témto
akcim dosdhne Madmongq vétsi engagement rate a vetsi navstévnosti webu. Dale zacne

vyuzivat Instagram Reels, kde bude ptidavat az 30sekundové videa.

2) Influencer marketing
Madmonq vytvofi novou smlouvu se stavajicimi influencery, kde at’ uz na platforme
Twitch.tv pii zivém vysilani, nebo na svych socidlnich sitich budou po propagaci odkazovat
na Instagram Madmonqu a webu. Pii odkazovani na Instagram dale vyzvou, aby zacali profil
Madmongqu sledovat, pokud ho jesté nesleduji. Diky témto akcim dosahne Madmongq vétsi

pocCet sledujicich a vétsi navstévnosti webu. Dale vramci zivého vysilani
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influencer/streamer bude pouzivat Madmonq banner na obrazovce, ptipadné v popisku

streamu.

Madmonq rozsiii svoji rodinu influencerti o influencera Jana Cizka, ktery vystupuje na
platform¢ Twitch.tv pod piezdivkou AmIDivinE. Diky této spolupraci Madmonq miize

ziskat nové potencionalni zdkazniky a fanousky.

V teoretické ¢asti byla popsana nova socialni sit' Clubhouse. Na této platformé Madmongq
bude pofadat mistnosti, kde budou rozebirdna témata jako déni okolo herniho svéta,

zajimavosti ohledné¢ Madmongq tabletek s jeho slozenim, prace s influencery atd.

3) SEOaPPC
SEO optimalizace bude provedena externi firmou. Madmonq si ponecha stavajici PPC

reklamni kampang.

45.2. Casovy harmonogram

Cile jsou stanoveny do 4 mésict, a proto ¢asové obdobi kampané bude obdobi od 1.9.2021
do 31.12.2021, tedy do konce roku. Toto obdobi je zvoleno v ramci celosvétového vydavani
nejocekavanéjsich pocitatovych her, které jsou ve vyvoji az nékolika let, od sttedné velkych
a velkych distributort. Influencefi/streamefi maji v priméru na platformé Twitch.tv az o
nékolik tisic vice divaka sledujici vysilané zivée. Sledujicimi Madmonqu jsou z drtivé vétSiny

hraci a pro nejvetsi zasah publika je proto voleno toto obdobi.

Komunikace na Instagramu pobézi celé 4 mésice, tedy veskeré akce ze strategie. Soutéze
budou 2 a budou provedeny v prvnim a poslednim mésici zvoleného obdobi, tedy v zafi a v
prosinci. Influencer marketing, tedy spoluprace s influencery/streamery, pobézi celé 4
mesice. SEO bude opraveno v prvnim mésici externi firmou, tedy Alt atributy obrazka. PPC
reklamni kampané na Instagram a Google pobézi celé 4 mésice. Clubhouse bude pouzivan
vzdy Vv uréeny den v poslednim tydnu mésice, kde s dostatecnym ptedstihem bude

komunikace na socialni siti Clubhouse oznamena na Instagramu.
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4.5.3. Financ¢ni rozpocet

Financ¢ni rozpocet byl zvolen na 119 820 K¢ viz tabula Cislo 1.

Tabulka 1: Celkovy rozpocet komunika¢ni kampané

Vydaj Cena Cas/pocet Suma
Instagram
Sprava 1.000 K¢&/mésic | 4 mesice 4.000 K¢
Soutéze 1.660 K¢ 2X 3.320 K¢

Influencer marketing

Smlouva 0  propagaci  se 5.000 K¢ 8x 40.000 K¢
stavajicimi influencery

Smlouva s novym influencerem 2.000 K¢ 1x 2.000 K¢
SEO

Optimalizace Alt atributa 4.000 K¢ 1x 4.000 K¢
PPC

Google Ads 500 K¢/den 121 dni 60.500 K¢
Clubhouse

Komunikace 1.500 K¢/den 4x 6.000 K¢
Celkem X X 119.820 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vydaje na Instagram se skladaji z celkové spravy instagramového profilu Madmonq a ze
soutéZzi, kde hlavni cena je merch (mikina Madmong) a baleni Madmonq. Sprava se bude
skladat ze stavajicich osob odpovédnymi za komunikaci a budou se soustiedit uz jen na
platformu Instagram, kde budou provadény akce ze strategie (Instagram Stories, Instagram
Reels, Q&A, ankety a kvizy). Influencer marketing je rozloZen do 2 smluv, a to na stavajici
influencery a o nového influencera. PPC kampan se sklada ze 121 dni do konce prosince a
celkovy rozpocet za PPC je nastaven v Google Ads na 500 K¢&/den. Komunikace na
platform¢é Clubhouse pobézi 1x mési¢ne po dobu 4 mésici. Platformu budou mit na starosti

osoby, které spravuji Instagramovy profil.
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4.6. Kontrola
Kontrola efektivity kampan¢ bude sledovana v Google Analytics. Bude se sledovat, zda byly

splnény stanovené cile kampang.

U Instagramu byly zvoleny 2 cile, a to zvysit pocet sledujicich o 4 000 a navysit engagement
rate. Zda byl prvni cil splnén, staci zkontrolovat kone¢ny pocet sledujicich na konci kampané
v Google Analytics, kde Ize sledovat rust sledujicich. Pro engagement rate kontrolu Ize
vyuzit stranku, ktera byla pouzita pii analyze komunikace na Instagramu. Influencer
marketing souvisi s Instagramem a platformou Twtich.tv. Influencerim/streamerim bude
kontrolovana URL s danym UTM parametrem, pomoci které¢ho bude odkazovat v Instagram
Stories na instagramovy profil nebo web Madmonqu. Usp&nost URL odkazu s UTM
parametrem kazdého influencera/streamera se bude kontrolovat v Google Analytics. Na
platformé¢ Twitch.tv budou kontrolovany influencefi/streamefi, zda propaguji podle
smlouvy, tedy zda odkazuji na web Madmonqu a na instagramovy profil Madmonqu.
V Google Analytics se bude dale sledovat SEO a KPI neboli navstévnost webu, ¢as straveny
na strance, primérna doba na strance, pocet novych ndvstév a kolik vyhledavace ptinesly
konverzi. Kontrola opravenych Alt atributti 1ze provést pfes webovou stranku Site-Analyzer,
ptes kterou probihala analyza SEO. V ramci PPC reklamy bude sledovano CTR, ROI,

mésicni po€et nakuptl, pficemz hlavnim bodem je, skrze proklik, nav§tiveni webové stranky.
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Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout novou online marketingovou komunikaci pro
vybranou firmu. Zvolna firma byla Madmong, ktera cili na po¢itatové hrace a komunikuje

na Instagramu a Facebooku a ptes influencery/streamery na platformé Twitch.tv.

Prvni ¢ast bakalaiské prace uvedla étenafe do teoretické ¢asti, kde byla popsana teoreticka
vychodiska marketingové komunikace, online marketing a online marketingova
komunikace. U online marketingu byly rozebrany vybrané nastroje online marketingu.
Dalsim bodem byla SOSTAC metoda, ktera byla podrobné rozebrana a podle které byla

vytvofena nova komunikaéni kampan.

V praktické Casti bakalarské prace byla predstavena zvolend firma Madmong a ¢im se
zabyva. Poté byla zanalyzovana online marketingovd komunikace Madmonqu na
platformach Facebook a Instagram spolu s komunikaci influencert/streamert na platformé
Twitch.tv. V ramci analyzy jsem vytvofil anketu pro zpétnou vazbu od sledujicich
Madmonqu, kde bylo zjisténo, Ze sledujici Madmonqu nevyzaduji platformu Facebook. Na
tomto zjiSténi se zaklddala nova online komunikac¢ni kampan, kde se Madmonq bude
soustfedit pouze na platformu Instagram spolu se svym webem a na platformu Twitch.tv,
kde propaguje pies influencery/streamery. Po celkové analyze byla sepsana doporuceni jako
napft. poradani castéjsich soutézi, ptidavani riznorodych piispévki, zacit vyuzivat Instagram
Stories, potadat Q&A ¢i oprava Alt atributti atd. Dalsim bodem byly poté stanoveny samotné
cile komunikaéni kampan¢, na které vedla strategie podle STDC frameworku. Po hotové
strategii byly vytvofeny taktiky, podle kterych bude online komunika¢ni kampan
realizovana pomoci online marketingovym nastrojim. Po ur¢enych taktikach byly stanoveny
akce, kde se definovalo rozvrzeni ¢innosti, ¢asovy harmonogram a finanéni rozpocet.
Poslednim bodem byla kontrola, tedy jak a pfes co sledovat efektivnost komunikacni
kampanég. Timto je navrh online marketingové komunikace hotovy a pfipraven na spusténi.
Od nové komunikacni strategie ocekdvam, Ze Madmonq zacne plné vyuZzivat platformu
Instagram. Dale ocekavam, ze sledujici Madmonqu na Instagramu budou spokojenéjsi
ohledné zvefejiovani CastéjSich a rozmanitéjSich prispévkl, zaroven ocekavam lepsi
spolupraci mezi Madmongem a influencery/streamery na platformé Twitch.tv. Komunikaéni
strategie piinese Madmonqu nové sledujici na Instagramu, vétsi navstévnost webu a lepsi

komunikaci se sledujicimi.
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