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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této diplomové prace je vypracovat komplexni strategii online marketingu zamétfenou na socialni site,
konkrétné Instagram, Facebook a TikTok pro ubytovani Apartmany U Lesa na Dolni Moravée. Hlavnim tkolem
je analyzovat souCasny stav online pfitomnosti ubytovani, identifikovat klicové cilové skupiny a trendy
na socialnich sitich, a nasledné navrhnout strategii, ktera maximalizuje viditelnost, zapojeni a konverzi. Prace se
bude opirat o teoretické poznatky v oblasti marketingové komunikace, marketingové strategie a placené reklamy
na socidlnich sitich, aby poskytla konkrétni doporuceni a feSeni pro efektivni propagaci Apartmant U Lesa
prostfednictvim digitalnich kanali.

2.  Vyzkumné metody:

Teoreticka ¢ast diplomové prace pouziva internetové zdroje, odbornou literaturu, knihy a védecké ¢lanky.
Tato ¢ast zkouma oblasti, které byly pouzity v praktické ¢asti pro navrh idealni online marketingové
strategie. To zahrnuje online marketing (vyhody online marketingu, komunikacni nastroje, socialni sité —
marketingova strategie na socidlnich sitich, cile marketingové komunikace, teoretické znalosti
v marketingové komunikaci), marketingova strategie (hlavni ukazatele vykonnosti KPI vs. metriky,
marketingovy mix, SWOT Analyza), placena reklama na socialnich sitich (socialni média pouzivana pro
placenou reklamu, influencer marketing, formaty placené reklamy), cilova skupina, trendy na socialnich
sitich, uméla inteligence.

Prakticka ¢ast pouziva kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumu — dotaznik a rozhovor, aby dosahla co
nejkomplexnéjsiho porozuméni cilové skupiné a efektivnich zplisobd, jak ji oslovit a zapojit. Analyzovat
bude soucasny stav online pfitomnosti Apartmanti U Lesa, identifikovat klicové aspekty
a oblasti potencialniho zlepSeni a navrhnout strategii, kterda bude odpovidat specifickym potiebam
a charakteru tohoto exkluzivniho ubytovani. Pomoci metod, které byly popsany v teoretické ¢asti, jako jsou
SWOT analyza, marketingovy mix a KPI, bude navrZena online marketingova strategie.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu a prace na strategii online marketingu pro Apartmany U Lesa na socidlnich sitich
Instagramu, Facebooku a TikTok poukazuji na klicové aspekty efektivni online komunikace a interakce
s cilovou skupinou. Zjisténi z dotaznikli a rozhovorti s marketingovym specialistou odhalila dileZitost
autentického a vizualn¢ atraktivniho obsahu, ktery rezonuje s uzivateli a podporuje zapojeni. Zvyraznéni
vyznamu influencer marketingu a adaptace obsahu podle aktualnich trendd na socialnich sitich ukazalo
cesty k zvySeni dosahu a angazovanosti potencialnich hosti. Vysledky také naznacuji, Ze pravidelné
monitorovani a evaulace marketingovych aktivit jsou nezbytné pro dynamické ptizptisobovani strategii,
které mohou reagovat na ménici se chovani a preference uzivatelt.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavéry a doporuceni diplomové prace se soustiedi na strategie pro zlepSeni online pfitomnosti Apartmant
U Lesa na socidlnich sitich. Doporucuje se vénovat zvySenou pozornost tvorbé kvalitniho a vizualné
pritazlivého obsahu, ktery by mél byt prizpisoben specifikam jednotlivych platforem. Zdliraznéna je také
potieba strategického planovani obsahu a aktivni interakce s uzivateli, coz pfispiva k vy$§imu zapojeni
a logjalit¢ zakazniktu. DilezitA je rovnéz pravidelna evaluace marketingovych aktivit
a flexibilita v ptizptsobeni se ménicim trendiim a preferencim cilové skupiny. Nakonec prace doporucuje
vyuziti influencer marketingu jako ii¢inného nastroje pro dosazeni vétsiho povédomi a atraktivity, coz mize
vyrazné napomoci k zvySeni navstévnosti a ziskovosti ubytovaciho zatizeni.

KLICOVA SLOVA

Socialni sité, Instagram, Facebook, Apartmany U Lesa, znacka, propagace, marketing, marketingova analyza
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to develop a comprehensive online marketing strategy focused on the social media
platforms, specially Instagram, Facebook and TikTok for the accommodation Apartmany U Lesa in Dolni
Morava. The main task is to analyze the current state of the accommodation’s online presence, identify key target
audiences and trends on social media platforms, and subsequently propose a strategy that maximizes visibility,
engagement, and conversion. The work will draw on theoretical knowledge in the field of marketing
communication, marketing strategy, and paid advertising on social media to provide specific recommendations
and solutions for the effectice promotion of Apartmany U Lesa through digital channels.

2. Research methods:

The theoretical part of the thesis utilizes internet resources, academic literature, books and scientific
articles. This section explores areas that were employed in the practical part for an ideal online marketing
strategy for Apartmany U Lesa. This includes online marketing (benefits of online marketing,
communication tools, social media — social media marketing strategy, marketing communication
objectives, theoretical knowledge in marketing communication), marketing strategy (key performance
indicators KPI vs. metrics, marketing mix, SWOT analysis), paid advertising on social media (social media
platforms used for paid advertising, influencer marketing, paid advertising formats), target audience, social
media trends and artifical intelligence.

The practical part employs qualitative and quantitative research methods — questionnaires and interview, to
achieve the most comprehensive understanding of the target audience and effective ways to engage them.
It will analyze the current online presence of Apartmany U Lesa, identify key aspects and areas of potential
improvement, and propose a startegy that will meet the specific needs and character of this exklusive
accommodation. Using methods described in the theoretical part, such as SWOT analysis, marketing mix,
and KPI, an online marketing strategy will be proposed.

3. Result of research:

The research findings and work on the online marketing strategy for Apartmany U Lesa on social media
platforms such as Instagram, Facebook, and TikTok highlight key aspects of effective online
communication and interaction with the target group. Insights from questionnaires and interviews with a
marketing specialist revealed the importance of authentic and visually attractive content that resonates with
users and fosters engagement. Emphasizing the significance of influencer marketing and adapting content
to current social media trends has shown ways to increase reach and engagement of potential guests. The
results also suggest that regular monitoring and evaluation of marketing activities are essential for
dynamically adjusting strategies that can respond to changing behaviors and preferences of users.

4. Conclusions and recommendation:

The conclusions and recommendations of the thesis focus on strategies to improve the online presence of
Apartmany U Lesa on social media platforms. It is recommended to pay increased attention to the creation
of high-quality and visually appealing content, which should be adapted to the specifics of each platform.
The need for strategic content planning and active interaction with users, which contributes to higher
engagement and customer loyalty, is also emphasized. Regular evaluation of marketing activities and
flexibility in adapting to changing trends and preferences of the target group are also important. Finally,
the thesis recommends the use of influencer marketing as an effective tool for achieving greater awareness
and attractiveness, which can significantly help increase visitor traffic and profitability of the
accommodation facility

KEYWORDS

Social media, Instagram, Facebook, Apartmany U Lesa, brand, promotion, marketing, marketing analysis
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1 Uvod

V dnesni éfe digitalnich technologii a propojeného svéta se online marketing stava nezbytnou
soucasti kazdého podnikani, které¢ aspiruje na Gspéch a rust. Zejména v odvétvi cestovniho
ruchu, kde rozhodnuti zakaznikli jsou vyrazné ovlivnéna online prezentaci a reputaci,
je efektivni online marketingova strategie klicova. Tato diplomova prace vénovand tématu
»trategie online marketingu na socidlnich sitich pro Apartmany U Lesa®, ptichdzi v case, kdy
se stiraji hranice mezi tradiénim marketingem a digitalnim marketingem, a ptedklada
komplexni pohled na vyuziti socidlnich siti jako nastroji pro efektivni propagaci a budovani
znacky.

Apartmany U Lesa piedstavuji novy, moderni a designovy koncept ubytovani, kde kazdy
apartman nese svilj origindlni charakter. Toto exkluzivni ubytovani, vlastnéné a provozované
firmou Orlimex CZ, ptinasi zazitek z luxusniho ubytovani spojeného s prvottidnim vybavenim.
Produkty z pteklizky a kompozitd, tvoii zakladni kameny pro kazdy z apartmanti. V soucasné
dobé& disponuji Apartmany U Lesa osmi apartmany, z nichz kazdy nabizi jedinecné prostiedi
a atmosféru. Cilem této diplomové prace je vypracovat komplexni strategii online marketingu
zaméfenou na socialni sité Instagram, Facebook a TikTok. Tato strategie méa za cil
optimalizovat komunikaci s cilovou skupinou a maximalizovat viditelnost a atraktivitu
Apartmani U Lesa na Dolni Moravé.

Tato prace se nejenom zabyva teoretickymi aspekty online marketingu, ale také aplikuje tyto
koncepty na konkrétni pfiklad Apartmant U Lesa na Dolni Moravé, coZ je zatfizeni nabizejici
jedine¢nou kombinaci komfortu, moderniho designu a blizkosti k pfirod¢. Cilem prace
je analyzovat soucasny stav online marketingovych aktivit Apartmant U Lesa, identifikovat
klicové cilové skupiny a trendy na socidlnich sitich a navrhnout efektivni marketingovou
strategii, kterd zvysi viditelnost, zapojeni a konverzi potencidlnich klienti.

Vyznam socidlnich siti v marketingové komunikaci roste s kazdym dnem, a to diky jejich
schopnosti cilit na specifické skupiny zakaznikt, poskytovat bohaté analytické tidaje o chovani
a preferencich uzivateli a nabizet interaktivni platformu pro budovani vztahli o chovani
a preferencich uzivatelll. Instagram, Facebook a TikTok, tii platformy zvolené pro analyzu
Vv této diplomové préci, predstavuji rizné aspekty a moznosti online marketingu, od vizudlné
zamefeného obsahu pies komunitni interakce az po trendové a viralni kampang.

Diplomova prace kombinuje ditkladnou teoretickou ptfipravu s praktickymi pifiklady a studiemi,
aby poskytla uceleny nahled na to, jak mohou Apartmany U Lesa optimalizovat svou online
marketingovou strategii. VyuZzivani kombinace kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych
metod, vcetné¢ analyzy soucasné online pfitomnosti, dotaznikového Setfeni, rozhovoru
s marketingovym specialistou a SWOT analyzy, umoZiiuje autorce identifikovat klicové
faktory tispéchu a oblasti pro zlepSeni. V této dob¢ je marketing na socialnich sitich nezbytnosti
pro uspéch v podnikani. Tato prace nejen Ze zasazuje teoretické zdklady online marketingu
do praktického kontextu ubytovaciho zatizeni Apartméany U Lesa, ale také rozsifuje pohled na
to, jak mohou socidlni média slouzit jako klicovy nastroj pro budovani znacky a vztahl
s klienty. JelikoZ se online marketing rychle vyviji a socialni sit€ nabizeji stale nové moZnosti
pro interakci a zapojeni cilového publika, je dilezité neustdle sledovat, jak tyto platformy méni
chovani a preference uzivatelli. V tomto ohledu piinasi diplomova prace inovativni pfistup
prostfednictvim dotaznikového vyzkumu a rozhovoru s marketingovym specialistou.

Dotaznikovy vyzkum, ktery je soucdsti praktické casti prace, je zameéfen na ziskani
bezprostiednich zpétnych vazeb od skutecnych a potencialnich hosti Apartmant U Lesa.
Otazky jsou formulovany tak, aby poskytly hluboky vhled do toho, jak uZivatelé vnimaji profil
Apartmant na Instagramu a Facebooku.



Nebude se jednat pouze o hodnoceni estetické stranky profilti, ale zejména o to, jaky obsah
uzivatelé preferuji, co by chtéli na téchto socialnich sitich vidét vice a jaké jsou jejich konkrétni
potieby a pfani. Tento pfistup umozni piimo zacilit na kli¢ové aspekty, které mohou vyrazné
zlepsit online marketingovou strategii Apartmana U Lesa a posilit vztahy s klienty.

Rozhovor s marketingovym specialistou piinese dal$i rozmér analyze tim, ze do prace vlozi
odborny nazor na soucasné trendy v online marketingu a na socidlnich sitich. Tento rozhovor
poskytne cenné poznatky o tom, jak efektivné vyuzivat sociadlni média pro podporu znacky, jak
reagovat na dynamicky vyvoj digitdlniho marketingu a jaké strategie a techniky jsou
V soucasnosti nejucinnéjsi pro dosahovani konverze a zapojeni. Tato ¢ast prace také nabidne
pohled na to, jak se vyporadat s vyzvami, které socialni média pfinaseji, a jak vyuzit jejich
potencial k maximalizaci viditelnosti a atraktivity Apartmant U Lesa.

Celkov¢ diplomova prace pfinasi komplexni pohled na online marketing na socialnich sitich
s dirazem na praktické vyuziti teoretickych poznatkli. Integrace dotaznikového vyzkumu
a rozhovoru s odbornikem z oblasti marketingu pfedstavuje hodnotny pfinos k pochopeni toho,
jak mohou socidlni média efektivné podporovat podnikani v odvétvi cestovniho ruchu.
Tato prace nejen pfisp&je k rozsiteni akademickych znalosti v oblasti digitdlniho marketingu,
ale také poskytne konkrétni doporuceni, ktera mohou byt vyuzita k optimalizaci marketingové
strategie a k dal§imu rozvoji jejich podnikani.

Tento uvod nastinuje, jak prace zkouma dynamicky a rychle se vyvijejici svét online
marketingu na socialnich sitich, a to s diirazem na praktické aplikace a strategické planovani.
Vyzkum piinasi nové poznatky a doporuceni pro Apartmany U Lesa, poskytuje inspiraci pro
dal$i podniky v cestovnim ruchu, jak efektivné vyuzivat socidlni média k dosazeni svych
marketingovych a obchodnich cila.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace teoreticky piedstavuje marketingové nastroje, popisuje
marketing, vyhody marketingu, komunikacni néstroje a placenou reklamu na socialnich sitich.

2.1 Online marketing

Online marketing zahrnuje rizné techniky a postupy urcené k podpote produkti a sluzeb online.
Nabizi rozsahlejsi paletu marketingovych prvki, nez je obvyklé v klasickém podnikovém
marketingu, coz je dano mnozstvim dodate¢nych komunikaénich kanalti a moznosti, které
internet poskytuje (Rouse, 2023). Mezi hlavni pfinosy internetového marketingu patii: zvySeni
potencialniho dosahu, omezeni vydaja, efektivnéjsi komunikace, vétSi kontrola nad
marketingovymi aktivitami, zlep$eni sluzeb zakaznikim, ziskani konkuren¢ni prevahy (Rouse,
2023). Dale je internetovy marketing oznaCovan jako web marketing, digitalni marketing
¢i marketing na internetu. Jeho klicové slozky zahrnuji marketing na socidlnich sitich,
optimalizaci pro vyhledavace, reklamu s platbou za kliknuti a marketing prostfednictvim
vyhledavaci (Rouse, 2023). Digitdlni marketing, je sada strategii zaméfenych
na podporu prodeje pomoci internetu. Zahrnuje placenou reklamu na webu, optimalizaci
webovych stranek, interakci na socialnich médiich a Siroké spektrum dalSich akci (Mytimy,
2021).

Na rozdil od toho, “cesta zakaznika“ popisuje postup, kterym zakaznik prochézi pred tim, nez
si koupi, objedna nebo pozada o urcity produkt nebo sluzbu od spolecnosti. Tento proces
ukazuje, jaké interakéni body vedou potencialniho zakaznika k tomu, aby nakonec navstivil
webové stranky spoleCnosti. Tato cesta mize trvat nékolik hodin nebo i1 nékolik dni
(Mattscheck, n.d.). Tyto body mohou zahrnovat klasickou reklamu, jako jsou televizni reklamy
nebo rozhlasové spoty, bannery, ale také online marketingova opatieni nebo tstni doporucenti,
ktera zakaznikim umozni navazat kontakt se spole¢nosti (Mattscheck, n.d.). Cetsa zakaznika
sestava z aktivit, které zédkaznici vykonévaji ptfed nakupem a po ném. Je dilezitou soucasti
celkové strategie marketingu, aby bylo zlepSeno generovani potencidlnich zakaznikt
a usnadnéna efektivnéjsi navigace celym procesem. Pokud jsou kroky, které zdkaznik podnika
pfed konverzi a po ni, je moZzné vyvijet nové marketingové strategie, které zlepsi zazitek
zakaznika a podniti ho k opakované navstéve (Pilous, 2023). Pfi vytvaieni cesty zakaznika Ize
odhalit, kde se vyskytuji piekdzky nebo na kterych mistech neni pokryti dostatecné. Stejné tak
je mozné identifikovat nadmérné Usili a jasné stanovit odpovédnost za jednotlivé kandly.
Jednotlivé kroky ptid¢€lit konkrétnim osobam nebo oddélenim (Pilous, 2023).

Internet nejenze radikaln€ promeénil Zivotni styl, mySleni a zptisob komunikace, ale také poskytl
marketériim nové prileZitosti a vyhody (Adobe, 2023). Online marketing pfinasi nejen rozsireni
dosahu, ale také dalsi pfinosy. Tvorbou digitalnich zprav se mohou usettit naklady ve srovnani
S tiskovymi materidly, rychleji se mnozi a umoznuji ptesné zaméteni na relevantni skupiny, coz
zvySuje jejich navratnost investice (Adobe, 2023). Cilové skupiny mohou na marketingové
sdéleni reagovat bezprosttedné, coz urychluje zisk z investice (Adobe, 2023). Je jednoduché
sledovat, zda cilova skupiny na sdéleni reaguje, coZ umoziuje efektivnéji alokovat ¢as a zdroje
a spravné meftit (Adobe, 2023). Umoznuje firmam piesné oslovit vybrané skupiny a tailorovat
pro n€ obsah (Adobe, 2023). Diky automatizaci a reakci na online chovani spottebitelli je mozné
poskytovat personalizované informace nacasované a relevantné (Adobe, 2023). Dale také
inboundové metody online marketingu pfitahuji spravné zakazniky tvorbou atraktivniho
a dostupného dosahu, coz piinasi lepsi vysledky nez neosobni reklamni strategie (Adobe, 2023).
Tim se ukazuje, Ze 1 pfes zménu podminek zistdva hlavnim cilem sdileni informaci
vV marketingu. Marketingovd komunikace slouzi k poskytovani vybranych informaci
zakaznikiim (Falat a Holubc¢ik, 2017).



Pro dosazeni tohoto cile jsou implementovany strategie marketingové komunikace nebo
integrovana marketingova komunikace (IMC) (Porcu et al., 2019). Podle P. J. Kitchena (2017)
se IMC stala jednim z nejvlivnéjSich rama pro marketingovy management v poslednich dvou
desetiletich a stava se kli¢ovym tématem odborné literatury a konferenci.

Integrovana marketingova komunikace je sjednocend strategie, ktera propojuje a sjednocuje
poselstvi znacky napfi¢ vSemi marketingovymi kandly (Pecanek, 2023). ZajiStuje, Ze bez
ohledu na to, zda jde o reklamu, socidlni sit¢ nebo pfimy marketing, znaCka neustale predava
svou hlavni zpravu, posiluje své spojeni s publikem a upeviiuje svou identitu na kazdém
kontaktovém bod¢ (Pecanek, 2023). Kazda spole¢nost vyuziva fadu kanalt ke komunikaci
se svym publikem. Doba, kdy byly k dispozici pouze tradi¢ni kanaly, jako je televize, rozhlas,
noviny, venkovni reklama a postovni schranky je uz pry¢. V dnesni digitalni éfe je obtizné
udrzet piehled o vSech médiich, pomoci kterych mtize podnik oslovit své potencidlni zékazniky.
Zamgéfteni se na vice marketingovych kanali najednou je pro mnoho firem nezbytnosti. Tento
komplexni marketing vyzaduje strategicky pfistup, aby vsSechny ¢asti spolupracovaly na
dosazeni marketingovych cili. Prdvé zde vstupuje do hry integrovana marketingova
komunikace. Existuje nékolik hlavnich divodi, pro¢ je integrovana marketingova komunikace
dilezitd: potteba konzistence po celé cesté¢ zdkaznickym procesem, IMC pomdahéd budovat
znacku, spravné vyuziti marketingového mixu marketingovych kanali pomaha zvysit uc¢innost
kampang, IMC pfispiva k tomu, ze se marketingové kanaly vzajemné posiluji (Pecanek, 2023).

Jednim z hlavnich divodl pro vyuzivani online marketingu je jeho snadna dostupnost a nizké
naklady. Tradi¢ni offline marketing, jako je televizni reklama, billboardy nebo tiskova reklama,
je pro vétSinu malych a stfednich podnikti pfili§ finanén€ naroény a komplikovany
(MarketingPPC, n.d.). Online marketing nabizi mnoho zplsobi, jak prokazat a vytvofit
poskytovatele odbornost. Casto spoéivéa vyzva, ne v ziskani potiebného talentu, ale v prezentaci
této odbornosti na trhu (Frederiksen L., 2023). Internet je tak silnou platformou, protoze
umoznuje pouzivat obsah k ptedavani zpravy a prokdzani odbornosti v tématech relevantnich
pro cilovou skupinu (Frederiksen L., 2023). To lze samoziejmé provadét i offline, ale online
nastroje, umoziuji mnohem snaze dosdhnout Sirokého a relevantniho publika. Blogovani,
socialni média a webinafe dovoli vzdélavat publikum o tématech, které pro né maji vyznam,
a tim ilustrovat odbornost (Frederiksen L., 2023).

Online marketing nabizi Sirokou nabidku, kterd poméha rozsifit dosah a povést firmy. Plnym
vyuzitim vyhod online marketingu pomoci néstroji jako obsahovy marketing, socialni média,
emailovy marketing, online video a dalsi, mize spole¢nost vytvofit silny mechanismus pro

generovani zdjemci, ktery posouva firmu smérem k vétsi ziskovosti a uspéchu (Frederiksen L.,
2023).

Cilem by méla vzdy byt strategie firmy a jeji individudlni cile. Nicméné vétSinou hlavnim
ukolem online marketingu je podpora prodeje. Mezi bézné cile online marketingu patti rozsiteni
povédomi o znacce, budovani a zlepSovani vztahli se zdkazniky a zvySeni prodeji (Mytimy,
2021). Neékteré cile 1ze dosahnout rychleji, zatimco jiné vyzaduji trpélivost a dlouhodoby
ptistup. Vysledky jsou casto zéavislé na konkrétni znacce, cilové skupin€¢ a forme online
marketingu, kterou si firma zvoli (Mytimy, 2021).

Priméarni kategorizace online marketingu je inbound a outbound marketing. Outbound
marketing se zaméfuje na aktivni oslovovani zdkaznikl: miZe to byt prostiednictvim cold
callingu, pfimého zasilani poStou nebo piimo na offline udédlostech (Mytimy, 2020). Tato
strategie se fadi mezi push metody, kdy se oslovuji zékaznici, ktefi o produkt neprojevili zajem
a mozna ho ani neznaji. Inbound marketing reprezentuje pull ptistup a cili na zadkazniky, ktefti
jiz aktivné hledaji uréity produkt (Mytimy, 2020).



Spolecnost je pak prostiednictvim raznych distribu¢nich kanalt informuje, vzdélava
a nenasilné motivuje k tomu, aby si produkt zakoupili pravé od té spolecnosti. Mezi prvky
inbound marketingu patfi naptiklad psani blogovych pfispévki, rozesilani informativnich
bulletint nebo placena reklama na vyhledavacich. Tato strategie obvykle vede k vyssi konverzi
zajemcu, protoze se zaméeiuje na zakazniky, ktefi jiz maji ptfedchozi zajem o dany produkt
(Mytimy, 2020).

Existuje nékolik vyhod inbound marketingu a mohou pomoci urcit, zda je to vhodna strategie
pro spole¢nost. Inbound marketing je nenaruSujici, coz znamena, ze potencialni zékaznici
mohou ¢ist clanky nebo se Ucastnit webinafii ve vlastnim volném case. Obsah inbound
marketing je vzdélavaci, zaméteny na kazdou fazi v prodejnim procesu. Tato strategie je také
meéfitelnd, coz znamend, Ze kazdy aspekt strategie muze byt spojen s metrikou, kterd je
sledovana v ¢ase. Diky neustalé aktualizaci webovych stranek a obsahu pfinasi inbound
marketing stale nové zajemce i v dlouhodobém horizontu (Adobe, 2022). Inbound marketing
neni pro kazdou firmu vhodnym pfistupem. Existuji urCité nevyhody spojené s diirazem
na digitalni obsah (Adobe, 2022). Inbound marketing vyzaduje pravidelnou udrzbu, aby
se zajistilo, Ze obsah vZzdy odpovida ménicim se potiebam a pozadavkim spotiebiteld (Mytimy,
2020). Vytvareni a testovani riznych obsah, které piilakaji zakazniky k provedeni pozadované
akce, zabere mnoho c¢asu a Usili. Kromé toho, aby byla strategie GispéS$nd, je nezbytné mit
celkovy prehled a pouZzivat nastroje, které umozni implementovat integrované, cross-channel
kampan¢ (Adobe, 2022).

Outbound marketing ma nékolik vyhod, na které by se nemélo zapominat. Pomaha Sifit
povédomi o znacce, oslovuje ty, ktefi dosud neznaji produkty nebo sluzby spolecnosti (Adobe,
2022). Muze piinést okamzité vysledky, protoze lidé projevujici zajem o nabidky jsou
pravdépodobné pripraveni na akci a ndkup. Tato strategie je také pro spotiebitele bézna
a znama, v&di, Ze se mohou setkat s reklamami v novinach nebo televizi a mozna jim daveiuji
vice nez tém prezentovanym na noveéjSich médiich (Adobe, 2022). Outbound marketing muiize
byt obtizné zvladnout, a to zejména kvili jeho obecnéjsi povaze, moznosti snadného ignorovani
spotiebiteli a obtiZznosti v méfeni ucinnosti. Navic je finanéné naro¢ny, pifi€emzZ cestovani
na veletrhy, platba za bannerové reklamy a nakup billboardovych ploch mohou rychle zatiZit
rozpocet (Mytimy, 2020). Celkové se outbound marketing zamétuje na masové posilani zprav,
zatimco inbound marketing preferuje presnéjsi a cilengjsi ptistup (Adobe, 2022). I kdyz
je pravdépodobné, Ze alesponi n€kteii lidé reaguji na outbound marketing, ¢asto je to spojeno
s vysokymi néklady na ziskani novych zakaznikt (Mytimy, 2020). Na rozdil od toho, inbound
marketing umoznuje jemnéji ladény obsah, ktery se snazi zaujmout specifickou cilovou skupinu
(Adobe, 2022).

2.1.1 Vyhody online marketingu

Marketing ptes socialni sité¢ poskytuje podnikim Sirokou paletu vyhod. Tyto vyhody umoZiiuji
firmam ziskdvat cenné poznatky o svych zakaznicich, coz mlZe pomoci v rozSifovani
a zlepSovani jejich podnikani. Socidlni média umoZiiuji podnikiim nahradit mezery v tradi¢nich
marketingovych metodach (Prochézka, 2022). Lidé na socidlnich sitich sdileji, co je zaujme,
a firmy z toho mohou tézit. Tyto sdileni mohou zahrnovat produkty, sluzby a dalsi.

Zakladni principy tradicniho marketingu, jako je marketingovy mix, socialni odpovédnost
a strategické planovani, jsou soucasti i marketingu prostfednictvim socialnich médii. Hlavni
rozdil spocivd v interakci mezi spotiebiteli a marketéry. Zatimco tradi€ni marketing
se zaméfuje na jednosmérnou komunikaci mezi firmou a spotiebitelem, socidlni média
umoznuji oboustrannou komunikaci. Na socidlnich sitich uZivatelé sami vytvareji obsah, ktery
muze byt sdilen a rozSifen mezi dal§imi uZzivateli.



Naopak vV tradicnim marketingu obsah vytvaieji vydavatelé podle uréitého planu
a je distribuovan prostfednictvim tradi¢nich médii, jako jsou noviny a televize. Dal§im rozdilem
je moznost nepretrzité dostupnosti obsahu na socialnich médiich, zatimco tradi¢ni média maji
uréené vydavani. V obou ptipadech se vSak firmy snazi dosdhnout svych cilii a vyjit vstfic
potifebam zakaznik.

Mezi hlavni vyhody online marketingu patfi:

- budovéani a upeviiovani vztaht;

- cileni na konkrétni vertikalni trhy nebo uzka odvétvi;

- neni vazany na geografii ani ¢asové pasmo;

- levngjsi nez offline marketing;

- internet je nejcastéjsi zpusob, jak lidé zkoumaji firmu,

- umoziuje byt vSude, kde se klienti divaji (Frederiksen L., 2023).

Z celé tady prinosu digitalniho marketingu je nejvyznamnéjsi povédomi o znaéce, coz plati
zejména pro nove zalozené podniky. Socidlni média umoznuji firmam propagovat své produkty
na ruznych  digitdlnich  platformach, jako jsou Instagram a  Facebook,
a spolupracovat s jinymi znackami k posileni povédomi (Jain, 2024). Krom¢ SEO pfispiva
k vys§imu umisténi podnikd ve vysledcich vyhledavani, coz piinasi zvySené povédomi
a viditelnost znacky. Misto pouhého vybudovéani povédomi o znacce by se podniky mély
zamétit na vytvafeni celkové identity znacky, vyuZivajici vyhody digitalniho marketingu.
To zahrnuje nejen jméno podniku a nabizené produkty, ale také hlad a sdéleni znacky, které
se snazi oslovit publikum a zajistit, aby se S nim lidé zacali vice spojovat (Chugh, 2023).
Existuje mnoho strategii pro rozvoj znacky, jako je reklama, PR, aktivita na socialnich sitich
a content marketing. Reklamni kampané by nem¢ély byt pfili§ agresivni, misto toho by mély byt
kreativni a pfitazlivé, coz je kli¢ovou vyhodou digitdlniho marketingu (Chugh, 2023).

Tradi¢ni formy marketingu, jako je tiskova reklama a telefonické propagacni akce, mohou mit
omezeny dosah na zakazniky, zatimco digitalni strategie, jako je zobrazovéani reklam
na platformach jako YouTube, Google nebo Instagram, umoznuji firmam propagovat Své
marketing nabizi celou fadu vyhod, zejména poskytuje platformu pro Siroké zviditelnéni znacky
a umoznuje dosdhnout velkého poctu spotiebiteli. Diky internetu jako silnému sidlicimu
prostiedku miZe digitalni marketing rychle a snadno oslovit obrovské mnozstvi lidi, coz déle
zvySuje povédomi o znacce a rozsifuje zékladnu zékaznikt (Jain, 2024).

Online marketing umoznuje snadno a levné cilen¢ oslovovat konkrétni cilové skupiny. To lze
provadét riznymi zplsoby, napiiklad ucasti ve skupinovych diskusich na férech, pouzivanim
hashtagii na socidlnich médiich, efektivnim vyuZivanim cilenych klicovych slov
ve vzdélavacich blogovych piispévcich a dalsimi metodami (Stella, 2022).

2.1.2 Komunikaéni nastroje

Komunika¢ni mix predstavuje rizné zptsoby, jakymi miize spole¢nost komunikovat se svymi
zakazniky. Vzhledem k tomu, Ze marketingova komunikace je v dne$ni dobé nesmirné dulezita,
jsou komunika¢ni mix a marketingové nastroje pouzivané v ramci marketingové komunikaci
klicové pro marketing (Bhasin, 2021). Z konceptli marketingu je zfejmé, Ze na pocatku éry
vyroby byly vyuzivany rtizné ptistupy, jako je koncept produkce, koncept prodeje atp. Postupné
se vSak preslo k implementaci marketingového konceptu a dnes se na trhu obecné uplatituje
koncept zaméieny na zakaznika (Bhasin, 2021). Kli¢ovym principem marketingového
konceptu je pfidani hodnoty k produktim, aby zdkaznik automaticky uptednostnil produkty
firmy pfed konkurenci (Bhasin, 2021).



Toto je ukolem marketingové-komunika¢niho oddé€leni, a proto je potfebny komunikacni mix.
Kenton (2022) definuje ,,Pfimy marketing spociva v jakémkoli marketingu, ktery se spoléha na
piimou komunikaci nebo distribuci k jednotlivym spotiebiteliim, spiSe nez prostfednictvim tieti
strany, jako jsou masova média. K zpisobim dorucovani patii posta, e-mail, socidlni média
a textové kampang. Je nazyvan pfimym marketingem, protoze obvykle eliminuje prostiednika,
jako jsou reklamni média.*

Mobilni marketing ptedstavuje reklamni c¢innosti, jejichz cilem je propagace produktl
a sluzeb prostfednictvim zafizeni, jako jsou smartphony a tablety (Kenton, 2023). Tento typ
marketingu vyuziva pokroc¢ilé funkce mobilnich technologii, naptiklad lokaliza¢ni sluzby,
ke kustomizaci reklamnich kampani podle umisténi uzivatele (Kenton, 2023). Jedna
se o strategii, kterd umoznuje vyuziti technologie pro cilenou reklamu na zbozi nebo sluzby
osobam, které jsou stale online. Mobilni marketing mtize zahrnovat odesilani reklam skrze
textové SMS zpravy, multimedidlni MMS zpravy, notifikace z aplikaci, marketing béhem
pouzivani aplikace nebo ve hie, na mobilnich webech nebo skrze skenovani QR kodu pomoci
mobilu (Kenton, 2023). Sluzby zaloZené na lokalizaci nebo systémy blizkosti mohou
poskytnout upozornéni uzivatelim na zaklad¢ jejich mista nebo blizkosti k ur¢itému
poskytovateli sluzeb (Kenton, 2023). Pro firmy rtiznych velikosti se mobilni marketing stal
nezbytnym, protoze pouzivani mobilnich zafizeni je dnes bézné (Kenton, 2023). V této oblasti
se jako klicovy aktéfi jevi znacky a reklamni spolecnosti, stejné jako poskytovatelé sluzeb
umoznujici realizaci mobilnich reklamnich kampani (Kenton, 2023).

Affiliate marketing piedstavuje reklamni systém, v némz firma odménuje externi publikatory
za privadéni navstévnosti nebo zajemcii o produkty a sluzby spolecnosti (Frankenfield, 2024).
Tyto externi publikatory, oznacované jako partnefi, jsou motivovany proviznimi poplatky, aby
hledaly zptisoby, jak propagovat firmu. Internet podpoftil dilezitost affiliate marketingu, ktery
byl popularizovan spole¢nosti Amazon (Frankenfield, 2024). Tato spolecnost vytvofila
partnersky marketingovy program, kde webové stranky a blogeti umist'uji odkazy na stranky
Amazonu, které odkazuji na recenzovany nebo diskutovany produkt, za coz dostavaji reklamni
poplatky za kazdy nakup. Affiliate marketing 1ze chéapat jako marketingovy model placeny
na zakladé vykonu, kde samotny prodej je delegovan do rozsahlé sit€ (Frankenfield, 2024).
Aftiliate marketing byl popularni jesté pred rozsifenim internetu, ale v digitalnim prostiedi diky
analytickym nastrojim a cookies, se stal miliardovym odvétvim (Frankenfield, 2024). Firma
provozujici partnersky marketingovy program muze sledovat odkazy, které ptivedou
potencialni zakazniky, a pomoci interni analyzy zjistit, kolik z nich se proméni v prodeje
(Frankenfield, 2024).

E-mailovy marketing je jednim z nejstarSich forem pfimého marketingu, avSak stale se ¢asto
vyuziva. E-mail byl prvnim prosttedkem komunikace v online prostfedi, kterym
se nezaméstnavaji pouze stari generace, ale i mladi jedinci (Strafelda, 2024). Proto je toto
Hlavnim Gc¢elem e-mailu je komunikace se stavajicimi zdkazniky a upevnéni loajalniho vztahu
s nimi. Marketing pomoci elektronické poSty ulehCuje ziskavani zpétné vazby a pracuje
na vzajemném vztahu mezi zdkaznikem a spolecnosti. VéEtSina zédkaznikli snadno odpovi na
e-mail nebo ho posle v piipadé dotazi (Strafelda, 2024). Na rtiznych internetovych strankach
se nachazeji sekce urcené pro dotazy nebo diskuse, kde je tfeba zadat e-mailovou adresu pro
ptijeti odpovédi. Také je mozné vyuzit e-mail pii online ndkupnim procesu, kdy zékaznici
dostavaji faktury a dalsi dulezité dokumenty e-mailem. E-mail je nejcastéji pouzivan k zasilani
novinek, katalogil, upozornéni na specialni nabidky a slevovych kupontl. Casto se také soudasti
zpétné vazby stavaji dotazniky spokojenosti (Strafelda, 2024).



Model AIDA je zndmym pojmem v oblasti marketingové teorie, ¢asto doprovazeny dalSim
pismenem R, a slouZzi k popisu procesu pfemény neinformovaného spotiebitele na loajalniho
zékaznika (Upgates, 2023). Faze modelu AIDA jsou rozd€leny:

- Povédomi (awareness): cilem je zvysit vefejné povédomi o existenci produktu nebo
sluzby (Upgates, 2023);

- Zajem (Interest): v této etapé je cilem vybudovat zajem o firmu. K dosaZeni tohoto cile
mohou pfispét rizné marketingové strategie, véetné slev (Upgates, 2023);

- Touha (Desire): V této fazi dochazi k utuzeni vztahu mezi zakaznikem a znackou, kdy
zakaznik za¢ne projevovat skuteény zajem o znacku (Upgates, 2023);

- Akce (Action): Zakaznik podnikne konkrétni krok, naptiklad koupi produkt,
zaregistruje se nebo si stahne aplikaci (Upgates, 2023);

- Udrzeni (Retention): V konkuren¢nim prostiedi je ziskdni nového zédkaznika narocné,
a proto je dulezité se zaméfit na jeho navrat. Béhem faze udrzeni se firma snazi zvysit
hodnotu nakupu nabidkou lepsi verze produktu nebo vhodnym doplinkem (Upgates,
2023).

Model AIDA tak poskytuje strukturovany ptehled o tom, jak ptildkat a udrzet zakazniky tim,
ze podporuje postupné budovani vztahu od prvotniho povédomi az po loajalni zédkaznickou
zakladnu (Upgates, 2023).

2.1.3 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Internetova masova komunikace, zndma také na platformach sociélnich siti a mikroblogovani,
umoznuje sdileni informaci, myslenek, osobnich zprav a dalSiho obsahu vcetné videi, mezi
uzivateli (The editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Piestoze se pojmy socialni sité
a socidlni média Casto piekryvaji, socidlni sité€ primarné slouzi k tvorbé uzivatelskych komunit,
zatimco socialni média se zaméfuji na vyuzivani téchto platforem pro rozvoj publika (The
editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Dollarhide (2024) definuje ,,Socialni média
odkazuji na rtizné technologie, které usnadiiuji sdileni napadi a informaci mezi uzivateli®.
Socialni sit¢ predstavuji digitalni technologie, které umoznuji sdileni napadd a informaci,
vcetné textu a vizudlniho obsahu, prostfednictvim virtualnich siti a komunit (Dollarhide, 2024).
Socidlni média typicky obsahuji uZivatelsky generovany obsah, ktery podporuje zapojeni
prostiednictvim lajk, sdileni, komentait a diskusi. Také pomahaji lidem pfi vytvareni
komunity a kritizovany za usnadiovani Sifeni dezinformaci a nendvistnych projevt (Dollarhide,
2024).

Nejranéjsi verze socialnich médii se zacaly objevovat s postupem technologického vyvoje (The
editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Programy pro e-mail a chat byly poprvé
predstaveny v 70. letech, ale prvni stdlé online komunity se zacaly formovat s nastupem
diskusniho syst¢ému USENET v roce 1979, ktery umozZiioval diskusi v ramci specifickych
tematickych skupin (The editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Tyto a dalsi diskusni
platformy, vcetné¢ BBS, nabidly prostor pro vzajemnou komunikaci, avSak byly v zasad¢
izolovanymi systémy (The editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Propojeni téchto
systémtl do uzivatelsky piivétivého grafického rozhrani pfislo s uvedenim prohlizeCe Mosaic
Vv roce 1993, coz spolu s rychlej$im internetem rozsitilo moznosti pro sdileni multimediélniho
obsahu (The editors of Encyclopaedia Britannica, 2024). Soucasné se zvySujicim se vlivem
socidlnich médii naristaji také obavy ohledné jejich potencidlnich negativnich dopadt.
Je zaznamenana obava, Ze socialni média mohou podnécovat K projeviim Skodolibosti, coz
muze byt zpiisobeno odcizenim béhem interakce na digitalnich zatizenich.



Déle existuji ditkazy o silné souvislosti mezi ¢astym pouzivanim socidlnich médii a zvySenym
vyskytem depresi, uzkosti, pociti osamélosti, sebevrazednych myslenek a nedostate¢nosti (The
editors of Encyclopaedia Britannica, 2024).

Marketing na socidlnich sitich je typ digitdlniho marketingu, ktery vyuziva socidlni média
Kk propagaci znacky a nabidek idealnim zdkazniktim. Na rozdil od bézného minéni zahrnuje
mnohem vice nez ndhodné piispévky na firemnich tétech. Usp&$na kampaii socialniho média
vyzaduje pevnou strategii a planovani (Baluch, Main, 2023). Vytvofené firemni profily je nutné
udrzovat a optimalizovat. Diilezitym aspektem je také vytvoreni planu obsahu, co, kdy a kde
se bude zvetejiiovat.

Existuje fada platforem, které lze vyuzit pfi vytvareni socialni strategie. Rzné platformy
odpovidaji riznym znackam a rtiznym cilovym skupindm. Tyto platformy jsou vhodné pro
vyuziti sily marketingu prostfednictvim socidlnich siti:

- Facebook je nejoblibenéjsi socialni sit’, coz ho €ini chytrou volbou pro témét kazdy
obchod. Je vhodny pro zvySeni povédomi o znacce, ziskani sledujicich, generovani
zajemcil a zvySeni prodeje (Baluch, Main, 2023). Zarovei nabizi moznost zobrazovat
vysoce prizpusobitelné, cilené reklamys;

- Instagram zacal jako zakladni platforma pro sdileni obrazki. S ¢asem se vyvinul do
mista, kde znacky mohou oslovit své publikum atraktivnimi fotografiemi a videi.
Instagram také nabizi ptibéhy, reels, zivé vysilani a obchody, které mohou posunout
marketingové Usili na vyssi Groven. Pokud se podnik spoléhé na vizualni prvky k rpodeji
produktl nebo sluzeb, pak je Instagram vybornou volbou (Baluch, Main, 2023);,

- Twitter pouziva kratké prispévky nazyvané tweety s textem, obrazky, animovanymi
GIFy, videi a odkazy. V zavislosti na povaze podnikani miize umoznit poskytovat
zakaznickou podporu, budovat povédomi o znafce a hledat témata souvisejici
s podnikanim (Baluch, Main, 2023);

- YouTube je streamovaci socidlni médium a druhy nejvétsi vyhledava¢ po Googlu.
Pokud znacka mé touhu a schopnost produkovat smysluplny video obsah, YouTube by
urcité méla pouzivat (Baluch, Main, 2023);

- LinkedIn je sitovaci platforma pro obchod, kterd je uzitecnd pro B2B podnikani.
Je zamétena na profesionaly a poskytuje moznost sdilet znalosti v oboru. MtiZe také byt
pouzit k propagaci volnych pracovnich mist ve spolecnosti, k navdzani kontaktu
se zameéstnanci, a dokonce ke generovani zajemct prostiednictvim placenych reklam
(Baluch, Main, 2023);

- TikTok je nejnovéjsi socialni platforma, kterd se zaméfuje na kratka videa. Casto
je zaméfena na mladsi generaci, takZe je idedlni pro podniky, které se snazi zacilit tuto
demografickou skupinu. Podnik mtize na TikTok vyuzit hashtagy, které souviseji
S ptispévky, znackou a nabidkami. Pokud uZivatelé vyhledavaji tyto hashtagy mohou
narazit na obsah spolec¢nosti (Baluch, Main, 2023).



V lednu 2023 byl Facebook nejcastéji pouzivanou socialni platformou mezi marketéry
po celém svéte. Podle globalniho prizkumu 89 procent marketéri vyuzivalo sit’ k propagaci
svého podnikani, zatimco dalSich 80 procent pouzivalo Instagram (Dencheva, 2023).

Graf 1 Nejpopularnéjsi socialni medialni platformy pouzivané marketéry po celém svété k lednu 2023

100!

Facebook Instagram LinkedIn YouTube Twitter TikTok

Zdroj: Statista (2024)

S tém¢ét 2,9 miliardami aktivnich uzivatel je Facebook nejpouzivanéjsi socialni siti na svéte,
Avsak vzhledem k rychle se ménicimu prostredi socialnich médii a novym konkurentim, kteti
usiluji o pozornost od publika i od marketérii, se Facebook potyka s rostouci konkurenci.
S rostoucim vlivem Instagramu a YouTube mnozi inzerenti planuji v budoucnosti snizit svou
aktivitu na Facebooku (Dencheva, 2023).

S tak Sirokym zdbérem nabizi Facebook marketingu mnoznost proménit zakaznickou zakladnu
v komunitu. MiiZe byt sdilen background spole¢nosti, nové nabidky sluzeb a dal$i. Vytvoteni
FB stranky zabere jen par minut a jakmile jsou nahrany fotografie, tak je ptipraven k pouzivani
a oslovovani uzivatelii Facebooku (WebFX, 2023). Fotografie, soutéze, otazky, videa a dalsi
prispévky funguji na Facebooku mimoradné dobte. Textové aktualizace k informovani svych
sledujicich mohou byt pouZzity takeé, ale nejsou tak efektivni.

Cile marketingové komunikace

Podle Matiska (2018, s. 58) je marketingova komunikace klicovym prostfedkem pro budovani
divéry mezi firmou a jejimi zakazniky, firmy by méli navazovat komunikaci s klienty
S transparentnosti a upfimnosti, aby vytvoftily pozitivni vztahy.

V dnes$nim obchodnim svéte je schopnost vyniknout z fady klicova, coz je mozné pouze
vytvofenim a drzenim silné obchodni znacky (Indeed, 2023). Image znacky slouzi jako
reprezentace produktll, sluzeb a povésti znacky v jejim odvétvi. Porozuméni tomu, co tvofi
image znacky a proc€ je pro podnik dilezitd, mize pomoci proménit spolenost v zdkaznicky
a profesionalni podnik (Indeed, 2023). Obraz znacky je interpretace spotiebitele spolecnosti
a produkti a sluzeb. Vytvaii se vmysli spotiebitele na zéklad¢ jejich zkuSenosti
a interakcti, stejné jako jejich vnimani poslani a hodnot spolecnosti (Indeed, 2023). Silny obraz
znacky mize vést ke znalosti znacky a podpofit vytvofeni vérné zdkaznické zékladny, ktera
muze firm¢ poskytnout zisky na mnoho let. Kdyz spotiebitelé kupuji urcity produkt nebo
sluzbu, kupuji to, za co znacka stoji. Dobra image znacky je diilezita z nékolika divodi, véetné:
stanoveni divéryhodnosti, ustanoveni profesionality, vytvari dobry dojem, vytvaii znamost,
zvySuje doporuceni (Indeed, 2023).
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Karli¢ek et al. (2016, s. 15) dale zdiraznuji, Ze bez ohledu na cil marketingové komunikace
by mély byt stanoveny tak, aby byly SMART — specifické, méfitelné, odsouhlasené tymem,
realistické a ¢asové ohrani¢ené. Autorky Losekoot a Vyhnankova (2019) ve své knize popisuji,
ze znacky, at’ uz jde o firmy ¢i jednotlivee, které na socidlnich sitich dosahuji tispéchu, jsou
charakterizovany ¢tyfmi zakladnimi dovednostmi:

1. Schopnost upoutat pozornost
V kontextu socialnich interakci lze pozorovat jediné, ktefi se Casto stavaji centrem
pozornosti na spolecenskych akcich (Losekoot a Vyhnankova, 2019, str. 29). Analyza
tohoto jevu odhaluje, Ze jejich pfitazlivost nevyplyva nutné z vyjimeéného vzhledu
¢i intelektu. SpiSe je zde pritomen urcity X faktor, ktery lidi pfirozené 1aka. Tito jedinci,
exceluji ve schopnosti pritahnout k sobé pozornost tim, ze intuitivné rozuméji, co, kdy,
jak a komu sdélit, a jsou schopni se orientovat v daném socialnim prostiedi (Losekoot
a Vyhnankova, 2019, s. 29). Paraleln¢ Ize tuto schopnost pozorovat
iuuspésnych znacek na socidlnich sitich. Ty nejefektivnéjsi mezi nimi dokazi navigovat
Vv riiznorodych prostiedich, rozuméji specifikiim a mistnim zvyklostem a tyto poznatky
vyuzivaji ke svému prospéchu ve svych marketingovych strategiich (Losekoot
a Vyhnankova, 2019, s. 30);

2. Schopnost aktivné naslouchat
Schopnost aktivniho naslouchéni je klicovou dovednosti, kterou sdileji usp&$né znacky
v ramci své komunikaéni strategie (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 31). Jak autorky
Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 31) cituji se své knize talkshow INSP.EAT Tino
Hrn¢iara, kde byl hostem Michal Pastier: ,,Mnoho lidi si neumi povidat, protoze cht¢ji
mluvit. Nejdfiv je potfeba mlcet a poslouchat. Jakmile za¢nete mluvit, ovliviiujete velmi
mnoho. Jakmile nékomu feknete nazor, svedete ho z cesty. Potlacit své egi, nefesit,
vyslechnout, zpracovat a pak se ptat. Naslouchat, naslouchat, naslouchat®. Tento piistup
zdaraziuje, ze uspesné znacky vénuji znacny ¢as porozumeéni potiebam a ptanim svych
zékaznikl predtim, nez se pokusi o komunikaci svého vlastniho poselstvi. Naslouchani,
Zpracovani ziskanych informaci a teprve poté iniciace dialogu tvoti zaklad pro efektivni
vz4jemnou komunikaci (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 31);

3. Schopnost vypraveét
Schopnost vypravéni je vnimana jako klicovd dovednost, kterou znacky efektivné
vyuzivaji. Pfib¢h je ptizpisoben cilové skupiné tak, aby nejvice vyhovovaly ocekavani
dané osoby. Ptibéh bude ptizplisoben cilové skupiné tak, aby byl co nejzajimavéjsi.
Timto zplGsobem, skrze pfizplisobeni obsahu a formy vyprdvéni, je mozné udrzet
pozornost posluchace (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 32);

4. Hodnoceni
uc¢inné (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 33). Tyto znacky nevyuzivaji socialni sité ¢i
spolupraci s youtubery pouze proto, ze je to béznd praxe. Investice Casu, penéz
a energie do socidlnich siti pfinasi firmam hmatatelné vyhody, at’ uz jde o budovani
povédomi o znaéce, vytvateni komunity nebo podporu prodeje. Usp&sné znacky jsou
schopny sviij tspéch kvantifikovat a hodnotit. Maji jasné¢ definovanou strategii a plan,
sleduji relevantni metriky (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 33). Schopnost zaujmout,
naslouchat, vypravét a hodnotit — to jsou kvality, které dobré znacky na socialnich sitich
vyuzivaji (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 33).

Pti analyze strategii marketingové komunikace Kumar (2018) zdaraziuji dilezitost adaptace
strategie na preference zdkaznikl; navic autofi zdiraziuji, Ze porozuméni hodnoceni strategii
marketingové komunikace zékazniky nakonec povede k jejich ndkupnimu chovani.
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Key, Czaplewski (2017) definuji marketingovou komunikaci jako jadro propagacni strategie
zahrnujici Sest prvkil propaga¢niho mixu: reklamu, publicitu, prodejni podnéty, osobni prodej,
digitalni marketing a pfimy marketing; navic, aby bylo dosazeno synergie, musi byt vSechny
prvky pouzity podle né¢jakého systému, protoze ,,celkovy efekt je vétsi nez soucet jeho ¢asti.
Timto zplisobem je poskytnuta hodnota zakaznikovi zfejmé nadfazena a za minimalni naklady
(Duralia, 2018). Systém, ktery kombinuje vSechny prvky propagacniho mixu, je ¢asto nazyvan
Integrovana marketingova komunikace v marketingové literature.

Porcu et al. (2019) poskytli definici integrované marketingové komunikace (IMK); podle
autortt je IMK ,stakeholderem-centrovany interaktivni proces preshranicniho planovani
a zarovnani organizacnich, analytickych a komunikac¢nich procest, ktery umoziuje kontinualni
dialog prosttednictvim pfedavani konzistentnich a transparentnich zprav prosttednictvim vSech
médii s cilem podporovat dlouhodobé ziskové vztahy, které vytvéieji hodnotu. Koncept
integrované marketingové komunikace (IMC) ptredstavuje jak teoreticky ramec, tak praktické
postupy podnikani, které¢ zajistuji jednotné sdélovani ptfes rizné komunikacni kanaly
a umoziuji zakazniktim prozit konzistentni pfistup znac¢ky (Adobe, 2022). Tento fundamentalni
princip marketingu se uplatiluje nejen v reklamé, ale v celé skale komunikace ze strany firmy.
Cilem integrované¢ho marketingu je zajistit, aby zakaznici mélo vzdy, kdyz pfijdou do kontaktu
se znackou, konzistentni a ptijemny zazitek (Adobe, 2022). Vyzkum poskytnuty T. Nsourem
(2018) zdaraznil vyznam tii slozek urcujicich vykon procesu marketingové komunikace,
a to: organizacni struktury oddéleni marketingové komunikace, dostupné finan¢ni prostredky
a prvky marketingového komunika¢niho mixu.

2.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie nam ptedvadi zpusoby, jak dosdhnout stanovenych cili v oblasti
marketingu. Kazdy podnikatel ma ziejmé stanoveny zamér: prodat co nejvétsi mnozstvi svych
vyrobku ¢i sluzeb (Akademie, 2023). I pfestoze by mohlo byt jednodussi ptispivat na rizné
socialni sité, kdykoliv uzivatele napaden, tento postuo neni doporucovan. Aby byl skutec¢né
vyuZit potencial marketingu prostfednictvim socialnich médii a zvySena Cance na uspéch, je
potieba pevna strategie (Baluch & Main, 2023). ZkuSenosti a analyzy (makro a mikro prostiedi)
umoziuji sestavit marketingovou strategii tak, aby se minimalizoval neuspéch (Halek, 2016).

Toto jsou hlavni prvky u¢inné marketingové strategie (Baluch & Main, 2023):

- prazkum cilové skupiny: pied publikovanim jakéhokoli obsahu je dilezité znat cilovou
skupinu;

- identita znacky: stanoveni, jak firma chce prezentovat svoji znacku na socialnich sitich
je klicové,;

- Strategie obsahu: popisuje, jaky je plan vyuZivani obsahu k rozvoji znacky
a pfitahovani cilové skupiny;

- analytika: proces, pti kterém se sbiraji a analyzuji data ze socidlnich siti, aby mohli méftit
vykon a ur€it, jak zlepsit strategii. Bez toho j et€zké urcit, zda usili pfindsi ocekavané
vysledky;

- pravidelnd aktivita: stejn€ jako u vétSiny forem marketingu, ani socidlni sité nejsou
jednorazova zélezitost. Pravidelné publikovani obsahu, komunikace se sledujicimi
a pravidelné optimalizovani profild je dulezité.

Stanoveni marketingové ¢innosti je trochu odlisSné u kazdého marketingového specialisty,
ale ve vétsing ptipadi méa podobny postup.
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na socialnich sitich. Bez ohledu na to, zda je cilem posilit povédomi o znacce, stimulovat prode;j
nebo rozsifovat spektrum zakaznikil, jasné stanovené cile uréi smér marketingové strategie
(Lauron, 2024). Cile stanovené v rdmci marketingové strategie by méely odrazet obecné cile
podniku a poskytovat jednozna¢ny smér pro marketingové c¢innosti. Pokud si spole¢nost stanovi
za cil napiiklad zvysit trzni podil o 20 % do roka, marketingové cile by mohly zahrnovat
expanzi do novych cilovych segmentti, inovaci znacky nebo ziskavani novych klientti (Lauron,
2024). Mezi dalsi marketingové ambice patii posileni o znacce nebo tvorba kvalitnich
obchodnich kontaktti. Cilem muze byt také udrzeni nebo rozvoj vedouc pozice v oboru nebo
zvyseni hodnoty nabizené zakazniktim (Lauron, 2024). Stanovené jasnych cilti poskytuje jasné
vedeni a sméfovani marketingovym aktivitdim smeérem k cilenym vysledkiim, usnadiuje
rozdélovani zdrojt, rozhodovaci procesy a hodnoceni tspésnosti marketingovych akei (Lauron,
2024).

Pro vytvoteni obsahu, ktery pfitahuje a inspiruje cilovou skupinu, je dulezité zjistit, kdo jsou
a co je pro né dualezité. Jednim ze zplsobi, jak to zjistit jsou skupinové diskuse, rozhovory
a ankety, diky tomu lépe porozumi preferencim a antipatiim zakaznika (Baluch & Main, 2023).
Dobr¢ je také provadet socialni poslech, pii kterém se analyzuji konverzace a trendy tykajici se
vlastni znacky a znacek konkurence (Baluch & Main, 2023).

Cilem je, aby cilovi zakaznici dali pfednost znacce pied konkurenci, proto je dulezity vyzkum
konkurence. Ten mtize poskytnout vzhled do toho, co konkurenti délaji na socialnich médiich,
a nabidnout inspiraci pro socialni strategii. Tento proces také mize motivovat k novym
myslenkdm a vytvofeni originalniho obsahu, ktery zvyrazni znacku. Pfi studiu konkurence
je tieba se zaméfit na obsah, ktery generuje nejvice interakci a zapojeni (Baluch & Main, 2023).
Urceni, kteti konkurenti jsou nejvyznamnéjsi, je usnadnéno pomoci sady nastrojii pro analyzu
konkurence, vcetné¢ Sablon. Tento ndstroj umoziluje vybér a posouzeni silnych
a slabych stranek, stejn¢ jako strategii konkurentd (Lauron, 2024). Proces poskytuje moznost
identifikovat mezery na trhu, sledovat trendy a urcit, které marketingové strategie budou
nejefektivnéj$i (Lauron, 2024). Diky analyze konkurence jsou ziskavany cenné informace o
cenovych strategiich, pozicovani a vyuzivanych marketingovych kanalech (Lauron, 2024).

Zvoleni spravné socidlni platformy zavisi na faktorech, jako je cilova skupina, odvétvi
a cile. Pokud podnikajici spolecnost je orientovana na podnikédni B2B a chce navézat spojeni
Sjinymi firmami, LinkedIn je postradatelny. Ale pokud se jedna o butik s obleCenim
zaméfenym na teenagerky, TikTok je skvélou volbou. Vybrano miize byt vice platforem, pokud
je zvetfejnén jedineCny, relevantni obsah na vSech (Baluch & Main, 2023).

Po dokonceni vyzkumu a vybrani vhodnych socidlnich siti, je cas na vytvofeni strategie.
Podstatné je, aby vytvofeny obsah odpovidal identit¢ znacky a spravné zasahoval cilovou
skupinu. Dulezity je také kalendaf obsahu, ktery vymezuje ptispévky pro ruzné platformy.
Kromeé toho je také mozné obsah planovat predem a usetfit tak ¢as (Bednat, 2015).

Strategie socidlniho marketingu neni stald. Pravdépodobné se bude meénit, jakmile budou
pouzivany analyzy k identifikaci toho, co funguje a co ne. Jakmile je implementovana pocateéni
socidlni strategie, je potieba pravidelné optimalizovat a ujiStovat se, Ze obsah a zapojeni
pomahaji dosahovat podnikatelskych cilii. V ptipad¢, ze strategie nefunguje, je nutné ptivodni
strategii upravit (Baluch & Main, 2023).

Pro optimalizovani strategie je efektivni pouziti metrik, coZ je nastroj pro méfeni
a kvantifikaci zmén, trendi a vlastnosti (Bendle et al., 2021). V riznych oborech
se vyuzivaji metriky k popisu jevl, hledani pfi€in, sdileni vysledkli a predikci budoucich
udélosti. Bez ohledu na odvétvi, metrika klade diraz na pfesnost a objektivitu a umoznuje
srovnani dat napfi¢ geografickymi oblastmi a Casem.
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Tyto metriky také podporuji porozuméni a spolupraci mezi odborniky (Bendle et al., 2021).
Marketingovy odbornici nejsou v zaddném piipadé¢ imunni vici trendu smérem
ke kvantitativnimu planovani a hodnoceni. Marketing mohl byt kdysi vnimam spise jako uméni
nez jako véda. V dnesni dobé musi marketéfi métit nové prilezitosti a investice potiebné k jejich
vyuziti. Musi numericky vy¢islit hodnotu produktu, zakaznikl a distribu¢nich kanalti v riiznych
cenovych a propagacnich scénatich. Stale vice jsou marketéti zodpovédni za finan¢ni disledky
svych rozhodnuti (Bendle et al., 2021).

Po vytvofeni jasného né&értu marketingové strategie se stavd nezbytnym zplsobem,
jak zhodnotit jeji efektivitu. V této etapé se role marketingového analytika proménuje v roli
odbornika na data (Lauron, 2024). Diky peclivému pldnovani a piipravé 1ze pomoci analyzy
dat odhalit klicové aspekty vykonnosti marketingovych aktivit a ziskat cenné vhledy (Lauron,
2024). Je dilezité prezkoumat stanovenou strategii a identifikovat klicové ukazatele
vykonnosti, které umozni sledovat jeji u€innost. Zaroven je potieba vytvorit efektivni systém
sbéru a analyzy dat, ktery bude vyhovovat potfebam tymu. Nasledné je planovana periodicka
kontrola a analyza vykonnosti strategie v pritbéhu €asu, coz umoziuje jeji ptipadnou upravu na
zakladé dosazenych vysledki a ziskané zpétné vazby (Lauron, 2024). Lexi Boese, specialistka
na rast v oblasti e-commerce a spoluzakladatelka The Digital Opportunists, zdiraziiuje vyznam
prioritizace dat pti tvorbé marketingové strategie (Lauron, 2024). To mlze zahrnovat analyzu,
které komunikacni kanaly ptfinédseji nejvice zakaznikii, nebo hodnoceni, zda se ma vétsi diraz
klast na ziskavani novych zakazniki nebo na udrzeni stavajicich, s cilem urc¢it optimalni alokaci
rozpo¢tu na reklamu a marketingové aktivity (Lauron, 2024). Pravidelna analyza KPI
a pfizpusobeni strategii na zéklad¢ téchto analyz umoziuje firmam zistat flexibilni, reagovat
na meénici se potieby zakaznikil a drZet si konkuren¢ni vyhodu na trhu (Lauron, 2024). Ptiklady
KPI zahrnuji: naklady na ziskani zdkaznika, organicky provoz, mira konverze, marketingové
kvalifikované leady (Lauron, 2024).

2.2.1 Hlavni ukazatele vykonnosti (KPI) vs metriky

Hlavni ukazatele vykonnosti (KPI - key performance indicators) jsou kvantifikovatelnd métitka
pouzivana k posouzeni celkové dlouhodobé vykonnosti spolecnosti (Twin, 2024).
KPIs specificky pomahaji urcit strategické, finan¢ni a provozni tspéchy spolecnosti, zejména
ve srovnani s jinymi podniky ve stejném odvétvi (Twin, 2024). Klicové ukazatele vykonnosti
se také nazyvaji klicové ukazatele tspéchu (KSI — key success indicators) a jejich povaha
se muze liSit mezi riznymi firmami a odvétvimi v zavislosti na kritériich vykonnosti (Twin,
2024). Hlavnim prvkem KPI je sbér, ukladani, uprava a syntéza dat, kterd mohou byt finan¢niho
nebo nefinanéniho charakteru a tykat se jakéhokoli oddéleni ve firmé. Cilem KPI je sdélit
vysledky struéné a zpiehlednit je tak, aby vedeni bylo schopno ¢init 1épe informovana
strategickd rozhodnuti. Pomoci sledovani nékolika klicovych indikétord, jako jsou zisky,
prodeje, fluktuace zaméstnanctl a primérné ro¢ni naklady, mohou firmy identifikovat Gspéchy
i oblasti, které nefunguji tak, jak by mély. Pravidelnd analyza téchto ukazateli poskytuje
komplexni pfehled o tom, jak dobie firma funguje, coZ umoziiuje vedeni rozhodnout, zda
je tieba pokracovat v souasném smeéru nebo zda je nezbytna zmeéna strategie (Hennigan, 2023).

VétSina KPI spadd do Ctyf rlznych kategorii, pficemz kazdd kategorie ma své vlastni
charakteristiky, Casovy ramec a skupinu uzivatel (Twin, 2024).

Strategické KPI jsou obvykle nejvyssi trovné. Tyto ukazatele mohou naznacovat, jak
spolecnost celkové prosperuje, ale nedodavaji mnoho podrobnosti mimo velmi obecny piehled.
Vedeni spolecnosti nejspiSe vyuziva strategické KPI, ptfi¢emz piiklady strategickych KPI
zahrnuji navratnost investic, hrubou ziskovou marzi a celkovy vynos spolecnosti (Twin, 2024).
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jak spolecnost prosperuje meésic od meésice analyzou riznych procest, segmentii nebo
geografickych lokalit (Twin, 2024). Tyto provozni KPI jsou ¢asto vyuzivany fidicim tymem
a slouzi k analyzovani otazek, které vyplynuly z analyzy strategickych KPI (Twin, 2024).

Funkéni KPI se soustiedi na konkrétni oddéleni nebo funkce ve spolecnosti. Naptiklad
oddéleni financi mulze sledovat, kolik novych dodavatelli zaregistruji v jejich ucetnim
informacnim systému kazdy mésic, zatimco oddé¢leni marketingu méfi, kolik kliknuti ziska
kazdy e-mailovy bulletin (Twin, 2024). Tyto typy KPI mohou byt strategické nebo provozni,
ale nejvice prospésné jsou pro konkrétni skupiny uzivatelt (Twin, 2024).

Vedouci a zpozdéné KPI popisuji povahu analyzovanych dat a to, zda signalizuji néco
budouciho nebo néco, co se jiz stalo (Twin, 2024). Uvazujme o dvou riznych KPI: pocet hodin
presCasové prace a hrubé ziskova marze pro hlavni vyrobek. Pocet ptesc¢asovych hodin mize
byt ukazatelem budoucich udalosti, pokud spole¢nost zaznamenava pokles kvality vyroby.
Naopak, hruba ziskova marze je disledkem provozu a je povazovana za indikator, ktery reaguje
na udalosti, které se jiz staly (Twin, 2024).

Prestoze KPI i metriky maji za tikol méfit vykon, KPI a metriky se li§i svymi vlastnostmi
a pouzitim v podnikéni. Metriky jsou ukazatele pouzivané k sledovani pokroku a hodnoceni
uspéchu, zatimco KPI jsou metriky spojené s konkrétnimi cili béhem urcitého ¢asového obdobi.
KPI jsou navrzeny tak, aby odpovidaly obchodnim cilim a stanovenym ukolim, zatimco
metriky slouzi k hodnoceni vykonu konkrétnich procesti. Metriky jsou obvykle zaméieny
na konkrétni osobu nebo tym a casto se pfizpusobuji primyslovym standardim nebo
osvédcenym postupiim (Hennigan, 2023).

Rozdéleni metrik podle marketingovych aktivit ma smysl, protoze umoziiuje hodnoceni
ucinnosti téchto aktivit. Nejlep$im néstrojem pro sledovani metrik je Google Analytics. Faktory
online marketingu (umisténi reklamy, délka trvani reklamy, ¢as zobrazeni reklamnich bannert,
vybér klicovych slov, grafické provedeni, velikost a tvar bannert) ovliviiuji metriky:

Prilakani zakaznika

Prvnim krokem smérem k dosazeni cilii je ptilakani potencidlnich zdkaznikt, kteti projevuji
zajem o produkty. Ptichozi zakaznici ,,odkazy* pfedstavuji klicovy prcek SEO (search engine
optimalization), tedy optimalizace pro vyhleddvace. ZvySeni poctu ptichozich odkazli na web
potvrzuje jak spotfebitelim, tak vyhledavacim, Ze obsah webu je spolehlivy, divéryhodny
a poskytuje uzite¢né informace (Malik, 2021).

Pocet zobrazeni

Pocet zobrazeni predstavuje mnozstvi situaci, kdy je PPC reklama prezentovana potenciadlnim
spotfebitelim. Monitorovani tohoto ukazatele poskytuje uzitecny piehled o mife, jakou jsou
spotfebitelé¢ informovani o podniku a nabizenych sluzbach ¢i produktech. Tato metrika
umoznuje stanovit piesny pocet zobrazeni potifebnych k udrzeni povédomi o firmé mezi
potencialnimi zdkazniky po celou dobu nakupniho procesu (Malik, 2021).

Konverze

Konverzni pomér méti pocet navstévnikti webu, kteti provadéji pozadovanou akci (registrace,
odbér newsletteru, nakup produktu). Neboli, konverzni pomér, méti pocet navstévniki, kteti
prohlizi web, a poc€itd podil navstévnikl, kteti skuteéné nakoupi. Tato metrika poskytuje
dilezité informace o rovni optimalizace webu a moznostech zlepseni. Vysoky konverzni
pomér zavisi na mnoha proménnych, které musi ucinné spolupracovat, aby byly dosazeny
pozadované vysledky, véetné zajmu zakaznika, atraktivity produktu
a jednoduchosti dokon¢eni konverze.
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Maximalni vyuziti konverzniho poméru (CRO) vyzaduje piivedeni relevantniho publika
na pozadované misto v optimalnim case. Je klicové zvazit hodnotovou nabidku produkti,
zpusob komunikace a ovladatelnost webu (Malik, 2021).

Navratnost investic (ROAS)

Je povazovana za jeden z nejlepSich ukazatel v efektivit¢ marketingové kampanég, vycisluje
vynosy za kazdou korunu, ktera je vlozena do rozpo¢tu na reklamu. ROAS slouzi k identifikaci
uspésnych strategii a moznostem jejich budouci optimalizace. Tento ukazatel se vypocita
délenim c¢astky vynaloZené na reklamni kampan hrubym vynosem ziskanym z kampané.
Optimalni hodnota ROAS je specifickd pro dany typ podnikani, ale obecné se povazuje
za dobry vysledek ROAS kolem 4 (Malik, 2021).

Navstévy podle typu kampané

Timto ukazatelem lze zjistit, kterd kampan na ziskadvani navstévnika je nejefektivnéjsi. Kampan
je definovana jako vyuziti konkrétniho zdroje, naptiklad zda vice navstévnika piichazi pres
platformu Sklik nebo Google AdWords.

Mira prokliku (CTR - click through rate)

Piedstavuje pomér mezi poctem zobrazeni a poc¢tem kliknuti (Hayes, 2022). Jedna se o jeden
z kli¢ovych ukazatell uspésSnosti reklamy. Mira kliknuti slouzi k méteni uspéSnosti reklamy pii
z4jmu. Vysokd mira kliknuti miize pomoci majiteli webové stranky generovat piijmy
z reklamy, které jsou méteny na zéklad¢ poctu kliknuti na reklamu (Hayes, 2022).

2.2.2 Webové stranky

V dnesni dobé je dosazeno nové urovné v internetovém marketingu ve srovnani s nékolika lety
zpét. Obrovské sumy jsou investovany firmami do PPC reklam s cilem pftilakat co nejvice
cilenych néavstévniki na své webové stranky (4works, 2018). Zameéfeni je kladeno
na optimalizaci pro vyhledavace, aby byla zajiSténa snadna dostupnost webovych stranek.
Komunikace je zdokonalovana skrze e-mail marketing a Facebook, a Gsili je rovnéz vénovano
na remarketing a budovéni znacky firmy (4works, 2018). AvSak, o¢ekavani nemusi byt vzdy
splnéna, pokud webova stranka, kterd ma za tkol zaujmout navstévniky a presveédcit je, ze prave
oni nabizeji to, co hledaji, spravné nefunguje (4works, 2018). Veskeré investice mohou byt
zbytecné, pokud neexistuje webova stranka, jez je schopna prildkat a udrZet pozornost
potencialnich zdkaznikl (4works, 2018). Kvalitni webova stranka poskytuje uZivatelim
moznost UspéSn¢ dokoncit ukoly, které si predsevzali, a zaroven nabizi hladky
a bezproblémovy uzivatelsky zazitek (UX) (Hotjar, 2022). KliCové prvky uspéSného
webdesignu odhaluji tajemstvi efektivni webové stranky.

1. Jasné sdé€leni

Bez jasného uréeni icelu dojde k selhani webové stranky (Hotjar, 2022). Mluvime-li
o ucelu, zamé&fuje se skutecné na zdmér uzivatele. UZivatelim by mélo byt umoznéno
dosahnout jejich cilit diky objektivu webové stranky, proto je dilezité, aby byly jejich
potieby a cile, které chtéji splnit pfi hledani stranky, pochopeny (Hotjar, 2022). Proto je
pied vytvofenim webové stranky dulezité, aby byly navrzeny rtizné persony produkti
a idealni profily zékaznik (IPC) (Hotjar, 2022). Nechat se vést uzivateli v procesu
rozhodovani je klic¢em k usp€Snému vyvoji a optimalizaci webové stranky. Individualni
ucel by mél byt stanoven pro kazdou stranku webového obsahu. M¢lo by se zvazit pro¢
uzivatel navstévuje stranku a zamér uzivatele by mél byt reflektovan v rozvrzeni
stranky, obsahu a vyzvach k akci (Hotjar, 2022).

16



2. Na nejvyssi ¢asti webové stranky se nachazi zahlavi, které obvykle ptfedstavuje prvni
prvek, na ktery navstévnici narazi po ptichodu na stranku (Weiner, 2023). V tomto
prostoru je standardn¢ umisténo logo znacky spolecné s navigatnim menu webu. Toto
navigacni menu slouzi jako privodce po strance, usnadiuje uzivatelim hledani
pozadovanych informaci, at’ uz se jedna o podrobnosti tykajici se produktu nebo data
o spolecnosti (Weiner, 2023). Obvykla zahlavi obsahuji odkazy na kli¢ové stranky
webu, jejichz specifika se mohou lisit podle charakteru vytvareného webu. Pokud jde
0 e-shop, mize byt zdhlavi organizovano do kategorii odpovidajicich nabizenym
produktam (Weiner, 2023). V piipadé webu neziskové organizace by naopak v zahlavi
méla figurovat stranka umoznujici financni ptispévky. Strucné feceno, zaclenéni
vhodnych kategorii do zahlavi hraje kliCovou roli v usnadnéni pfistupu navstévnika
k dilezitym castem webu, coz muze rozhodnout o tGspéchu nebo netspéchu dané
webové stranky (Weiner, 2023).

3. Vykon
Déni v zakulisi je rovnocenné stim, co je prezentovano uzivatelim, a proto
je zvyhodnéni provoznich schopnosti webu jednim z klicovych principi pfi névrhu
webovych stranek (Hotjar, 2022). Je nezbytné monitorovat funkénost webové stranky
pro dosazeni optimalniho vykonu produktu, coz zahrnuje pravidelné odstranovani chyb
a opravu nefunkénich odkazil, a zaroven zajistit, aby byl web ptistupni pro prochazeni
vyhledéavaci (Hotjar, 2022).

Je dulezité se zaméfit na optimalizaci:

Rychlé naditani: podle studie firmy Akamai mize mit i malé zpozdéni ve zrychleni
nacitani stranky o dvé sekundy za nasledek zvySeni miry odchodu névstévnikli o 10 %
na e-commerce strankach, pricemz 53 % néavstévniki stranek e-commerce na mobilnich
zatizenich opusti stranku, pokud jeji nacteni trva déle nez tii sekundy (Hotjar, 2022).
Vykon v SEO: Aplikovani strategie optimalizace webu, jako je eliminace duplicitniho
obsahu a zlepseni rychlosti webu, umozni lep$i indexaci webu vyhledavaci, ¢imz se
zvysi jeho viditelnost pro potencialni zékazniky (Hotjar, 2022).

4. CTA —call to action
CTA, zkratka pro vyzvu k akci, je stru¢ny textovy prvek, ktery napomaha zakaznikim
ud¢lat dalsi krok ve spolupraci s firmou a postoupit dale v procesu prodeje (Weiner,
2023). Tyto vyzvy jsou obvykle umisténé na tlacitkach a vyuzivaji vyzyvava slova jako
,»zacit hned* nebo ,rezervujte hned (Weiner, 2023). Tyto texty smétuji uZivatele
k vykonani urcité akce a informuji je, co se stane po kliknuti na dané tlacitko. Vyzvy
k akci hraji klicCovou roli na webovych strankach, jelikoz davaji nav§tévnikiim moznost
piimo vyuzit nebo =zakoupit nabizené sluzby ¢i produkty (Weiner, 2023).
Bez ptitomnosti téchto tlacitek by mohlo dojit k poklesu poctu prodejii a zvySeni poctu
navstévnikl opoustéjicich stranku bez uskutecnéni nakupu ¢i rezervace (Weiner, 2023).

5. Optimalizace pro ruzné zatizeni
V soucasnosti presahuje podil mobilniho provozu na celkovém internetovém provozu
vice nez polovinu (Hotjar, 2022). Z toho divodu je zasadni, aby byl design webové
stranky optimalizovan pro Sirokou Skalu zatizeni, v€etné stolnich pocitaci, mobilnich
telefont a tablett (Hotjar, 2022). Menu pro navigaci by se mélo fadné zobrazovat pfi
rtiznych rozmérech displejti, rozméry a pozicovani obrazku by mély byt prizpisobeny
a vyzvy k akci rozmistény tak, aby byly zietelné pro vSechny uZivatele, nezavisle
na typu zafizeni, které pro prohliZeni webu vyuZivaji (Hotjar, 2022).
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Optimalizace pro vyhledavace a zlepSovani komunikace prostiednictvim e-mail marketingu
a socialnich siti jako Facebook, stejn¢ jako na remarketing a budovani znacky, je klicovou
slozkou pro uspésny web. Piesto se muze stat, Ze investice nesplni o¢ekavani, pokud webova
stranka neni schopna adekvatné zaujmout a presvédcit navstévniky o jeji hodnoté (Hotjar,
2022). Absence kvalitn¢ navrzené webové stranky, kterd by dokazala udrzet pozornost
potencidlnich zakaznikli, mize vést k menSimu poctu prodejii a vys$i mife odchodli bez
konverze. Kli¢em k uspéchu je jasné sdéleni ucelu webové stranky, které odpovida zamértiim
uzivatell a usnadiiuje jim dosazeni jejich cilti (Hotjar, 2022). Déle je zasadni, aby kazda stranka
webu méla sviij jedine¢ny ucel, coz se odrazi v jejim designu, obsahu a vyzvach k akci (Weiner,
2023). Optimalizace pro rizné typy zafizeni, v€etn€ mobilnich telefonti a desktopti, je nezbytna
vzhledem Kk pfevaze mobilniho provozu nad celkovym internetovym provozem. Aby bylo
zajisténo, ze navigani menu, obrazky a vyzvy k akci jsou spravné zobrazeny a funkcni na
ruznych zafizenich, je tfeba vénovat pozornost jejich adaptabilnimu designu a umisténi (Hotjar,
2022). V zavéru, uspéch webové stranky zavisi na kombinaci strategického planovani, jasného
sdé€leni jejiho ucelu a schopnosti piizpiisobit se riznym zafizenim a potfebam uzivatela. Timto
pristupem lze nejen zvysit pocet prodeji a zlepsit uzivatelsky zazitek, ale také posilit pozici
znacky v digitadlnim prostoru (Hotjar, 2022).

2.2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix, téz nazyvany jako 4P, zahrnuje ¢tyfi klicové prvky strategie marketingu:
produkt, cena, distribuce a propagace (Yasar, 2022). Duslednym zohlednénim téchto Ctyt
slozek marketingového mixu mize firma maximalizovat svou $anci na to, aby si zdkaznici
povsimli a zakoupili vyrobek:

- produkt: vyrobek nebo sluzba musi uspokojit potfeby nebo touhy spotiebitele;

- cena: produkt by mél byt proddvan za vhodnou cenu, kterd odpovidd ocekévanim
spotiebitele;

- distribuce: je dulezité informovat vefejnost o produktu a jeho vlastnostech, aby si
uvédomila, jak produkt uspokojuje jeji potieby nebo touhy;

- propagace: umisténi, kde lze produkt zakoupit, hraje kli¢ovou roli v optimalizaci
prodeje (Yasar, 2022).

V marketingovém mixu muze byt produktem jakykoli vyrobek ¢i sluzba. Produkt piedstavuje
fyzické zbozi nebo sluzbu, kterou spole¢nost nabizi nebo poskytuje. Klicem k tspéchu je
nabidnout produkt nebo sluzbu, ktera vyvold zdjem zakaznikti (Kingsnorth, 2022, s. 16).
U vyrobku je klicovy jeho design, vlastnosti a kvalita, stejné€ jako rozsah nabizenych produktt.
U sluzeb je diraz kladen na doprovodné sluzby a jejich kvalitu. Nedilnou soucasti je také brand,
tedy znacka, ktera produkt ¢i sluzbu prodava (Halek, 2016).

Cenova politika produktu, ktera je klicova pro informovani zakaznika a je vyjadfena v penézich
(Halek, 2016). MlzZe zahrnovat uceni cenové trovn€ a moznosti poskytovani slev (naptiklad
pro stalé zadkazniky apod.) (Halek, 2016). Pti propagaci produktu je klicové stanovit cenu, ktera
reflektuje aktudlni trendy na trhu a je dostupna pro zakazniky, avSak zaroven zajist'uje zisk pro
firmu. Cena muze byt variabilni podle poptavky a nabidky a cyklu prodeje produktu. Zatimco
nékteré spole¢nosti mohou snizit cenu kvili konkurenci na trhu, jiné ji mohou zvysit — zejména
pokud propaguji luxusni znacku (Yasar, 2022).

Pod dalsim bodem, distribuce, se ukryva rozsahlejsi soubor informaci. Napftiklad zahrnuje
rozhodnuti tykajici se umisténi prodejnich mist a souvisejici logistiku a skladovani (Halek,
2016). Digitalni transformace ovlivnila zpusob, jakym jsou produkty prodavany — online,
Vv malych mistnich obchodech nebo u globalnich vyrobct.
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Tento marketingovy plan také zvazuje, kde je produkt propagovan a v jakém formatu, jako jsou
Casopisy, online reklamy, nebo umisténi produktti ve filmech (Yasar, 2022).

Propagace zahrnuje dosazeni cilového publika spravnou zpradvou v optimalnim case.
Tim se $ifi povédomi a vytvari efektivni prostfedek pro prodejni propagaci a interakci se
zékazniky. Propagacni strategie se snazi presvédcit spotiebitele, pro¢ by méli mit zajem o urcity
produkt a co ho odliSuje od ostatnich (Yasar, 2022). Propagaci obstarava marketingové odd€leni
spolecnosti a rozdé€luje se na ptimou a nepiimou (Halek, 2016). Neptima cili na urCitou skupinu
lidi, konkrétné potencialni zakazniky (Halek, 2016). Vyuziva webové stranky, letaky, katalogy
nebo se prezentuje na veletrzich, vystavach a seminaiich (Halek, 2016). Piima propagace
je zamétena piimo na konkrétniho zédkaznika a probihd prostfednictvim e-maild, telefonnich
hovora nebo dopisi (Halek, 2016).

2.24 SWOT Analyza

SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby) je metodou pouzivanou
k posouzeni konkurenéniho postaveni firmy a k tvorb¢ strategického planovani (Kenton, 2023).
Hodnoti jak interni, tak externi faktory, stejné jako soucasné i budouci moznosti (Kenton,
2023). Cilem SWOT analyzy je poskytnout realisticky, fakticky a daty podlozeny pohled
na silné a slabé stranky organizace ¢i iniciativ, a to jak uvniti firmy, tak v ramci jejiho odvétvi
(Kenton, 2023). Dulezité je, aby se analyza zamétovala na skutecné kontexty a vyhybala
se predsudkiim nebo neurcitym oblastem. Méla by slouzit spiSe jako priivodce nez jako striktni
pravidlo (Kenton, 2023). Rizki a dal$i (2019) zdtraziuji, Ze cilem analyzy SWOT je poskytnout
organizacim komplexni piehled o soucasné situaci a moznych budoucich scénafich.
Prozkoumanim vnitfnich a vnéjsich faktort, které ovliviiuji organizaci, mize SWOT analyza
pomoci identifikovat oblasti uspéchu a oblasti, které vyzaduji zlepSeni.

Silné stranky mohou zahrnovat rizné oblasti nebo charakteristiky, ve kterych firma vynika
a ma konkurenéni vyhodu oproti svym soupetum (Peterdy, n.d.). Tyto vyhody mohou byt bud’
kvalitativniho charakteru, coz znamena, Ze jsou obtizn¢ méfitelné (napiiklad vynikajici firemni
kultura, silna znacka, patentovana technologie atd.), nebo kvantitativniho charakteru (naptiklad
nejlepSi marze v daném odvétvi, nadprimérnéd rychlost otaCeni zdsob, nejlepSi navratnost
vlastniho kapitalu v dané kategorii atd.) (Peterdy, n.d.).

Slabé stranky piedstavuji oblasti nebo charakteristiky, ve kterych podnik zaostava ve srovnani
se svymi konkurenty (Peterdy, n.d.). Podobné jako u silnych stranek mohou byt i tyto slabé
stranky bud’ kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru (Peterdy, n.d.). Ptiklady zahrnuji
nedostatecné zkuSené vedeni, vysokou fluktuaci zaméstnanci, nizké (nebo klesajici) marze
a vysoké (nebo nadmérné vyuziti dluhu jako zdroje financovani (Peterdy, n.d.).

Piilezitosti by mely zdlraznit vnéjsi faktory, které piedstavuji moZnosti ristu nebo zlepSeni
pro podnikani. Uvazujte o pfilezitostech jako je rostouci trhovy potencidl, technologické
pokroky, které mohou pomoci zvysit efektivitu, nebo zmény v socidlnich norméch, které
vytvareji nové trzni segmenty nebo noveé podsegmenty existujicich trhii (Peterdy, n.d.).

Hrozby jsou vnéjsi faktory, které predstavuji rizika pro podnikani a jeho schopnost fungovat,
Obvykle se tato kategorie podoba sekci ,,ptilezitosti, ale opacné. Uvazuje o situacich jako je
klesajici primysl (coZ znamena klesajici trzni potencial), technologické socialni normy, které
mohou narusit existujici podnikani a jeho provoz, nebo proménlivé socidlni normy, které snizuji
atraktivitu stavajicich produkti pro rostouci pocet spottebitelii (Peterdy, n.d.).
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2.3 Placena reklama na socialnich sitich

V dnes$ni dobé je patrné, ze reklamy na socidlnich sitich se stale ¢astéji objevuji a jsou stale 1épe
zamé&fené. UZivatelé se setkavaji s reklamami na produkty a sluzby, které je zajimaji na zakladé
jejich predchozich zajmu projevenych na internetu. Z tohoto divodu je jasné, Ze schopnost
spolec€nosti cilit a optimalizovat rekamy mulze vést k vysokym zisklim z reklamnich kampani
na socidlnich sitich, diky velkému poctu uzivatelt.

Graf 2 Nejoblibengjsi socialni sité po celém svéte k lednu 2024, sefazené podle poétu mésiéné aktivnich
uzivatelti (v milionech)
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Zdroj: Statista (2024)

Facebook, lidr na trhu, pfekonal jako prvni socialni sit’ hranici jedné miliardy registrovanych
uctd a v soucasnosti ma vice nez tfi miliardy uzivateli, kteti se pfihlasuji kazdy mésic (Dixon,
2024). Spole¢nost Meta Platforms vlastni ¢tyfi z nejvétsich socialnich médii, kazdé s miliardou
mésicnich aktivnich uZivatell (Dixon, 2024). Pfedni socialni sit€¢ obvykle podporuji
vicejazy¢nost a umoziuji uzivatelim navazovat kontakt s ptrateli nebo lidmi pies geografické,
politické nebo ekonomické hranice (Dixon, 2024). V roce 2022 se odhaduje, Ze pocet uzivatelti
socialnich siti dosahne 3,96 miliardy, a ocekava se, ze tyto Cisla budou nadale rust, jak
se zvySuje pouZzivani mobilnich zafizeni a mobilnich socidlnich siti, které byli diive
nedostate¢né pokryty (Dixon, 2024). Coz ze socialnich siti déla efektivni prostor pro firemni,
placenou reklamu.

Cena placené kampané muize byt uvedena vice zpisoby:

- CPC (cost per click) — cena za jedno kliknuti na reklamu;

- CPV (cost per view) — cena za jedno zobrazeni reklamy, coZz se pouziva napiiklad
u videoreklam;

- CPA (cost per action) — cena za jednu provedenou akci, kde inzerent plati napiiklad
za odeslanou objednavku;

- CPM (cost per mille) — cena za tisic zobrazeni reklamy, coZe je nejstarsi zpusob placeni
reklamy (Feedink, n. d.).

Reklama na socialnich sitich pfinasi nékolik vyhod (Pacinek, n.d.):

- moznost cileni na specifické skupiny uzivatelli podle zdjmu, kde se reklamni obsah
zobrazuje uzivatelim, ktefi pravdépodobné projevi zajem o produkt nebo sluzbu,
coz zvySuje efektivitu reklamy;
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- dostupnost analytickych néstrojt, které umoziuji sledovat reakce uzivateli na reklamu
thned po zvetejnéni a tvirci tak ziskaji data pro zlepSeni €innosti reklamni strategie;

- moznost okamzitého sdileni s piateli, coz zvySuje dosah reklamy;

- cena je efektivné nastavena, diky zobrazovani reklamy pouze cilovym skupindm, které
pravdépodobné projevi zajem,

- diky flexibilité 1ze reklamu rychle spustit, upravit ¢i pozastavit, coz poskytuje vyhodu
Vv fizeni reklamnich kampani (Pacinek, n.d.).

Dosahnuti cilové skupiny prostiednictvim reklamy je kliCové pro =zajisténi dosazeni
potencialnich zékaznikii. Ziskdni navstévnikli na webové stranky, ktefi maji potencial stat
se skuteCnymi zakazniky, je zejména pro firemni a generovani leads weby. ZvySovani trzeb
a objednavek ma zasadni vyznam, zejména v piipadé e-shopii. Rovnéz je dilezité zvysit pocet
zajmu a poptavek, coz je obzvlasté dilezité pro podnikové a generovani leads (vzajemnych)
weby. Dale je stézejni pifipomenout znacku nebo prohlizené produkty pifedchozim
navstévnikiim, coz miize vyznamné ovlivnit jejich ndkupni rozhodnuti (Pacinek, n. d.).

Socialni média pouzivana pro placenou reklamu

Neni pravdépodobné, ze kazda reklama bude u¢inna na vSech socidlnich sitich, proto je dulezité
peclivé zvazit, na kterou platformu ji umistit. Vybér mize zaviset na mnoha faktorech, pficemz
prvnim krokem je ohliZet se na cilovou skupinu (Losekoot & Vyhnankova, 2019). Facebook,
YouTube a Instagram maji Sirokou demografii uzivatelli, zatimco Twitter a LinkedIn jsou
vhodnéjsi pro specifické publikum. Déle je nutné uvazovat o vhodném formatu marketingového
obsahu. Na YouTube se Casto pouziva videoobsah, na Instagramu jsou kli¢ové kvalitni
fotografie a kratka videa a Twitter se zamé&fuje na psany text. Na Facebooku lze kombinovat
vice typt obsahu (Losekoot & Vyhnankova, 2019).

Nejrozsitenéjsi socialni platforma Facebook poskytuje také predni sit’ pro propagaci v online
prostfedi, ma ptes 6,4M aktivnich uzivateli (Zbiejczuk, 2023). Facebook byl zalozen v roce
2004 Markem Zuckerbergem, Eduardem Saverinem, Dustinem Moskovitzem a Chrisem
Hughesem, ktefi byli vSichni studenty Harvardovy univerzity (Hall, 2024). Sidlo spole¢nosti se
nachazi v Menlo Parku v Kalifornii (Hall, 2024). Ptistup k Facebooku je bezplatny,
a spole€nost vétSinu svych piijml ziskava z reklam na webu. Novi ¢lenové maji moZzZnost
vytvofit si profil, ptidavat fotografie, zapojit se do existujicich skupin nebo zakladat nové. Web
nabizi fadu funkci, jako je casova osa, misto na profilu kazdého uZivatele pro sdileni vlastniho
obsahu a zpravy od pftatel, status, ktery slouzi k upozornéni ptatel na aktudlni misto nebo
okolnosti, a zpravy, které aktualizuji uzivatele o novinkach na profilech a statusech jejich ptatel
(Hall, 2024). Uzivatelé maji moznost vzajemné komunikace pfes chat a mohou si posilat
soukromé zpravy. Souhlas s obsahem na Facebooku lze vyjadrit tlacitkem libi se mi, coz je
funkce dostupna také na fadé jinych internetovych stranek. Mezi dalsi sluzby patiici pod Meta
Platforms patii Instagram nebo WhatsApp (Hall, 2024).

Instagram je platforma zaméfend prevazné na sdileni fotek a videi a vétSina uZivateli
ji pouziva prostiednictvi telefonu (Eldridge, 2024). Tato socialni sit’ je soucasti spole¢nosti
Meta, ktera také vlastni Facebook, a proto je princip reklamnich kampani na obou téchto
platformach velmi podobny. Platforma je nejpopuldrnéjsi mezi teenagery a mladymi milenialy.
Celosvétove je 41 procent uZivatelll ve v€ku 24 let nebo mladSich. Diky vizualni povaze
Instagramu je to velmi cenny nastroj pro marketing na socialnich sitich (Statista, 2019). Jedna
z vyhod je lepsi zaméfeni publika, protoze reklamy na Instagramu vyuzivaji data z Facebooku,
ale jsou nenapadné a méné obtéZzuji cilovou skupinu, Instagram ma vyssi miru zapojeni nez
vétsina ostatnich socialnich siti (Eldridge, 2024).
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TikTok, uvedeny na trh v zaii 2016, je oblibenou socialni aplikaci umoznujici uzivatelim
vytvaret, sledovat a sdilet kratka videa o délce 15 sekund, potfizena pomoci mobilnich zatizeni
(D'Souza, 2024). Diky svym personalizovanym zdrojim zabavnych videi doprovazenych
hudbou a zvukovymi efekty je tato aplikace zndméd svou navykovosti a vysokou urovni
zapojeni. Uzivatelé, bez ohledu na jejich urovné zkusenosti, mohou ptidavat do svych videi
rizné efekty, jako jsou filtry, hudebni podklady a nalepky. Dale mohou spolupracovat na
obsahu a vytvaiet duetova videa na splitové obrazovce, i kdyz jsou na raznych mistech
(D"Souza, 2024). Format TikToku je vhodny pro zabavu a humor, avsak stale Castéji slouzi
1 pro poskytovani informaci, Influencefi, ktefi na TikToku ziskaji stabilni publikum, sdileji rady
a tipy spolu se svou vlastni propagaci. Oblibend témata pro informacni videa zahrnuji krasu,
modu, osobni finance a vareni. Vyuziti tohoto formatu pro propagaci a prodej produktti je stale
castéjsi (D' Souza, 2024).

Twitter je socialni platforma, oblibena pfedev§im mezi politiky a novinafi, a proto neni
reklama na Twitteru tak béznd jako na jinych socidlnich sitich. Reklama zde funguje
prostfednictvim propagovanych tweeti, které se zobrazuji uzivatelim, jejichz zajmy odpovidaji
tématu reklamy (Losekoot & Vyhnankova, 2019). Uzivatelé na Twitteru mohou zasilat
Htweety* o maximalné 140 znacich svym kontaktiim, ktefi jsou oznaovani jako sledujici. Tato
platforma nabizi jedine¢ny zplisob komunikace, ktery umoznuje sdilet napady, novinky
a odkazy s $irSim publikem. Dale pomaha profesionaltim §itit své blogy a automaticky sdilet
své tweety na dalSich socialnich sitich (Losekoot & Vyhnankova, 2019). Twitter je v oblasti
marketingu a podnikani jednim znejvyznamnégjSich fenoménid online obchodu.
Jako marketingova platforma nabizi mnoho vyhod pro podniky.

YouTube je socialni platforma, na které uzivatelé prevazné sdileji videa a hudebni nahravky.
Tato stranka patti mezi druhé nejpopularnéjsi weby na svéte, a kazdy mésic ji navstivi témer 2
miliardy pfihldSenych uZzivatelii. Reklama na této socidlni siti je nastavovana prostfednictvim
systému Google Ads a muze fungovat na zadkladé modelu CPV (cost per view) nebo CPC (cost
per click) (Malik, 2023).

LinkedIn je platforma pro zamé&stnani a profesni sitovani, ktera umoziuje uzivatelim vytvaret
své obchodni a profesni kontakty online. V soucasné dobé je na LinkedInu vice nez 875 milionli
registrovanych uzivatelti (Rose-Collins, 2023). LinkedIn je ¢asto vyuzivan k odlisnym ucelim
nez bézné socialni sité, pokud je to posuzovano z pohledu spotiebitele (Rose-Collins, 2023).
Uzivatel¢ ho vyuzivaji k rozvoji svych profesnich siti, hledani pracovnich pftilezitosti a ziskani
dalsich informaci souvisejicich s jejich kariérou. Pro znacky a marketéry LinkedIn piedstavuje
misto, kde mohou inzerovat pracovni pozice, udalosti a odborné materialy. Z hlediska
marketingu je LinkedIn silnou platformou, ktera pomaha firmam navazovat kontakty. Nékteré
z vyhod zahrnuji generovani zajmd, sitovani s profesiondly, zvySenou viditelnost a filtrované
vysledky (Rose-Collins, 2023).

Hlavnim cilem marketérti a odbornikli v oblasti medidlniho planovani je dosdhnout spravné
cilové skupiny pro propagovany vyrobek nebo sluzbu pomoci reklamniho sdéleni. V praxi se
vétsina reklamnich zprav dostane k velkému poctu lidi, avSak jen mala ¢ast z nich skuteéné
oslovi. Tento ispéch je spojen se shodou mezi propagovanym produktem, potfebami, zajmy
a moznostmi cilového publika. Pokud reklama nesplni sviij ti€el a oslovi nespravnou skupinu,
nepfinese to Zadny uzitek nebo pouze minimalni. Diky internetu a modernim technologiim je
vS§ak moznost provadét mnohem precizngjsi cileni na zadklad¢ informaci, které o uzivatelich je
moznost sbirat.
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Influencer marketing

Influencer marketing je spoluprace mezi zndmymi osobnostmi na socidlnich médiich
a znaCkami za ucelem propagace produkti nebo sluzeb (McKinsey, 2023). Tento druh
spoluprace se v minulosti tykal pfedevsim kosmetickych a modnich produkti, ale v soucasnosti
se vyuziva 1 pro jiné oblasti, jako je zdravi a zivotni styl. S ndstupem socialnich médii
se influencer marketing stal zvlast’ populdrnim a je dnes jednou z hlavnich forem propagace
produkti. Regulace v této oblasti byly zavedeny kviili nartstajicimu vyznamu influencert
a jejich vlivu na spotiebitelské rozhodovani. Tento trh prudce roste, piedev§im diky oblibenym
platforméam jako Instagram a YouTube. Analytické spolecnosti jako McKinsey, jiz v roce 2014
predpoveédély vzestup influencer marketingu a identifikovaly nové moznosti pro mensi
influencery s mensim sledovanim, tzv. mikro a nano influencery (McKinsey, 2023).

Influencef, na rozdil od celebrit, mohou pochazet z jakéhokoliv mista a byt kymkoliv. To, co je
déla vlivnymi, je jejich velka sledovanost na internetu a socidlnich médiich (Geyser, 2024).
Influencer mize byt popularni fotograf mody na Instagramu, nebo znamy bloger v oblasti
kybernetické bezpecnosti, ktery aktivné tweetuje, nebo uzndvany marketingovy fteditel
na LinkedInu (Geyser, 2024). V kazdém odvétvi existuji lidé s vlivem — je téeba je pouze najit.
Nékteti z nich budou mit obrovské mnoZzstvi sledujicich, zatimco jini se mohou jevit jako
obycejni lidé. I ptesto, ze nemaji tak velké sledovani, si v§ak vybudovali reputaci odbornikti
ve svém oboru. Jsou to lidé, ktefi poskytuji odpovédi na otazky lidi v jejich oboru. V zavislosti
na své odbornosti jsou to lidé, ktefi tvoii nejzajimavéjsi ptispévky na socialnich médiich
V jejich specializovanych tématech a vedou informativni online diskuse (Geyser, 2024). Podle
Geysera (2024) ,,podniky dosahuji navratnosti investice ve vysi 5,2 USD za kazdy vlozeny
dolar do influencer marketingu, zatimco nejlepsi 13 % podnika vidi ptijmy ve vysi 20 USD
nebo vice za kazdy vlozeny dolar déle také, ze ,,67 % znacek pouzivé Instagram pro influencer
marketing a béhem poslednich 5 let vstoupilo na trh celkem 1360 platforem a agentur
zaméfenych na influencer marketing®.

Existuje nékolik zplsobt, jak klasifikovat influencery. Mohou byt rozdéleni podle svého
zamgéteni, cilové skupiny, platformy, na kterych aktivné plisobi, nebo podle velikosti svého
publika (Hradcova, 2023). Velikost publika je obvykle nejcastéji, diskutovanym faktorem,
ktery déli influencery na nano (s méné nez 1000 sledujicimi), mikro (s méné nez 10 000
sledujicimi), makro (s mén¢ nez 100 000 sledujicimi) a mega (s vice nez 100 000 sledujicimi)
(Hradcova, 2023). Nicméné je dilezité zohlednit velikost publika i vzhledem Kk platformg,
na které influencer plsobi. Zatimco na TikToku muze kdokoli jiz dnes mit desitky tisic

wevr

v v

a mohou ho snaze presvédcit k ndkupu. PrestoZe spoluprace s jednim influencerem miZze byt
uspés$nd, neni vhodné stavét cely influencer marketing pouze na jednom c¢loveéku. Pokud
se firma rozhodne spolupracovat pouze s jednim influencerem, je lep$i ho povaZzovat za svého
ambasadora a zapojit ho do vice komunika¢nich kanali (Hradcova, 2023).

Formaty placené reklamy

Vzhledem k potiebam této diplomové prace, bylo rozhodnuto zaméfit se pouze na Facebook,
Instagram a Tiktok reklamy. Na tyto reklamy se zamétuje prakticka ¢ast prace.

Prvni a asi i nejéastéj$im formatem je reklama ve formé bannerd s obrazky nebo fotografiemi.
Nachdazi se v hlavnim toku pfispévkl a ma za kol okamzité pfitdhnout pozornost uzivatele.
Tento graficky prvek miiZze byt doplnén textovou reklamou a odkazem, na ktery uZivatel mize
kliknout.
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Druhym zpasobem reklamy je dynamickd produktovd reklama, kdy se jedna
o propagaci produktii generovanymi dynamicky piimo ze-shopu. Dal§im formatem
je rotujici reklama, ktera miize obsahovat az deset fotografii, které si mize uzivatel prohlédnout.
U kazdého obrazku ¢i videa je moznost jiného textu. Dal$i moznosti je reklama ve Stories,
coz je propagace na Instagramu a Facebooku mezi ptib&hy uzivatelti a miZe se jednat o obrazek
¢i video dlouhé 120 vtefin (Pacinek, n. d.). Video reklama jako dal§i moznost propagace
na vybranych socialnich sitich, pfi¢emz u tohoto typu reklamy se obvykle neuctuje
za kliknuti, ale za zhlédnuti (Pacinek, n. d.).

Ukazky reklam budou uvedeny v praktické ¢asti diplomové prace.

2.4 Cilova skupina

Cilovy segment, ¢asto nazyvany cilova skupina, reprezentuje specifickou skupinu lidi nebo
zakaznikl, na kterou je zaméfena marketingova strategie a prezentace znacky ¢i produktu
(Kod’ouskova, 2021). Specifikace cilové skupiny ma vyznamny dopad na zpusob komunikace
a prezentuje na internetu i v reklamach. Jednoduse feceno, jde o urcitou skupinu jedinct, kterou
je vhodné cilen¢ oslovit a zaujmout (Kod’ouskova, 2021). Je klicové upravit texty, reklamni
kampang a obsah webu tak, aby byly relevantni pro danou cilovou skupinu. Znalost této skupiny
zvysSuje Sanci na zaujeti vice zdkaznikti a dosazeni vyssiho poctu konverzi (Kod’ouskova, 2021).
Soucasné timto pfistupem firma zajiStuje, Ze nabizi svlj produkt nebo sluzbu spravnému
publiku, které ma jasné definované potieby a ocekdvani. Provadénim analyzy zpétné vazby
muze spolecnost upravit své nabidky sluzeb nebo produkti tak, aby 1épe odpovidaly potiebam
cilové skupiny. Spravné definovand a analyzovana cilova skupina muze vést k efektivné;si
prodejni éinnosti, snizeni nakladu a zlepéeni zékaznického servisu (Kod’ouskové, 2021).

vvvvv

nejveétsi hodnotu. Jak BureSova (2022, s. 42) ve své praci 01tuJe ,»vztah mezi postojem
spotiebitele ke znaCce a uptednostiiovanym chovanim, vztah je dlouhodoby a pevny, zalozeny
na minulé zkuSenosti a ma perspektivu® (Zamazalova, 2009, s. 219). Tato loajalita muize
vzniknout po zakoupeni produktu znacky, ale €asto je nezavisla na samotném nakupu. Mnoho
lidi projevuje znaky loajality k znackam, které nikdy nezakoupi. Loajalita je tedy vytvarena
prostfednictvim hluboké znalosti znacky, pozitivnich asociaci spojenych se znakou, vnimani
vysoké kvality a dalSich prvkil spojenych s danou znackou (BureSova, 2022, s. 42). Firma miiZe
bud’ pracovat na budovani loajality ke znacce nebo obecné k firme¢. BureSova (2022, s. 42) ve
své knize uvadi, ze loajalita mlZe byt rozvijena 1 k firemnimu Uctu
na Facebooku. Kdy?z je tato loajalita ke strance budovana efektivné a uzivatel se stava loajalnim
k této strance, ma to vliv i na loajalitu ke znacce, coz se projevuje opakovanym nakupem
produktt této znacky (BureSova, 2022, s. 42).

Obrazek 1 Model loajality zakaznika

Loa;allt
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i Kvallta . I oiadavkyﬂ i Reference . iVIastnl zktfeﬂ

Zdroj: Buresova (2022, s. 42)

Obrazek €. 1 popisuje, ze loajalita vychazi ze spokojenosti a ditvéry zadkaznika ve znacku a jeji
produkty.
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Pro zasazeni spravné cilové skupiny je dilezity positioning. Positioning zahrnuje umisténi
znacky nebo produktu na trhu ¢i odvétvi a vytvareni jeho obrazu ¢i identity tak, aby byl vniman
spotfebiteli pozadovanym zpusobem. Vytvafeni tohoto vniméani je podpofeno Ctyimi
zakladnimi aspekty marketingu: propagaci, cenou, distribuci a vlastnim produktem. Klicem
k Gspésnému dosazeni cili v poziciovani je vypracovani detailni strategie, ktera pfesné definuje
tyto aspekty (Adcocksolutions, 2024). Produkty v urcité kategorii sdileji urcité charakteristiky,
které jsou podobné jako u ostatnich. Tyto spolecné vlastnosti jsou nazyvany paritnimi body
(points of parity). AvSak kromé téchto bodt je kli¢ové pro budovani jedinecné pozice vytvareni
tzv. body odliSeni neboli specifickych atributt, které produkty, sluzby nebo znacky odlisuji
od konkurence (Petrtyl, 2018).

Marketing se snazi najit soulad mezi o¢ekavanim zakaznikt a nabidkou firem. Na trhu existuji
urcita mista, kterd lze oznacit za ,,idealni pozice®, kde se nachdzeji preference zdkaznik,
a ,,skutecné pozice*, kde se aktualn¢ nachazeji znacky nebo produkty. Cilem je minimalizovat
rozdil mezi idealnim stavem a realitou (Petrtyl, 2018).

Naptiklad, bod A na obrazku 2 ukazuje soucasnou konkurenéni pozici produktu A. Nicméné
Vv segmentu tradi¢ni image a silné chuti zdkaznici preferuji spise tradi¢ni image spojenou
s vyrazné&jsi chuti. Pro produkt A by bylo vyhodnéjsi, kdyby byl pteveden na pozici 1, coz by
znamenalo repositioning.

Obrazek 2 Positioning a repositioning: vyuziti idealnich trznich segmentt
silna chut
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Zdroj: marketingmind (2024)

Repositioning je proces, kterym firma méni pozicovani znacky. Muze se stat,
ze soucasné vnimani znaCky neodpovidd pozadavkim, a tak se firma rozhodne posunout
ji do nového sméru. Pokud firma usiluje o zménu pozicovani znacky, Casto vyuziva tzv.
Brandové kampané. Tyto kampané se liSi od ¢isté prodejnich kampani tim,
ze jejich hlavnim cilem neni pouze zvySeni prodeje, ale spiSe vyvolani asociaci spojenych
S novou pozici znacky (Indeed, 2023).

Kampané na repositioning pfizpusobuji sviyj pfistup podle konkrétnich potieb produktu.
Neékteré se zaméefuji na zlepSeni vztahl se zdkazniky, zatimco jiné vyuZivaji silu socidlnich
médii k navazani kontaktu s online uzivateli. Dalsi znacky se snazi o repositioning Vv reakci
na problémy s vefejnymi vztahy nebo negativni média (Indeed, 2023). Zména vnimani
vefejnosti je klicova pro prekonéni Spatné povésti nebo reakci na stiznosti.
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Repositioning ¢asto zahrnuje zménu celkové zpravy znacky, at uz prostfednictvim
ekologi¢t&jsiho pristupu nebo dirazu na darcovstvi a spoleenskou odpovédnost. Uspéiné
zmény ve zpraveé mohou vytvofit novou, souvislou identitu, ktera rezonuje s aktualnim trhem.
Repositioning mlize zahrnovat také zmény v cené, marketingové strategii, zapojeni zdkaznikd,
logu, sloganech nebo cilové skupiné (Indeed, 2023).

2.5 Trendy na socialnich sitich

V posledni dob¢ je zjevny rychly vyvoj socialnich siti, kdy nové trendy a zmény ptichdzeji tak
rychle, ze drzet krok s nimi je naro¢né. Otdzka se nyni klade, zda je tento neustaly rychly vyvoj
udrzitelny dlouhodobé¢ a zda hrozi, ze se budeme pouze sousttedit na sledovani trendii a ztratime
hlavni cil nasi marketingové strategie. Je diilezité najit zpusoby, jak zabranit tomu, aby nové
prilezitosti unikaly, a rovnéz identifikovat trendy v ramci socialnich siti, na které by se mélo
zamé&fit a vénovat jim pozornost (Vaculikova, 2023). V dynamickém prostiedi socialnich siti je
jedinou stalou proménnou neustald zména. S pokrokem technologii se tempo inovaci jeste
zrychlilo, coZ pandemie jeSt¢ vice urychlila (Vaculikova, 2023). Sit¢ reaguji na nové
technologické trendy a ¢asto si od sebe navzajem berou inspiraci. Naptiklad TikTok mél vliv
na mnoho oblasti, LinkedIn zavedl Stories (které ovSem rychle zmizely) a Instagram rychle
adoptoval dudlni kameru z aplikace BeReal (Vaculikova, 2023). Chovani uzivateld hraje
kli¢ovou roli v tom, jak se socialni sit¢ vyvijeji. Cesi travi na socialnich sitich téméf hodiny
denné, coz poskytuje sitim velké mnozstvi dat, ktera vyuzivaji k upravé algoritmil
a prizpisobeni obsahu individudlnim preferencim uzivatelti. To vede k tomu, Ze zkuSenosti
S témito platformami se stavaji vice personalizovanymi diky pokroc¢ilym algoritmiim s umélou
inteligenci (Vaculikova, 2023).

Video

Kazdoro¢né se videa, pfedevsim kratkd, stdvaji populdrnimi a figuruji na seznamu socialnich
médii. Uz je zndmo, ze kratka videa jsou efektivnim zptisobem, jak oslovit publikum a ziskat
nové sledujici (Hill, 2024). Nicmén¢, vyznamny je ndvrat dlouhych videi. TikTok zacal
experiment s delsimi formaty, a to od jedné minuty az po tficet minut, a dokonce
i S horizontalnim zobrazenim, pficemz uzivatelé travi na platformé vétSinu Casu sledovanim
delsich videi (Hill, 2024).

TikTok

Bud presvédéi o svém kouzle nebo je nepochopen. TikTok pouziva vice neZ 2 miliony Cechi
a jeho vliv na trendy a celkovy smér socidlnich siti je znacny (Vaculikova, 2023). Zajem
o autenticitu na socidlnich sitich neni nic nového, ale TikTok zvlast zduraziuje dulezitost
autenti¢nosti, a to i mimo svou platformu. Velké globalni znacky jsou vedeny k tomu, aby
a uméle vytvorenych fotografii ¢i videi. Vidét je posun k lidskému a autentickému vyjadteni,
snizeni dlirazu na kvalitu videa a grafiky a vice diirazu na okamzité a autentické prozitky.
TikTok ukazal, Ze pocet sledujicich neni klicovym faktorem pro uspéch. Socidlni sité se stale
vice orientuji na obsah, ktery si uzivatelé oblibili, namisto na ¢ty samotné (Vaculikova, 2023).
Algoritmy, které doporucuji obsah, ktery si uzivatelé oblibili, namisto ¢ty samotné. Algoritmy,
které doporucuji obsah, se objevuji 1 na jinych platformach jako Instagram nebo Facebook. To
pfinasi nad€ji na zvySeni organického dosahu, protoze Meta slibuje maximalizaci zapojeni
uzivateli a veétSi moznosti pro tvlirce a znacky, které mohou dosdhnout uspéchu
1 mimo svou piimou fanouskovskou zakladnu (Vaculikova, 2023). Mobilni telefony se staly
nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota, a proto se design a obsah musi pfizplsobit
pohledu mobilu. TikTok nejen zménil format kratkych videi, ale také ptinesl zménu
ve formatech obecné.
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Dominance ¢tvercového formatu uz neni tak vyraznd, protoze cilem je zaujmout ve formatech
obecné. Dominance ¢tvercového formétu uz neni tak vyrazna, protoze cilem je zaujmout
pozornost uzivatele a vyuzit maximalni prostor na mobilni obrazovce (Vaucilkova, 2023).

Nakupy

85 % mladych lidi v Ceské republice ze skupiny zndamé jako GEN Z je denné aktivnich
na socialnich sitich jako Instagram, Snapchat, YouTube a TikTok (Vaculikova, 2023). Z tohoto
poctu 71 % travi kazdy den vice nez 3 hodiny sledovanim videi (Vaculikova, 2023). Jejich
pristup k médiim, konzumaci obsahu a chovani spotiebiteld se li§i od soucasnych ekonomicky
aktivnich generaci (Vaculikova, 2023). 97 % z nich vyhledavd nové produkty a znacky
na socialnich sitich (Vaculikova, 2023). Preferuji, aby znacky prichazely s kreativnimi piibéhy
nez s jednoduchymi seznamy produkti se slevami. Pro né je diilezit4 spolecenska odpovédnost
znacky, udrzitelnost a transparentni komunikace. V nésledujicich letech bude tato generace mit
nejvetsi kupni silu a zachova si své spotiebitelské zvyklosti.

Vzestup socialniho nakupovani v roce 2022 umoznil uzivatelim socidlnich médii pfimo
provadét ndkupy na socialnich platformach. Predikuje se, ze do konce roku 2026 dosdhnou
celosvétové prodeje socidlniho nakupovani ohromné ¢astky 6 bilionti dolard, s tim, ze v USA
se predpokladd kolem 108 milionl socialnich kupct do roku 2025 (Geyser, 2024). Geyser
(2024) konstatuje, Ze ,,Prizkum spolec¢nosti HubSpot ukazuje, ze 22 % uzivateli socialnich
médii zakoupilo produkt pfimo z Instagramu, nasledovani 21 % spotiebiteld, kteti pouzili
Facebook k nakupu produkti na socialnich médiich® . Socialni média rychle reaguji na tento
trend, naptiklad Facebook uvedl novou funkci ,,Facebook shops®, ktera umoziuje firmédm
vytvotit svij vlastni obchod s kompletni nabidkou produktii, umoznit uzivatelim ptidavat
produkty do kosiku a zakoupit je pfimo ze stranky s pokladnou (Geyser, 2024). Avsak, socialni
nakupovani pravdépodobné nebude bez problému. I kdyz ptedstavuje vyznamnou pftilezitost
pro rust, socidlni nakupovani moznd neni pro vSechny znacky idedlnim feSenim.
Pted zapojenim do socidlniho nakupovani je vhodné provést dikladny vyzkum cilového trhu
a preferované platformy, aby se zjistilo, zda jsou platformy schopny podpofit plany tykajici
se socialniho nakupovani, a jestli je dana platforma schopna rlst zaroven s podnikanim.

Autenticky obsah

Platformy jako Instagram a TikTok prosperuji diky kreativité, zdbavé a kratkym obsahiim
(Wright, 2024). Influencefi a tvlrci jsou stiedem nejnovéjSich sdilenych obsahl. Jednim
z hlavnich dlvodd  popularity tvirciho obsahu je jeho zabavnost, originalita
a autenticnost (Wright, 2024). ZvySujici se touha publika po autentickém obsahu klade na
znacky vysSi naroky na transparentnost ohledné obchodnich postupii (Hill, 2024). Nicméné,
doSlo  kzajimavé  zméné. Pfed nékolika lety nebylo mozné  hovofit
0 trendech na socialnich médiich bez zdiraznéni dilezitosti, aby znac¢ky promlouvaly nebo byly
kritizovany. Ale vroce 2023 pouze Ctvrtina dotazovanych spotiebitel v indexu uvedla,
7e nejvice zapamatovatelné znacky na socialnich médiich hovotily o tématech a udalostech,
které jsou v souladu s jejich hodnotami (Hill, 2024). Druhym nejvétsim nedostatkem, ktera
spottebitelé na socialnich médiich nevidi od znacek, je transparentnost ohledné¢ obchodnich
postupt a hodnot (Hill, 2024). Podniky by mély hledat ptilezitosti k poskytnuti vétsi zietelnosti
ohledn¢ podnikani, vyrobki a postupti. Mizou zacit jednoduse tim, ze vytvoii obsah ukazujici
zakulisi pracovisteé, vyrobni proces produkti, lidi, ktefi stoji za vyrobky nebo hodnoty v oblasti
udrzitelnosti (Hill, 2024).
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2.6 Uméla inteligence

Je zfejmé, ze v roce 2003 zacala mit uméld inteligence vyrazny vliv, kdyz se programy jako
ChatGPT dostaly do Sirokého povédomi. V nésledujicim roce 2024 bude uméla inteligence
stdle hrat vyznamnou roli, zejména v oblasti socidlnich médii. Propojeni umé¢lé inteligence
se socialnimi sitémi by mohlo byt jesté Gzeji spojené, zejména v oblasti, jak bude technologie
vyuzivana k Sifeni dezinformaci a manipulaci pfed nadchazejicimi vSeobecnymi volbami.
To bude jen jeden z mnoha trendd, které by mohli byt v pribéhu vidény (Suciu, 2024). Nastroje
vyuzivajici umélou inteligenci zacinaji proménovat zptisob prace, spoluprace a komunikace.
Nové Al modely, platformy a vylepSeni se rychle dostdvaji na trh a nelze je ignorovat.
Microsoft predstavil vylepSeny Bing, Midjourney vydal novou verzi a OpenAl piedstavil dalsi
model ChatGPT, dokonce i Google uvedl Al funkce do svych vlastnich aplikaci (Vaculikova,
2023). Spolecnosti by méli zhodnotit vliv umélé inteligence na klicové marketingové
dovednosti a podniknout kroky vpted. Vzhledem Kk rychlému vyvoji umélé inteligence
je dulezité ptijmout pfistup ,,zkousej a u¢ se*“ (Vaculikova, 2023). Uméla inteligence bude
vyuzivana nejen k tvorb¢ textl, strategické konzultaci a tvorbé grafiky, ale také k vytvareni
novych a efektivnich feSeni. Je nezbytné mit v tymu odborniky, ktefi rozumi jazyku umélé
inteligence a jsou schopni ji efektivné vyuzivat (Vaculikova, 2023). Rychly vyvoj umélé
inteligence klade na obchodniky velké naroky, aby se odkazali odliSit od konkurence a vytvaret
unikatni feSeni pfizpiisobené potiebam znacky (Vaculikova, 2023).

Podle autora Chacko (2023) je umé¢la inteligence v marketingu vyuzivana na:
- Generovani obsahu

Uméla inteligence, analyzuje zp&tnou vazbu zdkaznikli na socidlnich sitich a recenzich, aby
podnik mohl 1épe porozumét zajmum cilové skupiny. Diky umélé inteligenci lze identifikovat
klicova slova, které pomohou vytvaiet poutavé piispévky a lepsi reakce na komentare
zakaznikl. To vSe prispiva k posileni znacky a zlepSeni trzniho podilu. Navic miize AI pomoc
s vyvojem UspéSnych kampani pro budovani vztahii s potencidlnimi zdkazniky na rtznych
urovnich prodejniho procesu. To vede ke kvalitnéjSim interakcim a loajalité, coz podporuje
prodeje.

- Automatizaci

Umélou inteligenci fizenad automatizace poskytuje socidlnim médiim manaZerim a tymim
zakaznického servisu nastroje k efektivnimu zlepSeni provoznich procesti. Diky kombinaci
lexikalnich a statistickych triggerti podporuje inteligentni pracovni postupy. Tento pfistup
eliminuje nejistotu v tkolech, jako je planovani ptispévka ve vhodnych ¢asech pro maximalni
ucinek nebo kategorizace pfichozich zprav, a tak pomaha dosahnout podnikovych cilt
efektivnéji. Zaroven umoznuje sjednoceny hlas znacky v komunikaci se zakazniky
a snizuje dobu odezvy na polovinu pomoci stanovenych funkci.

- Segmentaci a personalizaci

Uméla inteligence v marketingu miZe byt hnaci silou obchodnich strategii, které jsou zaloZeny
na segmentaci trhu. To znamen4, Ze kampané budou cilit na ty zdkazniky, kteti pravdépodobnéji
zakoupi produkt nebo sluzbu. Diky vyuZiti programatické reklamy miiZe byt zefektivnén proces
vybéru a nastaveni digitalnich inzeratl s cilem maximalizovat navratnost investice (ROI).
Tento pfistup umoznuje nasazeni vice personalizovanych marketingovych taktik, které
podporuji loajalitu k znacce a ptinéseji silné kampané pro zvyseni povédomi o znacce.
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- Analyzu dat o zédkaznicich

Uméld inteligence a strojové uceni nabizi klicové perspektivy o zdkaznicich v rozliénych
aspektech, aby mohla byt u¢inéna marketingova rozhodnuti. Poskytne hluboké poznani nazora
cilové skupiny na znacku a kompletni revizi vykonu tymu zakaznického servisu a zapojeni na
socialnich sitich, coz umozni se rychle adaptovat na ménici se trzni trendy, rozhodovat rozpocet
podle toho, které oblasti vyzaduji investice, a utuzovat vztahy se zakazniky.

- Management reputace

Pokud jde o povést znacky, existuji aspekty, které 1ze ovladat, zatimco jiné jsou mimo kontrolu.
Socialni média zvysila zranitelnost znacek vii¢i kritice vice nez kdy diive. Avsak diky spraveé
povésti znacky aktivované umélou inteligenci mize podnik odvratit potencidlni hrozbu pro
znacku, nez se stane velkym problémem. Priibézné monitorovani negativnich nazort v redlném
Case, vybér vhodnych influenceri a ambasadori a poskytovani proactive péce
o zadkazniky — to vSe lze provadét bezproblémoveé s pomoci ndstroji umeélé inteligence
v marketingu.

- Mnohojazy¢na vyhoda

Pii globalni pfitomnosti je dilezité brat v ivahu mezikulturni faktory a zaroven poskytovat
rychlou a efektivni péc¢i o zdkazniky. Nastroje Al mohou snadno ziskat poznatky o zékaznicich
Z vicejazyCnych dat, aby spoleCnost meéla piehled o tom, kterd strategic bude
nejpravdépodobnéji Uspésna v urcité oblasti. Také miize zajistit, aby zamyslend cilova skupina
vnimala socidlni ptispévky, reakce a reklamy jako relevantni a odpovidajici kulturnim normam.

- Sledovani konkurence

Nastroje Al mohou pomoci ukdzat piilezitosti k vylepseni produkti a nabidek a zaplnéni trznich
mezer. Rozpoznat podil hlasu konkurence a najit inteligentni zplsoby, jak byt pruzni na
konkuren¢nim trhu. Déle porovnat socialni vykon s konkurenci prostfednictvi benchmarkingu.
To umozni upravit strategii nebo zménit méfitka tak, aby si podnik udrzel konkurenéni vyhodu.

- Poslech socialnich médii

KdyZ se socidlni marketing opird o umélou inteligenci, zvySuje to efektivitu tim, Ze posouva
socialni poslech na novou uroven. Algoritmy umélé inteligence vyuZivaji shlukovani
k identifikaci a extrakci relevantnich detailti ze socidlnich poslechovych dat, ktera mohou
obsahovat miliony boda dat v redlném ¢ase. Pomahaji prostiednictvim analyzy sentimentu na
socidlnich sitich proniknout skrz ruSeni a ziskat hluboké porozuméni mysleni zédkaznika. To
umoznuje predpovidat dal§i kroky zdkaznikd a pfijimat strategickd opatfeni pro dosazeni
zamyslenych vysledkd.

2.7 Vyhodnocovani vykonnosti

Digitalni marketingové strategie piedstavuji zdsadni prvek v souboru marketingovych néstroju.
V éte, kdy se spotiebitelé Casto obraci na internet pro ndkupy a vyhledavani informaci, je
nezbytné udrZet silnou digitdlni prezentaci a efektivni strategii pro digitdlni marketing
(Miklosik, 2023). Aby tyto strategie piinesly ocekdvané vysledky, je klicové je dikladné
plénovat, kontinualn¢ hodnotit jejich efektivitu a na zéklad¢ ziskanych dat je prubézné
upravovat k maximalizaci uspéchu (Miklosik, 2023). Pied zahajenim hodnoceni efektivity
strategie je nezbytné vytycCit jasné cile. Tyto cile musi byt specifické, kvantifikovatelné a
realistické. Jako ptiklad, pokud je zdmérem zvysit obrat z prodeje, miize byt stanoven cil
navysSeni pfijml z webové stranky o 20 % b&hem nasledujiciho roku (Miklosik, 2023). Pokud
je cilem rozsitit zdkaznickou zakladnu, miiZze byt stanoven cil ziskat 50 novych klientli mési¢né.
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Pro sledovéani navstévnosti webové stranky, poctu uskutecnénych konverzi, vyse trzeb, miry
konverzace a dalsich kli¢ovych ukazateld 1ze vyuzit nastroje jako Google Analytics (Miklosik,
2023). Tyto nastroje nabizi piehled o zdrojich navstévnosti, dobu, kterou uzivatelé travi na
jednotlivych strankach, a mnoho dalSich informaci, které jsou dilezité¢ pro dalsi vylepSeni
marketingovych kampani, at uz se jedna o PPC kampan¢, reklamy na Facebooku nebo
jakykoliv jiny typ digitalni reklamy (Miklosik, 2023). Zaroven je mozné méfit:

- CPC (Cost per click) je vyjadien jako cena za jedno kliknuti a je povazovan za zakladni
metriku. Jednd se o naklady, které jsou vynalozeny za akci provedenou ve formé
kliknuti;

- CPM (Cost per mile) je definovan skrze miru zobrazeni, kterd je vyjadiena v tisicich.
Za tisic zobrazeni reklamy je tedy nutno uhradit uréitou cenu;

- CPS (Cost per sale) je koncipovan tak, ze platba reklamnimu systému je realizovana az
v okamziku, kdy dojde k prodeji;

- CPL (Cost per leads) je nastaven podobné jako CPS. V tomto piipad¢ vSak vykon urcuje
lead, coz mize byt naptiklad zanechani kontaktu nebo vyplnéni formulare;

- CPA (Cost per action) je termin, ktery je podobny jako piedchozi dva modely, ale
pouziva se obecnéjsi termin. Pod terminem ,,action* miize byt chapana libovolna akce,
ktera je pozadovana. (upgates, 2023)

Monitorovani a evaluace vykonnosti marketingové iniciativy jsou kli€ové pro rozpoznéni
aspektli vyzadujicich zlepSeni. Provedenim testii na rozlicnych kampanich, nabidkéach
a reklamnich materialech lze dosahnout vyssi efektivity marketingovych aktivit (Miklosik,
2023). Prikladem mize byt situace, kdy se odhali, Ze urcitd reklama v ramci kampané piinasi
signifikantné lepsi konverzni pomér ve srovnani s ostatnimi. V takovém piipadé je mozné se
soustfedit pravé na tuto efektivni reklamu a ostatni pfipadné  upravit
¢1 docasné zastavit, aby byl prostor pouze pro tu nejucinngjsi (Miklosik, 2023). Po ukonceni
kampané je dilezité podrobné prozkoumat jeji vysledky. Porovnanim skute¢né¢ dosazenych
vysledkl s pfedem stanovenymi cili mize byt zjiSténo, zda bylo dosazeno stanovenych cilt.
Je uziteCné také srovnat vysledky s pfedeslymi kampanémi, aby mohlo byt identifikovano
zlepSeni ¢i pokles v efektivité (Miklosik, 2023). Tato analyza poskytne cenné poznatky pro
planovani budoucich kampani. Analyza a evaluace marketingovych kampani nabizi cenné
poznatky, které Ize vyuzit pfi tvorbé budoucich marketingovych strategii. Ziskana data mohou
byt pouZita k rozpoznani trendii a preferenci zdkaznik a aplikovany k dalSimu vylepSeni
digitalnich marketingovych aktivit. Pokud je naptiklad zjiSténo, Ze zakaznici maji tendenci
nakupovat v urcité ¢asti dne, Casovani kampani by tomu mélo byt ptizpisobeno, aby se zvysila
efektivita (MikloSik, 2023). Pti hodnoceni a evaluaci digitalnich marketingovych kampani je
rovnéz dilezité zohlednit faktory jako konkurenci, cilovou skupinu a vyuzivané kanaly.
Kontinudlni meéfeni a evaluace jsou procesy, které vyzaduji dikladnou pfipravu
a neustalé monitorovani, avSak mohou piinést klicové informace vedouci k lepsim vysledkiim
V budoucnosti (Miklosik, 2023).

2.8 Metodika prace

Cilem metodologickeé ¢asti diplomové prace je vymezit postupy a techniky pouzité k ziskavani
dat, které slouZzi jako zéklad pro vyvoj online marketingové strategie pro ,,Apartmany U Lesa“.
V této kapitole jsou popsany zdroje dat, faktory ovliviiujici zkoumany problém, piistupy
k ziskavani dat, podminky a nastroje pro provadéni vyzkumu a zplisob zpracovani vysledki.
Hlavnim zdmérem této diplomové prace je vytvofeni navrhu online marketingové strategie
na socidlnich sitich, konkrétn¢ Instagram, Facebook a TikTok, pro ubytovani na Dolni Moravé
S nazvem Apartmany U Lesa.
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Tento navrh je vytvofen pomoci kombinace riznych pristupti, které zahrnuji jak kvalitativni,
tak kvantitativni metody: marketingovy vyzkum, literarni a online prizkum a analyzu dat
Z primarniho Setfeni, kterym byl dotaznik. Primarnimi zdroji pro vypracovani diplomové prace
byly ceské i zahrani¢ni online zdroje, knihy zaméfujici se na marketing, védecké ¢lanky
a odborna literatura.

Primérni data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikového Setfeni zamétfeného na zakazniky
a potencialni hosty Apartmani U Lesa. Tento dotaznik umoznil hlubsi porozuméni
zkuSenostem, preferencim a postojim hostl vicéi socidlnim sitim a online marketingu
ubytovani. Tyto aspekty byly hodnoceny za ucelem identifikace pfilezitosti a hrozeb pro
Apartméany U Lesa a pro vyvoj udrzitelné marketingové strategie. Dotaznik byl také publikovan
na socialnich sitich autorky. Dotaznik obsahuje otazky tykajici se vnimani, pouZzivani
a preferenci socialnich siti, a to zejména v souvislosti s Apartmany U Lesa. Rozhovor
s marketingovym odbornikem poskytl hlubsi vhled do efektivnich online marketingovych
praktik a pomohl s formulaci relevantniho doporu¢eni pro Apartmany U Lesa.

Data ziskana z kvalitativnich rozhovort a kvantitativniho dotazniku byly analyzovany pomoci
statistickych metod a softwaru pro analyzu dat. Vyzkumné &asti této prace se skladaly
z nékolika dil¢ich ¢asti, z nichz kazdé4 se zaméfila na riizné faktory ovliviiujici celkovy online
marketingovy plan. Mezi tyto faktory patfily analyza soucasné¢ho stavu online pfitomnosti
ubytovéni, identifikace kli€¢ovych cilovych skupin, hodnoceni efektivity jednotlivych
marketingovych kanali a komunikacnich nastroji, v neposledni fadé analyza konkurence
a aktudlnich trendl na socialnich sitich. Byla také provedena revize podobnych vyzkumi
Vv oblasti online marketingu na socidlnich sitich, pfi¢emz vybrané ¢asti téchto vyzkumu byly
pouzity k informovani a podpofe navrzené marketingové strategii.

Proces sbéru dat probihal v prvnim kvartdlu roku 2024 a zahrnoval vytvofeni dotazniku,
formulaci srovndvacich kritérii a sbér odpovédi od 100 respondentli, kterymi byli skutecni
i potencidlni zékaznici Apartmanti U Lesa. K analyze ziskanych dat byl pouzit software
Microsoft Excel, a vysledky byly zpracovany pomoci zdkladnich statistickych metod, jako jsou
deskriptivni statistiky, frekvence a procentudlni rozdéleni odpovédi. Podminky provedeni
vyzkumu zahrnovaly anonymitu a dobrovolnost ucasti, pfi¢emz byl kladen diraz na etické
zachéazeni s osobnimi daji respondentti. Odpovédi byly shromazd’ovany s vysokym dirazem
na pravdivost a relevanci ve vztahu K cilim prace. Pied zvetejnénim byla provedena pilotaz
dotazniku, kdy bylo dotazovano 10 lidi, zda je dotaznik srozumitelny a prehledny.

V rozhovoru s marketingovym specialistou byly probirany strategie efektivniho vyuziti
socidlnich siti pro podnikéani, pficemz diraz byl kladen na vybér relevantnich platforem
zalozeny na demografii cilové skupiny, s doporucenim se soustfedit na Facebook, Instagram
a TikTok pro Apartmédny U Lesa. Diskutovano bylo o G¢innosti kratkych videi, autentickych
trendil a influencer marketingu. Klicové indikatory vykonnosti byly identifikovany jako mira
zapojeni, pocet sledujicich a dosah obsahu. Instagramovy profil Apartmanti U Lesa byl
marketingovym specialistou hodnocen jako profesiondlni a autenticky, zatimco TikTok byl
oznaCen za perspektivni platformu s dirazem na adaptaci obsahu a vyuziti influencerd.
Frekvence publikovani by méla reflektovat typ média a obsahu, pficemz je doporuceno
publikovat kvalitné rad€ji neZ Casto. SoutéZe na socidlnich sitich byly uznany za uzitecny
nastroj pro propagaci ubytovani, s diilezitosti stanoveni jasnych cili a monitorovani zmén
V zapojeni uzivatel po soutézi, aby se zajistilo, ze novi sledujici jsou relevantni a aktivni.

31



Tato analyza umoznila identifikaci klicovych trendu, preferenci a potieb cilové skupiny
v oblasti online marketingu. Vysledky analyzy byly interpretovany s cilem formulovat
konkrétni doporuceni a strategii pro optimalizaci online marketingu Apartmani U Lesa
na socialnich sitich. Tato strategie zohlednuje specifika cilové skupiny, aktualni trendy v oblasti
socialnich siti a teoretické poznatky v oblasti marketingové komunikace.

Pro ucely této diplomové prace byl proveden podrobny prizkum pomovi analyzy obsahu
na socialnich sitich, ktery slouzil ke sledovani typt obsahu, frekvence ptispévkl a interakce
uzivatell s profily Apartmant U Lesa. Tento prizkum umoznil identifikaci kli¢ovych aspektt,
které ovliviiuji uspésnost online prezentace a interakci s potencidlnimi zakazniky. Analyza byla
doplnéna o srovnani s konkurencnimi ubytovacimi zafizenimi, aby bylo mozné posoudit
relativni vykon a strategie Apartmant U Lesa ve srovnani s oStatnimi na trhu. Data ziskana
Z této analyzy byla dale zpracovana a interpretovana s pouzitim statistickych nastrojti, coz
poskytlo kvantitativni i kvalitativni uchopeni efektivnosti rtiznych marketingovych ptistupt
a formati obsahu na socialnich sitich.

Tato metodika vyzkumu zajiStuje systematicky dikladny ptistup k analyze potieb cilové
skupiny a naslednému navrhnuti efektivni strategie online marketingu pro Apartmany U Lesa
na Dolni Morave.
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3 Analyticka Cast prace

Analyticka c¢ast prace predstavuje vybranou organizaci, situacni analyzu, podrobn¢ rozebira
vybrané analyzy jako SWOT analyzu, marketingovy mix a dotaznik. Zaroveii byl pro analyzu
pouzit rozhovor s marketingovym specialistou. Analytickou ¢ast uzavira vyhodnoceni strategie
pro socialni sité a ptipadnd doporuceni.

3.1 Predstaveni vybrané organizace

Apartmany U Lesa jsou idylickym utoCistém nachazejicim se v malebné lokalité Dolni Moravy,
coZ je malebnd oblast leZici v Jesenikach, jedné z nejkrasnéjsich horskych oblasti v Ceské
republice (Apartmany U Lesa, 2024). Dolni Morava se py$ni svou piekrasnou piirodou, ¢istym
horskym vzduchem a Sirokym spektrem outdoorovych aktivit, které lakaji navstévniky po cely
rok.

Apartméany U Lesa nabizi elegantni a moderni ubytovani, které nabizi pohodlny a stylovy tinik
z kazdodenniho shonu. S celkem osmi luxusnimi a zcela novymi apartmany, které jsou
navrzeny a vybaveny materialy od spole¢nosti Orlimex S.r.0., si hosté mohou byt jisti nejenom
komfortem, ale i kvalitou, kterd je zdrukou spokojenosti (Apartmany U Lesa, 2024).

Orlimex CZ je dovozce a distributor pieklizek na trhy stfedni a vychodni Evropy, Italie,
Francie, Beneluxu, USA, Egypta a Indie (Orlimex, 2024). Materialy jako pieklizka, bftiza,
kompozity, pouzité pti zatizovani Apartmani U Lesa, dodavaji prostorim nejenom elegantni
vzhled, ale i pevnost a odolnost (Apartmany U Lesa, 2024).

Pro hosty, ktefi hledaji odpocinek a relaxaci, jsou tyto apartmany idealni volbou. Po dni
strdveném objevovanim okolni pfirody nebo vykondvanim outdoorovych aktivit mohou
navstévnici relaxovat v utulnych interiérech. Apartmany U Lesa sice zatim neobsahuji saunu
ani wellnes zafizeni, ale nabizeji veSkeré pohodli a vybaveni, které hosté potiebuji
k pfijemnému pobytu (Apartmany U Lesa, 2024). K pohodli hostt pfispiva také mistnost, ktera
Vv letnich mésicich slouZzi jako kolarna a v zimnich mé&sicich jako lyZarna (Apartméany U Lesa,
2024). Obsahuje vytapéné skiinky na lyze a lyzaky pro kazdy z apartmant a kvalitni drzaky
na kola. Pfed domem apartmant je také k dispozici hadice pro umyti kol. Pro kazdy apartman
je k dispozici jedno parkovaci misto ptimo pfed domem.

Pro hosty, ktefi pfijedou elektrickym autem na dostupnd, kterd pfedstavuje moderni
a ekologicky Setrnou sluzbu, kterd umoznuje nabijeni elektrickych vozidel pfimo na misté
(Apartmany U Lesa, 2024). Tato sluzba je klicova pro hosty, ktefi se rozhodli pro ekologicky
zpusob cestovani a vlastni elektrické auto. Nabijecka je navrZena tak, aby byla kompatibilni
s Sirokou Skalou elektrickych vozidel, coZ umoziuje rychlé a efektivni dobijeni béhem pobytu
(Apartmény U Lesa, 2024). Umoznénim piistupu k Apartmany U Lesa nejenZe podporuji
ekologicky pfistup k cestovani, ale také zvySuji komfort svych hostl tim, Ze eliminuji potfebu
hledat externi nabijeci stanice (Apartmany U Lesa, 2024). Poskytovani takovéto sluzby je také
vyrazem piatelského postoje Apartmant U Lesa k inovacim a snaze o minimalizaci dopadd na
zivotni prostredi. Nabizi to vyznamny pfinos pro zakazniky, kteti upfednostiiuji ekologicky
zplisob zivota, a stdva se tak dalSim divodem, pro¢ si pro dovolenou vybrat pravé toto
ubytovani.

Apartménovy dim je automaticky a neobsahuje recepci (Apartmany U Lesa, 2024).
Automatické apartménové domy bez recepce piinaseji novou dimenzi ubytovani, kterd je
v souladu s modernim trendem nezavislosti a technologického pokroku (Sawier, 2020).
V téchto objektech je hostim umoznéno vstupovat a opoustet ubytovani bez nutnosti osobniho
kontaktu na recepci, coZ poskytuje vétsi flexibilitu pfi planovani jejich ptijezdu a odjezdu.
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Tento ptistup nabizi hostim nejen vétsi soukromi, ale 1 pocit autonomie béhem jejich pobytu
(Sawier, 2020). Diky vyuziti modernich technologii, jako jsou elektronické klice nebo
bezpecnostni kody, je zajistén snadny a bezpe¢ny piistup do apartmanu (Sawier, 2020).
Tato efektivni komunikace a sprava objektu elektronicky zaroven snizuje provozni nédklady,
coz se muze pozitivné odrazit na cen¢ ubytovani pro hosty (Sawier, 2020). Dal$im plusem je,
ze minimalizaci fyzickych interakci se zvySuje hygienicky standard ubytovani, coz je v dne$ni
dob¢ zejména cenéno (Sawier, 2020). Hosté také oceni, ze vSechny dotazy a pozadavky mohou
(Sawier, 2020). Ikdyz automatické apartmanové domy bez recepce piinaseji fadu vyhod, jsou
zde 1 urcité nevyhody. Jendou z nevyhod je chyb¢jici osobni kontakt, coz mize u nékterych
hostli vyvolat pocit neosobnosti a mén¢ pratelské atmosféry (Reservio, 2023). DalSim
omezenim je potencidlni komplikace s pouzivanim modernich technologii, jako jsou
elektronické klice nebo kody, coz mize pro nékteré hosty, zejména ty méné technologicky
zdatné, vyzvou (Reservio, 2023). Absence persondlu na mist¢ také znamend, ze v ptipadé
problémul nebo dotazi nemusi byt okamzita pomoc snadno dostupna (Reservio, 2023). Hosté
se mohou citit mén¢ v bezpeci v objektu, kde neni staly dohled, zejména béhem noc¢nich hodin.
Dalsi vyzvou muze byt udrzeni standardii Cistoty a udrzby bez pravidelné kontroly ze strany
personalu, coz mize mit vliv na kvalitu pobytu hostii (Reservio, 2023). Nékteti novi hosté
mohou navic Celit obtizim s orientaci v objektu bez asistence, coz miize komplikovat nalezeni
jejich apartmanu. Tyto nevyhody vyzaduji peclivé zvazeni a reakci ze strany majitelli a spraved,
aby bylo zajisténo, ze vyhody automatického ubytovani prevazuji nad potencidlnimi omezenimi
a poskytuji hostim pohodIny a pfijemny pobyt (Reservio, 2023). Hosté pted piijezdem musi
vyplnit check-in a nasledné dostanou kod pro vstup do apartmani, coz zajistuje rychlé,
pohodIné a bezpecné ubytovani. Apartmany maji veskeré kuchynské vybaveni, takze si hosté
mohou pfipravovat své obilené pokrmy, rovnéz jsou vybaveny pro pohodli déti, v€etné postylky
s povleCenim, rucniku, zidlicky a détského nadobi (Apartmany U Lesa, 2024). Kazdy
Z apartméant ma kvalitni matrace s antialergickymi pfipravkami, rozkladaci sedacky znacky
Phase s kvalitni matraci, Smart TV, klimatizaci, rychlovarnou konvici, kavovar Nesspreso
a k nému 4 kapsle k dispozici, s moznosti doobjednani dalsich kapsli pfed nebo béhem pobytu.
V koupelné hosté najdou sprchové gely a Sampony od znacky L' Occitane, fén na vlasy, ru¢niky
a osusky nebo tfeba susak na pradlo. V kazdém z apartmant nechybi ani pracka a tablety na
prani. Vybaveni apartmant nabizi prostorné Satni skiiné.

Apartman ¢. 1 Horska Zahrada

Prvni apartmén se nachéazi v prvnim nadzemnim podlazi. Je to jednopokojovy apartmén pro dveé
az Ctyfi osoby, ze kterého maji hosté vstup na terasu a zahradu. Nazev Horska Zahrada byl pro
apartman vybran z divodu krasného vyhledu na horské strané. Design tohoto apartmanu byl
inspirovan vyhradné pieklizkou, proto je vybaven jidelnim stolem z pieklizky s kombinaci skla.
Zed’ za stolem a za televizi je vyrobena také z lati z preklizky. Cely apartman je velice svétly,
utulny a je ladény do hnédé, Sedé a bilé barvy.

Apartman ¢. 2 Modry pramen

Tento apartman se nachazi hned vedle prvniho apartmanu v prvnim nadzemnim podlazi. Nazev
Modry pramen byl vybran s ohledem na design apartmanu a také krasného vyhledu na tfeku
a horské strané. Apartman pro dva az Sest hostii ma dva pokoje, kdy v obyvacim pokoji je sedaci
souprava, jidelni stul, skiin a kuchynisky kout. V druhém pokoji se nachazi manzelska postel,
patrova postel a ulozny prostor je feSeny vestavénou skiini. Jako v apartmanu ¢. 1 Horska
zahrada, mdji hosté z tohoto apartmanu pfistup na terasu a zahradu. Design tohoto apartmanu
byl opét inspirovan vyhradné pieklizkou, vzhledem k tomu, Ze pieklizka je hlavnim produktem
firmy Orlimex, ktera apartmény vlastni.
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Tentokrat byla pieklizka zkombinovana s modrou barvou, kdy zed’ nad sedaci soupravou
Vv obyvaku zdobi obraz, ktery namaloval architekt apartménii pan Petr Hodan ze spole¢nosti
ZAKI design. Ten dopliiuje i modry koberec a modro Seda kuchynska linka.

Apartman ¢. 3 Lavové pole

Apartman ¢. 3 Lavové pole se nachdzi v druhém nadzemnim podlazi. Apartman je inspirovan
kompozitnimi materialy, které byly pouzity k vybaveni prostoru. Lavové pole je jednopokojovy
apartman s balkonem pro dva az Ctyti hosty. Je ladén do hnédych a tmavych Sedych barev, které
reprezentuji preklizku a kompozity.

Apartman ¢. 4 Brezovy haj

Biezovy h4j se pysni Cernou a bilou barvou, které jsou doplnény kmeny biizy v obyvacim
pokoji iloznici. Je to dvoupokojovy apartman pro dva az Sest hostl a dispozicné¢ je feSeny stejné
jako apartman ¢. 2. V obyvacim pokoji si hosté mohou dat kdvu Nespresso na balkon¢ a uzivat
si vyhled na nadhernou ptirodu.

Apartman ¢. S Hory zazitka

Dvoupokojovy apartman v druhém nadzemnim podlazi. Apartméan Hory zazitkl je jedinecny
tim, ze ma jinou dispozici nez ostatni apartmany. Nachazi se zde obyvaci pokoj s rozkladaci
pohovkou Phase a loZnice s manZelskou posteli. Je tedy vhodny pro dva az ¢tyti hosty. Tento
apartman je idealni volbou pro pary napiiklad na romanticky pobyt. Dominantou tohoto
apartmanu je zed’ za sedaci soupravou, kde se nach4zi malba hor, proto zvoleny nazev — Hory
zazitkl. Protéjsi zed’ je zdobena odiezky kmeni biizy. Stejna malba hor jako v obyvacim pokoji
se nachazi také v loznici za posteli a mezi skiinémi.

Apartman ¢. 6 Vyhled na horizont

Sesty apartman se nachazi ve tietim nadzemnim podlaZi. Je to jednopokojovy apartman pro dvé
az Ctyfi osoby se stejnou dispozici jako apartmany 1 a 3. Vyhled na horizont je jeden
ze svétlejSich apartmand, byl navrhnut se svétle hnédymi a bilymi barvami a pySni
se geometrickymi prvky skladané hnédé a bilé preklizky. Ani v tomto apartmanu nechybi
balkon.

Apartman ¢&. 7 Skalni ttesy

Apartman s nazvem Skalni utesy je designové ladény do zlato Sedé barvy, kdy na sténach
vV obyvacim pokoji 1 loZnici jsou kameny a zlaté obloZeni. Dispozi¢né je feSeny stejné jako
apartmany Cislo dva a Ctyfi, tedy dva pokoje — obyvaci pokoj a loZnice s patrovou posteli
a manzelskou posteli. Vyspat se zde mohou dva az Sest hostil. | tento apartméan disponuje
balkonem a vyhledem na kouzelnou piirodu.

Apartman ¢. 8 V mechu a kapradi

Apartman V mechu a kapradi je jedine¢ny svym dispozicnim feSenim. Je to apartman
S obyvacim pokojem, kde se zaroven nachdzi kuchynsky kout, dale je zde koupelna, loznice,
ktera se pySni velkou posteli 200 cm x 200 cm a détsky pokoj s rozkladaci posteli. Toto je jediny
apartman, kde se nenachézi balkon, nabizi ale vyhledy s nejvétSim soukromim, protoze vSechna
okna jsou situovana do ptirody. Vyspi se zde dva az Sest hostli. Design tohoto apartmanu byl
inspirovan mechem, kapradim a pteklizkou, a proto je ladén do zelené, bilé a bézové barvy.

Celkové lze fici, Ze Apartmany U Lesa na Dolni Moravé jsou nejenom luxusnim ttoc¢istém pro
ty, kdo hledaji odpocinek a relaxaci, ale také vychozim bodem pro objevovani kras a zazitka,
které tato ichvatnd oblast nabizi. Je to misto, kde se moderni komfort setkéva s ptirodni krasou
a kde kazdy host miize najit svlij vlastni kousek raje. Logo Apartmana U Lesa je jednoduché
a moderni, efektivné komunikuje podstatu podnikéni.

35



Graficky prvek zahrnuje stylizovany dim s jednoduchou, ale rozpoznatelnou stfechou, pod
kterou jsou tfi zelené stromy, coz odkazuje na blizkost lesa nebo prirodniho prostiedi, kde se
apartmany nachazeji. Design loga mlze symbolizovat pohodu, pozitivni energii, coz jsou
atributy spojené s pfijemnym pobytovym prostiedim. Zelend barva stromli evokuje pfirodu,
svézest a udrzitelnost. Slova ,,Apartmany U Lesa“ jsou napsana modernim, pfistupnym fontem,
coz podporuje dojem pratelské a privetivé znacky.

Dolni Morava, posazena v malebné krajin€ pod vrcholky Kralického Snézniku, se pys$ni titulem
jedné z nejkrasngjsich a nejatraktivnéjsich turistickych destinaci v Ceské republice. Tato oblast
nabizi idealni kombinaci pfirodniho klidu a aktivniho odpocinku, ktery vyhovuje jak rodindm
s détmi, tak dobrodruznym dusim touzicim po adrenalinu (Horsky resort Dolni Morava, 2024).
V zimnich mésicich se Dolni Morava proménuje v raj pro lyzafe a snowboardisty, s Sirokou
nabidkou sjezdovek rtiznych obtiznosti a kvalitné udrzovanymi bézeckymi trasami (Horsky
resort Dolni Morava, 2024). Letni sezdna ptfinad$i moznosti pro pési a cyklistické vylety po
znacenych trasach, které vedou malebnou krajinou a nabizejici dechberouci vyhledy na okolni
hory. Jednou z nejvyznamnéjsich atrakci Dolni Moravy je Stezka v Oblacich, unikatni dfevéna
konstrukce, ktera umoziuje navstévnikim prochazet mezi vrcholky stromt a obdivovat krasu
ptirody z ptaci perspektivy (Horsky resort Dolni Morava, 2024). Nedaleko se nachdzi také Sky
Walk, spirdlovita vyhlidkova véz nabizejici nejen panoramatické vyhledy, ale i adrenalinové
atrakce jako je skluzavka nebo volny pad (Horsky resort Dolni Morava, 2024). Pro milovniky
historie a kultury nabizi Dolni Morava i fadu pamatek a muzei, které ptiblizuji bohatou historii
atradice regionu (Horsky resort Dolni Morava, 2024). Nechybi ani moznost navstévy tradi¢nich
femeslnych dilen, kde si hosté mohou vyzkousSet vyrobu mistnich produktd nebo ochutnavat
lokalni speciality v jedné z mnoha utulnych restauraci a hospidek (Horsky resort Dolni
Morava, 2024). Ubytovani na Dolni Moravé je rozmanité, od luxusnich hotelti s wellness
centry, pfes utulné penziony az po moderni apartmany a glampingové moznosti. Kazdy zde
najde to pravé misto pro svijj idealni odpocinek. Dolni Morava neni jen mistem dovolené, ale
skuteCnym zéazitkem, ktery pfinasi nezapomenutelné vzpominky. At uz hledate klidné misto
pro relaxaci, nebo jste pripraveni na dobrodruzstvi a objevovani novych aktivit, Dolni Morava
nabizi vSe potfebné pro dokonaly Uinik od kazdodenniho stresu a ruchu.

3.2 Situacni analyza

Situaéni analyza pfedstavuje zakladni kamen pro kazdy podnikatelsky plan nebo
marketingovou strategii, poskytujici hluboky a komplexni piehled o aktualnim stavu podnikani,
jeho internim a externim prostiedi, trznich trendech a konkurenci (Cermék, 2019). Tento
analyticky proces umoziuje organizacim pochopit svou pozici na trhu, identifikovat klicové
piileZitosti pro rist a rozvoj, stejné jako potencialni hrozby a vyzvy, kterym &eli (Cermak,
2019). Pro Apartmany U Lesa, jako pro kazdého poskytovatele ubytovacich sluzeb, je situacni
analyza nezbytna pro navigaci v dynamickém a konkurenénim prostiedi cestovniho ruchu, kde
se preference zakazniki, technologie a trzni podminky neustale vyvijeji. Realizace situacni
analyzy zac¢ina sbérem a hodnocenim relevantnich dat, ktera se tykaji vSech aspekti podnikani
— od finan¢ni vykonnosti, pfes analyzu zdkazniki, konkurence, az po externi faktory, jako jsou
ekonomické, socialni, technologické a pravni okolnosti (Cermak, 2019). Kli¢ovou soudasti je
SWOT analyza (silné a slabé stranky, pfilezitosti, hrozby), kterd umoziuje podniku
systematizované zmapovat své vnitini silné a slabé stranky, stejn€ jako vnéjsi ptileZitosti
a hrozby. Pro Apartmany U Lesa je dilezité, aby situacni analyza zahrnovala také peclivy
pruzkum cilového trhu, analyzu trendii v cestovnim ruchu a preference zdkaznikd, coz
je zasadni pro vytvafeni efektivnich marketingovych strategii a nabidek, které rezonuji
S potfebami a pfanim hostd.
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Dalsim klicovym prvkem je analyza konkurence, ktera umoziiuje Apartmanim U Lesa
identifikovat své konkuren¢ni vyhody a diferencidtory, které je odliSuji od ostatnich
poskytovatelti ubytovacich sluzeb v oblasti. V neposledni fadé by situa¢ni analyza méla
zahrnovat hodnoceni marketingovych kanali a komunikacnich strategii, coz Apartmaniim
U Lesa poskytuje prehled o tom, jak efektivné komunikuji se svymi cilovymi skupinami
a jakymi kanaly dosahuji nejlepSiho zasahu a angazovanosti. Celkové situacni analyza
pro Apartmany U Lesa neni jen momentalnim snimkem, je to proces kontinudlniho uceni
a prizpisobovéani, ktery umoziuje Ubytovacimu =zafizeni ziistat relevantnim,
konkurenceschopnym a uspe€sSnym v proménlivém trznim prostiedi.

3.21 SWOT Analyza

SWOT analyza, stojici za pojmy silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses),
prilezitosti (opportunities) a hrozby (threads), pfedstavuje zdkladni, ale zasadni nastroj
strategického planovani, ktery umoziiuje organizacim — od malych podnikt po velké korporace
— systematicky identifikovat a analyzovat klicové aspekty ovlivilujici jejich
konkurenceschopnost a potencidl pro rist. V kontextu ubytovacich zafizeni, jako jsou
Apartmany U Lesa, se SWOT analyza stdva neocenitelnym ndstrojem pro evaluaci stavajiciho
stavu na trhu, identifikaci internich sil a slabosti, a také pro pochopeni vné&jSich pftilezitosti
a hrozeb, které mohou zatizeni ovlivnit. V dynamickém prostiedi cestovniho ruchu, kde se
preference zdkaznikd, trzni trendy a technologické inovace neustale vyvijeji, ale také
identifikovat oblasti, kde je potieba se zlep$it, rozpoznat nové trzni piilezitoSti pro rozvoj
a expanzi a pfipravit se na potencialni vnéj§i hrozby. Silné stranky ubytovaciho zaftizeni, jako
je atraktivni design, vyhodna lokace a vysoce kvalitni sluzby, jsou zdkladem pro budovani silné
znacky a loajalni zdkaznické zdkladny. Na druhou stranu, porozuméni slabym strankdm, jako
jsou vyssi cena nebo omezené moznosti aktivit v ptipadé neptiznivého pocasi, nabizi ptilezitost
pro zlepSeni a inovaci. Analyza vnéjSiho prostiedi odhaluje pfilezitosti pro diverzifikaci
nabidky a rozsifeni trhu, stejn¢ jako potencialni hrozby, které je tieba fesit. Vyznam SWOT
analyzy pro Apartmény U Lesa spociva ve schopnosti poskytnout uceleny pohled na podnikéni
a jeho prostfedi. Tento uceleny pfistup umoziuje nejen reagovat na aktualni vyzvy, ale také
proaktivné planovat budouci kroky, adaptovat strategie podle ménicich se podminek a vyuZivat
nové prileZitosti ke zvySeni konkurenceschopnosti a udrzitelnému riistu. V kone¢ném disledku
SWOT analyza neni jen statickym néstrojem, ale dynamickym procesem, ktery by mél byt
pravidelné aktualizovan, aby odraZel neustale se ménici podnikatelské a trzni prostiedi,
ve kterém Apartmany U Lesa ptlisobi.

SWOT analyza detailn¢:
Silné stranky

- Design: Apartmany U Lesa se vyznacuji atraktivnim a modernim designem, coz
pfispiva K pfijemné atmosféfe a komfortu pobytu pro hosty. Kazdy z apartmant ma
jedineény design, ktery ohromi hosty a miize to byt jeden z divodu pro¢ se zakaznici
vraceji. Mohou se pokazdé ubytovat v jiném apartmanu a zacit tak jedine¢ny zazitek;

- Lokace: Vyhodna poloha v klidném prostiedi a zaroven blizko k lanovce a restauracim
pfedstavuje vyznamnou piednost, kterd laka hosty, ktefi vyhledavaji relaxaci 1 mozZnost
aktivniho odpocinku;

- Vybavenost: Apartmany jsou plné vybaveny pro pohodlny pobyt, véetné zafizeni pro
déti, pln€ vybavené kuchyné, pracky, coz ptinasi pohodli a usnadiiuje pobyt rodinam
1 dlouhodobym hostiim;

- Cistota: Diraz na udrzovani vysoké irovné &istoty poskytuje hostiim pocit komfortu
a bezpeci;
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- Automaticky diim: Bezkontaktni a rychly check-in diky automatickému domu ptinaseji
moderni pfistup a zvySuji komfort a efektivitu pobytu;

- pro elektroauta: Apartmany U Lesa nabizeji pro elektroauta, coz piinasi moderni
a ekologicky prvek, ktery oslovuje ekologicky uvédomélé hosty a zvySuje atraktivity
ubytovani;

- PIn¢ vybavend kolarna/lyzarna: Pro hosty, kteti vyhledavaji aktivni dovolenou, jsou
k dispozici plné vybavené kolarny a lyzarny, coz poskytuje komfortni a praktické
ulozné prostory pro sportovni vybaveni a zvySuje pohodli a pohostinnost ubytovani;

- Wellness: mozné poskytnuti wellness sluzeb pro hosty, mize tvorit konkurencni
vyhodu.

Slabé stranky

- Cena: Vyssi cena mlize odradit ¢ast potencidlnich hostil, zejména ty, kteti hledaji cenové
dostupné ubytovani;

- Malo aktivit v pfipadé nepfiznivého pocasi, mimo sezéna: Omezené aktivity pro hosty
Vv ptipad¢ neptiznivého pocasi nebo mimo sezénu mohou vést k niz§imu zajmu o pobyt
nebo ruseni jiz rezervovaného pobytu, kvili $patnému pocasi;

- Bez personalu: Absence persondlu v piipadé nutnosti mtize zpuisobit potencidlni
problémy pro hosty, ktefi by potfebovali okamzitou asistenci nebo feSeni problému.

Ptilezitosti

- Wellness: Moznost poskytnout wellness sluzby muize pfilakat dalsi skupinu host, ktefi
vyhledévaji tento soucasny trend,;

- Rozsiteni sluzeb: Nabidka dopliikovych sluzeb jako snidané, doprava na sjezdovku
¢1 masaze muze zvysit atraktivitu apartmant a prildkat nové zakazniky;

- Privodce: Poradani privodu s profesiondlnim priivodcem miize zvysit zajem o pobyt
a poskytnout hostiim moznost objevovat okolni krajinu a zajimavosti;

- Détské hiist¢ a ohnisté: Nové vybaveni pro déti, histé nebo moznost opékani mohou
zvysit atraktivitu pro rodiny a skupiny;

- Program pro mimo sezonu: Pofadani tematickych akci, naptiklad na Halloween,
karneval nebo napiiklad ochutnavka vin, by mohlo ptilakat hosty mimo letni ¢i zimni
sezonu, kdy je obsazenost nejniZsi.

Hrozby

- Pocasi: Vzhledem k nedostatku indoorovych aktivit, nepfiznivé pocasi mize ovlivnit
dostupnost venkovnich aktivit a zplisobit ztratu zajmu hosta;

- Ekonomicka situace, inflace: Ekonomické nejistota a rist cen mohou vést ke snizeni
poptavky po luxusnich ubytovacich sluzbach a omezeni finan¢nich moznosti hostt.

SWOT analyza Apartmani U Lesa odhalila klicové faktory, které mohou formovat budouci
strategie a rozhodnuti. Silné stranky jsou atraktivni a poskytuji pevny zéklad pro dalsi rozvoj
(a upevnéni pozice na trhu. Naopak, identifikované slabé stranky poukazuji na oblasti, kde
je mozné a potiebné se zlepSovat, coz muze vést ke zvySeni konkurenceschopnosti
a spokojenosti hostil. Prilezitosti mohou oteviit dvefe k novym segmentim trhu a zvysit
atraktivitu pro $irs$i spektrum klientd. Na druhou stranu, vnéj$i hrozby vyzaduji proaktivni
piistup a adaptaci na ménici se podminky, aby bylo mozné minimalizovat potencialni negativni
dopady na podnikéni. Tato analyza tak nabizi cenny uceleny pohled, ktery miize pomoci
Apartmanim U Lesa nejen reagovat na vyzvy, ale také Cinit informované rozhodnuti, kterad
podpoii jejich dlouhodoby rist a uspéch na trhu.
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3.2.2 Marketingovy mix

V soucasné¢ dobé, kdy se konkurence v oblasti ubytovacich sluzeb neustdle zvySuje
a zakaznické preference se dynamicky méni, je zdsadni pro kazdé ubytovaci zafizeni, aby
peclivé promyslelo svlij marketingovy mix. Apartmany U Lesa na Dolni Moravé jsou
piikladem ubytovani, které si klade za cil nejen uspokojit, ale i prekonat o¢ekavani svych hosta
prostfednictvim promysleného souboru marketingovych strategii. Tyto strategie zahrnuji
vSe od vybéru a prezentace produktu, pies cenotvorbu a distribuci, az po efektivni komunikaci
a propagaci. Cilem téchto snah je nejenom dosdhnout uspéchu v prodeji ubytovani, ale také
vybudovat silnou znacku a upevnit vztahy s hosty.

Produkt: Zakladem tspéchu Apartmani U Lesa je kvalita a charakter samotného ubytovani.
Kazdy z osmi nové postavenych apartmanti nabizi nejenom moderni vybaveni a design, ale také
néco navic — osobity styl a komfort, ktery z nich ¢ini idealni misto pro odpocinek a relaxaci.
Diiraz na detail, vysoka troven Cistoty a pfimé spojeni s krasou okolni ptirody Dolni Moravy
jsou prvky, které tyto apartmany odliSuji od konkurence a piispivaji k jejich atraktivite.
Pfidanou hodnotou je individudlni pfistup, kdy je moznost zafidit taxi, ¢i rizné specialni
pozadavky.

Cena: Stanoveni ceny je klicové pro zajiSténi konkurenceschopnosti na trhu, a zaroven pro
zachovani vnimani vysoké hodnoty nabizeného ubytovani. Apartmany U Lesa se fadi do vyssi
cenové¢ kategorie, coz odrazi vysokou kvalitu a jedinecnost ubytovani, ale souc¢asné se snazi
prilakat hosty skrze atraktivni slevové akce a balicky, které nabizeji vyjimecnou hodnotu
za penize.

Distribuce: V dnesni digitalni dobé je nezbytné, aby bylo ubytovani snadno dostupné
a rezervovatelné online. Trendem jsou online rezervacni systémy, které Apartmany U Lesa
vyuzivaji, aby maximalizovaly svlij dosah a usnadnily potencidlnim hostim rezervaci.
Spoluprace s platformami jako Booking.com a Hotely.cz, spolu s efektivnim vyuzitim vlastni
webové stranky, je zakladem pro efektivni distribucni strategii.

Komunikace: Komunikace a propagace jsou nepostradatelné pro vytvaieni povédomi o znacce
a prildkani host. Apartmany U Lesa intenzivné vyuzivaji socidlni média ke sdileni atraktivniho
obsahu, ktery odhaluje krasu a pohodli nabizeného ubytovéani, a zaroven vytvaii dialog
S potencialnimi a soucCasnymi hosty. Detailni webové stranky, které poskytuji ucelené
informace o nabidce, cendch a moZnostech rezervace, jsou klicovym prvkem v komunikacni
strategii.

Vysledkem téchto promyslenych strategii je marketingovy miX, ktery nejen podporuje prodej
a buduje znacku, ale také odrazi zdvazek Apartmant U Lesa k poskytovani vyjimecného
zazitku kazdému hostu. Tento holisticky pfistup k marketingu zajist'uje, Ze Apartmany U Lesa
zlstanou prednim jménem v oblasti ubytovacich sluzeb na Dolni Moravé, a nabizi pevny zaklad
pro budouci rlst a uspéch.

3.2.3 Soucasné trendy na socialnich sitich

Vzhledem K rostoucimu vyznamu socialnich siti v marketingové komunikace, tato prace
pfedkladd komplexni pohled na vyuZiti platforem jako Instagram, Facebook a TikTok
pro efektivni propagaci a budovani znacky.

TikTok se ukazuje jako pielomova platforma, ktera ptesahuje svou ptivodni roli zdbavniho
média a stava se klicovym vyhleddvacem pro mladSi generace hledajici inspiraci ve svété
receptl, mody, hudby a objevovani zajimavych mist (Briicknerova, 2024).
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Tento trend ukazuje na potfebu zahrnout TikTok do marketingové strategie Apartmanti U Lesa
jako zptsob, jak oslovit mladsi cilovou skupinu a prezentovat jim nabidku ubytovani, aktivity
a atrakce v okoli Dolni Moravy (Briicknerova, 2024).

Dalsim dulezitym prvkem je vyuziti user-generated content (UGC), obsahu vytvafeného
uzivateli, ktery se stdva cennym zdrojem autentického a divéryhodného marketingového
obsahu (Briicknerova, 2024). Iniciativy zaméfené na povzbuzeni hostl, aby sdileli své zazitky
s Apartmany U Lesa na socidlnich sitich, mohou vyrazné¢ zvysit viditelnost a povédomi
o znacce.

Instagram Reels a dlouhd videa na TikTok pifedstavuji dal§i pfilezitost pro angazovany
a vizualn¢ atraktivni obsah, ktery mize pfitdhnout pozornost a prohloubit vztah s publikem
(Briicknerova, 2024). Propojeni vizualnich pfibéhd, edukativnich obsahii a zazitka z pobytu
umozni Apartmanum U Lesa 1épe komunikovat s potencialnimi hosty a budovat silnou online
pritomnost. LinkedIn, ac je tradicn¢ vniman jako platforma pro profesni networking, nabizi
nové¢ piilezitosti pro influencer marketing a oslovovani profesionélnich cilovych skupin, coz
muze byt pro Apartmany U Lesa uzite¢né pro navazovani B2B vztahil a propagaci ubytovani
mezi firemnimi klienty (Briicknerova, 2024).

Strategie online marketingu pro Apartmany U Lesa by méla zohlednovat tyto trendy a techniky,
aby maximalizovala dosah a zapojeni na socialnich sitich. Vyuzivani Reels, TikToku
a LinkedInu pfedstavuje inovativni ptistupy, jak zvysit atraktivitu a viditelnost Apartmant
U Lesa v digitdlnim prostoru. Pro Apartmany U Lesa na socidlnich sitich je uzitecné sdilet
ruznorody obsah, ktery podpofi online pfitomnost a zarovei zajisti hodnotu pro jejich sledujici.
Na zaklad¢ analyzy konkuren¢nich profil a trendii na socialnich siti se ukazuje, ze nejvice
sdilenymi tématy jsou:

1. Background: pfispévky zobrazujici pfipravu apartmant pro hosty, pfirodni materialy
pouzivané v interiéru, nebo tym, ktery stoji za provozem Apartméni U Lesa, aby hosté
videli lidskou tvar znacky;,

2. Privodce po okoli: mini-privodce atrakcemi a atraktivitami v okoli Dolni Moravy, jako
jsou turistické trasy, kulturni paméatky, nebo mistni restaurace. To mize byt formou
fotogalerie, videa nebo dokonce interaktivni mapys;

3. Uzivatelsky obsah: Sdileni fotografii nebo recenzi od hosti, ktefi jiz v Apartmanech U
Lesa pobyvali. Tento user-generated content je vynikajici pro budovani divéry
a autenticity;

4. Sezonni akce a nabidky: Informace o specidlnich sezonnich akcich, slevach nebo
balic¢cich, které mohou hosty naldkat k rezervaci mimo hlavni sezonu;

5. Tipy na vylety: ptispévky s navrhy na jednodenni vylety nebo aktivitdch v ptirodé, které
mohou hosté podniknout béhem svého pobytu;

6. Instruktazni videa: kratkd videa, jak vyuzivat vybaveni apartmand, naptiklad jak ovladat
moderni elektroniku v apartmanu nebo jak vyuZivat elektronabijecku;

7. Zajimavosti o Dolni Moravé: Historické ¢i kulturni zajimavosti o regionu, které by
mohly hosty pfilakat nebo jim poskytnout vétsi kontext o misté, kde travi dovolenou;

8. Gastronomické tipy: pfispévky o mistnich specialitach, doporuceni na restaurace nebo
recepty, které hosté¢ mohou vyzkouset v pln¢ vybavenych kuchynich apartmant;

9. Eko-iniciativy: Informace o ekologickych opatfenich a udrzitelnych praktikach, které
Apartmany U Lesa podporuji, aby ukézaly svlij zavazek k ochrané ptirody;

10. SoutéZe a kvizy: Zabavny obsah, ktery mize zahrnovat soutéZe o pobyt v apartméanech
nebo kvizy o Dolni Moravé, aby se zvysilo zapojeni a interakce s publikem.

Tvorba pestrého a relevantniho obsahu, ktery rezonuje s cilovym publikem, je klicem k tspésné
strategii na socialnich sitich pro Apartmany U Lesa.
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3.2.4 Cilova skupina

Pro stanoveni cilové skupiny byly pouzity z internich dat charakteristiky hosti od zalozeni
apartmanu v roce 2022 doposud. Cilovou skupinou pro Apartmany U Lesa jsou pary, které
hledaji misto pro aktivni ¢i odpocinkovy pobyt. Vzhledem k nabidce malych, jednopokojovych
a pln¢ vybavenych apartmant v blizkosti vSech atrakci, je toto ubytovani idedlnim mistem. Dale
skupiny pratel dobrodruhii a sportoveti. Ubytovani se nachazi v blizkosti vSech atrakci, které
Dolni Morava nabizi, jako jsou adrenalinové sporty, trail park, skialpy, snowpark, razné
sportovni akce nebo horska turistika. Apartmany také nabizeji veskeré zazemi pro hosty, ktefi
piijedou v letni sezoné s koly, a naopak v zimni sezoné si piivezou lyZze nebo snowboardy.
V kolarné/lyzarné je k dispozici néfadi pro lehkou opravu sportovniho vybaveni, kompresor,
ulozné prostory a vytapéné skiinky na lyze a lyzaky. Pro cyklo nadSence se venku pfed domem
nachazi prostor pro umyti kol. Do cilové skupiny mohou byt zatfazeny i aktivni rodiny s détmi,
které vyhledavaji atrakce pro déti, rodinné vylety, détska htisté, rodinné aktivity v okoli, vyrazit
mohou i na Sky Bridge, Stezku v oblacich, bobovou drahu nebo lanové centrum. V zimnich
mesicich je k dispozici lyzatska $kola a pies 10 kilometru sjezdovek (Dolni Morava, 2024).
Pro outdoor nadSence a milovniky pfirody Dolni Morava nabizi pési turistiku, cyklotrasy
a turistické trasy, ptirodni scenérii a béZecké lyZovani.

Charakteristika cilové skupiny je nasledovna. Vekové rozmezi cilové skupiny je 25
az 55 let, jedinci nebo skupiny hledajici kvalitni ubytovani a zaZitky. Hosté pochazejici z Ceské
republiky, nejéast&ji z Moravy, Slezka a Vychodnich Cech. Velka &ast hostii pochazi z Polska
a tfeti nejvice zastoupena zemé je Slovensko. Vzhledem k cendm apartmand, hosté vétSinou
maji stiedni az vyssi socidlni status, coz znamena dostatecné financni prostfedky pro investice
do kvalitnich zazitki a aktivnich dovolenych. Cilovd skupina vyhleddvd kombinaci
outdoorovych aktivit, od lyZovani az po pé&si turistiku, a zaroven chtéji prozkoumat mistni
atrakce jako Sky Bridge, Stezka v oblacich nebo nejdelsi bobova draha v Evropé (Dolni
Morava, 2024). Preferuji kvalitu a komfort, hledaji pohodIn¢ a kvalitni ubytovani, které spliuje
jejich ocekavani ohledné komfortu a sluzeb. Déle pro né¢ mize byt dilezity spolecensky obraz
a socialni sité. Jsou aktivni na socialnich sitich a hledaji atraktivni mista pro sdileni zazitka
a podporu své image. Apartméany U Lesa cili na skupiny s riznymi zajmy, od rodin s détmi,
ptes milovniky pfirody, aZ po dobrobrodruhy a sportovce, vSichni hledaji Sirokou Skalu aktivit,
které jim Dolni Morava a Apartméany U Lesa umi nabidnout. Rozsifeni cilové skupiny vyzaduje
zahrnuti hostil se zajmem o udrzitelny Zivotni styl a ekoturistiku, ktefi vyhledavaji ubytovani
provozované sohledem na Zivotni prostfedi. Technologicky zdatni hosté ocekavaji
bezproblémové digitalni sluzby, coz vyzaduje zajisténi snadného online pfistupu K rezervacim
a informacim. Personalizace sluzeb a nabidek mulzZe pfitdhnout hosty, ktefi si ceni
individualniho pfistupu a chtéji prozit dovolenou prizptisobenou jejich specifickym zajmim
a pottebam. Propojeni s mistni kulturou a gastronomii by mélo byt soucasti marketingové
strategie, nebot’ mnozi hosté vyhledavaji autentické zazitky a cht€ji poznavat region nejen
prostiednictvim aktivit, ale i skrze mistni speciality a tradice. V neposledni fade je dulezité
oslovit milovniky pfirody a dobrodruhy, kteti preferuji objevovani novych turistickych tras
a aktivni odpoc€inek v piirodé.

Vytvoteni efektivni marketingové strategie pro Apartmany U Lesa proto vyzaduje hluboké
porozuméni rozmanitym potfebam a pfanim cilové skupiny. Diraz by mél byt kladen
na kombinaci vysoké kvality sluzeb, personalizace, propojeni s pfirodou a mistni kulturou,
a vyuziti modernich technologii pro zajiSténi pohodIného a bezproblémového pobytu.
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3.3 Nastaveni online marketingové strategie

V nasledujici kapitole bude predstavena strategie pro socialni sité, kterd byla navrhnuta
na zaklad¢ dukladné analyzy.

3.3.1 Komunikace na socialnich sitich

Nasledujici kapitola se zaméfuje na rozbor socidlnich siti vybrané organizace, konkurence
a webovych stranek.

Instagramovy profil

Instagramovy profil s ndzvem ,,apartmanyulesa“ GspeSné reprezentuje Apartméany U Lesa
anabizi potencidlnim hostlim zajimavy pohled na ubytovani a zazitky, které mohou zazit béhem
svého pobytu. Od zalozeni v roce 2022 profil vyrostl na 2 469 sledujicich, pii¢emz sam sleduje
498 jinych profill, coz naznacuje aktivni zapojeni do Instagramové komunity. Prvni pfispévek,
datovany k 25. lednu 2022, naznacuje, ze profil je relativné novy, ale jiz pevné zavedeny.
V biografii profilu je uvedena adresa apartmdnd, odkaz na oficialni webové stranky, coz
usnadiluje potencidlnim zakazniklim lepS$i orientaci a rezervaci pobytu. Strucny popis
Vv biografii informuje navstévniky o tom, co mohou oc¢ekéavat od svého pobytu v Apartmanech
U Lesa, naptiklad klidné prostiedi blizko pfirody, vysoky standard ubytovacich sluzeb nebo
moznost UcCasti na ruznych aktivitich v okoli. Tento popis pfispivd k pfitahovani zajmu
a vyvolava predstavy pfijemné straven¢ho Casu ve vyhledavané destinaci. Hned pod ivodnim
popiskem se nachazeji vybéry, kde Apartmany komunikuji s uzivateli prostiednictvim tipti na
vylety, recenzi, tipy, co d¢lat na Dolni Moravé, Akce na Dolni Moravé, vybér s jednotlivymi
apartmany a posledni je navod, jak provést rezervaci. Prvni tfi ptispévky jsou pfipnuté. Prvni
informuje o dostupnosti k Apartmantum, kde apartmanovy dim host najde, popisek u tohoto
postu je napsany jak v ¢eském jazyce, tak v anglickém jazyce. Druhy piipnuty piispévek jsou
tipy na aktivity na Dolni Moravé v 1ét¢, jako tfeba Mamuti horska dréha, Stezka v oblacich,
Mamutikovy parky, bobova draha, Cyklo trail park atd. Piispévek je graficky zpracovany tak,
aby upoutal a zaujal. Ke komunikaci na Instagramu Apartmany U Lesa vyuZzivaji vtipna videa,
informacni ptispevky, fotografie ¢i videa, kterd znazornuji jedine¢nost jednotlivych apartméant
a ukazuji zajimavy design. Dale také zvetejiiuji slevové nabidky, ¢i recenze. VeSkeré piispévky
spojuje logo, které je umisténo na kazdém z ptispévkl. Na Instagramu byla komunikovana
soutéz ve spolupraci s profilem ,.kamnavylet.cz“, ktera je vice popsana nize v kapitole 3.4
Vyhodnoceni online marketingové strategie. Viz. ptiloha 5.

Facebookovy profil

Facebookovy profil spolecnosti Apartmany U Lesa predstavuje diillezitou souc¢ast jejich online
marketingové strategie. S 340 oznacenimi ,,libi se mi*“ a 380 sledujicimi je profil aktivné
vyuzivan k propagaci apartmanti a k poskytovani informaci zédjemctim o ubytovani. Profilové
informace jsou konzistentni s témi na Instagramu, coZ zahrnuje odkaz na webové stranky,
adresu, telefonni Cislo a email, coz usnadiiuje potencidlnim hostim kontaktovani apartmant
nebo navstiveni jejich webovych stranek pro vice informaci ¢i rezervace. Logo spole¢nosti
je pouzito jako profilova fotografie, coZ zvySuje jeji rozpoznatelnost a posiluje Brand identity.
Uvodni fotografie, ktera ukazuje samotny apartmanovy dim, je dynamicky aktualizovana
Vv zavislosti na ro¢nich obdobich, coz pfispiva k vizudlnimu zazitku uzivatelii. V 1ét€ je na
uvodni fotografii zachycen apartman v letnim obdobi, zatimco v zimé& je zobrazen ve snéhové
pokryvce, coz zvyraziiuje ptivab lokality v riznych sezdnach. Tato strategie nejenze zlepSuje
esteticky dojem z profilu, ale také podporuje predstavu o celoro¢ni atraktivni destinaci pro
navstévniky. Na Facebookovém profilu Apartmanii U Lesa se sdileji obsahy velmi podobné
tém na Instagramu, coz zahrnuje Reels videa a fotografie.
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Tyto ptispévky jsou pfizplisobeny specifikim Facebooku, pfedevsim co se tyCe formatu
a rozmeéru obrazového materidlu, aby byly vizualné pfitazlivé a funkéni v ramei této platformy.
Krom¢ vlastniho obsahu Apartmany U Lesa na svém Facebookovém profilu pravidelné sdileji
i ptispevky od profilu ,,Horsky resort Dolni Morava“. Tyto sdilené piispévky poskytuji aktualni
informace o déni v resortu, nadchazejicich akcich a sn¢hovych podminkach, coz piinasi
hodnotu sledujicim, ktefi maji zajem o aktivity v této oblasti. Timto zplisobem Apartmany
U Lesa nejen podporuji své sluzby, ale také posiluji svou pozici jako centralni informac¢ni bod
pro hosty a navstévniky regionu. Viz pfiloha 6.

TikTok profil

TikTok profil Apartmént U Lesa byl zalozen neddvno a prvni video bylo publikovano 14.
biezna 2024. Profil je na TikToku stale v zacatcich, coz se odrazi v relativné nizkém poctu
sledujicich, ktery ¢ini pouze 13, s celkovym poctem 128 likes. Bio v profilu je sjednocené
s informacemi na ostatnich socidlnich sitich a obsahuje emailovou adresu, telefonni Cislo
video s nejvétsim pocétem likes ziskalo 47 likes a bylo ulozeno 7krat. Tato ¢isla naznacuji,
ze 1 pres skromny zacatek existuje potencial pro rust a zvyseni interakce na této popularni
platformé pro sdileni videi. Viz ptiloha 7.

Socialni média Apartmanid U Lesa jsou dynamickou platformu, kterd komunikuje Sirokou
paletu aspekti spojenych s ubytovanim, které nabizi. Na prvnim misté stoji design interiéra,
kde ptispevky a fotografie zdiraziuji moderni a esteticky pfitazlivé vybaveni jednotlivych
apartmant, pfi¢emz kazdy detail je peclivé vybran, aby hostiim poskytl pocit domova daleko
od domova. Déle se socidlni média zamétuji na zdliraznéni snadnosti rezervac¢niho procesu, coz
potencidlni névstévnikiim zjednoduSuje planovani jejich pobytu a napiic¢ vSemi platformami
najdou odkaz na webové stranky, kde mohou provést rezervaci. Zvefejnovany obsah také
reflektuje kvalitu a novost nabizeného ubytovani, pti¢emz klade diiraz na pohodli a pfijemnou
atmosféru, kterd hosty ¢eka. Nechybi ani pfispévky vénované zabavé a aktivitam, které
Apartméany U Lesa nabizeji pfimo na misté nebo v blizkém okoli. Socidlni média jsou také
zdrojem inspirace pro hosty, kde se pravideln€ objevuji tipy na vylety a atrakce v okolnich
oblastech, ¢imZ podporuji zaZitkovou stranku pobytu a nabizi navstévnikiim cenné informace,
jak si svou dovolenou uzit naplno. Zaroven profily pouZzivaji jednotné hashtagy pro propojeni
profild, jako tfeba #apartmanyulesa, #dolnimorava, #jeseniky, #ubytovaninahorach. Déle také
sezonni hashtagy jako naptiklad #valentyn, #Vanoce, #letniprazdniny nebo #silvestr. Celkové
socidlni média Apartmant U Lesa vytvafeji lakavy obraz znacky, ktery pfitahuje pozornost
a buduje silni vztah s jejich sou¢asnymi i budoucimi hosty.

Dotaznik zaméteny na socidlni sité a specificky na profil Apartméant U Lesa pfinesl cenna data,
ktera jsou klicova pro vytvareni efektivni online marketingové strategie. Vysledky naznacuji,
7e obsah, ktery nejvice zaujme uZzivatele sledujici firemni profily, profily podniki, jsou
informace o sluzbach, nasledované zdbavnym obsahem a edukacnim materialem. Méné
atraktivni, ale stale vyznamné, jsou soutéZe a recenze piedchozich zakaznikl. Pro strategii
to znamend, ze by se m¢l klast diraz na publikovani obsahu, ktery poskytuje informace
o sluzbéch, aniz by se zanedbaval zdbavny a vzdélavaci obsah, ktery podporuje angazovanost
a vzdelani uzivatelli. Soutéze a recenze by mély byt zahrnuty jako soucést SirSitho mixu obsahu,
ale s mensi prioritou.
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Nasledujici graf znédzoriiuje odpovédi na otazku: Jaky obsah Vas u firemniho profilu zaujme
nejvice?

Graf 3 Jaky obsah Vas u firemniho profilu zaujme nejvice?
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Zdroj: Vlastni marketingovy vyzkum (2024)

Co se tyce frekvence zvetejiilovani obsahu, vétSina respondentil na otazku ,Jak casto y podle
Vas firemni profily mély zvefejnovat obsah?* odpovédélo, ze by firmy mély aktualizovat svij
obsah tiikrat tydn€. To naznacuje, Ze by se méla vytvofit Casovad osa publikovani, kterd by
reflektovala tuto preferenci, s potencialnim prostorem pro pruznéjsi reakce zalozené na
aktualnim déni a uZivatelské odezvé.

Graf 4 Jak ¢asto by podle Vas firemni profily mély zvefejiiovat obsah?
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Vyhodnoceni otazky ,,Souhlasite s tvrzenim o Instagramovém profilu Apartmani U Lesa®,
kde respondenti odpovidali pouze ,,souhlasim, spiSe souhlasim, neutralni, spise nesouhlasim
a nesouhlasim®, ukdzalo, ze profil Apartmédni U Lesa je vniman jako profesionalni
a divéryhodny, s pravidelné sdilenymi pifispévky a s jasnymi informacemi dostupnymi v biu.
Toto je silny fundament, na kterém lze stavét. Navrhovana strategie by méla pokraovat ve
sdileni kvalitniho a pravidelného obsahu, ktery podporuje tuto vnimanou profesionalitu
a duvéryhodnost, a zaroven by se mélo premyslet o zptisobech, jak dale rozvijet tuto pozici
prostiednictvim cilené komunikace a strategickych kampani. Nasledujici graf znazornuje
odpovédi na otazku: Souhlasite s tvrzenim o Instagramovém profilu Apartmant U Lesa?

Graf 5 Souhlasite s tvrzenim o Instagramovém profilu Apartméant U Lesa?
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Zdroj: Vlastni marketingovy vyzkum (2024)

V ramci vyzkumu byl sdilen ptispévek, kde jsou pifedstaveny moznosti aktivit, které lze
provozovat v zimé a v 1été na Dolni Moravé.
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Zimni aktivity zahrnuji lyZovéni ve dne i vecer, snowboarding, Sky Bridge 721, Stezku
v Oblacich, Mamuti horskou drédhu, bobovou drahu U Slona, snow trails U Slona, skialp,
béZkovani. Letni aktivity zahrnuji Mamuti horskou drahu, Stezku v oblacich, Mamutikovy
parky pro déti, pro cyklo ndSence jsou zde Cyklo trail parky nebo pro odpocinkové aktivity
Piknikové stezka. Respondenti projevili zajem o informacni ptispévky o aktivitdch na Dolni
Morave, coz znamend ze by Apartmany U Lesa mohly zvySit angazovanost tim, ze budou
nabizet informac¢ni obsah relevantni k sezénnim aktivitdm v oblasti. Zdiraznéni lokdlnich
atrakci a moznosti pro volny ¢as by mohlo pfildkat potencidlni navstévniky a podpofit vnimani
znacky.

Graf 6: Zaujal by Vas tento typ informaé¢niho ptispévku?
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Zdroj: Vlastni marketingovy vyzkum (2024)

Celkové vzato, data poskytuji silny zaklad pro rozvoj socidlnich siti, ktery miize byt proménén
v konkrétni a meéftitelné akce v ramci marketingové strategie Apartmany U Lesa. Vysledky
dotazniku napomahaji 1épe porozumét o¢ekavanim a preferencim cilové skupiny, coz umoziiuje
ptizpusobit a optimalizovat marketingové plany pro maximalni efektivitu a zapojeni uzivateld.

V rozhovoru s marketingovym specialistou byly diskutovany strategie efektivniho vyuziti
socialnich siti pro podnikani. Specialista zdiraznil, Ze je dtlezité zvolit relevantni socialni sité
na zaklad€ cilové skupiny. Pro Apartmany U Lesa je naptiklad méné relevantni LinkedIn,
zatimco Facebook, Instagram a TikTok jsou povazovany za vhodné platformy kvili své
populdrnosti a demografii uzivatelli. Obsah, ktery na socidlnich sitich rezonuje, zahrnuje
zejména kratka videa a autentické piispévky s pravidelnou interakci s komunitou. Stories
a pravidelné pfispévky, které nabizeji poutavy a aktudlni obsah, jsou také klicové pro udrzeni
pozornosti sledujicich. Trendy v oblasti socidlnich siti, které by firmy mély sledovat, zahrnuji
kratka videa na platformach jako TikTok a Instagram, stejné jako influencer marketing.
Monitorovani konkurence a Spickovych subjektii v daném oboru miize poskytnout cenné
informace pro strategické planovani. Klicové indikatory vykonnosti (KPIs) pro socidlni sité by
mély zahrnovat miru zapojeni, pocet sledujicich a celkovy dosah sdileného obsahu.
Tyto metriky pomahaji hodnotit uspéSnost a efektivitu online marketingovych aktivit.
Instagramovy profil Apartmédntit U Lesa byl hodnocen jako profesiondlné zpracovany
a autenticky, s efektivnim vyuzitim riiznych typi ptispevkil a pravidelnou spravou.
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TikTok byl identifikovan jako perspektivni platforma pro Apartmany U Lesa, obzvlasté
ve spojeni s influencer marketingem a neustalym sledovanim trend. Optimalni frekvence
publikovani byla navrzena s ohledem na format a platformu: denni publikace na Stories a 2-3
ptfispévky tydné¢ na hlavnich profilech, s dirazem na kvalitu pfed kvantitou. Soutéze
na socidlnich sitich byly uznany za uziteCny ndastroj k propagaci ubytovani, ktery mize
efektivné oslovit nové klienty, za ptredpokladu jasn¢ definovanych cili a atraktivnich cen.
Vyzvou zlstava zajisténi, aby novi sledujici byli relevantni a aktivné se zapojovali do
komunity. Sledovani zmén v mife zapojeni po soutézi je zdsadni pro hodnoceni jejiho
dlouhodobého dopadu na znacku.

3.3.2 Webové stranky

Webové stranky Apartmant U Lesa prosly dikladnou analyzou pomoci nastroje Hotjar. Hotjar
je nastroj zaméteny na ziskavani vhledt do zkuSenosti uzivatelti s produktem, ktery nabizi
analytiku chovani a zpétnou vazbu za ucelem lepSiho porozuméni a empatie k potiebam
zakaznikd (Hotjar, n.d.). Diky funkcim jako Heatmapy a Zaznamy umoziuje Hotjar sledovat
a pochopit uzivatelské interakce na webu stejné, jak je prozivaji samotni uzivatelé (Hotjar, n.d.).
Tyto webové stranky byly vytvoteny pouzitim pfedem definované, obecné Sablony, a zjisténi
ukazuji, Ze nejsou optimalné ptizplisobeny pro snadné pouzivani hosty. Alarmujici je zjisténi,
ze az 52 % navstévnikt webu se ani nedostane k sekci s nabidkou apartmani, coz poukazuje
na potiebu zlepSeni navigace a uzivatelské ptivétivosti. Viz ptiloha 8.

Pro zvySeni efektivity a pfistupnosti webu by se mélo zvazit nékolik opatieni. Zmenseni uvodni
fotografie by mohlo pomoci zrychlit nacitani stranek a zlepsit prvni dojem uzivateli. Dale
by bylo prospésné vyraznéji zdiraznit konkurenéni vyhody Apartmani U Lesa, coz by mohlo
byt realizovano naptiklad prostfednictvim ikon, které by tyto vyhody vizualné prezentovaly.
Klicové by také bylo informovat navstévniky o vzdalenosti jednotlivych apartmani
od lokalnich atrakci, coz by mohlo potencialné zvysit zdjem o rezervace tim, Ze yb uzivatelim
poskytlo uzite¢ny ptehled o tom, co mohou béhem svého pobytu podniknout.

Kromé téchto technickych a vizualnich zlepSeni je dileZité se zamé&fit na obsahovou stranku
webovych stranek. Aktualizace a rozSifeni obsahu o uZitecné informace, jako jsou detailni
popisy apartmand, recenze od piedchozich hostl, a praktické rady pro navstévniky regionu,
mohou vyrazné piispét k zvySeni diivéry a zajmu potencidlnich klient. Také by bylo vhodné
zacClenit interaktivni prvky, jako je online chat nebo FAQ sekce, které by poskytly okamzité
odpovédi na bézné dotazy navstévnikli a zvysily jejich spokojenost. Posileni SEO strategie
a optimalizace kliCovych slov zajisti lepsi viditelnost ve vyhledavacich, coz miiZe ptildkat vice
navstévnikt. Tyto kroky by mély vést k vytvoreni komplexnéjsi a uzivatelsky piijemné;jsi
online prezentace, coz je zasadni pro zvySeni konkurenceschopnosti Apartmani U Lesa
ve vysoce konkuren¢nim trhu ubytovacich sluzeb. Pro zlepSeni uzivatelského zazitku a zvySeni
efektivity webovych stranek Apartmani U Lesa je klicové zlepSit navigaci a celkovou
uzivatelskou privétivost webu. Vyuziti Heatmap a Zaznamt sezeni néstroje Hotjar ukazalo, ze
je nutné prehodnotit rozloZeni obsahu, aby dulezité informace byly pro navstévniky snadno
dostupné. Optimaln¢ upravené webové stranky, které rychle nacitaji a efektivné prezentu;i
klicové informace, nejenze zlepsi uzivatelskou spokojenost, ale také mohou vyznamné ptispét
k vys8i konverzni mife a lepSimu vyuziti online prostoru pro prezentaci a prodej sluzeb
Apartméant U Lesa.
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3.3.3 Analyza konkurence

Analyza konkurence je zaméfena na seznameni s klicovymi aspekty a vyznamem V ramci
strategické pfipravy podniku. V této kapitole je systematicky hodnoceno a porovnavano
chovani konkurentt, kteti ptisobi ve stejném oboru nebo na stejném trhu jako Apartmény
U Lesa. Analyza konkurence umoznuje identifikaci silnych a slabych stranek, strategii, trznich
pozic, produktovych portfolii a obchodnich modeld hlavnich konkurentli. Toto poznani
je nezbytné pro lepsi porozumeéni trznimu prostiedi, ve kterém firma operuje, a pfispiva
k definovani vlastnich konkuren¢nich vyhod a moznosti pro diferenciaci.

Nejvétsi konkurenci na Facebooku v ramci Ceské republiky piedstavuji uéty:

- Penzion Pastuska (4,3 tis. fanousku);

- Penzion Aurum (5,5 tis.);

- Penzion Na kraji lesa (7,8 tis.);

- Hotel Kouty (4,4 tis.);

- Chalupa Levandule Strani (3,9 tis.);

- Wellness hotel Vista (5,1 tis.);

- Ranch Jestiebice (5,1 tis.);

- Baranek Resorts (4,8 tis.) (Facebook.com, 2024).

Vsechny tyto konkurenéni Gty pridavaji prispévky s informacemi o okoli, akcich, po¢asi nebo
dale potadaji soutéze o pobyty zdarma, informace o volnych pokojich/apartmanech na urcité
datumy. Dale postuji sezénni piispévky s tématikou Vanoc, Velikonoc, Valentynu nebo
napiiklad letnich prdzdnin. Aktudlni obsah a sezénni témata ukazuji prostfedi v obdobi, které
hosté na daném misté nezazili. Tento obsah muZe hosty nalakat, nebo je udrzi v kontaktu po
zbylou ¢ast roku. Spole¢né prvky téchto tctu jsou kvalitni fotografie, které ptitahuji pozornost
a zvySuji diveéryhodnost. Vzbuzuji jedine¢nou atmosféru a duch mista, coz lidé vyhledavaji a
radi si pfipominaji. Tyto posty poméhaji potencidlnim hostim si pfedstavit, jaké by bylo
pobyvat v daném prostiedi. Zvetejiluji vizualné zajimavy obsah, ukazuji unikatnost prostiedi a
prostor, coz pritahuje pozornost a zvySuje atraktivitu. Pfidavaji také obrazky jidel
a napoju, coz mize vyvolat touhu a zvysit zdjem o pobyt. Autenticky obsah vytvaii divéru
a pomdhd vybudovat silny vztah se sledujicimi. Pokrocild grafika pfispévki muize zvysit
zapojeni a zaujeti publika. Pomaha §ifit povédomi o znaéce. Déle vyuZzivaji reels, které mohou
zvysit angaZzovanost diky jejich kratké, ale poutavé formé.

Piima konkurence na Facebooku:

- Wellness Hotel Vista (5,1 tis.);

- Hotel Jifinka — Dolni Morava (2,8 tis.);

- Apartman SUN Dolni Morava (2,1 tis.);

- Chalupa Dolni Morava — ubytovani (1,4 tis.);

- Apartmany U Aloise Dolni Morava (1,4 tis.);

- Apartmany NA SVAHU Dolni Morava (733);

- Ubytovani V Zatisi Dolni Morava (638) (Facebook.com, 2024).

Wellness Hotel Vista je na Facebooku nejveét§im konkurentem pro Apartmény U Lesa, ovSem
tento Hotel mifi na rozdilnou cilovou skupinu. Cilovou skupinou pro Wellness Hotel Vista jsou
hosté, kteti hledaji ubytovani, které poskytuje ubytovani se sluzbami, typu wellnes, snidané,
veCefe nebo zabavni koutek a akce pro déti. Apartmany U Lesa maji na Facebooku 377
sledujicich.
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Nejvetsi konkurenci na Instagramu v ramci CZ/SK jsou:

- Chata U jezera (11,6 tis. sledujicich);

- Chalupa v polich (5,1 tis.);

- Chalupa mezi sklepy (11,8 tis.);

- Holka od Berounky (20,1 tis.);

- Cabina.Snowland (6 tis.);

- Dvé Chalupy (8 tis.);

- Chalupa s ptivlastkem (5,1 tis.);

- Chalupa na potoce (3,1 tis.) (Instagram.com, 2024).

Spole¢né prvky jsou velmi podobné tém na Facebooku, ale néjaké rozdily zde jsou. Vysoce
kvalitni obsah je zde stejné dulezity jako na Facebooku, pfitahuje pozornost a zvysuje divéru
sledujicich, coz je zasadni pro zobrazeni a sdileni profilu. Obsah tvofeny na miru Instagramu
(Reels, stories), je vice angazujici a lépe odpovida ofekdvanim uzivatelli platformy, proto
je lepsi vytvaret jedine¢ny obsah na Instagram a jedine¢ny na Facebook. Prace se stories a jejich
archivem milZe na Instagramu zvysit zapojeni uZivatell. Stories a jejich archiv umoznuji sdilet
aktuadlni obsah a vyuzit dosahu formatu a pifi tom uchovavat ptispévky pro dlouhodobou
prezentaci. Vizualn¢ lze archivy vyuzit k budovani znacky prostfednictvim Brandové grafiky.
Dale je dulezita esteticky pfitazliva grafika, ktera umocnuje vizualni apel Instagramu a zvySuje
zapojeni sledujicich. Zapojeni textll i do obrazkovych postli zvySuje angazovanost publika,
osvétluje zdmér postu a udrzuje publikum ve vétsim kontaktu. Reels jsou nepouzivanéjsi format
a zvySuji dosah na Instagramu. DilleZité je pouzivat vlastni, autentické fotografie a nepouzivat
fotografie stazené z fotobanky. Na Instagramu je podstatné vytvotit se sledujicimi vztah, aby
se vraceli a chtéli profil sledovat, proto neni efektivni ddvat mnoho prodejnich post.

Ptimou konkurenci na Instagramu jsou:

- Wellness Hotel Vista (4 tis.);

- Glamping Morava — Tiny House nedaleko Dolni Moravy (2 tis.);
- Apartman Dolni Morava (964);

- Barthholiday (897);

- Ctyfi domy Dolni Morava (494);

- Hotel Jifinka (303) (Instagram.com, 2024).

Wellness Hotel Vista

Wellness Hotel Vista na Dolni Moravé je soucésti resortu Dolni Morava Relax & Sport Resort,
ktery nabizi hostim relaxaci i aktivni zazitky. Hosté maji zdarma piistup do wellness centra,
které zahrnuje saunu, bazén, vifivku, Kneippocu stezku a parni saunu (Wellness Hotel Vista,
2024). Hotel se nachdzi ptimo vedle lyzafského aredlu Dolni Morava a nékteré pokoje maji
balkon. Vybaveni pokoju zahrnuje bezplatné Wi-Fi a LCD televizi se satelitnim pfijmem.
Snidané mohou hosté konzumovat ve svych pokojich nebo na hotelové terase a v hotelové
restauraci jsou podavany ceské a moravské speciality (Wellness Hotel Vista, 2024). Pro volny
Cas nabizi hotel sezonni venkovni aktivity, bowling, tenis, golfovy simulator, lezeckou sténu,
lanovy park a adrenalinové atrakce, stejné jako posilovnu (Wellness Hotel Vista, 2024). Prostor
pro parkovani je k dispozici ptimo u hotelu (Wellness Hotel Vista, 2024). Rezervace je mozna
pies webové stranky hotelu, booking.com a hotely.cz.

Wellness Hotel Vista a Apartmany U Lesa jsou ob& ubytovaci zafizeni na Dolni Moravé,
ale kazdé nabizi odlisny typ zazitkd a sluzeb. Wellness Hotel Vista je ¢asti relaxac¢niho a
sportovniho resortu a jako takovy poskytuje hostliim komplexni wellness sluzby, vcetné sauny,
bazénu a vifivky.
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Je idealni pro hosty hledajici pohodli a wellness zazitky, a to vSe v bezprosttedni blizkosti
lyzatského aredlu. Na druhou stranu, Apartmany U Lesa nabizi individudlni ubytovani
V apartmanech s moznosti vlastniho stravovani. Kazdy apartman je unikatn¢ navrzen a nabizi
plné vybavené kuchyniské kouty, komfortni matrace a antialergické prikryvky, nékteré s terasou
nebo balkonem. Tyto apartmény jsou idealni pro hosty, ktefi preferuji soukromi a samostatnost
béhem svého pobytu. Obé zafizeni jsou v blizkosti atrakci Dolni Moravy, ale Apartmany
U Lesa jsou vice zaméfené na rodiny a hosty hledajici klidnéjsi prostredi blize ptirod¢€, zatimco
Wellness Hotel Vista pfitahuje ty, kteti hledaji vice komfortni a komplexni ubytovaci sluzby
véetné snadného piistupu k lyZzovani a wellness vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé zatizeni
slouzi odliSnym potfebdm a preferencim hostti, mohou si zdkaznici vybrat na zéklad¢ toho,
jestli hledaji vice nezavislé a klidné ubytovani, nebo preferuji hotel s plnym servisem a piimym
ptistupem k rekreacnim aktivitdm a wellness.

Hotel Jifinka

Hotel Jifinka na Dolni Moravé nabizi ubytovani s moznosti plného komfortu a soucasné
sportovniho vyuziti (Hotel Jifinka, 2024). M4 hlavni budovu s apartmany rtiznych typu,
restauraci a wellness centrum, véetné sauny a vifivky s vyhledem (Hotel Jifinka, 2024).
Vybaveni pokoji zahrnuje moderni pohodli véetné kuchynky a WiFi (Hotel, Jifinka, 2024).
V1ét¢ 1 zim¢ poskytuje idealni podminky pro milovniky pfirody a turisty. Hotel
je v bezprostiedni blizkosti lyZaifského arealu a nabizi Siroké moznosti aktivit v okoli (Hotel
Jitinka, 2024).

Glamping Morava — Tiny House nedaleko Dolni Moravy

Glamping Morava poskytuje zcela unikatni ubytovaci zazitek nedaleko Dolni Moravy. Nabizi
,»1iny House“ — maly, ale velmi dobfe vybaveny domecek s vlastni elektrikou diky
fotovoltaickym panelim (Glamping Morava, 2024). Interiér zahrnuje moderni kuchyn,
koupelnu se sprchou a pohodlné spaci patro (Glamping Morava, 2024). Vnégj$i prostor nabizi
seversky koupaci sud, gril a moznost projidék na konich (Glamping Morava, 2024). Toto
ubytovani je idealni pro pary nebo malé skupiny hledajici klid a pohodu v srdci ptirody,
s dirazem na jednoduchost a minimalismus (Glamping Morava, 2024). Porovnanim
S Apartmany U Lesa, Glamping Morava poskytuje vice dobrodruzny a ekologicky udrZitelny
ptistup k ubytovani s mensim diirazem na tradicni hotelové pohodli a vice zazitek z blizkosti
pfirody a minimalistického Zivota.

Barthholiday

BARTH holiday nabizi prémiové apartmany S komfortem a soukromim. Kazdy apartman je
nadstandardné¢ vybaven, s terasou, balkonem ¢1 pfedzahradkou (Barth holiday, 2024).
Ubytovani je idealni pro jednotlivce, skupiny, pracovni tymy i rodiny s détmi (Barth holiday,
2024). Ubytovani je idealni pro jednotlivce, skupiny, pracovni tymy i rodiny s détmi (Barth
holiday, 2024). Nabizi unikdtni moznosti aktivniho odpocinku ve vybranych horskych
lokalitach, v&etnd Dolni Moravy nebo Spindlerova Mlyna (Barth holiday, 2024). Tyto
apartmany jsou skvélou volbou pro hosty, ktefi hledaji komfort a zaroven si chtéji uzivat klid a
ptirodu (Barth holiday, 2024). Na rozdil od Apartmanii U Lesa se BARTH holiday zamétuje
na ubytovani ve vice lokalitach, kdeZto Apartmany U Lesa maji apartmany pouze na Dolni
Moravé. BARTH Holiday mize byt velkou konkurenci z diivodu kladeni diirazu na vysokou
uroven vybaveni a piistupu, osobity a individualné ptfizpisobeny pobyt stejné jako Apartmany
U Lesa.
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Ctyii Domy Dolni Morava

Ctyfi domy nabizi horské chaty s kapacitou 6 ltizek, vybavené samostatnymi loZnicemi,
obyvacim pokojem, kuchyiikou a venkovni vifivkou Canadian Spa (Ctyfi domy, 2024).
Ubytovani je umisténo v panenské piirodé¢ Dolni Moravy, ale snadno dostupné autem. Chaty
maji cca 100,2, 2 loznice, kuchyn s jidelnou, 2 toalety, koupelnu se sprchou, Wi-Fi a jsou
nekuiacké (Ctyii domy, 2024). Nabizi idealni prostfedi pro odpocinek a dovolenou plnou
zazitkd, s blizkosti lyzatskych vleki a bézeckych trati (Ctyii domy, 2024).

Pro odliseni se od konkurence by bylo pro Apartmany U Lesa vhodné se zaméfit na tvotreni
obsahu specialn¢ pro Instagram, aby se zvysila autenticita a originalita pfispévka. Zaméfit
se na vytvareni kratkych, poutavych videi, které jsou populdrni a maji vysoky dosah. Navazat
spoluprace s mistnimi influencery a znackami pro rozsifeni dosahu a zviditelnéni. Organizovat
soutéze a publikovat unikatni obsah, ktery pfitdhne a udrzi pozornost sledujicich. Vyuzivat
vysoce kvalitni vizualni materialy, které ukazuji jedine¢nost a atmosféru ubytovani. Vytvaret
obsah, ktery reflektuje ro¢ni obdobi a mistni udalosti, coz podporuje emociondlni spojeni
S potencidlnimi hosty. Pouzivat efektivni hashtagy a provadéet optimalizaci pro vyhledavani,
aby se vysila viditelnost prispévki. Pravidelné sledovat a analyzovat vykon pfispévki pro
pochopeni, co rezonuje s publikem a upravovat strategii podle potieby. Dle analyzy konkurence
Apartmani U Lesa lze konstatovat, ze dikladné porozuméni konkuren¢nimu prostiedi
a efektivni vyuziti socidlnich médii jsou klicové pro diferenciaci a posileni trzni pozice.
Konkurenti jako Wellness Hotel Vista a Hotel Jifinka na Facebooku ¢i Chata U Jezera
na Instagramu poukazuji na diilezitost kvalitniho obsahu, ktery rezonuje s potfebami a pranimi
cilové skupiny. Pro Apartmany U Lesa je nezbytné sledovat trendy v obsahu a inovovat
ve zpusobech, jakymi angazuji své potencidlni zdkazniky, naptiklad prostfednictvim
interaktivnich pfispévki a autentickych vizuali. ZlepSeni online prezentace a maximalni
vyuziti digitalnich marketingovych néstroji mohou vést k vétSimu zapojeni uzivatell a posileni
Brandu. Na zaklad¢ provedené analyzy je doporuceno zvysit angazovanost na socialnich sitich,
vyvijet obsah §ity na miru specifikiim jednotlivych platforem a peclivé monitorovat interakce
s cilem udrzet trvalou a aktivni komunikaci s hosty.

3.3.4 Doporucené parametry komunikace

Aby socialni sité byly schopny zasahnout $irokou cilovou skupinu, je potieba délat riizné druhy
piispévkl. Prvnim z moZnosti je pfedstaveni interiéru, exteriéru a sluzeb. Hlavnim poselstvim
je ,,Objevte kouzlo a pohodli Apartméanti U Lesa. Kazdy koutek a detail je navrZen tak, aby vam
poskytl nezapomenutelny zaZzitek.* Pti prezentaci Apartméant U Lesa je dilezité se zaméfit na
piedstaveni vybaveni a materiald s cilem vytvofit atmosféru, ktera oslovuje potencidlni hosty
prostiednictvim vizudlniho obsahu. MliZe to byt sdileni fotografii zachycujici kazdodenni scény
,uprostied déni, jako je rozecCtena kniha nebo Cerstvd kava, coz naznacuje Zivy prostor
a zvyraziuje pohodli a pfijemnou atmosféru. Mozné je také ukazat dekorace a designové detaily
Vv riznych sezonéch a ¢astech roku, aby byla oslovena Siroké cilové skupina. Cilem je inspirovat
a vyvolat pozitivni o¢ekavani u potencialnich hostli, a zaroven ptipomenout piijemné chvile
pfedesSlym hostiim, aby je naldkali k opétovné rezervaci. Klade se diiraz na kvalitu a estetiku
fotografii a videi, které reprezentuji hlavné na Instagramu, kde se pouziva obecna sada hashtagii
a sdili se ve feedu obrazkové posty. Na Facebooku je idealni postovat bez hashtagt, psat kratké
popisky a nechat mluvit samotnou fotografii.

Druhou skupinou ptispévku jsou akce v okoli, kdy hlavni zpravou je “Prozijte nezapomenutelné
okamziky a objevte to nejlepsi z Dolni Moravy a jejiho okoli. Pfind$ime vam pravidelné tipy
na akce, které si nesmite nechat ujit™.
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Informace o nadchézejicich sportovnich, rodinnych a spolecenskych akcich v okoli Apartmanti
U Lesa jsou zvefejiiovany s cilem zaujmout hosty k Gcasti na téchto udalostech a zvysit tak
jejich zajem o pobyt v Apartmanech U Lesa. Cilovou skupinou jsou hosté Apartmant U Lesa
a potencialni ndvstévnici. Pozvanky na tyto akce, jsou zpracovany ve vlastni grafice. Mozné je
sdilet také videa ¢i fotky z pfedchozich akci, stejn¢ jako propagacni materialy od poradatelt.
Propagace akci je spojena s nabidkou ubytovani, kde jsou volné terminy vhodné pro navstévu
téchto udalosti. V textech sdilenych informaci je zaclenén odkaz na rezervaci ubytovani.
Zvefejiiovani tipi na sportovni akce zahrnuje propojeni s oficidlnimi strankami akci
a poradateli, aby hostim byly poskytnuto co nejvice uzite¢nych informaci.

Dalsi skupinou ptispévkil jsou piispévky, které ukazuji citovou vazbu k Dolni Morave. Key
message téchto pfispévku je ,,Dolni Morava je srdcova zalezitost. Pripojte se k nam
V objevovani téch nejkrasnéjSich momentd a zazitki, které Dolni Morava nabizi.”. Prispévky
jsou ilustrovany jedine¢nym charakterem a atmosférou Dolni Moravy. Sdileny jsou momenty
ukazujici krasu pfirody, mistni tradice a unikatni zazitky. Obsahem je navozeni pozitivnich
emoci a spojeni s mistem, s cilem navodit emoce a zachytit atmosféru Dolni Moravy. Diiraz
je kladen na autenti¢nost a vizualni kvalitu obsahu, ktery by mé¢l byt autorsky, neméla by byt
pouzivana fotobanka, idedln¢ pofizeny vlastnimi fotografy, s hlavnim cilem zachyceni
atmosféry. V textu prispévku je vzdy uvedeno, ¢im je dané chvile, moment nebo misto unikatni,
aby vyvolaval emoce. Veskeré piispévky je dobré ukladat do vybéru, aby se k nim mohli
uzivatelé kdykoliv vratit.

Ctvrtou skupinou jsou recenze a reposty od hosti. Key message je ,,Prozijte piib&hy nagich
hostl a nechte se inspirovat jejich zazitky. Sdilime s vami pravé recenze a autentické okamziky
stravené v Apartmanech U Lesa“. Recenze z Facebooku, Bookingu, webovych stranek
a Google jsou repostovany v ustalené Sabloné, fotografiemi a ptispévky od hosti sdilenymi
a ptipadné reposty s oznacenim jsou publikovany. Hosté jsou vyzyvani k tomu, aby sdileli své
zazitky s pouzitim specifickych hashtagti, oznacovali profil Apartmany U Lesa a psali recenze,
pficemz cilem je zvySeni diveryhodnosti ubytovani a podpora angazovanosti na socidlnich
sitich. Tato strategie je vhodna pro Facebook 1 Instagram, kde jsou ptispévky propagovany 1 ve
stories a ukladany ve vybérech. Pro prezentaci recenzi je vytvorena atraktivni a jednotna
vizualni Sablona, ktera zlstdva stejnd, s moznou zménou napiiklad obrazku. Zaroven je
podporovana interakce a zapojeni hostll prostfednictvim komentaiti a sdileni, stejné jako
poskytovani informaci pifimo v ubytovani.

Dtlezitymi piispévky pro hosty jsou takoveé, které informuji a davaji tipy na atrakce a vylety
v okoli. Key message je ,,Objevte Sirokou skalu aktivit, akci a zabavy v okoli Dolni Moravy
a zazijte nezapomenutelné chvile plné radosti a dobrodruzstvi!*. Riiznorodé atrakce v blizkosti
Apartmani u Lesa jsou piedstavovany a popisovany — od ptirodnich krés a turistickych stezek
ptes historické pamatky az po rekreacni aktivity. Zaméfeni posti je sttidano tak, aby rezonovaly
S riiznymi cilovymi skupinami — rodinami, pary, sportovci i nesportovci, milovniky ptirody.
Poskytuji se inspirativni a praktické informace pro pldnovani vyleti. Obsah je publikovén jak
na Instagramu, tak na Facebooku, kde je vzdy pfipojena i story na Instagramu a ptispévky jsou
uklddany do vybéri. Fotografie a videa jsou autentické, pofizené z danych mist, a nejsou
potizeny z fotobanky. Grafika drzi jednotné grafické prvky a obsahuje text v obrazku, ktery je
vizualné ptizpisoben obsahu fotografie (napf. barevnost). Je navazano propojeni turistickymi
centry a poskytovateli sluzeb v oblasti. Piispévky jsou oznaCovany vhodnymi hashtagy.

Mezi uzivateli socialnich siti jsou velice oblibené soutéze. Key message pro tento typ piispévka
je ,,Zapojte se do nasi soutéze a vyhrajte skvélé ceny, od slev na ubytovani po mistni speciality.
Zustat v kontaktu s nami se vyplati.“ Pro Apartmany U Lesa jsou idealni soutéze napiiklad
0 jednu noc zdarma, nebo 50% slevu na ubytovani. Soutéze mohou mit rizny charakter —
fotograficky, kvizovy, riizné kreativni vyzvy apod.
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Cilem je udrzet sledujici aktivni a zapojené, a zaroven propagovat Apartmany U Lesa a region.
Soutéze se potadaji zvlast, bud’ na Instagramu nebo na Facebooku, mohou se stfidat a vzajemné
na n¢ odkazovat.

vvvvvv

Key message je ,,Sledujte nase provozni informace, aktuality a volné terminy. VSe,
co potiebujete védét pred i béhem pobytu u nas v Apartmanech U Lesa.” Sdileni nabidky
volnych termint je provadéno s cilem udrzovat hosty informované o aktualnim déni a zvySovat
povédomi o Apartmanech U Lesa nabizenim volnych termini a sezonnich nabidek. Mezi
sdilené informace patii last minute nabidky, vyjime¢né udalosti (akce, omezeni, pocasi, ...)
a mize byt poskytované i snéhové zpravodajstvi, informace o zahdjeni/ukonéeni lyzatské
sezony a aktualni informace o trasach v okoli.

Sablony piispévkil pro pravidelné rubriky byly p¥ipravovany s diirazem na vizualni stranku
obsahu a bylo zaméteno na grafickou podobu. Byly pouzivany nastroje Adobe Express nebo
Canva. Obsah byl planovan dopiedu a pfipravovan ve dvou verzich — pro Facebook a pro
Instagram. Archivy pro ukladéni stories na Instagramu zahrnuji: Kam na vylet / Recenze /
Co délat na Dolni Moravé / Akce na Dolni Moravé / Apartmany / Rezervace. V ramci
pravidelné spravy byly kontrolovany zminky a ptispévky byly repostovany. U vizudlné
atraktivnich pfispévkll byla moznost ptesdilet je z Facebooku na Instagram, zatimco
informacné hutné pfispévky byly vyuzity ve formatu story sulozenim do archivu.
Na Facebooku byla moznost vyuzit delsiho doprovodného textu, zatimco na Instagramu bylo
zadouci text zkracovat. Unikatni hashtagy, jako napiiklad #ApartmanyULesa, #DolniMorava,
#Jeseniky, #dovolenasdetmi, #dovolena a poté také tematické, sezonni hashtagy jako naptiklad
#zima, #velikonoce, #jarniprazdniny nebo #vanoce. Tyto hashtagy byly soucésti kazdého
souvisejicitho postu na Instagramu a hosté byli vyzyvani k jejich pouzivani. Pro pfispévky
na Instagramu byly vybrany hashtagy, které doplnovaly téma piispévku a byly omezeny
na maximaln¢ 30. Jako vhodny ¢as pro zvetejnovani ptispévku bylo vypozorovano sdilet mezi
18. a 20. hodinou ve vSedni dny, krom¢ patku. V nedéli bylo vhodné sdilet také
ve ve€ernich hodinach. Na socidlnich sitich byly vSechny ptispévky zaméfovany tak, aby plnily
alespoit dva znasledujicich cilt: vzdé€lavat, bavit, inspirovat, informovat, feSit problém
a prodavat.

Pléan a frekvence piispévki byl nasledovny. Nejvétsi diraz a frekvence bylo davéano na interiér,
exteriér a sluzby. Vzhledem k tomu, Ze design interiéru je konkuren¢ni vyhodou Apartmént
U Lesa a vzhled interiéru je ldkadlem pro hosty, tak byly tyto pfispévky sdileny nejvice. U
téchto prispévki bylo cileno na to, aby bavily, inspirovaly ¢i informovali. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byly tipy na vylety a atrakce, kde bylo cileno na to, aby vzdélavaly, bavily,
informovali ¢i feSili problém. Ve stejné frekvenci byly sdileny zazitky z pobytu (recenze)
a ptispévky o Dolni Moravé. U recenzi bylo cileno na to, aby bavily, inspirovaly a informovali.
Ptispévky o Dolni Moravé mély bavit, inspirovat a informovat. Poté byly sdileny akce z okoli,
které informovaly a fesily problém. SoutéZ za prvni kvartal 2024 prob&hla pouze jedna, cilem
bylo bavit, inspirovat a prodavat. Podle potieby byly sdileny provozni informace a aktuality,
které informovaly, feSily problém a prodavaly.

Cile komunikace

zafizeni je roz$ifit povédomi, v pfipade€, Ze hosté premysli o dovolené, aby premysleli prave
nad konkrétnim ubytovani a méli ho v povédomi. Vzhledem k tomu, Ze vétSinou lidé

nezarezervuji hned co vidi reklamu, je dilezité, aby jim konkrétni ubytovani utkvélo v paméti.
Socialni sité poskytuji velkou dosazitelnost a moznost oslovit velké publikum.
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Publikovani zajimavého a relevantniho obsahu umozituje znackdm zapojit své publikum
a budovat s nim vztah. Strategické vyuziti hashtagt a sdileni obsahu od fanouski také pomaha
rozsifit dosah znacky a zvysit jeji viditelnost na socidlnich sitich. Pravidelné a konzistentni
publikovani obsahu, ktery je zajimavy, hodnotny a sdileni hodny, je klicem k tomu, aby
si znacka udrzela pozornost a zaujala misto v mysli spotiebitelti. Posilovani povédomi o znacce
na socidlnich sitich je proto nejenom o vypravéni piibehiti znacky, ale také o budovani
komunity, angazovani se s fanousky a poskytovani obsahu, ktery oslovuje a zaujima. DalSim
cilem je ziskani ¢i rozSifovani fanouskovské zakladny znacky. VyZzaduje aktivni pfitomnost,
ale také presvédcivy obsah a zapojeni se s cilovym publikem. Tento bod je spojeny se zvySenim
povédomi. Pravidelné zvetejiiovani na socidlnich sitich mize zvysit pocet fanouskl a zaroven
povédomi o znacce. Pro udrzeni fanouskti na socidlnich sitich je stézejni interakce s fanousky
a zakaznickd podpora. Socialni sit¢ umoznuji firmam a znackdm piimy kontakt s fanousky
a zakazniky, coz je nepiehlédnutelna pftilezitost pro budovani silného vztahu a komunity.
Pravidelné odpovédi na dotazy, komentaie a stiznosti zakaznikii ukazuji na ochotu naslouchat
a poskytnout podporu Vv realném c¢ase, coz zvySuje duvéru a spokojenost zakaznikl. Aktivni
zapojeni se do diskuze na socidlnich sitich také umoziuje znackam 1épe porozumét potiebam
a preferencim publika, coz mize vést k lepSimu utvafeni produktd a sluzeb. S ohledem na
rychlost a rozsah, kterymi se informace na socidlnich sitich $ifi, je dilezité, aby znacky
monitorovaly. A reagovaly na veSkerou zpétnou vazbu vc¢as a profesionalné, aby si udrzely
pozitivni reputaci a aktivné¢ budovali obchodni uspéch. Pfivadéni ndvstévnosti na web
ze socialnich siti je strategicky dilezitym krokem pro riist a uspéch online podnikani. Efektivni
zpuisoby zahrnuji sdileni relevantniho obsahu, ktery oslovuje cilovou skupinu, a odkazovéani na
specifické stranky webu. To miiZze byt realizovano prostfednictvim propagacnich ptispévk,
soutézi, nabidek a exkluzivniho obsahu, ktery pobizi uzivatele ke kliknuti na odkaz. Dulezité
je také pravidelné aktualizovat obsah a udrzovat aktivni pfitomnost na socidlnich sitich, coz
pomaha udrzovat z4jem uzivateld a povzbuzovat je k opakovanym navstévam webu. Vyuziti
analytickych nastrojii umoznuje sledovat efektivitu kampani a identifikovat Gspés$né strategie
pro ptivadéni navstévnosti, coz je klicem k optimalizaci marketingovych aktivit a maximalizaci
navratnosti investic. Naplinovani komunikac¢nich potieb fanouskl na socidlnich sitich je klicové
pro udrzeni jejich zajmu a loajality. Fanousci pfichazeji na socialni sit’ s oéekavanim interakce,
zabavy, inspirace nebo ziskani informaci o znacce ¢i produktech. Proto je dilezité poskytovat
obsah, ktery tyto potieby uspokojuje a oslovuje. To mize zahrnovat zvetejiiovani zajimavych
¢lankd, videt, tipt a rad, exkluzivnich nabidek nebo obsahu ze zakulisi. Aktivni angazovanost
v diskusi, odpovidani na otazky a komentafe fanouskt a vytvafeni prostoru pro vzajemnou
komunikaci mezi fanousky samotnymi miZze dale posilit pocit pfisluSenstvi ke komunité
a posilit vazby se znackou. Pravidelné sledovani reakci a zpétné vazby fanouskti umoznuje 1épe
porozumét jejich potfebam a preferencim a piizplsobit obsah tak, aby co nejlépe odpovidal
jejich ocekavanim. Celkové je klicové udrzovat na socidlnich sitich prostfedi, které je
interaktivni a inspirativni a ptinasi hodnotu pro fanousky, coz pomaha posilovat vztahy s nimi
a budovat dlouhodobou loajalitu k znacce.

Socidlni média jsou klicovym, avSak pouze jednim z mnoha prvka celkové marketingové
strategie. Pro dosaZeni obchodnich cilii je nezbytné zaclenit socidlni sit¢ do SirSiho ramce
marketingovych a prodejnich kanali. Spravné stanoveni klicovych ukazateli vykonnosti
(KPIs) na socialnich sitich mize byt uZitecné pro hodnoceni UC€innosti téchto kanall
v souvislosti s celkovymi cili podniku. Zvyseni poctu rezervaci, coz se rovna rastu prodeje, je
klicovym cilem. Pro efektivni sledovani uspéSnosti této strategie na socialnich sitich je
nezbytné stanovit vhodné klicové ukazatele vykonnosti (KPIs). Mezi tyto KPIs patii pocet
kliknuti na rezervacni odkazy, které ukazuje zajem uzivatelii o produkty nebo sluzby, a
konverzni pomét, ktery vyjadiuje pomér mezi poctem kliknuti na odkazy a skutecnymi
rezervacemi.
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Dalsim dilezitym aspektem je sledovani kampani pomoci UTM parametrii, coz umoziuje
detailni analyzu G¢innosti jednotlivych kampani a zdroji névstévnosti. UTM parametry “jedna
se o Cast textu pfifazené¢ho za URL adresu, diky které piesnéji urcite, odkud na zminénou URL
uzivatelé chodi“ (Trlifaj, 2021). Tato méfeni poskytuji podnikiim uceleny obraz o tom, jak
efektivné socidlni sité ptispivaji k navyseni rezervaci a celkovych prodejii, a umoziuji jim tak
1épe orientovat své marketingové Usili a optimalizovat své strategie pro dosazeni obchodnich
cila (Trlifaj, 2021). Prodlouzeni praimérné délky pobytu hosta je klicovym prvkem z hlediska
zvySeni prodeje a up-sellingu. Socidlni sit¢ mohou hrat dtlezitou roli v podpofe této strategie.
Klicové ukazatele vykonnosti (KPIs) pro socialni sit¢ v tomto ohledu zahrnuji interakce
S ptispevky, které propaguji delsi pobyty, a zvySeni zajmu o specidlni nabidky pro dlouhodobé
pobyty. ZvysSena aktivita a zdjem uzivatelii o ptispévky, které se tykaji delSich pobytd, mize
naznacovat rostouci zajem o tuto moznost a ptipadné sklonit navstévniky k prodlouzeni svého
pobytu. Zaroven zvysSena pozornost k specidlnim nabidkam pro dlouhodobé pobyty miize vést
k navySeni poctu rezervaci na tyto typy pobytl. Sledovani téchto KPIs na socialnich sitich
umoziuje podnikiim 1épe porozumét preferencim svych zakaznika a efektivnéji planovat své
marketingové a prodejni strategie s cilem prodlouzit primérnou délku pobytu hosta a zvysit
ptijmy z prodeje. NavySeni poctu vracejicich se zakaznikd piedstavuje klicovy faktor pro
zvyseni opakovanych nakupt a budovani loajality k znacce. Socialni sit€¢ mohou byt ucinnym
prostfedkem pro podporu této strategie. Klicové ukazatele vykonnosti (KPIs) pro socialni sité
V této oblasti zahrnuji angazovanost u obsahu zaméteného na vracejici se zdkazniky, jako jsou
specialni nabidky pro stdlé zdkazniky, tipy na vyuziti produktl nebo sluzeb a pfispévky
o vyhodach loajalniho programu. Dilezitym KPIs je také sledovani reakci na tyto obsahy
a nabidky, coZ umoznuje méfit GspéSnost a Ucinnost téchto aktivit v podnécovani vracejicich
se nakupl. Sledovani téchto KPIs umoznuje podnikim lépe porozumét chovani svych
zakaznikli na socialnich sitich a efektivnéji planovat své marketingové kampané a strategie
zaméfené na udrzeni stdvajicich zakaznikl a podporu opakovanych nakupt. Zvyseni povédomi
o znacce je klicovym cilem pro budovani identity a rozpoznatelnosti znacky. Socialni sité
poskytuji efektivni prosttedek pro dosazeni tohoto cile. Klicové ukazatele vykonnosti (KPIs)
pro socialni sit€ v rdmci budovani znacky zahrnuji pocet novych sledujicich, coZ ukazuje na
rist publika a zajem o znacku. Dale je dulezité sledovat dosah a zobrazeni ptispévki, které
reflektuji, jak Siroce je obsah znacky vidén. Mira interakci s obsahem znacky, jako jsou lajky,
komentaie a sdileni, poskytuje indikaci angaZovanosti publika a z4jmu o znacku. Sledovani
sdileni a zminek znacky dale umoZiiuje meéfit organickou expanzi povédomi o znace
a zvétSovani jejiho dosahu. Tato KPIs poskytuji dilezité informace o ucinnosti strategie Brand
buildingu na socidlnich sitich a umozfiuji podnikim analyzovat a optimalizovat své
marketingové Usili pro dosazeni dlouhodobého cile zvySovani povédomi o znacce.

3.4 Vyhodnoceni online marketingové strategie

Po piijeti obsahové strategie a stanoveni klicovych ukazatelli vykonnosti (KPIs) je nutné
postupovat systematicky a odpovédné. Prvnim krokem je implementace nové obsahové
strategie podle planu, aby bylo zajisténo spravné provadéni planovanych akci. Poté je dilezité
nastaveni KPIs a realistickych cili. Provadéni analyzy historickych dat ze socialnich profilt
zna¢ky a srovnani s primérnymi hodnotami v odvétvi nebo daty konkurence je nezbytné.
Nastaveni realistickych cili pro zvySeni soucasnych vysledkl, ale zaméfeni na kvalitni
implementaci strategie. Misto okamzitého sledovani ¢iselnych KPIs je dilezité se zaméfit na
kvalitu realizace obsahov¢ strategie a postupné zlepSovani vysledkt. Prvni kvartal po nasazeni
obsahové strategie poslouzi k vyhodnoceni uspé$nosti a jako voditko pro nastaveni cilti pro
dalsi obdobi.
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Kazdy mésic je nutné vyhodnocovat KPIs, naptiklad pocet kliknuti nebo interakci, a vyuZzivat
nastroje socialnich siti pro analyzu dat spolu s nastrojem pro analyzu navstévnosti webu, jaké
je naptiklad Google Analytics. Nezbytné je vyuzivani zpétné vazby od sledujicich k dalSimu
zlepsovani obsahu nebo frekvenci piispévki, pokud je to potfeba. Po ukonceni kvartalu je
dualezité provést dikladnou revizi strategie a KPIs a rozhodnout, zda jsou potieba vétsi zmény
V planu nebo strategii pro dalsi obdobi. Takovy postup pomtize efektivné fidit a optimalizovat
marketingové usili a dosahnout stanovenych cili.

Rizné formaty ptispévki, které nabizely dané platformy, byly vyuzivany:
Na Facebooku:

- Pfispévky s textem a fotografii obohacené grafikou (branding, textovy prvek) byly
idealni pro rubriky jako ,, Tipy na vylety a atrakce v okoli* nebo ,,zazitky z pobytu®;

- Obsah byl prolozen také kratkymi videi ve formatu reels, které mohly zahrnovat rizné
typy obsahu — vtipné a zabavné klipy, ukazky aktivit a atrakci, nebo kratké piibéhy
z pobytu, kdy nejaspésnéjsi reel mél 29.3k shlédnuti;

- Carousel posts, tedy ptispévky obsahujici vice fotografii, byly vyuZzity naptiklad pro
predstaveni riznych zakouti apartmani s navazujicim tématem;

- Stories slouZily k vyhlaSeni vyherct soutéze a zvySovani dosahu.

Na Instagramu:

- Fotografie a carousel posts byly vyuzivany k prezentaci atrakci, ubytovani a okolni
ptirody, pficemz kazdy post nesl specifické sdéleni a vhodné graficky upravené texty
V obrazcich;

- Stories a highlights (archivy/vybéry) byly pouzivany pro zvySovani dosahu
a upozoriiovani na nové prispevky, a to podle konkrétnich rubrik a témat. Byly také
vyuzity pro momentky a aktualizace, stejné jako pro vyhlaSeni vyherct soutéze a dalsi
zvySovani dosahu;

- Reels videa, podobn¢ jako na Facebooku byla sdilena naptic¢ platformami a pfinasSela
riznorody obsah — reels s nejvétsim poctem shlédnuti — 7 826 shlédnuti, viz pfiloha.

V unoru 2024 byla navazana spoluprice s profilem ,Kamnavylet.cz®, ktery ma 142k
sledujicich na Instagramu. Kamnavylet.cz je profil, ktery se zabyva sdilenim tipii na vylet po
celé Ceské republice. Sdili informace o uréitych mistech, ubytovanich, pofadaji soutéze a davaji
tipy kam vyrazit na vylet. Spoluprace byla domluvena nasledovné: majitelé profilu — dva
dospéli a dvouleté dit¢ — piijeli na dvé noci do Apartmantt U Lesa. Béhem pobytu nafotili
a natoCili jednotlivé apartmany a okoli a sdileli stories Sinformacemi o jednotlivych
apartmanech a okoli. Po ukonceni pobytu zvetejnili piispévek ve formée reels, kde byly videa
apartmanii a okoli. Popisek byl nasledovny: ,,Minuly tyden jsme stravili n€kolik dni na Dolni
Moravé. Ubytovani jsme byli v Apartménech U Lesa. Apartmany U Lesa jsou skvélym
vychodiskem pro pé&si turistiku, ale i pro lyzovani a cyklistiku. Ubytovat se mizete v jednom
Zosmi jedinecnych apartmanid. My jsme byli ubytovani v apartmanu cCislo 6 — Vyhled
na horizont. VSechny apartmany maji pln¢ vybaveny kuchynsky kout, mycku, kavovar, televizi
a koupelnu se sprchovym koutem a prackou. Na postelich najdete antialergické ptikryvky. Mile
nas piekvapilo, Ze apartmany jsou perfektn€ vybavené i pro déti —na pokoji jsme méli postylku,
zidlicku, détské nadobi, no¢nik, stupinek a hracky. U vstupu do budovy si také mlzete zaptjcCit
nékolik deskovek. Velkym plusem je urcité takeé to, Ze kazdy apartmén ma své vlastni parkovaci
misto, takze se vam nestane, ze byste nezaparkovali. Prvni den jsme .... My jsme byli moc
spokojeni a uz se téSime, az na Dolni Moravu a do Apartmani U Lesa opét vyrazime.
Moc dékujeme, nic nam nechybélo! Co se Vam na apartménech libi nejvic?* Zhruba po dvou
dnech byla zvetfejnéna soutéz ve spolupraci profilii ,.kamnavylet.cz“ a Apartméanid U Lesa.
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Podminky soutéze byly sledovat oba profily, do komentéafe oznacit osobu, se kterou by si
vyherce/vyherkyné pobyt uzila a podivat se na posledni reel profilu kamnavylet.cz, dat like
a napsat do komentare, co se uzivateli na apartmanech nejvic libi. Vyhrou v soutézi byl pobyt
zdarma na dvé noci pro dvé osoby, s podminkou vyuziti vyhry mimo letni prazdniny a do konce
listopadu roku 2024. Soutéz byla vyhlasena 10.biezna 2024 a ptinesla 2.4k novych sledujicich
na Instagramu a 36 sledujicich na Facebooku, coz je znazornéno na obrazku nize
(business.facebook.com, 2024). Soutéz byla pofaddana na Instagramu. Pivodni cena této
spoluprace ¢inila 12 000 K¢ po domluvé s majiteli profilu kamnavylet.cz byla poskytnuta sleva
a konecna cena spoluprace byla 9 600 K¢.

Obrazek 3 Sledovani FB a IG profilu

Sledovani & Exportovat v

Sledovéni na Facebooku (1) Sledovani na Instagramu (D

32 T 166,7 % 2 343 T 688,9 %
10 2000
1500
5 1000
500
0 0
1.1 211 10.2 1.3 21.3. 1.1 16.1 12.2. 3.3. 13.3. 27.3.

Zdroj: Business Facebook (2024)

Po implementovani marketingové strategie a zapnuti placené reklamy se znaéné zvedla
efektivita Facebook i Instagram profilu Apartmanii. Dosah Facebookového profilu se béhem tii
meésict v obdobi od 1. ledna 2024 do 31. bfezna 2024 zvedl o 185,5 %, dosah Instagramového
profilu se zvedl o 248,8 % (business.facebook.com, 2024). Interakce s obsahem se na
Instagramu zvedla o0 449 % a na Facebooku o 149,3 % (business.facebook.com, 2024). Nejvetsi
skok v interakci s obsahem se projevil po zvetejnéni vtipného reels, které obsahovalo video
Z hor a obsahovalo text ,,Jak se nejlépe vyhnout vyhoteni? Pokud jste v praci, zvednéte se,
protahnéte nohy. Jdéte do auta. Dojed’te do skiarealu. Kupte si skipass. A uz se nikdy z hor
nevracejte! (Instagram, 2024). Nejvice se osvédcilo zvetejniovani vtipného obsahu, konkrétné
videi. Velice uspésna byla také jiz zminiovana soutéz.

Obrazek 4 Efektivita Facebook a Instagram profilu

Efektivita Denni  Kumulativni (D)  Efektivita Denni  Kumulativni (D
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= Dosah 2 organickjch Zreklam

Zdroj: Business Facebook (2024)
Na vyse uvedeném obrazku jsou uvedena data k efektivité profilu na Facebooku a Instagramu.
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3.5 Doporuceni pro organizaci

Na zékladé obsahu diplomové prace ,,Strategie online marketingu na socialnich sitich pro
Apartmani U Lesa“ a sohledem na provedeny dotaznikovy vyzkum a rozhovor
s marketingovym specialistou byly doporu¢eny nasledujici strategie a postupy pro optimalizaci
online marketingovych aktivit Apartmani U Lesa:

1. Zamgéfeni na vizudlni obsah
Vzhledem k vizualni povaze platforem jako Instagram a Facebook, je dualezité klast
diiraz na kvalitni a atraktivni vizudlni obsah. Fotografie a videa by mély ukazovat
jedinecnost kazdého apartmanu, piirodni krasu okoli a specifické sluzby, které
Apartmany U Lesa nabizi.

2. Interaktivni obsah a zapojeni uzivateli
Zvysit interakci s uzivateli prostfednictvim soutézi, anket nebo interaktivnich
prispévka, které pobizi uzivatele k akci (naptiklad sdileni vlastnich zazitkt). Toto nejen
zvysuje viditelnost a dosah, ale také buduje komunitu okolo znacky.

3. Personalizovany pfistup a odpovedi na komentare
Rychla a personalizovand reakce na dotazy a komentafe na socidlnich sitich ukaze
zakaznikim, ze jsou pro firmu dtleziti a vazite si jejich nazord a zkuSenosti.

4. Vyuziti influencer marketingu
Spoluprace s influencery nebo blogery, ktefi maji silny vztah k cestovani a ptirodé,
muize pfinést nové sledujici a zvysit diveéru v ubytovani. Influencer by mél
korespondovat s hodnotami a cilovou skupinou Apartmant U Lesa. Jednim z ptiklada
je profil ,,uzasna.mista®, ktery sdili tipy na vylety po celé Ceské republice. Tento profil
ma 462k sledujicich a byl by vhodny pro spolupraci s Apartmany U Lesa (Instagram,
2024).

5. Sledovani trendt a analyza dat
Pravidelné sledovani trendi na socialnich sitich a analyza dat ziskanych
z marketingovych kampani (naptiklad pomoci nastrojti jako Google Analytics) umozni
rychle reagovat na zmény v preferencich uzivatelii a optimalizovat strategie pro lepsi
vykon.

6. Zaméfeni na storytelling
Pribéhy lidi, které Apartmany U Lesa navstivili, a zaZitky, které uZivatelé na socialnich
sitich sdileli, ptidavaji osobni rozmér znaéce a posiluji emocni vazbu s potencidlnimi
zékazniky.

7. Edukativni a hodnotovy obsah
Vytvateni obsahu, ktery poskytuje uzite¢né informace nebo tipy tykajici se cestovani a
pobytu na Dolni Moravé. Tento pfistup posili pozici Apartmant U Lesa jako odbornika
Vv oblasti cestovniho ruchu a ptilaka uzivatele, kteti hledaji inspiraci a informace.

Implementaci téchto doporuceni by Apartmany U Lesa mohly nejen zvysit svou online
pritomnost a dosah na socidlnich sitich, ale také vytvoftit siln€jSi vazbu se svymi stavajicimi
1 potencialnimi zdkazniky, coz by vedlo k zvySeni z4jmu o nabidku a posileni pozice na trhu.

Vzhledem k tomu, ze Apartmany U Lesa si socialni sité spravuji samostatné, bylo kalkulovano,
kolik by stalo, pokud by se rozhodlo pro spolupraci s odborniky. V piipadé tohoto mensiho
ubytovaciho zafizeni pfichdzi v tvahu angazovani freelancového specialisty. Podle informaci
od Losekoota (2022) dosahovala v roce 2022 standardni hodinova odména pro tuto roli v Ceské
republice 250 K¢. Pti zapojeni freelancera na tfi dny v tydnu na dobu dvou hodin by celkové
meésicni nédklady na spravu profili na socidlnich sitich dosahly 6 000 K¢. Tato suma mize byt
ovlivnéna fadou proménnych a nemusi byt konstantni.
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Je rovnéz klicové uzaviit peclivé formulovanou smlouvu, ktera specifikuje vSechny ocekavani,
véetné pravidelné publikace atraktivniho obsahu (vcetné videi), odpovidani na komentate
a sledovani dosahu a engagementu. Zaméstnani nového zaméstnance pro spravu socialnich siti
by v tuto chvili bylo nakladnéjsi nez vyuziti externiho freelancera, ktery bude podle potieby
spravovat sit¢ za zhruba 6 000 K¢ mési¢n€. Zaméstnanec by firmu stal alespoit minimalni mzdu,
ktera od 1. ledna 2024 ¢ini 18 900 K¢ (B&hounek, 2024).

I kdyzZ to predstavuje dodatecné vydaje, nesmi se opomenout, ze samotnd sprava socidlnich
médii neni zcela bez nékladi, nebot’ vyzaduje alespon piistup k internetu a mobilnimu telefonu
nebo jinému zafizeni. Je tieba vzit v ivahu i ¢as vénovany spravé. Kromé toho, vytvareni
kvalitniho a originalniho obsahu mtze byt pro zac¢atecniky vyzvou v dlouhodobém horizontu.
Z toho diivodu se doporucuje pouziti specializovaného softwaru pro snazsi a efektivné;si fizeni
socidlnich siti. Na trhu existuje mnozstvi takovych nastrojt, které jsou k dispozici bud’ zdarma,
nebo za pfijatelny mésicni poplatek, pokud se jednd o verze s pokrocilejsimi funkcemi.
Pti vybéru vhodného softwaru je dualezité podle doporuceni Forbes Advisor (2023) dbat
zejména na tyto klicové funkce:

- integraci mezi platformami umoznujici sledovat vSechny socidlni medidlni ucty
soucasné;

- vizualni planovani prispévk;

- detailni analyzu a srozumitelné reporty;

- sledovani klicovych slov a diskusi zmifiujici znacku.

Software pro fizeni socidlnich siti umozni uzivatelim pfipojit n€kolik G¢th na rtznych
socialnich platformach a umoziuji jim z jednoho mista naplanovat publikaci obsahu na tyto
ucty s predstihem (Forbes Advisor, 2023). Jako naptiklad, Apartmany U Lesa mohou pomoci
tohoto nastroje planovat na ucty ubytovani na Facebook, TikTok i Instagram na obdobi tydne,
meésice ¢i dokonce roku piredem (Forbes Advisor, 2023). Aplikace pro fizeni socidlnich siti
typicky nabizi také dal$i funkce, vCetné néstrojii pro analyzu dat, nastroji pro kampané
zaméefené na zvySovani povédomi o znacce a nastrojii pro komunikaci, které podporuji
marketingova oddéleni v maximalnim vyuziti Kampani na socialnich médiich (Forbes Advisor,
2023).

Dle Forbes Advisor (2023) jsou na rok 2024 doporucené tyto aplikace pro fizeni socialnich siti:

- Zoho Social: Ideélni pro samostatné tviirce;

- Buffer: Ideélni pro uzivatele s omezenymi finanénimi prostedky;
- Hootsuite: Ideélni pro spravu n¢kolika platforem;

- SocialPilot: Ideélni pro uzivatele zamétené na TikTok;

- Sprout Social: Idealni pro pokrocilou analyzu.

Nastroje pro fizeni socialnich siti by mély umoznit ptitdhnout pozornost novych sledujicich
a zvysit angazovanost stavajicich sledujicich (Forbes Advisor, 2023). Aby toho, bylo dosazeno
je nutné pravidelné zvetejiiovat a mit prehled o tom, kdy je nejlepsi ¢as pro publikaci. Existuje
nékolik funkci, které v tom pomohou:

Nastroje pro Casovani: Nastroje pro Casovani obsahu jsou kli¢ovou soucasti efektivniho
softwaru pro spravu socialnich siti (Forbes Advisor, 2023). Po vytvoieni planu piispévki pro
urcité Casoveé obdobi je uzitecné naplanovat jejich zvetejnéni najednou. Pfedem naplanované
pispévky usetii Cas.
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Sjednoceni platforem: Udrzovat krok se vSemi uc¢ty na Facebooku, Instagramu a TikToku muze
byt pretézujici a obcas miize byt obtizné vkladat vhodné ptispévky pro jednotlivé platformy
(Forbes Advisor, 2023). Pti vybéru softwaru pro spravu socialnich siti je dalezité, aby
umozioval spravu vSech ¢t na socialnich siti z jedné centralni platformy (Forbes Advisor,
2023).

Nastroj pro optimalizaci piispévka: Planovani kvalitntho obsahu neni ucinné, pokud
se nezvefejni v momentech, kdy je cilové publikum online (Forbes Advisor, 2023).
Optimalizace Casii zvetejiiovani podle specifického publika na socidlnich sitich zajisti, Ze obsah
uvidi co mozna nejveétsi pocet lidi.

Planova¢ obsahu: Planova¢ obsahu umozni vizudln€ naplanovat piispévky a kampané
na socialnich sitich pro konkrétni Casové obdobi. Tim se nejen uSetii ¢as a zorganizuje
marketing na socidlnich sitich, ale také umozni sledovat vykon obsahu a zajisti pravidelnost
ve zvefejnovani (Forbes Advisor, 2023). To umoziuje naplanovat obsah na tyden, mésic nebo
i cely rok najednou.

Sledovani klicovych slov: Neni mozné byt neustéle aktivni na socidlnich sitich, coz je diivod,
pro¢ jsou dulezité nastroje pro sledovani klicovych slov. Tyto ndstroje umoziuji objevit
vSechny konverzace, ve kterych je znac¢ka zminovana, coz dava moznost rozhodnout se, zda do
konverzace znacka vstoupi (Forbes Advisor, 2023).

Optimalizace webovych stranek: Idedlni webové stranky pro Apartmany U Lesa by mély byt
navrzeny tak, aby reflektovaly klid a pohodu, kterou nabizi jejich lokalita v pfirodé. Design by
mél byt Cisty a piehledny, s pouzitim barev spoleCnosti — zelend, bild, ¢ernd, kvalitnich
fotografii, které¢ ukazuji jak samotné apartmény, tak i okolni krajinu. Stranky by mély
byt intuitivni a snadno navigovatelné, s jasn¢ zobrazenymi informacemi o dostupnosti, cendch,
a moznostech rezervace online. Dilezité je také, aby byly responzivni a optimalizované pro
ruzné typy zafizeni, od desktopii po mobilni telefony. Vedle zakladnich informaci by stranky
m¢ély nabizet podrobné popisy apartmant, véetné¢ vybaveni a specidlnich sluzeb, jako jsou
naptiklad mozZnosti outdoorovych aktivit. Sekce s recenzemi od ptedchozich hostli by mohla
poskytnout novym zakazniklim uzite¢né reference a zvysit divéru v kvalitu sluzeb. Pro lepsi
uzivatelsky zazitek by mély stranky interagovat interaktivni mapu s vyznacenymi atrakcemi
a dilezitymi misty v okoli. Nakonec, efektivni SEO strategie a spoluprace se socialnimi sitémi
by zajistily vyssi viditelnost a lepsi propojeni s cilovou skupinou. V ramci analyzy byly poptany
dvé spolecnosti pro tvorbu webovych stranek, které si nepieji byt jmenovany. Jedna spolecnost
Jiz s Apartmény U Lesa spolupracuje a nabidla pouze Gpravu stavajicich webovych stranek za
15 000 K¢ bez DPH. Kdy webové stranky by byly responzivni a vyvijené v redakénim systému,
ktery je vytvofen ve spolupraci se systétmem WordPress, coz zajiStuje snadnou spravu
a aktualizaci. Obsah webu by obsahoval texty ve tiech jazycich a byl by doplnén kvalitnimi
fotografiemi, které podtrhuji jedine¢nost a atmosféru Apartmanti U Lesa. Pro zvySeni
bezpecnosti by web byl zabezpeGen SSL certifikatem, coz garantuje Sifrovani dat mezi
serverem a koncovymi uZivateli. Soucasti sluzeb je také poskytovani webhostingu, ktery
zajist'uje bezproblémovy provoz stranek. Na webu by byly implementovany méfici kody, jako
jsou Google Analytics, FB pixel a Sklik, coz umoznuje efektivni sledovani ndvstévnosti
a optimalizaci marketingovych kampani. Rovnéz by bylo k dispozici odborné poradenstvi po
celou dobu fungovani webu, vcetné technické podpory a marketingovych strategii.
Druhé nabidka obsahuje dvé varianty. Jednou z variant je takzvany web individual, ktery
zahrnuje nasledujici zaloZzky: uvod, ubytovani, kontakt, katalog apartmant. Dale obsahuje
prestizni grafiku na miru, pokrocCilou analyzu konkurence a uzivatelské testovani, maximalni
SEO a dohledatelnost, maximalni piivétivost ux a ui. Zajimavosti by mohlo byt video na ivodni
strance.
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Tato nabidka obsahuje také individudlni responzivitu pro vSechny typy zatizeni a rozliSeni,
osobni schlizku s projektovym manazerem, copywriting s originalnimi textacemi, propojeni
s Google maps, Google recenzemi a socidlnimi sitémi, propojeni s Previo, analytiku
S interaktivnimi reporty, vykonny hosting, moznost fotografii z fotobanky, GDPR a cookies
legislativa je samoziejmosti. Délka vyroby tohoto webu ¢ini 6 mésict a ¢astka za tuto nabidku
je 94 200 K¢. Druhou nabidkou je web start, ktery oproti pfedchozi nabidce neobsahuje video
na uvodni strance, osobni schiizku s projektovym manazerem a analytiku s interaktivnimi
reporty. Obsahuje pouze profesiondlni moduldrni grafiku, zékladni analyzu konkurence
auzivatelského testovani, zékladni SEO a dohledatelnost, zakladni ptivétivost ux a ui a zékladni
responzivitu pro vSechny typy zafizeni a rozliSeni. Délka vyroby tohoto webu je 2 mésice
a ¢astka je 38 290 K¢. Doporucené feseni je investovat do nabidky za 94 200 K¢. Web musi byt
profesionalni, udrzet co nejvice klienti a dovést co nejvice klienti az k dokonceni rezervace,
pokud web nebude spliovat pozadavky pro idealni fungovani webu, spoustu klienti bude
odrazeno jiz pied zahajenim rezervace. Zaroven web, do kterého bude investovano nyni a bude
na 100 % splilovat potiebné parametry, se nebude muset za par let ménit. Pouze se bude
optimalizovat pro potfeby trhu a vydrzi i nékolik let.

V této kapitole byla pfedstavena fada doporuceni pro organizaci, kterd smetuji k posileni pozice
na trhu prostfednictvim efektivnéj$iho vyuziti socialnich siti. Pfes vSechny vyzvy, které sprava
socialnich médii ptinasi, je nepochybné, ze pii spravném vyuZziti mohou socidlni sité¢ nabidnout
obrovsky potencial pro zvyseni viditelnosti znacky, angazovanosti zékaznikli a v kone¢ném
disledku i prodeje. Byl zdliraznén vyznam integrace platforem, vizualniho planovéni, ¢asovani
obsahu a analytickych nastroji. Tyto aspekty jsou klicové pro vytvoreni koherentni a efektivni
online pfitomnosti, kterd odrdzi hodnoty a cile organizace. Dale bylo zminéno, jak klicové slovo
a monitoring konverzaci mohou pomoci organizacim 1épe porozumét cilovému publiku
a efektivnéji reagovat na jejich potteby. Vyuzitim doporuc¢enych nastrojii a strategii mohou
organizace zlepsit svou komunikaci s existujicimi i potencidlnimi zadkazniky, zvysit loajalitu ke
znacce a odlisit se od konkurence. Je dilezité, aby organizace piistupovaly K socialnim sitim
strategicky, s jasné definovanymi cili a planem, ktery zohledfiuje jak mozZnosti, tak omezeni
kazdé platformy. Zaroven je nezbytné, aby organizace uznaly dynamickou povahu socialnich
médii a byly pfipraveny pruzné reagovat na zmény V digitalnim prostfedi. To zahrnuje nejen
sledovani novych trendll a technologii, ale 1 neustalé hodnoceni a ptizpiisobovani vlastnich
strategii na zaklad¢ shromazdénych dat a zpétné vazby. V zavéru je tieba zdlraznit, ze Gspéch
na socialnich sitich nezavisi pouze na vyuZzivani nejnovéjSich néstroji nebo sledovani
nejnovejSich trendl. Skuteény Uspéch vyplyva ze schopnosti organizace vytvofit autentické
spojeni se svymi sledujicimi, poskytnout hodnotny a relevantni obsah a budovat komunitu
kolem znacky. Takové strategie vyzaduje Cas, zdroje a hluboké porozuméni hodnotdm
a potfebam cilového publika. Pfijetim téchto doporuceni by mohlo ubytovani Apartmany U
Lesa maximalizovat sviij potencial na socidlnich sitich a dosahnout trvalého tspéchu.
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4 Zavér

V zévérecné fazi této diplomové prace na téma ,,Strategie online marketingu na socialnich sitich
pro Apartmany U Lesa“ se autorka zabyvala komplexni analyzou a vyvojem marketingové
strategie, kterd by umoznila tomuto ubytovacimu zafizeni zvySit svou online piitomnost
a angazovanost na klicovych socialnich platformach jako jsou Instagram, Facebook a TikTok.
Tato prace pfinesla uceleny pohled na dynamicky svét digitdlnitho marketingu a socidlnich
médii, pficemz klicovym cilem bylo identifikovat, jak efektivné¢ vyuzit tato média pro
maximalni dosah a interakci s potencialnimi hosty.

Hlavni vyzkumné metody zahrnovaly kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich pfistupt,
vcetné detailni analyzy souc¢asného stavu online prezentace Apartmanti U Lesa, dotaznikového
Setfeni zamétfeného na preference a chovani cilové skupiny a rozhovori s marketingovym
specialistou. Tyto metody umoznily ziskat hlubsi porozuméni pro potieby a ocekavani
potencialnich klientd, jakoz i identifikaci trendti a inovaci v oblasti online marketingu.

Na zakladé¢ dat a analyz byla vypracovdna doporuceni pro zefektivnéni marketingové strategie
Apartmani U Lesa. Klicovd doporuceni zahrnovala vét§i zaméfeni na vizudlni obsah
a storytelling na Instagramu, vyuziti Facebooku pro budovéani komunity a zédkaznické sluzby,
a inovativni pfistupy na TikToku pro dosazeni mladsi cilové skupiny. Diraz byl kladen také
na vyuziti analytickych néstrojii pro méteni vykonnosti a na neustalé testovani a optimalizaci
kampani.

Dalsim klicovym zjiSténim byla potifeba adaptace na neustile se ménici digitdlni prostiedi
a vyznam pruzné a reaktivni marketingové strategie, ktera umoziuje rychle reagovat na nové
trendy a zmény v chovani a preferencich uzivatell socialnich siti. Prace také zdtraznila vyznam
budovani silné znacky a dlouhodobych vztaht s klienty, coz je kliové pro zajisténi loajality
a opakovaného obchodu.

V zavéru této prace lze konstatovat, Ze uspéch na socidlnich sitich neni dan pouze kvalitou
obsahu nebo frekvenci ptispévki, ale predev§im schopnosti budovat autentické vztahy
S publikem a poskytnout mu hodnotu a zazitky, které presahuji béznou reklamu. Apartmany
U Lesa maji jedineCnou pfilezitost vyuzit potencial socidlnich médii nejen pro zvySeni
viditelnosti a prodeje, ale také pro obohaceni zazitkli svych hostii a posileni své pozice na trhu.

Tato diplomova prace predstavuje vyznamny piinos k porozumeéni role socidlnich médii
v marketingové strategii ubytovacich zatizeni. Nabizi praktické navody, jak efektivné vyuzit
digitalnich platforem na poskytovani unikatnich zazitkl a sluzeb, které zduraznuji hodnotu
a uzitek pro zdkazniky. To zahrnuje poskytovani jedine¢nych ubytovacich zazitkd,
personalizovanych sluzeb a pohostinnosti, které presahuji ocekavani hostti. Dtraz na kvalitu,
pohodli a jedine¢ny zaZzitek z pobytu vytvaii siln€jsi vazbu mezi hosty a Apartmany U Lesa,
coz vede k vétsi spokojenosti a pravdépodobnosti opakovanych rezervaci.

Efektivni marketingova komunikace je klicem k udrZeni stabilniho obratu pro Apartmany
U Lesa tim, Ze zajist'uje konstantni zajem o poptavku v cestovnim ruchu. Pravidelné propagacni
akce, aktualizace nabidek a inovativni marketingové strategie mohou motivovat hosty, aby si
Apartmany U Lesa vybrali pro sviij dalsi pobyt. Stabilni obrat je zdsadni nejen pro udrzeni
finan¢niho zdravi, ale i pro posileni znacky Apartmanii U Lesa, zejména v obdobich, kdy je trh
cestovniho ruchu nestabilni nebo se objevi novi konkurenti. Vybudovéni a péstovani znacky
Apartméant U Lesa se neomezuje pouze na vizudlni prezentaci; zahrnuje hluboké pochopeni
a komunikaci klicovych hodnot, které apartmany reprezentuji.
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Toto tsili odrazi ptibeh znacky, jeji poslani a hodnoty, které stoji v jejim srdci — od pratelského
ptistupu ke kazdému hostu, pies zédvazek k poskytovani nezapomenutelnych zazitkti az po
podporu udrzitelného turismu. Tyto prvky dohromady vytvaieji unikatni identitu, kterad
Apartmany U Lesa odliSuje od konkurence a vytvaii silné emoc¢ni pouto s cilovym publikem.

Diivéra a loajalita zakaznikli, vybudované prostiednictvim peclivé zpracované znacky,
jsou neocenitelnymi aktivy v dnesnim konkurenénim prostfedi. Vzhledem k tomu, ze divéra
ve znacku je zdkladem dlouhodobého uspéchu, je zéasadni, aby marketingova komunikace
Apartmanii U Lesa reflektovala a upeviiovala tuto diivéru ve vSech aspektech online prezentace.
Zaroven hraje marketingova komunikace klic¢ovou roli v posilovani firemni image Apartmant
U Lesa. To nezahrnuje jen propagaci nabizenych sluzeb, ale i demonstraci spoleCenské
odpovédnosti a zavazku k udrzitelnosti. Takovéto akce, jako je podpora mistnich komunit nebo
zavadéni ekologickych opatfeni, zvySuji reputaci apartmant, ale i jejich atraktivitu
pro potencialni hosty, ktetfi hodnoti etické a udrzitelné jednani.

Detailni prozkoumani souc¢asnych online marketingovych strategii Apartmani U Lesa ukazalo
klicové oblasti, kde 1ze dosdhnout vyrazného zlepseni. Hlavni pozornost byla vénovana nutnosti
vytvotit vizudln¢ ldkavou a uzivatelsky jednoduchou webovou stranku, kterd by nejen
odpovidala estetickym standardiim soucasné¢ho digitalniho svéta, ale zaroven byla intuitivni
a snadno navigovatelna pro vSechny uzivatele. Tento prvek je nezbytny pro udrzeni zdjmu
navstévnikil stranky a pfeméenu jejich zajmu na rezervace. Dalsi klicovou oblasti je aktivni t¢ast
na socialnich sitich, kterd vyzaduje pravidelné publikovani angazujiciho obsahu, interakci
S komentafi a zpravami od sledujicich, a vyuziti funkei jednotlivych platforem, jako jsou
Instagram Stories, Instagram Reels nebo Facebook Live, aby se zvysila angazovanost a dosah.
Kromé¢ toho, angazovand komunikace s cilovou skupinou prostiednictvim personalizovanych
emailll, blogovych ptispévku a interaktivnich online kampani mtize vyrazné piispét k posileni
vztaht s existujicimi a potencialnimi hosty.

Pro zvySeni online viditelnosti a pfitazlivosti apartmani bylo navrzeno vyuziti SEO
optimalizace, coz zahrnuje pravidelné aktualizace obsahu webovych stranek s klicovymi slovy,
zlepseni rychlosti nacitani stranky a zajiSténi mobilni ptivétivosti webu. Online reklama, véetné
placenych kampani na socidlnich sitich a Google Ads, mliZe cilen¢ oslovit potencialni hosty,
ktefi projevili zdjem o ubytovani v oblasti. Spoluprace s influencery, kteti sdileji obsah spojeny
S cestovanim a ubytovanim, miZe pfinést Apartmantim U Lesa autentické doporuceni a pfistup
k SirSimu publiku.

Analyza prezentovana v této diplomové praci naznacuje, Zze Apartmany U Lesa maji vyznamny
potencial rozsitit svilj dosah a zvysit svou pfitazlivost prostiednictvim efektivnéj$iho vyuziti
online marketingovych néstroji a strategii. Implementace téchto navrzenych zlepSeni miize vést
k vétsimu povédomi o znacce Apartmant U Lesa a piilakani novych hostl, zatimco soucasné
posiluje loajalitu a spokojenost stavajicich klienti. Efektivni vyuziti digitalniho marketingu,
véetné personalizované komunikace, cilené reklamy a strategickych partnerstvi, mize umoznit
Apartmanim U Lesa vytvofit siln€jsi online pfitomnost, kterd odraZzi jejich jedine¢nou nabidku
a hodnoty znacky. Takovy pfistup nejen podporuje rist a udrzitelnost podnikani, ale také
prispiva k posileni celkového zazitku hostti z pobytu v Apartmanech U Lesa.
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P¥ilohy

Ptiloha 1 Dotaznikové otazky

1. Jaké je VasSe pohlavi?
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

2. Jaky je Vas vek?
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3. Které socialni sité pouzivate?
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Instagram Facebook Youtube Pinterest  TikTok LinkedIn X Threads Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024



4. Kdy nejvice navstévujete socialni site?
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10 z 5 4
1
0 ] L — B
Vickrat za den Verer Odpoledne Rano Béhem Pfi obédé
dopoledne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

5. Sledujete spise osobni (své pratele, rodinu) nebo firemni profily?
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[ |

Osobni Firemni Sleduji podobny pocet osobnich a
firemnich profilG

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

6. Jak Casto by podle Vas firemni profily m¢ly zvetejnovat obsah?
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0 —

3x za tyden 1x za tyden Kazdy den 2x do mésice

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024



7. Jaky obsah Vas u firemniho profilu zaujme nejvice?
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Informace o Vtipny obsah  Edukacni obsah Soutéze Recenze, Jinad
sluzbach presdileni od
zakaznikd

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

8. Jak casto se stane, Ze diky socialnim sitim nakoupite produkt ¢i sluzbu?
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] R

Obcas Velmi ¢asto Nikdy

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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9. Maé na Vas pozitivni vliv spoluprace znacky s influencerem?
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nakoupim

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024



10. Jaky mate nazor na reklamni pfispévky na socialnich sitich?
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19
. ]
Neutralni Negativni Pozitivni

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

11. Jeli jste nekdy na dovolenou do ubytovani, které jste nasli na socidlnich sitich?

45

40

Ano Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

12. Sledujete na socialnich sitich profil Apartmany U Lesa?

40 2 51
b N I
0
Ano Ne, ale znam toto ubytovani Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

13. Na kterych sitich profil Apartmand U Lesa sledujete nejcasté;ji?
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B} _
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024



14. Jak jste se o Apartmanech U Lesa dozveédéli?

35

30 29 27
25 21
20
15 13
10
5
0

Doporuceni od Na Instagramu Na Facebooku Jinak
kamaard(/rodiny

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

15. Narazili jste nékdy na Instagram ¢i Facebook na reklamu profilu Apartmanti U Lesa?
40
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20
0

Ano, na Facebooku Ano, na Instagramu Ano, na lGinaFB

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

16. Rozhodli byste se na zakladé prispévkl na socidlnich sitich Apartmanti U Lesa jet do tohoto

ubytovani?
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0 [ S

Urcité ano Mozna Spise ne Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

17. Na jakych jinych socidlnich sitich byste radi sledovali Apartmany U Lesa?
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YouTube TikTok Jiné Threads
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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pohled vypada veskeré potiebné pohled vypada
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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informaci o okoli neménil/a fotek/videi z

exteriéru (okoli)

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

B neutralni

18. Souhlasite s tvrzenim o Instagramovém profilu Apartmanti U Lesa?

53 57 55
27
26 23
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-

Ptispévky jsou  Obsah (story, Na zakladé
sdileny reels) je profilu bych
dostate¢né ¢asto  spracovéan rad/a navstivil/a
poutavé a je pro ubytovani
mé zajimavy

- y ,
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19. Co byste zm¢énili na prezentaci profilu Apartmant U Lesa?
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Zapracovat na
kvalité obsahu

7

Pridavat vice Byt vice aktivni
fotek/videi z

interiéru
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20. Zaujal by Vas tento informacni ptispévek na Instagramu?
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0
Ano Ne

Q_ Co délat v zimé na Dolni Moravé? (] Q. Co délat v 16té na Dolni Moravé?

e lyzovani (denni, veéerni) e Mamuti horska draha

* snowboardnig * Stezka v oblacich

e Sky Bridge 721 ¢ Mamutikovy parky

* Stezka v oblacich * bobova dréha U Slona
* Mamuti horska draha * Adrenalin Park

¢ Bobova draha U Slona ® Cyklo Trail Park

* Snow trails U Slona ¢ Kolobézky

® prvni stopa * Stamichmanova $tola

* skialp * Détsky park Amalka

* bézky ! * Piknikova stezka

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

21. Libi se Vam design tohoto piispévku?

100 85

50 15

0

Ne

Zahajeni sezény na Dolni Moravé

Sobota 10.12.

Rezervuje si apartman a bud'te
soucasti zahajeni sezény

www.apartmanyulesa.cz 0 @apartmanyulesa

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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22. Zajimaji Vas vice vtipna videa nez fotografie?

“.r FAF 2\ N l
 hevracejte!
\@ apaitmaﬁyulesa

Vyhnéte se vyhorenfv na$ich apartménech ...

%) &% Liked by mensikova__ and 63 others

[ L) J1 okieandjessie - Original aud 0 Ceska

View insights Boost reel

22

; ]

Rozhodné ano Videa a fotografie by mély byt
sdileny podobné ¢asto

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Priloha 2 Rozhovor s marketingovym specialistou

1. Vyplati se podle Vas byt na vSech socidlnich sitich nebo staci jedna?
Vzhledem k zaméfeni podnikdni Apartmant U Lesa je nutné popfemyslet jaka cilova
skupina se na jaké socialni siti nachazi a dle toho zvazit jeji vyuzivani. Napiiklad
profesni sit’ LinkedIn nebude tak relevantni platformou jako je Facebook, Instagram
nebo TikTok, ktery ma stale vice uzivatell. Vyuzivani pravé 3 zminénych relevantnich
platforem (oproti 1 vybrané) zajisti celkové navySeni dosahu a povédomi o znacce.

2. Co obecné¢ podle Vas na socialnich sitich funguje? Jaky typ prispévka?
V posledni dob¢ jsou na socialnich sitich stale vice popularni kratka videa (reels), kde
spole¢nosti prezentuji své produkty ¢i sluzby. Obecné na socidlnich sitich funguji
poutavé a zajimavé prispévky, které jsou idealné autentické a aktualni. Mezi dalsi
aspekty spravného fungovani socialnich siti patii pravidelnd publikace s aktivnim
zapojeni komunity a vzdjemnymi reakcemi (odpovidani na komentaie atd..). Popularni
je také format "Stories", kde jsou pridavany fotografie ¢i videa na obdobi 24 hodin s
naslednou moZznosti uloZeni do tzv. Vybéru.

3. Jaké trendy je podle Vas vhodné nasledovat ve svété¢ socidlnich siti?
Mezi vhodné trendy ke sledovani mohou urcité pattit aktualni kratkd videa na Tiktoku
¢i Instagramu spolu s rozsifenym Influencer marketingem. Pro sledovani trendt v urcité
oblasti konkurence muize byt vhodnym néstrojem naptiklad sledovani konkurence v
zahrani¢i nebo $pi¢ky v daném oboru.

4, Jaké jsou podle Vas vhodné KPIs pro socialni Site?
Mezi hlavni KPIs, které se u socidlnich siti sleduji dle mého patii predev§im Mira
zapojeni (Engagement rate), kterd udava jaké % uZzivatelll s obsahem integrovalo (likes,
sdileni, komentovani). Mezi dalsi vhodné KPIs ke sledovani urcité patii i pocet
sledujicich a celkovy dosah sdileného obsahu.

5. Jak  byste  zhodnotil  Instagramovy  profil  Apartmédnd U  Lesa?
Instagramovy profil Apartmand U Lesa vypada jiz na prvni pohled velmi autenticky,
aktualné a profesionalné zpracovany. V ramci profilu jsou vyuZivany dostupné funkce
jako je naptiklad pripindni prispévki ¢i tvorba vybéri. V ramci feedu jsou také rtizné
typy piispévki jako jsou reels videa nebo carousel format. Instagramovy profil je také
aktivni a je vidét, ze je pravidelné spravovany.

6. Myslite si, Ze je TikTok vhodnou platformou pro ucet typu ,,Apartmany U Lesa*?
Myslim si, Ze 1 na pomérné nové socialni siti TikTok je zna¢nd cilova skupina
Apartmani U Lesa. Jednotlivé ptispévky by vSak bylo nutné této socidlni siti
prizptsobit a drzet se stale ménicich trendt (naptiklad v pouzivané hudbé u prispevki).
Platforma TikTok by také mohla byt vhodna v provazanosti s influencer marketingem.
Stejné€ jako u ostatnich socialnich sitich by bylo v ramci TikTok nutné sledovat a
vyhodnocovat jednotlivé metriky dle kterych pfipadné plisobeni na socidlni siti
vyhodnotit. Vyuziti této platformy by také mohlo zajistit naskok pied konkurenci, ktera
na této novejsi platforme nemusi byt aktivni.



7. Jaka je podle Vas optimalni intenzita publikace na socidlnich sitich?

Cetnost publikace bych rozdélil dle jednotlivych typt piispévku. V ramci stories
formatu (zvefejnéni na 24h) by mohla byt publikace vhodna na denni bazi. Kdezto v
ramci klasickych piispévkil na Instagramu a Facebooku bych doporucoval publikaci 2-
3 tydné. Je vSak nutné ale sledovat KPIs definované vyse a priubézné rtizné strategie
testovat a vyhodnocovat. V ramci Cetnosti publikace bych se vsak drzel jesté jednim
pravidlem a to tim, Ze je lep$i publikovat méné Casto, ale kvalitni obsah nez zahlcovat
své fanousky nekvalitnim obsahem.

Miize soutéz na socialnich sitich byt pfidanou hodnotou pro Ucty tykajici se ubytovani?
Soutéze na socidlnich sitich mohou urcité byt skvélym zplsobem, jak propagovat
ubytovani, a predevsim oslovit nové klienty. Dulezité je si ale predem stanovit cile (co
od soutéze ocekdvame) a vybrat atraktivni ceny. Jedinym moznym rizikem, které v
ramci soutézi povazuji, je narast o "mrtvé" sledujici, ktery zaénou profil sledovat pouze
kvuli soutézi a nejsou nijak relevantni a nasledné nijak se zvefejiiovanym obsahem
interaguji. Odhaduju Ze toto % uzivatelt v§ak nebude pfili§ vysoké z divodu povahy
podnikéni (ubytovani, dovolend). Dulezitym parametrem je po vytvofeni soutéze
sledovat v nésledujicich mésicich zmény v engagement rate metrice.



Priloha 3 Fotografie jednotlivych apartmanu

Apartman €. 1: Horska zahrada

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Apartman ¢. 2: Modry Pramen

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Apartman €. 3: Lavové pole

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Xl
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Apartman €. 4: Biezovy haj

Zdroj: Www.apartmanvules.cz

Apartman ¢. 5: Hory zazitkt

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Apartman ¢. 6: Vyhled na horizont

Zroj: www.apartmanyulesa.cz

X1
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Apartman €. 7: Skalni ttesy

Ca N\ w .
- S

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Apartman €. 8: V mechu a kapradi

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

Priloha 4 Logo

U LESA

Apartmany

Zdroj: www.apartmanyulesa.cz

X1
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Priloha 5 Instagramovy profil Apartmani U Lesa

& apartmanyulesa 0
N 152 2469 498
U LESA posts followers  following

Apartmany U Lesa
*+. Objevuijte s prateli
Zazivejte s rodinou
<3 Odpo¢ivejte v srdci pFirody
@ A jesté mnohem vic v novych, modernich... more
Velka Morava 219, Dolni Morava
See Translation

(2 apartmanyulesa.cz

‘)_ Followed by mensikova, k_vankova

and 45 others
Following v Message Contact 2
e N A N S
U LESA ULESA U LESA ULESA U LESA

Kamnavyle.. Recenze Codélatna.. AkcenaDM Apartman

i ® @

Zdroj: Instagram.com, 2024

Piiloha 6 Facebookovy profil Apartmant U Lesa

< Apartmany U Lesa Q

Posts About Videos More »

Details

© Page - Property

& apartmanyulesa.cz/cs

&% Velka Morava 219, Dolni Morava, Czech
Apartmany U Lesa Republic
340 likes - 380 followers g 606 03
@B Liked by David Mensik and 58 others il

*~. Objevujte s pFateli D<]
Zazivejte s rodinou
&’ Odpocivejte v srdci prirody

info@apartmanyulesa.cz

A je&ts mnohem vic & Rating - 5.0 (5 reviews)
LEEESS «++ See Apartmany U Lesa's About Info
Liked

Zdroj: Facebook.com, 2024
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Priloha 7 TikTok profil Apartmany U Lesa
< ApartmanyUlesa QO 2>

N
ULESA

@apartmanyulesa

n 13 128

Following Followers Likes
7 Message 2 v

“¢. Objevuite s prateli
Zazivejte s rodinou
&5 Odpotivejte v srdci Dolni Moravy

& Email Q, Phone © Address

©) Instagram

Ptiloha 8 Hotjar na webovych strankach

Vitejte na strankach Apartmanu U Lesa

Zdroj: Vlastni marketingovy vyzkum, 2024
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Priloha 9 Nejsledovanéjsi reel na Instagramu Apartmanta U Lesa

5

{ a ai’tmal; lesa
© wwimenn

Vyhnéte se vyhofenfv nasich apartménech ...

%) "4 % Liked by mensikova__ and 63 others

¥  J1 okieandjessie - Original aud O Ceskar

View insights Boost reel

Zdroj: Instagram.com, 2024
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Priloha 10 Prezentace

Strategie online marketingu na socialnich sitich

Resena
problematika

uvod

Diplomova prace analyzuje vyuZiti
Instagramu, Facebooku a TikToku

pro zvyseni atraktivity a viditelnosti
moderniho ubytovani. Prace vyuZiva
teoretické zaklady a prakticky vyzkum
véetné dotazniku, aby formulovala
efektivni marketingovou strategii
zaméfenou na zlepseni komunikace

a posileni vztah@ s klienty,

Bc. Denisa Mensikova, PEMMAO6

problém

Cilem je navrhnout efektivni
marketingovou strategii pro
socialni sité, konkrétné pro
Instagram, Facebook a
TikTok.

XVII

VSEM

pristup
K dosazeni cile byl pouZit dotazniky
a rozhovor k ziskani hlubokého
porozuméni cilové skupiny
a optimalizaci zpdsobl jejiho osloveni
a zapojeni. Provedena analyza stavajici
online pfitomnosti odhalila klicové
oblasti pro zlepseni a vedla k navrhu
pfizplisobené marketingové strategie.
Tato strategie vychazi z teoretickych
metod jako SWOT analyza,
marketingovy mix.




Navrh pro socidlni sité

je vytvofen pomoci kombinace
rliznych pfistupd, které
zahrnuji jak kvalitativni,

tak kvantitativni metody:
marketingovy vyzkum, literarni
a online prilizkum a analyzu dat
z primarniho Setfeni, kterym
byl dotaznik a rozhovor s
marketingovym specialistou.

Vysoka Skola ekonomie

a managementu

Data pro dotaznikovy vyzkum
byly ziskévany od hostil, kteff jiz
navstivili Apartmany U Lesa a od
potencidlnich hostd. Rozhovor byl
veden s marketingovym
specialistou. Data pro detailni
analyzu byla ziskavana z
webovych stranek, odbornych
¢lankd a profild konkurence.

Vysledky prace

Z vysledkll prace vyplynulo, ze..................

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze ...

— 59 ze 100 dotazovanych nejvice zaujme obsah tykajici se informaci o

poskytovanych sluzbach a 53 dotazovanych vtipny obsah.

— 55 dotazovanych jelo nékdy na dovolenou, kterou nasli na socidlnich

sitich.

VSEM

Ziskana data z dotaznikového
Setieni a rozhovoru byla
zpracovana v kapitole
4Nastaveni online marketingové
komunikace". Na zavér byly
navrhnuty doporuceni pro
efektivni marketing na
socialnich sitich.

Jaky obsah Vs u firemniho profilu zaujme nejvice?

1

4
0

= Vitipny obsah
= Edukaini obsah Soutite

® Informace o sluzbéch

= Recenze, piesdileni od zakaznikl = Jind

Rozhodli byste se na zakladé pfispévk( na socidlnich sitich

Apartméni U Lesa jet do tohoto ubytovani?

3
— 51 dotazovanych by se rozhodlo jet do Apartmant U Lesa na zakladé ‘

socialnich siti.

—» 35 dotazovanych by rado vidélo vice pfispé&vki tykajicich se okoli.

— 61 dotazovanych zajimaji vice vtipna videa nez fotografie.

skola ekonomie a managementu

XVIHI

= Uriitéano  ®Maind = Spidene = Rozhodnéne



VSEM
Vysledky prace

Z vysledk( préce vyplynulo, Ze..................

— TikTok se stava kli¢ovym vyhleddvaem pro mlads$i generace.

— Propojeni vizudlnich pfib&hd, edukativnich obsahli a zaZitkt z pobytu pom{ze Iépe komunikovat s
cilovou skupinou Apartmand U Lesa.

— Nejvétsi konkurenci pfedstavuje ubytovani Barthholiday a Hotel Jifinka.

— Hlavni poselstvi: ,Objevte kouzlo a pohodli Apartmént U Lesa. Kazdy koutek a detail je navrzen tak,
aby vam poskytl nezapomenutelny zazitek."

— PFi prezentaci Apartman( U Lesa je dllezité se zaméfit na piedstaveni vybaveni a materidld s cilem
vytvorit atmosféru, ktera oslovuje potencialni hosty prostfednictvim vizualniho obsahu.

— Hlavnim cilem online strategie je zvyseni povédomi o znacce.

— Soutéz vyhlasena na Instagramu 10.bfezna 2024 pfinesla 2.4k novych sledujicich na Instagramu
a 36 sledujicich na Facebooku.

VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledk( Ize doporutit.....

1. Vyuiiti influencer marketingu
2. Optimalizace webovych stranek

3. Sledovani trendii a analyza dat

XIX



VSEM
Zaver

@ Prace pfinesla kompletni analyzu marketingové situace Apartman
U Lesa na socialnich sitich a znazornila pfipadné chyby.

Novym fesenim je ndvrh marketingové strategie na socialnich sitich
’ v ’ w ’ v z w o z ’
pro zvyseni povédomi o znacce na zakladé dukladné analyzy.

@ Problematika byla posunuta diky analyze primarnich zdroj,
odborné literatury, provedeni dotaznikového vyzkumu a
strukturovanému rozhovoru s marketingovym specialistou.

DEKUJI ZA

POZORNOST |

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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