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1. Uvod

Lipenské jezero, Casto oznaCované a mezi Sirokou vefejnosti bézné¢ znamé jako
,.jihodeské moie®, je vyznamnou a velmi specifickou piirodni atraktivitou jiznich Cech.
Diky nému a zachovalé pfirodni krajin€, nejen kolem jezera, se cely tento region
dostava do povédomi jak obyvatel Ceské republiky, tak i za jeji hranice. Oblast
Lipenska vyuziva svého potencidlu a 1akd navstévniky z riznych koutl republiky
1 ze zahraniCnich oblasti pfedev§im svymi nesCetnymi atraktivitami, které 1ze v tzemi
provozovat. Lidé zde travi jak letni, tak zimni dovolenou, a to jak v aktivni, tak
VvV pasivni podobé. Lipensko patii kjedné z nejnavstévovangjSich oblasti celého

Jihoc¢eského kraje.

Ze spolecensko-ekonomického pohledu je uzemi zajimavé tim, Ze pocéatecni
pokusy 0 vibec prvni podnikani v cestovnim ruchu zacinaly bez jakychkoliv
zkusenosti. V tomto teritoriu, kde dfive byly pouze soukromé chaty a chalupy, ptipadné
jesté¢ podnikové rekreani objekty, se nahle zacaly objevovat komeréni prvky.
V porevolucénich letech zde dochéazelo k prolnuti, kdy ptijizdéli ,,zvédavi* zahrani¢ni
navstévnici zejména z Rakouska a Némecka. Divodem jejich navstévy byl zijem
o to poznat uzemi, kde Zili jejich piedci. V této dob& zde byla sice nabidka ubytovacich
sluZzeb, ovSem jednalo se o velmi provizorni ubytovaci zafizeni, kterd byla provozovana
podnikateli s minimem zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu. Postupem casu
»Zvedavost® o Uzemi opadla, avSak vyvstal pozadavek na nové aktivity spojené
s vyuzitim volného Casu a rekreace. V této dob¢& se v tzemi zacinaji objevovat 1 turisté
z Nizozemska, pro které je piivétivy charakter Sumavy atraktivnim, pfijatelnym
uzemim. Prvnich nékolik porevoluénich let, po otevieni hranic, byl tedy ,pfisun“
klientely zarucen. V poloviné¢ 90. let vSak zajem opadl, coz piedstavovalo tlak

na podnikatelské subjekty, aby pfilakaly svou nabidkou navstévniky zpét.

,Prvnimi  vlaStovkami® v podob& zahrani¢nich investic byly investice

z Nizozemska, které postupné nabyvaly stale vétsiho vyznamu. Vibec prvni Nizozemci



v oblasti Lipenska zainventovali tak, ze koupili a zacali provozovat kemp. Nasledovaly
vystavby modernich ubytovacich komplexi spole¢nosti Landal Marina Lipno a Lipno
Lake Resort. Dalsi investice jsou piipravené, prozatim vSak jen v projektové

dokumentaci z divodu celosvétové finanéni krize.

V poslednich letech se pravé zimni sezona, a s ni spojend zimni dovolena, stava
zemeépisnych $itkach obdobi zimy prodluzuji a obdobi 1éta, proti vili vétSiny populace,
naopak zkracuji. Tento fakt je hlavnim divodem zaméfeni diplomové prace a zejména

pak vyzkumu, ktery je jeji soucasti, na zimni sezonu.

Odpocinek a dovolena se stava stale Castéjsi a dulezitéjsi soucasti nasich zivotl,
nebot’” dnesni ,,uspéchanad® doba nas vycerpava. Odrazem této situace ve spolecenské
sféfe je fakt, ze lidé se skute¢né ,,uci“ odpocivat a nabirat sily. Kromé pasivniho
odpocinku spousta z nés hleda a preferuje aktivni vyuziti svého volného ¢asu a v ramci
zdravého Zivotniho stylu sportuje. Oblast Lipenska je ke sportovani pfimo stvofena.
Vybér je zde pestry, od pé&si turistiky a bézkovani, pres sjezdové lyZovani, po brusleni
na zamrzl¢ plose Lipenského jezera, coz je unikatni atraktivitou proslavenou

i za hranicemi naseho statu.

Pfi vybéru tématu diplomové prace — ,Profil doméciho a zahrani¢niho
navstévnika ve vybrané oblasti — mikroregion Svazek Lipenskych obci® - mne vSechna

tato vySe uvedenad fakta do jisté miry ovlivnila.

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy navstévnosti vybrané
oblasti Lipenska a na jejim zaklad¢ sestavit profil domaciho a zahrani¢niho navstévnika.

Vystupem je pak metodika Setieni profilu domaciho a zahrani¢niho navstévnika.

V ramci zpracovani prace byl proveden ve zvoleném tzemi Svazku Lipenskych
obci vyzkum, ktery velmi vyrazné napomohl specifikovat navstévnika této oblasti.
Pomoci dotaznikového Setfeni byly zjiStovany veSkeré potiebné informace slouZzici
k sestaveni profilu navstévnika zvolené oblasti. Dalsi casti vyzkumu byly rozhovory
s odborniky a zainteresovanymi osobami, které se ve zvoleném tzemi a cestovnim

ruchu pohybuji a situaci Vv oblasti navstévnosti znaji. Tyto rozhovory byly znaénym



pfinosem k dotvofeni pfedstavy o navstévnosti na Lipensku. Na zéklad¢ provedeného
vyzkumu a vlastniho pozorovani piimo vterénu je sestaven profil domaciho
a zahrani¢niho navstévnika a je sestavena metodika Setfeni profilu takového
navstévnika. Vysledky této diplomové prace budou taktéz slouzit Krajskému uiadu
JihoCeského kraje, Odboru marketingu a wvnéjSich vztah, Oddéleni marketingu

a cestovniho ruchu.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Existuje fada definic pro vymezeni pojmu cestovni ruch (turismus). Za jednu
ruchu), kterd charakterizuje cestovni ruch jako ,.Cinnosti lidi, spocivajici v cestovani
a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho
uceleného roku pricemz ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné ¢innosti v navstiveném

misté. (Heskova a kol., 2006:11)

Obecngji cestovni ruch definuji Horner a Swarbrooke (2003:53) a to jako
»kratkodoby pifesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu,
za ucelem pro né piijemnych cinnosti“. Podle Francové (2003:12) lze cestovni ruch
povazovat za jiny vyraz pro cestovani. Cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného
¢asu, pozndvanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech
mimo jejich obvyklé prostiedi (bydliste¢) po dobu nepifesahujici jeden rok. V ptevazné
vétsing piipadi za ucelem vyplnéni volného ¢asu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu
jsou: zména mista, docCasnost pobytu, nevydéle¢na c¢innost Vv navstivené zemi.
Foret a Foretovd (2001:15) uvadéji ve své publikaci rozsitenéjSi definici, ve které
zminuji, ze soucasti cestovniho ruchu jsou i sluzebni cesty. Za cestovni ruch (tourism)
povazuji ¢innost osoby, ktera cestuje na pfechodnou dobu (u mezindrodniho cestovniho
ruchu se prechodnou dobou rozumi maximélné jeden rok, u domaciho cestovniho ruchu
Sest mésictl) do mista mimo své trvalé bydlisté, pficemZ hlavni cel jeji cesty je jiny nez
vykonavat vydélecnou c¢innost v navStiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni
pomeér). Muze se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu,
jejiz zdroj uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo
v misté sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho ruchu je podstatné, Ze se jednd o zménu
mista, doGasnost pobytu i o nevydéle¢nou ¢innost v navitiveném misté. Ceskou verzi
evropské normy EN 13809:2003 uvadi publikace Heskové a kol. (2006:11), kde tato
norma zjednodusené specifikuje pojem cestovni ruch v kombinaci s pojmem cestovani.

Tato norma ma status Ceské technické normy. Pod cestovanim a cestovnim ruchem



rozumi norma ¢innost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné prostiedi anebo zde
pobyvaji za ucelem zébavy, pracovné nebo zjinych divodli. Synonymem pojmu
cestovni ruch je vSak stdle vice pouzivany termin turismus, ktery téméi identicky
pouzivaji svétové jazyky (angliétina — tourism, némcina — Tourismus,
francouzstina — tourisme, Spanélstina a italStina — turismo). Podle Vaska (2002:8)
cestovni ruch predstavuje vyznamné narodohospodarské odvétvi, které ma prarezovy
charakter a na jeho realizaci se podili cela fada dalSich odvétvi — doprava, stavebnictvi,
kultura apod. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych stata
pfedstavuje nadpolovicni a dvoutietinovy podil. I v radmci sluzeb, které jako celek
vykazuji vysokou dynamiku, patfi cestovni ruch ktém rychle rostoucim.
Orieska (1999:5) definuje cestovni ruch jako ,soubor <cinnosti zaméfenych
na uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném cCase, za ucelem zotaveni, poznani, spolecenského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenského 1é¢eni a pracovnich cest®. Definici
cestovniho ruchu obsahuje 1 Vykladovy slovnik cestovniho ruchu autori Paskové
a Zelenky (2002:32), podle kterého je cestovni ruch ,.komplexni spoleCensky jev,
souhrn aktivit ucastnikd cestovniho ruchu, souhrn procestt budovani a provozovani
zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajistuji, dale aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné-spravnich aktivit
a reakce mistni komunity a ekosystémut na uvedené aktivity*. Cooper a kol. (2008:15)
se zminuji o tom, ze odvétvi cestovniho ruchu ma zna¢ny hospodarsky vyznam a ma

taktéZ vliv na ekonomické a spolecenské prostiedi.

Vyvoj pojeti a definovani cestovniho ruchu naznacuje publikace autorky Malé
(2004:6). Zde uvedeni autofi se definovanim cestovniho ruchu zabyvali ve 30. letech
20. stoleti. Borman definuje cestovni ruch jako cesty, které se podnikaji za tcelem
zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo 1 z jinych pfic¢in (napf. za zvlaStnimi
udalostmi), pfi nichz dochazi k do¢asné zmén¢ mista bydlisté. Borman do své definice
nezafazuje dojizdéni za praci. Gluckmann chape cestovni ruch jako sumu vztahi mezi

lidmi, ktefi se nachéazeji v n¢jakém misté prechodné a mezi obyvateli tohoto mista.



Zduraznuje oproti pfedchozi definici (definici Bormana) zcela jinou stranku cestovniho
ruchu a to vztahy mezi lidmi, jez na zéklad¢ Gcasti na cestovnim ruchu vznikaji. Fedor
chape cestovni ruch jako periodicky pfiliv a odliv lidi do ur¢itého mista nebo statu
Z jiného mista nebo statu. V této definici je zdiraznén dalsi aspekt cestovniho ruchu,
a to predevsim premisténi a preprava a dale také vztahy mezi mistem bydlisté a cilovym
mistem cestovniho ruchu. Poser rozumi pod pojmem cestovni ruch lokalni nebo tizemni
nahromadéni cizinc s pfechodnym pobytem, které podminuje vznik vzijemnych
vztahll mezi cizinci na stran¢ jedné a domacim obyvatelstvem, mistem a jeho krajinou
na strané¢ druhé. Poser si v této definici v§imé pfedev§im zmén, které cestovni ruch
zpusobuje v mistech cestovniho ruchu, véetné vztahti mezi ucastniky cestovniho ruchu
a mistnim obyvatelstvem. Autoti F. W. Ogilvie a J. A. Norval si v§imaji zcela odliSné¢ho
a dosud pfili§ nezdiraziiovaného pohledu. Cestovni ruch chapou jako ekonomicky jev
spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statki, hrazenych z prostfedki ziskanych
v misté trvalého bydlisté. Z této definice je ziejmy akcent na ekonomickou stranku
cestovniho ruchu, pfedevS§im z pohledu cestovniho ruchu jako soucésti spotieby

obyvatelstva doprovéazenou piesunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu.
2.2 Domaci a zahrani¢ni cestovni ruch

Cooper (2003:64) se zmifluje o tom, Ze v poptavce po ubytovacich a dalSich sluzbach
spojenych s cestovnim ruchem mohou domaci navstévnici bud’ dopliovat, nebo

,soutézit™ s navstévniky ze zahranici.
2.2.1 Domaci cestovni ruch

Domaci cestovni ruch predstavuje podle Heskové a kol. (2006:27) cestovani a pobyt
domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi. Mald (2004:10) uvadi, Ze pfi domdacim
cestovnim ruchu ucastnici nepfekracuji statni hranice své zemé. Je to cestovni ruch
domaciho obyvatelstva na Gizemi jejich statd. Jednoduse definuji domaci cestovni ruch
Foret a Foretova (2001:17). Podle nich je to cestovani obyvatel v rdmci vlastni zemé.
Cesky statisticky ufad oznatuje domaci cestovni ruch jako ,.cestovni ruch rezidenti
na uzemi Ceské republiky®. Spotfeba v domacim cestovnim ruchu je spotieba rezidentt

v Ceské republice, a to i ta ¢ast spotieby spojené s navitévou (koneénym cilem cesty)



jiné zemé, pokud byla realizovana v Ceské republice (napf. marze tuzemskych
cestovnich kancelafi ¢i agentur zajistujicich zahrani¢ni zajezd).
(Cesky statisticky urad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, stazeno
prosinec 2010)

Podle Kunesové a Nedvédové (1992:8) piedstavuje domaci cestovni ruch cesty
obyvatelstva v oblasti jejich statniho tzemi. Rozvinuty domaci cestovni ruch je pak
ptinosem jak pro jeho ucastniky, tak i pro narodni hospodafstvi statu. Page a Connell
(2006:52) zminuji odhad UNWTO (Svétové organizace cestovniho ruchu), podle
kterého ma doméci cestovni ruch vSeobecné az 10krat vétsi objem neZ mezinarodni

cestovni ruch.
2.2.2 Zahrani¢ni cestovni ruch

Heskova a kol. (2006:27) uvadéji, ze ,,zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim
a pobytem rezidentli v zahrani¢i. RozliSuje se pfitom aktivni a pasivni zahranicni
cestovni ruch®. Podle Malé (2004:10) dochézi pti zahranicnim cestovnim ruchu vzdy
k piekra¢ovani hranic. Z hlediska konkrétniho statu mize mit zahrani¢ni cestovni ruch
dvoji charakter. Pro KuneSovou a Nedvédovou (1992:9) jsou zahrani¢nim cestovnim
ruchem cesty obyvatelstva, jejichz cilem je misto, oblast nebo stfedisko cestovniho

ruchu na uzemi jin¢ho statu.

VSichni tito autofi se shoduji na dalSim dé€leni zahrani¢niho cestovniho ruchu

a to na aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch.

Kunesova a Nedvédova (1992:9) uvadéji, ze ,,rozdéleni zahrani¢niho cestovniho ruchu

na aktivni a pasivni vychdzi z hlediska platebni bilance statu®.

(a) Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch

Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch byva rizné¢ oznacCovan. Neékteti autoii se o ném

zminuji jako o piijezdovém cestovnim ruchu, jini pouZivaji terminu incoming ¢i
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inbound tourism. Vyznamové se vSak jednd o synonyma. Heskova a kol. (2006:27)
definuji aktivni zahrani¢ni cestovni ruch jako ,pfichod zahrani¢nich navstévnika
do cilové zemé (piijezdovy cestovni ruch — incoming), jejichz vydaje se v navstivené

zemi projevuji v aktivech bilance cestovniho ruchu jako soucasti platebni bilance statu®.

Podle Malé (2004:11) se vpraxi pouziva terminu incoming. Jsou tak
oznacovany piijezdy zahrani¢nich navstévniki do dané zemé (t€Z oznacovano jako
ptijezdovy cestovni ruch). Termin piijezdovy cestovni ruch (inbound tourism) se
objevuje i v publikaci Foreta a Foretové (2001:17) a piedstavuje navstévy cizinct
v dané zemi. KuneSova a Nedvédova (1992:9) uvadeji termin aktivni cestovni ruch,
kterym je cestovni ruch zahrani¢nich hostii na nasem tizemi. Cesky statisticky ufad
definuje piijezdovy (aktivni) cestovni ruch jako ,,cestovni ruch, ktery zahrnuje navstévu
a pobyt nerezidentd na uzemi Ceské republiky*. Spotieba v pfijezdovém cestovnim
ruchu je chéapana jako celkovy objem prostredki, které jsou vydany na cestovni ruch
nerezidenty a plynou do navstivené zemé. To znamena, ze zapocitavana je i ta Cast
vydajt, které jsou zaplaceny mimo uzemi Ceské republiky (v zemi nerezidenta) ale
formou rtiznych plateb do Ceské republiky sméfuji (napf. platby za ubytovani v ramci
zajezdu). (Cesky statisticky ufad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, stazeno
prosinec 2010)

(b) Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch

Obdobné¢ jako mél aktivni zahraniéni cestovni ruch svd v praxi b&ézné pouzivana
synonyma, tak je tomu stejné u pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu, ktery je

oznacovan taktéz jako vyjezdovy cestovni ruch, outgoing, outbound tourism.

V pasivnim zahrani¢nim cestovnim ruchu jde o cestovani rezidentli do cilové
zem¢ (vyjezdovy cestovni ruch — outgoing), jejichz vydaje se v matetské zemi projevuji
v pasivech bilance cestovniho ruchu jako soucasti platebni bilance statu, jak uvadi
publikace Heskové a kol. (2006:27). Malda (2004:11) definuje pasivni zahrani¢ni

cestovni ruch (v praxi se pouziva termin outgoing) jako ,,vyjezdy obcant dané zemé
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do zahranici (v tomto piipad¢ hovoiime o vyjezdovém cestovnim ruchu)“. Podle Foreta
a Foretové (2001:17) predstavuje vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism) navstévy

obyvatel dané zem¢ v ciziné.

Jednoduchou definici pasivniho cestovniho ruchu uvadi autorky KuneSova
a Nedvédova (1992:9), podle nich se jednd o cestovni ruch naseho obyvatelstva
v zahrani¢i. Vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch podle Ceského statistického uiadu
zahrnuje navitévu a pobyt rezidenti mimo tzemi Ceské republiky. Spotieba
ve vyjezdovém cestovnim ruchu je chdpana jako spotieba rezidentskych navstévnikl
mimo ekonomické tzemi vlastni zem¢ (tj. vSechny vydaje rezidentd za cestovni ruch
realizované v zahrani¢i). Nezahrnuje vyrobky zakoupené na cestu nebo po cesté
v Ceské republice (ty patii do spotieby domaciho cestovniho  ruchu).
(Cesky statisticky urad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, stazeno
prosinec 2010)

Mala (2004:11) déle ve své publikaci hovoti o specifické soucasti ptijezdového
cestovniho ruchu (Casto bez plné moznosti statistického podchyceni) jimz je tranzitni
cestovni ruch, ktery je ptredstavovan prijezdem zahrani¢nich ucastnikd cestovniho
ruchu pfes uzemi urcitého statu stim, Ze vlastni cil ucasti na cestovnim ruchu je

realizovan na uzemi dalSiho statu.
2.3 Uéastnik cestovniho ruchu; pojmy navstévnik, turista, vyletnik

Utastnikem je podle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), kterou
uvadi ve své publikaci Cech (1998:82), kazda osoba, ktera pobyva prechodné mimo
misto obvyklého bydliste.

Franklin (2003:25) wuvadi, Ze ucastnici cestovniho ruchu hledaji ,,néco
nevSedniho®, nez to, co dostdvaji ve svém kazdodennim zivoté. Heskova a kol.
(2006:13) ve své publikaci zmifiuji statistické hledisko, podle kterého je ucastnikem
cestovniho ruchu cestujici oznafeny jako navstévnik, turista nebo vyletnik. Podle

Francové (2003:10) lze mezi ucastniky cestovniho ruchu zaradit 1 dal$i skupiny osob,
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u kterych Ize také mluvit o pohybu, pfesunu ¢i cestovani. Tyto osoby vSak na rozdil
od vySe uvedenych kategorii (navstévnik, turista, vyletnik) nejsou do evidence
a turistickych statistik zahrnuti, nicméné také se podili na spotiebé a rozvoji turismu.
Mezi tyto skupiny osob fadime napf.: ptistéhovalce, utecence, lendlery, ko¢ovniky a lidi

jako jsou obchodni cestujici, studenti, diplomaté.
2.3.1 Navstévnik

Foret a Foretova (2001:8) uvade¢ji, ze jako ,,navstévnik (visitor) se oznacuje kazda osoba
cestujici do jiného mista, v némz nema trvalé¢ bydlisté“. V publikaci Heskové a kol.
(2006:14) je uvedeno casové hledisko doméciho a zahraniéniho navstévnika.
V domacim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, ktera cestuje na jiné misto v zemi
svého trvalého bydlisté na kratSi dobu nez Sest mésict. V zahrani¢nim cestovnim ruchu
cestuje do jiné zemé na dobu neptesahujici jeden rok s tim, ze hlavni ucel cesty je
Vv obou piipadech jiny nez vykon vydéleéné &innosti. Cech (1998:37) ve své publikaci
uvadi definici Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO), podle které ,je
navstévnikem osoba cestujici do jiného mista, nez je jeji misto obvyklého pobytu,
na dobu kratSi dvandacti za sebou nasledujicich mésict a jejiz hlavni Gcel cesty je jiny
nez vykon placené ¢innosti v navstiveném misté“. V publikaci je dale uvedeno ¢lenéni
navstévnikd podle nékolika hledisek - podle doby pobytu se navstévnici déli
na vyletniky a turisty; podle mista trvalého pobytu se déli na domaci a zahrani¢ni; osoba
vstupujici do objektu za ucelem jeho prohlidky je oznaCovana jako navstévnik muzea,

galerie, hradu atd.

Francova (2003:10) uvadi, Ze v praxi se vedle pojmu ucastnik cestovniho ruchu
vice pouziva terminu navstévnik. Pro pouzivani tohoto vyrazu je vSak dle této autorky
treba dbat vétsi obezietnosti, nebot’ tento pojem oznacuje osobu, kterd navstivi urcité
misto (muzeum, galerii, hrad). Zahrnuje tedy jak samotné ucastniky cestovniho ruchu,
tak 1 rezidenty. Jak Ucastnik, tak navstévnik jsou nicméné nadfazenymi a v praxi méné
pouzivanymi terminy. Z pohledu dané zemé Ize hovofit o navstévnikovi domacim nebo
zahrani¢nim. Cesky statisticky ufad uvadi, ze ,névstévnik je ucCastnik cestovniho

ruchu®. Navstévnici se déli na jednodenni ndvstévniky — ucastni se cestovniho ruchu
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bez prenocovani (nékdy také nazyvani exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty. Kromé
tohoto zakladniho dé€leni 1ze navstévniky rozlisit na dvé zékladni kategorie: rezident
a nerezident. Rezident (domaci navstévnik), jehoz rezidentska zemé je stejnd jako
navstivena zemé&; muze to byt obCan sledované zemé 1 cizi statni piisluSnici Zijici
ve sledované zemi. Nerezident (zahrani¢ni navstévnik), jehoz zemé sidla je jina, nez je
navs§tivena zem¢; za nerezidenta je povazovan také obcan sledované zemé trvale zijici
V cizing. (Cesky statisticky ufad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, stazeno
prosinec 2010)

Pojem rezident (staly obyvatel) se objevuje i v publikaci Heskové a kol.
(2006:13). V domacim cestovnim ruchu je rezidentem osoba, ktera Zije alespon
6 po sob¢ jdoucich mésict v jiném misté pred ptichodem do jiného mista na kratsi dobu
nez 6 mésicli. V zahraniénim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi alespoil
1 rok pied ptichodem do jiné zemé& na krat$i dobu nez 1 rok. Jde o obCany statu
a cizince, ktefi spliiuji tato kritéria. Publikace Mal¢ (2004:11) se zmifuje
o navstévnikovi v mezinarodnim cestovnim ruchu a navstévnikovi v domacim
cestovnim ruchu. ,,V mezindrodnim cestovnim ruchu je navstévnikem (visitor) osoba,
ktera cestuje do jiné zem¢, nez v nizZ ma své trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici jeden
rok, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti
V navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je ndvstévnikem osoba, kterd ma trvalé
bydlisté¢ v dané zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlist€¢ na dobu
krat$i nez Sest mésici, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v navstiveném misté®.

Medlik (2003:96) se o mezindrodnim navstévnikovi zminuje 1 ve svém Slovniku
cestovani, cestovniho ruchu a pohostinstvi. Podle néj je jim pro statistické ucely kazda
osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nezZ v niz ma své obvyklé misto pobytu, mimo své
obvyklé prostiedi, ale na dobu neptesahujici 12 mésicii a hlavni cil navstévy je jiny nez

vykon €innosti, v rdmci které by byl v navstivené zemi odménovan.
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2.3.2 Turista

Jako turistu oznacuji Foret a Foretova (2001:8) osobu, kterd cestuje do jiného mista,
Vv némz nema trvalé bydlisté, a pfenocuje zde. Takova osoba se stava turistou (tourist).
Francova (2003:10) ve své publikaci definuje turistu jako docasného navstévnika, ktery
se zdrzi v navstévované zemi minimaln¢ 24 hodin a pfespi zde. Vzhledem k tomu, ze
doba zdrzeni je zde jiz delsi, rozliSuje se v ramci této kategorie mezi turistou kratkodobé
pobyvajicim a turistou dlouhodobé pobyvajicim. Podle definice UNWTO (Svétové
organizace cestovniho ruchu), kterou uvadi Cech (1998:77) je turistou ,,navitévnik,
ktery v navstiveném misté alespon jednou pienocuje. Podle mista trvalého pobytu se
turisté déli na domaci turisty, tj. obany daného statu, a zahrani¢ni turisty, tj. obCany
jiného nez navstiveného statu. Hladka (1997:6) uvadi, ze ,turisté jsou docasni
navstévnici, kteti se v zemi, kterou navstivili, zdrzi alesponi 24 hodin a motivem jejich
cestovani je bud’ vyuziti volného ¢asu (zabava, dovolend, odpocinek, sport apod.), nebo

vyfizovani riznych zalezitosti®.

Heskova a kol. (2006:14) uvadéji, Ze turistou je ,,0osoba, kterd v domacim,
resp. V zahraniénim cestovnim ruchu splituje kritéria navitévnika“. Uast turisty
na cestovnim ruchu je spojena s minimalné jednim pfenocovanim. Dale se v publikaci
uvadi hledisko délky pobytu. Dle n¢ho se rozliSuje turista na dovolené a kratkodobé
pobyvajici turista. Turista na dovolené pobyva na daném misté vice neZ urfeny pocet
noci nebo dni (nap¥. v Ceské republice 2 aZ 3 noci, ve Francii 7 az 8 noci). Kratkodobé
pobyvajici turista cestuje na dobu neptekracujici urCeny pocet noci nebo dni, ale
zahrnuje pobyt alesponl s jednim pfenocovanim. O turistovi na dovolené a kratkodobé
pobyvajicim turistovi se zminuje i publikace Foreta a Foretové (2001:9). ,,Jestlize pobyt
osoby cestujici na jiné misto nez je jeji trvalé bydliste¢ prekro¢i 24 hodin a alespoil
jednou pfenocuje, stava se kratkodobé pobyvajicim turistou (short-term tourist).
Pii vétSim poctu dnid (3 a vice pfenocovani) se jednd o turistu na dovolené

(holidaymaker)*.
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Dle Ceského statistického ufadu je turista ucastnik cestovniho ruchu, ktery alespofi
jednou prenocuje mimo své obvyklé prostiedi. (Cesky statisticky ufad, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/22003A4870/$File/921108m.pdf, stazeno
prosinec 2010)

Maléa (2004:12) se zmifiuje opét o turistovi v mezinarodnim cestovnim ruchu
a Vdomacim cestovnim ruchu. V mezindrodnim cestovnim ruchu je za turistu
povazovana osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez v niz ma své obvyklé bydlisté,
na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani avsak ne delsi nez jeden rok, ptfi¢emz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi.
V domacim cestovnim ruchu je turista chdpan jako osoba trvale usidlend v zemi, ktera
cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného Zivotniho prostiedi (v téze zemi),
na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, ale ne na dobu del§i nez 6 mésicu,
pficemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném
miste.
Mezinarodni turista je definovan téz ve Slovniku cestovani, cestovniho ruchu
a pohostinstvi. Medlik (2003:96) zde uvadi, Ze v mezinarodnim cestovnim ruchu se
pro statistické Ucely turistou rozumi mezinarodni navstévnik, ktery cestuje do zemé,
ve které alesponi jednou pfenocuje. Hlavnim ucelem néavstévy dané zemé mulze byt
jedna z nasledujicich 3 mozZnosti: volny ¢as a dovolend, sluzebni cesta nebo ostatni

cestovni ucely.
2.3.3 Vyletnik

Kromé pojmu vyletnik se v praxi vyskytuji i pojmy exkurzionista ¢i jednodenni

navstévnik. S témito pojmy pracuji ve svych publikacich i nize zminéni autofi.

Francovd (2003:11) definuje vyletnika (exkurzionistu, jednodenniho
navs§tévnika) jako docasného navstévnika, ktery se zdrzi v navstévované zemi pouze
jeden den a neptenocuje zde v této zemi. Podle Heskové a kol. (2006:14) ,,je vyletnikem
navstévnik, ktery necestuje na kratsi dobu nez 24 hodin stim, Ze pfenocuje
V navstiveném misté“. Publikace Foreta a Foretové (2001:9) navic zavadi jes$té pojem

sameday visitor (vyletnik, jednodenni ndvstévnik). Definice je vSak obdobna
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pfedchozim uvedenym. Sameday visitor je ,,0soba, kterd cestuje do jiného mista,
Vv némz nema trvalé bydlisté, a nepfenocuje zde“. Tato osoba v novém misté¢ pobyva
méné nez 24 hodin. Cech (1998:59) ve své publikaci uvadi definici Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO). Ta definuje vyletnika jako ,,ucastnika cestovniho ruchu,
ktery v navstiveném misté ani jednou nepiespi®. Je rozliSovan doméci vyletnik,
zahrani¢ni vyletnik, G¢astnik vyletu. Mala (2004:12) rozliSuje vyletnika (jednodenniho
navstévnika) zvlast v mezinarodnim a domacim cestovnim ruchu. V mezinarodnim
cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez v niz ma své trvalé
bydlisté¢ a bézné zivotni prostfedi na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by v navstivené
zemi prenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné
¢innosti v navstivené zemi. V domécim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale
usidlend v dané zemi, ktera cestuje do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydlisté
a bézného zivotniho prostfedi na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by v navstiveném misté
prenocovala, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti
V navstiveném misté. Podle Hladké (1997:8) jsou vyletnici doCasni navstévnici, kteti se

V navstivené zemi zdrzi pouze jeden den a nepfenocuji v dané zemi.
2.4 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako odvétvi se sklada ze dvou zakladnich slozek. A to objektu
a subjektu. Podle Francové (2003:17) lze objekt cestovniho ruchu obecné
charakterizovat jako neosobni ptedpoklady realizace cestovniho ruchu. Mezi subjekty
cestovniho ruchu se fadi jednak instituce, ale pfedev§im pak lidé, ktefi prezentuji
lidskou slozku pti poskytovani (Cerpani) sluzeb v rdmci cestovniho ruchu. Objektem
cestovniho ruchu je rekreacni prostor a materidlné-technickd zdkladna. Subjektem
cestovniho ruchu jsou ucastnici cestovniho ruchu, pracovnici ve sfétfe cestovniho ruchu
a organy a organizace v oblasti cestovniho ruchu. Hladkd (1997:15) uvadi,
ze ,,na uspokojovani potieb tcastnikii cestovniho ruchu se pfimo nebo nepiimo podile;ji
ekonomické a mimoekonomické Cinnosti. Ty jsou navzajem spojeny a tvoii uceleny
systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem narodniho hospodarstvi®.
Na tom, co je objektem a co subjektem cestovniho ruchu se shoduje s vyse uvedenou

autorkou Francovou. Podle Heskové a kol. (2006:13) je subjektem cestovniho ruchu
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ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje
svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto
trvalého bydlisté a obvykle ve volném Case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu cestovniho ruchu. Malé (2004:16) ve své publikaci uvadi, ze subjekty vstupuji
na trh cestovniho ruchu jako kupujici a prodavajici. Kupujici jsou ucastnici cestovniho
ruchu, ktefi v ramci své ucasti na cestovnim ruchu uspokojuji své potieby v oblasti
odpocinku, zotaveni, poznani, styku slidmi a dalSich oblastech. Prodévajici jsou
reprezentovani predevsim podniky, firmami ¢i jednotlivei prodavajicimi sluzby a zbozi
pottebné k zabezpeceni icasti na cestovnim ruchu (podniky ubytovacich, stravovacich,
sportovné-rekreacnich sluzeb, dopravni podniky a dalsi). Pokud jde o objekt cestovniho
ruchu, tak podle Heskové a kol. (2006:15) je jim vSechno, co se mlze stat cilem zmény
mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodafstvi apod.
Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky
a instituce cestovniho ruchu. Podle Malé (2004:17) jsou objekty tvofeny hmotnymi
a nehmotnymi statky, které se stdvaji pfedmétem koupé a prodeje. Jako objekty trhu

cestovniho ruchu vystupuji zejména sluzby, zbozi a volné statky (pfirodni statky).
2.5 Cilové misto, destinace

Cilové misto podle Heskové a kol. (2006:15) ptedstavuje stiedisko cestovniho ruchu,
region nebo stat jako cestovni cil. V odborné literatufe se na jeho oznaceni pouziva
i pojem destinace cestovniho ruchu. Casto je pouZivan zkriceny termin destinace.
Uyasal (1994:5) ve své publikaci uvadi, Ze turistické destinace jsou v podstaté
povazovany za obchodni komodity, na kterych se podileji rizné osoby jako jsou
komer¢ni subjekty ¢i vetejny sektor. Palatkova (2006:16) hovoti o tom, Ze destinace je
pfedstavovana svazkem riznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté nebo oblasti.
Tyto sluzby jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity)
mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak pfedstavuji podstatu destinace a hlavni
motivacni stimul ndvStévnosti destinace. Dle definice vyhlaSené¢ Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO), kterou uvadi publikace Cecha (1998:13) je destinace
smérovani, cil turistovi cesty (zemé, misto), distance destination — nejvzdalené;si cil

cesty, main destinantion — navstivené misto, kde turista pobyva nejdéle, motivating
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destination — misto, kterému turista ptiklada zakladni vyznam. Mason (2008:16) uvadi,
ze destinaci cestovniho ruchu Ize popsat jako produkt cestovniho ruchu a to bud’ jako
souhrn produkta (sluzeb) nebo jako produkt sam o sobé¢. Kiral ova (2003:15) se zmiiiuje
o rozdilnosti v chapani pojmu destinace. Pro mezinarodni navstévniky je destinaci bud’
cela navstivend zemé, nebo jen jeji n€ktery region, ptipadné mésto. V nékterych zemich
je Gizemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné kompaktnich destinaci
s tvorbou a propagaci spole¢ného turistického produktu a ptipadné¢ 1 zpracovanim
statistik cestovniho ruchu. Rozdilné chapani pojmu destinace uvadéji 1 Horner
a Swarbrooke (2003:44). ,.Destinace existuji na riznych geografickych urovnich, které
jsou spolu ve vzajemnych vztazich. V evropském kontextu néktefi turisté mohou
povazovat cely kontinent za jednu destinaci. Naptiklad ti, ktefi cestuji Zeleznici
S jizdenkou, ktera jim umozni navstivit vétSinu evropskych zemi. Jini hovoii o nékteré
zemi jako o destinaci: ,,Letos planujeme autobusovy zajezd do Irska.” Také regiony
slouzi jako destinace, napiiklad jezerni oblast Lake District ve Velké Britanii, udoli
Loiry ve Francii nebo Toskansko v Italii. Né&které cilové regiony piekracuji hranice
statl, naptiklad Alpy. Nakonec jsou zde jednotlivd stfediska jako Benidorm

ve Spanélsku, nebo mésta jako PaiiZ nebo Petrohrad®.

Podle Palatkové (2006:25) predstavuje destinace socialné-kulturni jednotku
fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky) stejn€ jako nehmotnou (historie,
lid¢, tradice). Dle této autorky pojem destinace nemusi nutné oznaCovat jen to,
co skutecné existuje, ale 1 urcity mentalni koncept v myslich klienti. Destinace se
navzajem li$i velikosti, fyzickymi atraktivitami, Urovni infrastruktury, pfinosem
pro klienty a ekonomickou zévislosti na turismu. Kiral ova (2003:15) definuje destinaci
cestovniho ruchu jako ,pfirozeny celek, ktery ma =z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci®. Heskova a kol.
(2006:153) v publikaci uvadéji definici destinace cestovniho ruchu podle Svétové
organizace cestovniho ruchu. Ta je definovéana ,,jako misto s vhodnymi atraktivitami
ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho
ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu®. Z této definice vyplyva, Ze pojem destinace

cestovniho ruchu miZze piedstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale i produkt
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cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Zvoleny geograficky prostor pfinasi celkovy
uzitek navstévnikovi. Podle Palatkové (2006:25) mutze byt na destinaci nahlizeno
rovnéz jako na soubor pfilezitosti, tedy kombinace typu turismu, sezony, mista, zptisobu
organizace ceny, typu ubytovani a motivace v daném cCase. Zdroje a atributy destinace
urCuji typ a rozsah turismu v destinaci. Kiral'ova (2003:17) se ve své publikaci dale
zminuje o tom, Ze ,destinace jsou na trhu cestovniho ruchu nabizené riiznym
segmentim s akcentem na jednotlivé atraktivity ¢i aktivity a V zajmu snizeni vlivu
sezonnosti se Casto typologizaci brani. V této souvislosti je mozné doporucit spis

¢lenéni podle aktivit, které je mozné v destinaci uskutecnovat®.
2.6 Management a marketing destinace

Fyall a Garrod (2005:30) uvadéji, ze z predchazejiciho vyvoje a vedenych diskuzi
vzeslo, Ze postupné vzrastaji tendence k piijeti spolecné strategie feSeni problémil
pro organizace, které jsou na trhu jiz tradiéné povazovany za , konkurenéni“. Ugelem je,
aby nejsilngj8i organizace fidila vznik a pfijeti spolené strategiec jak v oblasti
cestovniho ruchu, tak v oblasti podnikdni obecné. S managementem destinace souvisi
i lidské zdroje v odvétvi cestovniho ruchu. Riley, Ladkin a Szivas (2002:23) se pokusili
definovat zaméstnani (lidské zdroje) v cestovnim ruchu. Podle nich je uZzite¢nym
vychozim bodem nabidkové strana definice, ktera oznacuje cestovni ruch jako podnik
nebo organizaci. Napt. Leiper na konci 80. let 20. stoleti uvedl definici, ve které uvadi,
ze pramysl cestovniho ruchu se sklada z firem, organizaci a zafizeni, které maji slouzit
Kk uspokojovani specifickych potieb a ptani turisti. VySe zminéna trojice autori dale
ve své publikaci taktéZz uvadi to, Ze by pifi planovani lidskych zdroji v odvétvi
cestovniho ruchu mohlo byt namitano, Ze se jedna o pfili§ komplexni odvétvi, které
tudiZ nemuize byt déleno na mensi ,,jednotky*. Vzhledem k vyznamu prace jako nedilné
soucasti vyrobku, v tomto pifipadé sluzby, je vSak vhodny lidsky zdroj na dané pracovni
pozici klicovy ve vztahu Kk zakaznikovi, ucastnikovi cestovniho ruchu. Déle se tito
autofi zminuji o tom, jak by pracovnik v cestovnim ruchu mél vypadat. V dalSich
kapitolach publikace autorti Riley, Ladkin a Szivas (2002) je zminén moZny problém,
ktery mlZe v oblasti fizeni lidskych zdroji v rdmci cestovniho ruchu nastat. Jde o to, ze

existuje mnoho typl uzemi, kterd jsou rozmanita, a proto musi byt nalezen soulad
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S mistnimi podminkami, pozadavky na kvalifikované pracovni sily, které piijdou

do styku s lidmi (u¢astniky cestovniho ruchu).

O marketingu obce a marketingu cestovniho ruchu se zminuji Foret a Foretova
(2001:43). Podle nich vsechno to, co vetfejnd sprava déla pro rozvoj obce Ci regionu,
veskera jeji ¢innost, kterd neni striktné dana pouze platnymi zédkony, by mélo vychazet
z obecnych principti marketingu obce a marketingu cestovniho ruchu. Hedley Smyth
v 90. letech napsal, ze ,smyslem marketingu mésta je vytvofit strategie propagace
oblasti (regionu) nebo mésta k zivotnim, spotfebnim a vyrobnim ucelim*.
Cech (1998:34) hovoii o tom, Ze kazda destinace se snazi prodat svoji jedineénost
a postavit své produkty tak, aby byly diferencovany at’ uz kvalitou, vyuZitim
jedine¢nych, napft. ptirodnich predpokladii ¢i svou pestrosti od ostatnich, a uspély na
trhu. Tvorba produktu podle tohoto autora velmi tUzce souvisi s programovanim
a tvorbou paketii. Kazda destinace ma své klicové produkty (z dlouhodobého hlediska
relativné spolehlivé co do objemu prodeje) a ,,vedlejsi“ produkty. Dle Heskové a kol.
(2006:152) predstavuji destinani management a marketing ,soubor cinnosti
na vybranych turovnich ftizeni a koordinace, strategické planovani, ruzné formy
spoluprdice na tUrovni mikroregioni a regionll, vyuzivani podplrnych fondia*.
O partnerstvi se ve své publikaci dale zminuji Foret a Foretova (2001:45). Podle nich
Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu u nés zasluhuje nejvétsi pozornost pravé
partnerstvi. ,,Partnerstvi sdruzuje a znasobuje energii a vklddané prostredky
zucastnénych subjekti (mistnich obyvatel, spravy, podnikatelii, neziskovych organizaci
apod.), na ném je zavisla kvalita vysledného produktu. Je to vlastné systém prace, ktery

prinasi velké moznosti a nuti nas preventivné celit potenciondlnim problémtm®.
2.6.1 Management destinace

Podle Palatkové (2006:17) jsou dnes destinace obecné povazovany za zcela standardni,
navzajem si konkurujici jednotky, takze jejich rozvoj a prodej musi byt velmi obezietné
tizen. Fellegiova (2008:4) uvadi, ze ,pokud jakdkoliv samostatnd jednotka chce
zaznamenat svij riist a rozvoj, je nutné, aby byla profesiondlné fizena. I destinace by se

méla stdt samostatnou jednotkou, ktera se bude snaZzit o prosazeni
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a konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu. Pravé destinaéni management je casto
definovéan jako nejvyzrélejsi forma fizeni cestovniho ruchu®. O systémech spoluprace
(vytvafeni a predavani znalosti), které umozni destinaci pruzné¢ a rychle reagovat
na piipadné zmény a hrozby hovoii Scoty, Baggio a Cooper (2008:23). Vzajemn¢ se tak
posiluje interakce a spoluprace mezi zainteresovanymi stranami v destinaci a destinace
se tak celkové stava konkurenceschopnéjsi. Heskova a kol. (2006:152) se dale zmifuji
o0 tom, ze se cestovni ruch v mnoha destinacich muze stat nosnym prvkem rozvoje nebo
jednim z jeho vyznamnych prvki. ,,Z pohledu destinacniho managementu je cestovni
ruch spoleéné s dalSimi aktivitami soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy
produktu, ktery tvoii a predstavuje celd destinace (oblast, region). Vysledny destinacni
produkt neni findlnim dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje celou fadu participujicich
subjektt. Podle Kiral ové (2003:18) je nutno v z4jmu jednotného postupu pii nabizeni
destinace na trhu cestovniho ruchu vytvofit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera
bude efektivné koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjekti, které v destinaci
pusobi, bude schopna pfizpisobit se zménam na trhu a jeji odpoveédnost za dosazené
vysledky bude korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit. V organizaci
cestovniho ruchu by v této souvislosti mély byt zastoupeny podnikatelské subjekty,
obCanské a kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav
a obyvatelé¢ destinace. Koordinace zajmi vSech zainteresovanych stran je jednou

z podminek nekonfliktniho rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Fellegiova (2008:5) se ve své publikaci zmifluje o tom, Ze pokud destinace
nabizi klientovi perfektné zorganizovany fetézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery
zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci pies bezchybny prabéh
pobytu az po navrat domd, tak je tato strategie a cesta nazyvana destina¢ni management
(management destinace). Kiral’'ova (2003:22) uvadi, ze ,,managementem destinace
rozumime soubor technik, nastroji a opatfeni pouZivanych pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
vV destinaci za ucelem dosaZzeni jeho wudrZitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti na trhu“. Heskova a kol. (2006:155) definuji management

destinace jako ,,proces vytvafeni a fizeni silnych, trzné orientovanych a systémové
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fizenych jednotek — destinaci®. Destinacni management je souborem fidicich opatfeni
a nastroji, které jsou vyuzivany pro oblasti planovani, organizovani, promotion
a rozhodovaci procesy. Scoty, Baggio a Cooper (2008:24) uvadéji, ze moderni destinace
prochazi procesy n€kolika zasadnich zmén. Mezi n€ patii napt. fazeni fidicich struktur,
vliv technologie, vyznam znalosti a inovaci. Aby byla destinace ve svém fizeni GspéSna
a konkurenceschopnd, bude muset vyvijet a inovovat nové produkty. Zakladem tohoto
je vyuzivani novych poznatkl v oblasti cestovniho ruchu — vyuzivani informacnich siti.
Podle Palatkové (2006:26) je koncepce managementu destinace typicka pro regiondlni
prunik na trh turismu, protoze vychazi ze snadné&jSiho ftizeni procesi v destinaci
Vv regionalnim méfitku (prihlednéjsi vazby, snadnéj$i komunikace, mensi vzdalenosti,
méné subjektl, snadnéjsi ovlivnéni, kontrola atd.), nez je tomu na Grovni narodni.
Management destinace mize v ur¢itém vykladu znamenat Sirsi pojem zahrnujici kromé
marketingovych aktivit i veSkeré vnitini aktivity destinace (blizici se politice turismu

Vv destinaci), avSak i v teorii a praxi se oba pojmy prekryvaji.
2.6.2 Marketing destinace

Horner a Swarbrooke (2003:28) ve své publikaci uvadéji, ze ,,pro organizaci je v oblasti
marketingu hlavni prioritou snaha slouzit potfebam a pianim zakaznika. Organizace se
nepfretrzité snazi zajiStovat, co chce zakaznik dnes a co bude chtit v budoucnu,
a netnavné pracuje na vyrobcich a sluzbach, které jsou od ni pozadovany. MuzZe to
pro ni pfindset nutnost vyznamnych zmeén sortimentu vyrobkili a sluzeb, ptipadné
pfesunu na nové trhy nebo zmény zakladnich prostfedkt. Marketing cestovniho ruchu
Vv destinaci zahrnuje vyrovnani se s charakterem a kvalitami produkti v jednotlivych
destinacich, jak uvadi Uyasal (1994:5). Fyall a Garrod (2005:20) se zmifiuji o tom, Ze
diky charakteristice sluzeb — jsou neuchopitelné, rtznorodé, ned¢litelné - hraje
spotiebitel v celém procesu poskytovani sluzeb dilezitou roli. Proto je velmi dilezité
rozvinout uzky a divéryhodny vztah se zdkaznikem, s cilem zvysit tak jeho hodnotu.
Kiral’ova (2003:13) hovoii o tom, zZe marketing jako podnikatelskd filozofie, ktera
vychézi zpodminek na trhu a je na trh orientovana, se v cestovnim ruchu zacal
uplatiiovat az v 60. letech minulého stoleti. Jednu =z prvnich soubornych praci

0 marketingu cestovniho ruchu publikoval v 70. letech J. Krippendorf. V této souvislosti
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marketing cestovniho ruchu definuje jako ,,systematickou a koordinovanou orientaci
podnikatelské politiky cestovniho ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho
ruchu na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Grovni  na co nejlepsi uspokojovani
potfeb urCitych skupin zakaznikli pii dosazeni piiméfeného zisku“. O praktické
konkretizaci marketingového pfistupu k ur¢ité obci ¢i regionu, kterou piedstavuje
marketingovy mix, se zminuji Foret a Foretova (2001:22). Podle nich je marketingovym
mixem ,,soubor kontrolovanych marketingovych proménnych, pfipravovanych k tomu,
aby veskera cinnost v daném Uzemi byla co nejblize pifanim a potiebam trhu.
Marketingovy mix sestdva ztoho, ¢im vefejna sprdva miize ovlivnit poptavku

po nabidce dané obce ¢i regionu®.

Palatkova (2006:23) v publikaci zminuje nazory Seatona a Bennetta z 90. let.

Podle nich stoji marketing destinace na péti stavebnich prvcich:

1) filozofie orientace na zakaznika,

2) analytické postupy a koncepty nutné k rozvijeni filozofie,
3) techniky sbéru dat,

4) planovaci funkce a okruh strategickych rozhodnuti,

5) organiza¢ni struktura nutna pro uskute¢néni planu.

Kiral’ova (2003:13) se zminuje o definici A. M. Morrisona, ktery v 90. letech
definoval marketing cestovniho ruchu jako ,,plynuly proces pldnovani, zkoumadni,
napliovani, kontroly a vyhodnocovani ¢innosti potfebnych k zajisténi jak
zékaznikovych potfeb a pozadavkd, tak i cili organizace®. Fyall, Garrod (2005:13)
uvadi nazor Tribe (90. 1éta), podle kterého kazda turisticka destinace uspokoji jen urcity
typ poptavky, diky tomu i marketing cestovniho ruchu je zaméfen na vytvofeni
odpovidajici nabidky a znacky destinace pro konkrétni cilové trhy. Kromé toho nabidka
destinace by méla byt sestavena nejen podle potieb a pfani aktivni poptavky, ale také
na zékladé¢ poptavky moznych potencidlnich trznich segmentii, které mohou byt
pfitahovany. Diky této znalosti pak miize byt vytvofen produkt, ktery pomiize
optimalizovat dostupné vyhody a zaméfit marketingovy mix na konkrétni cilové trhy.

Fyall, Garrod (2005:14) dale uvadi nazor autort Heath a Wall (90. 1éta 20. stoleti).
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Ti naopak tvrdi, ze ackoliv organizace destinace cestovniho ruchu a jeji jednotky mayji
zna¢nou volnost pii vybéru cilovych trhli, mohou existovat i faktory, které tento vybér
omezuji. Napf. pokud ma destinace omezené zdroje, nemusi byt mozné zaméiit se
na cely trh nebo adaptaci zvlastni nabidky pro kazdy segment. Stejn¢ tak pokud
destinace na trhu je homogenni (stejnorodd) ve svych potiebach a pranich,
nejptijatelnéjsi by pravdépodobné byl piistup diferencované nabidky. A pokud maji
konkurenti jiz zavedené¢ dominance v n¢kolika segmentech trhu, milze byt
nejrozumnéjSim feSenim soustiedit se na jeden ze zbyvajicich segmentl. Spoluprace
(kooperace) v ramci destinace, jak uvadi Heskova a kol. (2006:154), je v marketingu
cestovniho ruchu jednim z nastrojii spoluprace podnikatelli, mistni komunity a mistni
samospravy v destinaci pii vytvafeni regionalniho produktu a jeho promotion,

spoluprace podnikatelii pfi realizaci balikti sluzeb apod.

Podle Palatkové (2006:78) lze marketing destinace oznacit jako ,,védomou
1 nezdmérnou kooperaci, protoze vSechny subjekty v destinaci, at’ cht&ji nebo ne,
spoluvytvareji jeji charakter. V lepSim piipadé je jejich kooperace koordinovana
az na uroven spoleéného rozpoctu. Ponévadz destinace predstavuje ustfedni produkt,
nemusi vzdy existovat (nebo existuje, ale s omezenymi kompetencemi) organizace
destina¢niho marketingu®. O podstaté¢ marketingu destinace, ktera tkvi v orientaci vSech
zainteresovanych subjektd na uspokojeni potieb a pozadavki navstévnikd destinace
za ucelem dosaZeni zisku hovoti Kiral'ova (2003:18). Tato autorka dale uvadi, Ze
,uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni
nabidku — produkt, potencialni navstévniky (kteti disponuji volnym Casem, penézi
a chtéji navstivit destinaci), cilovy trh, ohrozeni a pfilezitosti na trhu a zpusob, jak
potenciondlni navstévniky aktivizovat k navstéveé destinace”. Dle Foreta a Foretové
(2001:53) marketing obce ¢i regionu nemuze délat jen jedna instituce. Naopak velmi
dilezita je spoluprace vSech zainteresovanych fyzickych 1 pravnickych osob.
Zde nastupuje klicova role mistni vefejné spravy, kterd je schopna iniciovat vzdjemnou
komunikaci a tspé$né vyjednavani zacastnénych stran. Vetejna sprava v obci €i regionu
reprezentuje celou komunitu a musi tudiz usilovat o dlouhodobé (trval¢) hledani

a feSeni spole¢nych problémi, dosaZeni spole¢nych cilli. Heskova a kol. (2006:153)
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dale zminuji, Ze ,,moderni fizeni destinaci se neobejde bez aplikace marketingového
fizeni. Marketing se v destina¢nim fizeni zacal uplatiovat pozdéji. V cestovnim ruchu
predstavuji pravé destinace a management destinaci vysSi tfeti formu rozvojové
spoluprace spjatou s aplikaci marketingového fizeni. Jeho UspéSna realizace je vSak
neodmyslitelné spjata s fungujici organizacni strukturou piedstavujici destinacni
management (organizaci)®“. Podle Palatkové (2006:46) jsou spolu marketing
a management destinace v uzkém vztahu. To ukazuji vazby jednotlivych prvka
managementu a marketingu destinace, resp. marketingového managementu destinace.
Marketing destinace (destina¢ni marketing) pfedstavuje vyznamny ndstroj pronikdni
destinaci na mezinarodni i domaci trh turismu na regiondlni, lokalni i narodni trovni.
Marketing destinace v sob¢& propojuje strategickou, taktickou a administrativni rovinu

s ptihlédnutim k potfebadm transformace na nové podminky trhu cestovniho ruchu.
2.7 Regionalni rozvoj

V navaznosti na vySe zminéné fizeni destinace za pomoci managementu je tato
podkapitola kratce vénovana regionalnimu rozvoji, ktery se neobejde bez vzajemné

spoluprace a mnohdy i vyhodné spole¢né propagace v destinaci i mimo ni.

Podle Svatosové, Bohackové, Hrabankové (2005:149) se jednotlivé regiony lisi
dosazenym stupném rozvoje, dale podminkami, které k tomuto rozvoji vedly, nebo
které se mohou rozvojovymi faktory stat. Tyto regiony musi efektivné vyuZivat
potencial, ktery ke svému rozvoji maji. Pfi vyuzivdni rozvojového potencidlu je
kli¢ovym prvkem jeho stanoveni (definovani). Ne vSechny faktory (ukazatele), které
charakterizuji region, jsou svou podstatou rozvojovym potencidlem, a mimo to,
jednotlivé regiony se mohou rozvojovym potencidlem lisit. To, co je rozvojovym
potencidlem v jednom regionu, nemusi byt faktorem rozvoje V dalSich regionech.
Bohackova, Hrabankova (2009:27) ve své dalsi publikaci uvadi, ze v programovém
obdobi 2007 az 2013 je zvolen novy pfistup. Jednotlivé cile jsou stanoveny pomérné
Siroce a vramci kazdého znich jsou zohledilovana tradicni témata regionalni
politiky — regionalni rozvoj a zamé&stnanost. Navic se v nich objevuje jesté aspekt

konkurenceschopnosti.
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Stanoveni rozvojového potencialu (SvatoSova, Bohackova, Hrabankova, 2005:149) je
jednou z priorit pfi poskytovani podpor vramci strukturdlni politiky, protoze
poskytovani  finan¢nich prosttedki by mélo byt zdsadné¢ vazédno prave

na charakteristiky, které jsou rozvojove v regionu vyuzitelné.
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3. Cile prace, hypotézy a metodika zpracovani

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim analyzy sledovat navStévnost
zvolené oblasti, mikroregionu Svazek Lipenskych obci. Na ziakladé analyz sestavit

profil domaciho a zahrani¢niho navstévnika zvolené oblasti.

Dil¢im cilem je piiprava metodiky Setfeni profilu doméaciho a zahrani¢niho

navstévnika.
Diplomova préce je rozdélena do tfi Casti: analytické, syntetické a aplikaéni.

a) Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast diplomové prace zahrnuje studium a piehled literatury
a dostupnych zdrojii k danému tématu. V této Casti jsou vysvétleny né€které dilezité
pojmy, které jsou v nasledujicich kapitolach béZné pouZzivany. Uvedené informace,
tabulky, grafy a obrazky poskytuji piehled o soucasné situaci v JihoCeském kraji

a Ve zvoleném tizemi Svazku Lipenskych obci.

b) Synteticka ¢ast

Tato Céast prace zahrnuje pfipravu a realizaci vlastniho dotaznikového Setfeni
a pozorovani v terénu. Setieni probéhlo v obdobi prosince roku 2010 a v obdobi ledna
roku 2011 ve zvoleném Uzemi mikroregionu. Jako metoda bylo zvoleno pozorovani
a dotazovani. Zvolenym uzemim mikroregionu se rozumi oblast Lipna nad Vltavou,
Skiaredl Lipno a obec Frymburk. Toto tzemi bylo vybrano zamérné, nebot’ pravé zde se
nachazi pfirodni atraktivity a potfebné vybaveni pro provozovani zimnich sportt a diky
tomu se zde v zimnim obdobi vyskytuje nejvétsi koncentrace navstévnika. Vzristajici
pocet navstévnikit béhem nékolika poslednich zimnich sezon je divodem provedeni

dotaznikového Setieni pravé v tomto ro¢nim obdobi.
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Syntetickd ¢ast umozni vyvodit zévéry, které vzejdou ze zpracovani vlastniho

dotaznikového Setfeni a vlastniho pozorovani v terénu.
c) Aplikaéni ¢ast
Na zakladé vSech zjisténych informaci z provedeného dotaznikového Setieni je
V této casti prace sestaven profil, ktery blize identifikuje domaciho a zahrani¢niho
navstévnika zvolené oblasti. Tento profil by mohl napomoci napf. pii vytvareni dalSich

produkti ve zvoleném uzemi, jez by umoznily soucasnou nabidku jesté dale rozsifit,

a taktéZ je mozné s nim pracovat v ramci navrhu dalsiho rozvoje oblasti.

V zavéru aplikacéni €asti prace je zpracovana metodika Setfeni profilu domaciho

a zahrani¢niho navstévnika.

3.2 Hypotézy

Stanoveni hypotéz je dileZitou soucasti kazdého vyzkumu. Hypotézy maji byt
vyzkumem v terénu potvrzeny ¢i vyvraceny. Ve vztahu k vySe uvedenym cilim byly

stanoveny tyto hypotézy:

H1: Pievazujici pofet navstévniki zvolené oblasti Lipenska tvori zahranicni

navstévnici.
H2: Nejcastéji provozovanou sportovni aktivitou je sjezdové lyZovani.

H3: Vyznamnym segmentem mezi navstévniky jsou rodiny s détmi.

3.3 Metodika zpracovani

Existuji ur¢ité metody provedeni vyzkumu — kvalitativni a kvantitativni. Oba tyto typy
vyzkumu se od sebe li§i v pfedpokladech a tcelu vyzkumu, vyzkumném problému,

piistupu (u kvalitativniho vyzkumu se hypotézami konc¢i, u kvantitativniho vyzkumu se
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Snimi naopak zacind), interpretaci vysledkt (kvalitativni vyzkum je ovlivnén
subjektivni interpretaci vyzkumnika, kvantitativni vyzkum je objektivni), designu

vyzkumu a povaze dat. (Vojtko, 2008)

V kvantitativnim vyzkumu jsou sbirdna jen ta data, kterd jsou potiebna
K testovani hypotéz. Oproti tomu v kvalitativnim vyzkumu je snahou sebrat vSechna
data a nalézt struktury a pravidelnosti, které v nich existuji. Kvantitativni vyzkum
testuje validitu porozuméni, kvalitativni vyzkum pomaha rozumét pozorované realité.

Kroky jednotlivych vyzkumii:

A) kvantitativni vyzkum — vstup: teorie

1. pracovni hypotézy
2. konstrukce vzorku
3. sbér dat
4. analyza dat
vystup: testovani hypotézy, ovéfena nebo zdokonalena teorie

B) kvalitativni vyzkum — vstup: socialni problém
1. terénni vyzkum, ktery zahrnuje soub&zné vytvareni vzorku, sbér dat, analyzu

a interpretaci

vystup: hypotézy - dobie podloZzené teorie

Ze sociologického hlediska je provedeny vyzkum vyzkumem kvantitativnim.
Pro vySe uvedené cile a verifikaci hypotéz byly ve vyzkumu aplikovany nasledujici

techniky sbéru dat:
e sekundarni a obsahova analyza
V ramci sbéru sekundarnich dat byly prostudovany dostupné zdroje, které

napomohly k uvedeni do problematiky navstévnosti a cestovniho ruchu ve zvolené

oblasti i v Jiho¢eském kraji.
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e dotaznikové Setfeni

K tomu, aby mohlo prob&hnout dotaznikové Setfeni, bylo nutné sestavit samotny
dotaznik. Jeho sestaveni prob&hlo na zaklad¢ prostudovani dostupnych informaci
o zvolené oblasti, stanoveni vySe uvedenych hypotéz a obecné platnych pravidel

pro sestaveni dotazniku.

Nasledoval pilotni vyzkum, jenz probéhl na ndhodné vybraném vzorku
oslovenych respondentti. Tento pilotni vyzkum napomohl ,,doladit“ a upfesnit znéni
nékterych otdzek dotazniku tak, aby byly pro budouci respondenty po prvnim piecteni

ihned pochopitelné a srozumitelné.

V dalsi casti prace jsou vysledky dotaznikového Setfeni sumarizovany
a vyhodnoceny. Na jejich zdklad¢ je vytvotfeno né€kolik grafli, které jsou okomentovany

a poskytuji piehled o navstévnosti ve zvolené oblasti mikroregionu.
e rozhovory s odborniky a zainteresovanymi osobami
K rozhovorim byly osloveny osoby, které se orientuji v problematice

navstévnosti Jihoceského kraje a zvolené oblasti Lipna, znaji vybrané tizemi ¢i na tomto

uzemi ptimo pusobi a jsou ve styku s navstévniky.
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4. Situaéni analvza

4.1 Charakteristika mikroregionu Svazek Lipenskych obci a vymezeni

zvolené oblasti

Svazek Lipensky obci se nachazi v JihoCeském kraji a je nejvétSim mikroregionem
na jeho Gizemi. Jeho celkova rozloha je 702,69 km?, zabira tak 6,19 % z celkové rozlohy
jiznich Cech. Na jihozapadé uzemi je hranice Svazku totozna s hranici Jihogeského
kraje, ktera je zarovei statni hranici Ceské republiky s Rakouskou republikou (déle jen
Rakousko), konkrétn¢ se spolkovou zemi Horni Rakousko, a Spolkovou republikou
Némecko (dale jen Némecko), konkrétné se spolkovou zemi Bavorsko. Polohu blize
specifikuje nasledujici mapa (obrdzek 1). Mikroregion Svazek Lipenskych obci se

nachazi v okoli piehradni nadrZe Lipno.

Obrdazek 1: JihoCesky kraj
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Zdroj: http://www jiznicechy.cz/cs-CZ/jizni-cechy/o-kraji/regiony.html

Cast uzemi mikroregionu zasahuje do Chranéné krajinné oblasti Sumava

(CHKO Sumava), ktera tvoii ochranné pasmo Narodniho parku Sumava (NP Sumava).
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Na tzemi NP Sumava i v CHKO Sumava plati uréitd omezeni, ktera je nutno dodrzovat
s ohledem na zachovani pfirodniho bohatstvi. Nejvy$§im bodem v uzemi je Plechy

cwwvr

Podnebi je charakterizovano jako mirné, s chladnéjsi zimou a nestalym létem.

Historicky vyvoj v oblasti (rozsahla vyména obyvatelstva po roce 1945, témet
padesatileta ostraha statnich hranic a postupny odsun obyvatelstva za praci a sluzbami
obCanské vybavenosti z venkova do méstskych sidel) je dusledkem nizké hustoty
osidleni. Trvale Zije na tizemi Lipenska necelych 20 obyvatel/km?. Podle tdaji Ceského
statistického ufadu (k 31.12.2008) zije na uzemi Svazku celkem 12 165 obyvatel.
Dal$im negativnim Cinitelem oblasti je vzdélanostni struktura mistniho obyvatelstva,

ktera limituje rozvoj regionu a v ramci Ceské republiky jej fadi k nejvice postizenym.

K tradicnim hospodéiskym odvétvim v oblasti mikroregionu patii zemédélska
vyroba, pastevectvi, tézba a zpracovani dfeva, papirenstvi a tiskafstvi, tézba
a zpracovani zeleznych rud, raSeliny a grafitu, dale také textilni primysl, sklarstvi
a pivovarnictvi. V soucasné dob¢ je sice region primyslové-zemédélskou oblasti, avSak
nadale pokracuje trend utlumu zemédélskych cCinnosti a v dusledku stale rostouci
konkurence vramci globalniho trhu i upadek mistnich pramyslovych podnika.
Vyznamnym hospodaiskym odvétvim je zde vsak cestovni ruch. Uzemi Lipenska je jiz
tradiéné oznacovano jako rekreacni lokalita. Poslednich 20 let je to prave cestovni ruch,
ktery ovliviiuje rozvoj celé oblasti. Kli¢ovym uzemim je levy bieh vodni nadrze Lipno,
kde se koncentruje nejvice sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, sport,
kultura apod.). Béhem poslednich let také doslo k vyvazeni navstévnosti zvolené oblasti
béhem roku. To je ddno zejména zvySenym zajmem cCeskych turistl vV zimni sezoné
V navaznosti na modernizaci Skiarealu Lipno a vznikem bruslaiské drahy na zamrzlém

Lipné.

Svazek Lipenskych obci vznikl jako nepolitickd dobrovolna organizace.
Sdruzuje mésta a obce lezici v okoli vodni nadrze Lipno a horniho toku feky Vltavy.
Zalozen byl 4. Cervna 1991 a v soucasné dob€ sdruzuje celkem 11 mést a obci.

Konkrétné 9 obci — Cerna v PoSumavi, Frymburk, Hofice na Sumavg,
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Lipno nad Vltavou, Loucovice, Pfedni Vyton, Kti§, Nova Pec, Stozec,

a 2 mésta — Horni Plana a Vyssi Brod.

Zvolené uzemi — Skiareal Lipno a obce Lipno nad Vltavou a Frymburk — bylo
vybrano zdmérné. Pravé v tomto uzemi celého mikroregionu dochdzi v zimnim obdobi
k nejvétsi koncentraci navstévniki. VySe uvedena fakta o vzrdstajicim poctu
navstévnikli béhem zimni sezény jsou i diivodem provedeni dotaznikového Setfeni

pravé v tomto obdobi.

Vybrana oblast mikroregionu spada do okresu Cesky Krumlov. Skiaredl Lipno

i obce Lipno nad Vltavou a Frymburk se nachdzi na levém biehu tidolni nadrze Lipno.
4.2 Strategie

4.2.1 Strategie Evropské unie pro odstranéni diisledki Zelezné opony

V souvislosti s polohou (blizkost hranic) a historickym vyvojem oblasti Lipenska, kdy
druhé svétova valka a studend valka a zelezna opona pierusily tradice a pfirozené vazby
V Uzemi, coz zpisobilo zaostavani oblasti za ostatnimi regiony, které se v novodobém
demokratickém svété rozvijely snadnéji, vznikd mySlenka urcitého ,navodu®, jak
odstranit nasledky zelezné opony. ,,Strategie Evropské unie pro odstraneni disledkii
Zelezné opony* (dale jen Strategie) je vysledkem debat evropského spoleCenstvi
a iniciativou JihoCeského kraje. Ani 20 let po padu Zelezné opony a 5 let po rozsifeni
Evropské unie o staty vychodni Evropy (byvalé staty ,,sovétského bloku®), kdy se
myslenka této Strategie objevila (rok 2009), nebyly odstranény vSechny diisledky tohoto
umélého rozdéleni kontinentu. Pravé odstranéni dusledkii Zelezné opony je vyznamnym

evropskym zajmem.

Iniciativa Jihoceského kraje se opirda o predbézné vysledky diskusi
o budoucnosti politiky soudrZnosti, o zaméfeni uzemni soudrznosti a o piiklady jiZ
ptipravovanych strategii pro rozvoj evropskych ,,makro-regioni (makro-regionem se
rozumi tizemi Evropy, které¢ ma ,,néco* spolecného, napt. ,,Strategie pro Baltské mote®,
»trategie pro rozvoj oblasti podél toku feky Dunaje®; v tomto ptipad¢ se jedna o pasmo

regionti podél byvalé¢ zelezné opony, kdy jej nespojuji geografické parametry, jako
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v uvedenych dvou ptedchozich piikladech, ale podobné problémy a jejich mozna
feSeni). V ramci této iniciativy se pracuje s konceptem evropského tizemi, které neni
definovano hranicemi, ale je na n¢j nahlizeno jako na celistvé uzemi, coz velmi tzce
souvisi se samou podstatou Evropské unie — prostiedi Evropy bez hranic, Evropa
bez bariér (motto ,,Evropa bez bariér bylo v prvni poloviné¢ roku 2009 heslem

Ceské republiky v dobé piedsednictvi Radé Evropské unie).

Pristup vniméni uzemi jako celistvého celku (nikoliv jako sousedici periferie
dvou Clenskych statl) zajisti efektivni spolecné postupy v odstraniovani disledkt
izolace, zvySovani soudrZznosti a vrozvoji regioni. Hejtman Jihoceského kraje
Mgr. Jifi Zimola se k problematice odstranovani disledkt Zelezné opony, ktera byva
oznacovana za ,,zelenou oponu“, vyjadiuje nasledovné: ,nestavme mosty, zasypme

ptikopy*.

V soucasné dob¢ vznika pracovni skupina, kterd se sklddda z odborniki
zainteresovanych do dané problematiky. Skupina se bude zabyvat ptipravou podkladi
na konferenci, ktera se bude konat v ¢ervnu 2011 v Bruselu ve spolupraci Jihoceského

kraje s Bavorskym a Hornorakouskym regionem.
Prvofadym cilem iniciativy Jiho¢eského kraje, jako lidra této Strategie, je:

e ve prospéch spole¢ného rozvoje piekonat stereotyp dneSniho vniméni tzemi
podél zelezné opony jako periferii dvou sousedicich ¢lenskych stati,

e odstranit bariéry preshranicni mobilit€é (v transevropském, mezistatnim
1 meziregionalnim rozmeéru),

e vytvofit pravni rdmec umoznujici efektivnéjsi spolecné provozovani vefejnych
sluzeb dulezitych pro kvalitu Zivota,

e odstranit ze soucasného pravniho rdmce EU a z praxe €lenskych stati vSechny
prekazky volnému pohybu osob, zboZzi a sluZeb,

e motivovat obnovu pteshranicnich komunit a ptfekondvani jazykovych

a kulturnich bariér zptisobenych rozdélenim Evropy.

Zdroj: http://www.southbohemia.eu/?strategie-eu-pro-odstraneni-dusledku-zelezne-opony,1236
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K navrhim okruhli opatfeni, jez by mély byt zakladnimi principy pifi stanoveni

konkrétnich krokii a dodrZeni ,,pravidel fungovani* strategie je fazeno napt.:

e neexistence hranice tzemi,

e piekonat stereotypy (v predstavivosti a myslich aktért regionalniho rozvoje a to
na obou stranédch hranice),

e koordinace izemnich plant a strategickych rozvojovych dokumenti,

e podpora obnovy preshranicnich komunit (pfirozené vicenarodnostni
a vicejazy¢né komunity),

e spolecné provozovani diilezitych sluzeb pro kvalitu Zivota (socidlni a zdravotni
sluzby, krizové tizeni, odpadové hospodaistvi, vzdélavani atd.),

e piekondni kulturnich a jazykovych bariér,

e investice do infrastruktury (zejména do dopravnich siti, TEN-T trasy),

e obnova regionalnich dopravnich siti (pro pifeshranicni mobilitu obyvatel
V daném tzemi),

e vice koordinovat obnovu infrastruktury v oblasti zivotniho prostiedi,
vzdélavani, integrovanych zéchrannych systému atd.,

e podpora rozvoje malého a stiedniho podnikani a sluzeb, zejména v oblasti
cestovniho ruchu (to vSe s principy udrZzitelného rozvoje, v zdjmu zachovani

vysoké ptirodni hodnoty a zarovei zlepSeni socio-ekonomické situace).

Zdroj: http://www.southbohemia.eu/?strategie-eu-pro-odstraneni-dusledku-zelezne-opony,1236

,Strategie Evropské unie pro odstranéni diisledkii zZelezné opony‘ by méla
pomoci obnovit tradi¢ni a pfirozené vazby, snizit rozdily a zvysit soudrZznost v tzemich,

kterd v minulosti odd€lovaly hranice (bariéry demokracie a rozvoje).
4.2.2 Strategie rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje

Rozvoj cestovniho ruchu v celém JihoCeském kraji vychazi ze , Strategie rozvoje

cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013 “(dale jen Strategie). Tento
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dokument byl vypracovdn na zakladé zadani Krajského turadu JihoCeského kraje.
Strategie obsahuje zhodnoceni souc¢asného stavu, piehled nastrojt, které JihoCesky kraj
pouziva v oblasti marketingu a propagace cestovniho ruchu v soucasnosti, jako piiklad
toho, jak se s podporou turismu vypofadali jinde, je uvedena ptipadova studie, dale
Strategie obsahuje navrh vize pro oblast cestovniho ruchu v obdobi let 2009 az 2013

a navrhy aktivit k implementaci této vize.

Z provedené analyzy a studie Krajského tfadu Jihoceského kraje v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu vzesla vize, ktera je pohledem do budoucna a predstavuje cil,

jehoz se bude tento region snazit v prabéhu obdobi let 2009 az 2013 dosahnout.

WJizni Cechy harmonické — jizni Cechy jsou vyhleddvanym mistem harmonie:
moderni infrastruktura citlivé doplnuje bohaté kulturni a historické dedictvi, duraz
na kvalitni sluzby je pak zarukou pohodové aktivni, poznavaci nebo relaxacni dovolené.
Prisnd ochrana zivotniho prostiedi, citliva obnova a udrzovani historickych pamatek,
uvdzlivy rozvoj infrastruktury a zajisténi bezpecnosti navstévnikii jiznich Cech jsou
zdkladnimi predpoklady pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj vyhledavaného turistického
regionu. Navstivte jizni Cechy, misto pro harmonickou dovolenou!*. (Strategie rozvoje

cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji na roky 2009 — 2013)
V oblasti podpory cestovniho ruchu byly vymezeny nésledujici strategické ukoly:

1) informacni podpora navstévniku

- ukolem je =zajistit maximalni mnoZstvi informaci, které budou kvalitni
a aktualni, a to nejen pro navstévniky regionu ale i pro odborniky v oblasti
cestovniho ruchu (informace na internetu, V cilovych destinacich — informacni

tabule, znaceni turistickych cest a cyklotras, navigace v méstech a obcich apod.)

2) partnerstvi

- cilem je zalozit partnerstvi dlouhodobé a rovnocenné, které bude vytvaret
kvalitni produkty cestovniho ruchu a bude pfispivat ke zvySeni navstévnosti
regionu, zvySeni primérné utraty, kterd pfipadd na kazdého navstévnika

destinace jizni Cechy, a v neposledni fadé také zvyseni praimémé délky pobytu
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3) marketing cestovniho ruchu

- spolupréce s vladni agenturou CzechTourism, ktera propaguje Ceskou republiku
jako celek 1 jednotlivé regiony v zahranici, dale se piedpokladd spoluprace
v oblasti marketingu prostfednictvim navazanych partnerstvi a spoluprace
s médii

- zakladnimi nastroji jsou internet, vystavy a veletrhy, public relations, nadlinkova

reklama (tisk, televize, radio, internet)

4) infrastruktura
- rozSifovani moznosti parkovani a jeho znaceni v blizkosti turistickych atrakci,

zlepSovani znaceni silni¢nich tahi i turistickych a cyklistickych tras

5) lidsky kapital

- cilem v oblasti lidského kapitdlu je zvySovani kvality obsluhy navstévnika
destinace jizni Cechy, rozvoj jazykové vybavenosti zaméstnancil v cestovnim
ruchu, zvySovani povédomi podnikatel v oblasti moznosti podpory a propagace

jejich zafizeni na trhu cestovniho ruchu

6) legislativa
- zastupovani zdjmu podnikateld u statni spravy, pravidelnd komunikace se
sdruZzenimi mistni samospravy i podnikatell, pfipadné navrhovani legislativnich
uprav tam, kde zdkonné normy v soucasnosti omezuji moznosti rozvoje destinace
jiznich Cech
4.2.3 Strategie Svazku Lipenskych obci
Svazek Lipenskych obci (dale jen Svazek) mé vypracovanou svoji strategii, ,, Strategie
Svazku Lipenskych obci*“, kterd ptedstavuje zédkladni dokument, jenZ blize specifikuje
cile celého mikroregionu a je nastrojem regionalniho pldnovéani. V ramci této strategie

byly vymezeny 3 hlavni oblasti priorit, na které se Svazek zavéazal v budoucnu zaméfit

a podnikat kroky k jejich plnéni.
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Jedna se o:

1.) oblast konkurenceschopnosti a zamé&stnanosti,
2.) oblast podpory kvality Zivota,

3.) oblast infrastruktury a zivotniho prostiedi.

,,Region Lipenska bude regionem se zachovalou prirodou a cistym Zivotnim
prostredim plné vyuzivajici potencidlu prirodniho, kulturniho a historického dédictvi
ke svému hospodarskému rozvoji. Stane se regionem nabizejicim produkty a sluzby
cestovniho ruchu na urovni, ktera bude lakat navstevniky z CR i ze zahranici 365 dni
V roce, plné uspokoji jejich poZadavky a zanecha v nich pocit prijemné straveného

I3

pobytu.“  (oficidlni stranky mikroregionu Svazek Lipenskych obci, dostupné

na www.lipensko.cz, stazeno 11. ledna 2011)

Dale byla vypracovana ,,Analyza potencialu rozvoje cestovniho ruchu®. Tato
analyza dopliwuje ,, Strategii Svazku Lipenskych obci a vyustila ve strategickou vizi
rozvoje cestovniho ruchu a je prezentovdna pod nazvem ,,Lipensko — dovolend
bez stresu*. Ze Svazkem provedenych analyz vyplynuly 4 hlavni oblasti, kterym je

tteba vénovat v cestovnim ruchu pozornost. Jde 0:

a) kvalitni prezentaci regionu a jeho nabidku,

b) kvalitu komplexnich produktti cestovniho ruchu vyuzivajicich mistni potencialy,

C) vybavenost regionu zéakladni a dopliikovou infrastrukturou cestovniho ruchu
(cyklostezky, htiste, sportovni aredly, turistickd zna€eni, infocentra apod.),

d) nabidku regionu pro obdobi mimo letni sezonu.
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4.3 Prezentace zvolené oblasti na internetu

Internet se za poslednich 10 let stal béznou soucasti témét kazdé domadcnosti
v Ceské republice, stejné tak kazda organizace, firma &i mensi podnikatelsky subjekt
prezentuje sebe a své sluzby na vlastnich webovych strankach. Prezentaci jiznich Cech
jako celku zajistuje Jihoceska centrala cestovniho ruchu. Mikroregion i zvolena oblast,

obce a Skiareal Lipno, maji své vlastni webov¢ stranky.

Pro potencialni navstévniky zvolené oblasti Lipenska pfistup k internetu
Vv domacnostech znamena moznost vyhledani si potiebnych informaci (informaci o dané
lokalité, o poskytovanych sluzbach, moznosti ubytovani apod.) a nasledné rozhodnuti
0 tom, zda oblast navstivit ¢i nenavstivit. Pro své majitele jsou webové stranky

propagaci, bez které se v dnesni dob¢ jen tézko obejdou.

4.3.1 Prezentace Jiho¢eského kraje jako turistické destinace - Jiho¢eska centrala

cestovniho ruchu

Vroce 2009 doslo vsouvislosti s novou strategii rozvoje cestovniho ruchu
v JihoCeském kraji k restrukturalizaci Jihoceské centraly cestovniho ruchu (dale jen
JCCR), ktera se tak stala jeSté specializovanéj$i regionalni organizaci cestovniho ruchu.
Hlavnim ukolem centraly je koordinace, management a marketing na trovni celého
kraje. Ve zminéném roce se JCCR stala pfispévkovou organizaci Jihoceského kraje.
Do JCCR vstoupily nasledujici subjekty: Krajsky ufad, Jihoceska hospodatska komora

a Svaz mé&st a obci Jiho¢eského kraje.

Vétsina Cinnosti a aktivit JCCR nyni vychazi z vyse zminéné ,, Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009 — 2013“. Jednd se o provozovani
oficidlniho Informacniho systému cestovniho ruchu JihoCeského kraje, ktery je
dopliiovan aktualnimi daty, dale tvorba produkti cestovniho ruchu, edi¢ni ¢innost
(image material jiznich Cech, katalog turistickych produktli, prehledy kulturnich,
sportovnich a spoledenskych akci atd.), dale prezentaci jiznich Cech na vybranych
vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, spolupraci s podnikateli v oblasti cestovniho

ruchu, spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism, pteshrani¢ni
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spolupréci s regiony Horni a Dolni Rakousko, Vychodni Bavorsko, dale taktéz realizace
projektt, které jsou zamétené na rozvoj cestovniho ruchu v regionu a prezentaci regionu

jako turisticky atraktivni destinace.

Pomoci granti z riznych zdroj, pfispévkii a dotaci na podporu cestovniho
ruchu JCCR pomahd vytvofit produkty (ty jsou tvofeny infocentry, podnikateli
V cestovnim ruchu a dal§imi zainteresovanymi subjekty a to na zaklad¢ tematickych
okruhtl, jez odpovidaji turistickému potencidlu; JCCR pak poméha v distribuci téchto
produkti a informuje o nich vetejnost), dale rozviji infrastrukturu cestovniho ruchu,
zajistuje kulturu v regionu a preshranic¢ni spolupraci s dvéma rakouskymi a jednim

némeckym regionem.

V ramci koordinace JCCR spolupracuje a komunikuje s mésty, mikroregiony,
Krajskym tfadem Jihoceského kraje, s turistickymi infocentry a podnikateli v oblasti
cestovniho ruchu v jiznich Cechach. V oblasti propagace centrala prezentuje kraj jako
celek, vydava propagacni materidly, provozuje Informacni systém cestovniho ruchu
JihoCeského kraje na webovych strankach www.jiznicechy.cz.  Webové stranky
www.jiznicechy.cz obsahuji zakladni informace o JihoCeském kraji doplnéné
fotografiemi a nejriznéjsimi odkazy na ziskani dalSich informaci, nechybi katalog
produkti, pomoci vyhleddvace je mozné najit rizné sluzby poskytované
podnikatelskymi subjekty v cestovnim ruchu (ubytovaci a stravovaci sluzby, atraktivity
a aktivity, sport a volny cas, pijCovny atd.), kalendar akci a dals$i aktualizované
informace o déni v jiznich Cechach vramci cestovniho ruchu. Na strankach je
navstévnikiim k dispozici prakticky planovac cest, mapy a brozury ke stazeni. Stranky
jsou provozovany celkem ve 3 jazykovych mutacich — ceStina, anglictina a némcina.
V soucasné dob¢ je planovano rozsifeni do ¢tvrté jazykové mutace a to do nizozemstiny
(vzhledem k silné ucasti nizozemskych navstévnikii na cestovnim ruchu v jiznich

Cechach).
4.3.2 Webové stranky mikroregionu Svazek Lipenskych obci

Svazek Lipenskych obci se prezentuje na internetu, ma své vlastni webové stranky

(www.lipensko.cz), kde informuje Sirokou vefejnost o své ¢innosti. Jsou zde uvedeny
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zakladni informace o Svazku, jeho historie, organy a stanovy, strategie rozvoje, odkazy
na webové stranky cClenskych obci a mést, informace o realizovanych ¢i praveé
probihajicich projektech Svazku, nechybi kalendai kulturnich a sportovnich akei,

aktuality a kontakty. Informace jsou doplnény fotografiemi, obrazky a mapkami.

Celkovy vzhled této prezentace Svazku plisobi na navstévnika stranek vkusné

a orientace V nich je jednoducha.
Negativem vsak je ,,strnulost stranek. Nejsou pravidelné aktualizovany.
4.3.3 Webové stranky obci Lipno nad VItavou a Frymburk

Velmi podobna je situace u webové prezentace obci Lipno nad Vltavou
(www.lipnonadvltavou.cz) a Frymburk (www.frymburk.info). Obsahové se stranky
témét shoduji se strankami Svazku — zdkladni informace, kalendar akci, informace
o projektech obci, kontakty, navic jsou zde informace tykajici se obecniho ufadu obou

obci. Nechybi ani fotografie, obrazky a mapky.

| zde jsou stejna negativa, chybi pravidelnd aktualizace informaci

pro navstévniky stranek.
4.3.4 Webové stranky Skiarealu Lipno

Webova prezentace Skiarealu Lipno, jehoz provozovatelem je spolecnost Lipno Servis
s.r.o. (www.lipnoservis.cz), je odlisna od piedchozich prezentaci Svazku a obou
uvedenych obci. Na prvni pohled mohou stranky piisobit ,,pfehusténé®, avSak jejich
ovladani a orientace v nich je snadnia. Webové stranky poskytuji svému navstévnikovi
veskeré informace — je zde uvedena kompletni nabidka vSech poskytovanych sluzZeb,
nechybi informace o cendch, aktudlni obrazky z webovych kamer, informace o pocasi,
doporucena trasa pro fidice s aktualizovanymi dopravnimi informacemi o sjizdnosti
silnic (pfedevsim V zimnim obdobi), riznd doporuceni na traveni ¢asu na Lipensku,
informace pro firmy, pro Skoly, nechybi kalendar akci, dale ptehled poskytovatell
ubytovacich sluzeb v okoli, vyhleddva¢ ubytovani podle navstévnikem zadanych
parametrii, informace 0 rozvojovych projektech, informace o pracovnich pftilezitostech

a dalsi.
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Cela prezentace je doplnéna fotografiemi, mapkami a grafikou, navstévnik stranek je
upozoriiovan na praveé probihajici akce, na zimni pobytové balicky (vznikaji za pomoci
uzké spoluprace s mistnimi ubytovateli), slevy skipast apod. I pfes velké mnozstvi
informaci jsou stranky piehledné a jednoduché na manipulaci, navstévnik se v nich

snadno a rychle zorientuje.

Velkou vyhodou a piednosti je moznost ,,piepnuti* stranek do nabidky v letni
sezoné. Ta poskytuje stejné ucelené informace o moznostech vyziti v oblasti v obdobi

1éta.
4.4 Skiareal Lipno

Nabidka a troven poskytovanych sluzeb fadi Skiareal v celorepublikovém srovnani
s ostatnimi horskymi stfedisky na piedni mista. Podle udaji ziskanych v rozhovoru
s obchodnim feditelem Ing. Martinem Reza¢em navstivilo v zimni sezéné roku 2009
Skiareal Lipno celkem 210 000 navstévnikd, sousedni rakouské zimni stfedisko
Hochficht navstivilo ve stejném obdobi 240 000 navstévniki. Tyto udaje dokazuji

konkurenceschopnost Skiarealu a jeho pevnou pozici na trhu.

Skiaredl Lipno nabizi celkem Sest sjezdovych trati o délce vrozmezi
od 930 do 1300 m a primérné Sifce 45 m, atraktivni snowpark a Foxpark kapitana
Lipanka (détské vyukové hftisté). Pieprava ve Skiaredlu je zajiSt€éna pomoci
ctyfsedackové lanovky, tfech pohyblivych koberci a dvou détskych vleka. Celkova
prepravni kapacita je 11 400 0s. / hod. Pokryti sjezdovych trati snéhem zarucuje Ctyficet
automatickych snéznych kanént a déale byly pro potteby arealu vystavény chladici véze

na vodu. Vybaveni aredlu umoZznuje taktéz atraktivni vecerni lyZovani.

Ve Skiarealu se nachazi lyzafskd a snowboardova Skola urcend pro vSechny
vékové kategorie (je nejvétsi lyzaiskou Skolou v celé Ceské republice), dile je zde
pijovna lyzafského a snowboardového vybaveni a nechybi ani lyZaisky servis ¢i
restaurace s obcerstvenim piimo pod svahem. Dale je zde také moznost ubytovani, které
je vhodné pro skoly ¢i vétsi skupiny. Vyhodou tohoto ubytovani je jeho nizk4 cena

a poloha. Tato chata se nachazi pfimo u stanice lanové drahy ve Skiarealu.
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V poslednich letech se zvySuje poptavka po wellness a podobnych formach relaxace
a odpoCinku po dni strdveném na svazich. Tyto formy odpocinku jsou stile vice

vyhledavanymi a stévaji se stale vice populérni.

I takové ,vyziti“ oblast Lipenska nabizi svym navstévnikiim. V blizkosti

skiarealu se nachazi Aquaworld Lipno, ve Frymburku pak Wellness Hotel Frymburk.

Jednoznaénym unikadtem je bruslaiska drédha na zamrzlé ploSe Lipenského
jezera. Na draze se v letosni zim¢& (2010/2011) brusli jiz ¢tvrtym rokem. V provozu
byva od prosince do bfezna, zalezi vSak na meteorologickych podminkach a zejména
tloust’ce ledu, kterd je nezbytnd pro bezpecné brusleni. Tloustka ledu je z divoda
bezpecnosti pravidelné kontrolovana. Draha se nachazi mezi obcemi Lipno nad Vlitavou
a Frymburk a je dlouhd celkem 11 km, jeji Sitka se pohybuje v rozmezi od 6 do 8 m a je
pravideln¢ upravovéana. Diky témto parametrim bruslaiska draha zviditeliuje tuto
oblast jak v celé Ceské republice, tak i v zahrani¢i. V Lipné nad Vltavou u vstupu
na drdhu se nachédzi ptjcovna brusli, kterd nabizi krom¢ zapijceni brusli i1 jejich
brouSeni. Na bruslafské draze se nachazeji stanky s obCerstvenim. Vstup na dréhu je

zdarma.

Pod spravu Skiarealu patii i nékteré drahy pro bézkové lyzovani. Tyto drahy
vedou mezi obcemi Lipno nad Vitavou a Frymburk, jejich délky jsou ruzné a jsou
vhodné pro klasicky styl 1 brusleni. Pokud jsou vhodné sné¢hové podminky, jsou drahy
pravidelné strojové upravovany. Takto je upravovano az 40 km béZeckych trati. Mistni

»specialitou® je potom mozZnost béZeckého lyZovani po zamrzlé ploSe Lipna.

Nabidka Skiarealu Lipno je primarné zamétena na segment rodin s détmi. To je
patrné z raznych cenovych vyhod (napf. déti a mladez do 18 let plati za celodenni
skipas 20 K¢), vybaveni skiarealu (zminéné détské hiist¢ Foxpark kapitana Lipanka)
a dale také z nejriiznéjSich akci, které jsou ve skiarealu pro déti potadany. Kazdy tyden
jsou dva dny (utery a patek) ve znamenti ,,face painting* — malovani na tvare — indiansky
den, srdickovy ¢i klaunsky den apod. Nejvétsi akce probihaji o vikendu (koncerty,
soutéze, reklamni akce raznych spole¢nosti apod.) a jsou uréené pro navstévniky vSech

vékovych kategorii, nejen pro déti.
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Nasledujici mapa (obrazek 2) blize urcuje polohu Skiaredlu Lipno a zobrazuje vyse

zminéné ptilehlé aktivity, které je mozné v daném tzemi provozovat.

Obrazek 2: Mapa atraktivit v oblasti Skiaredlu Lipno a obce Lipno nad Vitavou a Frymburk
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Zdroj: www.lipnoservis.cz
4.5 Lyzarsky areal Hochficht

Lyzafsky aredl Hochficht se nachazi v rakouské &asti Sumavy, V oblasti zvané
Trojmezi: Rakousko, Ceské republika, Némecko. Areal nabizi celkem 20 sjezdovych
trati s riznym stupném narocnosti (9 lehkych trati, 10 stfedné tézkych, 1 tézkou trat’
a 1 osvétlenou trat’ pro vecerni lyzovani) a celkovou délkou 20 km, v nadmotské vysce
vV rozmezi od 933 m do 1 337 m. Sjezdové traté jsou upravovany odborniky, stejné tak
1 trat’ ur€end pro freestyle na lyZich i snowboardu. Tato freestyle trat’ je vyznacena
brankami a vhodna je jak pro zavody, tak pro béZzny provoz. K dispozici je zde celkem
10 pfepravnich zatizeni — 3 CtyfsedaCkové lanovky, 5 kotev, 1 nejdelsi pojizdny pas

vV Hornim Rakousku a 1 pojizdny pas v Sunny Kids parku, jez je uren pro nejmensi
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navstévniky. Zasn€Zovaci vybaveni aredlu poskytuje pokryti vSech sjezdovych trati

snéhem.

V aredlu se dale nachézi lyzatska Skola, ptij¢ovna zimniho vybaveni a né€kolik
restauraci s obCerstvenim (barovy stan, restaurace se samoobsluznou zonou, restaurace
s terasou a nabidkou specialit mistni rakouské kuchyné a ve vysce 1 150 m n. m. se
nachdzi dal$i restaurace s terasou, kterd je zaroven nejvyse polozenou restauraci v celé
oblasti Mihlviertel). V détském parku se nachazeji kratké cviéné traté s riznym
stupném obtiznosti, které lze vyuzit i pro sankovani. Park je snadno dostupny
Z parkovisté a vybaven je prodlouzenym piepravnim pasem, skirotondem a novou
chatou s obcerstvenim. Maskotem détského parku Sunny Kids je zajic Hopsik, ktery je
pritomen na veskerych akcich wuskutecnénych v aredlu, podobné jako maskot

ve Skiarealu Lipno.

Lyzaisky areal Hochficht se taktéz prezentuje na webovych strankach, které jsou
K dispozici ve 2 jazykovych mutaci (némciné a cestin€). Stranky jsou piehledné,
doplnéné grafikou a snadno ovladatelné. Navstévnici zde naleznou informace o cenéch,
nabidku arealu a poskytované sluzby, informace o pocasi, aktualni obrazky z webovych
kamer, mapky, fotografie a dal§i informace napf. o moznosti ubytovani v blizkosti
aredlu atd. Stranky lze prepnout taktéz do ,,letni podoby*, s informacemi o moZznostech

vyziti v obdobi léta.

Dle udaji ziskanych od feditele lyzafského arealu Hochficht Richarda
Brillingera ptichazi do arealu nejvice navstévniku z Rakouska (50 %), ze zahrani¢nich
navstévnikil je registrovano 25 %, nejvice ze sousedniho Némecka (Bavorska) a Ceské
republiky. Areal Hochficht v ramci pieshrani¢ni spoluprace spolupracuje S obecnimi
ufady blizkych obci v JihoCeském kraji a Skiaredlem Lipno. Dalsi spoluprace je
navazana taktéz s hoteliéry na Ceské strang, nejcastéji formou prodeje skipast jejich
Klientim ubytovacich zafizeni. Spoluprace je ze strany lyzaiského arecalu Hochficht
hodnocena pozitivné a piinosné. Nasledujici obrazek 4 blize uréuje polohu arealu ve

vztahu Kk sousednim zemim.
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Obrazek 3: Poloha aredlu Hochficht
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4.6 Projekty realizované ve zvolené oblasti

Clenstvi Ceské republiky v Evropské unii umoziuje v ramci kohezni politiky (politiky
soudrznosti) ¢erpani znaénych finanénich prostredkti. Cilem kohezni politiky je stirani
regionalnich rozdili a to jak mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty, tak i mezi regiony
samotnymi uvnitf statd. Prostfednictvim operacnich programi pro dané programovaci
obdobi (v soucasné dob¢ programovaci obdobi 2007 — 2013) dochazi k pierozdelovani
financi z Evropské unie na konkrétni ,,akce* — projekty. Diky realizaci téchto projektt
dochdzi ke ,zkvalitnéni“ oblasti a jejich celkovému rozvoji  (rlstu
konkurenceschopnosti oblasti) a stiraji se tak rozdily, které jsou zplsobené odliSnym

historickym, politickym i socio-ekonomickym vyvojem jednotlivych statd a regiont.

Finan¢ni prostiedky na rozvoj regionu Lipenska jsou ziskavany i z dalSich
zdroji, vefejnych rozpodti — ze statniho rozpoétu Ceské republiky, programu
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a grantovych programii JihoGeského

kraje.
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4.6.1 Projekty Svazku Lipenskych obci

Svazek Lipenskych obci moznost Cerpani financnich prostfedkii z Evropské unie
a dalSich narodnich zdroji pro svij rozvoj vyuzil a vyuzivd. Pravé jiz zminéna
bruslaiska draha je provozovana z ptispévku grantového programu JihoCeského kraje
., Rozvoj infrastruktury podporujici zazitkovou turistiku®, o ktery se Svazek uchazel.
Realizace tohoto projektu pfispéla ke zlepSeni vybavenosti pro navstévniky bruslaiské
drahy (poftizeni lavic pro piezouvani navstévnikd bruslarskych drah) a doslo také
ke zvySeni propagace samotného brusleni na Lipné (pofizeni a distribuce propagacnich
materidlt — letak ,, Brusleni na Lipné“, informacni cedule s informacemi o bruslaiské
dréze). DalSim cilem tohoto projektu je pak zvySeni bezpecnosti pohybu vSech
navs§tévniki na zamrzlé plose Lipenského jezera (zejména bezpecnost pii vstupu na led

na doporucenych nastupnich mistech apod.).

V ramci dalSiho grantového programu JihoCeského kraje ,, Produkty a sluzby
V cestovnim ruchu‘ ziskal Svazek Lipenskych obci taktéz finanéni pfispévek. Tento
projekt ,, Na Lipensko po cely rok* je uréen na podporu stavajici nabidky sportovnich
a kulturnich akci a zajisténi jejich dalsi propagace. Dale je pak také soucasti projektu
soubor informacnich letaki, ktery slouzi k propagaci turistické nabidky celého Lipenska

a obci, jez se v tomto regionu nachazeji.
4.6.2 Projekty Skiarealu Lipno

Taktéz Skiaredl Lipno, ktery je dilezitym stfediskem zvolené oblasti, se v ramci svého
rozvoje stal Zzadatelem a nasledné piijemcem finanéni podpory. V roce 2008 byl
realizovan projekt , Skiareal Lipno — regiondlni zimni centrum®, ktery byl
spolufinancovan z Regionalniho opera¢niho programu NUTS Il Jihozapad, a ktery
umoznil kompletni modernizaci lyzatského stfediska. Diky této investici patii areal
Vv soucasnosti k nejmoderngj$im a nejpohodIngjsim ceskym stfedisklim zimnich sporti.
V ramci investice byly vystavény celkem tfi nové CcCtyfsedackové lanovky, byly
prodlouzeny sjezdové traté, byl zdvojnasoben vykon umélého zasnézovani, byl potizen
pfepravni koberec pro nejmen$i navstévniky v détském vyukovém hiisti a byla

nakoupena nova rolba a viceucelovy stroj.
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Nasledujici zimni sezéna, po dokonceni téchto uprav, ptivedla do Skiaredlu
mnohem véEtsi poCet navstévniki. Navstévnost stoupla o 90 % (udaj ziskany
od obchodniho feditele Skiarealu Lipno Ing. Martina Rezade) a doslo ke znaénému

posileni vlivu zimni sezény na do té doby dominantni letni turistickou sezonu.

K dalsim projektim skiaredlu patti projekt ,, Posileni kvality lidskych zdrojii
LIPNO SERVIS s.r.o.”, financovany z Evropského socidlniho fondu, Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a taktéz ze statniho rozpoétu Ceské republiky.
Projekt je realizovan od srpna roku 2009 a probihat bude do cervence roku 2012.
V ramci tohoto projektu jsou zaméstnanci spolecnosti dale vzdélavani zejména

v nasledujicich 3 oblastech:

e jazykové vzdélani,
e vypocetni technika,

e manazerské dovednosti v¢etné pro-klientského chovéani.

V soucasné dobé probiha jeste dalsi projekt a tim je ,, Lipno bez bariér*. Tento
projekt je financovan ze statniho rozpodtu Ceské republiky z programu Ministerstva
pro mistni rozvoj v ramci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu na roky
2010 — 2013; Podprogram Cestovni ruch pro vSechny. Cilem tohoto projektu je zaclenit
osoby se zdravotnim postizenim do aktivit cestovniho ruchu na Lipensku a to pomoci
novych programu ur¢enych témto osobam. Tyto programy by pak v budoucnu mély
lakat 0soby se zdravotnim postizenim i jejich rodiny do tohoto regionu po cely rok.
Ze zimnich aktivit je mozZné vyuzit lyZe, béZky, monoski, na letni sezéonu je pak

pfipraveno tandemové kolo, handbike a elektroclun.

4.7 Profil navstévnika

Pied sestavenim samotného profilu navstévnika zvolené oblasti Lipenska je Vv této

podkapitole nejdiive uvedeno nékolik informaci o ,,chovani® ucastniki cestovniho
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ruchu za celou Ceskou republiku a za Jiho&esky kraj. Tyto informace poskytuji piehled

o preferencich a zvycich ¢eskych i zahrani¢nich ucastnikli cestovniho ruchu.

Graf 1: Cesty podle typu cestovniho ruchu za rok 2008 v ramci Ceské republiky

Poéet cest
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tento graf zobrazuje rozloZeni mezi piijezdovym, vyjezdovym a domacim
cestovnim ruchem v roce 2008 za celé uzemi Ceské republiky. V poétu cest absolutng
prevazoval domaci cestovni ruch nad pfijezdovym a vyjezdovym cestovnim ruchem.
V ramci domaciho cestovniho ruchu se vroce 2008 uskute¢nil nejvétsi pocet cest
(ptes 100 000 cest). Vyjezdovy cestovni ruch byl téméf o polovinu nizsi nez ptijezdovy

cestovni ruch.

Graf 2: Domdci a vyjezdovy cestovni ruch ceskych rezidentii v casovém obdobi let 2003 az 2009
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Zdroj: Cesky statisticky tirad

Graf 2 ukazuje, jaky byl vyvoj a preference Ceskych rezidentl v oblasti delSich,
krat3ich a sluzebnich cest v obdobi let 2003 az 2009, pri¢emz Cesky statisticky titad pod
pojmem delsi cesty rozumi 4 a vice pfenocovani, kratSi cesty charakterizuje jako

1 az 3 pfenocovani a sluzebni cestu jako 1 a vice pfenocovani.

Ve vyvoji poctu sluZzebnich cest nedochazelo v tomto obdobi k vyraznéjSim
vykyvim, jejich vyvoj lze oznait za vyrovnany. V porovnani s poctem delSich

a kratSich cest jich bylo uskute¢néno nejméné.

Obdobna je situace u poctu delSich cest, také zde nedochazelo k vyraznéjSim
vykyvim. AvSak vyvoj kratSich cest zaznamenal jisté zmény. Z pocatku tohoto
casového obdobi doslo k vyraznému poklesu kratSich cest, ddle nasledovala stagnace
a poté opét mirn&jsi pokles. Od roku 2008 dochazi k nardstu poctu téchto cest. Dale je
z grafu patrné, Ze CesSti rezidenti realizuji nejveétSim mnozstvi kratSich cest pred delSimi

a sluzebnimi cestami.

Graf 3: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihoceském Kraji v letech 2000 az 2010
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Uvedeny graf umoziluje porovnani domécich a zahrani¢nich hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich v jiznich Cechach v priibéhu let 2000 az 2010.
Pocet navstévnikti z tuzemska jednoznaéné pievlada nad poctem navstévnika
ze zahrani¢i. Od roku 2006, kdy na tzemi JihoCeského kraje bylo za poslednich 10 let
nejvice domacich navstévnikl, konkrétné 767 814, je zaznamendn mirny pokles, avSak
jejich pocet se stile drzi nad hranici 600 000. Nejvétsi propad vykazuje rok 2002,
a to u obou kategorii navstévnikti, domécich i zahrani¢nich. V roce 2006 byl na tzemi
zaznamenan nejveétsi pocet zahrani¢nich navstévnikt (konkrétné 333 402), nasledujici
3 roky vykazuji pokles (rok 2009 dokonce pokles pod hranici 300 000 navs§tévniki),

rok 2010 zaznamenava mirny narist.
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Tabulka 1: Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zaiizenich v jiznich Cechdch od roku 2005

do roku 2009

Rok Poclet Nerezidenti | Rezidenti Pocet Nerezidenti | Rezidenti
hosti pi‘enocovani

2005 | 571824 156 454 415 370 2078834 383666 | 1695168

2006 | 626 365 160 515 465 850 2272064 366 137 | 1905 927

2007 | 559635 152 904 406 731 1868 048 320288 | 1547 760

2008 542 942 147 391 395 551 1773391 302 484 1470 907

2009 516 147 125 568 390 579 1678 255 252 744 1425511

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tato tabulka poskytuje piehled o navstévnosti v Jiho¢eském kraji v obdobi let

2005 az 2009. Od roku 2006 dochazi v tomto regionu K poklesu poctu hostu, rezidentt

1 nerezidentll. Zaroven klesa 1 pocet jejich pfenocovani. Z pohledu rozloZeni domacich

a zahrani¢nich navstévnikd jsou to navstévnici z tuzemska, ktefi zaujimaji dominantni

postaveni v poc¢tu hostli i v poctu pfenocovani.

Graf 4: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihoceském kraji v letech 2000 az 2010

podle zemi
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Zdroj: Cesky statisticky titad
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Graf 4 poskytuje prehled o navstévnicich zjednotlivych zemi v hromadnych
ubytovacich zafizenich v jiznich Cechach v ¢asovém obdobi od roku 2000 do roku
2010. Dominantni postaveni ze zahrani¢nich nav$tévniki vykazuji Nizozemci

a RakuSané¢, ostatni ndrodnosti vykazuji obdobné hodnoty.

Nasledujici tabulka 2 zobrazuje pocCty navstévnikii z evropskych stata
a Ceské republiky, pocet pienocovani, praimérmy poéet pienocovani a pramérnou délku
jejich pobytu. V roce 2009 byl zaznamenan na tizemi Jihoceského kraje nejvétsi pocet
némeckych navstévnika (71 483), dale Rakusant (24 076) a Nizozemct (21 943).
Celkem bylo na uzemi jiznich Cech registrovano 283 187 zahrani¢nich navstévnikd
a 633 846 navstévnikil z tuzemska. Primérny pocet prenocovani u domdcich tcastnikli
cestovniho ruchu je 3,5 noci a piamérnd délka pobytu je 4,5 dne. Ze zahrani¢nich
navstévniki jsou to Nizozemci, ktefi travi v tomto regionu v primeéru 6 noci a primérna

délka jejich pobytu je 7 dni.
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Tabulka 2: Hosté a jejich charakteristiky za rok 2009

Hosté Pienocovani Primérny pocet | Prumérna doba
prenocovani pobytu

Celkem 917 033 2855936 31 41
Ceska republika 633 846 2203903 3,5 45
Nerezidenti 283 187 652 033

Belgie 3254 9 842 3,0 4,0
Bulharsko 323 595 18 2,8
Dénsko 1768 4592 2,6 3,6
Finsko 701 1381 2,0 3,0
Francie 11 217 23 650 2,1 31
Italie 8660 13273 15 25
Mad’arsko 6 066 11434 1,9 29
Némecko 71483 206 827 2,9 39
Nizozemsko 21943 131 426 6,0 7,0
Norsko 999 2076 21 31
Polsko 7267 13708 1,9 29
Rakousko 24076 43156 18 2,8
Rumunsko 559 1102 2,0 3,0
Ruska federace 6 337 13562 2,1 31
Recko 443 1084 2,4 34
Slovensko 11654 23254 2,0 3,0
Spojené kralovstvi 5899 11672 2,0 3,0
Spanélsko 2711 5367 2,0 3,0
Svédsko 1286 2903 2,3 33
Svycarsko 4509 9700 2,2 3,2
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Nejnovéjsi data Ceského statistického Giadu za 1. az 3. &tvrtleti lofiského roku 2010
odhaluji soucasnou situaci v navstévnosti hromadnych ubytovacich =zafizeni
JihoCeského kraje. Nasledujici tabulka (tabulka 3) a graf (graf 6) popisuji tuto situaci

podrobné;ji.

Tabulka 3: Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich Jihoceského kraje v 1. a 3. ctvrtleti
roku 2010

Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich Jiho éeského kraje v 1. aZ 3. ctvrtleti 2010
{pfedbérng wsledky)

Hosté Pfenocovani Podet pfenocovani
stiscic | index | cslkemnot | ey na hoes prim )
2010i2009 v el vlisicch  |ano2009 v 2010 2009
Celkem 7733 97,9 2375 4 94 5 31 32
v tom:
rezidenti iz CR) 5329 852 15388 833 35 35
neregidenti (z cizny) 240 4 104,3 5395 99,2 22 24
ztoho:
Mémecka 492 54,5 1445 56 4 24 24
Fakousko 18,1 947 328 953 18 1,8
Mizozamsko 16,0 808 100,2 B4 7 B3 B0
Japonsko 153 1500 134 1444 12 12
Slavensho 10 11535 35 1194 21 20
Francie 10,3 1033 230 1067 22 2.1
Ukrajina 8.9 1703 135 1753 14 13
&ira a0 1622 94 1545 11 11
Spojené stéaty americk é a0 1143 156 1135 1,7 1.8
ltélie g1 1173 125 1253 16 1.5

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Navstévnici z Nizozemska setrvali na Uzemi JihoCeského kraje ze vSech
uvedenych navstévnikd nejdéle. Predéili tak i rezidenty Ceské republiky. V priméru
travi jeden Nizozemec v nékterém z ubytovacich zafizeni JihoCeského kraje 6,3 noci
(ve srovnani s primérem zroku 2009 za stejné obdobi, 1. az 3. ctvrtleti, doslo
k narstu). Cesky navstévnik zde travi pouhé 3,5 noci. Po Cesich jsou na dalsich
mistech Némci s primérnym pocétem pienocovani 2,9 noci, dale Francouzi s 2,2 noci
a Slovéci s 2,1 noci. Ze statistik dale vyplyvé, ze do jiznich Cech pfijizdi stale vice
cizincli z asijskych zemi, pfedeviim z Japonska a Ciny. Jejich priméméa délka zde
stravenych noci je vSak nizkd (1,2 noci). To je zplisobeno zejména tim, ze zminéni
turisté oblasti jiznich Cech vét§inou pouze projizdéji, maximalné zde stravi jednu noc

a mii{ dale do dalsich turistickych destinaci Ceské republiky.
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Podle nejnovéjsich tdajii Ceského statistického tfadu bylo prvni &tvrtleti roku 2010
za poslednich 8 let jedno z nejpiiznivéjSich. Pocet hostli v hromadnych ubytovacich
zafizenich byl nejvétsi. Tuto skuteCnost lze odtvodnit piithodnymi snéhovymi
podminkami, které zima v lofiském roce umoznila. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2010 byl
pocet hostli podle dosavadnich piedbéznych wvysledkii sice nejvétsi, v porovnani
s piedchozimi dvéma lety, ale z hlediska poslednich osmi let se fadi do pasma

nejnizsich hodnot. Nasledujici graf 5 poskytuje o celé situaci uceleny piehled.

Graf 5: Noclehy hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich Jihoceského kraje
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

V ubytovacich zafizenich v jiznich Cechach v celém uvedeném vyvoji, od roku
2003 do roku 2010, ptevazovali noclehy hosti z Ceské republiky. Nejvétsi pocet
noclehli byl zaznamenan vzdy ve 3. ctvrtleti kazdého roku, v obdobi letni turistické
sezOny. V tomto obdobi je taktéZ vykazovan nejvétsi po€et noclehti zahrani¢nich hostu.

Ostatni Ctvrtleti vykazuji vyrovnané hodnoty.

Nasledujici tabulka (tabulka 4) poskytuje ptehled o tom, jaky byl trend vyvoje
poctu zahrani¢nich hostd z dané¢ zemé za obdobi od roku 2006 do roku 2008 na tizemi
jiznich Cech. Tabulka ukazuje klesajici trend zajmu turisti z Némecka, v letech 2007
a 2008 doslo k vyznamnému poklesu nizozemskych navitévnikt (podle tdaji Ceského

statistického ufadu od roku 2006 do roku 2008 z vice nez 42 000 hostl doslo k poklesu
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na necelych 26 000 Nizozemct). Stabilni z4jem o névstévu JihoCeského kraje vykazuji

navstévnici z Rakouska a narist zajmu byl zaznamenan u turistti z Japonska a Ruska.

Tabulka 4: Vyvoj poctu zahranicnich hostit v Jihoceském kraji

Zemé piivodu 2006 | 2007 | 2008
Némecko 1 ! 1
Rakousko = N l
Nizozemi 1 ! 1
Slovensko 1 N —
USA 1 | 1
Japonsko ! 1 T
Francie 1 I 1
Italie Il | 1
Spojené kralovstvi | | N 1
Rusko 1 1 T

Zdroj: Cesky statisticky tifad
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Tabulka 5: Vyvoj poctu zahranicnich hostii v regionech Ceské republiky

Region 2006 | 2007 | 2008
Praha 1 ) 1
Stredogesky kraj ! ! 1
Jihocesky kraj 1 ! !
Plzetisky kraj 1 i) !
Karlovarsky kraj 1 1 T
Ustecky kraj 1 ! )
Liberecky kraj 1 ! !
Kralovehradecky kraj | 1 ! !
Pardubicky kraj 1 1 )
Vysodina i) T I
Jihomoravsky kraj 1 1 )
Olomoucky kraj 1 1 !
Zlinsky kraj i 1 !
Moravskoslezsky kraj | 1 1 !

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Tabulka 5 poskytuje piehled o vyvoji poc¢tu zahrani¢nich hostli v ostatnich
regionech Ceské republiky a umoziiuje tak srovnani s Jihoeskym krajem. Dle tdaji
Ceského statistického tfadu byl rok 2007 rokem zlomovym, nebot po né&kolika
ptedchozich letech, kdy dochazelo k riistu poctu hostli v ubytovacich zatfizenich témér
ve viech regionech Ceské republiky, zacal podet hostli klesat. Nejprve byl pokles

zaznamenan ve StfedoCeském kraji a ndsledné taktéz v kraji JihoCeském, Usteckém,
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Kralovehradeckém a Libereckém. Rostouci trend v roce 2008 dokazaly udrzet jiz pouze

Praha, Jihomoravsky a Karlovarsky kraj.
4.7.1 Shrnuti situace navstévnosti v jiznich Cechéch

Podle udaju z tiskové zpravy JCCR z 11. tnora 2011, ktera se opira o nejnovéjsi data
Ceského statistického ufadu, pfijelo do Jihodeského kraje v lotiském roce 2010 vice

zahrani¢nich turistii nez v pfedchozich letech, byl tak zaznamenan jejich nartst o 2 %.

Nejpocetnéjsi skupinu zahrani¢nich navstévnika tvorili Némci (ptes 60 000)
a dale byl zaznamenan rapidni nartist navstévnikl z asijskych zemi (Japoncii v loniském
roce piijelo do jiznich Cech cca o 40 % vice neZ v roce 2009) a Ruska. Tito nav§tévnici
jsou naro¢né€jsi, vyhledavaji drazsi luxusni ubytovani v hotelech vysSich kategorii.
hlavnimi turistickymi sezénami, letni a zimni. ZvlaStni postaveni mezi zahrani¢nimi
navstévniky Jihoceského kraje maji Rakusané. Jsou sice piimymi sousedy a zaujimaji
tieti misto mezi zahrani¢nimi navstévniky (za Némci a Nizozemci), ale jejich potenciél
neni zdaleka vyuzit. JCCR proto realizuje fadu projektt na podporu jejich navstévnosti,
napf. projekt Skolni vylety do jiznich Cech a piihraniénich regionti Dolniho a Horniho
Rakouska ¢i projekt na podporu marketingové propagace obou piihrani¢nich regiont.
Dlouhodobé ptedstavuje nizkd navstévnost tohoto naroda v ¢eském cestovnim ruchu

problém. V ramci navstévnosti Ceské republiky jsou az na 11. mistg.

V souvislosti snovym piistupem propagace JihoCeského kraje v nékolika
oblastech, nejen v ramci pfedstaveni jiznich Cech jako vhodné turistické destinace, bylo
vytvoteno nové logo. Toto logo je ucelenou formou prezentace JihoCeského kraje a je
pouzivano na veSkerych oficidlnich materidlech (napf. na webovych strankach
JihoCeské centraly cestovniho ruchu, na oficialnich webovych strankach JihocCeského

kraje atd.).

Kazda z barev odpovida tomu, &im se jizni Cechy pysni a co je pro né typické.
Zelena barva symbolizuje zachovalou pfirodu a lesy Sumavy, modra barva je symbolem
pro vodstvo (rybniky, jezera, feky), zluta barva zobrazuje louky a pastviny a Cervena

patii kulturné-historickym pamatkam.
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Obrazek 5:Logo Jihoceského kraje

XN
-

Jihocesky kraj

Zdroj: http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=348&par[lang]=CS

4.8 Investice z Nizozemska a profil nizozemského navstévnika

Vzhledem ke skutecnosti vyplyvajici z vySe uvedenych tabulek a grafii a vlastniho
pozorovani piimo v terénu je tato kapitola vénovana navstévnikovi z Nizozemska,

nebot’ nizozemsky navstévnik ma pro zvolenou oblast klicovy vyznam.

Po roce 1989 neméla obec Lipno nad Vltavou témét zadny majetek, nebyla zde
dostatecnd zaméstnanost a bylo nutné zpracovat izemni plan obce a nakoupit pozemky.
V ramci zpracovani uzemniho planu byla ¢ast pozemkového fondu vyclenéna
pro investiéni zdmér a pomoci vefejné soutéze zaCalo hledani investora, ktery by
ve spoluprdci sobci dany pozemek zhodnotil. Na scéné se objevil investor
z Nizozemska, ktery v izemi vybudoval postupné rozsdhly komplex apartméant (Landal
Marina Lipno) pro turisty pfedevsim z vlasti, z Nizozemska. Diky této investici doslo
K rozvoji obce, coz bylo hlavnim zamérem. Mistni lidé dostali pracovni i podnikatelské
pftilezitosti, nebot’ pozemky byly investorovi prodany s tim, Ze v aredlu nebudou zadné

sluzby, ale Ze navstévnici aredlu budou vyuzivat sluzby v ptilehlé obci.

A pro¢ zrovna Ceska republika, konkrétné destinace Lipenska? Tak jako je
v Cechach oblibené chatafeni a chalupafeni, tak je tomu tak i v Nizozemsku, s tim
rozdilem, ze Nizozemci davaji pfednost vzdalenéjSim destinacim. V minulosti byly
oblibenymi destinacemi Francie a Spanélsko, ale pozdé&ji se staly pro Nizozemce tyto

destinace finanén& naroéné, proto miii do Ceské republiky. Oblast Lipenska je laka
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ptirodou a okolni krajinou. Jezero, zelen a ptredevsim kopcovitd krajina, to je to,

co Nizozemec ve své vlasti postrada.

Dtivodem, pro€ jsou stavény celé komplexy (aredly, resorty) apartmani, je ten,
ze pro Nizozemce je ,,chatafeni* (druhé bydleni) investici, kterd mé vydélavat. Pokud si
Nizozemec poftidi druhé bydleni, které navstivi parkrat do roka v rdmci své dovolené,
tak po zbytek doby sviij apartman ¢i domek pronajima. Oblibenymi jsou prave aredly,
které jsou uzaviené a maji svého spravce a majitel se tak nemusi o nic starat. Navic je
takovy domek snadnéji pronajimatelny, nez kdyby byl n¢kde ,,stranou a byl nabizen

individualné.

Apartmany v komplexu Lipno Lake Resort, které¢ byly dalsi nizozemskou
investici, jez do oblasti zamifila, jsou kompletné a moderné vybaveny tak, aby se zde
jejich navstévnik citil jako doma (kompletné vybavena kuchyn, zatizeni ve stylu
s holandskym nabytkem — jednoduchost a ucelnost, televize, internet, podlahové topeni,
krb, klimatizace; pro déti jsou zde k dispozici jidelni Zzidlicky, postylky ¢i branky
na schodech). Ke kazdému bytu patii uzamykatelny sklep (pro uloZeni lyzatského,
cyklistického a dal$iho sportovniho vybaveni) a vlastni parkovaci misto. Na vybér je
celkem 6 typt razné velkych apartmant pro 2 az 12 osob s 1 az 5 loznicemi, terasou
s vyhledem na Lipenské jezero, koupelnou a vlastni saunou. V letnim obdobi je

V provozu bazén s obCerstvenim.

Lipno Lake Resort spolupracuje s nékolika nizozemskymi touroperatory
a mistnimi poskytovateli sluZzeb (aquaworld Lipno, wellness areal, skiareal Lipno,

rakouské lyzatské arealy Hochficht, Sternstein atd.).

Zatimco v letnim obdobi je Nizozemec ,klidnym a méné akénim* turistou
(vystaci si s pouhou relaxaci, na kolo vyrazi spiSe po rovin€, nez do kopci), oproti
turistovi ¢eskému, v zimé je tomu naopak. Vénuje se lyzovani, velmi ocefiuje blizkost
sjezdovek (apartméany Lipno Lake Resort i Landal Marina Lipno se nachazeji v tésné
blizkosti Skiarealu Lipno). Kromé sjezdového lyZovani je téZ popularni brusleni, které
je v Nizozemsku narodnim sportem, proto je nejdelsi bruslaiska draha v Evropé

na zamrzlém Lipné dal§im casto vyhledavanym a oblibenym cilem.
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Celkové nizozemské investice vlozené do této oblasti jsou odhadovany

na 1 miliardu K¢.

Z grafii a tabulek uvedenych v ptedchozi podkapitole (4.7 Profil navstévnika)
vyplyva, ze Nizozemec spolu sNémci a RakuSany pfevlada mezi navstévniky
ze zahrani¢i na Uzemi JihoCeského kraje. Podle nejnovéjSich udaji zvefejnénych
Ceskym statistickym ufadem za rok 2010 travi Nizozemec v priméru 6,3 noci
v nékterém z ubytovacich zafizeni v jiznich Cechach. Navstévnik z Nizozemska ma
ze vSech zahrani¢nich i1 domécich navstévniki (rezidentll) jednoznacné nejdelsi

pramérnou délku pobytu a to 7,0 dne.

Nasledujici tabulka (tabulka 6) poskytuje ptehled ve vyvoji poctu Nizozemc
na Uzemi JihoCeského kraje v letech 2000 az 2010. V roce 2002 v disledku rozsahlych
povodni, které postihly tzemi jiznich Cech, byl podet navitévnika z Nizozemska
nejnizs§i za uvedené obdobi (pouze 10 512 Nizozemcit). Nasledujici roky az do roku
2006 vykazuji stale rostouci pocet Nizozemct, od roku 2007 vSak dochazi k sestupné

tendenci.
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Tabulka 6: Pocet Nizozemcii v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihoceském kraji v letech
2000 az 2010

Rok Pocet Nizozemci
2000 36 849
2001 14 701
2002 10512
2003 26 910
2004 36 641
2005 37057
2006 42 582
2007 29 507
2008 25977
2009 21943
2010 17 035

Zdroj: Cesky statisticky tifad

Podle tiskové zpravy vydané JCCR je pokles nizozemskych navstévnika
zpusoben Spatnym pfistupem ze strany poskytovatelii sluZzeb. Neochota, nevlidnost
a Spatné sluzby jsou hlavnim divodem poklesu zdjmu nizozemskych turistld o jizni
Cechy. Ty byly vzdy pro Nizozemce levngj§i destinaci, avsak navstdvnici védéli,
co Cekat, ,,za malo penéz, malo muziky* a nestéZovali si. Soucasna situace, kdy jsou
ceny vysoké a neodpovidaji kvalité, je vSak odradila. Podle majitelky holandské
cestovni kancelafe, ktera piisobi v Ceské republice, Pavly Sova, vzbuzuji Cesi
Vv Nizozemcich dojem, Ze jim zde vadi. Na jejich pfani a pozadavky reaguji podrazdeéne,

v nékterych ptipadech az agresivné.
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»Nova Cisla jsou znepokojujici, protoze napi. Lipensko je po vétSinu roku zpola
holandské. Ubytek navstévniki z této zemé se proto mize dramaticky odrazit pravé
na této lokalité”, tak reaguje na pokles navstévnosti Nizozemcu, kteti byli vzdy
Htradicnimi®“ hosty v JihoCeském kraji, feditelka JCCR Ing. Pavla Konopova, PhD.
Nizozemci se orientuji na zemé, kde je levnéji, nebo jezdi tam, kde jsou ceny podobné
jako v Cechach nebo o néco drazsi, aviak jejich cena odpovida kvalité. Tato situace
poklesu navstévniki z Nizozemska poukazuje na jeden znejvétSich problému

Vv cestovnim ruchu obecné, kterym je nizka kvalita sluzeb, jejich nepfiméiené ocenéni.
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5. Primarni data — vlastni vvzkum a jeho vvhodnoceni

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Vlastni vyzkum je slozen ze tiech casti: dotaznikového Setfeni, vlastniho pozorovani
piimo v terénu a rozhovort s odborniky a zainteresovanymi osobami v cestovnim ruchu

v JihoCeském kraji.

Dotaznikové Setfeni probéhlo ve zvoleném uGzemi Skiarealu Lipno,
obcich Lipno nad Vltavou, Frymburk v prosinci roku 2010 a v lednu roku 2011.
Prostiednictvim dotaznikd, sestavenych ve 3 jazykovych mutacich — ¢estina, angli¢tina,

némcina, bylo osloveno celkem 300 respondentli, domacich a zahrani¢nich navstévniki.

Snahou Setfeni bylo zjistit, zda vuzemi pievazuji doméci ¢i zahrani¢ni
navstévnici, jaky segment navstévnikt je zde dominantni, jak dlouhou dobu zde
navstévnici travi, co je do oblasti 14kd, jak se 0 moznosti travit zde zimni dovolenou

dozvédéli, jaké zimni sporty zde provozuji atd.

Dotaznik obsahoval celkem 13 otazek, 2 z nich byly oteviené, 3 byly zvoleny
jako otazky dichotomické, pfevaznou vétsinu tvofily otazky uzaviené, respondentovi
byla nabidnuta odpovéd’, popiipadé mél prostor k vlastnimu vyjadieni. Odpovédi se

zaznamenavaly piimo do dotazniku a to zaSkrtnutim (zakiiZkovanim) zvolené nabidky.

Celkem bylo osloveno 100 respondentl z fad domacich navstévnikill, z ¢ehoZz se
vratilo 79 kompletné vyplnénych dotaznikli. Pro zahrani¢niho névstévnika bylo celkem
pripraveno 200 dotaznikti (100 v anglickém a 100 v némeckém jazyce). Navratnost
cizojazyénych dotaznikli byla 114 kompletné vyplnénych dotazniki. Osloveni

respondenti davali pfednost dotazniklim v némeckém jazyce.

Pro nésledujici graficky prehled, ktery poskytuje ucelené informace o vysledcich
dotaznikového Setteni v terénu, byly vybrany takové otazky, které blize charakterizuji
oba navstévniky (domaciho a zahrani¢niho). Na zdéklad€ téchto vystupl je v zavéru
kapitoly sestaven profil navsStévnikd, zvlast domaciho a zvlast zahrani¢niho

navstévnika.
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5.2 Domaci navstévnik

Na zacatku této podkapitoly jsou uvedeny 3 grafy (graf 7, 8 a 9), kde jsou pro vétsi
piehlednost a moznost vzajemného porovnani dohromady zamérné zpracovany
vysledky z Setfeni jak domaciho, tak zahrani¢niho navstévnika. Dalsi uvedené grafy

Vv této podkapitole jsou orientovany jiz pouze na domaciho navstévnika.

Graf 6: Ucel navstévy Lipenska

Ucel navitévy Lipenska

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
ig T E H zahraniéni navétévnik
0 - T T T T , H domadci navstévnik

Zdroj: zpracovani vlastni

Graf 6 porovnava ucel cesty domaciho a zahrani¢niho navstévnika do oblasti
Lipenska. Zatimco pfevaznou vétSinu oslovenych zahrani¢nich respondent do oblasti
privedla rodinna dovolend, tuzemského navstévnika piilakalo sportovni vyziti (rodinna
dovolena se u né&j objevila hned na druhém mist¢). Divodem této skute¢nosti je rozdilna

délka pobytu, kterou prezentuje nasledujici graf (graf 7).

Doméci navstévnik dava prednost kratkodobym pobytim (1 den ¢i prodlouzeny
vikend). Oproti tomu zahrani¢ni navsStévnik uptednostiiuje dlouhodobé pobyty
(obvykle 1 tyden). Diuvodem je pravdépodobné dojezdova vzdalenost, ktera je
pro nékterého zahrani¢niho navstévnika (napt. z Nizozemska) podstatné veétsi

nez pro navstévnika domaciho.
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Graf 7: Délka pobytu domdciho a zahrani¢niho navstévnika

Délka pobytu domaciho a zahranicniho navstévnika
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Zdroj: zpracovani vlastni

Graf 8: Zimni aktivity
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Zdroj: zpracovani vlastni

Graf 8 reprezentuje, jakému zimnimu sportu dava prednost domaci a zahrani¢ni
navstévnik. Oba navstévnici preferuji ze zimnich sportl sjezdové lyZovani, dale

pomérné velké zastoupeni méa bézkové lyzovani. U polozky ,,jiné*“ byl respondent
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vyzvan k upfesnéni. Mezi nejcastéj$i odpoveédi patiilo brusleni (vzhledem k existenci
nejdel$i bruslarské drahy v Evropé na zamrzlé plose Lipna) a to jak u domaciho,
tak u zahrani¢niho navstévnika. Ddle se objevovalo sankovani a relaxace (odpocinek)

v mistnich wellness zafizenich.

Graf 9: Vyuzivate k zimnim sportiim jen mistni zarizeni nebo dojizdite i do prilehlych oblasti

Rakouska?

Vyuzivate k zimnim sportiim jen mistni zafizeni nebo
dojizdite i do prilehlych oblasti Rakouska?

B vyuZivam pouze zafizeni v
oblasti Lipenska

4%

B navstévuiji i prilehlé
oblasti Rakouska

v oblasti Lipenska
vyuzivam ubytovaci
sluzby, za zimnimi sporty
jezdim do pfilehlych
oblasti Rakouska

Zdroj: zpracovani vlastni

ey e

domacimi respondenty. Celkem 54 % z celkového poétu oslovenych respondentit dava
prednost zafizenim ve zvolené oblasti Lipneska, 42 % oslovenych navstévnikl vyuziva
kromé zafizeni na Lipensku i zafizeni v pfilehlych oblastech Rakouska a pouze

4 % vyuzivaji ubytovacich sluzeb na Lipné a za zimnimi sporty dojizdi do Rakouska.

Jak ukazuje nésledujici graf 10, pfevazna vétSina oslovenych navstévnikl se
0o moznosti trdveni zimni dovolené v této oblasti dozvédéla na zdkladé doporuceni

od pratel ¢i rodinnych pfislusnik. Tento fakt je ukazatelem urcité ,reklamy*, kterad
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mistni podnikatele a provozovatele sluzeb prakticky nic nestoji, a piesto je vSeobecné
fazena k jedné z nejucinnéjSich. Jako dal$i zdroj informaci celych 35 % dotazanych

uvedlo internetové nabidky a prezentace oblasti.

Graf 10: Jak jste se 0 moznosti travit na Lipensku zimni dovolenou dozveédeli?

Jak jste se 0 moznosti travit na Lipensku zimni
dovolenou dozvédéli?

3% 1%

M internetové nabidky a
prezentace oblasti

M doporuceni od pratel /
rodinnych prislusnik

m z tisku

M nabidka cestovni
kancelare

Zdroj: zpracovani vlastni

Graf'11: Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?

Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?

M ano

M ne

Zdroj: zpracovani vlastni

Velmi pozitivné€ byla hodnocena i otazka, zda by osloveni respondenti chtéli tuto
oblast poznat i Vv letnich mésicich. Celych 95 % dotazovanych na tuto otazku

odpovédélo kladnég, pouze 5 % zaporné.
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Graf 12: Vekové slozeni domdcich respondentii

Vékové sloZzeni domacich respondenti

4% 3%

M 15 aZ 20 let
H21a730let
M 31az40let
M 41 a7 50 let
51 a760 let

m 61 let a vice

Zdroj: zpracovani vlastni

Podle grafu zobrazujiciho vékové rozlozeni respondentll jsou nejCastéj$imi
navstévniky zvolené oblasti lidé ve v€ku od 21 do 30 let a od 31 do 40 let. Jsou to lidé
v produktivnim veku, podle vlastniho pozorovani v terénu rodiny s détmi. Nizka
procenta se objevuji u navstévnika ve véku od 51 do 60 let a od 61 let vySe. Divodem
je pravdépodobné to, ze lidé v tomto v€ku jsou méné aktivni a davaji pfednost pasivni

formé¢ odpocinku nez lyZovani.
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5.3 Zahrani¢éni navstévnik

Nasledujici grafy poskytuji prehled o chovani navstévnikli ze zahrani¢ni na Gzemi

Lipenska.

Graf 13: Vyuzivdte k zimnim sportim jen mistni zarizeni nebo dojizdite i do prilehlych oblasti
Rakouska?

Vyuzivate k zimnim sportdim jen mistni zafizeni nebo
dojizdite i do prilehlych oblasti Rakouska?

M vyuZivdm pouze
zafizeni v oblasti
Lipenska

M navstévuiji i prilehlé
oblasti Rakouska

Zdroj: zpracovani vlastni

Z celkového poctu oslovenych respondenti ze zahranici uptednostiiuje celkem
61 % znich pouze zafizeni v oblasti Lipenska. Zbylych 39 % navstévnikll vyuziva
1 zafizeni v pfilehlych oblastech Rakouska. Zajimavosti je, Ze nikdo z oslovenych
zahrani¢nich respondentii nevyuziva na Lipensku pouze ubytovaci sluzby s tim, Ze by

za zimnimi sporty jezdil do pfilehlych rakouskych oblasti.
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Graf 14: Jak jste se o moznosti travit zde zimni dovolenou dozveédeli?

Jak jste se 0 moznosti travit zde zimni dovolenou
dozvédéli?

M internetové nabidky a
prezentace oblasti
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M nabidka cestovni
kancelare

Zdroj: zpracovani vlastni

Zatimco osloveni domaci névstévnici se o moznosti traveni zimni dovolené
Vv oblasti Lipna dozvédéli od pratel ¢i rodinnych prislusnikl, u navstévniki ze zahranici
to byly internetové nabidky a prezentace oblasti, jez byly hlavnim zdrojem informaci
(44 % oslovenych =zahraniénich navstévnikd). 33 % dotazanych zahrani¢nich
respondentl oblast navstivilo na zaklad¢ doporuceni od pratel ¢i rodinnych ptislusnikd.
Pomémé vysoké Cislo (17 %) se objevuje u moznosti nabidky cestovni kancelaie jako
zdroje informaci. Podle udajii ziskanych v rozhovoru sIng. Martinem Rezadem je

divodem spoluprace ubytovacich zatfizeni (Lipno Lake Resort a Landal Marina Lipno)

S touroperatory a cestovnimi kancelaremi predevsim v Nizozemsku.

Graf 15: Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?

Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?

1%

M ano

M ne

Zdroj: zpracovani vlastni
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Obdobné jako doméci respondenti, tak i pfevaznd vétSina zahranicnich (99 %)
odpovédéla na otdzku, zda by chtéli oblast poznat i v letnim obdobi, kladné.

Pouze 1 % oslovenych odpovédélo zaporné.

Graf 16: Vekové slozeni zahranicnich respondentii

Vékové sloZeni zahrani¢nich respondentu
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Zdroj: zpracovani vlastni

Uvedeny graf 16 zobrazuje vékové slozeni zahrani¢nich respondentii. Nejveétsi
procento z nich je ve vékovém rozmezi od 31 do 40 let, nasleduje vékové rozmezi
od 41 do 50 let. Pouze 14 % oproti 35 % oslovenych domécich respondentt je ve véku
od 21 do 30 let. Opét na zéklad¢ vlastniho pozorovani piimo v terénu se jedna

predevsim o rodiny s détmi.
5.4 Profil domaciho a zahrani¢niho navs§tévnika

5.4.1 Domaci navstévnik zvolené oblasti Lipenska

Navstévnik z tuzemska dava prednost kratkodobym pobytim - rodinnym vyletim,
Vilzemi travi 1 az 2 dny & prodlouzeny vikend. Uelem jeho navitévy je sportovni
vyZiti, ze zimnich sportovnich aktivit se nejvice vénuje sjezdovému lyZovani
a snowboardu. V oblasti se mu libi zachovala ptiroda a okolni krajina, podminky

a moznosti pro sportovani, cenéna je téz dojezdova vzdalenost.
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Tuzemsky navstévnik se o moznosti traveni dovolené v tomto uzemi dozvida na zakladé¢
doporuceni svych pratel ¢i rodinnych ptislusnikti. Své dalsi volné dny by zde rad travil
i Vletnich mésicich a poznal tak, co oblast nabizi v letni sezéné. Podle nazoru

tuzemského navstévnika poskytované sluzby odpovidaji své cené.

Domaci navstévnik je ve veéku od 21 do 40 let, zvolenou oblast navstévuje
s rodinou a svymi détmi, je vysokoskolsky ¢i sttedoskolsky vzdélany. Do uzemi piijizdi

z JihocCeského a Stredoceského kraje.

5.4.2 Zahrani¢ni nav§tévnik zvolené oblasti Lipenska

W v

Navstévnik ze zahranic¢i travi v uzemi delsi ¢as nez tuzemsky navstévnik, upfednostiiuje
dlouhodobéjsi tydenni, nékdy i dvoutydenni pobyty. Uéelem jeho navitévy je rodinna
dovolend a sportovni vyZiti, které oblast nabizi. Vénuje se sjezdovému lyZovani,
bézkovani a brusleni po zamrzlém Lipné. K tomuto vyuziva pfedev§im mistni zafizeni,
avsSak naro¢né&jsi navstévnici, pozadujici delsi sjezdové traté ve vysSich nadmoiskych
vyskach, vyuzivaji i1 =zafizeni v prilehlych oblastech Rakouska, ktera jsou mu
doporu¢ovana vramci spoluprace obou zimnich stfedisek (Skiaredlu Lipno

a Lyzatského aredlu Hochfitcht).

V tizemi se mu libi pfiroda a okolni krajina s Lipenskym jezerem, moznosti
pro sportovni vyziti, které jsou nabizeny, dale taktéZ ptilezitosti k odpocinku, zejména
pak wellness zafizeni, restaurace a ostatni stravovaci zafizeni. Zdrojem informaci
0 moznosti traveni zimni dovolené jsou internetové nabidky a prezentace oblasti.
Zahrani¢ni navstévnik by stejn€ jako tuzemsky navstévnik chtél poznat oblast v letni
sezOné a stravit zde své dalsi volné dny. Dle nazoru névstévnika ze zahrani¢i cena
vynaloZenych financnich prostfedkii v nékterych ptipadech odpovidd poskytovanym

sluzbam, v nékterych ptipadech neodpovida.

Zahrani¢ni ndvstévnik zvolené oblasti je ve véku od 31 do 40 let, oblast
navs§tévuje s rodinou a détmi, je vysokosSkolsky a stfedoskolsky vzdélan. Nejcastéji

pfijizdi z Rakouska, Némecka a Nizozemska.
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5.5 Zodpovézeni stanovenych hypotéz

Na samém zaclatku vyzkumu byly stanoveny hypotézy, které provedeny vyzkum

Vv terénu mél potvrdit nebo naopak vyvratit.

H1: Pievazujici pofet navstévnika zvolené oblasti Lipenska tvori zahrani¢ni

navs§tévnici.

Tuto hypotézu provedeny vyzkum vyvratil. 'V porovnani domacich
a zahrani¢nich nav$tévniki zvolené oblasti ma navstévnik ztuzemska vyraznéjsi
zastoupeni. Travi zde sice krat$i dobu pobytu, ovSem pfijizdi sem castéji, n¢kolikrat

za sezonu.
H2: Nejcastéji provozovanou sportovni aktivitou je sjezdové lyZovani.

Tato stanovend hypotéza byla vyzkumem potvrzena. Jak domaci, tak
1 zahrani¢ni navstévnik se ve zvolené oblasti vénuje predevsim sjezdovému lyZovani.

Dalsi respondenty ¢asto uvadénou aktivitou bylo brusleni na zamrzlé plose Lipna.
H3: Vyznamnym segmentem mezi nav§tévniky jsou rodiny s détmi.

Provedeny vyzkum tuto hypotézu zcela potvrdil. Pfevaznou vétSinu oslovenych
navstévnikii z domova 1 ze zahrani¢i tvofily rodiny s détmi. Doméci navstévnik
uptfednostiuje kratkodobé pobyty, Casto jednodenni rodinné vylety, dvou denni pobyty
¢i prodlouzené vikendy. Oproti tomu navstévnik ze zahranic¢i upifednostiuje pobyty
dlouhodobéjsiho charakteru, tyden nékdy i tydni vice. Diivodem je delsi dojezdova

vzdalenost do oblasti, pobyt se tak pro n¢j stava dovolenou.
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6. Metodika Setireni profilu domaciho a zahrani¢niho

navstévnika

Metodika je urcitym ,,ndvodem* a logickym postupem, jak ziskat potiebné informace,
jak snimi zachazet a zpracovat je tak, aby na samotném konci celého procesu byl

vystup, ktery by odpovidal ur¢itému zadani daného Setieni.

Pomoci riznych typi vyzkumut (napi. dotazovani, vlastni pozorovani, fizené
rozhovory apod.) jsou ziskdvany konkrétni informace od jednotlivcl, které se
po zpracovani stavaji obecnymi a je tak mozné je aplikovat na vétsi celek. V souladu se
zadanim a tématem vyzkumu jsou pak tato obecnd data ndpomocnd konkrétnim
subjektlim, jez mohou byt samotnymi zadavateli vyzkumu, a maji z4jem se ziskanymi

informacemi dale pracovat a vyuzivat je ke své ¢innosti.

Utelem provedeného dotaznikového Setieni navitdvniki ve zvolené oblasti
Skiarealu Lipno a obci Lipno nad Vltavou, Frymburk je charakterizovat strukturu
a nazory navstévnikli daného Uzemi tykajici se cestovniho ruchu. Tyto informace
mohou nésledné napomoci napf. destina¢nimu managementu nebo regionalni vlade
pii vytvareni dalSich ndmét pro rozvoj oblasti, soukromému sektoru (podnikatelskym
subjektim) pii vytvareni dal§ich produkti nebo specializaci jejich poskytovanych

sluzeb apod.
6.1 Metodika a pribéh vyzkumu

Pro monitoring navstévniki je vhodné pouzit kvantitativni vyzkum a stanovit hypotézy.
Ty by mély byt sestaveny na zakladé predem zjiSt€nych informaci z dostupnych
sekundarnich zdrojt. Pfi provadéni Setfeni, jehoz cilem je sestaveni profilu navstévnika
urcité oblasti ¢i regionu, je tfeba vzit na védomi fakt, ze nazory a postoje navstévnikt se
V pribehu ¢asu mohou meénit (a zpravidla se skute¢né¢ méni) a to zejména v navaznosti
na rozvoj (modernizaci, obnoveni ¢i vystavbu riznych zafizeni ur€enych pro cestovni

ruch), ktery dané izemi, oblast ¢i region v pribéhu let zaznamenal.
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6.1.1 Zpusob organizovani vyzkumu

Pro odstranéni ptipadnych nedostatkl €i zjisténi chyb jesté pfed zahajenim samotného
vyzkumu je praktické provést pilotni vyzkum, ktery odhali a umozni odstranit chyby,
jez se mohou pfi prvotnim sestaveni dotazniku vyskytnout. Pilotni vyzkum se provadi

na nahodné vybraném vzorku respondentt.

Diky pilotnimu vyzkumu, ktery byl proveden v rdmci zpracovani vyzkumu této
diplomové¢ prace, byly nékteré otdzky dotazniku upraveny tak, aby byly pro budouciho

respondenta ihned pochopitelné a srozumitelné.
e Vybér respondentii

Pfi vybéru respondenti je dualezit¢ vyhnout se homogennim skupindm
(napt. ucastnikim zajezdu), jejichz odpovédi by vysledky provadéného vyzkumu
do ur¢ité miry znehodnotily. Tito navstévnici jsou totiz ovlivnéni programem zajezdu,
jeho konkrétnim zaméfenim. Ziskana data pak v celkovém vyhodnoceni fadi

navstévniky do stejné skupiny, coz komplikuje zevseobecnéni ziskanych udaju.

Navstévnici zvolené lokality by méli byt oslovovani zcela ndhodné bez jakékoliv
pravidelnosti, jelikoz cilem je ziskat co nejpestiejsi skladbu respondenti. V navaznosti
na zadani provadéného vyzkumu (zda se jednd o sestaveni profilu doméaciho c¢i
zahrani¢niho navs§tévnika, nebo kombinaci obou) je taktéz pii vybéru respondentll nutné

zohlednit tuto skute¢nost a dany segment ucastnikd cestovniho ruchu oslovit.

e Metoda sbéru dat

Nejvhodnéjsi a taktéZ nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat je dotaznikové
Setfeni. Vhodna je taktéz kombinace této metody s vlastnim pozorovanim ve zvolené

lokalité.

Pouzitd metoda pro provedeny vyzkum v ramci této diplomové prace byla
dotazovani v terénu prostiednictvim dotazniku, jehoz sestaveni probéhlo na zakladé

fakth a skutecnosti zjiSténych ze sekundarnich zdrojii. Diky tomu je mozné piejit
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rovnou K podstatnému, totiz Kk pokladani otazek souvisejicich s danym uzemim a se

zaddnim vyzkumu.

Dulezitou roli hraje téz naCasovani sbéru dat. Navstévnik urcité oblasti ¢i
regionu se muze chovat (a v praxi se skute¢né chova) jinak v letnim obdobi a jinak
V zimnim obdobi, jez jsou povazovana za hlavni turistické¢ sezony. Misto sbéru dat je
Cisté na respondentovi. Muze se jednat o region (napf. kraj), turisticky region ¢i jen
misto zvySeného poctu navstévnikii v disledku existence nekteré kulturné-historické

pamatky, pfirodniho tkazu ¢i zvlastnosti, napt. hrad ¢i zamek, jeskyné atd.
6.1.2 Struktura dotazniku

Na zacatku samotného dotazniku by se mélo objevit ivodni slovo tazatele spolu s jeho
predstavenim, dale ucel a divod provadéni dotaznikového Setfeni, piipadné kontakt
na tazatele. Nasleduji otdzky samotné. Otdzky, které se tykaji ,,osobni* stranky
respondenta a slouzi k jeho charakteristice jako napt. vék, vzdélani apod., je vhodné&jsi
situovat na konec dotazniku, nez na jeho zacatek, nebot’ se jedna o otazky
pro respondenta citlivé. Pokud by byly na samotném za¢atku dotazniku, je mozné, Ze by
respondenta odradily a od vypliovani dotazniku by ,na posledni chvili* ustoupil.
»Narazi-li“ osloveny respondent na tento typ otazek na konci dotazniku, je daleko mensi
pravdépodobnost, Ze by dotaznik jiz nedokoncil, nez pokud by se tyto otazky nachazely

na zacatku.

Pokud dotaznik obsahuje pfili§ velké mnozstvi otazek, pravdépodobnost jeho
vyplnéni se opét snizuje. Obsahovat by tedy mél rad€ji mensi mnozstvi otazek, které
budou ucelné zaméfeny, neZ veétsi mnozstvi otazek ,,0 nicem®, které by nemély patfi¢né

vypovidaci schopnost.

Pro orientaci v dotaznicich béhem jejich vyhodnoceni a zejména pii kodovani je
pro tazatele praktické kazdy dotaznik ocislovat ve vzestupné fad€. Diky tomu je pak

mozné zpétné vyhledani ptipadnych chyb ¢i oveteni si nekterych uvedenych informaci.
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Konkrétni otdzky dotazniku by mély byt sestaveny tak, aby jim osloveny respondent

rozumé¢l po prvnim ptecteni a ihned presné védel, jak méa dany dotaznik vypliovat.
e Obsah dotazniku

Pro zjisténi profilu navstévnika, domaciho i zahrani¢niho, by dotaznik mél

zahrnovat nasledujici okruhy témat, které by vedly k:

a) identifikaci a segmentaci respondenti (otazky tykajici se vekové kategorie
respondenta, jeho pohlavi, vzdélani, mista odkud pfijel, s kym a jak do dané lokality

ptijel apod.),

b) charakteristiku pobytu (délku pobytu, divod navstévy tizemi, provozované aktivity
apod.),

¢) hodnoceni regionu (hodnoceni poskytovanych sluzeb, urovné a kvality jejich

poskytovani, vybavenost regionu a mistni infrastruktury apod.),

d) dopliikové charakteristiky (otizky zamétené na zdroje informaci o regionu,
moznosti jeho navstévy, mira vérnosti danému uzemi, individualni ndzory ¢i naméty,

vydané finan¢ni prosttedky na pobyt apod.).

V dotazniku je mozné vyuzit né¢kolik typl otdzek - otevienych, uzavienych,
dichotomickych, vybérovych, se Skdlovanim, s moznosti vyjadieni vlastniho nazoru
apod. Dilezit¢ je, aby dotaznik hned na prvni pohled neplsobil na respondenta
»prehusténé®, ale spiSe jednoduse, aby respondent nenabyl dojmu, Ze vyplnéni bude
naro¢né a bude ho obtéZovat. Je-li provadén vyzkum, ktery ma dle zadani obsahovat
informace o zahrani¢nich respondentech, je tfeba tuto skutecnosti zohlednit
pii sestavovani dotazniku — zvolit pfislusny cizi jazyk. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
vystupem této prace je sestaveni profilu jak domadciho, tak zahrani¢niho névstévnika,
byl dotaznik vyhotoven celkem ve 3 jazykovych mutacich — CeStina, anglictina,
némcina. Jazyky byly zvoleny vzhledem ke skutenosti blizkosti hranic uzemi
s némecky mluvicimi zemémi a anglicky jazyk je vSeobecné povazovan za jazyk

svetovy.
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Kromée toho, ze pokladané otazky by mély byt jednoduché ve vztahu k respondentovi,
tak je tomu stejné¢ | ve vztahu k samotnému tazateli, nebot ten bude provadet
vyhodnoceni, tudiz i samotné kédovani by mélo byt pro néj nenarocné. Kdédovani
(zaznamenavani odpovédi z dotaznikll) je vhodné provadét pomoci pocitacovych
programu, které praci znacn¢ usnadiuji. Tabulky se zakdédovanymi daty tazateli
umoznuji grafické zpracovani provedeného vyzkumu. Vyhodnocovany by mély byt
pouze ty dotazniky, které jsou kompletn€ vyplnény a poskytuji tak ucelené informace.
Okomentovani vysledkt (tabulek, graft) tak Ctenafi provedené studie (provedeného
Setfeni) usnadni pochopeni dané problematiky a umozni ucelit uvedené informace.
V zavérecném shrnuti je vhodné uvést primérné hodnoty dosazenych vysledkt tam, kde

je to mozné a logické.

Pfi vyhodnoceni vlastniho vyzkumu je tfeba brat na védomi fakt, ze se jedna
o subjektivni postoje a prozivani reality jednotlivci. Celkovy souhrn téchto
subjektivnich nazorti vSak umoziiuje sumarizaci a urcité ,,zjednoduseni a moZznost

aplikace na vSeobecného navstévnika.

6.2 Struktura dotazniku zkoumajiciho domaciho a zahrani¢niho

navStévnika na Lipensku

Veskeré otazky obsazené v dotazniku jsou identické pro vSechny jazykové verze
(anglickou, némeckou a Ceskou verzi), maji tedy stejnou vypovidaci schopnost. U valné
vetSiny z polozenych otdzek byla respondentovi nabidnuta odpovéd’, protoze soubor
oslovenych respondentl se tak netfisti do vice podsouborti, cozZ umoziuje konkrétné;jsi

sestaveni profilu navstévnika.
Otazka ¢. 1: Za jakym tcelem jste do oblasti Lipenska prijeli?

Tato otdzka umoznuje podchyceni motivu navstévy zvolené oblasti.
Respondentovi je nabidnuto celkem 5 odpovédi, z nichZ 4 jsou konkrétné definovany,

Vv 5. nabidnuté odpovédi je poskytnut prostor pro vlastni vyjadieni.
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Otazka €. 2: Jak dlouhou dobu zde stravite?

Otazka sleduje délku pobytu. Opét jsou respondentovi nabidnuty varianty a to
jak kratkodobych tak dlouhodobych pobytl. Pro zachyceni tidajli, které nejsou soucasti

nabidnutych odpovédi, je prostor ke konkrétnimu vyjadieni respondenta.

Otiazka ¢. 3: Odpovidaji Vami vynaloZené financni prostiedky na pobyt

poskytovanym sluzbam?

Zjistovani nakladti vynalozenych na pobyt a v jeho pribéhu, je pro respondenta
citlivou otdzkou. VSeobecné mnoho respondent se k této otdzce vyjadiuje nerado,
pfipadné na ni nedokaze presné¢ odpovédeét. Proto i formulace této otazky byla
na zdkladé pilotniho vyzkumu upravena. Pivodni nabidnuté moznosti, které byly
vyjadifeny konkrétnimi castkami v intervalovém rozpéti, byly nahrazeny pouze
jednoznaénymi odpovéd’mi ,,ano / ne*, kde u moznosti ,,ne” je respondent vyzvan
k uptesnéni, pro¢ ne. Tuto otazku je z vySe uvedenych divodd nutné chapat jako

orientaéni.

Otazka ¢. 4: VyuZivate k zimnim sportim jen mistni zaFizeni nebo dojizdite

i do prilehlych oblasti Rakouska?

Tato otdzka poskytuje do urcité miry prehled o tom, zda jsou poskytované
sluzby a stavajici nabidky pro domaci i zahrani¢ni navstévniky dostacujici, ¢i nikoliv.
Zaroven je taktéZ mozné z odpovédi vyvodit i pfipadnou spolupraci participujicich

subjektl ve zvolen¢ lokalité. Respondent mél na vyber ze 3 moznosti.
Otazka ¢. 5: Jakym zimnim sportim se zde vénujete?

Pata otazka sleduje provozované aktivity. Vzhledem k nacasovani sbéru dat
(v obdobi zimni turistické sezony) se nabidnuté odpovédi tykaji zimnich sporti
(3 moZnosti odpovédi), u Ctvrté moznosti je poskytnut prostor pro vlastni vyjadieni

a konkrétni upfesnéni provozované aktivity.

82



Otazka ¢. 6: Jak jste se 0 moZnosti travit zde zimni dovolenou dozvédéli?

Tato otazka sleduje informacni zdroje, kterych navsStévnici oblasti
pted piijezdem do regionu vyuziji. Opét je na vybér ze 4 variant a zaroven je poskytnut

prostor k vlastni konkretizaci zdroje.
Otazka ¢. 7: Co Vas v této oblasti nejvice zaujalo?

Snahou bylo zjistit, co skute¢né se navstévnikovi v této oblasti nejvice libi, aniz
by mél na vybér jakoukoliv moznost. Tato otdzka byla zdmérné ponechana jako zcela
oteviend. Nasledné zpracovani takovéto otazky vyzaduje slovni vyhodnoceni, coz je
pomérné slozit¢jsi, ovSem takto polozena otizka umoznuje zachytit to, co se
respondentovi vybavi pfi zmince o regionu jako prvni. Kromé pozitivnich ,,ohlast* tato
formulace otazky umoziiuje 1 zachyceni ptipadnych negativnich vlivii na ndvstévnika,

Vv piipad¢, ze navstévnik byl s ¢imkoli v dané lokalité vyrazné nespokojen.
Otazka ¢. 8: Pocitate s opakovanou navstévou oblasti Lipenska?

Zde je respondentovi nabidnuta odpovéd’, kterd sice vyzaduje jednoznacnou
odpovéd’, avSak zaroven eliminuje pfipadnou nerozhodnost respondenta v podobé
moznosti ,,nevim*, kterd byva v podobnych vyzkumech pouzivana. Tato a nasledujici

otazka (otazka ¢. 9) umoziuji sledovat ptipadnou vérnost zvolené lokalité.
Otazka ¢. 9: Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?

| zde je respondent ,,nucen® k jednoznac¢né odpovédi ,,ano / ne“, zaroven je
podchycena piipadna vérnost lokalité a zajem o poznani uzemi i V jiném neZ zimnim

obdobi.

Otazka ¢. 10: V jakém vékovém rozmezi se pohybujete?
Otazka ¢. 11: Jaké je VaSe pohlavi?

Otazka €. 12: Odkud jste do oblasti Lipenska prijeli?

A4

Otazka €. 13: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Vsechny tyto uvedené otdzky slouzi jako tfidici znaky. Otdzka tykajici se veku
umoziuje zafadit kazdého respondenta do urcité vékové skupiny. Pomoci intervalu je
respondentovi nabidnuto celkem 6 moznych odpovédi. Ciselné rozpéti bylo stanoveno

na zakladé logického uvazeni.

Podle vékovych skupin navstévnikli se v praxi vytvaii konkrétni produkty
cestovniho ruchu, je upravovana nabidka poskytovanych sluzeb apod. (napt. Skiareal
Lipno ma svou nabidku primarné zamétenou na segment rodin s détmi — dlivodem jsou

mirngj$i svahy a vybaveni arealu, Foxpark kapitana Lipanka — détské vyukové hiiste).

Otazka zjistujici pohlavi respondenta je doplitkovou charakteristikou. Uplatnéni
této otdzky jako tfidiciho znaku ma vSak sva uskali, nebot’ osloveni muzi a Zeny Casto
pfi vypliovani dotazniku nevypovidaji jen za sebe, ale za ,,skupinku“, se kterou

do oblasti pfijeli (rodina, partner, ptatelé).

Ve 12. otizce nebyla respondentovi nabidnuta Zadna odpovéd. ,Ukolem*
respondenta bylo uvést mésto, region, u zahrani¢nich navstévnikti poptipadé zemi,
odkud do tzemi Lipenska pfijel. Bylo-li ve vyplnéném dotazniku uvedeno pouze mésto,
bylo posléze tazatelem pii vyhodnoceni vSech dotaznikii zatazeno do pfislusného kraje
vramci Ceské republiky, u zahraniénich navstévnika bylo zafazeno do konkrétniho

statu.

Posledni otazka dotazniku se tykala vzdélani respondenta. Nabidnuty byly
celkem 4 moZnosti. Tato otazka je v ramci provedené¢ho vyzkumu chapana jako otazka

dopliikova.
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7. Zaveér

Lipensko je jiz tradi¢ni destinaci traveni dovolené doméaciho i zahrani¢niho navstévnika.
Avsak vzdy byla vice upfednostiiovana letni turistickd sezona a obdobi zimy bylo vzdy
tim ,,slabsim*“. Pro vyzkum v terénu, ktery byl v ramci zadéni této diplomové prace
realizovan a umoznil tak stanovit profil domaciho a zahrani¢niho navstévnika zvolené
oblasti, byla vybrana zimni turistickd sezona. Pravé zimni obdobi se pomalu stava pro
toto tizemi klicové, jelikoz pocet dni, které jsou charakterizovany jako dny zimni, se
,prodluzuje. Kazdy rok je minimaln¢ 100 zimnich dni jistych, zatimco letni turisticka

sezona ,,slibuje Ctyfi az pét tydnl takového pocasi, které by odpovidalo 1étu.

K tomu, aby se zde zimni sezéna stala uspéSnou, bylo zapotfebi vybudovat
zafizeni, které by poskytovalo pozadované sluzby na patiicné urovni. Diky finanénim
ptispévkim z evropskych fondid bylo mozné takovou modernizaci Skiarealu Lipno
provést. V nasledujici zimni sezoné se tak navstévnost arealu (i jeho blizkého okoli)
velmi vyrazné zvysila. Aby se Skiareal udrzel na ,,vrcholku®, je zapotiebi se neustale
snazit délat to, co ostatni konkurenti nedélaji, byt jedine¢ni, at’ uz se jednd o cenovou
politiku poskytovanych sluzeb, tvorbu balickli zaméfenych na segment rodin s détmi,
ktery mé& dominantni postaveni mezi navstévniky Skiaredlu, nebo pofadani
nejriznéjSich akci, od koncertd po komercni akce s riznymi spole¢nostmi, soutéze

apod.

Kromé finan¢nich prostfedkii z Evropské unie je také dualezitd samotna
spoluprace obci ptimo v regionu, konkrétné obci v mikroregionu Svazek Lipenskych
obci, dale také spoluprace s regionalnim organem — Krajskym ufadem JihoCeského
kraje, spoluprace mezi mistnimi podnikateli a poskytovateli sluzeb i s konkuren¢nim
lyzaiskym stfediskem Hochficht na rakouské strand Sumavy. JelikoZ spoluprace
s témito subjekty funguje a je pozitivné hodnocena, predpoklada se i do dalSiho
budouciho vyvoje a rozvoje oblasti jeji pokracovani, pfipadné navazani s dalSimi

partnery a subjekty ptisobicich v cestovnim ruchu.
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Navstévnik z tuzemska sem miii za jednodennimi rodinnymi vylety a za bohatou
nabidkou sportovniho vyziti, ze které si vybere kazdy, od sjezdového lyzovani nebo
snowboardu, pfes brusleni na unikatni bruslaiské draze Lipna, béZzkovani
na upravovanych bézeckych tratich po ,,obycejnou prochazku krajinou ¢i po zamrzlé
plose Lipna. K témto aktivitim, ve kterych se zahranicni navstévnik shoduje
s tuzemskym, navic stidle vice pfibyva zdjmu taktéz o pasivni formu odpocinku
ve wellness zafizenich. Oproti navstévnikovi z tuzemska zde ten zahrani¢ni travi delsi
casové obdobi, obvykle tyden ¢i dva. Dominantni postaveni mezi zahrani¢nimi
navstévniky maji Nizozemci, RakuSané a Némci. Oba navstévniky, domaciho

1 zahrani¢niho, v oblasti nadchne pfiroda a krajina kolem Lipenského jezera.

Negativnim faktem je, ze podle poslednich informaci Nizozemec, ktery byl vzdy
povazovan za zcela tradicniho navstévnika oblasti Lipenska, ztraci zdjem o traveni
dovolené v tomto tzemi. Dlivodem jsou Spatné poskytované sluzby, konkrétné postoje
a neochota vyjit zakaznikovi vstiic, které zaujimaji ptimi poskytovatelé téchto sluzeb
viéi témto zahranicnim navstévnikim. Tato alarmujici skute¢nost by méla byt
dotéenymi osobami brana na védomi a mélo by ji byt ¢eleno. Vzdyt' pravé i nemalé
nizozemské investice napomohly rozvoji izemi a ptispély tak k vylepSeni hospodaiské
situace. Podnikéni a provozovani sluzeb je v podstaté umeéni, zakladem vSak potad

zustava slusné chovani.

VSichni podnikatelé si musi uvédomit, ze podnikani v cestovnim ruchu neni
¢innost zabavné vydélecnd, ale je to druh podnikéani jako kazdé jiné. Klient je stejny

jako v jinych odvétvich.

Soucasna situace v jiznich Cechach obecné je takova, Ze po ,,boomu a navratu
¢eského navstévnika mnoho podnikatelti podlehlo iluzi, Ze staci zah4jit jakykoli druh
podnikéani a Gspéch v podobé zisku je zarucen. Nyni je v tomto regionu na prodej cela
fada ubytovacich objektt. Nastal samocistici proces trhu. Protoze pteziji opravdu jen ti
s nejlepsi nabidkou. Lidé, ktefi mysli globaln€ a jednaji lokaln€, vyuzili a dale vyuzivat

budou i finan¢nich zdroji z Evropské unie.
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8. Summary

The thesis dealt with the issue of domestic and foreign visitors in microregion Svazek
Lipenskych obci, its territory of a particular Ski resort Lipno and communities Lipno
nad Vitavou and Frymburk. According to research conducted during the winter, was
compiled profile of domestic and foreign visitors who are both characterized by the

visitors.

An important segment are the visitors from the Netherlands, who are
in the territory for several years and they are interested in and very much helped the area
early in its development of a significant inflow of funds in the form of Dutch
investments in the construction of modern accommodation. From the foreign visitors
they are spending here most days, they especially like the attractive hilly landscape,

nature and the Lipno lake.

The negative is the fact that the Dutchman is not satisfied with the level
of provision of certain services, namely the behavior of individuals, who provides these
services - reluctance and bad behavior. This fact should be taken by enterprises

to understand and attention should be focused on its removal.

Other visitors are from Austria and Germany. The length of their stay
in the territory is less according to the Dutch, but they agree with them in activities,
which are realised and what they like in the area. Unlike foreigners, domestic visitors
spend (the Czechs) was much shorter period of time, often as a family day trips
and weekend stays. Czechs and foreigners are doing the same activities as downhill

skiing, snowboarding, cross country skiing or skating across a frozen Lipno.

The next financial support came from the funds of Eureopean Union.
The modernization of Ski resort Lipno, which was realised in 2008 highly increased
the number of visitors of the resort and its nearly area. Nowadays are realised

the projects in the Ski resort Lipno, which are partly funded from the European funds.
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The part of the thesis is also the methodology of investigation of the profile of domestic
and foreign visitors, which was constructed on the base of the research.

This methodology is the "guidance"for the future researches of profiles of domestic
and foreign participants in tourism. It is possible to apply this methodology to any

selected area, not only to the microregion Svazek Lipenskych obci.
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Priloha 1: Dotaznik predkladany domdcim navstévnikiim — verze v ceském jazyce
Dotaznik — Profil domaciho a zahrani¢niho navsStévnika na Lipensku
Dobry den,

jmenuji se Be. Katefina PospiSilova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich a obracim se timto na Vas s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery pravé drzite v ruce. Dotaznik je soucésti diplomové prace na téma
,Profil domaciho a zahrani¢niho navstévnika ve vybrané oblasti — mikroregion Svazek
Lipenskych obci“. V ramci této prace provadim vyzkum, jehoz vysledky by mély
identifikovat domaciho a zahrani¢niho navstévnika oblasti Lipenska. Vysledky tohoto
vyzkumu a diplomové prace budou taktéz slouzit Odboru marketingu a vné&jsich
vztahi — oddé€leni marketingu a cestovniho ruchu Krajského ufadu Jihoceského kraje

v Ceskych Bud&jovicich.

Veskeré Vami uvedené informace jsou zcela anonymni a slouZi pouze
ke statistickym uceliim zpracovani diplomové prace. Vyplnéni Vam bude trvat necelych

10 minut. Odpovédi, prosim, kiizkujte! Pfredem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku!

1. Za jakym ucelem jste do oblasti Lipenska prijeli?
a) sportovni vyziti

b) pasivni odpocinek

c) setkani s piateli

d) rodinna dovolena

e) jiné,

LR (S]] 1t

2. Jak dlouhou dobu zde stravite?
a) 1den

b) 2dny

c) prodlouzeny vikend

d) tyden

€) vice nez tyden, UPTeSNEIE. ... ....oiuine ittt
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7.

Odpovidaji Vami vynaloZené finan¢ni prostfedky na pobyt poskytovanym
sluzbam?
ano

NE - Pro€ Ne, Prosim UPTESNCLE. .. .vuuutit ettt eeie e eieeennas

VyuzZiviate kzimnim sportim jen mistni zafizeni nebo dojizdite
i do prilehlych oblasti Rakouska?

vyuzivam pouze zafizeni v oblasti Lipenska

navstévuji 1 prilehlé oblasti Rakouska

v oblasti Lipenska vyuzivdm ubytovaci sluzby, za zimnimi sporty jezdim

do ptilehlych oblasti Rakouska

Jakym zimnim sportiim se zde vénujete?
sjezdové lyZovani

bézky

snowboard

jing,

L0003 (1) ] 1P

Jak jste se 0 moZnosti travit zde zimni dovolenou dozvédéli?
internetové nabidky a prezentace oblasti

doporuceni od ptatel/rodinnych ptislusnikt

z tisku

pies cestovni kancelai/nabidka cestovni kancelare

S U1 03 () 1 T

Co Vas v této oblasti nejvice zaujalo?
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8. Pocitate s opakovanou navstévou oblasti Lipenska?
a) ano
b) ne

9. Chtéli byste tuto oblast poznat i v letnich mésicich?
a) ano
b) ne

10. V jakém vékovém rozmezi se pohybujete?
a) 15az20 let
b) 21 az30 let
c) 31 az40 let
d) 41az50 let
e) 51 az60 let
f) 61 letavice

11. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz

b) Zena

12. Odkud jste do oblasti Lipenska prijeli?

13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni

C) vyssi odborné

d) vysokoskolské
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Priloha 2: Dotaznik predkladany zahranicnim navstévnikiim — verze v anglickém jazyce
Questinnare — Profile of domestic and foreign visitors in the area of Lipno
Hello,

my name is Katefina PospiSilovd, I am a student of The Faculty of Economics
The University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice and I would like to ask you
to fill out the questionnaire, which you are holding in your hands. The questionnaire is
a part of my thesis on ,Profile of domestic and foreign visitors in selected
areas — microregion Svazek Lipenskych obci®. In this work, I am doing the research
which results should identify domestic and foreign visitors to the area Lipno.
The results of this research and the thesis will be useful to The Regional Office of South
Bohemia in Ceské Budgjovice — Department of Marketing and Public Relations,

Marketing and Tourism.

Any information you provide is anonymous and is only for statistics and thesis.
The completion of this questionnaire will take 10 minutes. Please, cross your answers.

Thank you in advance for the completing the questionnaire!

1. For what purpose have you come to the area of Lipno?
a) sports

b) passive recreation

c) meeting with friends

d) family holidays

e) something else, please specify.........ooiiiiiiiiiiiiii

2. How long will you stay here?

a) 1day

b) 2 days

c) weekend

d) week

e) more than a week, please Specify.........ccciiiiiiiiiiiiii
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Does the price correspond of the whole stay accomodation and other
services?
yes

N0, Why Not, Please Specify........c.ouiiriiri i

Do you use only the local winter sports equipment or do you go to the close
region in Austria?

I use only the equipment in the area Lipno

| visit the close region in Austria as well

I use the accomodation services in the area Lipno, for winter sports | go to the

close region in Austria

Which kind of winter sports are you doing here?
skying

cross-country skis

snowboard

something else, please SPecify.......c.ooiviiiiiiiiii i

Where did you learn about the opportunities to spend winter holidays in
this area?

from internet websites and presentation of this area

recommendation from friends / family

from press

the suggestion of travel agency

something else, please Specify.........ooeiiiiiiiiiiii

. What makes you most excited about this area?
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8. Would you like to return to this area?
a) yes
b) no

9. Would you like to know this area in the summer time?
a) yes
b) no

10. What age are you?
a) 15t0 20

b) 21to 30

c) 31to40

d) 41t050

e) 51to60

f) 61 and more

11. Sex?
a) man

b) female

12. From where are you coming to this area?

13. What is your highest level of education?
a) primary education

b) secondary education

¢) higher vocational education

d) higher education
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Priloha 3: Dotaznik predkladany zahranicnim navstévnikiim — verze v némeckém jazyce

Der Fragebogen — Das Profil von inlidndischen und auslindischen Besuchern in

der Region Lipensko
Guten Tag,

mein Name ist Katefina Pospisilov4, ich bin die Studentin der Okonomischen Fakultit
der Siidbohmischen Universitit in Ceské Bud&jovice und ich méchte Sie bitten um den
Fragebogen, den Sie gerade in Thren Héinden halten, auszufiillen. Der Fragebogen ist
einer von den Anteilen meiner Diplomarbeit, deren Thema ist ,,Das Profil von
inldndischen und ausldndischen Besuchern der ausgewihlten Region — Mikroregion
Svazek Lipenskych obci®. In meiner Diplomarbeit verarbeite ich die Forschung, deren
Ergebnise einen inldndischen und ausldndischen Besucher der Region Lipno
identifizieren sollen. Die Ergebnisse dieser Erforschung und der Diplomarbeit werden
zur Verfligung dem Resorts fiir Marketing und Public Relations — die Abteilung

Marketing und Tourismus des Regionalbiiro Siidbohmen in Ceské Bud&jovice gestellt.

Alle Informationen, die Sie in diesen Fragebogen einschreiben, werden vollig
anonym aufbewahrt und werden nur den statistischen Zwecken der Verarbeitung der
Diplomarbeit dienen. Das Ausfiillen wird nur 10 Minuten dauern. Bitte, kreuzen Sie

Ihre Antworten ein! Vielen Dank im Voraus fiir das Ausfiillen des Fragebogens!

1. Zu welchen Zweck sind Sie in die Region Lipno gekommen?
a) Sport

b) passive Entspannung

c) Treffen mit Freunden

d) Familienurlaub

e) etwas anders, bitte KONKretiSieren. ... .......oovviuiiiiriiiie e

2. Wie viele Tage bleiben Sie hier?
a) 1Tag
b) 2 Tage

c) tbers Wochenende
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d)

eine Woche
mehr als eine Woche, bitte KONKretiSIeren. .. .. ..ueeeeeeeeee i

Entspricht die Geldsumme, die Sie hier fiir den ganzen Aufenthalt ausgeben,
den Dienstleistungen?
ja

nein, warum nein, bitte KONKIretISIEIeN. . .ouunee ettt e

Verwenden Sie nur lokale Einrichtungen in der Region Lipno oder fahren Sie
in Wintersportgebiete in Osterreich?

ich verwende nur lokale Einrichtungen in der Region Lipno

ich besuche auch nahe Wintersportgebiete in Osterreich

in der Region Lipno verwende ich nur Unterkunft, fiir Wintersportarten fahre ich

nach Osterreich

Welche Wintersportarten treiben Sie hier, in der Region Lipno?
Skifahren

Langlaufen

Snowboarden

etwas anders, bitte KONKIetiSIETEN. ... ..uee ettt e e

Wie haben Sie iiber die Moglichkeit erfahren, den Urlaub in der Region Lipno
zu verbringen?

Webseiten und Prédsentation der Region

die Empfehlung von Freunden / Familienmitglieder

aus der Presse

von Angeboten der Reisebiiros

etwas anders, bitte KONKIetizieren. . .. ...oooee i
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7. Was fesselt Sie am meisten in dieser Region?

8. Maochten Sie in die Region Lipno zuriickkommen?
a) ja

b) nein

9. Mbochten Sie die Region Lipno auch im Sommer kennenlernen?
a) ja

b) nein

10. Wie alt sind Sie?
a) 15bis 20
b) 21 bis 30
c) 31bis 40
d) 41 bis50
e) 51 bis 60
f) 61 und mehr

11. Ihr Geschlecht
a) Mann
b) Frau

12. Woher kommen Sie?

13. Wie ist Ihre hochste Ausbildung?
a) Grundschulbildung
b) Abitur (Mittelschule)
€) hohere Berufsbildung
d) Hochschulbildung
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