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Analyza a optimalizace webovych stranek pro hendikepované
V Ceské republice

Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu piistupnosti internetovych stranek pro osoby
postizené, a to predevs§im zrakove. Teoretickd ¢ast prace rozebird, jaky vliv maji jednotlivé
aspekty zpracovani webovych stranek na jejich pristupnost zrakoveé postizenymi osobami.
Prace se zabyva nasledujicimi otdzkami: pro€ je usnadnéni pfistupu webovych stranek pro
osoby s postizenim dulezité; kdo jsou hlavni uZzivatelé webovych stranek s usnadnénym
piistupem; co tito uzivatelé od takovychto stranek ocekévaji. Dalsi ¢ast prace pojednava o
technické proveditelnosti usnadnéni ptistupu u webovych stranek.V posledni Casti se prace
zabyva metodami testovani pristupnosti jednostlivych webovych stranek. Prakticka Cast
prace sestdva predevSim z vlastniho testovani Grovné piistupnosti nékolika konkrétnich
internetovych stranek. Na zacatku praktické ¢asti jsou rozebirany metody uzité ve vlastnim
testovani a definovana kritéria pro hodnoceni urovné piistupnosti pro osoby postizené. V
ramci hlavni ¢asti je testovana snadnost pfistupu internetovych stranek. Béhem testovani
byla sestavena srovnavaci tabulka, na kteréz zaklad¢ jsou vyvozeny zavéry, jakoz i
doporuceni pro dalsi zlepSeni snadnosti piistupu webovych stranek pro osoby postizené

zrakove.

Klicova slova: pristupnost webu, testovani pfistupnosti, osoby se zrakovym postizenim,

validator pfistupnosti, validita, optimalizace, analyza



Analysis and optimization of web pages for disabled people in the
Czech Republic

Abstract

Bachelor thesis focuses on analysis of accessibility of Internet sites in terms of ease of
use by people with disabilities, especially those with eyesight conditions. The theoretical
part of the thesis considers factors affecting a given website's accessibility. The thesis
expands on the following issues: why website accessibility is necessary; who the main
users of such sites are; what users expect from an accessible site. The next part of the paper
considers how technically feasible the implementation of an accessible website is. At the
end, ways to test website accessibility were considered and made as well as proposed. The
practical part of the thesis is based on actual testing of the accessibility of several existing
Internet sites. At the beginning of the practical part, the methods which are used for the
testing are examined, and criteria for assessing the accessibility are given. In the course of
the main part, the accessibility of Internet sites is tested. During the testing, a comparative
table of ease of accessibility is compiled, and based on this, conclusions are drawn and

further recommendations for improving the accessibility of Internet sites are made.

Keywords: web accessibility, accessibility testing, people with visual disabilities,

accessibility validator, validity, optimization, analysis.
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1 Uvod

Existuje mnoho druhti webovych stranek. Od firemnich prezentaci, pies zajmové blogy,
informacni systémy, zpravodajské portaly, aukéni portaly, socialni sité, weby zaméfené na
vzdé€lani, stranky sportovnich klubti az po osobni webové prezentace. Kvalita jednotlivych
webld se ale lisi. Profesiondlni vyvojafi a vyvojarské tymy se snazi produkovat co
nejkvalitnéj$i weby za pouziti nejnovéjsich technologii a poutavého designu. OvSem ne kazda
webova stranka je uzivatelsky privétiva a obsahové srozumitelna pro vSechny uzivatele. Na
nékterych strankdch muzeme najit chyby, které brani v piistupnosti hendikepovanym
uzivatelim a negativné¢ ovliviiuji pouzitelnost webu. Pokud se snazime tvofit prospésny,
funk¢ni a konkurenceschopny web, je potieba znat urcita pravidla, pomoci kterych lze 1épe
vytvofit pouzitelny a pfistupny web. Na ceském trhu plisobi celd tada spoleCnosti,

zabyvajicich se analyzovanim webi a zjiStovanim jejich nedostatk.

Analyza webu je proces, jehoz hlavnim cilem je identifikace pozitivnich 1 negativnich
aspekt webovych stranek. Komplexni analyza se provadi s ptihlédnutim k vlastnostem, které
piimo ovliviiuji kvalitu a GspéSnost webu. Mezi tyto vlastnosti se obvykle fadi viditelnost,
pouzitelnost, piistupnost, graficky design stranek a obsahova analyza. Tato prace se zabyva
piedev§im analyzou pouzitelnosti, pristupnosti, atraktivity a srozumitelnosti obsahu

webovych stranek.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Bakalarska prace je zaméfena na analyzu a optimalizaci webovych stranek pro

uzivatele se ztrakovym postizenim v Ceské republice.

Hlavnim cilem bakalatrské prace je analyza soucasného stavu stranek vybranych webt.
Tato analyza bude zalozena na uzivatelském testovani. Z analyzy bude vychazet pfiprava s

naslednym navrhem optimalizace webovych stranek.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kdy jednotlivé kapitoly
maji logickou navaznost. Teoretickd ¢ast ma Ctyfi oddily. Prvni z nich vysvétluje samotny
pojem piistupnost a vénuje se ptistupnosti webovych stranek teoreticky. Dalsi oddil se zabyva
tvorbou webovych stranek pro handicapované uzivatele Internetu. Ve tfetim a ¢tvrtém oddile

je popis metod testovani webovych stranek z hlediska pouzitelnosti a pfistupnosti.

Prakticka cast bakaladiské prace vyuziva rizné metody ke zhodnoceni piistupnosti
webovych stranek a na jejich zakladé navrhuje feSeni. Zavér bakalarské prace je vénovan

celkovému zhodnoceni.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalaiské prace vychazi ze studia odborné literatury,

orientované na zpracovani a analyzu dat.

Teoretickd vychodiska budou zjisténa na zakladé prostudovani odborné literatury a
odbornych ¢lanku, tykajicich se dané problematiky.
V praktické ¢asti probéhne analyza vybranych webovych strdnek a nasledny navrh jejich

feSeni. Déle bude sestaven scénaf, ktery bude realizovan metodou uZzivatelského testovani.

Na zéklad¢ vysledkl analyzy bude pfedstaven ndvrh optimalizace webovych stranek a

budou formulovany zavéry bakalatské prace.

Pro praktickou ¢ast bylo dileZité navstivit webové stranky konkurentl a pro uvedeni

do problému je kratce popsat.

Pro pfistupnost stranek byly pouzity programy: Colour Contrast Analyser, validator
piistupnosti Wave a validator kodu konsorcia W3C, s jejichz pomoci jsem analyzovala
jednotlivé stranky a nasledné€ jsem se snazila vyuzit zjisténé chyby k hodnoceni. Pfipadnym
chybam, které ovlivituji pouzitelnost, nebo ptistupnost, byly vénovany odpovidajici kapitoly.

12



V poslednim odstavci jsou navrzeny hlavni sméry pro zvySovani piistupnosti webovych

stranek.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Webova stranka a jeji pouzitelnost

Podle Jakoba Nielsena je pouzitelnost vlastnosti, kterou Ize definovat na zakladé vice
vlastnosti. Mezi n¢ patii: vykonnost (efficiiency), chybovost (errors), naucitelnost

(learnability), uspokojivost (satisfaction) a zapamatovatelnost (memorability),)?.
* Vykonnost (efficiency)

Jakou dobu potiebuje uzivatel na seznameni designové stranky webu, aby mohl

zpracovat prvni zadani ukolu?
 Chybovost (errors):

Je pocet chyb pii1 praci na webu, které uzivatel¢ ud€laji, mnoho? Jsou tyto chyby

zévazné? Je jejich néprava slozita?
* Naucitelnost (learnability)
Jsou uzivatelé schopni pfi prvni navstéveé webu splnit zakladni ukol?
* Uspokojivost (satisfaction):
Je vzhled a pouziti webu pro uzivatele uspokojivé?
 Zapamatovatelnost (memorability)
Neni pro uzivatele prilisS slozité po delsi dobé obnovit si znalost pouzivani webu?

Pro hodnoceni pouzitelnosti existuje celd tfada dalSich kritérii. Uved'me naptiklad
portal Evropské unie3, podle které¢ho pouzitelnost ulehcuje pouzivani produktu a definuje
pouzitelnost jako vlastnost, kterd ulehCuje pouzivani produktu a zohlediiuje potieby a
pozadavky wuzivatell. Portdl pouzitelnost hodnotil na zdkladé t¥i kritérii, (efektivita,

vykonnost, uspokojivost). Ty jsou ovlivilovany samotnymi uzivateli.

» Efektivita (effectiveness) Jsou uzivatelé schopni dosdhnout svych cili a zdarné
dokonit tkoly, které provadée;ji?

* Vykonnost (efficiency) Kolik ¢asu stravi uzivatelé plnénim ukold, které vedou ke
splnéni cila?

» Uspokojivost (satisfaction) Je produkt pro uZzivatele srozumitelny a snadny pro

pouziti?

1 NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. [online]. [cit. 2019- 12-22). Dostupné z:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
14



Z hlediska pouzitelnosti se prvni dvé kritéria se nékterych bodech shoduji, avsak je
nutné¢ poukazat na to, ze ve druhé definici neni pifi pouzivani webu zohlednéna

zapamatovatelnost, ani chybovost.

s

Nielsonovo métitko hodnoceni pro pouzitelnost webové prezentace je povazovano za
jedno z nejvhodnéjsich. Pouzitelnosti webu rozumime soubor pravidel a doporuceni, které
maji vliv na snadnou orientaci uzivatelll na strankach a zlepsSuji interakci uzivatele s webovou
strankou. DalSim métitkem je také to, zda web obsahuje informace, které jsou pro uzivatele
dilezité. To ovlivituje navstévnost stranek, nebot” pokud uzivatel nemlize na webu najit
poZadované informace, nebo mu tvodni stranka nenapovida obsah webu, stranku vétSinou
opusti. Dal$im rozhodujicim kritériem je 1 slozitost webu a slozitost jeho ovladani. I v pripadé
slozitosti uzivatel stranku pravdépodobné opusti, nebot’ internet nabizi neptfeberné mnozstvi
riznych webovych prezentaci a uzivatel bude hledat takovou, ktera je pro n¢j srozumitelné;si.

Opusteni stranek miizeme chépat jako obranny mechanismus uzivatele, pokud neni spokojen

s prezentaci, nebo zpracovanim konkrétniho webu?.

Pouzitelnost stranek ovliviiuje také rychlost zobrazeni v prohlize¢i. Nizka rychlost
byva zplisobena bud’ pomalym pfipojenim internetu, nebo pouzitim technologii, které jsou
piili§ naroéné (napt. Flash) Podle CSU v roce 2018 v CR vysokorychlostni piipojeni k
internetu pouzivalo 75,9 % domacnosti. Mezi dalsi faktory, které pouzitelnost ovliviiuji, patii
Spatn¢ pochopitelna navigace, nelogické usporadani a rozmisténi informaci, nestandardni
layout a dalsi prvky, které znesnadnuji praci s webem a uzivatel musi piemyslet nad tim,

jakym zpisobem ma s webem zachazet.?

Kazdy web, ktery nemda unikéatni obsah, musi byt pro uZzivatele snadno pouzitelny.
Pokud web tuto podminku nespliiuje, je velka pravdépodobnost, ze uZivatel si najde jiny web,

se stejnymi informacemi, ktery pro n&j bude snadnéji pouzitelny.*

2 NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. [online]. [cit. 2019- 12-22). Dostupné z:
http://www.useit.com/alertbox/20030825.html
http://www.pouzitelnost-webu.cz/clanky/ktere-oblastijsou-nejdulezitejsi-z-hlediska-pouzitelnosti-webu/
4 Horton,S. — Quesenbery,W. A web for everyone: designing accessible user experiences. Rosenfeld Media,
2014. ISBN 19-3382-097-7. (IN ENG).
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3.2 Pristupnost webové stranky, urcenych pro hendikepované

Pristupnym webem rozumime takovy, ktery svym uZzivatelim umoznuje efektivni
pouzivani. Mezi jednotlivymi uzivateli internetu jsou zna¢né rozdily, a proto je pfistupnost
stranek tak dulezitd. Né&ktefi uzivatelé maji zrakové problémy, nebo omezenou hybnost
hornich koncetin. Tyto problémy je zna¢né€ omezuji, a proto maji specifické naroky. Pokud

tyto naroky nejsou naplnény, lze oznaéit uzivatele jako hendikepovaného®.

Nevhodné vytvofend stranka muze pro hendikepovaného wuzivatele internetu
predstavovat obtize, které neni schopen zvladnout. Za hendikepovaného miizeme oznacit i
takového Cloveka, ktery sice zadné vyjmenované symptomy nema, ale pfesto neni schopen
web pouZzivat béznym zpisobem. Proto je nutné pii tvorbé stranek vzit tyto skutecnosti
VvV tivahu a pfizptisobit ho jejich potfebam. Z hlediska piistupnosti webu je dulezita také lepsi

viditelnost webu, vice obchodnich piileZitosti nebo posilovani znacky spole¢nosti®.

Pro pfistupnost webu je klicové hlavné urcit specifické potieby. Existuje nékolik
zpusobt, jak specifikovat zasady a kritéria pro handicapované uzivatele. Ty jsou sestaveny do
metodik, které maji rozli¢ny ptistup. Naptiklad ceska metodika BFW (Blind Friendly Web) se

zabyva pouze skupinou uzivateldl, kte¥i maji tézké zrakové postizeni zraku’.

Pfistupnost je ¢asto hodnocena pouze v technické roviné, tzn. je hodnocena kvalita
kodu stranky. I kdyZ tento pohled je diilezity, nelze stranky hodnotit pouze z tohoto hlediska.
Je potieba vzit v ivahu mnoho dalSich kritérii, které maji také vliv ptistupnost konkrétniho

webu:

— Stupen a druh zdravotniho postizeni uzivatele

— Technické zpracovani webu

— ZkuSenosti konkrétniho uzivatele s uzivanim webu

— ZkuSenosti konkrétniho uZzivatele s praci, pti které vyuzivéa asistivni technologii
— Pouziti asistivni technologie, jeji konfigurace a verze

— Vhodny prohlize¢

® Charakteristika a vyhody ptistupnosti.[online]. [cit. 2019-12-25). Dostupné z WWW:
http://pristupnost.nawebu.cz/texty/charakteristika-vyhody.php
¢ SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zékona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
77 aspekti, které maji vliv na piistupnost [online]. [cit. 2019-12-24]. Dostupné z:
https://www.zdrojak.cz/clanky/7-aspektu-ktere-maji-vliv-na-pristupnost/
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— Zvyklosti konkrétniho uzivatele®

3.2.1 Vyhody pristupného webu a jeho uzZivatelé

Jednou z hlavnich vyhod pouziti ptistupného webu je rozsifeni cilové skupiny osob,
ktera vyuziva webovou prezentaci bez jakychkoliv obtizi. Rozdil, ktery miize byt zplisoben
pristupnosti webu muze byt az 30 % uzivatell, ktefi mohou stranku bez jakychkoliv té€zkosti
pouzivat. To se miize projevit na ,,vynosnosti* stranky. Také financni stranka je ovlivnéna
mnoha faktory, ale z obecného hlediska mizeme konstatovat, Ze pro pravnické osoby jsou

weby z tohoto hlediska vyhodnéjsi.

Hlavnim tkolem pfi tvorbé stranek je jejich snadna dohledatelnost. Je tieba je vytvorit
tak, aby byly lehce rozpoznatelné pro roboty vyhleddvach a snadno dohledatelné v siti
internetu. Roboti jsou schopni prozkoumat veskery text webové stranky (prosty text,
poznamky v ALT tazich, atd.) a v rdmci moZnosti zhodnotit i obsah webu. ,,Prithlednost*
stranek pak vede k tomu, ze takovy web se zobrazuje na pfednich mistech pii vyhledavani.
Pfevazna cast uzivatelii vyuzije 1 jiné prednosti stranek, pokud je nabizeji. Je to predevSim
intuitivni navigace, podtrhdvani textl, konkrétni odkazy, nebo dalsi nastroje, které¢ ulehcuji
praci s webem”.

Existuji skupiny uzivatelt, ktefi pfistupné stranky vyuzivaji mnohem castéji, nez

ostatni. Jsou to predevsim zrakove postizeni a dalsi handicapovani uzivatelé.
Patfi sem:
— Zrakov¢ postizeni uzivatelé.
— Sluchové postizeni uZivatelé.
— Pohybové¢ postizeni uzivatelé.
— Uzivatelé s poruchami uceni a soustiedéni.

— Uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi.

8 7 aspektfi, které maji vliv na piistupnost [online]. [cit. 2019-12-24]. Dostupné z:
https://www.zdrojak.cz/clanky/7-aspektu-ktere-maji-vliv-na-pristupnost/
® SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zékona &. 365/2000 Sh.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
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3.3 Pristupnost stranky a legislativa

Zavazna pravidla obsazena ve vyhlasce &. 64/2008 Sb.1°, jsou platna od roku 2008. Ta
upravuji weby vetejné spravy takovym zptsobem, aby informace, které weby obsahuji, byly
zpracovany srozumitelnou formou také pro handicapované osoby. V mezirezortovém
pfipominkovém fizeni byly stanoveny podminky, které upravily ptivodni pravidla pro tvorbu
pristupného webu verze 1.00. Nékteré kroky 1ze oznadit jako zpatecnické. Uved'me naptiklad
upravu pro weby, které jiz existuji- zde je ptfipustna separatni ,,pfistupna“ verze. Pro tvilrce
stranek to znamend, Ze mohou vytvofit jednoduchou textovou stranku bez grafiky, ktera
existuje paraleln€ s primarnimi strankami. Problém nastava ve chvili, kdy se ukaze, ze takova
stranka neni- ve srovnani s klasickou strankou- z hlediska obsahu kompletni. To se projevuje
urcitymi problémy s nalezenim odkazu, vedoucim k takové strance. Ten nemusi byt hned

viditelny. Dalsi novelizace mohou vést k trvaleji pfistupnym weblim vefejné spravy.

Pravidla ptistupnosti Ministerstva informatiky CR'! byla piepracovana a novéjsi verze
obsahuje vyhlasku z roku 20082, I kdyz v tomto obdobi nebyla pro weby vefejné spravy
zcela zdvazna, znamenala dulezity pokrok. Stala se prvnim legislativnim dokumentem, ktery
se zabyval ptistupnosti k informacim na webech statnich orgdnti, sdilenych na internetu. Z

tohoto pohledu to byl dokument pralomovy.

3.4 Instituce, které se zabyvaji zpristupnénim
Tvorbou internetovych stranek se zabyva pouze nékolik instituci a pokud budeme brat

v tvahu pouze ty, které se zabyvaji Ceskou republikou, jejich podet se zmensi jests vice.

V nize uvedeném vybéru nalezneme ty, pro které je piistupnost webovych stranek

prvotadym ukolem.

W3C (World wide web consortium) — WAI (Web Accessibility Initiative)

10 Vyhlagka &. 64 o form& uvetejiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2008. Dostupné také
z: http://mww.mvecr.cz/soubor/vyhlaska-c-64-2008- sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-
vykonem-verejne-spravyprostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-
opristupnosti.aspx
11 pAVLICEK, Radek. Metodiky. Blind Friendly Web [online]. [cit. 2019-12-24]. Dostupné z:
http://blindfriendly.cz/metodiky
12 vyhlaska €. 64 o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim. In: Sbirka zékonti Ceské republiky. 2008. Dostupné také
z: http://www.mvecr.cz/soubor/vyhlaska-c-64-2008- sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-
vykonem-verejne-spravyprostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-
opristupnosti.aspx
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Je to velmi znamé konsorcium W3C*3 které uréuje webové standardy. Protokoly a
smérnice této spoleCnosti upravuji prehlednost a piistupnost jednotlivych stranek na
internetu. Pracovni skupina WALI, ktera je soucasti tohoto konsorcia, v§ak vypracovala také
pravidla WCAG, které tyto standardy dopliiuji Jde o souhrn jednotlivych bodi, s rtiznou

prioritou, které by mél tviirce piistupnych stranek akceptovat.
Fit-fuer-usability.de

Jde o web provozovany pouze v némeckém jazyce.!* Vznikl v roce 2004 a je velmi
vhodny 1 pro uplné zacatecniky, ktefi si zde mohou osvojit 1 zaklady. To je jeho vyhoda oproti

¢eskému webu poslepu.cz, kterému je velmi podobny, jak obsahem, tak 1 po vizuélni strance.
Blindfriendly.cz (Blind Friendly Web)

Stranky www.blindfriendly.cz patfi nejzndméj$Sim internetovym portalim. Stranku
spravuje Mgr. Radek Pavliceck a pod jeho vedenim se tento web stal jednim =z
nejvyhledavangjsich v Ceské republice.'®> Web obsahuje podrobné informace, tykajici tvorby
pristupnych stranek, doplnéné o odkazy na dalSi zdroje k tématu. K nalezeni stranek lze
vyuzit nejznaméjsi internetové vyhledavace- Google.com, nebo Seznam.cz, na kterych se
odkaz na tento web pfi vyhledavani zobrazuje na prvnim misté¢. To ukazuje na jeho
popularitu, ktera je dana nejen dobrou optimalizaci pro vyhledavace, ale i1 tim, ze velmi
znamy a respektovany v oboru. Tyto stranky jsou soucéasti projektu Blind Friendly Web,
ktery metodiky pro tvorbu pristupného webu stale aktualizuje. Tyto metodiky spolu s

dokumenty, které se témito aktualizacemi zabyvaji, 1ze na strankach najit.

Dalsim z webii Mgr. Radka Pavlicka je poslepu.blogspot.cz*®. Je uréeny spise odborné
vefejnosti, ¢emuz odpovida i urcita vyhoda pro pokrocilé uzivatele. Je ve formé blogu, ve
kterém jsou zaznamendny jednotlivé Clanky. Ty pak dohromady tvofi pomérné objemny

celek.

SONS (Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v Ceské republice) —

ob&anské sdruzeni®’, které sdruzuje vice nez 10 000 ¢lenti v ramci celé CR. V roce 2000 toto

13 W3C. Web Accessibility Initiative [online]. [cit. 2019-12-26]. Dostupné z: http://www.w3.org/WAI/
14 FIT fiir Usability [online]. [cit. 2019-12-24]. Dostupné z: http://www.fit-fuerusability.de/
15 Blind Friendly Web - ptistupnost webovych stranek [online]. [cit. 2019-12-25]. Dostupné z:
http://blindfriendly.cz/
16 POmoc SLEPYm UZivateltim [online]. [cit. 2019-12-25]. Dostupné z: http://poslepu.blogspot.cz/
17 SONS CR. Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych [online]. [cit. 2019- 12-26]. Dostupné z:
http://www.sons.cz/
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sduzeni piispélo ke vzniku prvni verze pravidel metodiky tvorby pfistupného webu Blind

Friendly Web.
Tyflocentrum Brno, o. p. s.

Tato organizace®8, se od dal3ich tyflocenter v nasi republice lisi hlavné technickou
vyspélosti pomicek pro nevidomé. Vedle této hlavni ¢innosti nabizi i klasické sluzby, v tomto

oboru obvyklé.

18 TyfloCentrum Brno, 0.p.s. [online]. [cit. 2019-12-25]. Dostupné z: http://www.centrumpronevidome.cz/
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3.5 Hendikepovani uzivatelé Internetu

Uzivatelt, ktefi maji omezeni na internetu, je pomérn¢ velké mnozstvi. A pravé oni
potfebuji podporu pii orientaci v siti. DneSni doba nabizi majitelim pfenosnych zatizeni
upravené stranky pro PDA, nebo jsou tato zafizeni jiz tak pokrocild, ze stranky zobrazuji bez
vétSich uprav. Neni ale mnoho webdesignert, kteti pti své tvorbé mysli na dobrou orientaci
handicapovanych uzivateld. Ale napf. pro nevidomé to muze byt pouze jedna z mala
moznosti, jak se seznamit s redlnym svétem, jak komunikovat s ufady, ¢i jak nalézat

odborng;jsi informace'®.

Hendikepovani uzivatelé se rozdéluji do nékolika skupin podle toho, jak jim jejich

handicap ztézuje praci s internetem

3.5.1 Uzivatelé s poruchami uceni a soustiedéni

Nejrozsifengjsi poruchy udeni jsou?®: dyslexie-ta ma za nasledek pomalé &teni a
zhorSenou spravnost ¢teni, coz ovlivituje 1 porozumeni textu. Dyslektici maji problémy precist
delsi odstavce, proto je vhodné je rozdé€lit na mensi ¢asti a odlisit je zvyraznénim, nebo jinym
typem pisma. Text by nemél byt obSirny, ale strohy a vécny. Dalsi poruchy: dysgrafie,
dyskalkulie, ¢i dysortografie nemaji vétSinou velky vliv na handicapované¢ho uZzivatele pfi
pohybu na webovych strankach. Pti poruchy soustfedéni je doporuceno postupovat podobné,

jako u dyslexie, tzn. tvotit kratké pasaze se zvyraznénym textem a strohy a vécny text.

3.5.2 Uzivatelé se zobrazovacimi problémy

Webové stranky www.pristupnost.cz [21]: ,,RUzné typy prohlizecli, nebo operacnich
systému, a alternativni hardware pro specificka zobrazovaci zafizeni- telefony, tablety, atd,
muzeme oznacit jako alternativni softvare. Rozvoj mobilnich technologii, pro které je
ptistupnost na web neméné duilezitd vychdzi z predpokladu, Ze v roce 2013 by mél byt pocet

prenosnych zatizeni vyssi, nez podet pouzivanych PC a notebook.*?!

19 SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
20 7ZELINKOVA, Olga. Poruchy ueni. Praha: Portal, 2000. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-717-8481-8.
2L INTERNET INFO. Zatizeni pro hendikepované uZivatele [online]. [cit. 2019-12-27]. Dostupné z:
http://www.pristupnost.cz/hendikepovani-uzivatele/
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3.5.3 Sluchové postiZeni uzivatelé

Na rozdil od nevidomych, maji sluchové postizeni uzivatelé urcitou vyhodu.?
V soucasnosti je internet orientovany na text a grafiku. Vznika velké mnozstvi streamovanych
potadid, které jsou urCeny pro zabavu a diky velké rychlosti internetu se rychle $ifi. Na
n¢kterych portalech jsou tato videa vylepsena titulky, nebo textovou verzi. U nékterych

zahrani¢nich videi nalezneme titulky i v ptipad¢ online vysilani.

3.5.4 Zrakové postiZeni uzivatelé

Internet je zaloZzen ptredev§Sim na vizudlni strance, proto je pochopitelné, ze v
souvislosti s pfistupem na webové stranky mluvime o zrakové postizenych. Hlavné pro n¢ je
dalezité¢ stranky optimalizovat a piizplisobit takovym zplisobem, aby se po nich mohli
pohybovat bez problémii a snadno se v nich orientovat.

Svétova zdravotnické organizace rozdéluje?® osoby podle typu zrakového postizeni do

nekolika skupin:
1) slepota — zrakova ostrost je mensi nez 3/601,
2) vazné zrakové postiZzeni — zrakova ostrost je v rozmezi 6/60 — 3/60,
3) zrakové postizeni — zrakova ostrost je v rozmezi 6/18 — 6/60,
4) normalni zrak — zrakova ostrost je vétsi nez 6/60.

V souvislosti s navstévnosti webu duraz bude kladen na tieti skupinu. Tam mohou
spadat 1 seniofi, kterym se zrak zhorSuje s pfibyvajicim vékem. A protoze ve vyspélych
zemich roste pocet lidi v dichodovém véeku, ale také ptibyva pocet osob pocitatove
vzdélanych, stava se tato skupina velmi pocetnou. Proto 1ze ocekdvat i vysokou navstévnost

nasi webové stranky prave lidmi z této kategorie.

Vyse uvedené bylo sestaveno podle stupné ostrosti zraku jednotlivych osob, ale mezi

lidi se zrakovym postiZzenim patii i lidé, ktefi maji nasledujici zrakové problémy?*:
—lidé s vadou zraku,

— barvoslepi (¢i lidé se snizenym barvocitem),

22 SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
2 KUCHYNKA, P. Trendy soudobé oftalmologie (svazek 1). Praha: Galén, 2000. ISBN 80- 7262-043-6.
24 SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zékona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
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— lidé s docasnymi zrakovymi komplikacemi.

Obrazek ¢.1: Jak vidi lidé s riznymi druhy o¢nich vad.

Pohled zdravym okem Kratkozrakost

zdroj: www.vitalia.cz

Lidé¢, ktefi maji zrakovy handicap, o to vice vyuzivaji ostatni smysly. Pro leh¢i praci
S pocCitatem a pristup na internet pouzivaji tii pomucky, které jim praci uleh¢i. Jsou to:
hlasovy vystup, kde zrakové postizeni lidé vyuzivaji sviij zbystieny sluch a Braillsky fadek
spole¢n¢ s klavesnici. Prace s témito pomutckami neni snadnd, obzvlast’ v obdobi, nez se je
nauéi nevidomy pouzivat. Je ndroénd na ¢as a soustfedéni?®. Pfi tvorbé stranek by méli tviirci
tyto skutecnosti zohlednit a vytvatet stranky piehledné, které maji vhodné umistény menu,

navigacni panely a dalsi pottebné prvky.

Nékteré ocni choroby se projevuji tim, Ze uzivatelé zaregistruji na monitoru skvrny,
nebo slepa mista. Mezi tyto choroby patii: diabeticka retinopatie, glaukom, ¢i degenerace
sitnice. U astigmatismu, stejné jako u nemoci Katarakta®® dochazi k rozmlZeni obrazu. Ke

korekci slouzi zvétsovaci lupy, pomoci kterych se da text zvétsit a nasledné precist.

25 SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
% VLKOVA, Eva a Frantisek VLK. Lexikon o¢niho 1ékafstvi: vykladovy ilustrovany slovnik. 1. vyd. Brno:
Frantisek V1k, 2008. 607 s. ISBN 978-802-3989-069.
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Lupy jsou bud’ fyzické predméty se zvétSovacimi skly, nebo mohou uzivatelé¢ na PC
vyuzit zoomy, které funguji diky zvétSovacim programim. K lepSimu rozpozndni textu

mohou napomoci také kontrast pozadi a vhodné zvolené, dostate¢né vyrazné pismo?’.

Obrazek ¢. 2: Ostré vidéni vs Astigmatismus

Astigmatismus

zdroj: www.dioptraoptik.cz/vady-zraku/

2T KEBLOVA, Alena. Kompenzaéni pomiicky pro zrakové postizené zéky ZS. Praha: Septima, 1999. 27 s. ISBN
80-721-6104-0.
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3.6 Testovani pouZitelnosti

Pouzitelnost stranek lze testovat mnoha rozdilnymi metodami a technikami. Tyto
metody maji své specifické vlastnosti a jsou urceny pro jednotlivé faze zivotniho cyklu vyvoje
produktu®. Viechny tyto metody maji stejny cil — otestovat pouzitelnost webu, aplikace &i
produktu a redukovat pripadné nedostatky, které se mohou vyskytnout. Pro ndzornost uvadim

n¢které metody testovani:
A/B testovani

Principem A/B testovani (tzv. multivariantni testovani), je zaloZzené na vytvoteni dvou
nebo vice verzi urcitého elementu webu (napt. dvé rozdilné Gvodni strany) a jejich nasazeni
do ostrého provozu. Tyto verze se pak ndhodné zobrazuji navstévnikiim, celé testovani je
soucasti bézného provozu webu. Po ur¢ité dobé, ktera byla pfedem stanovena, dochazi ke
A/B testovani je, Ze probihd na realném webu a vypovidajici hodnota testovani se odviji od

toho, kolik navstévnikl testovany web navstévuje.
Prochazeni (walkthrough)

Testovani prochdzenim (walkthrough) je uréené predevsim pro prototypy webi. Tato
metoda je urcity pruzkum, ktery nam ma ukazat, jak se uzivatel postupuje pii prvni praci s
webem a jakou voli ,,trasu‘ pti provadéni tikoll. Prochazeni patii mezi tymové testovani, tzn.
jeden Clen tymu zadéava tkol testerim, ostatni ¢lenové tento tikol plni, a pfitom zaznamenavaji
problémy, které mohou pii jeho pInéni vzniknout. Néasledn€¢ jsou podrobeny analyze a

vysledky jsou pouzity pro tpravu a zdokonaleni prototypu®.
Heuristicka analyza

Heuristickd analyza je zdkladni metoda a provadi ji odbornik na pouzitelnost. Pti
testovani dochazi k porovnani soucasného stavu webu s pravidly (heuristikami). Ty byla

predem urdena na zékladé odbornych vyzkumt, pfedchozich zkusenosti a testovani®.

28 RUBIN, J., CHISNELL, D. Handbook of Usability Testing: Howto Plan, Design, and Conduct Effective Tests,
2nd Edition. Indianapolis: Wiley Publishing, 2008. 384 s. ISBN 978-0-470-18548-3.
29 Jak pomoci A/B testovéani zvysit viynosnost webu [online]. [cit. 2019-12-24] Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/jak-pomoci-ab-testovani-zvysit-vynosnost-webu/
30 RUBIN, J., CHISNELL, D. Handbook of Usability Testing: Howto Plan, Design, and Conduct Effective Tests,
2nd Edition. Indianapolis: Wiley Publishing, 2008. 384 s. ISBN 978-0-470-18548-3.
31 Heuristic Evaluations. [online]. [cit. 2019-12-28). Dostupné z WWW: https://www.usability.gov/what-and-
why/index.html
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Testovani pomoci heuristické analyzy patii mezi méné naroéné metody z hlediska
Casu a jsou i1 snadno realizovatelné. Ale kvalita této metody je ovlivnéna zkuSenostmi a

odbornosti ¢loveka, ktery ji provadi. A to povazuji za nevyhodu této metody.

Uzivatelské testovani (user testing)

oA

Uzivatelské testovani je jednou z nejrozsifenéjSich metod testovani. Tento druh
testovani pouzitelnosti je velmi dualezity, protoze diky této metodé dostavame piimé
informace o tom, jak uzivatelé web pouzivaji, a proto dokdze odhalit vétSinu zasadnich chyb
testovaného webu.®? Testovani je mozné provadét pred spusténim nové verze webu, béhem

provozu a lze jej provadét opakované. Vyuziva se navstévnost realnych uzivateli.

Pfed samotnym testovanim je tfeba urcit cilovou skupinu webu a urcit cil. Nasledné je
tteba zajistit dostatecny pocet testert (tzn. lidi, ktefi test provedou) a vytvofit tzv. scéndf testu.
Ten je dalezity pro popis ukold na webu, ktery je ptedlozen testertim. Zpusob, jakym tito lidé

tikol vyfesi, je dal podroben analyze, ktera ukaze slaba mista webu a dojde K jejich naprave®,

%2 Horton,S. — Quesenbery,W. A web for everyone: designing accessible user experiences. Rosenfeld Media,
2014. ISBN 19-3382-097-7. (IN ENG).
3 KRUG, Steve. Webdesign — Nenut'te uzivatele ptemyslet (2. aktualizované vydani). Brno: Computer Press
2006, ISBN: 80-251-1291-8.
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3.7 Testovani pristupnosti

Také k testovani pfistupnosti webu existuji rizné techniky, metody a nastroje. Tyto
techniky 1ze rozd¢lit na uzivatelské testovani, rucni kontrolu, kontrolu automatickymi néstroji
a kontrolu odbornikem (audit). K testovani pouzitelnosti je vypracovana urc¢ité metodice, na

zakladgkteré se postupuje®.

»Rucni* testovani pouZzitelnosti je urceno pro testovani takovych situaci, které mohou
nastat, mohou byt trvalé, nebo docasné a hendikepovani uzivatelé se s nimi musi vypotadat.
Jmenujme napt. funkénost webu, kdyz je vypnuta grafika, nejsou pouZity barvy, neni povolen

JavaScript,atd. Do ru¢niho testovani miizeme zatadit i kontrola vSech pravidel dané metodiky.

K automatické kontrole pfistupnosti jsou vyuzivany tzv. automatické validatory.
Pomoci nastroji jsou kontrolovany konkrétni aspekty kodu webové stranky a jejich vystupem

je dokument, ktery popisuje ty ¢asti kodu, které nevyhovuji pravidliim zvolené metodiky>°.

Kontrola odbornikem (audit) patfi mezi nejspolehlivéjsi metody testovani piistupnosti.
Zésady ptistupnosti jsou komplikované a vyzaduji i1 urcité zkuSenosti. Odbornik, ktery se
profesiondlné vénuje této Cinnosti, dokaze diky svym zkuSenostem provéfit 1 zasady obecné
piistupnosti, které nejsou definovany v zadné metodice®. To je jeho vyhodou pied ostatnimi

zpusoby testovani.

Existuji spolecnosti, které¢ davaji prednost uzivatelskému testovani pfistupnosti. Tyto
spolec¢nosti se vénuji testovani webil spolecné s testery, kteii maji urcity druh hendikepu
(BFW predevsim zrakové hendikepovani uzivatel¢). Toto testovani pak vyuzivaji k analyze

samotného webu, jeho pfistupnosti handicapovanym uzivateliim a k jeho zdokonaleni.

34 Kalbag, L. Accessibility for everyone. A book Apart, 2017. ISBN 19-3755-761-8. (IN ENG).
3 SPINAR, David. Tvofime piistupné webové stranky: piipraveno s ohledem na novelu Zakona &. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Brno: Zoner Press, 2004. 360 s. ISBN 80-868-1511-0.
% Kalbag, L. Accessibility for everyone. A book Apart, 2017. ISBN 19-3755-761-8. (IN ENG).
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4 Vlastni prace

4.1 Vyznam testovani a nasledné analyzy

crv

Formou uzivatelské kontroly, jejiz ulohou neni posuzovat celkové jednotlivé weby v
takové formé, ze které by vyplynuly veskeré nedostatky hodnocenych webt, budou zkouSeny
a rozebirany Skolni webové stranky. Pravé z tohoto divodu uvadénd kontrola nikdy
nedosdhne obsahu formdalniho auditu od specializované spolec¢nosti. Na druhou stranu se da
velice dobtfe aplikovat jako néstroj pro ty, jenz tvoii webové stranky a maji potiebu
akceptovatelné¢ uzivatelské zkousky. Takovyto wuzivatelsky audit predkladd rozliéné
eventuality, rozhovofi se o zplisobech takovychto kontrol, vcetné¢ vzeSlych efekti a

jednoduchosti, €1 slozitosti prace s nimi.

Webové stranky, jejichZz spravei umoznili zvetfejiovani vysledkli testovani, uvedu
mimo jiné znamylekar.cz; statnisprava.cz; mvcr.cz; heureka.cz; mamaguru.cz a dalsi.

Kromé¢ testu pristupnosti webovych stranek se pouzivaji i1 jiné prostiedky testovani
webl, v nichz jsou jiz testy pfistupnosti zakomponovany. Pouziti specificky nejvhodnéjSich
forem testovani miize byt zaméfeno primarné na pfistupnost, €i jiné zadouci parametry, jenz
naoko nemusi mit s ptistupnosti nic shodného, ptesto ze zkusenosti na ptistupnost webovych
stranek pusobi.

Audit uzivatelskou zkouskou:

- neaktivovana grafika,

- neaktivované kaskadové styly,

neaktivované aktivni ¢asti,

fizeni webu pomoci klavesnice,

obména rozméra pisma,

textovy prohlizec¢, atd.
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4.2 Popis vybranych konkurenti

4.2.1 Znamylekar.cz

Webové stranky majici jméno, slouzici nemocnym pii patrani po lékati specifického
zaméfeni jsou stranky znamylekar.cz. Vznik tohoto webu datujeme do roku 2008. Jesté té¢hoz
roku, byl z Polska, kde byl vytvoien, pienesen do Ceské Republiky.®” Nemocni pomoci tohoto
webu nachézeji informace tykajici se hledaného lékatfe, podané zaZitky a posudky jinych

nemocnych, jez jiz s dotCenym lékafem maji zkuSenosti.

Vyhledavac, ptistupny veskerym i neregistrovanym uzivatelim je zpravidla uvodni
strankou domény. UZivatel si mize vybrat zplisob vyhledavani ze dvou moznosti. Jednou z
nich je hledani dle geografické piisobnosti lékafe, druhou mozZnosti je vyhleddvani podle
specializace lékafe. Nize na strance najdete nejfrekventovangjsi odborniky, pficemz i
eventudln¢ prochazite témito oddily. Hned vedle na stejné strance se nachézeji referencni

komentaie, stejné tak i subjektivni posudky jednotlivych 1ékaiti. Na adrese https://www. blog

znamylekar.cz/ najdete nov¢ otevien blog pro navstévniky téchto stranek. Najdete zde

srozumitelné publikované védni pojednani v oboru zdravi, prospéSného stravovani, véetné

jinych dalSich oborti zdravotnictvi a péce o zdravi.

PocateCnim pohledem na vyhledané strance je domovska stranka, pouzivana jako
rozcestnik k ziskdni zddanych informaci. Je prvnim, co uzivatel uvidi a tudiz je zaclenéna do
analyzy webu. Dobfe postavena domovska stranka piehledné navadi a tikd uzivateli jaky

obsah zde najde a jakym zplisobem se zde miize orientovat.
Pouzité heuristiky:
e Domovska stranka obsahuje pole pro vyhledavani
e UZite¢ny obsah je uveden na domovské strance nebo pomoci jednoho kliknuti
e Domovska stranka ukazuje jasné ptiklady opravdového obsahu stranek
e Navigace na domovské strance neni nepfehledna a zaménitelna s reklamou
¢ Domovska stranka obsahuje rozumnou grafiku
¢ Navigace na strance je usporadana logicky nebo tikolové orientovana

e Titulek domovské stranky poskytuje dobrou viditelnost ve vyhledavacich

87 Znamylekar.cz [online]. © 2019 [cit. 2020-01-14]. Dostupné z: http://www.znamylekar.cz/
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e Veskera dilezita data jsou uvedena v jedné oblasti (napt. "O nés")

e Domovska stranka je jina nez stranky nizsi urovné

e Domovska stranka mé vybavitelné URL

e Pii prvni navstéveé domovské stranky uzivatel, jednoduse a lehce zjisti, kde ma zacit

Na vSech kvalitné vypracovanych doménach obecné, reputatni weby nevyjimaje,

nachazime jednoduchou orientaci a vytusené ovladani, které je primarnim faktorem pro

uzivatele, jenz si zjiStuje pozadované informace. Je prvotni, aby se uzivatel na strankach

piehledné orientoval a dokazal jasné¢ urcit, kde miiZe zjistit co potiebuje.

Funk¢nost a zaméteni na ukoly

pomoci

Stranka je bez nepodstatnych, nadbytecnych a zmate¢nych informaci

Neni striktn€ pozadovana registrace

Informace jsou podavany zieteln€, v nenuceném a rozumném pofadku

Pocet ukont k uskute¢néni planované mise je co nejnizsi

Stranky vyzaduji co nejmensi pocet pojizdéni a klikani

Uzivatel¢é jsou obvyklé operace schopni realizovat ihned

Uzivatel nemusi shodna data podavat vice nez jednou

Cesta k informacnimu cili je adekvatné dlouha (2-5 kliknuti)

»Zasady ochrany osobnich udaji‘ jsou jednoduché, jasné a snadno dosazitelné

Navstévnik, ktery je na strance poprvé je schopen obvyklé operace provést bez

Stranka dovoluje uzivatelim ptizpiisobeni

Problém: Stranka neumoziuje piizpisobeni.

Néavrh teSeni: Tento problém neni nikterak velky vzhledem k tomu, Ze stranka pouZziva

dostatecné Citelny a velky font. Pfesto by do budoucna bylo moZna umistit na stranky volbu

pro upravu velikosti fontu. Pokud vyjdeme z ptedpokladu, Ze navstévniky webu s

hodnocenim 1ékaii mohou byt ziejmé lidé vyssiho véku, u kterych se da piedpokladat, ze

maji problém se zrakem, bylo by zavedeni této moZnosti opravdu vhodné. V potaz by méli

byt také uzivatelé s riznymi zrakovymi handicapy.
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4.2.2 Statnisprava.cz

Komplexni registr ministerstev bychom hledali pod odkazem www.statnisprava.cz.%®
V tomto piipadé¢ web na jedné stran¢ seznamuje s novinkami a zpravami kazdého kterého
ministerstva, jejich vycet jako takovy vSak zde nelze nalézt. Pravostrannd nabidka nesouci
nazev ,Odkazy vefejné spravy”“ predkladd pod pojmy ,,Vnitro, Pfiroda, Kultura,
Finance* slozky jednotlivych instituci a ministerstev. Dalsi uzite¢né odkazy podle zaméteni a
registr seznamil 1ze nalézt pod jednotlivymi hesly. Pti pouZiti linku na samotné ministerstvo
jste navedeni vzdy na www stranku, adresu, email, telefon, IC a soupis podfizenych ufadi.
Nenajdete zde loga ministerstev a ani nejsou kompaktné pouzivdna. Pokud uvedu ptiklad
ministerstva zemédé€lstvi, v piipadé Ze publikuje novinky ukaze se pokazdé jiné logo.
Zminovany web jako jeden z mala neaplikuje podtrzené pismo, je vypracovan v prostém,
piesto modernim designu a je v podstat¢ piehledny. Z pohledu jednotné prezentace
ministerstev a statni spravy je pro hodnoceni nedostacujici, piesto pro uzivatele, jenz

nepotiebuje najit pfimo ministerstvo, nybrz konkrétni odpovédi z hledaného oboru je vhodny.

4.2.3 Mvcr.cz

Pravomoci MVCR v okruhu piedstaveni CR se zaclefiuji podle Koncepce:
— ma v pravomoci okruh vetfejného poradku a bezpecnosti;

— cestovnich dokladi, povolovani pobytu cizinct;

— statnich symbolt.

S vlastnim logem MVCR naklada od roku 2007. Sklada se ze dvou &asti: jednou je
textova Gast, druhou tvofi znak. Text loga je: Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ve
vykladu: ,,Symbol, tvofeny teckami, v sobé nese zkratku ndzvu ministerstva, M 1V, v jednom
tvaru. Zarovenn ma vznikly trojuhelnik tento vyznam: vidime v ném otevirajici se branu.
Ministerstvo se zde otevird lidem, transformuje se v otevieny, moderni ufad. Tecky
symbolizuji jednak lidi, ob¢any &i tifedniky, jednak také digitalni technologii.®® V prosinci
roku 2007 kreativni prostor LAVMI, konkrétné¢ Babeta Ondrova vypracovala kreativni navrh
loga MVCR.

38 www.ministerstva.cz )
39 MINISTERSTVO VNITRA CR, © 2019, [online]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/
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Obrazek ¢. 3: Logo MV
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zdroj: mvcr.cz

Na strankach MVCR www.mvcr.cz najdeme znaéné detailni Manuél loga ministerstva
vnitra, sou¢asné s logy ke stazeni v mnoha podobach: jak v Ceském jazyce, tak v jazyce
Anglickém, barevné i Cernobile, a v definované CMYK, RGB a soucasn¢ i v kiivkach.
Ptirucka na celych 57 stranach popisuje mimo jiné ochrannou zénu loga, primarni barvy —
modrd, Sedd, bild a Cernd — vymezené vzornikem Pantone, CMYK, RGB, RAL a 1 dalsi
podobné odstiny folii. Nechybi ani prevracené¢ obmény loga, nejmensi mozna velikost, 1
moznost loga na vysku. Primarnim pismem loga je pismo Helvetica Neue CE- Light, Roma,
Medium, Bold. V pfipadé€, ze uvedend pisma nejsou k dispozici, 1ze pouzit 1 Arial. Souhrn
mimo jiné predepisuje hlavickové papiry, vizitky, dopisni obalky i bloky a v neposledni fad¢ i

vzory pro email, powerpointovou a excelovou prezentaci.

Realistické pojeti, plasticky ptisobici vystinované ikony, to je webovy desing MVCR.
Klasicistni, lehce zastaraly dojem tvofi fotografie hlavy webu, coz dokresluje i bilé pozadi s
jemnymi stiny. Znovu je formulovan do modrych nadechli, neodpovidajicich modré,
definované v Manualu*®. Webové stranky piisobi sice uspofadang, piesto ne moc vypilovang.
Zaujme heslo v hlavé, v pravé ¢asti fotografie, jenz se po daném poctu prokliki, ¢i po dané

dobé zméni.

Uvodni stranka na pohled piisobi pieplnéné piilisnym mnoZstvim textu. VloZeni
zajimavéjsi fotografie v hlavicee, by zajistilo zpestfeni ivodni stranky. Navigacni vodorovna
lista nabidky je prehlednd, naopak celostni dojem hati podtrZzené pisemné styly u kazdé stati a
novinky. Kladem rozebiraného webu je malad délka pojizdéni, coz nejspiSe ohodnoti kladné

uzivatelé hledajici na tomto webu.

MVCR jako takové opét nepouziva prizptisobivou podobu webu pro riizné displeje,

tedy mobilni telefony, ¢imz web neni pfizplisoben flat desingu. Uzivatel se hife orientuje,

“OMINISTERSTVO VNITRA CR, © 2019, [cit. 2020-01-16]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/
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diky skutecnosti, Ze po nacteni stranky se znovu objevi celkova forma stranky a jeji

vvvvv

4.2.4 Heureka.cz

Jiz roku 2007 se rodi vyznamny cesky porovnava¢ artikli na zakladé posudki
navstévniki. Jeho vznik ma na svédomi spole¢nost MITON CZ, s.r.0.*! Slovenskou obdobou
toho webu je Heureka.sk, pfichazejici o rok podéji. V poslednim roce spravovala ceskou
doménu pro porovnavani artiklli spole¢nost Allegro Group CZ, s.r.o.

Primarnim z4jmem domény Heureka.cz je pomoc uzivatelim s on-line nakupy.

w42

Podnadpisem jména Heureka je motto: ,,Nakupujte s pfehledem* **, jenz se snazi dodrZzovat.

Vysledky rozboru ukdazaly, smérovani tohoto porovnavace, jenz ma za cil osloveni
veskerého obyvatelstva v oblasti Ceské republiky. Rozbor nepotvrdil naznaky
uptfednostiiovani jednotlivych skupin populace, ani jiné snahy o preference. Jediny vysledek
jenz vyplynul z rozboru je, ze diky obsahu nabidky domény je pfedevSim urena osobam
nakupujicim v on-line prostfedi, coz miZzeme povazovat za upiednostiiovani této cilové

skupiny.

Posuzovand doména ivodni strankou nabizi rozli¢né vrstvy, jenz uzivatele prehledné
seznamuji s nabidkou. Jedna se o téchto devatenact vrstev jez si uzivatel — zakaznik mize
prohlédnout: Darky, Elektronika, Bil¢ zbozi, Diim a zahrada, Chovatelstvi, Auto-moto, Détské
zbozi, Obleceni a moda, Filmy, knihy, hry, Kosmetika a zdravi, Sport, Hobby, Jidlo a napoje,
Stavebniny,, Sexualni a erotické pomiicky. Neni od véci zminit skuteCnost, ze v podstaté
celkem velky pocet kategorii muze uzivatele mast, jak ukdzal rozbor a lze uvazovat o
zmensSeni rozsahu slouc¢enim podobnych kategorii. Jako navrh se zda byt pouZitelné slouceni

kategorii Filmy, Knihy a Hry do jedné. Dalsi slouceni se nabizi i u Elektroniky a Bilého zbozi.

TOP vyrobky, Skokani mésice a kategorie Poradime vam jsou prezentovany ve spodni
¢asti domény ve tfech samostatnych sloupcich. Navstévnici maji timto zplisobem piehled o
nejvyhleddvanéjSich produktech a nejzadanéj§im zbozi. JednodusSe pfistupnd sekce s

napovédou je k dispozici pii pfipadném dotazu, nebo problému.

41 Miton circus [online]. 2019 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z: http://www.miton.cz/
“2 Heureka [online]. Copyright 2000-2019 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z: http://www.heureka.cz/
33



K vyhledavani artiklG lze vyuzit postranniho panelu, jenz nabizi zjednoduSeni
vyhled4avani. Doména zde nabizi zjednodusené vyhledavani podle pozadavkl zdkaznika, jako
je vyse ceny, vyrobce, skladova dostupnost a dalsi kritéria uvedend v nabidce zjednoduseni.
Popis a fotografii artiklu obsahuje sama stranka artiklu. Soupis e-shopt nabizejicich vybrany
artikl najdeme v dolni ¢asti stranky artiklu. Na strance prodejce lze nalézt hromadné
hodnoceni vSech hodnoticich zdkaznikii. Soucasné se dozvime dobu dodani vybraného artiklu

a procentualni udaj o kvalité¢ dodani artiklu.

Nejnoveji Heureka.cz nabizi jako bonus nakup artikli nepiimo, ptes Heureka.cz.
Zbozi prirozené i pres zprostiedkovany prodej pres Heureka.cz dodava ptivodni prodejce, jen
zékaznik neni povinen se registrovat v dalSim e-shopu, a vyuziva jen sviij registrovany ucet na
Heureka.cz. Tato moZnost zprostfedkovaného nékupu je cilem Heureka.cz, a zaroven
napomaha omezeni podvodnych recenzi, jenz v nékterych piipadech jsou schopni vkladat
sami prodejci pro zvySeni prodeji. Podobny efekt vznika v potencidlnim konkuren¢nim boji,

kdy by mohl byt nespravedlivé hodnocen artikl nebo e-shop soupete.

Na adrese m.heureka.cz najdeme 1 mobilni verzi, kde je stejna doména jako na PC
nebo tabletu, ¢i jiném domacim zafizeni napojenym k siti. Je zde nabidka stazeni mobilni
aplikace, jenz je dosazitelna jak pro zafizeni v syst¢tmech Windows 7, Windows 8, iOS nebo

Android. Pro oblasti Mody je k dispozici i specialni aplikace pro iPad. *

4.2.5 Mamaguru.cz
se specializuji na témata rodicovstvi déti a jednim z nejvétSich portali rusky mluvici populace
v Ceské republice, pro budouci i sou¢asné matky. Celkem (véetné mobilni verze) ji navitivilo

1300 uZzivatelt mésicné. Kazdych Sest mésicl vzroste pocet navstévnikh webu o 30%.

Mamaguru je féorum pro zeny, které se zabyva téhotenstvim a matef'stvim. Na ném
muzete pokladat intimni otdzky v anonymnim rezimu, sdilet tipy a uZite¢né informace:

planovani t€hotenstvi, problémy se vztahem, porod, rodicovstvi a vyvoj déti.

Jeho jedinecnosti je, Ze splituje ocekdvani uzivatelt: 73,38% vyhledavacich dotazli na
webu pro déti a rodi¢e jsou zodpovézeny na strance Mamaguru.cz.

Plvodnim zdmérem bylo vytvofit forum pro matky. Postupem casu, s pfibyvajicimi

uzivateli, se aktivné vyviji a nyni je plnohodnotnym produktem pro vice platforem.

“3 Heureka [online]. Copyright 2000-2019 [cit. 2020-01-16]. Dostupné z: http://www.heureka.cz/
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Aby matky mohly dostavat informace, které se jich tykaji, naptiklad o planovani
téhotenstvi, o¢ekavani ditéte, porodu, jakoz i o vyvoji ditéte v uritém veéku, jsou vyzvany,
aby v profilu oznacily svij status. Tydenni zpravodaje s nejzajimavéjSimi materidly a

prispévky za tento tyden na Mamaguru.cz tento stav zohledni (planovaé/ téhotné / matky).

4.3 Testovani webovych stranek pro lidé s postizenym zrakem

Pro tuto praci byla v testovani vypnuta grafika a dalsi aktivni prvky. Divodem je
odhalit, jaké zavazné chyby ovliviluji pfistupnost a pfitom je nelze zjistit jinymi, niZe

popsanymi metodami.
Automatické néstroje, urcené ke kontrole:
- Cynthia Says,
- Wave,
- aDesigner.

Wave je webovy nastroj, ktery k zobrazeni chyb pfi testovani vyuziva grafické ikony.

To umoziuje zjistit ptipadné chyby rychle a zobrazit je prehledné.

V testovani byla vyuzita 1 kontrola pomoci metodiky. V tomto piipadé jsou to
»Pravidla pfistupnosti®, kterda byla vytvoiena v souvislosti se Zakonem o informacnich
systémech vefejné spravy.

Validator pristupnosti Wave

Wave- online validator, je jednim z nastroju piistupnosti webovych stranek. Je to
automaticky nastroj, vystup je formou grafického vypisu, ke kterému vyuziva ikony s

vysvétlivkami na layoutu webové stranky. Umoziiuje definovat parametry testovani jesté pred

zacatkem testu. Nema Ceskou napovédu, je pouze v anglickém, ptip. Spanélském jazyce.

Obrazek ¢€.2 zobrazuje graficky vystup testovanych webovych stranek

www.znamylekar.cz, s vyuzitim validatoru Wave. Jednotlivé chyby v pfistupnosti zobrazuji

ikony riiznych barev. Cervené ikony upozoriuji na kritické chyby, zabraiiujici pfistupnosti. V
nasem ukazkovém piipadé chybi atribut s velmi nizkym kontrastem a nevyplnény atribut ALT
(v obrazkovém tlagitku pod nim). Zluté ikony upozoriiuji na chyby, které piistupnost
komplikuji. Tyto strdnky vykazuji hlavné nadbytecny text nazvu, jak zdlraziiuji modré ikony.

Zelené ikony poukazuji na absenci alternativniho textu.
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Obrazek ¢. 4: Vystup po testovani webu www.znamylekar.cz online validatorem piistupnosti

Wave
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Larak

D Urolog@ D Otorinolaryngolog D
)

zdroj: autoriv screenshot vystupu po testovani online validatorem pfistupnosti Wave
Vypnuté CSS styly a JavaScript

Kaskadové styly a JavaScript 1ze vypnout né¢kolika zplisoby. Jednim z nich je moZnost
vypnout je 1 ve validatoru Wave -ve formé toolbaru pro Google Chrome. V tomto ptipadé byl

vsak pouzit jiny doplnék- Web Developer Toolbar-, také ur¢eny pro Google Chrome. Ten je

mozné ziskat na webu https://chrome.google.com , kde si jej uzivatelé mohou stahnout.

Vypnuti CSS a JavaScriptu v naSem piipadé- www.znamylekar.cz- se projevilo
zasadnimi zménami Gvodni stranky, zmény byly patrné hlavné ve struktufe stranky. Posun
menu az doll zpisobil, Ze nevidomy uZzivatel ziskd pomoci hlasové ¢tecky nejprve mnozstvi
mén¢ dalezitych informaci a teprve na konci se dostane k navigatnimu menu a dileZitym
informacim o $kole. Plusem navigacniho menu je ptehledny odrazkovy seznam. Vypnuti CSS

se neprojevilo na textovych informacich, ty ztstaly zachovany v ptivodni podobé.
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Obrazek ¢. 5: Webova stranka www.znamylekar.cz pti vypnutych stylech CSS a JavaScriptu

& G @ znamylekar.cz a ¥ 1
meems @Dlsah\e & Cookies Z ©ss UFOW‘E B images @ information  [@ Miscellaneous _/-:u:\ ne f%ee\ze x’:ss LB Options

« Disable JavaScript + Disable Plugins Reset Disable Features
Disable Notifications + Disable Popups

zdroj: autoriiv screenshot pii vypnutych stylech CSS a JavaScriptu
Zbézna dopliikova kontrola s pomoci ,,Pravidel tvorby pristupného webu“

Nejlepsim zptisobem, jakym lze otestovat stranky na pristupnost je vyuziti pravidel
Davida Spinara a Radka Pavli¢ka, které vznikly pro Géely novely Zakona ¢. 365/2000 Sb. o
informac¢nich systémech vefejné spravy, provedenou zdkonem ¢&. 81/2006 Sb. Pravidla*t

nalezneme na webovych strankach www.pravidla-pristupnosti.cz.

V téchto pravidlech jsou obsazeny jednotlivé podminky ptistupnosti, které se na dané
testované strance ovéii. Pfidavné jméno ,,zbéznd* v nadpisu kapitoly poukazuje na skutecnost,
7e jediné odbornik bude zkoumat i nepatrné detaily, které se vaZzou na pfistupnost stranky.
Proto se vnaSem piipadé jedna o zb&znou kontrolu, kde budou zohlednény i postichy

Z dalSich metod testovani.

Pravidla tvorby pfistupného webu byla vyuzita 1 v ptipadé webovych stranek

www.znamylekar.cz a ukézalo se, ze velikost pisma v CSS je ovlivnéna jednotkami px, které

zpiisobuji obtiZze pfi zvétSovani pisma v prohlize¢i. Testovani s vyuZitim pravidel bude
provedeno krok po kroku, zamétime se pouze na chyby, které nebyly odhaleny pii pouZiti

predeslych testovacich néstroju.

4 SPINAR, David a Radek PAVLICEK. Pravidla tvorby piistupného webu. Pravidla p¥istupnosti [online]. 2006
[cit. 2020-02-08]. Dostupné z: http://www.pravidlapristupnosti.cz/
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Colour Contrast Analyser — kontrastni pomér barev

Pomoci programu Colour Contrast Analyser zjistujeme, zda je na webové strance
spravné nastaven pomér mezi popiedim a pozadim (prostfednictvim nastroje kapatko).
S pomoci ikony s poznamkou sam systém zobrazuje dotaz, jestli je webova stranka v souladu

s limity, urcujicimi pomér barev a jasu, nastavené konsorciem W3C.

Colour Contrast Analyzer ukazal, Ze na webu www.znamylekar.cz jsou informace

dobfe Citelné, pomér barvy pozadi a textu je spravné nastaven, stejné jako jas a rozdil barvy-
Vv nasem ptipadé bylo vyuzito ¢erné pismo na bilém pozadi. Mensi problémy byly odhaleny
pfi pouziti menu, kde zvoleny bily text na modrém pozadi ma hodnotu 402 a nedosahuje tedy

rowr

pozadovanou hodnotu 500%. Navigace v horni &4sti stranky je ve stejném barevné rozliseni.

Obrazek ¢. 6: Cast postranniho menu na webu www.znamylekar.cz

Najdéte si lékare a objednejte se

Vyhledavat mezi 49 000 doktory.

specialista nebo jméno - | Mésto nebo region .

Zubar . Prakficky lékar . Gynekolog . Orioped . Psycholog - Pediatr . Dermatolog . Psychiatr .
Ocni lékar . Chirurg . Fyzioterapeut . Urolog - Otorinolaryngolog - Plasticky chirurg .
Dentalni hygienistka, hygienista . Vice

zdroj: autorv screenshot ¢asti postranniho menu

Vizualni zobrazeni textu a obrazového textu by mélo mit kontrastni pomér alespoii

4,5:1.

45 W3C. Techniques For Accessibility Evaluation And Repair Tools. W3.org [online]. 2000 [cit. 2020-02-08].
Dostupné z: http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast
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Je dulezité, aby byl hlavni text na webu snadno Citelny z obrazovek rtizného jasu a
kvality, protoze existuje mnoho lidi s riznymi poruchami zraku. Naptiklad uzivatelé¢ s
poruchami barevného vidéni jednoduSe neuvidi text, nebo ho budou schopni vidét pouze s
velkymi obtizemi, pokud nebude kontrast s pozadim dostateény. Pii vyvoji stranek se toto
doporuceni Casto nebere v uvahu pfi snaze o krasny design a nasledn¢ se ukdze, Ze text na
webu je obtizné Citelny.

Obrazek ¢. 7: Testovani kontrastu a jasu barev postranniho menu a jejich hodnoceni

& > C @ znamylekarcz Q % 1M B ¢ %
. — oo aregenue eeY Ciieoamy  US1E eKar !

Exit ContrastRaf
15px Small

Najdéte si lékare a objednejte se
| 32px 9 000 doktory.
Large

CAG 2 Mésto nebo region
N/A  2.25:1

|

#00C3A5

Q Hiedat 9
cund W #FFFFFF 16px Small / §

AAA 15.15:
F #1 34
W #FFFFFF

Zubar . Prakticky lékar . Gynekolog . Ortoped . Psycholog . Pedialr . Dermatolog . Psychiatr
Ocnilékar - Chirurg - Fyzioterapeut . Urolog - Otor o chirurg -
Dentaini hygienistka, hygienista . Vice 15px Small

jdétg i Snadis © Piipomenuti o navstévé oy Sluzba je poskytovéna zdarma
16px Large = =
Vyberte si vhodny termin, zadejte Gdaje Sms zpravou a mailem vam zasleme Nastévu si na ZnamyLekar.cz objednate

specialistd AAA :|5 15:1 a potvrdte...Hotovo. Objednali jste si pfipomenuti 0 navstéve. zdarma.
pacienti navstévu!
F #182734
W #FFFFFF

zdroj: autoriiv screenshot vystupu testovani kontrastu a jasu barev

Dalsi nedostatek vykazuje také zahlavi stranky, kde je nadpis www.znamylekar.cz

v bilém pismu na svétle zeleném pozadi. Hodnota rozdilu barvy je pouze 359, namisto

pozadovanych 500 a hodnota rozdilu jasu pouze 100, misto poZadovanych 125.
Validator kodu konsorcia W3C

Na strankach konsorcia W3C* lze vyuzit rychly online validator, ktery piehledng
vypiSe veskeré chyby v kédu (HTML, XHTML, apod.). Pro pfistupnost je podstatny
bezchybné naprogramovany web. Nevidomi uzivatelé ke c¢teni kodu stranky pouzivaji

hlasovou ¢tecku, coz zpiisobuje vétsi citlivost na chyby.

46 Markup Validation Service [online]. 2020 [cit. 2020-02-10]. Dostupné z: http://validator.w3.org/
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Pomoci validatoru bylo na webovych strankach www.znamylekar.cz objeveno 8

chyb a 4 varovani. Hodnoceni se v prvnim moment¢ jevi jako Spatné, ale chybova hlaseni
poukazuji pouze na formalni chyby, které nemaji vliv na funkénost stranek a ani je

nezpomaluji. VSechna varovani souvisi s uzaviracimi tagy.

Obrazek 8: Vyhodnoceni validace kodu webu www.znamylekar.cz pomoci validatoru W3C

&« C & validatorw3.org/nu/?doc=https%3A%2F%2Fwww.znamylekar.cz%2F B a # 1
Nu Html Checker
This tool is an ongeing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

Showing results for https:/fwww.znamylekar.cz/
Checker Input
Show | [ soure cutine image repot | | Options.
Check by [addrezs ¥
https: //ww. znamylekar. cz/

Check

& M

3

Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings.

1. | Emer Attribute region; not allowed on element: bitml at this point.
From fine 2, column 16; to line 3, column 28

TVPE htmlsechenl cpion="cz"3 5 chead

Attributes for element heml:
Global stributes

Emer Al charset)attribute on a meta! element found after the first 1024 bytes.
Atline 2
chai

column 23

="utf-8"/r=  critlerHod

3. Wamning The! type atfribute is unnecessary for JavaScript resources.
mn 38
cript type="text/javascript™>(windo

7. column 58: to line 37

4 Warning The:type attribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line 40, column &; to line 40, column 35

TT/nes €script type="tewt/javascript”ieuinds

5. Warning The!type atfribute is unnecessary for JavaScript resources.
From line &7, column 1; to line &7, column 31

fred se=dscript types"text/Javascript®ie

zdroj: autorav screenshot vyhodnoceni validace kodu webu pomoci validatoru W3C

Jednotlivé druhy testovani a kritéria hodnoceni jsou odvozeny od konkrétnich
pozadavkll. Cilem je zjistit aspekty, které nejvice ovliviiuji pfistupnost webovych stranek.
Jednotlivé Uidaje byly sestaveny do tabulky, aby byla zachovédna piehlednost a bylo mozné co
nejlépe jednotlivé idaje porovnat. K primarnimu testovani piistupnosti byly vyuzity tfi
nastroje: validator Wave, vypnuti CSS, JavaScriptu, obrazkli a zb&zna kontrola pomoci
,Pravidel pfistupného webu“. Zvolené potfadi bylo zohlednéno v tabulce. V tabulce jsou
zaznamenany také shodné vysledky testovani, ale pouze jedenkrat a pfednost dostava diive
uvedena metoda. ProtoZe validator Wave neni schopen nalést vSechny chyby, byla vyuZita
metoda s vypnutim nékterych nepfistupnych prvkii a vyuziti metodiky, kdy se tyto pravé

takové chyby projevi.

Hodnocenymi subjekty jsou tyto weby:
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znamylekar.cz
statnisprava.cz
mvcr.cz
heureka.cz

mamaguru.cz

Tabulka ¢. 1 — Testovani webovych stranek

Web
znamylekar.cz | statnisprava.cz mvcr.cz heureka.cz mamaguru.cz
Validator zadna zavazna | 1 zdvazna 2 zavazné 3 zavazné 3 zavazné
Wave chyba. chyba: 8x chyby. (chybi | chyby. chyby. (chybi
jeny ivni hybi alternativni
Dalsi chvby: 2x | Propojeny alternativni (chy .
n ;; e‘; ezbgﬁt ok | obrdzek,  chybi | text (TITLE) u | alternativni | textu3  odkazi,
formuldie.  1x alternativni text. | 2 odkazi, text (TITLE) | absence  jazyku
prézdny r,1a dpis nazev  téchto | u 5 odkazi, | dokumentu, Dalsi
e s odkazii  je | chybgjici chyby: 3 x chybi
odkaz P Y zavadgjici  — | alternativni | Stitek formulafe, 1
' zkomoleny, text (TITLE) | x prazdné tlacitko,
velmi  nizky | u | obrazku, | 25 x  prazdny

kontrast u 10
textl)

velmi nizky
kontrast u 83
textt) Dalsi
chyby: 20 x
prazdny

odkaz, chybi
nadpis prvni
urovné

Stranka
nema
zahlavi
prvni
arovné.

odkaz.

Vypnut¢ CSS, | Nazev webové | Struktura a | Dobra Struktura a | Struktura obsahu
JavaScript  a | stranky prehlednost ptehlednost (i | pfehlednost | zachovana. Horsi
obrazky neukazuje na zachovana. pfez navigaci) | zachovana. | kvalita ¢itelnosti-

obsah stranky, je zpusobena prekryvani textu

neni  vystizny tim, Ze stranky

(atribut TITLE, véetné uvodni

ktery se zobrazi jsou prakticky

po vypnuti bez  obsahu.

CSS). Néazev MVCR

je viditelny.

"Pravidla Na  webovych | Navigaéni panel | Naviga¢ni \% Kontaktovat
pristupného strankéach obsahuje panel obsahuje | piistupnosti | spravce webu je
Webu‘:vV)’“iita absence mapy | mnozstvi mnozstvi nebyly mozné pouze po
ke zb&zné webovych odkazli,  které | odkazli, které | zjistény registraci na webu
kontrole. .  1xir o  1xer Ny “r 1%

stranek a navadéji na jiné | navadéji na | zadné dalsi | s vybérem

vyhleddvaciho | weby a|jiné weby a aplikace pro
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pole. dokumenty, dokumenty. chyby. odesilani e-maild.
avSak zadny Mapa stranek neni
odkaz nenavadi k dispozici.

na stranku, ktera
ma podobné
grafické
znazornéni a
navigacni panel,
podobny  tomu

na avodni

strance.
Colour Obsah s textem: | Obsah s textem: | Obsah s | Obsah s | Obsah s textem:
Contrast rozdil barvy rozdil textem: rozdil | textem: rozdil

Analyser 348/rozdil jasu
132.  Zahlavi:

barvy rozdil barvy

barvy 714/r0zdil | -3k il jasu | 630/rozdil

barvy  439/rozdil

298/106. Menu: | 124 226 240. Zahiavi: | jasu 211, | 18U LSS
687/229. (necitelné 591/166. Zahlavi: Bez zahlavi.
barevné odliSeni | Menu: 258/100.
M : 117.
nadpist) 452/190. Menu: enu: 356/
269/117.
Zahlavi:
664/222.
Menu: 515/179.
Validétor 8 chyb, 4 11 chyb, 16|13 chyb, 6|97 chyb, 14| 10 chyb, 6
kodu varovani varovani varovani varovani varovani
konsorcia
W3C

zdroj: vlastni vyzkum, 2020

Z hlediska pfistupnosti byly na vSech testovanych webech nalezeny vazné nedostatky.
Nejpodstatn€jsi jsou vysledky, které byly zjistény pomoci validatoru piistupnosti Wave, i
kdyz byly nékteré chyby nalezeny i pomoci dalSich metod. Ty byly vyuzity hlavné pro

chyby, které neodhalil validator Wave.
Analyza vysledkii testovani pomoci validatoru Wave

Vysledky testovani validatorem Wave prokazaly, Ze vysledky u jednotlivych subjekti
jsou zcela odliSné. Nékteré webové stranky vykazuji stejnou chybu v piistupnosti, naptiklad u
webu heureka.cz, kde byly zjistény 3 zavazné chyby. To je nejhorsi vysledek v porovnani
S ostatnimi testovanymi subjekty, ale jde o stale stejnou chybu u né€kolika obrazka — chybé&jici
alternativni text, atribut ALT. Vice rozli¢nych chyb bylo nalezeno u mvcr.cz a mamaguru.cz.
Nejlepsi vysledky byly zaznamenany u webovych stranek znamylekar.cz, kde nebyla

nalezena ani jedna zavazna chyba, vztahujici se k pfistupnosti.
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Vysledky testovani pii vypnutych CSS stylech, JavaScriptu a obrazcich, na

zakladé analyzy

Vypnuti CCS styli se projevilo chybami, které byly zjistény hlavné v rozvrZeni
webovych stranek. U mnoha webll byly naviga¢ni panely umistény na zacatku stranky a
nevidomému uzivateli zkomplikovaly situaci- hlasova cteCka preCte obsah s udaji o
konkrétnim webu aZz po velkém mnoZstvi méné dulezitych informaci. Byly tak odhaleny

podstatné nedostatky, které ovliviiuji ptehlednost.
Vysledky zbéZné kontroly s vyuzitim ,,Pravidel pristupného webu*

Diky této metod¢ bylo zjisténo, ze u vétSiny testovanych subjekti chybély mapy webt
a vyhledéavaci pole. Nejhiife se tato chyba projevila u statnisprava.cz, na které zcela chybi
odkaz na ivodni stranku. Absence mapy stranek, nebo vyhledavaciho pole a chybégjici odkaz
na uvodni stranku zptlisobuji, Ze je prace s takovou webovou strankou chaoticka a obtizna

nejen pro handicapované uzivatele, ale 1 pro vétSinu uZzivatell, ktefi zadny handicap nemaji.
Testovani barev pomoci Colour Contrast Analyseru a vysledky analyzy

Program Colour Contrast Analyser ukazal na nesplnéné limity u vSech webovych
stranek, pouze stranky mvcer.cz. tyto limity dodrzely. Jednalo se o limity barvy a jasu na
poptedi a pozadi stranky. U webu znamylekar.cz by stacilo zménit zvyraznéni nadpist a tim
by bylo dosazeno splnéni téchto limitd. Ke Spatnym vysledkim obvykle vede snaha byt
originalni, odlisit se od ostatnich a zaujmout uzivatele na prvni pohled. Avsak pfilisna snaha

vede k opacnému vysledku.
Testovani validatorem kodu konsorcia W3C a analyza vysledki

Kontrola s pomoci validatoru kddu byla primdrn€ provedena pro zjisténi chyb. AvSak
ukézalo se, ze stranky obsahuji jest€é mnoho chyb rozli€éného charakteru a pokud bychom se
chtéli vénovat jejich hodnoceni, je jich tolik, Ze by mohlo vzniknout dal§i samostatné téma
prace. Mensi pocet chyb obsahovaly stranky, které vytvofily redakéni systémy. NejlepSiho
hodnoceni dosdhl webznamylekar.cz a mamaguru.cz, u kterych bylo zaznamenano pouze 8, ¢i
10 chyb v kodu(4-6 varovani).Zcela nejhtife dopadla heureka.cz, u které byl zjistén ve validité

kodu nejvetsi pocet chyb.

Pomoci testovani bylo zjiSténo, ze problémy s piistupnosti maji vSechny srovnavané
stranky, liSila se pouze mira téchto problémii. Webové stranky, které se na prvni pohled jevi

jako atraktivnéj$i, obsahovaly téchto chyb vice, navic se chyby vztahovaly nejen
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K pfistupnosti, ale i k validité kodu. Velké mnozstvi grafiky na téchto strankach neobsahuje
jejich textovou alternativu. Webové stranky se sice snazi vyuzit kaskadovych stylt pfi
zobrazovani, coz je z hlediska grafického ztvarnéni pfinosem, avSak zaroven byl zaznamenan

negativni dopad na strukturu textu webovych stranek.

Je pravdépodobné, ze mnozi tviirci webovych stranek( ¢asto i z fad pedagogl), se
kvili nedostatku Casu nebudou pfistupnosti webovych stranek zabyvat. Proto mohou byt
vyuzity poznatky z praktické Casti této bakalatrské prace k vytvoreni webu, ktery v konkurenci

internetového prostiedi obstoji a nebude obsahovat zasadni chyby z hlediska ptistupnosti.

4.4 Navrh optimalizace webovych stranek

Jako doporuCeni pro zvySeni urovné piistupnosti jsem vybral tfi typy, které je vhodné
sledovat na jakychkoli hromadnych webech - na webech online obchodi, nebo vladnich
agentur a zabavy. Dodrzovani téchto pokynii pomuze lidem se zrakovym postizenim.

1. Skalovatelné rozvrzeni

Velikost pisma textu lze zménit do 200 procent bez pouziti asistencnich technologii
tak, aby se uzivatel nemusel uchylit k vodorovnému posouvani a aby mohl ¢ist fadek, kdyz se

stranka zobrazi na celé obrazovce.

Skalovatelné rozvrzeni bude uzitecné pro hromadné uzivatele - naptiklad pfi ptistupu

na web, kdy ma uzivatel k dispozici pouze zatizeni s malou obrazovkou.
2. Priméreny kontrast textu a pozadi
Vizualni zobrazeni textu a obrazového textu ma kontrastni pomer alespon 4,5: 1.

Je dulezité, aby byl hlavni text na webu snadno citelny z obrazovek rizného jasu a
kvality. Existuje mnoho lidi s riznymi poruchami zraku. Napiiklad uzivatelé s poruchami
barevného vidéni jednoduse neuvidi text, nebo ho budou moci vidét s velkymi obtiZzemi,
pokud nebude kontrastovat s pozadim. Pti vyvoji znacek se toto doporuceni ¢asto nebere v

uvahu pfi snaze o krasny design a pak se ukéaze, Ze text na webu je obtizné Citelny.

Kontrast textu lze zkontrolovat pomoci programl pro kontrolu kontrastu, jako je
napiiklad analyzator barevného kontrastu, nebo rozsifeni prohlizece, napiiklad ,,Kontrola
kontrastu® pro Chrome. Existuji dokonce i online kontroléry kontrastu, které nevyzaduji

instalaci do pocitace.
U dalsiho textu (rady, propagacni materialy) jsou pozadavky na kontrast o néco méné
piisné.
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3. Schopnost pracovat se sluZbou pomoci klavesnice

Veskerou funkénost obsahu lze ovladat pomoci klavesnice bez ¢asového omezeni pro
stisknuti klavesy, s vyjimkou pfipadt, kdy voland funkce vyzaduje vstup pomoci jinych
zafizeni, v zavislosti na sméru pohybu uzivatele, a nikoli pouze v koncovém bodé. To
nezakazuje a nemélo by branit poskytovani mysi a dalSich metod, kromé¢ klavesnice.

Prepinani mezi klavesnici a mysi je ¢asové narocné a muze byt minimalizovano,
pokud TAB a ENTER pracuji spravné. Mnozi z nés pouZzivaji klavesnici pro navigaci, aniZ by

0 tom pfemyslel..

Lidé se zdravotnimi problémy nemusi pouzivat my$ kvuli problémim s jemnymi
motorickymi dovednostmi. A nevidomi mohou pouzivat ¢tecky obrazovky - programy pro
vyjadfeni textu na obrazovce. V takovych pfipadech je dualezité, aby web fungoval spravné
(kdyz kliknete na tlacitko TAB, zvyrazni se dal§i odkaz / tlacitko a na stavovém ftadku

prohlizece se zobrazi odkaz na piechod).

Pokud se naptiklad podivate na stranky zahrani¢nich kolegti, miize web Barclays Bank
pii ovladani ptes klavesnici preskocit opakujici se prvky (hlavni menu). Zapne se pouze

stisknutim klavesy TAB.
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Obrazek ¢. 9: PreskocCeni horni nabidky na strance Barclays Bank

% BARCLAYS

Bank Borraw

Personal Banking

Our UK ring-fencing plans

zdroj: autorav screenshot z https://www.barclays.co.uk/

Obrazek ukazuje, ze jsou preskoceny vSechny horni nabidky a Ze na strance je prechod
okamzité¢ k prvnimu tlacitku.Tim se zrychli pfistup k pozadovanému obsahu pii ovladani z

klavesnice u prohlizeni webu.
Vétsina pozadavki se tyka technického uspotradani stranek.

Dobrého efektu 1ze dosdhnout bez korekce rozloZeni celého webu. Mnoho vladnich
webu napfiklad pouziva feSeni jako ,,Panel pro zrakové postizené*, ktery fesi problém s
kontrastem a velikosti pisma. S nim miiZzete pfidat funkce, které uspokoji potteby osob se
zdravotnim postizenim - napiiklad schopnost piizpiisobit zobrazeni barev na webu pomuze
lidem s barevnou slepotou a prodlouzi interval mezi pismeny a fadky, stejn¢ jako nastavi

pismo s patkami, pro lidi s dyslexii, pro které existuji stojici pismena.

Dostupnost stranek je dlleZitd nejen pro vladni stranky, ale také pro podnikéni.
DodrZovani doporuceni na zvySeni irovné dostupnosti jiz pomuize rozsifit publikum nejen na
ukor osob se zdravotnim postizenim, ale také se zleps$i uZivatelské kvality webu pro Sirokou
vetejnost. Samoziejme, aby byla piijata co nejucinngjsi opatfeni, je nutné provefit aktudlni
verzi webu, vypracovat technické zadani pro rozvrzeni, které odpovida doporu¢enim, nebo

alespon zavést pohodlny panel pro ¢teni.
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5. Zhodnoceni

V této praci byly testované nékolik webovych stranek:
1. znamymylekar.cz

2. statnisprava.cz

3. mvcr.cz

4. heureka.cz

5. mamaguru.cz

Ukazalo se, ze vSechny testované stranky maji nedostatky, ktera ovliviiuji nejen pohyb
na strankach, ale v n¢kterych ptipadech dochazi k nepfistupnosti nékterych prvki. To je
podstatné hlavné¢ pro uzivatele, ktefi maji néjaky handicap, nebo omezené technické
prostiedky. Odhalené¢ chyby mély rizny charakter, ale hlavné Slo o chybéjici textové
alternativy grafickych prvki. Casto byly na testovanych strankach pouzity kaskadové styly,
které vSak nemély svoje opodstatnéni a také byly zaznamenany Casté problémy s navigaci. Pii
validaci zdrojového koédu se objevily velké rozdily. Avsak mezi testovanymi weby se nasly 1

takové, které vyly validni a vykazovaly minimum chyb.

VétSina webt byla vytvorena kvalitng, takze dochazelo pouze k omezeni piistupnosti
nekterych informaci. Proto miize byt vyuZzito informaci z praktické ¢asti mé prace ke kontrole

webu a odhalit chyby, které negativné ovliviuji jeho kvalitu.
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6. Zavér
Cilem bakaléafské prace bylo provést analyzu soucasného stavu stranek vybranych

webu.

K dosazeni tohoto cile byla nejprve provedena teoretickd analyza literatury na toto
téma. Byla upiesnéna charakteristika webovych stanek, urcenych pro handicapované. V této
kapitole byla na zéklad¢ studované literatury zvazovana pouzitelnost a ptistupnost webovych

stranek.

Jsou zminény legislativni organy a pravni zakony, upravujici tuto Cinnost v Ceské

republice. Déle byli charakterizovani lidé, pro které je ptistupnost webovych stranek dilezita.

Na konci teoretické casti byla uvedena charakteristika testovani pouzitelnosti a

piistupnosti a tyto znalosti byly nasledné pouzity v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti prace byly pouzity riazné metody, pomoci kterych bylo zjistovano,
zda jsou webové stranky pfistupné. Za timto ucelem byla na zéklad¢ teoretické Casti
vypracovana metodika 1 analyza studovanych webovych stranek. Vysledkem bylo dosazeni
cile a urCeni aktudlniho stavu internetovych stranck a jejich nedostatki pro pouziti

handicapovanymi uzivateli internetu.

Na zakladé analyzy byla vydana obecna doporuceni ohledné optimalizace webovych

stranek, coz zvysi dostupnost jejich pouziti pro postizené.

V praktické ¢asti byly tyto poznatky zohlednény a vyuzity pii testovani. K tomuto

testovani byly pouzity riizné zpiisoby a nastroje,

Dal$i moznosti je poznatky této prace vyuzit pii vyuce Informatiky, nebo Informacni
technologie. V teoretické casti jsou vysvétleny zakladni pojmy =z oblasti piistupnosti

webovych stranek, podle mého nazoru, srozumitelnym zptsobem.

Dostupnost stranek je dualezitd pro vSechny oblasti naSeho Zivota. Dodrzovani
doporuceni na zvySeni Urovné dostupnosti pomutze ziskat dal$i uzivatele a to nejen z fad

zdravotné€ postizenych osob, ale z fad Siroké vetejnosti.

Nejprve je vSak nutné provéfit aktudlni verzi webu, vypracovat technické zadani pro
rozvrzeni, které se bude drzet doporuceni a danych limitd a teprve pak piijmout co
nejucinngjsi opatieni, které povedou ke zkvalitnéni samotného webu a sluzeb, které nabizi.

Jedin€ tento zptisob je z hlediska pfistupnosti spravny a povede k ziskani novych uzivateld.
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