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Anotace:

Téma bakalarskej prace je zamerana na optimalizaciu prevadzky termalnych kupelov, ktorych
vyznam Coraz viac narasta so zvySujucim sa zaujmom o zdravy zivotny S§tyl. Praca je
roz€lenend na tri Casti. Prvou Castou je priblizenia sa k vSeobecnému kupelnictvu ako aj
samotnej historii kupelnictva na Slovensku. Tato Cast’ priblizuje lieCebné metody a kupelnu
starostlivost’ Zaroven obsahuje detailnu klasifikaciu zariadeni a ich sluzby. V neposledene;j
rad sa venujeme vyznamu lieCebnych prameriov. Druhym okruhom je analyticka ¢ast. Na
zaClatku analytickej Casti opisujeme ponuky sluzieb pre klientov nami vybranych kupel'nych
miest. Podrobne sme analyzovali marketing a komunikéciu s klientami. Zaver analyticke;j

Casti tvori navrhnutie konkrétnej optimalizacii sluzby a marketingu.

Annotation:

The theme of the Bachelor’s work occupies with optimising the operation of thermal baths, of
which importance is connected with increasing tendency towards healthy lifestyle. The work
is divided into two parts. The first part is devoted to the general spa itself as well as the
history of spas in Slovakia. This section reveals an individual treatment methods an spa care.
It also contains a detailed classification of the facillities and their services. We are paying
attention to the importance of healing springs, too. The second part is analytical. At the
beginning of the analytical part we describe the offers of services for clients by our selected
spa places, namely Bojnice and Malé Bielice. We have analyzed marketing an communication
with clients in detail. The conclusion of the analytical part consists of proposing a specific

optimization of services an marketing.
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UvoD

Kupelnictvo predstavuje prirodné bohatstvo daného Statu, v ktorom sa nachadza.
Predstavuje velké mnozstvo prirodnych lieCivych prameniov, ktoré maju relaxacné,
upokojujuce a predovSetkym liecivé ucinky na telo, organizmus a duSevny stav ¢loveka.
Slovensko sa mo6ze pySit bohatym mnozstvom prirodnych lieCivych vod. To umozniuje

rozvoj kupel'nictva na Slovensku.

Bakalarsku pracu tvoria tri hlavné kapitoly, ktoré pozostavaju z d’asich podkapitol.
Teoreticka Cast’ poukazuje prave na samotné kupelnictvo. Podkapitoly prislusné k tejto Casti
sa venuju k historii kupelnictva na Slovensku a vymedzuju zakladné pojmy kupelnictva.
Dalej sa venuje lie¢ebnym indikéciam, lie¢ebnym metodam a sluzbam, ktoré su poskytované

v lie¢ebnych kupel'och a vo wellness.

Prva cast’ praktickej Casti bakalarskej prace sa zameriava na analyzu dvoch vybranych
miest s lieCivymi pramenimi. Prvym vybranym miestom su liecebné kupele Bojnice. V praci s
opisované lieCebné indikacie, ktorymi sa kapele zameriavaju, tiez aké sluzby poskytuju
klientom. Nakoniec japraca zameriava na propagaciu a komunikaciu so sucasnymi, ale aj
potencionalnymi klientami. Druhym vybranym miestom, si byvalé liecivé kupele v Malych
Bieliciach, ktoré vSak aj nad’alej fungujui vramci wellness. Aj pri druhom vybranom mieste sa
praca zameriava na podrobnu analyzu poskytovanych sluzieb, marketingu a komunikaciu
s klientami. Na zaklade analyzy oboch vybranych miest, s zhotovené SWOT analyzy, ktoré
urcujeu silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby nami vybranych miest. V poslednej Casti
prace vzhladom na ziskané informacie z analyz, sa snazime o névrh na optimalizaciu

propagacie, motivacie zamestnancov vybranych lieCebnych miest.
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1. Kuapel’nictvo

Kupelnictvo je prevzaté od slova kupel a kupat sa. Existuje mnozstvo definicii, ale

vSetky vyjadruja to isté, si vSak viac, alebo menej narocné a vyjadruji podstatné Crty
kupelnictva.
Zelenka aPaskova vo svojej publikacii kupelnictvo chapu ako ,,Kupelnictvo (anglicky
balneology) je suhrn aktivit, Specifickej infraStruktury a ludskych zdrojov v oblasti poznania
a praxe zameranej na znalost prirodnych liecivych zdrojov (balneologia) a realizdcia technik
a procedur pre lieCenie roznych somatickych, psychosomatickych i psychologickych
problémov (balneoterapie) “ [1]

Kupelnictvo sa chape aj ako medicinsky pojem, ale okrem toho zo strany
spolocenského rozvoja je potrebné mu venovat pozornost z hladiska ekonomického a

socialno-politického. Vychadza tak z troch rovin:

Vedecky lekarsky obor - ten je charakteristicky hlavne pravami a povinnostami l'udi,
¢o sa tyka ochrany a podpory verejného zdravia. Tyka sa to predovSetkym vyuzivania
lieCebnych zdrojov, umoznit' starostlivost chorym lud’om trpiacim chorobami, ktoré su
uvedené na platnom indikaénom zozname o ochrannu starostlivost v prirodnych lieCivych

kapeloch.

Suhrn ¢innosti a jednanie ekonomického charakteru - za najhlavnejSiu funkciu je
povazované dosiahnutie najlepSich ekonomickych vysledkov, pri nizkych prevadzkovych
nakladoch. Chod ekonomického systému zavisi na jeho manazmente, riadenim a
organizovanim pri vyuziti zakladnych ekonomickych a manazerskych nastrojov. To je vSak
problém nesuladu poskytnutia kupelnej starostlivosti v stcasnych ekonomickych

podmienkach.

Socialno-politicky systém - ulohou je poskytnut’ kapelna starostlivost’ 'ud'om, ktora
navrhuje lekar na zéklade Specialnych odporucani od lekarskych $pecialistov. O tom ¢i sa
liecba v kapel'och poskytne rozhoduje kontrolny lekéar zo zdravotnej poistovne. Na zaklade
jeho vyjadrenia sa rozhoduje, ¢i bude liecba komplexna, prispevkova alebo si to klient zaplati

celé sam. [2]
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1.1 Historia kapel’nictva na Slovensku

Historia kapel'nictva siaha az do davneho praveku. Prvé pisomné zmienky o nom vsak
pochadzaju az zo stredoveku. V tomto obdobi nebola este rozvinuta lekarska veda a nepoznali
balneologiu tak ako teraz. V désledku toho liecba nefungovala, tak ako funguje v dnesnej
dobe. [3] Zo zaciatku kuapele nesluzili len na kapanie a ocCistu svojho tela, ale tiez ich
navstevovali za icelom zabavy a stretavania sa. NerozliSovali sa na Zeny a muzov, bolo im to

jedno a tak sa kupali aj spolo¢ne v kadiach s termalnym prametiom.

Prvé lieCivé kupele samozrejme vznikali tam kde vyvieral pramen. Tieto pramene
maju od zaciatku lieCivu moc a pomahaju 'uidom nadobudnut’ zdravie. Prvé zariadenia tohto
typu, vznikali okolo 15. a 16. storoc¢ia. Oproti tomu ako pozname kupele dnes tak na zaciatku
boli velmi jednoduché. Navstevovali ich l'udia, ktori mali chronické choroby, a na ich
lieCenie nestacila obycCajnd zdravotna pomoc ani domace lie¢ivé metody. Kupele neskor

navstevovali zamoznejsi l'udia.

V 16. storo¢i nastal prvy rozkvet slovenského kupel'nictva. Bolo to obdobie, kedy sa o
kapele, mineralne a termalne pramene zacali zaujimat geoldgovia, vedci a lekari z celého
sveta. Termalne a minerdlne pramene zaujimali predovSetkym lekarov, vdaka svojim

terapeutickym vyuzitim.

V prvej polovici 18. storocia bolo na naSom uzemi zaznamenanych len 13 kapelov. V
tej dobe sa eSte velmi nevenovali vystavbe novych zariadeni. Az v druhej polovici 18.
storo¢ia doSlo k d'alSej zmene. Vzniklo nariadenie na uradni registraciu termalnych a
mineralnych pramefiov. Ziadala to Maria Terézia, pretoze chcela aby pramene boli
podrobnejsie preskimané a podrobne vysvetlené ich u€inky na l'udské telo a organizmus. V
tomto Case niektoré vacSie kupele prijimali zamestnancov - kupel'nikov, ktori sa starali o cely
chod kupelov. [4] Slovenské kupelnictvo vdaka ceskym navstevnikom pocas
medzivojnového obdobia zazivali d’al§i rozkvet. Medzi najstarSie kupele na Slovensku
zaradujeme Bardejov, Bojnice, Sklené Teplice, Piestany a iné. V minulosti udia mali

moznost’ nav§tevovat asi o 5 krat viac kupelnych miest ako v dnesnej dobe. [5]

13



Priblizne v roku 1787 sa zacali stavat murované budovy a zlepsilo sa aj ich vybavenie.
Snazili sa viac dbat’ na to aby hostia mali o najvacsie pohodlie a taktiez zabavu. Toto vSak

navyS$ovalo cenu za pobyt v kipel'och, preto si ho nemohol dovolit’ kazdy.

V 19. storoci sa zacinal kapitalizmus, a to malo vplyv aj na kupele. Doteraz boli
majetkom zamoznych a §lachtickych rodin. S nastupom kapitalistického rezimu sa kuapele
dostali do ruk podnikatelov. Tym 1iSlo hlavne o to aby dosiahli svoj zisk. Vd'aka tejto
situacie niektoré kupel'né miesta zanikli, pretoze nemal do nich, kto investovat’ a starat’ sa o
ne. V tomto Case eSte stale Celili kupele nejakym problémom. Napriklad lie¢ivé pramene
neboli zastreSené, takze ked prSalo boli vystavené roznym necistotam, obsahovali malé
mnozstvo pohodlnych izieb. V rokoch 1848 az 1849 revolu¢né roky poskodili mnozstvo
kapelov. Kupele zacali medzi sebou bojovat o klientelu, chceli byt lepsi od svojej
konkurencie, ¢o znamenalo, ze museli investovat do vybavenia. Kupel'nictvo sa pomaly
modernizovalo. Zacali sa stavat luxusné budovy na ubytovanie hosti, zavadzali sa moderne
lieCebné procedury. V modernych kupeloch nechybali kupelni doktori, ktori postupne
zavadzali nova lieCebni metddu balneologiu. Okrem lieCebnych metod sa rozvijali mesta

zabavy a oddychu.

Na konci storo€ia kupele navstevovali viac ako 20 tisic zahrani¢nych turistov za rok.
V roku 1909 to bolo vySe 228 tisic turistov. Pred prvou svetovou vojnou bolo na Slovensku
zaznamenanych 50 kupelnych miest. Navstevnost lieCebnych miest stale rastla az po
zaclatok vojny. Po skonceni prvej svetovej vojny nastalo horSie obdobie. Vel'a z kupenych
miest boli vd’aka vojne poSkodené a potrebovali zrenovovat, niektoré zas uplne zanikli.
Navstevnost kupelnictva klesol, pretoze predtym klientelu tvorili predovSetkym zamozni
T'udia z Rakiisko-Uhorska, ti vSak bolo treba nahradit domécimi turistami. V medzivojnovom

obdobi sa zlepsilo viacero veci.
DalSie horSie obdobie kupelnictva zapri¢inili svetova hospodarska kriza a druha

svetova vojna. Pocas toho niektoré kuipelné miesta uplne zanikli, niektoré zas boli vyuzivané

na iné ucely, ako napriklad na lie¢enie ranenych vojakov.
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V sucasnosti funguje podl'a zakona ¢. 578/2004 o poskytovateloch zdravotnickej starostlivosti
nieco cez 20 kapelnych miest. AvSak rozvijaju sa mnohé dalSie byvalé kupele, ktoré sa

dockaju svojho navratu. [4]

1.2 Balneolégia

Zaobera sa vedou, ktord rozprdva o tom ako dobre vyuzit prirodné liecCivé
prostriedky, ako ich ziskat a wvyuzit pri balneoterapii, a aky maju vplyv na Tudsky
organizmus. Pod tymto pojmom sa skryva lieCenie prirodnymi pramenimi. Jej cielom je
uzdravit' Cloveka a optimalizovat’ fungovanie jeho organizmu. Cud’om relaxacia vo vode s
lieCivymi ucinkami robi vel'mi dobre. Okrem toho ze kupanie v takej vode prinasa I'udom
blaho, niektoré z pramefiov su vhodné aj na pitie. Vd'aka ich ucinku lekari pouzivali pramene

na vonkajsie aj vnutorné ucely.

Uz v minulosti sa hladali odpovede na otazku, ako je mozné, ze po kupeli
v termalnom prameni, alebo po jeho vypiti sa ¢lovek citi lepsie. V 20. storoci ukazali na to, ze
balneologia sa zaoberala dlh§im posobenim prirodnych lie€ivych prameinov na organizmus.
Tento fakt poukazal na to, ze Clovek okrem kupela v lieCivej vode potrebuje oddych a

spomalenie od vsetkého.

Prirodné pramene maju réznu teplotu. Termalne minerdlne vody musia mat
minimalne 20 stupniov. Ak dosahuju teplotu vyssiu ako 35 stupiiov, tak st vnimané, ako teplé
pramene, a ak dosahuju teplotu vyssiu ako 45°C su oznacCované, ako horuce pramene. Na
Slovensku sa nachadza vela miest, kde sa nachadzaju teplé termalne pramene, ale miest s
horticim prameiiom je menej. Okrem teploty pramenov je dolezité aj ich zlozenie. Mineralne
vody totiz mdézu byt napriklad sladké, slané, zelezité , sirne a rozne iné kombinacie. Aby voda

mobhla byt oznacovana za lieCiva, musi byt schvalena zakonom ¢.538/2005 Z.z.

DalSou su¢astou balneoterapie su lieivé peloidy. Moze ist bud o raseliny, bahno alebo
slatinné zeminy. Maja viacnasobny ucinok. Pri pohybe dychania, v bahennom kupeli alebo

zabale posobia svojou hmotnost'ou na telo pricom musia vydat’ viac namahy kvoéli odporu.
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Mozu sa vyuzivat' aj v kozmetike, pretoze maju peelingovy efekt. Na Slovensku sa taktiez v
kupelnej liecbe vyuzivaju suché prirodné zriedlové plyny. PredovSetkym ide o suché kupele
v oxide uhli¢itom v zatvorenom vaku, alebo ide o podkoznu aplikaciu, ktora ma ovplyvnit

bolesti.

Vyuzitie peloidov:

e Raselina sa pouziva na rdzne obklady, kupele a zabaly
e Liecivé bahno sa pouziva na zabaly, obklady, kupele
e Slatinné zeminy sa pouzivaju predovsetkym na kupele a rozne zabaly [6]

1.3 Liecebné metody

LieCebné metody tvoria zakladny medicinsky odbor, ktory vyuziva d’alSie pododbory.
Ich cielom je snaha o obnovu a zlepSenie duSevnych, telesnych a socialnych funkcii, ktoré st

zamerané na to aby sa pacient ¢o najskor zotavil.[5]

Liecebné inhalacie

Su postavené na vyuzivani prirodnych mineralnych a morskych zdrojov. Vyuzivaju sa
predovsetkym na to, aby sa zlepsil zdravotny stav ¢loveka, ktory trpi ochorenim dolnych a
hornych dychacich ciest. Uspe$né a dobré su napriklad inhalacie na principe soli bohatych
mineralnych vod. Vyrazne sa vd’aka tomu zlepsia funkcie dychacich ciest. Dychanie pomocou
pristrojov, dychanie v pretlakovych komorach a oxygenoterapia sa zarad’uji inhalacie

plynové pneumatické.

Vodoliecba

Povazuje za najroz§irenejsi lieCebny spdsob v kupelnictve. Vyuziva sa pri tom teplota a
tlak vody. V tejto metode je voda umoziuje pozitivny ale aj negativny prenos tepla. Ako sa
kupelnictvo rozvijalo, rozvijali sa snim aj lieCebné metody. Vdaka tomu vznikla celd rada
terapeutickych postupov. Pri liecbe sa voda vyuziva na :

e Zabaly a obklady

e Otery a omyvanie
16



e Polevy, streky a sprchy
e Kupele (perlickové, Ciastocné, celkové, parné, sauna, plavanie a iné..) [7]

Ma kladné tucinky, a preto je vhodna ak Clovek trpi unavou, taktiez zmierfiuje bolest
a vytvara rovnovahu v organizme. Mechanické vplyvy masaze pdsobia na pokozku,
ovplyviiuji lymfaticky systém a tiez zrychl'uja krvny obeh. Masaz spolu s vodou méa vyborné
vysledky na dusevnu a fyzicki pohodu. Clovek po vodolie¢be sa citi maximalne uvolneny

a ma chut’ a radost do zivota.[8]

Uhlicita terapia

Uhlicité vodné kupele, uhliité plynové kupele a podkozné aplikacie plynovych
injekcii tvoria skupinu terapeutickych postupov, ktoré sa zaraduja  sCasti aj do
vodoliecebnych procedur. Jej tcinky st z jednej Casti Specifické a druhej Casti neSpecifické.
Uhlicity kapel' patri medzi najstarSie procedury kupelnictva. Tieto kupele sa ludom
odporacaju pri:

e Krcovych zilach

e Vysokom krvnom tlaku

e Poruche prekrvenia mozgu

e Ischemickych chorobach koncatin

e Ischemickych srdcovych chorobach
e Degenerativnych ochoreniach pohybového aparatu

Uhlicity kupel’ sa neodporuca v tom pripade, ak niekto trpi epilepsiou, ma otvorené

rany na tele a trpi kardinalnou dekompenziou.[9]

Elektroterapia a magnetoterapia

Je to moderna fyziatria, ktora dava z hl'adiska terapeutického efektu prednost’ racionalnym
metodam ako su elektroanalgézia a elektrostimulanéd impulzoterapia. Medzi najvyuzivanejsie
metody v elektroanalgezii patria:

Trabertové prudy
Interferencné prudy
Diadynamické prudy
Liecba ultrazvukom
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e [Laser
e Impulzoterapia a iné [7]

Magnetoterapia a elektroterapia predstavuju moderné lieCebné postupy, vyuzivaji ucinky

magnetického pola na l'udksy organizmus.

Elektroliecba sa vyuziva pri niektorych neurologickych, ortopedickych a internnych
ochoreniach. VSetky procedury pri elektrolieCbe maju tieto ucinky:

e Analgeticky

e Spasmoloticky

e Hypermeticky

e Mpyorelaxacny

e Antiedematozny [10]

Termoterapia

Moze posobit bud pozitivne to je privadzanim tepla do organizmu, alebo posobi
negativne ¢o znamena ze berie teplo z organizmu.V tejto terapii ide o vymenu tepla medzi
organizmom a zdrojom tepla pomocou koze. Je to celotelové posobenie na nervosvalovy a
cievovy aparat, ktory ma kladné pdsobenie na indikované problémy. Najhlavnejsie ucinky
termoterapie su:

e Ohrievanie organizmu
e Ochladenie organizmu[7]

Peloidoterapia

Pri tejto terapii sa vyuziva peloid (raseliny, lie¢ivé bahnd). Bahna alebo raseliny sa
davaju na choré miesta pacienta. Pouzivaju sa ako peloidné zabaly, alebo ako kuapele. Horuce
bahno ma ucinok, ktory posobi relaxacne na svaly, posiliiuje imunitny systém a protizapalovu
aktivitu. Odporuca sa pri gynekologickych chorobach, pri reumatickych a koznych

ochoreniach a inych zdravotnych problémoch.

Peloidy vyuzivaju vo svojej praci Casto aj kozmeticky. Vytvaraju z nich pletové

masky pre svojich zakaznikov. Pouzitie takejto masky asponl raz za tyzden,, pomaha
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revitalizovat pokozku. Pri Castom a pravidelnom pouzivani je koza pevnejSia

a pruznejsia.[11]

Klimatoterapia

Znamena ze klimatické podmienky kupelného miesta ako s tlak, teplota, vlhkost
vzduchu a iné pdsobia na pacienta pozitivne a priamo. Zarad'uje sa do medzi jednoduchsie
metody terapie a taktiez nie je finanCne narocna. Do tejto terapie patri:

e Aecroterapia (pobyt na vzduchu) - na Slovensku sa takéto kupele nachadzaju hlavne v
Tatrach, kde posobi horsky vzduch
Helioterapia (pobyt na slnku)
Thalassoterapia ( vel'ky vplyv primorskej klimy na pacienta)
Speleoterapia (pobyt v jaskyniach)

Rehabilitacie

Sa zarad'uju medzi tie najdolezitejSie metody.Vyuziva pohybovu energiu . Hlavnou
formou rehabilitacie je je telesna vychova. Clovek, ktory potrebuje rehabilitaciu musi najskor
navstivit' lekara, ktory ur¢i kondiciu a rozsah poruch pohybového ustrojenstva. Formy sa
rozliSuju na:

e Pasivne cvicenie - pacient cvi¢i s pomocou rehabilitaéného pracovnika, pretoze

pacient nevie robit’ rehabilitacné cviky sam

e Aktivne cvicenie - pacient cvici rehabilitacné cviky sam, rehabilitacny pracovnik len

dozera, na to ¢i to vykonava spravne

Dychové cvicenie - prekrvenie a prehlbenie dychania
Svalové uvolnenie - pokoj, celkova relaxacia tela
Ergoterapia - lieCba pomocou cielenej prace

Rehabilitacie su lacnejSiou lieCivou metodou, pretoze nie je potrebné velké mnozstvo
vybavenia. Jedinou Castou, ktora je nakladnejSia je kvalifikovany persondl. Masaze su
osobitnou ¢ast’'ou rehabilitacii. Masaz sa deli na tri zakladné Casti:

® rucCna masaz

e podvodna masaz

e reflexnd masaz [2]
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Dietoterapia

Nespravne stravovanie Cloveka Casto spdsobuje radu ochoreni. Nasledkom nespravneho
stravovania mozu byt napriklad obezita, vyssia hladina cukru, tuku, cholesterolu v krvi a iné.
Dietoterapia sa deli na dva druhy:

e Diéta ako vol'na, je sucastou inych terapii
e Dicéta, ktora je priamou sucast’'ou terapie s vizbou na diagnozy

Fototerapia

Je to aplikacia svetelného zariadenia na 'udsky organizmus, ktory dava Specifické tcinky.
Viacsinou sa pouziva ako pomocna terapia, ktora sluzi na prehriatie telesnych partii pred
masazami.Cleni sa podl'a svetelného ziarenia na:

e Infracervené ziarenie
e Viditelné svetlo
e Ultrafialové ziarenie (vhodna hlavne pri chorobe kosti)[7]

Pouziva sa pri liecbe koznych ochoreni, pri ochoreni pohybového aparatu ale Casto sa
vyuziva aj v kozmetike. Medzi jej kladné ucinky sa zarad'uje:
e Protizdpalovy ucinok
e Schopnost’ timit’ t¢inok
e Urychlenie a podpora obnovenia poskodenych buniek [12]

1.4 Termalne pramene

Pozitivne uCinky termélnej vody st zname uz od d’alekej minulosti. Termalna voda
umoznuje lepsi prietok krvi v tele a tiez pomaha vybornému fungovaniu organov. Termalne
pramene maju vyssiu teplotu, vd’aka ktorej telo priamo cez pokozku vstrebava mineralne
latky. Termalny kupel vie rozprudit endokrinny, nervovy, dychaci a kardiovaskularny

systém.
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Chemické zlozenie daného pramena vie ovplyvnit, ako lieCivy uc¢inok vplyva na
konkrétnu sustavu. Kazdé telo a kazdy pramer je jedinecny, preto je velmi ddlezité vybrat

ten vhodny.

Pri kupeli v termalnej lieCivej vode je dolezity obsah mineralov v prameni. Mineraly
spolu s teplom a tlakom vody vplyvaju na regeneraciu l'udského tela. Clovek, ktory sa kupe v

termalnej vode, uz po chvili pocituje ulavu, relax a zbavuje sa napétia. [13]

1.5 Legislativa a rola zdravotnej poistovne

Zakladnym legislativnym predpisom, ktory upravuje oblast’ kuipelnictva je Zakon ¢.
538/2005 Z.z. o prirodnych liec¢ivych vodach, prirodnych lie¢ebnych kupeloch, kupelnych
miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov.[14]

Na Slovensku st tri zdravotné poistovne, kazda z nich ma iné podmienky na
schvalenie pobytu v lieCebnych kapel'och. Je potrebné si vopred nastudovat’ dane podmienky,
ktoré treba splnit’ aby sa uplatnila z'ava na lieCebny pobyt alebo aby bol pobyt plne uhradny
zdravotnou poistoviiou. Zdravotné poistovne na Slovensku:

e Vseobecna zdravotna poistovia
e Union
e Dodvera

Pacienti, ktorym hradi pobyt v kupeloch poistovia , dostavaji poukaz na liecbu.
Poukaz typu A sa dava v tom pripade, ak je pacient po uraze, po operacii ¢i po onkologicke;j
lieCbe. Zdravotna poist'oviia ur¢i datum nastupu a aj samotné kupele v ktorych ma svoj pobyt
pacient zrealizovat. Poukaz typu B musi nadvédzovat na predchadzajucu liecbu pacienta, o

ktorej su zaznamy uvedené v zdravotnej karte pacienta.

Slovensko ma registrovanych 1824 mineralnych vod a 123 termalnych vod. [15]
Poskytovatelia kupel'nej lieCby s zdruzeni v Asocidcii slovenskych kuapel'ov, ktora sl'ubuje
vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb. V roku 2000 asociacia vstupila do clenstva

21



Europskeho zvizu kipelov, ktory sidli v Bruseli. Statna kupelna komisia a In§pektorat

kapel'ov dohliada na to, ¢i sa dodrziava platna legislativa tykajuca sa kupelnictva. [16]

1.6 Kupel’na starostlivost’

Kupel'na starostlivost nadvdzuje na ambulanti zdravotnu starostlivost. Jedna sa o
hospitalizaciu pacienta v kupel'och, kde lieCi svoje ochorenia, pomocou liecebnych metdd.
Zaznamy o zdravotnej starostlivosti, ktora je vykonavana u pacienta, su zapisané v zdravotne]
dokumentacii. Tato starostlivost’ sa rozdel'uje na tri skupiny:

e Komplexna
e Prispevkova
e Samoplatebna [5]

Komplexna starostlivost odporucaju lekarsky Specialisti. V tomto pripade zdravotna
poistoviia preplati vSetky naklady spojené s tymto pobytom, len v tom pripade ak je
indikovana oSetrujucim doktorom. Komplexnu starostlivost’ pacient podstupi :

e V prvom stupni naliehavosti najneskor do jedného mesiaca odo diia, kedy bol navrh
vystaveny

e V druhom stupni naliehavosti najneskor do troch mesiacov odo dia, kedy bol navrh
vystaveny

e Deti a mladez do 19 rokov najneskdr do Sest’ mesiacov odo diia, kedy bol navrh
vystaveny

Prispevkova starostlivost’ je poskytovana len jedenkrat za dva roky, v pripade ak sa inak
nerozhodne revizny lekar. V tomto pripade poistoviia neuhradza vSetky naklady ohladom
lieCebného pobytu. Pacientovi poistoviia uhradza len naklady spojené s vySetrenim a
lieCenim, ostatné naklady si uhradza pacient sam. Ak chce pacient dostat prispevok na

lieCebny pobyt, musi byt’ jeho ziadost’ schvalena lekarom pacientovej zdravotnej poistovne.
V samoplatebnej kipel'nej starostlivosti klient nemusi podavat’ ziadost' ani nie je potrebné

odportcanie lekara. V tomto pripade si vSetky naklady spojené s lieCebnym pobytom pacient

uhradza sam. [2]
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1.7 Klasifikacia kipel’nych zariadeni

Medzi kupelné zariadenia sa zaraduju:

e Balneoprevadzky- v tomto zariadeni sa vyuziva prirodny lieCivy zdroj. Okrem toho sa
vyuziva komplex kupel'nych vykonov ¢o sa tyka kinezioterapie a fyzioterapie.

e Kupelny penzién- je ubytovanie pre klientov kupel'ov, ponuka vlastné ubytovanie so

socialnym zariadenim vratane servirovania rafiajok, ostatné sluzby su vykonavané
mimo penzionu.

e Kupelny hotel- je na vysSej urovni ako penzidon. Ma vlastné prisluSenstvo, jedalen a
zdravotny personal, ktory je bud’ v danom hoteli alebo v inych balneoprevadzkach s
ktorymi ma podpisanu partnersku zmluvu.

e Kupel'né sanatdrium- je to ubytovanie pre kupelnych pacientov. Ponuka vsetky sluzby
spojené s pobytom a liecbou v jednom zariadeni.

Vel'ké kupelné miesta na urovni su vhodné na wellness, beauty, spa-holiday, fitness a
regeneracné programy a iné. Toto vSetko sa postupne Casom rozvija a napreduje dopredu. Su
to produkty cestovného ruchu. Vd'aka tomu ze obsahuji ubytovanie, Sportové a kultirne

aktivity sa stavaju ziadanou oblastou. [5]

1.8 Wellness

Wellness v prvom smere vyvoja kopiruje trendy vyvoja balneoldgie v Eurdpe z USA a
Kanady. V druhom smere pokracuje z minulosti, ¢o znamena ze je to rozvoj balneologie ako
metody, ktora je zalozena na medecine a vyuzivani prirodnych lieCivych zdrojov.
Navstevnikmi wellness su predovSetkym ludia, ktori maju zaujem, chut a prostredky na to,
aby vyuzili sluzby primarnej lieCebnej starostlivosti. Ide o samoplatcov, ktori chcu kvalitu

sluzieb na lepSej trovni. [2]
Wellness pobyty v kupeloch sa okrem starostlivosti o telo zameriavaji aj na

starostlivost o celkovy vzhlad a dusevné zdravie Cloveka. Tieto pobyty su plne hradené

klientmi.
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Nazov wellness je synonymom dne$ného zivotného Stylu. Podl'a BlahuSovej je to
zdravy zivotny Styl, ktory zvacsuje pohl'ad Cloveka na zdravie. Je to vyvazené spojenie tela,

mysle a ducha. [17]

Wellness ma predstavovat kombinaciu pohody, zdravia a dobrého pocitu. Je to stav

zdravia Cloveka, ktory sa ukazuje prostrednictvom kvality svojho zivota pocitu pohody.

Ked'ze wellness je brany ako sposob zdravého zivotného Stylu ¢loveka, starostlivost’ o
zdravie by mal ¢lovek robit, aj v pripade ak nie je alebo sa neciti chori. Wellness pobyt je
hradené klientmi, takisto sami si zvolia jeho dizku. V tomto pripade nie je nutna Ziadna
konzultacia s lekarom. Pobyt je ovela kratSia ako pri lieCebnych pobytoch. Wellness je
navstevovany vacsSinou bud’ na par hodin, alebo tyzden. Momentalne su velmi trendy

predizené wellness pobyty.

Vo wellnesse sa prevazne nachadzaju virivky, bazény, sauny, odpocCivarne, miestnosti
na rozne procedury a masaze.
Podl'a Atlla sa wellness rozdeluje podla miesta poskytnutia:

e Hotel, ktory poskytuje wellness programy - znamena to, ze wellness je len doplnkova
sluzba
Hotelovy wellness - wellness je zakladom hotela
Kupel'ny wellness - je zalozeny na posobnosti urcitej lekarskej starostlivosti a taktiez
vyuziva prirodné lieCivé zdroje

e Wellness centra - ako samostatné zariadenie [18]

1.9 Sluzby v kipelnictve

Sluzby v kapelnictve sa delia na:

Zdravotné sluzby
Ubytovacie sluzby
Stravovacie sluzby

Kulturne, spolocenské, Sportové a zabavné sluzby

Zdravotné lieCebné sluzby zahfiiaji vstupné kontroly, kontrolné a vystupné prehliadky

oSetrujuceho lekara, ktory urCuje potrebné lieCebné procedury. Kupel'ova liecba sa sklada z
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lieCebnych ukonov, procedur, doporu¢eného denného rezimu pacienta a edukacnej zlozky,

ktorej ulohou je ul'ahcit’ osvojenie vhodnych navykov aj pre bezny denny zivot.

Liecebné vykony sa v kupelnych zariadeniach liSia s ohl'adom na indikacné zameranie a

technické vybavenie daného miesta.

LieCebné pobyty trvaju z pravidla 3 az 4 tyzdne, pricom, po prichode absolvuje kazdy
pacient vstupné vySetrenie kupelnym lekarom, ktory mu stanovy individualny lieCebny plan.
Tato kupelna lieCba sa vyuziva pri lieCeni pohybového aparatu, obehovych a traviacich
systémov, pri liecbe koznych chorob, gynekologickych problémoch, pri ochoreniach

mocovych ciest, nadvahe a obezite a taktiez pri stavoch onkologickych pacientov. [7]

LieCebné procedury sa daju rozdelit na unikatne procedury, ktoré vyuzivaji miestne
prirodné zdroje ( kuapele, zabaly, pitné kury, inhalacie) a na dopliiujice procedury
poskytované vo vsSetkych kupeloch ( vodolieCba, elektrolieCba, magnetoterapia,
kinezioterapia, masaze..). Pobyty su kupelnymi zariadeniami ponukané samoplatcom, €i uz s
lekarskym odporucanim alebo bez neho. Bez lekarske; konzultacie sa jedna o moznosti
preventivnych, relaxacnych a wellness pobytov, beauty programov pre zeny alebo o
antistresové programy. Tieto pobyty maju vSak v ponuke nie len kupelné ubytovacie

zariadenia ale aj klasické hotely.

Ubytovacie sluzby poskytuji kupelné objekty. Su to sanatoéria, lieCebne, kupelné hotely a
domy no moézu to byt aj siet miestne ubytovacich zariadeni v sukromi. V kupelnych
oblastiach je tak ¢astym zdrojom prijmov prave poskytovatel ubytovacich zariadeni. Pocas
kapel'nych pobytov sa viac dba na vybavenost ubytovacich zariadeni, pretoze sluzia na dlhsi

pobyt a tieto priestory nie su vyuzivané len k prenocovaniu ale aj k odpocinku v priebehu dni.

Stravovacie sluzby musia zaistovat celodennu stravu pacienta, ktort podla stavu pacienta
a rozhodnutie lekara moze mat diétny systém. Stravovanie je Casto priamou a rovnou
sucast'ou liecebnych ukonov, v pripadoch ked sa pacienti lie¢ia na ochorenia zazivacieho

ustrojenstva, ¢i ochorenia zliaz s vnutornou sekréciou. Celodenné rezimové stravovanie je
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realizované reStauracnou formovou obsluhou, s moznostou vyberu si z niekolkych druhov

jedal.

Kultirne a spolocenské sluzby st ddlezitou sucastou komplexu kupelnych sluzieb,
pretoze pocas pobytu sa nema jednat' len o zlepSenie fyzického stavu, ale aj o celkova
relaxaciu. Zvicsa su preto kupelné miesta vybavené kniznicou, spolocenskou miestnostou,
kde sa konaju rozne koncerty, prednasky, prehliadky, premietanie filmov a zamestnavaju
pracovnika, ktory organizuje vol'ny ¢as pacientov. Dolezita je celkova vybavenost kapelného
miesta, aby sa ti ktori chci mohli zucastiiovat’ roznych vychadzok do okolia, z4jazdov do

vzdialenejSich oblasti, exkurzii a iné. [2]

1.10 Vyznam liecebnych kupel’ov

Kupelnictvo predstavuje mnozstvo zdrojov prirodného bohatstva s lieCebnymi
faktormi. Jeho najdolezitej$im vyznamom je zdravotny a lie¢ebny vyznam. Dalsie vyznamy
su ekonomické, socialno-kulturne, regiondlne a environmentalne.[2] Ludia, kupele
vyhladavaju nielen kvoli liecbe chronického ochorenia, ale vyhl'adavaju ich aj preto aby si
oddychli od vSetkého stresu. Pobytom v lieCebnych kupel'och regeneruju svoje telo z hl'adiska
psychického a fyzického. Niektori ich vSak vyhl'adavaju aj pre zabavu a nadvidzovanie novych

vztahov.

Zdravotne - lieCebné prinosy

Cielom lieCby je dokoncit lieCebny proces a stabilizovat’ stav pacienta do buducnosti.
Prinos liecebnych kupel'ov ma na vSetky vekové kategorie. Pre seniorov to ma vplyv na ich

mentalne a fyzické zdravie.

Ekonomické prinosy

Rozdel'uji sa na makroekonomické prinosy a mikroekonomické prinosy.
Do makroekonomickych prinosov kupelnictva sa zarad'uju:

e Podpora zamestnanosti
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Podiel’a sa tvorbe HDP

Znizuje podiel praceneschopnosti

Ekonomicky prinos pre d’alSie firmy

Vplyv na platobnu bilanciu Statu

Podporuje investicie do vSeobecnej infrastruktury

Do mikroekonomickych prinosov kiipel’nictva sa zarad’uju:

Ekonomicka efektivnost’ pre jednotlivé kipel'né zariadenia

Uzka vizba na zdravotné poistovne

Na objem a Struktaru vynosov kupelnych miest pdsobi lokalizacia, vel'kost’, tradicie
miesta, Struktura klientely

Kupelnictvo prispieva k rozvoju miesta a regionu, podiel’a sa na tvorbe DPH, ovplyviiuje
investicné cCinnosti, tiez podporuje zamestnanost a tym znizuje pracovnu neschopnost.
Taktiez ma prinos pre dalSie firmy, ktoré su v pozicii dodavatel'a, alebo fieriem, ktoré

podnikaju priamo v mieste diania. [16]

Socialno-kultirne prinosy

V zaujme uspokojovania hosti a tym, ze sa ich naroky zvysSuju dochadza k budovaniu
d’alSich zariadeni a to spoloCenskych, kultirnych, Sportovych a inych a tiez k uprave parkov,

sadov a ich vyuzitie pre kulturne ucely.

Regionalne prinosy

Kupelnictvo prispieva okrem k rozvoju regionov aj k zvySovaniu celkového imagu a
znamosti.
Vd'aka navstevnosti kupelov zvySena navstevnost’ regionov
Ekonomicky prinos - rozvoj sluzieb, odvod poplatkov do miestnych rozpoctov
Zvysena konkurencieschopnost’ kupel'ného regionu
Rozvoj spolocenského zivota

ZvySenie znamosti miesta [2]
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Environmentalne prinosy

Kupel'né miesta maju silné opatrenia v prospech zivotného prostredia. Tykaju sa
hospodarenia s vodou a udrzby pramenov, hospodarenia s energiami, nakladania s odpadom,
obmedzovania hluku a dopravy, starostlivosti o zelen a udrzby parkov. Sucastou
environmentalneho riadenia je aj monitoring nepriaznivych vplyvov, su zvySované investicie
do modernej techniky, ktora sleduje stav zivotného prostredia. Kupele vzdy dbali o ochranu
zivotného prostredia pretoze prave zivotné prostredie je jednou z podmienok rozvoja

kapelnictva. [7]

1.11. Specifika kapel’nictva

Vysoky podiel viazaného cestovného ruchu, kedy vacsinu nakladov hradi poist'oviia
Viazanost' na lieCivé pramene

Vysoky podiel Specifickych sluzieb, ktoré su viazané na odbornost” personalu
Zretel'ne dlhsi pobyt zakaznikov ako v pripade aktivit cestovného ruchu

Niz§ia sezonnost

V pripade pobytu hosti zo zahranicia priliv devizovych prostriedkov

Rozlisenie kupelov podla vlastnictva:
Statne
Sukromné

Vo vlastnictve obci
Vo vlastnictve nemocnic [16]

1.12 Predpoklady rozvoja kipel'nictva

Kupel'nictvo je povazované aj za sucast’ cestovného ruchu. Tato forma cestovného
ruchu potrebuje zariadenie vyuzivajice prirodné lieCivé zdroje, ktoré na organizmus Cloveka
pdsobia svojou teplotou, klimou a chemickym zlozenim. Okrem tychto zdrojov je nutné aby
jestvovalo vhodné a estetické prostredie a kulturno-spolocensky zivot kupelného miesta.
[19,20]

Hlavnym dovodom preco l'udia vyhl'adavaju kupele a pobyty v nich su zdravotné

problémy, ale aj aktivna dovolenka. Pri pobytoch v kupel'och nesluzi iba kupelné zariadenie,
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kde su poskytované lieCebné procedury, ale tiez ubytovacie zariadenie. [16] Rozvoj a

existenciu kupelnictva ovplyviiuja v urcitych oblastiach nasledovné predpoklady:

Prirodné podmienky

Prirodné podmienky kupelnictva tvoria:

e peloidy

e bahna

e prirodné lieivé vody, mineralne a termalne vody
e zriedlové plyny

e klimatické podmienky

Vol’ny ¢as

Je to cas, kedy Clovek nevykonava potrebnu ¢innost. Volny ¢as Clovek vyuziva na

oddych, rozvoj osobnosti a na formy réznych zaujmovych ¢innosti.[21]

Pod zaujmom roznych cinnosti sa chape zabava, rozptylenie, ziskanie novych
poznatkov. Vo volnom case sa Clovek tiez moze venovat starostlivosti o svoje telo a duse.
Jednym z alternativ je pobyt v kipeloch. Spdsob vyuzitia vol'ného ¢asu sa meni hodnotami a

vekom cloveka. [22]

Ekonomické zdroje

Ich ¢innost je zabezpecCena z viacerych zdrojov, ktoré sa Clenia na cudzie zdroje a vlastné
zdroje.

e (udzie zdroje - poistovne, dotacie, bankové uvery a iné
e Vlastné zdroje - prijmy za pobyt od samoplatiacich navstevnikov, prijmy z
komercnych ¢innosti

Materialno-technicka zakladna
Predpoklada vyuzivanie kupelného miesta, pri zabezpetovani pobytu v kapeloch. Cleni

sa podl'a vSelijakych kritérii, napriklad podla:
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Vecného Clenenia
Ugelu vyuzivania - lietebny usek, ubytovacie a stravovacie zariadenie, kultirno-
spolocenské miesta, Sportoviska, dopravna infrastruktira

e Vyuzivanie zdrojov - vyuzitie celej infrastruktary kapel'ného miesta

Personalne predpoklady

Personal pracujuci kupelnych zariadeniach musi byt odborne spdsobili k vykonu funkcie
podl'a jeho pracovného zariadenia. Kupele delia personal do kategorii:

Zdravotni pracovnici
Technicko-hospodarsky pracovnici
Prevadzkari a pomocni pracovnici
Zamestnanci na useku vol'no€asovych aktivit

Lokaliza¢né podmienky

Tieto podmienky zaujimaju rozhodovacie postavenie pri konkrétnej lokalizacii

kapelov, ¢i uz ide o spoloc¢enské alebo prirodné podmienky.[23]

Kupele su rozmiestnené na zaklade vyskytu prameriov, bahna alebo raseliny. Vsetky
prirodné zdroje su prioritou na umiestnenie kiupelov. Dalej st to lieGebné metody a

kvalifikovany personal. [16]

Selektivne predpoklady

Maju postavenie v rozvoji cestovného ruchu, a tym padom aj v kipel'nictve. Znamena
to, ze ako je dana zem spOsobila podiel'at’ sa aktivne na rozvoji cestovného ruchu. Delia sa na
objektivne a subjektivne. Zarad'uje sa sem dopravna dostupnost, hustota, kvalita, bezpe¢nost’
dopravnych zariadeni a dopravnej siete. Do materialno-technickych predpokladov sa zarad’uje

lieCebné, ubytovacie, stravovacie a iné zariadenia.[24]
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IL.

PRAKTICKA CAST
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2. Analyzovanie vybranych termalnych miest na Slovensku

Na porovnanie termalnych miest na Slovensku som si zvolila miesta Bojnice a
TERMALY Malé Bielice. Obe miesta maju termalne lie¢ivé pramene. Avsak len Bojnice su v
dnesnej dobe povazované za lieCebné kupele. Obidve vybrané miesta maju svoje Caro. Snazia

sa svojim navstevnikom ponuknut’ €o najlepsie sluzby, ktoré maju vo svojej ponuke.

Slovensko sa mdze pysit bohatym mnozstvom termalnych a lieCivych miest. Niektoré
miesta su evidované pod pojmom kupele, a niektoré tento ndzov v minulosti stratili ale

funguj dodnes. V d'al$ej kapitole budu blizsie opisané mnou vybrané miesta.

2.1 Kipele Bojnice

Bojnické kupele sa nachadzaju v znamom mensom meste Bojnice na pate Strazovskych
vrchov. Pisané bolo o nich prvykrat priblizne v 12. Pramene v Bojniciach sa zarad'uju medzi

prvé liecivé zdroje na Slovensku. Vystriedalo sa na nich niekol’ko zndmych majitelov. [25]

Do 16. storocia majitelia, ktori vlastnili Bojnické kupele sa priliS§ o ne nezaujimali,
nesnazili sa o ziadnu inovaciu kupelov. Az ked’ sa rodina Thurzovcov stala majitelom, zacali
prvé inovacie v podobe stavania kupelnych budov. Uhorskéa sl'achta sa pokusala dostat na
urovenl zahrani¢nych kupelov. V roku 1526 vsetko pripadlo pod moc grofovi Alexejovi
Turzovi. Ten dal vybudovat’ bazén a schodiSte, ktoré boli z kameriov a lavicky, ktoré mali
sluzit na sedenie. Bazén bol ureny len pre samotného majitel'a s jeho hostami. Dal§i bazen,
ktory nebol tak upraveny bol ureny pre obycajnych l'udi. Na zaciatku 17. storocia Bojnické
kupele zili spolo¢enskym zivotom, mali vybudované izby, a krému. Neskor sa to vSak

skoncilo, a kupele zacali pustnut’.

Dal§im znamym majitelom sa stala rodina Palfiovcov. PocCas ich pdsobenia zriadili

novy kupel'ny dom, kde boli vytvorené izby pre hosti a viaceré bazény a kupele.

V 30. rokoch ich kupil Jan Bata, ktory chcel upravit. Ziskal oficialny Statut liecivych

pramefiov. Za jeho éry tu posobil aj balneolég MUDr. Stefan Jehlar, ten dohliadal na
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profesionalnu stranku rekonstrukcie. Bata renovoval viaceré Casti kiipel'ov. Po upravach sa
zvysil pocet navstevujucich. V tom case boli ceny za kupanie ¢i lieCebnu proceduru
privysoké. Bojnické kupele davali 25% zl'avu pacientom socialnej poistovni, to vSak bola len

polovica z toho kol'ko poskytovali iné kuipele na Slovensku. [26]

V socialistickom rezime pripadli kipele pod stat. V roku 1959 ziskali Bojnice Statut

kapel'ného mesta. V dnesnej dobe sa vyuzivaju na lieCebné alebo wellness pobyty.

V kupeloch vyviera az devat termalnych prameniov. Voda je nizko mineralizovana,
slabo alkalicka, hypotonicka, hydrogenuhli¢itanovo-sirova, vapenato-horeCnata a termalna s
teplotou 28 az 50 stupiiov. Bojnickd voda sa vyuziva na balneoterapiu, a jej konzumacia

moze pokryt’ dennt davku horcika a vapnika. [6]

2.1.1 Indikacie

Kazdé kupele si zamerané na urcité indikacie. Bojnické kupele sa zameriavaju na :

e Nervové choroby
o stavy po operaciach
o stavy po porazke
o stavy po zapaloch centralneho a periférneho nervového systému
O ischias
O vazoneurozy
e Pohybové tstrojenstvo
reumatické choroby
bolesti krizov

o zapalové choroby

O pourazove stavy

o stavy po operacii chrbtice
o lumboischias

o skolidza

e Mocové cesty a oblicky
o zapaly obli¢iek mocovych ciest
o stavy po operacii obliciek
o oblickové kamene
e Zenské choroby
o poruchy funkcie vajecnikov
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neplodnost’
po operacii vnutornych rodidiel
komplikécie po potratoch a mimomaternicovom tehotenstve
o chronické zapaly zenskych pohlavnych organov
Choroby z povolania
o ochorenie kosti, ciev, svalov, §liach a nervov, ktoré si vyvolané pracou so
stlacenym vzduchom, hlukom, jednostrannym pretazenim, toxickymi latkami,
s vibrujucimi nastrojmi
Po novom sem patri aj postcovidovy syndrom [27]

o O O

2.1.2. Lekarsky tim

Lekarsky tim tvoria :

Lekari - balneolog, chirurg, ortopéd, urolog, gynekolog, internista, reumatol 0g,
neuroldg a Specialisti na manipulacnu terapiu a na akupunkturu

Diplomované zdravotné sestry

Rehabilitacné sestry, ktoré maju Statnu skusku

2.1.3 Sluzby

Bojnické kupele ponukaju klientom §iroku skalu sluzieb. Vyuzivaju ich klienti, ktori

prichadzaju za c¢elom liecby, ale aj relaxu.

Kiupel’'né procediry

Pri nastupe na pobyt, osSetrujici lekdr po komplexnom vySetreni vytvori kazdému

pacientovi vlastny plan liecby. Plan musi zodpovedat jeho zdravotnému stavu. Vyuziva k

tomu prostriedky fyzikalnej terapie:

Balneoterapia

Reflexna liecba

LiecCebna telesna vychova
Teploliecba
Elektroliecba

Kyslikova terapia
Svetloliecba

Pitné kury [28]
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Wellness a saunovy svet

Wellness spolu so saunovym svetom si mozu uzit aj klienti, ktori nepridu za tcelom

lekarskej pomoci, ale chcu si len oddychnut’ a relaxovat. Pri navsteve kiipel'ov maju hostia k

dispozicii:

Sol'ny kupel
Bylinkovy kupel
Sanarium
Fitness

Finsku saunu

Taktiez je moznost’ vyberu z viacero masazi:

Klasické masaze
Reflexné masaze

Masaz lavovymi kamenimi
Manualna lymfomasaz
Anticelulitidna masaz
Sportova masaz

Termalne bazény

K dispozicii je az 8 termalnych bazénov:

Vonkajsi bazén Standard v lieCebnom dome Borina - ma 32 az 34 stuptiov, bazén je
dostupny od aprila do novembra

Maly bazén v lieCebnom dome Borina - ma 38 az 39 stuptiov, je to relaxacny a
hypertermalny bazén.

Vel'ky bazén v lieCebnom dome Borina - ma 32 az 34 stupriov, voda spdsobuje pokoj a
uvol'nenie.

Vonkajsi bazén v lieCebnom dome Mier - ma 30 az 35 stuptiov, je k dispozicii pocas
celého roka, voda posobi kladne na pohybovy aparat a vegetativny nervovy systém.
71ty bazén v lieGebnom dome Mier - ma 38 stuptiov, bazén ma uvolfiujuce a
relaxujuce ucinky na telo.

Morsky bazén v lieCcebnom dome Mier - ma 35 az 36 stupnov. Sol’, ktora je vo vode,
sposobuje to, aby telo zo seba vyplavilo skodlivé latky a dolnilo mineraly.

Zeleny bazén v lieCebnom dome Mier - ma priblize 32 stupfiov, mineralna voda
zlepsuje rozsah pohybu a ¢loveku spdsobi pocit pokoja.

Janov kupel - ma 34 tupriov, v prevadzke je celoro¢ne. [29]
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Ubytovanie

Bojnické kupele maju vo svojej ponuke pre klientov az 13 liecebnych domov:

Liecebny dom Lysec
Liecebny dom Borina
Liecebny dom Mier
LieCebny dom Lux
LieCebny dom Slavia
Liecebny dom Gabriela
Liecebny dom Tribe¢
LieCebny dom Zobor
Liecebny dom Krlak
Liecebny dom Ploska
Liecebny dom Leknin
Velcicky dom - pristavba ku LD Mier
Kupel'ny mlyn

V prvych troch liecebnych domoch sa uskutociiuje kompletna lieCebna balneoterapia, tiez
sa tam nachadzaju jedalen, cukraren a kaviaren, ktoré navstevuju aj klienti, ktori su ubytovani
v ostatnych lieCebnych domoch. Vsetky domy su 1. kategorie, jedine lieCebny dom Leknin je
II. kategorie, o znamena, ze su v nom ubytovani len klienti zo zdravotnej poistovne. Izby vo
vSetkych lieCebnych domoch su jedno alebo dvojlozkové a disponuju socialnym zariadenim,
televiziou so satelitnym prijmom, chladnickou. Domy st od seba vzdialené len par metrov.

[30]

Stravovanie

Strava v kupeloch je rozmanita. Klientom je poskytovana plnd penzia. Ranajky sa
formou bufetovych stolov. Na obed a veceru je moznost vyberu az z piatich jedal. Svoj vyber
jedla ¢i uz obeda alebo vecere je potrebné hlasit zodpovednému persondlu aspor dva dni
vopred. Jedla su nastavené tak ze, ak pacient musi dodrziavat urcitu diétu (vegetarianstvo,
veganstvo, bezlepkova diéta a iné) mal moznost bezproblémového vyberu. Pacienti svoj

pobyt v kuipel'och zacinaji obedom a koncia ranajkami. [31]
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Vol’ny ¢as

Vo svoj volny Cas v ramci lieCebného pobytu, ubytovani hostia mézu vyuzit' rozne
pohybové aktivity, ktoré im kupele ponikaji vo svojich priestoroch. Na vyber je z réznych
Sportovych aktivit ale skraslovacich procedur. V ponuke st napriklad pilates, fitlopta, nordic
walking a iné. Vsetky pohybové aktivity su prospesné pre zdravie Cloveka, zlepsuju dychanie
a drzanie tela. Ti, ktori sa necitia na fyzicku aktivitu, mozu svoj volny cCas stravit’ v kupelnej
kaviarnicke, kde si vychutnaju sladky kolacik spolu s lahodnou kavou, alebo mozu vyuzit
restauracné sluzby kuapel'ov. Na svoje si pridu aj ti, ktori sa radi nechavaji rozmaznavat od
druhych. Vyuzit' tak mézu priestory, kde sa vykonavaju kozmetické oSetrenie, manikura,

rozne zabaly tela a iné. [32]

Tym, ze mesto Bojnice st navStevovanou lokalitou maju v ponuke niekolko
atraktivnych miest, ktoré sa oplati navstivit. Preto pacienti mozu svoj pobyt v kapeloch
obohatit’ aj o navstevu znamych Bojnickych miest. Za pozretie urcite stoji Bojnicky zamok,
ktory je velmi znamy a poskytuje pre verejnost denné prehliadky a niekedy aj rdzne
predstavenia. Kusok od zamku sa nachddza Narodna zoologicka zahrada Bojnice. Medzi
novsie atrakcie, ktoré mézu navstevnici kupelov v ramci svojej obhliadky mesta vyuzit’ je
vyhliadkova veza, ktora je znama ako Cajka v oblakoch. Z tejto veZe je moznost vidiet celé
Bojnice, Prievidzu a okolité dediny. Hned’ vedl'a sa nachadza Smolko dedina. Prechadzka

okolo domé&ekov navodzuje pocit akoby bol ¢lovek stastou rozpravky Smolkovia.
2.1.5 Pobytové baliky

Kupele v Bojniciach poskytuji svojich klientom na vyber z viacerych pobytovych
balikov. Delia sa na:
e Tyzdenné pobytové baliky
o Liecebno- preventivny program Obezita
o Liecebno- preventivny program Zdravy chrbat
o Liecebno - rehabilitaény program POST COVID
o  Wellness pobyty Pohoda
Pri lieCebno- preventivnych programoch je moznost vyuzitia zI'avy zdravotnej poistovne.

e Vikendové pobytové baliky
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o Liecebné pobyty Vital
o Liecebné pobyty Vital+
o  Wellness pobyt Relax

Vikendové pobyty sa zaoberaju kratkou obnovou organizmu.

e Kupelna liecba cez zdravotnu poistoviiu
o Liecba v kapel'och s diagnézami typu A - okrem povinnej dane za ubytovanie
a zakonom stanovenym poplatkom hradi klientovi vSetko zdravotna poist'oviia
o Liecba v kapel'och s diagnézami typu B - v tomto pripade zdravotna poistoviia
klientovi hradi vyhrade len kipel'né procedury, vSetko ostatné si musi klient
zaplatit’ sam [33]

2.1.6 Marketing

Bojnické kupele su zname vdaka mestu Bojnice, ktoré patri k obl'ibenym mestam

medzi turistami. Uz toto mézeme povazovat za urcity druh marketingu.

Avsak najcastejSia a najmodernejSia propagacia je internet. Bojnické kupele maja
vytvorenu vlastni webovu stranku, kde uvadzaja vsetky potrebné informacie. Taktiez maju
vytvoreny profil na socialnych sietach Facebook a Instagram, na ktorych je v dnesnej dobe

zavisla vac¢sina l'udi.

Dalsim marketingom , su zlavové portaly, kde poskytuju kratkodobé pobyty v
kapel'och za vyhodnejSiu cenu. Nesmie sa zabudnut' aj na rézne brozary, ¢asopisy a letaky o

kapeloch.

Propagovat’ tieto kupele moézu aj byvali navstevnici. Tym, ze sa im pobyt v
Bojnickych kapeloch pacil, ho mdézu odporucit’ d’alej svojim znamym. Alebo mozu napisat

kladnu recenziu na web, na zaklade ktorej sa ktipele ziskaji novych navstevnikov.

Dobrym marketingom na I'udi si vSak zlavy na procedury a pobytové baliky. Je ale
potrebné si vopred nastudovat’ podmienky, aby sa dala zl'ava uplatnit. Vponuke su napriklad:

e Seniorska zl'ava 10% pre samoplatiacich klientov nad 60 rokov
e Zlava pre poistencov VSeobecnej zdravotne] poistovne

e Vernostna zlava 5% na pobyt
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Vernostna zl'ava 10% na pobyt

Zl'ava pri ubytovani na pristelkovej posteli 10% [34]

2.1.7 Komunikacia

Komunikacia medzi buducimi klientmi a samotnymi kupel'mi modze prebiehat

roznymi formami.

vyuzivand, ked sa chcu buduci klienti dozvediet' blizSie informacie ohladom pobytu v

Prvou formou komunikécie je pisomna forma prostrednictvom e-mailu. Vacsinou je

kapeloch.

forma. Ale telefonicktl komunikéaciu mézu pouzit’ aj ubytovani hostia v pripade nezrovnalosti

Druhou formou komunikécie je telefonickd forma. Pouziva sa rovnako ako pisomna

pocas pobytu.

Tretia forma komunikacie je ustna forma komunikacie. Pouziva sa priamo medzi

klientom a personalom.

2.1.8 SWOT analyza - Kupele Bojnice

Silné stranky

Slabé stranky

Dlhodoba tradicia v Slovenskom
kupelnictve

Az 9 lieCivych pramenov
Viac druhov indikacii kupel'ov

Atraktivita miesta - mnozstvo
atraktivnych miest v blizkom okoli

Mnozstvo vol'nocasovych aktivit
K dispozicii viac lieCebnych domov

Moznost navstevy aj bez

Nizka propagacia na socialnych
sietach

Mensi pocet vol'nocasovych
pohybovych aktivit

Konkurencia mimo lieCebnych
sluzieb

Nizke dotacie od Statu
Jazykova bariera

Vyssie ceny za poskytované sluzby
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dlhodobého pobytu e Casovo obmedzené kupanie sa v
bazénoch pre navstevnikov
e Ponuka zl'avovych wellness pobytov

e Mnozstvo lieCebnych metdd

Prilezitosti Hrozby
e VAicsi zaujem o lieCebnu kupel'nu e Inflacia
starostlivost od zahrani¢nych
klientov e Moznost’ navratu protiepidemickych
opatreni
e Stale vic¢§i zaujem o udrzanie si
zdravého zivotného Stylu e Vojna na Ukrajine
e Vznik nového liecebného domu e Zvysujuce naroky zo strany klientov
e ZlepSenie liecebnych metod e Vysoka konkurencia lieCebnych

kapel'ov na Slovensku
e Dopyt po kratkodobych wellness
pobytoch e Vycerpanie pramenov

Tabulka ¢.1 SWOT analyza - Kupele Bojnice, Zdroj: vlastny

2.2. TERMALY Malé Bielice

Nachadzaju sa v obci Malé Bielice, ktoré su sucastou mensieho mesta Partizanske. Ich
existencia pochadza z roku 1669. Eduard Brown bol muz, ktory cestoval a vyhl'adaval banske
miesta v hornom Uhorsku pre vyskum. Nasledne vo svojich spisoch o svojich cestach sa
zmienil aj o pramenoch v Malych Bieliciach . V rokoch 1673 a 1685 vytvoril ilustrovany
casopis, ktory vydal v Londyne. Sirnatd voda v Malych Bieliciach, ktora ma teplotu priblizne

28 stupniov je vhodna pre liecbu zenskych ochoreni a na lieCenie reumatizmu.

V polovici 17. storoCia boli vytvorené bazény, ktoré neposkytovali ziadne pohodlie.
Navstevovali ich najmé obycajni I'udia, ktori pochadzali z blizkeho okolia. Kupele eSte v
roku 1697 boli uvadzané ako chatrajice staviskd. Az v roku 1700 sa majitefom obce a
kapel'ov v Malych Bieliciach stal Pavel Medniansky. Ten travil so svojimi priatel'mi a rodinou
v kapel'och prijemny &as. Neskor si kupele prenajal za roény poplatok 72 zlatych Jan Suhaj,

ktory si od navstevnikov pytal poplatky za kupanie.
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V 19. storo¢i sa Malobielicka voda povazuje za tak isto ucinnu ako v kuapeloch
Bojniciach. Majitelia vSak nemali zadujem o ich zvelad’'ovanie, aj ked ich navstevovala
bohatSia vrstva spolu s obyc¢ajnymi l'ud'mi. Neskorsi majitelia nejavyli ziadny zaujem o
kupele a tak ich prenajimali I'udom, ktorych viac zaujimal hostinec ako samotné kupele.

Vd'aka tomu kuapele aj nad’alej chatrali.

V dalsich rokoch sa majitel'mi kupelov stali viaceré osoby, ako napriklad sestry
Nesnerové, Adler s manzelkou a Ceskoslovensky $tat. Ich zvrat nastal medzi rokmi 1928
-1948 kedy ich spravovala Elena Aldorferova, ktora sa konecne pokusila kupele posunat na
ina uroven, tym Ze zlepSila prostredie a reStauraciu. Kuapele tvorili tri bazény, z toho dva boli

kryté. Navstevovala ich bohatsia klientela, za ucelom oddychu a zabavy.

Malobielické kupele boli po roku 1948 zostatnene. Postupne chatrajiice kupele vSak
boli nad’alej navStevované domacimi obyvatelmi. Vobec im nevadilo, ze sa kupali v
schatranych bazénoch , hlavné bolo, ze prameri bol stale horuci. Novy dych dostali, ked’ st ich
zobrali pod svoju ochranu zavody v Partizanskom. Nanovo vybudovali budovu, v ktorej
vytvorili nové bazény, vane a poskytovali mesérske sluzby, vodoliecbu a uplnu lekarsku

starostlivost’. [4]

V dnesnej dobe vsak uz nemézeme hovorit o kupeloch ako takych, kedze
neposkytuju lekarsku starostlivost. AvSak je to kupel'né zariadenie s termalnou vodou, ktora
dosahuje az 39 stupniov. Taktiez tu boli najdené tri odlisné pramene vody, ktoré su nazyvané
ako hydrouhlicita a vapenato - hore¢nata. Voda v tomto zariadeni slizi pre regeneraciu
I'udského organizmu, rehabilitaciu tela, taktiez ma kladné ucinky na nervovu sustavu a

pohybové ustrojenstvo.

2.2.1. Sluzby

Vsetky sluzby, ktoré Termaly maji vo svojej ponuke, vyuzivaji nielen ubytovani
klienti, ale taktiez ich mézu vyuzit' aj ti, ktori maju zaujem len o niektori z ponukanych

sluzieb.
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Wellness

Wellness je hlavny dévod preto ludia navitevuju Termaly. Clovek si tu dokaze
oddychnut’, zregenerovat svoje telo ale aj myslienky. Wellness ponuka bazény s vodu pri
teplote od 28 do 38 stupniov. Voda ma upokojujuce a lie¢ivé ucinky, vd’aka trom vyvierajicim
prameiiom. Svojim zakaznikom ponukaju celkovo 5 bazénov. Vo vnutri sa nachadzaju dva
bazény jeden hydromasazny a jeden kl'udovy. Vonkajsie tri bazény su relaxacné. Otvaracie

hodiny pre wellness st od 09:00 do 21:00.

Po prekroceni zaplatenych hodin vo wellness, musi navstevnik, ktori nie je ubytovani
zaplatit’ za kazdu nacatu pol hodinu 1€. Na recepcii je moznost zakupenia si Termal karty.
Funguje na takom principe, ze zdkaznik si kartu dobije na recepcii a mdze nou platit’ d’alSie
vstupy, ktoré budu v polovi¢nej hodnote, alebo v restauracii, v bufete ¢i letnom bare. Tuto

kartu vyuzivaju hlavne stali navstevnici. [35]

Aquapark

Pocas leta je mozné vyuzit letnu recepciu. Je urCena predovSetkym pre tych, ktori

nechcu navstivit wellness , ale len aquapark. V horucich diioch je aquapark vyuzivany

2

predovsSetkym rodinami s mensimi detmi, vd’aka svojej prijemnej teplote.

K jednému z bazenov prislucha detska $myklavka. Dalej st tu dva samostatne stojace

tobogany, ktoré su vyuzivané ako detmi tak aj dospelymi.

Nedaleko bazénov su umiestnené dve obrovské nafukovacie trampoliny, detské

ihrisko, volejbalové ihrisko a samostatna pieskova Cast’ s lehatkami. [35]

Saunové centrum

V TERMALOCH sa taktie? nachadzaju aj dve sauny. Prvou saunou je Finska sauna,

ktora je veI'mi oblibena vd'aka jej kladnym uc¢inkom na I'udské zdravie. Druhéa sauna v tomto
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zariadeni je Infrasauna, ktora je podobna tej Finskej, ale pracuje na inom principe, aj ked’ jej

ucinky st podobné. [35]

Masaze

Masaz patri medzi oblibenu sluzbu tohto zariadenia. V ponuke je devat roznych masazi.

Klasicka masaz chrbta,

Celkova klasicka masaz,

Celotelova masaz horucim olejom,

Raj na Zemi, Masaz lavovymi kamenimi,

Bankova masaz chrbta

Reflexna masaz chodidiel

Akupresirna masaz tvare

Rehabilitacné cvicenie na Autotrakénom lehatku [35]

Ubytovanie

Ubytovanie je rozdelené na dva hotely. Jeden trojhviezdickovy, Obsahuje 45
dvojlozkovych izieb. V pripade ziadosti je mozne za priplatok poskytnut aj pristelku alebo
detsku postielku. Okrem V.IP izieb st vSetky izby polpenzia. Ubytovanie pocas zimy
vyuzivaju hlavne pary. Pocas letnych mesiacov to maja v obl'ube skor rodiny alebo skupiny
priatelov. Ubytovanie je rozdelené na tri turnusy. Nastupy su kazdy pondelok, Stvrtok alebo
nedelu. Samozrejme po dohovore s recepciou je mozné si pobyt prediZit. Moznost
upratovania izby alebo menenie uterakov je kazdy der, staci povedat na recepcii a oni sa o to
uz postaraju. Na recepcii je mozné si zakupit fl'aSu vina Termaly, Termaly oblatky,
magnetky, pohl'adnice a samozrejme napoje. V pripade, ze by ste chceli sa ist’ kipat’ alebo ist’
niekam na vylet, mozete si svoj ki€ nechat’ na recepcii. Recepcia funguje 24 hodin. Izby su
zariadené v modernom Style. Kazda izba disponuje balkénom a na vyber je:

IZBA STANDARD
IZBA SUPERIOR
IZBA FAMILY
IZBA V.1.P [36]
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Stravovanie

Restauracia je priamo prepojena s recepciou a obidvoma hotelmi. Ponuka Siroku skalu
modernych ale aj tradicnych jedal. K dispozicii je kazdy deit od 08:00 do 21:00. Pre
ubytovanych hosti ponuka rariajky vo forme bufetovych stolov a vecere, kde maju na vyber
zo Styroch roznych jedal. Ak niekto z hosti musi dodrziavat diétu (bezlepkova diéta,
vegetarianstvo, veganstvo a iné) a nie je v ponuke ziadne jedlo, ktoré by tomu zodpoveda da
sa dohovorit’ s kompetentnymi na nahrade. Raniajky, obedy ale aj vecere si m6zu vychutnat
na letnej krytej terase, ktora patri k reStauracii. Svoj pobyt zacinaji vecCerou a koncia
rafiajkami. Pod reStauraciu sa zarad'uje aj bufet, ktory sa nachadza pri vodnom svete. Sluzi na
rychle obcerstvenie zakaznikom popri ich kupani. Funguje celoro¢ne. Pocas leta je moznost
navstivit' aj letny bar, ktory ponuka predovsetkym néapoje. Otvaracia doba zalezi na pocasi,

ked’ze bar sa nachadza vonku. [37]

Vol’ny ¢as

V pripade Ze hostia vyuzivaju niektora zo sluzieb TERMALOV mozu vyuzit svoj

vol'ny ¢as pozeranim okolitych miest alebo si zaSportovat'.

ZacviCit si mdzu v posiliiovni, ktora sa nachadza priamo v TERMALOCH.
Posiliioviia je vybavend novymi cvifiacimi strojmi, ¢inkami, beziacim pasom a steperom.

Takto sa aj po€as pobytu mozu udrziavat v kondicke.

Ak maé niektory z hosti v oblube prechadzky, tak priamo za arealom sa nachadza
prirodna hradza, vd’aka ktorej sa da dostat’ z jednej strany do Partizanskeho a z druhej strany
do susednych dedin. Milovnici jazdy na korculiach alebo bicykli si najdu tiez svoje, pretoze

za arealom je vybudovana do okruhu nové inline draha a v strede je vytvoreny pumptrack.

Ti, ktorych zaujimaji hviezdy alebo vesmir sa mézu cestou na prechadzke po Malych

Bieliciach zastavit v miestnej hvezdarni.
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Ktorym nestaci pobyt v dedine alebo v Partizanskom, mdzu navstivit okolité mesta a
miesta. Obl'ibené su vysSie spominané Bojnice, ktord su vzialené len pol hodinu autom.

Hodinu cesty je krasna a tiez vel'mi obl'ibena Banska §tiavnica.

Milovnici hor, hradov sa nudit vo volnom case tiez nebudu. V Partizanskom sa
nachadza hora, v ktorej je vytvorena a domacimi obyvatel'mi obl'ubena krizova cesta. Vyslap
na krizovu cestu prinesie ¢loveku dusSevny ale aj fyzicky relax. V blizkosti st tiez HruSovsky
hrad a Podhradie.

Ten, kto ma rad isty adrenalin, moze vyskasat' vyletny let za poplatok na letisku, ktoré je

hned’ vedla TERMALOV

2.2.2. Marketing

Aj ked sa TERMALY nachadzaji v malo poznanej dedine, ¢o je o proti znamej$im

kapel'om alebo podobnym zariadeniam nevyhoda, snazia sa propagovat’ viacerymi sposobmi.

Najviac vyuzivana propagacia je prostrednictvom internetu a socialnych sieti, ked'ze v
dnesnej dobe sa tam nachadza uz skoro kazdy. Maju vytvorenu oficialnu stranku, kde maju
vSetky informacie o kazdej sluzbe, ktoru ponukaju. Taktiez maju vytvoreny profil na
Facebooku a Instagrame, kde pravidelne pridavaja novinky, fotky, sutaze o pobyty ,vstupy do

wellness a iné. Tiez sa nachadzaju na zlavovych portaloch.

Ako d’alsi druh propagacie mdzeme povazovat letaky, ktoré prildkaju zakaznikov
znova navstivit TERMALY. Vytvaraju dva rozne letaky. Jeden je ureny pre wellness a
druhy pre reStauraciu. Na tom pre wellness lakaju l'udi prostrednictvom zl'avového kuponu
1+1 zdarma. Na reStaura¢nom letaku okrem zakladnych informécii sa nachadzaju tiez zlavové
kupony, ktoré su vSak obmieriané rocnym obdobim. Za d’alsi druh a tiez osvedCeny je Ustna

reklama.
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2.2.3. Komunikacia

Komunikéacia sa li§i na zaklade pozadovanej sluzby zo strany zakaznika. Ak sa chce
klient informovat ohladom ubytovania, alebo chce vytvorit rezervaciu pobytu, tak
najCastejSia a najefektivnejSia forma komunikacie medzi klientom a zodpovednym

pracovnikom je prostrednictvom e-mailu.

Okrem e-mailov, je mozna aj telefonicka ¢i osobnd komunikacia. Telefonicka
komunikacia je najcastejSie vyuzivana v restauracnom sektore, kde si chci zarezervovat
napriklad jedlo, stol, oslavu pre rodinu ¢i pripadne sa dohodnut’ na osobnom stretnuti.

K osobnej komunikacii dochadza pri stretnuti. Casto osobnti komunikaciu vyuzivaju aj uz
ubytovani hostia, ktori sa chctl opytat’ a zistit' nejaké informacie, ¢ uz oh’adom TERMALOV

alebo okolia.

2.2.4. SWOT analyza - TERMALY Malé Bielice

Silné stranky Slabé stranky
e 3 lieCivé pramene e Nizka aktivita na socialnych sietach
e Akciové wellness pobyty e Nedostatok kvalifikovaného

personalu - jazykova bariéra
e Zlavové kupony
e Niz§ia obsadenost’ pocas zimnych

e Atraktivita miesta mesiacov
e Mnozstvo vol'no€asovych aktivit e Slabé motivovanie personalu
e Neplatené parkovisko e Vyssie ceny za sluzby

e QOkrem fitness ziadne vnutorné
vol'nocasové aktivity

e Ziadny priestor na veterné posedenie
pre ubytovanych hosti

Prilezitosti Hrozby
e Dopyt po kratkodobych wellness e Moznost’ navratu protiepidemickych
pobytoch s doplnkovymi sluzbami opatreni
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e ZvySeny pocet doméacich e Vycerpanie pramenov
navstevnikov
e ZvysSujuce sa naroky zo strany
e Vicsi zaujem o udrzovanie si klientov

zdravotného stylu
e Vysoka inflacia

e Rozsirovanie celého arealu
e Vojna na Ukrajine

e Inovacie vSetkych ponukanych
sluzieb

Tabulka ¢.2 SWOT analyza TERMALY Malé Bielice, Zdroj :vlastny

3. Marketingova stratégia

Silné a slabé stranky, spolu s prilezitostami a hrozbami, ktoré boli spomenuté vyssie vo
SWOT analyze ukazuju na to, ako vybrané termalne miesta funguja. Pri najdeni nejakych

nedostatkov v danych miestach sa navrhni moznosti ich Gpravy .

Najvacsou hrozbou pre Bojnické kupele je to, ze na Slovensku je Siroky pocet lie¢ivych
prameriov s lieCebnou starostlivostou . Avsak v dnesnej dobe je pre obe vybrané miesta
d’alSou hrozbou najma ekonomicka situacia. Vel'kou hrozbou je aj moznost’ navratenia sa

protipandemickych opatreni, ¢o by mi mohlo spdsobit urcité problémy.

Za prilezitost povazujeme vel'ky dopyt po kratkych wellness pobytoch a to, ze stale rastie

zaujem o udrzanie si zdravotného §tylu.

Silné stranky tvoria predovsetkym akciové pobyty, ktoré vyuziva €o najviac l'udi
a atraktivita miesta. Atraktivnost’ okolia zohrava dost’ velku ulohu pri navstevnosti vybranych

miest.

Slabé stranky vybranych miest sme zistili, ze obe miesta maju nizku propagaciu na
socialnych sietach. V d’alSich podkapitolach sa pokusime navrhnut' zlepSenie slabych stranok

vybranych miest.
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3.1 Navrh na optimaliziciu marketingu na socidlnych sietach Bojnickych

kipelov

Pri analyze slabych stranok sme prisli na to, ze Bojnice nemaju az taku velku snahu o
prezentovanie sa na socialnych sietach. Uty na Facebooku a na Instagrame sice vytvorené
maju ale prispevky pridavaju viac menej ak je iba nejaky sviatok, alebo sem tam daja zl'avu

na kratkodoby pobyt v kapel'och.

Tym, ze dnes je 21. storocie a socialne siete ovladaju zivoty vsetkych l'udi, je nutnost’
byt aktivny. VSetko Co sa deje vo svete sa dozvedame pomocou spominanych socialnych
sieti. Samozrejme Bojnické kupele urcite svoju klientelu maju, ale ak chca zvysit’ svoje
celkové prijmy je potreba prilakat d’alSich l'udi, ktori budu opakovane navSetevovat kupele.

Socialne siete maju vel'ky dosah na l'udi vSetkych vekovych kategorii.

Ked'ze ucet na socialnych sietach Facebook a Instagram uz zalozeny maju, je potreba
jeho inovécie, ktora nebude stat’ ani euro. Mladymi I'ud'mi st obl'ibene hashtagy, ktoré

vystizne vypichnu to €o sa danou fotkou alebo videom snazia sledovatel'om ukazat'.

Pravidelné prispevky ¢i uz na jednej alebo na druhej socialnej sieti kipelom zaisti
vacsie mnozstvo sledovatelov. Vacsie mnozstvo sledovatelov znamena vécsia Sanca novych

potencialnych zakaznikov.

Dobre by bolo, keby sa zameraju na pridavanie prispevkov z lieCebnych procedur.
Ludia tak uvidia, ako sa dana lieCebna metdda robi v realite. Takyto prispevok by bolo
najlepsie pridavat’ ako kratke video, kde pritom lekar alebo sestra vysvetl'uje Co pravé robia s

danym pacientom. Cudi takato forma propagacie kipel'ov urcite zaujme.
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3.2 Navrh na optimaliziciu sluZieb v TERMALY Malé Bielice

wellness pobyt spolu s d’al§imi sluzbami, ktoré bude v cene pobytu.

Po vytvoreni SWOT analyzy, sme prisli s navrhom ponuknut klientom oblubeny

Ked'ze pobyty v sa lisia len typom izby a vécSinou su poskytované na dve noci s

polpenziou a neobmedzenym vstupom do wellness, tak mojim navrhom je vylepSeny wellness

pobyt.

Zvyhodneny wellness pobyt pre 2 osoby na 3 noci

Ubytovanie v SUPERIOR izbe
Minibar na izbe

Plna penzia

Neobmedzeny vstup do wellness

Neobmedzeny vstup do saunového
sveta + plachta

2x masaz podl'a vlastného vyberu

Ix 1 hodina v bowlingovom centre
Dukas v Partizanskom

Miestny poplatok

Kazdodenné upratovanie

e CENA pre dve osoby za tri noci a
vSetky uvedené poskytnuté sluzby je

456 €

Tabulka ¢.3 Zvyhodneny wellness pobyt pre 2 osoby na 3 noci, Zdroj: vlastny

Dalgim navrhom je lepsie motivovat zamestnancov. Ak chci TERMALY zvysit

produktivitu prace svojich zamestnancov, je potrebne ich nejako namotivovat’. Priklady ako

motivovat pracovnikov k vys§Siemu vykonu:

e Urcité percento z trzby - na zaciatku tyzdna vedenie urci podla urcitych faktorov
sumu trzby v kazdom sektore, ktora by mohla byt dosiahnuta v danych diioch.

o Faktory - pocasie, sezona, deti (tyzden, vikend)
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® 15% zlava na kazdy vstup rodinného prislusnika zamestnanca do wellness alebo
aquaparku
e Zamestnanec roka - vedenie udeli pefiazni sumu ako cenu zamestnanca roka, tomu
zamestnancovi, ktory ziskal najvacsi pocet bodov pocas roka.
o Body mozu ziskat’ pravidelnou a v€asnou dochadzkou, navyse sluzbami,
nadCasmi,
e Firemné vecierky - letny a zimny

Tymito motivacnymi formami, moze cely komplex ziskat to, ze personal bude
efektivnejsi v napliiani svojich pracovnych povinnosti, bude sa do prace tesit a nebude brat

svoju robotu ako keby tam pracovali za trest.
3.2.1 Navrh na optimalizaciu marketingu

Vytvorena analyza ukazuje na to, z2 TERMALY maju slabsiu propagéaciu v ramci
socialnych sieti. Tak ako som spominala uz vyssie, socidlne siete ovladaju kazdého cloveka

na tejto zemi.

Tym, Ze wellness pobyty €1 uz denné alebo vikendové st v dneSnej dobe Casto

vyhladavané mladymi ale aj star§imi 'ud'mi, je potreba ich dostato¢ne propagovat'.

Na socialne siete nepridavaju dostatocné mnozstvo prispevkov, o modze na

sledovatel'ov pdsobit’ tak, ze nemaji zaujem komunikovat’ s nimi.

Nasim navrhom je lepSie sa starat o ucty na socialnych sietach, aby sledovatelia
nadobudli pocit urcitej komunikacie. Prispevky nemusia byt len formou stalych obrazkov,

videi, ale mo6zu byt podavané formou dennych pribehov, ktoré su uréené na 24 hodin.
2 2

Fotkami jedal z reStauracie prilakaja labuznikov, ktori radi spoznavaju a ochutnavaja
jedla na novych miestach. Pravidenymi fotkami bazénov a saun, prilakaju zas tych, ktory
tuzia zrelaxovat’ svoje telo, mysel’ a dusu. Kratkymi videami masaze zas prilakaju tych, ktori
dlhsie rozmyslaji nad takymto spdsobe relaxu, ale odopieraju si ho, kvoli uponahlanému

spdsobu zivota.
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Takymito prispevkami dokazu 'ud'om v dnesnej urychlenej dobe to, Ze je potreba sa o
svoje telo lepsie starat’, dat’ mu dostatocny odpocinok a regeneraciu. A najvacsia vyhoda tohto
vietkého pre TERMALY je, Ze ziskaju novych klientov, zlepsia si meno a takato propagacia
je uplne zdarma. Nemusia vynalozit’ ziadne financné prostriedky na to, aby prilakali novych

potencionalnych zakaznikov.

Dal§im moznym zlepSenim propagacie, je ucast na roznych veltrhoch, vystavach ¢ uz
b 2

na domacom alebo zahrani¢nom trhu.
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ZAVER

V sucasnej dobe l'udia funguju v zrychlenom zivotnom Style, ¢o u niektorych jedincov
zapriciniuje nezdravé stravovanie a nedbanlivost o samého seba. Taktiez sa dostavame z
narocného Covid obdobia, ktoré poznacilo vela 'udom organizmus, telo a hlavne dusevny
stav. To zapriCinilo narast velkej Cast I'udi potrebu sa starat o seba a dbat’ na aktivnejsi
zivotny $tyl. Jednym zo spdsobom dbania o samého seba st vikendové wellness pobyty, alebo

pobyty v lieCebnych kupel'och.

Dopyt a ponuku kupelnych sluzieb ovlada trend zdravého zivotného Stylu. Trendy sa

pravidelne menia. Ovplyviiuje ich viac faktorov.

Cielom bakalarskej prace bolo ukazat, aky vyznam ma kapelnictvo. Analyzovat
sluzby poskytované lieCebnymi miestami. Zameranie prace smeruje k vylepSeniu
poskytovanych sluzieb. Analyza poukéazala na to, ze nesmieme zabudat, ze dolezita je aj
samotnd propagacia. VacSia propagicia znamena, viac navstevnikov ¢i uz na kratkodobé

alebo dlhodobé pobyty.
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