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Uvod
Autorka prace si zvolila téma diplomové prace ,,Podpora komunikace u dospélych

3

0s0b s mentdalnim postizenim ve Spolusetkavini Prerov, z.i.“ na zakladé vlastniho zajmu,
jelikoz pracuje Vv dennim stacionafi Spolusetkavani Prerov,z.a. jako vychovatelka
a pracovnik socidlnich sluzeb, a denné se tak setkdva s riznymi formami reakci na urcité
podnéty u klientl. Na zakladé toho vypozorovala, ve které oblasti ¢ini klientim v komunikaci
potize. Déle se zabyvala jejich komunika¢nimi potfebami a komunika¢nimi bariérami, které u

osob vznikaji. Z toho divodu bylo dané téma diplomové prace zvoleno.

Cilem prace je navrhnout, otestovat a zanalyzovat pét komunikacnich pomiicek.
Popftipadé navrhnout jejich budouci upravy tak, aby mohly byt zavedeny do praxe a pomohly
tak nejen klientim a jejich vychovatelim v dennim stacionafi, ale také rodi¢im pro lepsi
moznosti komunikace, rozvijeni komunikace a naslednému piekonavani bariér. Do studie
v ramci diplomové prace tak bude zapojeno pét klientd, diky kterym bude mozné utvofit
pilotni verze pomiicek a postupnym testovanim a zkouSenim v ramci individudlni prace

s klientem budou zjistovany ptipadné nedostatky a moznosti jejich naprav.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické ¢asti
prace je shrnuty nutny teoreticky ramec, ze kterého bude vychéazet prakticka ¢ast prace. Prvni
kapitola vymezuje termin mentalni postiZeni, jejich zakladni klasifikaci a charakterizuje
mentalni postizeni z hlediska stupné. Ve druhé kapitole je rozpracovano téma, které se zabyva
komunikaci u osob s mentdlnim postizenim. V této kapitole jsou vymezovany teoretickd
vychodiska komunikace, vyvoj fteCi =z hlediska ontogeneze, symptomaticky naruSena

komunikacni schopnost u osob s mentalnim postiZenim, a taktéz i verbalni a nonverbalni

komunikace.

Podpora komunikace je rozpracovdna ve tfeti kapitole diplomové prace.
Jsou zde rozpracovany jednotlivé podpory, kterymi je mozné ovlivnit komunikaci, jako je
alternativni a augmentativni komunikace, dechova cviCeni, sluchova a zrakova percepce,
Mickova facilitace a taktéZ i motorika. V posledni kapitole se autorka zabyva organizaci, kde
byla diplomova préace realizovana, a to Spolusetkavani Pferov,z.0. Je zde vymezena historie
denniho stacionare, harmonogram cinnosti, které jsou zde realizovany a nésledné i podpora

komunikace, ktera se uplatituje v rdmci denniho stacionafe.



V praktické casti paté kapitoly je popsana metodologie, ve které je vymezen
vyzkumny problém, jsou zde stanoveny vyzkumné otazky a také i metody, které byly pouzity
pro vypracovani diplomové prace. V Sesté kapitole jsou popsany jednotlivé pomicky. Mezi
tyto pomiicky patii néstroj k usnadnéni komunikace pfi individudlnim plénovéni, pomucka
pro zobrazeni ¢innosti v ramci jednoho dne, ktera klientovi usnadni vytvaret si denni
harmonogram, ktery mu napomuze v komunikaci a kontrole napldnovanych Cinnosti. Tteti
pomuckou, ktera je nize popséana, jsou komunikacni karty, které klientovi simuluji situace pro
n¢j dulezité. Predposledni pomiickou je komunikac¢ni kniha, kterda usnadnuje klientovi

komunikaci s ostatnimi. Posledni pomtckou je nastroj uréeny k tréninku finan¢ni gramotnosti.

Sedma kapitola popisuje charakteristiku péti klientl, kterym piedchazelo pét
rozhovorii s rodinnymi pfislusniky nebo opatrovniky klientd. V osmé kapitole
je rozpracovano jednotlivé testovani pomucek. U kazdého klienta jsou popsany tii pomicky,
které jsou vSem spolecné. Dalsi dvé individudlni pomiicky jsou popsany pouze u téch klientd,
kterym jsou urCeny. V devaté kapitole je rozpracovana SWOT analyza pro individudlni
a spoleéné pomicky. Jsou zde sepsany silné a slabé stranky, dale hrozby a piilezitosti
individualnich a spoleénych pomucek, ze kterych je dale vyhodnocena vhodna strategie.

Spolu s vyzkumnymi otazkami v posledni kapitole, kde jsou stanoveny jednotlivé vysledky.

Pomocné otazky k naplnéni cile jsou: Jaké pomucky budou vytvoreny? Jaké jsou
anamnézy klientli? Jak na pomucky reaguji? Jaké jsou nedostatky pomicek? Jaké jsou jejich

prilezitosti, hrozby, silné i slabé stranky? Na tyto otazky, bude zodpovézeno zavérem prace.

Jako metoda prace byly zvoleny pro ziskani informaci rozhovory srodi¢i nebo

opatrovniky klientd a SWOT analyza.



TEORETICKY RAMEC

1 Mentalni postiZeni

Prvni kapitola diplomové prace se bude zabyvat jednou z nejpocetnéjSich skupin
zdravotné postizenych, a tim jsou 0soby s mentalnim postizenim. Jedinci s timto postizenim
se zabyva specialné¢ pedagogickd véda pod nazvem psychopedie. Definovat termin mentalni
postiZeni je slozité nejen pro mnoho faktord a Sirokou fadu kritérii, jako je napf. inteligen¢ni
kvocient, ale i socialni ¢i biologické hledisko, kterymi miize byt vymezovan, ale také protoze

existuje mnoho definic nejen v nasi, ale taktéz i ve svétové literatufe.

I pfes to, ze mnoho odbornikl shledava pojeti mentalni retardace a mentalni postizeni
za pojmy, které jsou si rovny, autorka v této kapitole bude pouzivat termin mentalni postiZeni,
jelikoz ji pfijde nejen jako zastfeSujici termin pro specialné pedagogickou védu psychopedii,
ale také se v diplomové praci bude zabyvat osobami s riznym stupném a kombinaci postizeni
klientd ve Spolusetkavani Pterov,z.0., kde by termin mentalni retardace nebyl dostacujicim

terminem pro Siroky rozptyl postizeni klienti.

1.1 Vymezeni terminu mentalni postiZeni

K 0znaceni terminu mentalni postizeni se pouZziva rizné€ charakterizovany psychicky
a fyzicky stav osob. Tyto osoby se li§i nejen v intelektovych schopnostech od hluboce
postizenych, kdy je jejich Zivot pod neustdlym dohledem a jejich 1Q nemusi byt testovatelné,
az po 0s0by s mirnym postizenim, které nékdy ziji i pomérné nezavisle. Ve Spojenych statech
vroce 1977 zvetejnila Americka asociace duSevniho selhani, dale pod zkratkou AAMD,
nejrozsitenéjsi definici, a tou je: ,Mentdlni retardace se tyka vyrazné podradného
generdlniho intelektualniho fungovani, které existuje soucasné s deficity v adaptivnim chovani

a projevuje se v priibéhu vyvoje* ?

Mezi zakladni definice nejen v Ceské literatufe, ale predevSim ve specialné
pedagogické veéde patii vymezeni od Ivy Svarcové, ktera zni ,,Mentalnim postizenim nebo

mentadlni retardaci nazyvame tedy trvalé sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo

' KREJCIROVA, Olga in RENOTIEEROVA, Marie. Specidlni pedagogika. 4.vyd., 161-162 str.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006.
> EDGERTON, Robert B.Mental retardation. Harvard University: Cambridge,1979, 2.str.
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V dusledku organického poskozeni mozku. Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav,

o r . v ’ v ’ 3
zpiisobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.*

Dalsim pouzivanym nazvem, ktery se uziva misto terminu mentalni postizeni, je
termin intelektudlni postizeni, ktery je Americkou asociaci pro intelektudlni a rozvojové
postizeni (dale pod zkratkou AAIDD) popsan ve ¢&lanku ,,Casto kladené otizky tykajici
se intelektualniho postizeni charakterizovan takto: ,, Intelektudlni postizeni je postiZeni,
charakterizované vyznamnymi omezenimi, jak v intelektudalnim fungovani (uvazZovani, uceni,
reseni probléemi), tak v adaptivnim chovani, které pokryva celou radu kazdodennich
spolecenskych a praktickych dovednosti. Toto postizeni vznikd pred dosazenim véku 18 let.
Z této definice vyplyva, ze tento termin je shodny s definici pro osoby s mentalni retardacti,

ale asociaci AAIDD je pouze tento termin upfednostiiovanym. *

Pro velké mnozstvi definic terminu mentalni postizeni je tézké urcit, kterd z nich
nejlépe vystihuje pravé tento pojem. Autorka diplomové prace se priklani k vymezeni lvy
Svarcové, protoze povazuje jeji tvrzeni za vystihujici a pochopitelné pro osoby, kteié se chtgji
dozvédét vice o této problematice oproti vymezeni, které je definovano Americkou asociaci

dusevniho selhani.

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Nejen definovani terminu mentalni postizeni, ale také jeji klasifikaci je velmi slozité
vymezit. V minulosti se v ramci psychiatrie pouzival nazev oligofrenie. Oligofrenie méla tii
zakladni stupné: debilitu, imbecilitu a idiocii. Také pfi srovnani dalSich autorti, bychom mohli
zjistit zna¢nou nejednotnost, proto v roce 1968 tento nesoulad v klasifikaci usilovala vyftesit
Svétova zdravotnickd organizace, ktera definovala trovné oligofrenie pomoci 1Q dle tehdejsi

8. revize Mezinarodni klasifikace nemoci.’

Od roku 1993 vsak zacala v nasi zemi platit nova Mezinarodni klasifikace nemoci 10.
revize (MKN-10), kde se stupné¢ mentalniho postizeni rozliSuji nejen mirou inteligence, ale

také mirou prizptsobeni se nebo socialng-kulturnimi pozadavky.®

3 SVARCOVA, Iva. Mentdlni retardace. 2.vyd. Praha: Portal, 2003, 25. str.

“Frequently Asked Questions on Intellectual Disability. Aaidd [online]. [cit. 2017-08-14]. Dostupné z:
https://aaidd.org/intellectual-disability/definition/fags-on-intellectual-disability#.WZHGsIVJblU
’KREJCIROVA, Olga in RENOTIEEROVA, Marie. Specidlni pedagogika. 4.vyd., Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006, str. 161-162

°®VALENTA, Milan. Mentdlni postiZeni. Pardubice: Grada Publishing, 2012., str. 31.
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Dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci se definuji stupné mentalniho postiZzeni
takto:
F70-F79 Mentalni retardace

F70 Lehka mentalni retardace

F71 Stredné té¢zkd mentalni retardace

F72 Tézka mentalni retardace

F73 Hluboka mentalni retardace

F78 Jind mentalni retardace

F79 Nespecifikovana mentalni retardace’

Dalsi velmi dilezitou klasifikaci dusevnich poruch je diagnosticky a statisticky
manual dusevnich poruch (DSM-5) Americké psychiatrické asociace (APA). Tato klasifikace

se vyuziva vétSinou v klinické praxi.

Stupné mentalniho postizeni se zde rozd¢lu;ji takto:
317. Mirna mentalni retardace
318.0 Stredné tézka mentalni retardace
318.1 Tézka mentalni retardace

318.2 Hlubok4 mentalni retardace®

1.3 Charakteristika 0sob s mentalnim postiZenim

Dle klasifikace MKN-10, ktera byla uvedena v minulé podkapitole, bychom mohli
definovat jednotlivé charakteristiky 0sob s mentalnim postizenim pro kazdy jednotlivy stupen
takto:
F70 Jedinci s lehkou mentalni retardaci: U téchto osob je vyvoj pomalejsi, ale vétSina
z nich dokaze dosahnout nezavislého a samostatného Zivota. Re¢ je wi¢elné pouzivana pii

kazdodennich ¢innostech. Mluva se osvojuje pti vyvoji pozdéji.

F71 Jedinci se stiredné téZkou mentalni retardaci: U téchto osob, které jsou zatazené v této
kategorii, se nejen fec, ale také Cteni, psani a pocitani vyviji omezen¢. Nejen v détstvi, ale
také v dospélosti potiebuji tyto osoby pomoc nejen pii péci o svou osobu, ale také v bézném

Zivote.

7 Mezindrodni klasifikace nemoci-10.revize. Praha-Bohnice: Psychiatrické centrum, 1992, str. 197-202.
& DSM-5. 5th.ed. Arlington: American Psychiatric Association, 2013, 34. str.
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F72 Jedinci s téZkou mentialni retardaci: U téchto osob se z vétsi Casti vyskytuji
i pfidruzené vady, kde muze byt ovlivnéna napf. jejich motorika. Inteligenéni kvocient

je v rozmezi 20-34.

F73 Jedinci s hlubokou mentalni retardaci: Tyto osoby potiebuji béhem celého Zivota péci
o svou osobu. Jejich porozuméni jsou téZzce omezend a komunikace probiha alternativni

formou.

F78 Jedinci, u nichZ je definovana jina mentalni retardace: Jelikoz se u téchto osob

vyskytuje jina pfidruzena vada, je stupent mentalni retardace obtizné stanovit.

F79 Jedinci s nespecifikovanou mentalni retardaci: Pro nedostatek informaci neni mozné

zatfadit osobu s mentalni retardaci do jedné z pfedchozich kategorii.9

Podle klasifikace DSM-5 se charakteristiky 0sob s mentalnim postizenim rozdéluji
do tabulek, ve kterych se hodnoti podle stupné zavaznosti také konceptudlni, socidlni

a prakticka oblast. Nize budou uvedeny nékteré charakteristiky dle klasifikace DSM-5.

Mirny stupen zavaznosti: Ve Skolnim obdobi mivaji déti s mentalnim postizenim problémy
se zvladanim nejen trivia, ale také i s porozuménim Casu. V socidlni oblasti mohou mit
neznalost v socialnich interakcich, jako je napiiklad nespravné porozuméni chovani druhé
osoby. Problémy nastavaji také v komunikaéni rovin€, kterd je konkrétni. V dospélosti

potiebuji dopomoc napiiklad pii v rozhodovéani se o zdravotnim stavu nebo pii zvladani

vvvvvv

Stiredné tézky stupen: U téchto déti se nejen jazyk vyviji oproti ostatnim vrstevnikiim
pomalu, tyto dovednosti vSak zlistavaji na zakladni urovni. Po cely Zivot potiebuji dopomoc
druhé osoby. Urcité socidlni situace nejsou schopni pifesné rozliSovat a interpretovat.
V nacviku ke zvladani urcitych Cinnosti je potfeba delsi ¢as, ale jsou schopni uspokojovat své

vlastni potieby.

® Mezindrodni klasifikace nemoci-10.revize. Praha-Bohnice: Psychiatrické centrum, 1992, str. 197-202.
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TézKky stupen: Porozuméni ¢teni, psani a pocitani je minimalni. Po cely zivot jim pomahaji
pri feSeni jakykoliv problémi opatrovnici nebo peCovatelé. Re¢ se vyznacuje jednoduse,
slovni z4soba je omezend a muze byt pouzitd alternativni komunikace. V praktické oblasti

potiebuji dopomoc pti béznych ¢innostech, jako je oblékani se nebo koupani.

Hluboky stupeii: Komunikace téchto osob je pouze na symbolické trovni. Urcité pokyny
nebo gesta jsou chapany v jednoduché formé. Uptednostiuji vztahy pouze s nejbliz§imi
rodinnymi pfisluSniky nebo pecovateli. Muze zde byt pfidruzeno senzorické nebo motorické

naruseni.’®

1 DsM-5. 5th.ed. Arlington: American Psychiatric Association, 2013., str. 34.
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2  Komunikace 0sob s mentalnim postiZenim

Komunikace je nedilnou soucésti naSeho zivota. Probihd mezi vSemi zivymi
organismy na plané¢ Zemi, a to nepfetrzit¢ kazdou hodinu, minutu i sekundu. Pod pojmem
komunikace si kazdy ihned ptedstavi slovni rozhovor mezi dvéma lidmi, ale tato predstava je
mnohem SirSi nez se mize zdat, a zahrnuje spoustu variant, které jsou jeji neoddélitelnou
soucasti. Komunikace nemusi probihat jen formou mluvené feci, ale také neverbalng¢,
prostiednictvim pohledt, postoji, gestikulace a dotekl. Dalsi formou, jez stoji vedle
uvedenych, je grafickd forma komunikace. Jednd se o pfenos mluveného slova
prostfednictvim kreslenych obrazcli na papir. Nésledujici, jiz méné¢ zndmym sdélovacim
kanalem mize byt détska hra, kterou si pro komunikaci s okolim jeji hraci déti samy
vytvoftily. Lidska komunikace, jako interakce s okolim, a to ve svém globalnim slova smyslu,
se zacala vyvijet mnoho slovek let ptfed dataci naSeho letopo¢tu. Samostatna fe¢ tak prosla

ohromnym vyvojovym procesem az do dneSni podoby, jak ji zndme.

2.1 Teoreticka vychodiska komunikace
Mezi prvni pojem, ktery by mél byt vymezen v ramci této prace je komunikace.
Nejen v odborné literatuie, ale také béznych Casopisech bychom se mohli docist, co vlastné
je komunikace. D4 se vymezovat zmnoha Uhlu pohledd. Mohli bychom fici,
co ¢lovek, to nazor a ruzna definice. Napiiklad anglicky ekvivalent slova komunikace, byla
vyhledavana pfiblizné¢ 900 miliony lidi na vyhledavaci Googlu. Komunikace je v neustalém

povédomi, i kdyz si to néktefi nemuseji uvédomovat, komunikuji neustale.*!

Komunikace a schopnost komunikovat je v dnesni dobé povazovana za samoziejmost.
Nejprve vznikd myslenka, ktera se pieklada a dale prenasi do motorickych signald a Ustnich
svalt, které potom koordinaci vytvareji fe¢. Komunikace slouzi piedev§im k vyméné
informaci mezi lidmi, k socializaci, ale také interakci mezi lidmi. Interakce dale vytvari
spolecenské vazby. Osoby pomoci téchto vazeb komunikuji s ostatnimi a tak nahlizeji 1épe
do jejich komunity nebo kultury. ** Podle sdruZeni American Speech-Language-Hearing

Association je "Komunikace podstatou lidského Zivota."*

' Online-Komunikation, podnadpis Grundlagen, Praxisfelder und Methoden, Claudia Fraas, Miinchen, 1.
Oldebourg

12 GLENNEN, Sharon. The Handbook og Augmentative and Alternative communication. 1. San Diego: Singular
Pub. Group, 1996, str. 3

Y GLENNEN, Sharon. The Handbook og Augmentative and Alternative communication. San Diego: Singular
Pub. Group, 1996, 3.str.
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Mohli bychom tedy definovat komunikaci jako ,, Prijimdni a odesildani informaci mezi
dvéma nebo vice lidmi. Osoba, kterd odesila zpravu, se oznacuje jako odesilatel, zatimco

osoba, ktera obdrzi informaci, se nazyva prijemce. Poslané informace mohou zahrnovat fakta,

mySlenky, pojmy, ndzory, presvédceni, postoje, instrukce a dokonce i emoce. «14

Béhem vyvoje ditéte vSak muze dochazet k naru$eni komunikacnich schopnosti.
Eva Skodova vknize Klinickd logopedie vymezuje: .,Komunikacni schopnost jedince
je naruSena tehdy, jestlize néktera jazykovda rovina jeho projevii piisobi interferencné
vzhledem Kkjeho komunikacnimu zdaméru. Pritom miuze jit o foneticko-fonologickou,

morfologicky-syntaktickou, lexikdlné-sémantickou nebo pragmaticko-komunikacni rovinu
«15

jazyka.
RozliSujeme deset primarnich kategorii narusené komunikaéni schopnosti a tim jsou:

-vyvojovd nemluvnost

-ziskand organova nemluvnost
-ziskand psychogenni nemluvnost
-naruseni zvuku reci

-naruSeni flance (plynulosti) reci
-naruseni ¢lankovani reci
-naruseni grafické stranky reci
-symptomatické poruchy reci
-poruchy hlasu

. , . .16
-kombinované vady a poruchy reci

YStudy.com: What is Communication? [online]. [cit. 2018-02-24]. Dostupné z:
https://study.com/academy/lesson/what-is-communication-definition-importance.html

' LECHTA, Viktor in SKODOVA, Eva. Klinickd logopedie: Zikladni vymezeni oboru logopedie. Praha: Portal,
2003, str. 23.
L ECHTA, Viktor in SKODOVA, Eva. Klinickd logopedie: Zakladni vymezeni oboru logopedie. Praha: Portal,
2003, str. 25.
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Postupem vyvoje nejen ontogenetického, ale také fylogenetického je Fe€ spoleCensky
podminéna. Ve spolecnosti se nejen udrzuje, ale také dale rozviji. Ma proto svoje vymezeni,

které se v ur¢ité skuping osob realizuje a vytvoii tak specificky zvukovy signal neboli jazyk.*’

K vyznamnym lidskym schopnostem tedy patii schopnost komunikovat, kdy osoba
pouziva jazyk védomé jako komplikovany komunikacni systém znak a také symbola
ve viech formach.’® Dle Marie Véagnerové bychom mohli jazyk charakterizovat jako:
»Kognitivni a komunikacni systém umoznujici kodovani vyznamii, jejich sdileni a vymenu. «19
Dulezitym prvkem jazyka jsou slova, kterd povazujeme za nositele vyznamu. Ty pak déle

skladdme do vét, které nam sdéluji néjakou myslenku nebo dillezitou informaci. 20

Jelikoz je jazyk slozen z odlisnych a selektivnich znaku, signald nebo zvuku, pak tyto
slozky reprezentuji jednotlivy aspekt urcit¢tho kodu. Mezi zdkladni slozky, které

charakterizuji jazykovy kod, jsou:

Sémanticka slozka, kterd zahrnuje nejen rozsah a vybavenost aktivni a pasivni slovni zasoby

verbalni komunikace, ale také charakterizuje rozsah a vyznamnost ¢asti jazykového kodu.

Syntakticka slozka, ktera se zabyva strukturou a stavbou vétSich ¢asti jazyka, tedy stavbou

vEt a souvetl.

Fonologicka slozka se zabyva zvukovou strankou jazyka, prostfednictvim které je realizovan

a predstavuje tak abstraktni lingvistickou troven.

Pragmaticka slozka se tykd predevsim toho, jak je jazykovy koéd vyuzivan v socialni

komunikaci.?*

Mezi dalSimi dilezitymi pojmy je mluva a mluveni. Mluvu bychom mohli vymezit

jako zpiisob, kdy osoba prostfednictvim mluvnich organt individualné uziva urcitych

Y VVALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu. Praha:
Graga, 2012.

BKLENKOVA, Jifina. Logopedie: naruseni komunikacni schopnosti, logopedicki prevence, logopedickd
intervence v CR, priklady z praxe. Praha: Grada, 2006. Pedagogika (Grada).

YVAGNEROVA, Marie. Obecnd psychologie: diléi aspekty lidské psychiky a jejich orgdnovy zdiklad. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016, str.235.

2V AGNEROVA, Marie. Obecnd psychologie: dilci aspekty lidské psychiky a jejich orgdnovy zdklad. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2016,

' VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. Praha:
Graga, 2012.
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vyrazovych prostfedkt, které se ovliviiuji citovym rozpolozenim osoby. Procesem, ve kterém

.z ror ’ ’ rvr eor o 22
mluva probih4, se nazyva mluveni. V tomto vykonu se vytvari urcité sledy zvuk.

2.2 Vyvoj fedi z hlediska ontogeneze

Ontogeneze fe¢i neboli vyvoj feci jedince zacina jiz v prvnich stadiich nitrodélozniho
zivota ditéte. Jednou z podminek vyvoje feci je, aby byl rozvinut i sluch. Vnitini ucho
se vyviji okolo 12. tydne t¢hotenstvi. Reakce na zvuky tedy znamky slySeni bychom mohli
zaznamenat okolo 20. tydnu t€hotenstvi. Nejprve plod v bfise zaznamenava zvuky srdecniho
tepu, matc¢inu mluvu ¢i zpév, ale taky zvuky zvenci, které jsou vSak tlumeny plodovou vodou
a bfisni sténou. Pokud je sluch v prenatalnim vyvoji poskozen, ovliviiuje fe¢ v perinatalnim

, e e 1. R v s 2
vyvoii, jelikoZ je fe& narusena nebo neprobiha.?®

Prvnim fecovym projevem po narozeni ditéte v obdobi novorozeneckém je pravée kiik.
Kiik je projevem zmény prostiedi bezprosttedné po narozeni. Melodie kiiku neni bohata, ale
postupem casu se méni a nabird strukturu a ma melodic¢téjsi zvukovou podobu. Béhem 8-10
tydne nastiva nejprve obdobi broukani.?* Hlasovy projev ditéte je jemné&jsi a dokonalejsi.
Postupné dité¢ dokaze vyjadrit pocity. Matka tak dokdze odhadnout jeho spokojenost, ktera je
vyjadiena usmivanim se. DalSi dllezitou fazi je obdobi Zvatlani. V tomto obdobi mizeme
u ditéte pozorovat hru s mluvidly. Tato hra je doprovazena hlasovymi projevy. Kojenec
vytvaii spoustu zvukd, které jsou spontanni a také pudové. Kojenec tvoii zvuky nejen pii
nadechu, ale také pii vydechu. Mohou to byt naptiklad zvuky mlaskavé, bublavé nebo

chr¢ivé. Hlasové projevy, které se vytvareji pti vdechu, se v dospélém véku nevyskytuji.25

Mezi 8. a 9. mésicem zacind obdobi rozuméni. Dité nejprve rozliSuje melodii
a zbarveni hlavu mluviciho. Prvky pozdéji prechazi do projevu ditéte. Nasledujicim obdobim
je obdobi porozumeéni, které se vyskytuje okolo 9. mésice véku ditéte. Okolo 12. mésice dité
vyslovuje prvni slova, ktera se v pozdéjSim veéku spojuji do kratkych vét. Vyvoj feci

je ukoncen okolo 5. az 6. roku veéku ditéte, kdy je fe¢ po formalni strance VyVinuta.26

2\VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-pravnim kontextu. Praha:
Graga, 2012.

# KEJKLICKOVA, Ilona. Logopedie v oSetiovatelské praxi. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada).

*SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003.

» KEJKLICKOVA, Ilona. Logopedie v osetiovatelské praxi. Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada).

** SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003.
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Ivan Jedlicka v Klinické logopedii uvadi podminky, které jsou nezbytné ke spravnému
vyvoji fe¢i jako napiiklad nepoSkozenost CNS, intelekt a sluch v normalni roving,

odpovidajici socialni prostiedi pro dit& a nadanost pro jazyk.?’

Tuto kapitolu vyvoj fe¢i z hlediska ontogeneze autorka zahrnula do diplomové prace,
jelikoz se v praktické Casti prostfednictvim rozhovoru s opatrovniky zajima nejen o vyvoj

jedince od détstvi, ale také o vyvoj fe¢i v pribéhu ontogeneze.

2.3 Symptomaticky narusena komunikac¢ni schopnost u osob s MR
Symptomatické poruchy fe¢i spadaji do jedné ze zékladnich kategorii naruSené
komunika¢ni schopnosti. Pokud se zabyvame celkovym klinickym obrazem osoby,
muze narusend komunika¢ni schopnost dominovat, tedy byt hlavnim symptomem. V druhém
pripad¢ mize byt pouze symptomem postizeni (onemocnénim nebo poruchy), v tomto ptipadé

mluvime o symptomatickych poruchich feci.?®

Dle Viktora Lechty vknize Symptomatische Sprachstorungen charakterizujeme
symptomatické poruchy te¢i jako ,, NaruSeni komunikacni schopnosti, doprovazejici jiné,
dominujici postizeni, pripadné poruchy a onemocnéni.” NejCast&ji se tyto symptomatické
poruchy vyskytuji pfedev§im u osob s mentalnim postizenim, détskou mozkovou obrnou,
neslysicich, nevidomych a dalsich. 2°

Symptomatické poruchy fe¢i mohou mit riiznd zapfiCinéni, kterd plsobi bchem
prenatalniho, perinatdlniho a postnatalniho obdobi. Mohou vznikat poskozeni centralni
nervove soustavy, smyslovych nebo motorickych organti nebo dal§i negativni vlivy, které

plsobi béhem Zivota osoby. 30

V ramci etiologie mize vymezovat tii moznosti vzniku symptomatickych poruch feci.
Prvni moznosti je, Ze dominantni postiZzeni, které je provazané naruSenou komunikacni
schopnosti se miiZze rozvijet primarni pfi¢inou. Druhou moZznosti je, Ze dominantni postiZeni

zavini primarni pfi¢ina, ale soucasn¢ zavini i druhotné postizeni. NaruSend komunikacéni

schopnost se mlZe znasobit v klinickém obrazu. Posledni moznosti je, Ze vznik dominantniho

%7 JEDLICKA, Ivan in SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinicka logopedie. Praha: Portal, 2003.

LECHTA, Viktor. Symptomatické poruchy reci u déti. Vyd. 3., dopl. a pieprac. Praha: Portal, 2011.
®LECHTA, Viktor. Symptomatische Sprachstérungen: Sprachstérungen bei Kindern mit Behinderung und
sprachheilpddagogische Behandlung. Bad Heilbrunn/Obb: Klinkhardt, 2002, s. 56.

*SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003. str 385-392,
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a sekundarniho postizeni zpisobi dvé primarni pficiny, kdy duasledek je naruSena

komunika&ni schopnost.*

Vyvoj fe¢i u osob v jednotlivych stupnich mentdlniho postizeni zavisi predev§im
na stupni intelektu. U osob s hlubokym nebo téZzkym mentalnim postizenim se vétSinou
nenauc¢i mluvit. Jsou pro né charakteristické neartikulované zvuky, neverbalni komunikace
a mimika je na nizké Grovni nebo se neprojevuje. Postupem Casu a tréninkem si tyto 0soby
mohou osvojit i dysgramatickd slova. Osoby se stfedné tézkou mentalni retardaci je fec
opozdéna. Zde se okolo 6. roku v€ku Zivota osoby fe¢ zacind rozvijet. V pozdéjsich letech
vsak muze byt dobfe rozvinuta. Osoby jsou znamé tim, ze delsi feCové celky mechanicky
opakuji. Charakteristicka je 1 ¢asta echolalie. U osob s lehkou mentalni retardaci miiZe byt fe¢
opozdéna o rok i vice. V kazdodennich ¢innostech jsou verbalni schopnosti dostacujici, avsak
v neptedvidatelnych situacich mohou fe¢ové stereotypy selhat. Dulezité¢ je, aby postiZzeni
Vv tomto stupni bylo vcas diagnostikovano, jelikoZz nebude vyuzita v€asna stimulace, kterd
je velmi dulezit4 pro rozvoj feci. 32

Nejbeéznéjsi fecové vady, které se vyskytuji u osob s mentdlnim postizenim, patii
rhinolalie, tumultus sermonis, balbuties, dysartrie a také dyslalie, které je povazovana

za nejcastéjsi fecovou vadu. 3

V ramci diagnostiky je velmi diilezité neuropsychologicky profil osoby s mentdlnim
postizenim, jelikoz slouzi jako vychodisko pro terapii a naslednou rehabilitaci. VySetieni
provadi klinicky psycholog, ktery se zaméfuje predevSim na perspektivu vyvoje,
jelikoz nestaci pouze vySetfeni vyvojové Urovné. VySetfeni zahrnuje zjistit intelekt osoby,
senzorické a také percepcni schopnosti, kognitivni schopnosti, pozornost, navazovani
socialnich vztahl, zvladani krizovych situaci nebo vnimani své osoby. Diagnostika feci
obsahuje vySetieni predevSim v oblasti porozuméni fteci, jeji obsahové stranky, kde
se zabyvame piedev§im aktivni a pasivni slovni zdsobou a jejim vyuZitim v komunikaci. Déle

se zabyvame vySetfenim motorickych funkci feci, kde je dulezité se zaméfit predevSim

> SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003., str.385-392,

*LECHTA, Viktor. Symptomatische Sprachstérungen: Sprachstorungen bei Kindern mit Behinderung und
sprachheilpddagogische Behandlung. Bad Heilbrunn/Obb: Klinkhardt, 2002,

PKULISKOVA,Olga in VALENTA, Milan. Mentdini postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.227-229,
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na respiraci, fonaci a artikulaci. Taktéz zhodnotime neverbalni komunikaci a prozodické

faktory fe&i.*

2.4 Verbalni a nonverbalni komunikace u osob s MR

Verbalni komunikace je povazovéna za nejpfirozenéjsi a nejbéznéjsi dorozumivani
pomoci mluveného slova. V odborné literatufe se mizeme setkat nejen s pojmem verbalni
komunikace, ale také pojmem piirozeny jazyk. Slovni komunikace mtize byt nejen ve formeé
grafické, ale také zvukové. Mohli bychom ji charakterizovat jako vyménu informaci mezi

osobami. Tuto dovednost si osvojuje kazda osoba v prvnich letech Zivota.*®®

Oproti verbalni komunikaci je komunikace nonverbalni star§i. Mohli bychom
ji charakterizovat jako mimoslovni sd¢lovani, které je vysilané a taktéz i ptijimané nevédomé.
Tyto signaly, jsou piijimany pravdivéji, a vice vypovidaji 0 jedinci. Do neverbalni
komunikace spada o¢ni kontakt, vyrazy obli¢eje neboli mimika, pohyby hornich koncetin tzv.
gotika, komunikace pomoci dotekt cili haptika, drzeni celého t€la neboli posturika, samotné
pohyby a jejich soulad ¢ili kinezika, taktéZ sem spada prostor okolo sebe neboli proxemika
a dale také komunikace pomoci oznaCovani hranic, kdy vymezujeme vlastni prostor, ton

hlasu, jeho rychlost nebo hlasitost.*

Vsichni, kteti se setkali s osobami s mentalnim postizenim védi, ze komunikace
s témito lidmi nese urcitd specifika. Proto byly sepsany obecné platné¢ zdsady uspésné

komunikace, jak pFistupovat k lidem s timto postizenim.*’

Mezi prvni nejen zéasadu, ale také pravidlo slusného chovani patii, Ze pfi rozhovoru
s dospélou o0sobou s mentalnim postizenim dodrzujeme vykani, pokud se vzajemné
nedomluvime na tykdni. Pfi rozhovoru se snazime, aby na nas osoba s postiZzenim dobie
vid¢la a slySela nas, pokud sdélujeme diilezité informace. Pfed samotnym rozhovorem se také
snazime ptiblizit téma rozhovoru, o kterém se budeme bavit. U kazdého jednadni se nejprve
obracime na osobu s mentalnim postizenim, ne na jeho pruvodce, jelikoZ se snaZime je
podporovat Vv samostatném rozhodovani a pifi vyfizovani si véci. Poskytujeme osobé

S postizenim dostatek nejen Casu, ale také trpélivosti, ktera je pro né¢ velmi dulezita.

* SKODOVA, Eva a Ivan JEDLICKA. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003.

* KULKA, Jifi. Psychologie uméni. Praha: Grada, 2008. Psyché (Grada).

** KULISKOVA, Olga in VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.

%7 Zasady usp&iné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. SPMP CR [online]. [cit. 2017-09-20]. Dostupné
z: http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/Zasady-uspesne-komunikace-s-
lidmi-s-mentalnim-postizenim_ETR.pdf
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V samotném rozhovoru mluvime pomalym tempem a srozumitelné. Vyhybame se dlouhym
souvétim a také cizim slovim. Vyckame na jejich odpovéd’. V rozhovorech nepouzivame
zadnou ironii nebo dvojsmysly, které by mohly vést k nepochopeni rozhovoru. V pribéhu

C , , I . 38
rozhovoru si ovéfujeme, zda nam dana osoba s postizenim rozumi.

Déle osoba, ktera bude komunikovat s osobou mentalné postizenou, tak by méla brat
Vv iivahu, ze mluva mize byt méné srozumitelna nebo sdélovani informaci muize probihat
formou neverbalni komunikace. Proto je dobré, abychom se pii rozhovoru kromé slySeného
slova zaméfili také na chovani, gestikulaci nebo mimiku. Pfi rozhovoru mizeme poprosit
blizkého c¢loveka nebo asistenta, ktery je s 0sobou v ¢astéjSim kontaktu, aby se tcastnil
rozhovoru, kde ndm objasni naptiklad dané gesto. Pokud nékdo takovy se nebude ucastnit
rozhovoru, tak miizeme vyuzit fotografie, symboly, pocita¢, komunikac¢ni tabulku, alternativni
nebo augmentativni komunikaci nebo v dnesni dobé velmi oblibenou pomicky tzv. karty
srozumitelnosti, kde ma ucastnik komunikace k dispozici tii karty. Cervena karta znamena, ze
i¢astnik nerozumi probiranému tématu, Zluta karta znamena, Ze rétor mluvi piilis rychle. Pii

zvednuti karty zelené ucastnik rozumi rozhovoru a souhlasi s nim. ¥

% Zasady usp&sné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. SPMP CR [online]. [cit. 2017-09-20]. Dostupné
z: http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/Zasady-uspesne-komunikace-s-
lidmi-s-mentalnim-postizenim_ETR.pdf

% Zasady usp&iné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. SPMP CR [online]. [cit. 2017-09-20]. Dostupné
z: http://www.spmpcr.cz/wp-content/uploads/delightful-downloads/2015/06/Zasady-uspesne-komunikace-s-
lidmi-s-mentalnim-postizenim_ETR.pdf
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3  Podpora komunikace

V tvodu piedchozi kapitoly byla zminéna komunikace jako kazdodenni soucast lidského
zivota. V nekterych ptipadech vSak mize byt komunikace z néjaké znamé nebo I neznamé
pri¢iny narusena, proto se snazime u téchto osob podporovat takovy zptisob komunikace,
ktera této osobé nejlépe vyhovuje v jeho dorozumivacich schopnostech, aby vyjadfila nejen
své potieby, ale také sva piani. Komunikaci podporujeme mnoha metodami, které budou

popsany v nasledujici kapitole.

3.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Ve svéte se obor alternativni a augmentativni komunikace zacal rozvijet od 70. let
20. stoleti. V Ceské republice jsme se s timto oborem seznamovali aZ po roce 1989. SlouZi
pfedevsim jako nihrada za komunikaci osobam, které nemohou dostatecné komunikovat

mluvenou feéi. 4

Definice alternativni a augmentativni komunikace bylo vymezeno mnoha odborniky.
Autorka souhlasi svymezenim L. Laudové, kterd definuje rozdil mezi systémem
alternativnim a augmentativnim, a to takto: ,, Augmentativni systémy komunikace
mad podporovat jiz existujici, ale pro béiné dorozumivani nedostatecné komunikacni

. . ’ . v o ’ vr s ’ rv ve e 41
schopnosti. A alternativni komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada mluvené reci.*

Nejcastéjsi klasifikaci alternativni a augmentativni komunikace (dale jen AAK)
je déleni do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji systémy, jako jsou gesta, drzeni téla nebo
manuélni znaky, které nevyzaduji pomuicku. Druhou skupinu bychom mohli rozdélit
na systém netechnicky a technicky. Do netechnického systému spadaji pomicky, které jsou
bez hlasového vystupu. Do technického systému spadaji pocitace a komunikacni elektronické

pomtcky. 42

Jelikoz je metod AAK mnoho, tak budou v podkapitole uvedeny jen takové systémy
pro podporu a rozvoj komunikace, které autorka shledava vyuzitelné ve Spolusetkavani
a k podpoie komunikace u osob s mentalnim postizenim. Vyuziti t€chto pomticek alternativni

a augmentativni komunikace by se odvijelo ve Spolusetkavani nejen od persondlnich, ale také

40 SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha: Portal, 2014.
*' LAUDOVA, Lucie in SKODOVA, Eva. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003, str. 561.
* LAUDOVA, Lucie in SKODOVA, Eva. Klinickd logopedie. Praha: Portal, 2003.,str.561-564

23



od materidlnich podminek, kdy na kazdou skupinu, kterd se ve Spolusetkdvani nachazi,

ptipada takova pomucka, kterd pomahd zvladnout komunikacni potize.
FOTOGRAFIE

Prvni pomuckou, ktera spada do systému netechnické povahy, je fotografie. Fotografie
se mohou pouzivat nejen ve formé barevné, ale také Cernobilé. Jsou velmi Citelné,
srozumitelné, realistické a neutralni z hlediska véku osoby a urovné kognitivnich schopnosti.
Pouziti je jednoduché a nenaroc¢né, ale i pfes to je dilezit¢ dodrzovani urCitych pravidel.
Fotografie by m¢la byt dostateéné kvalitni, kontrastni a konkrétni. Na fotografii by se napf.
nemélo objevovat vice lidi, pokud se bavime o konkrétni jedné osob¢&, nebo mnoho detaild,

, : 1r 4
které odvadi pozornost.*”®

PIKTOGRAMY

Piktogramy vytvoftil logoped Subhas C. Maharaj v roce 1980 v Kanadég. Jde o bil¢,
obrazkové, jednoduché a rozpoznatelné symboly, které jsou na ¢erném pozadi. Jdou jimi

vyjadiit nejen konkrétni, ale také abstraktni pojmy.**

MEIEN

stolicka houpaci kfeslo kfeslo pokojova kvétina

£

skfifi

koberec pradelnik

@ B i

stal Zidle postel

nébytek pohovka

Satni skfin

postel

Obr. & 1: Piktogramy®

KOMUNIKACNI TABULKY
Komunikaéni tabulky jsou sloZzené z rliznych symbolu ¢i fotografii, které by mély byt

sestaveny individualné pro kazdého uzivatele po rozhovoru S rodi¢i a nejbliz§imi osobami,

* SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativai komunikace. Praha: Portal, 2014.
“ SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha: Portal, 2014,
* KUBOVA, Libuge. Rec¢ obrdzkii-piktogramy. Praha: Parta, 2011., str.9,
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ktefi znaji komunikaci osoby nejlépe. Mohou byt rizné Clenény, napt. podle abecedy, podle
kategorii-obleceni, strava atd.. Velikost karty by méla byt taktéz individudlné ptizptisobena
uzivateli. Krom& komunikacni tabulky se mohou pouzivat taktéz obsahlejsi komunikacni

knihy nebo zazitkové deniky, které mohou byt propojeny nejen symboly, ale také textem.*®

POMUCKA S HLASOVYM VYSTUPEM

Mezi dal$i pomucku, ktera spada do pomucek technickych, je tzv. komunikator neboli
pomucka s hlasovym vystupem. Tuto pomucku bychom mohli uplatnit napfiklad u osob
S mentalnim postizenim s hor$i srozumitelnosti. Pomutcka muze byt vyuzivana naptiklad tak,
ze si uzivatel vybere ze dvou mozZnosti nebo konkrétni véc, poptipadé by mohlo byt
na pomiicku nahrané slovo, které by uzivatel pouzival v konkrétnich situacich. Jako pomicky
nam miiZzou slouZit pocitace, tablety, diktafony nebo chytré telefony, kde si mizeme vytvofit

napiiklad jednoduchou prezentaci.*’

3.2 Dechova cviCeni

Dech je neodmyslitelnou soucasti nejen hlasu, ale také feci. Proto u osob, u kterych je
problém v komunikaci, bychom si také méli vS§imnout, jestli maji spravny nadech a vydech

tak, aby nebyly zadné prekazky, které by doty¢nému neumoziiovaly spravnou komunikaci.

V feCové a jazykové terapii se pouzivaji dechova cviceni u osob, které maji problémy
S hlasem, artikulaci nebo dechem tak, aby jejich fe¢ byla co nejefektivnéjsi. Dechova cviceni
by méla byt propojena sieCovym a hlasovym cvi¢enim. Naucit se nadechovat nosem a
vydechovat usty je zdklad pro efektivni fe€. Dechova cviceni se mohou liSit v zavislosti na
riznych fecovych obtiZich, onemocnénich ¢i postizeni jako jsou napiiklad neurologické
problémy, mozkovd obrna, demence, hlasové problémy, poruchy fte€i ¢i problémy

v komunikaci.*®

Mezi dechovéd cvi¢eni bychom mohli zaradit napiiklad ¢ichani napt. ke kvéting,
kde trénujeme spravny nadech a vydech. Dalsi cviceni, které bychom mohli zafadit
do dechovych cviceni je foukani, pii kterém se nadechneme a trénujeme zde dlouhy vydech.
K tréninku se mize pouzit foukani do mickt, vétrniky nebo foukani do pistalek.

Mezi dalsi techniky patii 1 prodluzovani vydechu, pii kterém se trénuje prodluzovani dechu

4 SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha: Portal, 2014.

“ SAROUNOVA, Jana. Metody alternativni a augmentativni komunikace. Praha: Portal, 2014

* SLT [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http:/slt.co.uk/treatments/treatment-for-speech-language-and-
communication/individual-therapy/breathing-exercises.php
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napiiklad tak, Ze fikame slova jednim dechem, kde se postupné snazime o prodluzovani

Véty.49

3.3  Sluchova percepce

Prava 1 levda mozkova hemisféra zpracovava sluchové vjemy rozdilného vyznamu.
Osoba, kterd ma vedouci pravou stranu ,,pravak ma vedouci levou hemisféru. Tato hemisféra
zpracovava obsahovy vyznam signalu, ktery ptichazi. Timto signdlem je fec. Oproti tomu
prava hemisféra zpracovava rytmus, melodii a dynamiku feci. Pro rozvoj teci je dilezité
Wernickovo senzorické a Brocovo motorické centrum feci, které vznikaji po narozeni a pro

jejich rozvoj je nutné podmifiovani.”

Celkova sluchova percepce dozrava mezi patym az sedmym rokem zivota ditéte, avSak
n¢ktefi odbornici uvadi, Ze vnimani mize byt dotvoieno az okolo desatého roku véku. Proto

je dulezité, aby sluchové vnimani bylo rozvijeno od détstvi. >

Sluchova percepce je taktéz nedilna soucast pii rozvoji feci. U osob s mentalnim
postizenim dochazi v prubéhu vyvoje k pomalejSimu vytvaieni podminénych spoji v oblasti
sluchového organu a vSech jeho oblasti, coZ vede k omezovani fonémt nebo jejich zkreslent,
které dale vede ke Spatnému utvareni feci. U sluchového vnimani se jedna o potiZe v analyze
a syntéze, kdy osoba s mentalnim postizenim nemiize vnimat mluveny projev jako celek.
Proto jim muze ¢init potiZe, pokud nasloucha feci. Existuje mnoho diagnostickych metod,
které mohou zjistit troven sluchové percepce, jako je Zkouska sluchové diferenciace podle
Wepmana, Zkouska sluchové analyzy a syntézy od Matéjcka nebo Hodnoceni fonematického
sluchu dle Skodové. Avsak tyto zkousky se vyuzivaji predevsim ke zjisténi sluchového

vnimani v détském veku. >

V pribéhu Zivota kazdé osoby vSak miizou vzniknout situace, kdy dochazi k pozvolné
ztraté¢ sluchového vnimdéni, jak u osoby zdravé, tak i u osob s mentalnim postizenim.
Tyto ztraity mohou ovlivilovat nejen komunikaci kazdého znas, ale také dochazi

ke sniZeni pozornosti ¢i zhorSeni paméti. Osoby mohou byt podrazdéné, v depresi, stresu nebo

* Tvoriva skola [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.cteniapsani.cz/rec-jazyk-recove-a-jazykove-
dovednosti-priprava-na-cteni/t1204

>0 MUKNgNABLOVA, Martina. Péce o dité s postizenim sluchu. Praha: Grada, 2014

°! PETRAS, Petras in. VALENTA, Milan. Mentdaini postizeni: v pedagogickém, psychologickém a socidlné-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012., str.146-149,

2 PETRAS, Petr in VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.146-149,
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osam¢lé ¢i izolované od okolniho prostfedi. Kompenzaci mohou byt sluchadla, ktera

pozitivng zlep3uji spoleenské vztahy, ale i fyzické nebo psychické zdravi.”®

Jednou z mnoha testovych metod, které¢ se vyuzivaji u dospélych osob, je naptiklad
Toénova audiometrie, ktera zahrnuje zkousky jako Prahova ténova audiometrie, Nadprahova
audiometrie ¢i Specialni audiometrické zkousky jako je SAL test Gellého zkouska nebo

Lombardova zkouska a dalsi.>*

Pro trénink bychom mohli vyuZzit nastroje, pfedméty nebo dopravni prostiedky,
kde miizeme urcovat piitomnost zvuku (detekce), rozpoznani zvukového podnétu a ukazanim
na zdroj zvuku (identifikace) nebo schopnost vnimani dvou i vice odlisSnych zvukovych
podnéti (diferenciace).”® Mohli bychom vyuzit nahravky nebo vypravéni, ktera by mohla
slouzit k nacviku sluchové paméti. Napiiklad, Ze si osoba zapamatuje jednotlivé hlasky,
slabiky, slova nebo ¢islice ve vypraveni, zapamatuje si melodii, dokdze rozlozit nebo naopak

slozit vétu na slova, slova na slabiky nebo slova na jednotlivé hlasky.*®

3.4  Zrakova percepce

Zrakova percepce je pro kazdého z nas velmi dilezita nejen pro orientaci v okolnim
prostiedi. Jiz od narozeni se tato funkce vyviji a nasledné rozviji. AvSak u osob s mentalnim
postizenim existuji ur€ita specifika pfi vizualni percepci. U kazdé osoby s mentalnim
postizenim je zrakové vnimani zcela jedineéné. Zavisi ptredevsim, jak o0soba porozumi
jednotlivym informacim, které knému pfichdzi a které nasledné zpracovavd nejen

do celkového obrazu, ale také do individudlnich detaili. °’

Jednou z oblasti, ktera ¢ini osobam s mentalnim postizenim problémy, je vizualni
diferenciace. Osoby mohou obtizné¢ rozliSovat podobné obrazy, tvary, pocty, sméry téchto
obrazl, které mohou byt obracené ¢i otocené. Pfi psani nebo ¢teni se mohou ¢asto zaménovat
napiiklad pismena b a d. Mezi dalsi oblast, kterd zplsobuje znacné potize
je vizudlni integrace, ktera neumoziuje témto osobdm vnimat obraz globalné.

Lidé s mentalnim postizenim se Casto zaméfi pouze na jeden detail obrazu, ale nevnimaji

> Signia [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: https://www.signia-sluchadla.cz/sluch-a-ztrata-sluchu/

> KABATOVA, Zuzana. Audiolégia. Bratislava: Grada, 2012.

>Katalog podpiirnych opateni: Posilovani zrakové a sluchové percepce [online]. [cit. 2018-02-16]. Dostupné z:
http://katalogpo.upol.cz/sluchove-postizeni-nebo-oslabeni-sluchoveho-vnimani/intervence/4-3-5-1-posilovani-
sluchove-a-zrakove-percepce-5/

**Metodicky portal RVP [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: https:/digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=4845
>’ PETRAS, Petr in VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-pravnim
kontextu. Praha: Graga, 2012.
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ho uz jako celek. A protoze muze byt koordinace o¢i celkové nesymetricka, dochazi nasledné
U 0sob smentalnim postizenim k preskakovani od jednoho detailu ke druhému. Muze
mu to délat problémy naptiklad pfi ¢teni, kdy nedokéze zkoordinovat o¢ni pohyby a nasledné
pieskakuji fadek, ktery maji Cist. Dalsim piikladem mutze byt kresleni, kdy osoba nedokaze
vést ruku podle kontury tvaru, ktery obkresluje. K diagnostice vizualni diferenciace
se pouziva naptiklad Reverzni test, Orientacni zkouska oc¢nich pohybi (OZOP) nebo

Test cesty.>®

Pro dospélé jedince s mentdlnim postizenim existuje velmi malo pomicek,
které by nebyly infantilni a nesnizovaly by tak dlstojnost dospélé osoby s mentalnim
postizenim. K procviCovani zrakové percepce bychom mohli pouzit rizné piedméty,
u kterych by tyto osoby mohly rozliSovat barvy nebo tvary. K rozvoji o¢nich pohybii miizeme
vyuzit ¢teci okénko, kde by osoba trénovala pohyb c¢teni zleva doprava, nebo bychom mohli
uzit mistnost, kde by osoba hledala rizné pfedmeéty dle pokynt. K trénovani zrakové paméti
muizeme vyuzit pfedméty denni potieby, které vyskladame do fady na stil. Osobé nechame
n¢jaky cCas, aby si zapamatovala jednotlivé véci. Po uplynulém case ji poprosime,
aby na chvili odvratila zrak, kde my mezitim odebereme jeden predmét. Po jeho odebrani
mizZeme osobu pozadat, aby nam sdélila, ktery pfedmét chybi. V tomto tréninku bychom

mohli zvySovat pocet predmétl, zkracovat Cas podle potfeby osoby, ktera trénink provéldi.59

3.5 Mickova facilitace

V roce 1993 byla vypracovana fyzioterapeuticka technika fyzioterapeutkou Zdenkou
Jebavou pro déti trpici astmatem. Metoda spociva ke snizeni napéti meziZebernich svald,
svalli dychacich cest a prudusnic, pfi které se pouzivaji mekké molitanové micky.
Tato technika se dale miize vyuzit na uvolnéni zadovych svalti, hrudniku nebo obli¢ejovych

svali.®°

Mickovou facilitaci bychom mohli dale vyuzit pfi pourazovych stavech, obrné
perifernich nervi, infekci dychacich cest, spasticité a pii mnohém dal§im. Ma velké uplatnéni

jak mezi détmi, tak i mezi dospélymi. Technika mickovani je snadno naucitelna, a proto

® PETRAS, Petr in VALENTA, Milan. Mentdlni postizeni: v pedagogickém, psychologickém a socidlné-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.

*® Uéeni v pohodé [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.uceni-v-pohode.cz/category/rozvoj-
ditete/zrakove-vnimani/

* Fyzioklinika [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: https://www.fyzioklinika.cz/clanky-o-zdravi/mickovani-
mickova-facilitace-dle-zdeny-jebave
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ji zvladnou 1 rodinni pfisluSnici, ktefi mohou tuto metodu aplikovat doma ke zlepSeni

, 61
zdravotniho stavu.

Dle nazoru autorky by se u osob s DMO mohla tato metoda vyuzivat naptiklad
ke zlepSeni prichodnosti dychacich cest, zad a uvolnéni obli¢ejovych svali, které jsou
postizeny spasticitou. Pi1 spravné spolupraci S odborniky jako je naptiklad klinicky logoped
C¢i fyzioterapeut, by tato technika mickovani s vhodné zvolenou technikou dychani mohla
pozitivné ovlivnit komunikaci u osob, které jsou postizeni détskou mozkovou obrnou, a kde

byva v ndkterych piipadech piidruZena i mentalni retardace. ®

3.6 Motorika

Motorika neboli hybnost patfi mezi dal§i charakteristiky, které jsou dilezité
pro existenci ¢loveéka. Motorika nds doprovazi v kazdodennich ¢innostech, aniz by ¢lovek
o n¢kterych jejich projevech mél tusSeni. Jsou to napiiklad smich, smutek, gestikulace,
grimasy, psani atd. Motorické funkce maji svlij pocéatek jiz v prenatalnim obdobi ditéte,
kdy dochazi ke spontannim pohybiim koncetin. Béhem zivota ditéte, kdy dochazi k dozravani

CNS, se motorika postupné rozviji a prohlubuje aZ k dokonalej§im pohybtim.®

Podle funkce rozliSujeme hybnost do nékolika skupin, jako je respira¢ni motorika,

reflexni, posturalni, lokomoc¢ni, jemna a komunikaéni.®

3.6.1 Posturalni a lokomo¢ni motorika

Tato motorika je zabezpecovana velkymi svalovymi skupinami, tzv. hrub4d motorika.
Mohli bychom ji charakterizovat, jako veSkerou pohybovou aktivitu ¢lovéka, kdy dochézi
k postupnému ovladani téla, koordinaci hornich i dolnich koncetin a taktéz i k rytmizaci
pohybii. Hrubou motoriku z velké ¢asti ovliviiuje predevSim genetika, ale béhem celého
zivota se vyviji a zdokonaluje prostfednictvim uceni, opakovani a tréninku. Vyvoj téchto
pohybu ovliviiuji nejen projevy vnitini, ale také ty vnéjsi. Mezi vnéjsi faktory, které mohou
mit vliv na rozvoj hrubé motoriky, jsou naptiklad i faktory prostiedi, jako je teplota, hluk
nebo svétlo. Také zdlezi, zda pohyb, ktery osoba vykonava je znamy, neznamy, predvidany

nebo ménici se. DilleZitou oblasti, kterd hraje roli pfi rozvoji motorickych funkci je psychické

®! FyziozLom [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.fyziozlom.cz/mickovani
®2 FyziozLom [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.fyziozlom.cz/mickovani
® MOUREK, Jindfich. Fyziologie. Praha: Grada, 2012.

* ZEMANKOVA, Marie. Cviceni pro hyperaktivni déti. Praha: Grada, 2010.
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rozpoloZeni osoby, jako je naptiklad motivace, pozornost nebo emoce, které posiluji ucinky

pi rozvoji v této oblasti.®®

U osob s mentalnim postizenim existuje v§ak mnoho rozdild a specifik v oblasti hrubé
motoriky. Ale i tak neexistuje zaddné pravidlo, podle kterého by se osoby s mentalnim
postizenim vyvijely v oblasti hrubé motoriky, jelikoz kazda osoba je individuum. U osob
s lehkym mentalnim postizenim je ovlivnén psychomotoricky vyvoj, kde dochazi ke snizeni
téchto schopnosti. Celkova koordinace pohybl a soucasné pohyby jemné motoriky jsou
opozdény, obvykle az do obdobi skolni dochazky. U osob se stfedné tézkou mentalni retardaci
pfetrvava neobratnost v pohybech, ale osoby jsou samostatné pohybujici se. Lidé s tézkou
mentélni retardaci vyzaduji dlouhodoby nacvik jednotlivych pohybi tak, aby vznikla spravna
koordinace v pohybech. Je moznost, Ze se u téchto lidi vyskytuji i ptfidruzené vady, které
velmi ovliviiuji hrubou motoriku v béznych pohybech. U osob s hlubokou mentalni retardaci
jsou vyrazné omezeny psychomotorické funkce. Lidé jsou casto imobilni, Castokrat
se pridruzuji stereotypni pohyby a mohou se dale vyskytovat dal$i pfidruzené vady

a onemocnéni.®

3.6.2 Jemna motorika

V SirSim pojeti bychom mohli do jemné motoriky zatadit napiiklad grafomotoriku,
logomotoriku, mimiku, oromotoriku nebo vizuomotoriku. Déale bychom jemnou motoriku
mohli charakterizovat v uzsim pojeti, jako pohyby ruky, uchopovani pfedméti a manipulaci
S témito pfedméty.67 Ptfedstavuje pohybové aktivity, které jsou zabezpeCovany drobnymi
svalovymi skupinami, jako jsou ruce, nohy ¢i usta. Tato motorika je dilezitad nejen proto,

aby Clovek tvofil néco kreativniho, ale také k dorozumivani. o8

Specifika u 0sob s mentalnim postizenim v oblasti jemné motoriky jsou taktéz
individudlni u kazdé osoby. Zalezi na samotné hloubce, druhu nebo rozsahu mentalniho
postizeni, které ovliviiuje rozvoj jemné motoriky. Vyvoj jemné motoriky u osob s lehkou
mentalni retardaci byva zpomaleny a tito lidé jsou Casto méné obratni. PotiZze jsou také

Vv oblasti koordinace, celkové neobratnosti pti drobnych ¢innostech, jako je zapnuti knofliku.

® STUPNANKOVA, Eva in VALENTA, Milan. Mentaini postizeni: v pedagogickém, psychologickém a
socidlné-pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.151-160,

® STUPNANKOVA, Eva in VALENTA, Milan. Mentaini postizeni: v pedagogickém, psychologickém a
socidalné-pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.151-160,

*” STUPNANKOVA Eva in VALENTA, Milan. Mentdini postizeni: v pedagogickém, psychologickém a
socidlné-pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.158-160,

® VYSKOTOVA, Jana a Katefina MACHACKOVA. Jemnd motorika: vyvoj, motorickd kontrola, hodnoceni a
testovani. Praha: Grada, 2013.
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Psychomotorika je vyrazné snizend u osob s tézkym mentalnim postizenim, kde mohou byt
pfidruzeny i dalsi vady, které velmi ovlivituji funkci jemné motoriky. Omezeni pohybu nebo
imobilita se vyskytuje u osob s hlubokou mentalni retardaci, kde jemna motorika je na velmi

nizké urovni nebo zcela nevyvinutét.69

Pro rozvoj jemné motoriky bychom mohli vytvoftit napifiklad tzv. senzorickou krabici,
kterou si vytvotfime z bézné lepenkové krabice nebo plastového boxu. Tuto krabici vyplnime
sypkym materidlem, ktery bude tvofit zdklad tohoto boxu. Pouzijeme takovy typ materialu,
ktery je pfijemny na dotyk, jako je tfeba ryze, fazole, koralky nebo pisek. Dale ptidame
jakékoli predméty rizné velikosti. Mohli bychom pouzit barevné koule pom-pom.
Tyto pfedméty se osoba bude snazit dostat z krabice pomoci klesticek nebo 1 1zicky. Tato
krabice muze slouzit i proto, aby si osoba jednotlivé predméty mohla osahat a rozlisit.
Béznéjsim nacvikem jemné motoriky je trénink Snérovani tkani¢ky nebo provlékani provazku

riznymi pfedméty.70

3.6.2.1 Komunika¢ni motorika

Proto, aby byl vyvoj feci spravny, musi byt komunika¢ni motorika nalezité vyvinuta.
Tato hybnost se utvafi jiz od raného détstvi, kdy dité piijima potravu, pii které se zapojuji
dalsi pohyby nebo funkce, které tuto motoriku dale rozviji. Jsou to napiiklad polykaci
pohyby, saci reflex, Spuleni rtt nebo cucani palce. Pokud se Vv této oblasti nachazi potize,

tak klinicky logoped rozviji pohyby jazyka, rtii nebo také svald tvare.”

Do této komunikacni motoriky se fadi oromotorika a logomotorika. Oromotoriku
bychom charakterizovali jako pohyby, ktera se tykaji mluvnich organt, kdy tyto jejich
pohyby zajistuji pohyby svali v orofaciondlni oblasti. Logomotoriku vymezujeme
jako pohyby mluvnich organt, které se Gcastni pfi artikulované fe¢i. Diilezitou roli zde hraji

piedevsim svaly v oblasti ust. "2

K rozvoji a procvi¢ovani motoriky mluvidel dochazi pomoci vlastnich pohybti celého
artikulaéniho aparatu — rtdi, Celisti, jazyka a patra. Cviky se mohou provadét i mimo

logopedickou terapii, protoZze tim dochazi k celkovému zlepSeni hybnosti vSech slozek

® STUPNANKOVA,Eva in VALENTA, Milan. Mentdini postizeni: v pedagogickém, psychologickém a
socidlné-pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.158-160,

7% Special Needs [online]. [cit. 2018-02-25]. Dostupné z: http://www.specialneeds.com/activities/general-special-
needs/fine-motor-skill-activities-special-needs

’* Donbosco [online]. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.donbosco.cz/rec/motorika/

72VYSKOTOVA, Jana a Katefina MACHACKOVA. Jemnd motorika: vyvoj, motoricka kontrola, hodnoceni a
testovani. Praha: Grada, 2013.
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mluvidel. Procviovani je vhodné nejen pro déti, ale také i pro osoby po cévni mozkové
ptihodé nebo osob s DMO. K jednotlivym cvikiim patii naptiklad vytlaceni tvaie Spickou
jazyku nejprve pravou a nasledné levou stranu, Spicku jazyka tlatime na horni ret, Siroké
otevieni a zavieni ust, Siroky usmév pfi zavienych ustech nebo také se snazit pridrzet drobny

predmét Spickou jazyka nebo rty. 3

3.6.2.2 Grafomotorika a vizuomotorika

Soucasti jemné motoriky spadd oblast grafomotorika tzv. pohyby rukou, které
se odrazi pii psani a kresleni. Je to souhra nejen jemné motoriky, ale také schopnosti
porozumeéni, vizuomotoriky, prostorového a zrakového vnimani, pozornosti a také volniho
usili. Rozvoj grafomotorickych dovednosti zacind u dité¢te mezi prvnim a druhym rokem
véku. Nejprve si u ditéte miizeme vSimnout ¢arani, které zprvu kyvavé. Pozdéji je pohyb ruky
propracovanéjS$i a Caradni probiha vSemi sméry a kolem druhého roku véku ditéte kresli
kruhovou ¢éranici a ve tfetim roku veéku zacind vznikat jednoducha znakova kresba. V Sesti
letech by naptiklad dit¢ mélo zvladnout nakreslit trojuhelnik. Vysledkem souhry rukou

a zrakového vnimani vznika kresba.’™

U osob s mentalnim postizenim vSak vznikaji pii kresbé urcita specifika. V mnoha
ptipadech byva postiZzena jemna motorika ruky a taktéZ prsti, které se projevuji neobratnosti
v pohybu kresleni a psani. Ve vétSiné piipada plati pravidlo ptimé tméry, ¢im je mentalni
postizeni hlubsi, tim 1 projevy kresby vyraznéji opozdéngjsi. Kresby se vyznacuji mensi mirou

detailis. °

V rdmci rozvoje grafomotoriky bychom mohli pouzit u dospélych osob s mentdlnim
postizenim arteterapii, kterd nejen ze vyuziva vytvarny projev, ale takze prostfednictvim niz

se ovliviiuji lidska psychika a mezilidské vztahy. °

Vizuomotoriku bychom mohli charakterizovat jako soucinnost o¢nich pohybu a rukou.

Tyto pohyby jsou také velmi dulezité pii zpétné vazbe, kdy zrak kontroluje pohyby rukou pfi

7 Infora: Okienko Specidlneho pedagdga- Oromotorické cvicenia[online]. 2017 [cit. 2018-02-16]. Dostupné z:
https://www.infora.sk/clanky/c41-okienko-specialneho-pedagoga-oromotoricke-cvicenia-natasa-cvengrosova

" STUPNANKOVA,Eva in VALENTA, Milan. Mentdini postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlne-
pravnim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.162-163,

7 STUPNANKOVA Eva in VALENTA, Milan. Mentdini postizeni: v pedagogickém,psychologickém a socidlné-
pravaim kontextu. Praha: Graga, 2012.,str.162-163,

’® Arteterapie [onling]. [cit. 2018-02-16]. Dostupné z: https://www.arteterapie.cz/arteterapie
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praci. Velmi dilezitd je vizuomotorika pro schopnost zachytit vidéna pismena a dale je

zpracovéavat. O&ni pohyby jsou souhra Sesti okohybnych svali, které jsou v paru.”’

O¢ni pohyby bychom mohli procvicovat pomoci specifickych pohybi, které jsou
cilen¢ zaméteny na procvicovani ocnich svalll, kdy mizeme s nadechem soustredit na$ pohled
na Spicku nosu, s nadechem stacet nas pohled nejprve na stranu pravou a s vydechem na
levou, taktéz krouzivym pohybem o¢i muzeme uvolnit okohybné svalstvo. Dalsim cvikem
muze byt napiiklad opis velkych tiskacich pismen jako je pismeno H, kdy mizeme zacit

v levém hornim rohu a kon&ime pohyb v pravém dolnim rohu daného pismena.”

7 VYSKOTOVA, Jana. Jemnd motorika. Praha: Grada, 2013.
78 Yogapoint: Ocni cviky [online]. [cit. 2018-02-16]. Dostupné z: http://www.yogapoint.cz/joga/jogove-pozice-a-
sestavy/ocni-cviky/
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4 Spolusetkavani Prerov, z.u.

Podklady pro diplomovou praci byly ziskany v organizaci Spolusetkavani Pterov, z.q.
(dale jen Spolusetkavéani), ve kterém mam tu cCest nejen pracovat, ale bylo
mi umoznéno vytvofit v ni i tento dokument. Spolusetkdvani je denni stacionaf pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, ve véku od 16 let. Nachazi se na okraji rekreacni
zony Prerova, zaroven je v dosahu MHD 1 centra mésta. Toto zafizeni vzniklo jiz pied vice

nez 20 lety.

4.1 Historie

V letech 1993 wvznikla organizace snazvem Centrum vychovy a vzdélavani
mentalné postiZenych (dile jen Centrum VVMP), kterd poskytovala socidlni sluzby
dle tehdejsi vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadél zakon o sociadlnim zabezpeceni
a zdkon Ceské narodni rady o plsobnosti organi Ceské republiky se socidlnim
zabezpe&enim.”® Jeho ziizovatelem nebyl pouze Okresni vybor SdruZeni pro pomoc mentalné
postizenym CR (tzv. SPMP CR), ale jeho vznik iniciovali také ¢lenové rodin dospélych osob
S mentalnim postizenim. Sluzby se timto mohly poskytovat po potiebnych tpravach ve dvou
budovach v Kosmakové ulici v Pierove, kde predtim plsobila manzelska poradna. Slavnostni
otevieni probchlo 1. Cervna 1994. Nejprve slouzilo Centrum VVMP pro zajisténi péce
0 0soby s mentalnim postizenim v dobg, kdy ¢Elenové rodin neméli moznost se postarat
o rodinného pfislusnika s mentdlnim postiZenim pifi svém zaméstnani. Postupem Casu vSak
dochazelo ke zkvalitnéni sluzeb smérem ke klientim tak, aby jejich Zzivot byl nejen
smysluplny, ale také co nejvice samostatny. V roce 1997 zasdhly okres Ptferov necekané
povodné, které ponicily také naSe zafizeni, proto byla nutnd obnova nejen suterénu, ale také

ptizemi, které se musely opét dovybavit.®

Dalsi zména, ktera ovlivnila Centrum VVMP nastala vroce 2006, kdy doslo
v disledku zmény odborné terminologie ke zméné nazvu zfizovatele, a to na Spolecnost pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, kde zkratka zistdvala shodna - SMPM CR. Tento
rok byl také poslednim rokem, kdy zatizeni neslo ndzev Centrum vychovy a vzdélavani
mentalné postizenych. Od pocatku roku 2007 veSel v platnost Z 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach, v jeho disledku doSlo k mnoha administrativnim 1 organizaénim zméndm

7® Vyhlagka &.182/1991 Sb. kterou se provadi zédkon o socidlnim zabezpe&eni. Sagit.cz [online]. [cit. 2017-08-
05]. Dostupné
z:http://www.sagit.cz/info/uztxt.asp?cd=5&typ=r&det=&levelid=315157 &datumakt=1.1.2008&full=y

80 nés. Spolusetkdvaini Prerov [online]. [cit. 2017-08-05]. Dostupné z: http://www.spolusetkavaniprerov.cz/o-
nas
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v organizaci, a zaroven byl jeji nazev a pravni status upraven na Centrum setkavani, o.s. (dale
jen Centrum). V cervenci téhoz roku byla organizace registrovana v souladu se zdkonem
Krajskym tfadem v Olomouci jako poskytovatel socialnich sluzeb podle § 46 Z 108/2006 Sb.

. ’ . rv 81
jako denni stacionaf.

Rok 2014 se vedl nejen jako rok, kdy Centrum oslavovalo 20 let pisobeni, ale také
jako rok, kdy zacal platit novy obcansky zakonik k 1. 1. 2014. Touto platnosti se zména
nedotkla jen Centra, ale vSech, ktefi se museli timto registrovat u rejsttikovych soudi. Dalsi

zédsadni zména byla ta, Ze se v tomto roce méni Centrum z ob&anského sdruzeni na tstav.®?

Po cely rok 2015 se provadélo mnoho administrativnich zmén, které byly nutné,
jelikoz se Centrum s podporou SPMP CR rozhodlo pro osamostatnéni se, a proto se po cely
rok pfipravovalo na piechod na novou organizaci, jenz =zacala pusobit hned

k 1. 1. 2016 pod nazvem Spolusetkavani Pierov, z.u..>>

4.2 Zakladni informace

Dle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach je sluzba registrovana jako denni

stacionaf. V ramci tohoto zdkona jsou poskytovany tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych vikonii péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy,

d) vwchovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

V. v ;o ’ ’ v o re o V. ror , 77 v , 84
g) pomoc pri uplatiiovani prav, oprdavnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Poslanim neboli podstatou cinnosti organizace je: ,,Spolusetkavani Prerov, z.i.

podporuje seberealizaci 0sob s mentdlnim a kombinovanym postizenim od 16 let véku

810 nas. Spolusetkdvdni Prerov [online]. [cit. 2017-08-05]. Dostupné z: http://www.spolusetkavaniprerov.cz/o-
nas

®2RYSANKOVA, Hana. Vyrocni zprava 2014. Pierov, 2014.

8 RYSANKOVA, Hana. Vyrocni zprdva 2015. Perov, 2015.

8 Zakon 108/2006 Sb. zakon o socidlnich sluzbach. Zikony pro lidi.cz [online]. [cit. 2017-08-05]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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Z Prerova a okoli. Umoznuje jim travit cas smysluplné, pracovat na rozvoji svych osobnich

v , , , . . . . « 85
moznosti, a tim se lépe zaclenit do spolecnosti. “.

Definice cilové skupiny, kterou se organizace zabyva: ,, Lidé s mentdlnim handicapem
a kombinovanym postizenim starsi 16 let, kteri nenasli uplatnéni na trhu prdce nebo vzhledem
ke svéemu handicapu nemohou byt zapojeni do pracovniho procesu, osoby

. C . , L . , . 86
se snizenou sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech.

Denni stacionar je otevieny od 6:30 do 15:30 hodin, maximalni denni kapacita ¢ini 20
klientii. Zatizeni mize mit nasmlouvano vétsi pocet klientli k odbéru socidlni sluzby, ale

/4 A 4 14 . r o ~r /4 v . W r M 7
nesmi presdhnout denni kapacitu. Pracovnikt v p¥imé pé¢i je k dnesnimu dni 7. ®

Organizace sidli ve dvou budovach na Kosmdkové ulici v Prerové. Budovy byly
postupné zrekonstruovany a upraveny dle moznosti naSich klientd. Jediné, co se zatim
nepodafrilo zajistit v rdmci piestavby, je bezbariérovost. Klienti jsou podle osobnostnich
vlastnosti, vzédjemnou snasenlivosti nebo mirou inteligence rozdé€leni do 3 skupin. Kazda

. PR y . 88
skupina ma své zdzemi, coz je kuchyn a pokoj.

Obr. &. 2: Logo Spolusetkavani Pierov, z.0.%°

®RYSANKOVA, Hana. Ramcovy plan cinnosti organice Spolusetkavani Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Pferov,
2016.
% RYSANKOVA, Hana. Rdmcovy plan cinnosti organice Spolusetkdvini Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Pierov,
2016.
8¥RYSANKOVA, Hana. Ramcovy pldn cinnosti organice Spolusetkdvani Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Perov,
2016.
®RYSANKOVA, Hana. Rdmcovy pldan cinnosti organice Spolusetkdvani Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Perov,

2016.
®RYSANKOVA, Hana. Rimcovy plan cinnosti organice Spolusetkdvani Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Prerov,
2016
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4.3 Harmonogram ¢innosti
V této podkapitole uvadim vycet ¢innosti, které jsou poskytovany kazdodenné¢ ale i ty,
které mohou klienti vyuzivat ve Spolusetkdvani dle svych piedstav a jako prostfedek k plnéni

svych kratkodobych a dlouhodobych plani.

HARMONOGRAM DNE

6:30 —8:00 -V tuto dobu ptichazeji klienti do Spolusetkavani a voli
si ¢innost podle svych individualnich zajmau.

8:00 - 8:50 - Béhem této ranni hodiny probiha ranni tematicky blok,
cviceni nebo vyuka. Klienti si voli ranni ¢innosti podle
svych predstav.

8:50-9:10 - Vmezicase, kdy maji pracovnici piimé péce

informativni schizku, klienti maji k dispozici k
dokonCeni materidly z ranniho tematického bloku,
popf. si s provozni pracovnici klienti voli obédy nebo

probihaji volné rozhovory.

9:10- 9:30 - Svadina

9:30 - 10:00 - Po svalin€é nasleduje uklid, pfi kterém miva kazdy
klient sviij ukol (napf. tklid prostirani a stold, zapnuti
mycky), dale nasleduje ptiprava na dopoledni ¢innosti

(pfevlékani do pracovniho odévu).

10:00- 11:30 - Bé&hem tohoto casu probihaji individualni nebo
kolektivné zvolené aktivity v pracovnich dilnach ¢i na
skupinach nebo prochazka (klienti si plni své
individualni plany). Pokud probihaji pracovni dilny, je
¢as délen na dva pracovni bloky a to od 10:00-10:45 a
10:45-11:30, kdy se klienti obvykle prostiidaji dle

zvolené dilny.

11:30- 13:00 -V tuto dobu probihd individudlni cinnost, kterou si
klient voli sam, probihd ptiprava na obéd (prostirani
stolll), samotny obéd po kterém nasleduje spolec¢ny

uklid (umyvani nadobi a prostirani) a relaxace.

13:00- 15:30 - Na skupinach probiha individudlni ¢innost podle volby
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klienta na jednotlivych skupinéch.

Tabulka ¢. 1 : Harmonogram dne”

Pokud bychom shrnuli individualni Cinnosti na skupindch, tak probihaji v pond¢li,
sttedu a patek béhem celého dne, a v ttery a ve ctvrtek v odpolednich hodinadch. Mezi
individudlni c¢innosti, které si klienti voli, patii nejcastéji nacvik sebeobsluznych ¢innosti,
vysivani, skladani puzzle, prace na pocitaci nebo tabletu, kresleni, vypracovavani pracovnich
lista, drobné prace se dfevem, prace na zahrad¢, cviCeni v posilovné, sklenéna mozaika,
osmismérky a mnoho dalsich. V ttery a ¢tvrtek béhem dopolednich hodin probihaji pracovni
dilny, které si klienti kazdy tyden voli a vybiraji si dvé pracovni dilny podle svych ptani.
Mezi moznosti pracovni dilny, které jsou nabizeny klientim, patéi keramika, §iti, prace

. ;o o . oy 1 s v s 91
s pedikem, malovani na sklo, malovani na textil, malovani na hedvabi a vareni.

4.4 Podpora komunikace ve Spolusetkavani

Problematika komunikace u uzivateli sluzeb Spolusetkavani Prerov se odviji od jejich
individualnich a vékovych specifik. Jde o dospélé lidi, kteti ukoncili zakladni vzdélani.
V jeho pribéhu obvykle navstévovali tadu specialistt, ktefi se snazili zmirnit jejich
handicapy, a to nejen v oblasti mentalni, ale také prochazeli fyzioterapii nebo méli cilenou
logopedickou péci. VSechny tyto snahy odborné péce jsou samoziejmé limitovany mirou
aktualnich schopnosti a dovednosti osob se zdravotnim postiZzenim, kterym jsou vénovany.
Do denniho stacionaie tedy ptichazeji klienti s velmi rtznorodou skélou komunikaéni
schopnosti, od osob, které kromé mensi slovni zdsoby dokazi komunikovat bez vétSich obtizi,
ptes lidi s rizné zdvaznymi logopedickymi potiZemi, aZ po uZivatele, ktefi komunikuji hlavné
s pomoci alternativni komunikace. Od toho se pak nutné¢ musi odvijet spoluprace personalu
zaméfend na zvladnuti nejen zakladni péCe o klienta, ale 1 na celkové porozuméni

uzivatelovych potieb a zajmi.

V dennim stacionafi jsou vyuzivany i rizné podptirné prostredky komunikace (napf.
logopedické pracovni listy, pocitacové programy nebo komunikaéni tabulka). Autorka se
domniva, ze by bylo ku prospéchu uzivateli zaméfit se na komunika¢ni moznosti
jednotlivych klientll individualné — tedy zacilit komunikaéni podporu kazdému klientovi vice

,na miru“, a na to by se alesponn v malém méfitku, se zacilenim na nékolik klientti, autorka

*RYSANKOVA, Hana. Ramcovy pldn cinnosti organizace Spolusetkdvini Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Pierov,
2016
'RYSANKOVA, Hana. Ramcovy pldn cinnosti organizace Spolusetkdvini Prerov, z. ii.: Smérnice ¢. 9. Pierov,
2016
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zamgéiila prostiednictvim své diplomové prace. Také by rada vyzkousela takové komunikacni
pomticky, které se ve stacionafi prozatim nepouzivaji a chtéla by zjistit, zda by mohly byt s

uspéchem pouzivany u téchto klientti i do budoucna.

Pomiicky jsou zacileny nejenom na riiznou oblast v komunikaci klientl jako naptiklad
pomoc pii individualnim pldnovani, pomoc v bézné komunikaci nejen mezi klienty navzajem,
ale také klienty a persondlem nebo pomoc pii vybéru pracovni ¢innosti atd.. Také budou
slouzit k tomu, aby si klient volil sva ptani, denni ¢innost nebo takovy individualni plan, ktery

opravdu chce, jen potfebuje pomoc s jeho vyjadienim.
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PRAKTICKA CAST

5  Metodologie

V ramci praktické ¢asti diplomové prace bude autorka vychazet z poznatkli uvedenych
v predeslé casti této prace, ktera tak poskytla zakladni teoreticky ramec pro nasledné
zpracovani. Ke zpracovani praktické casti byl zvolen kvalitativni vyzkum. V této kapitole
budou specifikovany jednotlivé metody, které byly pouzity pro sbér dat, bude vymezen
vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile, které budou dale kladeny v diplomové praci.
Béhem spoluprace s klienty a jejich opatrovniky byl vyuzit rozhovor, taktéz byla popsana
charakteristika vyzkumného vzorku a vyhodnoceni pomoci SWOT analyzy. Dale bude

nasledovat syntéza poznatkd a samotné zavery s navrhy na aplikaci pomucek.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému

Prvni myslenkou a motivem, ktera vedla k definovani a stanoveni vyzkumného
problému, bylo vytvofeni takovych pomitcek pro dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim,
které by jim uleh¢ily a zjednoduSily komunikaci ve spolecenském prostiedi, jelikoZ neni
vytvofeno mnoho pomiicek pro dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim. Protoze vétSina
pomtcek je tvofena pro détsky veék. Proto i ve Spolusetkavani nejsou vhodné pomucky pro
rozvoj komunikace. Cilem praktické Casti této prace je tak zjistit, zda konkrétni navrzené
komunikacné-rozvojové pomicky, jeZ budou dale blize specifikovany, a které jsou autorkou
prace navrzeny konkrétné pro tuto praktickou ¢ast, by obstaly pfi zavedeni do samotné praxe
uosob slehkym a stfedné tézkym mentalnim postizenim, a taktéz mu napomohly
v komunikaci s okolnim prostiedim. Vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o specifickou skupinu

osob, tak i komunikace je pro tyto osoby je vyjimecna.

Proto, aby mohlo byt vySe uvedené zjiSténo, tak byly vyrobeny pilotni modely
komunikacnich pomicek. Jedna se tedy konkrétné o tyto pomucky. Prvni poslouzi k pomoci
pfi tvorb€ individudlnich plant klienta v rdmci jednoho roku. Jedna se o piehledny vzor vSech
zakladnich ¢innosti, jeZ jsou klientem pravidelné vykondvany béhem jeho navstév v dennim
stacionafi. Tato pomilicka ma tak klientovi usnadnit orientaci v roénim harmonogramu a
pomoci pii volbé konkrétnich aktivit. Usnadni tak komunikaci s vedoucim skupiny, ktery

samotné planovani realizuje.
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Druhé pomticka je prakticky nastavitelna a fyzicky variabilni. Je to zd&vésny a kreativni
nastroj, ktery slouzi jako fyzicky ,,ukolni¢ek®, ktery si klient umisti na viditelné misto, kde se
Casto pohybuje. Na tuto pomtcku si klient individudlné pomoci volby jednotlivych karticek
navoli své denni ¢innosti. Hmatatelné a nazorné si mize prohlédnout, jak jednotlivé denni
¢innosti jdou za sebou. Tato pomtcka je dulezitd zvlasté proto, ze klientim poskytne
imaginaci Cinnosti. Pomlze tak dotycné osobé si ptedstavit casovy sled dne a linearni
navaznost jednotlivych c¢innosti. Dohromady poskytne celek, v ramci kterého si mohou

prohlédnout zacatek i konec dne.

Treti pomucka tvofi komunikacni karticky. Tyto karticky maji klientovi usnadnit
komunikaci v situacich, jez jsou pro n¢j komplikované a emocionalné naro¢né. Zaroven vsak
nezbytné pro interakci v socialnich skupindch. Karticka funguje jako napovéda, jak reagovat

v urditych situacich. Obsahuje otazku a navodné odpovédi k tomu, jak se zachovat.

Ctvrta pomicka je komunika¢ni kniha. Ta klientovi usnadni komunikaci v p¥ipadg,
kdy se nedokaze dostate¢né vyjadtit. Prostfednictvim této knihy miZze sva piani a myslenky
ukdzat prostfednictvim skupiny obrazk. Kniha je vytvofena pro konkrétni Cinnost ve

stacionari.

Pata pomicka je ve tvaru kruhu a jsou na ni uvedeny ceny a b&Zné uzivané zboZi.
Pomiicka slouZi K rozvoji finan¢ni gramotnosti a komunikaci v otazkach zakladnich osobnich

financi. VSechny pomiicky budou v ramci prace detailn¢€ popsany.

V ramci analyzy jednotlivych pomicek a pted samotnou pilotni spolupraci s klienty
probéhnou rozhovory s opatrovniky péti klientt, kteti souhlasili se zapojenim do zkoumaného
vzorku, jez poslouzi pro ucely této diplomové prace. Rozhovory budou vyuzity K 0sobni a
rodinné charakteristice, proto aby byl utvofen piehled o komunikaéni slozce klienta béhem
jeho vyvoje a v ramci rodinného prostiedi. Jednotlivé anamnézy vSech klientii budou v ramci
prace blize specifikovany. S ohledem na ochranu osobnich udaji budou informace pod

vybranym cislem.

Nasledné¢ probéhne samotné testovani pomucky za interakce Klienta, kdy
prostiednictvim osobni komunikace bude zjistovano, jak je klient s pomtckou schopen

pracovat. Jak na ni reaguje, chape ji. Zda je pro n¢j ptinosem ¢i nikoliv. Klient se vyjadii
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k tomu, zda se mu pomicka libi a zda by s ni chtél pracovat i do budoucna. Klientovi bude
polozena tada zakladnich a jednoduchych otazek tak, aby pro néj byly srozumitelné a nikterak
stresujici. Ty budou poté zapracovany v ramci SWOT analyzy, a to jak u individualnich, tak i
spole¢nych pomticek pro vSechny. Do analyzy tak budou zahrnuty zpétné vazby od vSech péti
zapojenych klientti, a to na kazdy jednotlivy nastroj. Vysledky analyzy poslouzi pro posileni
silnych a vylepsSeni slabych stranek a eliminaci hrozeb tak, aby byly pomicky co nejlépe

aplikovatelné do realného prostredi praxe.

5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek
V praktické ¢asti diplomové prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky, které byly

zjiStovany nejen pii praci s klientem, ale 1 SWOT analyzou.

Jak klienti porozuméli textu a obrazkim uvedenych na testovanych pomuckach?
Jak si zapamatovali a upevnili sled ¢innosti?

Jak navozuji klienti diky pomiickam vztahy a sdili své potieby s ostatnimi?
Dokézou klienti pomoci navrzenych pomtcek vyjadrit své zajmy?

Co nového v oblasti komunikace se naucili pomoci téchto pomtcek?

Jaka je ovladatelnost a manipulace s pomiickou?

Je pomiicka snadno upravitelna poptipadé¢ individualné piizplsobitelna?

Pochopili klienti smysl a ti¢el pomticky?

© 0 N o g bk~ wDhPE

Vyuzivaji klienti pomucku 1 nadale?

10. Jak se libi pomucky vzhledové klientim?

Na tyto stanovené otazky by mél tento vyzkum odpovédét.
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5.3 Pouzité vyzkumné metody

K vypracovani praktické ¢asti byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery Cresweel definoval
takto: Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik
vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech
ucastikii vzkumu a provddi zkoumani v pFirozenych podminkach. “% Proto, abychom mohli
odpoveédét na stanovené vyzkumné otazky, byly autorkou zvoleny kvalitativni metody. Mezi
hlavni vyzkumnou metodu, ktera byla pouzita ke stanoveni vysledki této prace je SWOT
analyza. K doplnéni informaci pro praktickou c¢ast je vyuzit kvalitativni rozhovor
s opatrovniky, ktery je soucasti ptfilohy. A nésledn¢ kvalitativnim rozhovorem byla popsana

charakteristika vyzkumného vzorku.

5.3.1 SWOT analyza

rowr

Ke stanoveni vysledkti praktické ¢asti diplomové prace byla autorkou pouzita SWOT
analyza. Tato analyza se vyuziva predev§im v marketingu a managementu. Cilem je
identifikovat silné a slabé stranky a tim 1 zjistit, zda je zde schopnost se vyrovnat zménam,

které mohou ovliviiovat prab¢h celého V}’/zkumu.g?’

SWOT analyza je slozena ptivodné ze dvou analyz a to z analyzy OT neboli zjistovani
prilezitosti a hrozeb a SW, kterd se zabyva silnymi a slabymi strankami. Nevyhodou analyzy
muze byt subjektivita autora, ale i pfes tuto nevyhodu je velmi uzite¢na pii sumarizaci

jednotlivych polozek, které zkoumame, a také je zde mozné kombinovat vysledky. 9

Po zhodnoceni jednotlivych vysledk nasleduji opatfeni, kterd jsou autorem prace
navrzeny. Témito vysledky jsou vyty€eny urcita opatieni, kterd vymezuji napravu nedostatkl

nebo omezeni rizik popiipadé€ navrZeni dalSich variant k realizaci zmény.95

Proto je SWOT analyza vyuzita jako metoda pro tuto diplomovou praci. Muze se zde
touto analyzou porovnavat mnoho proménnych, které se fadi do ptislusné kategorie, jako
prilezitosti, hrozby, slabé nebo silné stranky a nasledné vybrani a vyhodnoceni strategie, ktera

je tou nejlepsi volbou do budoucna.

%2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zikladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 50.

* JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). 5.103-104
* JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). 5.103-104
* JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). 5.103-104
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5.3.2 Kbvalitativni rozhovor

Dalsi metodou, ktera se zafazuje do kvalitativniho vyzkumu, je kvalitativni rozhovor.
Rozhovor bychom mohli povazovat za proces, ktery se vyznacuje intenzivnim vzajemnym
pusobenim mezi tazatelem a dotazovanym. Velkou vyhodou této metody je piima konfrontace
dotazovaného s tazatelem, kde je mozné ziskat osobni a divéryhodné informace. Je mozné
timto zptisobem sledovat verbalni a neverbalni projevy dotazovaného. Pti kladeni otazek
je velkou vyhodou volnost a pruznost rozhovoru, kde je mozno dovysvétlit kladené nebo
odpovidané otdzky nebo odpovédi. Jednou z nevyhod je jeji Casovd narocnost, obtiznost

V zaznamenavani rozhovoru nebo také ovlivndni celého rozhovoru osobnim zaujetim.”

Jak uvadi Ferjencik, cilem rozhovoru je ziskat jadrové informace. Vyuzivaji se proto

strukturované, polostrukturované nebo nestrukturované otazky.®’

Pro popsani vyzkumného vzorku a dosahnuti celkového obrazu o popsané skupiné
osob, bylo k doplnéni vyuzito kvalitativniho rozhovoru. Rozhovor probihal s péti opatrovniky
vyzkumného vzorku. Cilem téchto rozhovorti bylo zjisténi celkového vyvoje zkoumané

0soby. Autorku otazek zajimala nejen rodinna anamnéza, ale predevsim i ta osobni.

V rozhovoru se autorka dotazovala nejen na prenatlni a perinatalni vyvoj, ale také se
zam¢iovala na vyvoj feci, logopedickou péci v détském veéku, Skolni dochdzku, vyvoj
komunika¢niho aparatu, zrakového nebo sluchového vnimani nebo pouziti alternativnich
forem komunikace béhem vyvoje. V rozhovoru se autorka snazi najit odpovédi, zda byl nebo
mohl byt ovlivnén vyvoj feci béhem dosavadniho vyvoje syna nebo dcery, jak se vyvijel nebo
také jaké mozné pric¢iny mohly mit vliv na vyvoj feci. Prubéh rozhovoru byl zaznamenavan na

papir.

** SKUTIL, M a kol. 2011. Zdiklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. 1. vyd.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-778-7., 5.89

* SKUTIL, M akol. 2011. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. 1. vyd.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-778-7., 5.90-93
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6 Popis pracovnich pomiicek
V ramci této kapitoly budou charakterizovany jednotlivé pomicky z pohledu autorky.

Hodnoceny tak budou jejich jednotlivé fyzické vlastnosti, vyuZziti pro klienta. Definovana
bude také cilovd skupina a pracovni prostor vramci socialné-terapeutické cinnosti.

Na zaklad¢ téchto kritérii bude vytvorena zakladni kvalitativni charakteristika pomucek.

6.1 Pomiicka k individualnimu planovani

Prvni pomiicka, ktera bude podrobné&ji popsana, je nastroj, ktery poslouzi predevsim
klientovi k vybaveni si jednotlivych aktivit pii dlouhodobém a kratkodobém planovani
s klicovym pracovnikem ve Spolusetkavani Pterov, z.0., a nasledné volbé konkrétnich aktivit,
které si klient mize vybrat do svého individualniho planu. Na této pomicce jsou vyobrazeny
zakladni Cinnosti denniho stacionafe, ve kterém jsou nejcastéji uplatiovany tyto ¢innosti
klienty béhem roku. Nejen, Ze pomiicka usnadni vybér zékladnich ¢innosti klientovi, taktéz
mu napomize v komunikaci skliCovym pracovnikem, ktery realizuje dlouhodobé a
kratkodobé planovani na zacatku nového roku, v jeho pribézném hodnoceni vzdy po tifech

meésicich, a taktéz zavéreéném hodnoceni na konci daného roku.

Obr. ¢. 3: Fotografie pomiicky k individudlnimu planovani
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Material, ktery byl pouzit k vytvoreni pomucky pro individudlni pldnovani, byl bily
papir velikosti A4, laminovaci folie a nafocené fotografie jednotlivych ¢innosti a mistnosti
denniho stacionafe. Fotografie byly pofizovany ve Spolusetkavani Pierov, z... VSechna
pracovni prostiedi, kterd byla focena, jsou vSem klientim znama. Nafocené fotografie
¢innosti se dale upravovaly v poc¢itaovém programu Microsoft Office Word 2007. Jednotlivé
fotografie byly v pocitacovém programu fazeny do oblasti, které se vykonavaji v dennim
stacionafi v rdmci rannich, skupinovych nebo pracovnich ¢innosti. Po roziazeni fotografii do
urcitych oblasti, popisu, piidani nadpisu a loga zafizeni byl tento dokument vytisknut a
zataven spolu s folii, ktera zabranuje rychlému poskozeni napiiklad politim nebo pokréenim.
Oba listy jsou k sob¢ piidélany provazkem, ktery usnadnuje snadnou manipulaci, a daji se
snadno rozd¢lat pro doplnéni dalsSich ¢innosti, které budou v dennim stacionafi pravé aktualni.
V oblasti bezpecnosti ma pomticka zaoblené rohy, aby nedoslo ke zbyte¢nému zranéni o ostré

rohy.

Prvni tii fotografie jsou zatazeny do rannich ¢innosti, u kterého je mozné, aby si klient
vybral z fotografii ranniho tematického bloku, ranniho cviéeni a posilovny. Dalsi oblasti jsou
pracovni cCinnosti, které¢ probihaji v uritych dnech. Mezi tyto pracovni ¢innosti spada
malovani na hedvabi, kresleni na sklo a textil, prouti, keramika a $iti. Do skupinovych
¢innosti jsou zafazeny aktivity jako kresleni, klavir, vySivani, puzzle, mozaika, stolni hry,
tematické knihy, prochazky a dal§i. Mezi posledni oblast, ktera je zde zafazena je oblast
domacich praci, které se vykonavaji v ramci skupinové prace, je zarazeno zehleni, prani

pradla, vysavani, myti nadobi a dalsi.

Pti dlouhodobém ¢i kratkodobém individudlnim planovani s klicovym pracovnikem
skupiny muze tato pomucka rozvijet konverzaci. Klient si tak 1épe dokaze vybavit primarni
¢innosti, které je mozné uplatiiovat v dennim stacionafi. Pracovnik, ktery s klientem tvofi
plany, muze pomoci tohoto nastroje i rozvijet konverzaci. Mohou vést diskuzi o ¢innosti,
na které by chtél klient béhem celého roku pracovat. Klient si tak naptiklad 1épe vybavi
pomucky a aktivitu, kterou bude potiebovat k dosazeni této Cinnosti. Nasledné¢ to usnadni

dialog nejen pracovnikovi, ale predev§im samotnému klientovi.

Tvorba plant s klienty je riznoroda a ¢asové neomezena. Tento prostiedek je navrzen
jako kompletni pomucka pro vSechny zkoumané informanty, ktefi se zucastni spoluprace

na diplomové préci.
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6.2 Pomiicka pro zobrazeni ¢innosti v ramci jednoho dne

Druha kreativni pomiicka je ur€ena k zavéSeni. Slouzi piedevsim proto, aby si klient
dokazal predstavit nejen ¢asovou osu dne, ale také, aby si uvédomil, jak jdou jednotlivé
¢innosti ve Spolusetkdvani za sebou. Pro klienta slouzi jako tzv. ,ukolnicek®,
ktery si klient umisti na viditelné misto. Mezi tyto mista mtize patfit kosik na skuping, kterou
navstévuje, ale také ndsténka, kam je moznost pomiicku jednoduSe pfiSpendlit. Po umisténi
pomicky na libovolné misto, si klient miize naplanovat den podle libosti. Na tuto pomucku
si klient vzdy na zacatku dne vybere takové karticky, které zndzornuji uréitou c¢innost,
jakym by se chtél vénovat béhem dne. Tyto kartic¢ky si jednu po druhé zavéSuje na ptipevnény
pas a tim si vytvaii svilj osobni denni harmonogram. Po zavéSeni vSech karet pomoci kolicku,
které jsou klientem zvoleny, dostane od pracovnika dalsi koli¢ek odlisné barvy. Tento koli¢ek
slouzi k tomu, aby klient uvédomil casovy pribéh dne a linedrni ndvaznost cCinnosti,
které si naplanoval. Jako celek to doty¢nému muze slouzit K tomu, aby si uvédomil, kdy

zkontroluje zacatek i1 konec své aktivity ve Spolusetkavani.

Obr. €. 4: Fotografie pomicky k sestaveni prubéhu dne
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Pro pfipravu této pomucky, byla pouzita predevsim latka, vizelin, nit, Sici stroj, stuha,
kolicky, fotografie, lepidlo, laminovaci folie, laminovala. Nejprve byl v Sici diln¢ zhotoven
pas, na ktery se jednotlivé fotografie pfipinaji. Tento pas je vyztuzen vizelinem, pro vétsi
pevnost. Do krajii tohoto pasu jsou vsity dvé stuzky, které slouzi k pfipevnéni. Umisténi
pomiicky miize byt proto, jak vodorovné, tak svislé. Latka umoznuje, aby tato pomicka

mohla byt snadno pfiSpendlena naptiklad na nasténku.

Jednotlivé fotografie byly nasledné zalaminovany, rozstiihany a dale tavnou pistoli
pridélany ke kolicku, ktery se ptipeviiuje na pas. Druhy (modry) koli¢ek slouzi k ptipevnéni
na aktudlni fotografii, kterou doty¢ny pravé vykonava. Mezi fotografiemi najdeme jednotlivé
pracovni dilny (Sici dilnu, hedvabi, sklo a dalsi), ranni Cinnosti (ranni tematicky blok,
posilovnu, ranni cviéeni), praci vramci skupiny (poznavani hodin, cvieni na rotrenu,
prochazky, vysivani, x-box, prace na zahrad¢, dfevarska dilna a dal$i) nebo také nacvik

domacich praci (véSeni pradla, donaska ob&du, prani pradla, vynaseni koSe, zapindni mycky).

Tato pomucka slouzi pfedevsim jako opora pro jednotlivce, ktery si neni napiiklad
jisty, jak bude cely den probihat nebo si napldnoval mnoho <¢innosti a nemuze
si je zapamatovat. Taktéz muze tato pomticka pomoct osob¢, ktera si neni schopna pamatovat
pribéh cinnosti, kterym se chce nejen vénovat, ale také které ma splnit béhem pobytu
ve Spolusetkavani. Osoba se tak muze citit 1épe, jelikoZ ji pracovnik nepfipomina neustale,
jaké aktivity méa osoba naplanované nebo, jaké naplanované Cinnosti ma splnit béhem
nasmlouvané doby v dennim stacionafi. Také se muze citit jako rovnopravny c¢len mezi

ostatnimi, jelikoz se pomoci pomulcky orientuje v casovém  harmonogramu.

Nastroj je vSeobecné zaméieny, ale velmi jednoduse se da individualné piizptsobit

klientovi na miru.
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6.3 Komunika¢ni karty

Tteti pomuckou, kterd bude popsana, jsou tzv.“komunikacni karty*. Tyto karty slouzi
pfedevsim k usnadnéni komunikace klienta s okolnim prostiedim. Béhem dne mohou nastat
situace, které jsou pro tyto osoby velmi obtizné vysvétlitelné, s kterymi si aktualné nevi rady,
jez jsou pro n¢j komplikované a emocionaln¢ velmi naro¢né. U nékterych osob v§ak mohou
nastat takové stavy, kdy dand osoba potfebuje porozumét 1 sama sobé, pro¢ reaguje danym
zpusobem a k tomu slouzi napt. i tato pomucka, kdy ¢lovék zaptemysli nad danou situaci a
pro n&j tou nejlepsi reakei na danou situaci. Karticka funguje jako urcitd forma napovédy,
jak reagovat v urcitych situacich. Obsahuje proto otazku, ale i navodné odpovédi i k tomu,
jak se zachovat. Tyto komunikaéni karty jsou individualné navrzeny pro komunikaci klientky,
ktera nevi, jak v uréitych okolnostech zareagovat a proto jedna neadekvatné. Pomucka
je snadno vyrobitelnd a mize obsahovat obecné otdzky, které se snadnéji daji pfizplisobit
ostatnim klientim. Tyto karty se mohou pouzivat nejen individualngé, ale daly by

se prizplsobit i skupiné, ve které by se projednavaly zakladni situace v béZnych konverzacich,

které se mohou nastat v kontakru s sirokou vetejnosti.

Obr. €. 5: Fotografie komunikacnich karet
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Material, ktery byl pouzit k vytvoteni této pomuicky je bily papir, pocitaCovy program
Microsoft Word 2000, laminovaci folie a laminovacka. V pocitaCovém programu byly nejprve
vepsany urcité, s klientkou nejcastéji feSené situace a reakce na tyto situace, které mohou
nastat béhem pobytu klientky v dennim stacionafi pfes ¢asovou dotaci, kterou ma stanovenou.

vvvvvv

zalaminovany a rozstfithany na jednotlivé karty.

Vytvotené situace, byly déle svazany k sobé provazkem, pro lepsi doplitovani dalsich
karet. Reakce na popsané situace byly taktéz zalaminovany, ale jsou jednotlivé, proto, aby
je libovolné¢ mohli ptifazovat K ur¢ité situaci. Karty jsou velmi jednoduché na vytvofeni

a diky folii i odolné vii¢i poskozeni nebo politi.

Mezi otazky, na které bude klient odpovidat, patii naptiklad ,,Jak médm zareagovat,
kdyz: mé& nekdo pochvali, kdyz budou neshody doma, kdyz se venku seka trava, kdyz nebudu
mit Stétec, kdyz bude poskozené CD, kdyz nevim, jak ten den bude postupovat, kdyz nékdo
bude chybét v centru, kdyz neptijdeme do posilovny, kdyz bude v divadle hluk, kdyz nebude
vSe na svém misté, kdyZ ma nc¢kdo narozeniny nebo svatek, kdyZ nesnim cely obéd,
kdyz vytvoiim pekny vyrobek, kdyz ptijde navstéva, kdyZz se mi povede uvaftit podle receptu,
kdyz place dit€” a mnoho dalSich. VSechny tyto situace jsou ty nejbézné&jsi, které klientka

probira v rdmci pobytu v dennim stacionafi a které jsou pro ni velmi dulezité, ale neumi se

Vv nich obsas orientovat.

Mezi reakcemi, jsou k dispozici, jak pozitivni, tak i negativni odpovédi, kterymi
se klientka vyjadiuje v urcitych situacich. Mezi né€ jsou zafazeny nasledujici odpovédi jako
vztekat se, popfemyslim, co bych mohla udélat jinak, feknu vychovatelce, Ze mi to vadi,
zeptam se, ziistanu v klidu, plakat, pod&kuji a usmév. Casova omezenost k této pomiicce nent,

proto i prace s ni je velmi individualni.

Pro vétsi bezpecnost jsou jednotlivé rohy zaobleny tak, aby se dalo zabranit

pfipadnym poranénim.
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6.4 Komunika¢ni kniha

Ctvrta pomiicka, ktera bude popsana v této diplomové praci, je tzv. ,komunikaéni
kniha“. Tato pomiicka je urCena k napomoci v komunikaci v§em klientim, kteti navstévuji
denni stacionaf. Tato pomicka by vSak mohla byt i navrZzena na miru kazdému klientovi,
jelikoz je kazdy z nich original, ktery by chtél uplatnit a potfeboval by mit jinou formu
obrazk, textu nebo velikost pomucky atd. Na této pomiicce by se mohl uplatiiovat i samotny
klient, ktery by se mohl podilet na jejim vytvofeni s dopomoci pracovnika. Je urcena
predevsim pro to, aby klienti dokazali vyjadfit sva aktudlni pfani nebo potieby, pro kterd
nemuzou najit v momentalni chvili slova. Tato pomtcka se muize uplathovat zatim
v zékladnich situacich béhem dne ve Spolusetkavani. Klient ji miize mit snadno béhem celého
dne u sebe, kdy ji v aktualni situaci muze pouzit. Béhem potieb se da snadno upravovat a

doplnovat.

KOMUNIKACNI KNIHA

Spolusetkavani Pferov, z, (.

Obr. ¢. 6: Fotogratie komunikacni knihy
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Pomtcka je vytvofena z Sesti listli, které jsou k sobé provazany provazky, pro lehci
manipulaci a snaz§i doplnéni dalsi listti. Jako materidl k vytvoifeni této pomtcky byl pouzit
bily papir A4, ktery byl rozdélen na polovinu. Na jednotlivych listech byly vytvoieny
zélozky, pro rychlejsi vyhledavani jednotlivych stran. Déle byla polovina papiru rozd€lena
na jednotliva pole, do kterych se kreslily, nebo lepily fotografie podle urcitych oblasti.
Fotografie byly vyfoceny ve Spolusetkavani, proto, aby byly klientem snaze rozpoznany.
Pozd¢ji byly listy zalaminovany a uprostfed je vytvofen otvor pro navleceni provazku.

Pro vétsi bezpecnost byly rohy listii zaobleny.

Na prvni stran¢ komunikacni knihy je logo denniho stacionéafe, nazev pomicky
a jméno sluzby. Na druh¢ stran¢ jsou obrazky, které jsou zatazeny do oblasti rannich ¢innosti.
Na této strané se nachazi ranni tematicky blok, ranni, cviceni, posilovna, vyuka a také dva
oblieje se smutnym a veselym usmévem a popisky libi se mi a nelibi se mi. Dal$i oblasti,
kterd se nachdzi na tfeti strang, je skupinové ¢innost. Zde jsou vyobrazeny omezené zékladni
¢innosti, které se v ramci skupinové prace vykonavaji. Tato ¢ast by mohla byt upravovéna
podle potieb. Nachazi se zde tedy vySivani, puzzle, pracovni listy, kresleni, pocita¢ nebo
tablet, pocitani, prace na zahrad¢, sklenéna mozaika, ¢teni, nebo ma klient na vybér pole ,,jind
¢innost“. Ctvrta strana obsahuje fotografie pracovnich &innosti, kterymi jsou prouti, malovani
na hedvabi, sklo, keramika, Siti a vafeni. Na paté stran¢ jsou vyobrazeny obrazky, které se daji
pouzit vdob& svatiny a obéda. Zde je vyobrazeno osm poli, kde
je nakreslena polévka, druhy chod, piti, 1éky, svaina, obéd, vé&tSi nebo mensi porce
a Vv neposledni fadé€, zda to dotyénému chutnalo nebo ne. Na posledni strané jsou nakresleny
obrazky, které spadaji do osobnich potieb, jako je wc, je mi dobie, nebo je mi zle. Tato strana

se muZe dale upravovat podle aktualnich potieb klientd.

Tato pomicka je navrzena velmi obecné pro vSechny klienty ve Spolusetkavani.
Bylo by vhodné, aby tato pomtcka byla doplnéna individualné o ostatni potteby pro klienty,
ktefi by tuto pomicky vyuzivali. Pomiicka se d4 vyuzZivat v kazdodennich situacich, které
se vyskytuji béhem dne v dennim stacionafi. Klient ji mize vyuzivat v neomezené¢ miie
behem celého dne. Také je vhodné, aby se pracovnik doptdval u jednotlivych oblasti nebo
obrazk ¢i fotografii, tak aby byla vyjadiena ptesn€ji mySlenka, piani nebo potieba

jednotlivého klienta.
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6.5 Pomiicka finanéni gramotnosti

Posledni, pata pomucka je tvofena ze dvou kruhd. Jednoho vétsiho a jednoho mensiho,
zakryvajici oblasti, které klient v dané chvili nepotiebuje. Jsou na ni uvedeny ceny, bézné
uzivané zbozi a kategorie zbozi. Pomicka slouzi nejen k rozvoji finan¢ni gramotnosti,
ale 1 ke komunikaci. V oblastech komunikace odpovida na otazky zakladnich osobnich
financi. Klienti, ktefi byli vybrani do diplomové prace, nedokdzou odhadnout cenu béznych
vyrobkd, nejsou tedy finanéné gramotni. Umi rozpoznat pouze, kterou minci nebo bankovku
maji u sebe, ale nedokdzou posoudit, zda si za to mizou koupit urcity vyrobek. Pomucka
je individudln€ zaméfena, jelikoz kazdy z klientd mize disponovat s jinou finan¢ni ¢astkou.
Tento nastroj je snadno vyrobitelny, proto se da prizplisobit kazdému klientovi samostatné.
Pomiicka neni vzhledové degradujici a infantilni pro vybranou skupinu osob, spolupracujicich
na diplomové praci. Nacvik probihal v dennim stacionati Spolusetkavani Pterov,z.u., kde
jsme si tikali uré¢ité vyrobky a klient je hledal na dané pomtcce. Déle vyjadfoval, zda by mu

finan¢ni obnos, ktery ma u sebe vystacil ¢i nikoliv.
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Obr. €. 7: Fotografie pomiicky finan¢ni gramotnosti
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Materidl pouzity k vyrobé této pomtcky byl bily papir, laminovaci folie, Microsoft
Word 2000, nytek. Nejprve byly vytvofeny v pocitaovém programu dva kruhy. Vétsi kruh
byl rozdélen na ¢tvrtiny. Od horniho ohraje je udélana mezera, kam se vepisovaly jednotlivé
oblasti, pod kterymi jsou rozfazeny vyrobky.

Mezi prvni oblast jsou potraviny, které jsou rozdéleny na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou
vepsany potraviny do hodnoty 50 korun jako je zmrzlina, popcorn, ¢aj, mléko, kapucino,
rohlik, chléb, nealko pivo a pul litru vody. V druhé ¢asti kategorii potravin jsou zafazeny
vyrobky v hodnoté do 100 korun ¢eskych. Nachazi se tam napiiklad menic¢ko v restauraci
Florie nebo kapucino a zakusek v kavarné. Dalsi oblasti jsou aktivity, kam spadaji ¢innosti do
dvouset korun ceskych, které klientka obvykle navstévuje sama. Zde se nachazi vstup na
vystavisté, listek do kina, bazén, koncerty v méstském domé nebo suvenyr z vyletu.
V posledni skupiné€, pod ndzvem hygiena, jsou zatazeny vyrobky do sta korun ceskych, které
si klientka miize koupit pro denni potfebu jako je Sampon, mydlo, sprchovy gel, kapesnicky,
kartaCek, zubni pasta nebo toaletni papir. Tento spodni kruh byl nasledné rozliSen barvami
hygiena-zelena, potraviny-fialova a zajmy-modra.

Vrchni kruh byl ud€lan o néco mensi tak, aby byly vidét jednotlivé kategorie.
Nasledné v ném byl udélan vyiez tak, aby byla vidét vzdy jen jedna oblast. Tyto kruhy byly

nasledné zalaminovany a nytkem spojeny k sob¢.
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7 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pted samotnou spolupraci s klienty, probéhly rozhovory s rodi¢i nebo opatrovniky péti
klienti, ktefi dochazeji dlouhodobé do Spolusetkavani Pterov, z.G.. Tyto rozhovory,
které byly ziskdny pro doloZeni rodinné a osobni anamnézy, budou pfilozeny V pfiloze
diplomov¢ prace. Cilem téchto piipadovych studii je, aby byl utvofen piehled o komunikacni
slozce klienta béhem jeho vyvoje. A pravé proto byli napomocni pravé rodice, aby byl tento
celkovy obraz vytvoten.

V této kapitole budou popsany pripadové studie Ctyf zen a jednoho muze,

kteti dochazi pravidelné¢ do denniho stacionafe. Kritéria, ktera jsem si vybrala pfi vybéru

e Problém pfi bézné komunikaci

e Klient musi umét alespon ¢astecné Cist

e Pravidelna dochédzka do Spolusetkavani Pierov, z.1.

e Klienti nav§tévuji jednu konkrétni skupinu ze tii, které se nachazi v dennim

stacionari
e Osoba s lehkym az stfedné-tézkym mentalnim postizenim
e Pozitivni ptistup rodiny ke spolupraci

e Kladna motivace klienta ke spolupraci

Priibéh Setfeni s rodi¢i byl provadén v prostorach denniho stacionafe mimo pracovni
dobu. Vzhledem ktomu, ze ptes dva roky pracuji v dennim stacionafi, kam tito klienti
pravideln¢ a dlouhodobé dochazeji, a se kterymi pracuji v ramci skupiny, byla jsem si jista
v tom, které osoby si vyberu ke spolupraci v diplomové praci.

V ramci ochrany osobnich daji téchto rozhovorii budou uvedeny pouze inicidly,

jak rodici, tak klientli, a nebudou uvadény zadné citlivé udaje.
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7.1 Klienté. 1

Klient ¢islo 1 je dospély mlady muz, kterému je tiicet pét let.

Rodinna anamnéza

Matka klienta je narozena roku 1958. Narodila se v CR a vystudovala tplné stiedni
odborné vzdélani s maturitou. V dne$ni dob¢ je vedouci denniho stacionafe. Jeji zdravotni
stav je dobry. Trpi pouze na alergie a kieCové zily. Jeji manzel M. je narozen 1951. Taktéz
vystudoval tplné stiedni odborné vzdélani s maturitou. V dnesni dobé je v dichodu. Jeho

zdravotni stav je dobry. Ziji vSichni ve spolecné domdacnosti, v byté ve méste.

Osobni anamnéza

Klient ¢islo 1 je prvorozeny syn. T€hotenstvi probihalo v psychické pohod¢, bylo
nepldnované, ale béhem téhotenstvi nastaly komplikace. Porod byl obtizny a vyvolavany
¢trnéct dni po terminu. Po narozeni mél novorozenec hematom na hlavé, mél dychaci obtize a
nasledné byl odvezen do fakultni nemocnice v Olomouci, kde byl jeden mésic. Celkovy vyvoj
byl opozdény. V jednom roce zacali cviéit Vojtovu metodu a také mu byla diagnostikovana
détskd mozkova obrna. Hruba motorika se =zacinala rozvijet v patnacti mésicich,
kdy se postavil a nasledné zac€inal chodit. Byla velmi ovlivnéna i jemna motorika, kdy
je ovlivnéna predev§im prava strana. Re¢ byla patlava a celkové opozdéna, ale postupem ¢asu
se vyvijela. Mluvidla z divodu détské mozkové obrny byly ochrnutd, jazyk byl malo ohebny

a nasledné byla podsttizena uzdicka.

Ve skolnich letech navstévovali logopedii, ale bez vétSich Uspéchii. Béhem vyvoje
klient srodi¢i nepouzival alternativni formu komunikace. Komunikace byla rozvijena
pfedevSim prostfednictvim mluveni, obrazkil, ¢teni a také prohlizenim knih. Komunikaci
s dal$imi ¢leny rodiny a ostatnimi navazoval normalné, je od mala zvykly byt v kolektivu
nejen rodiny, ale i pfatel a zndmych. Pfi pobytu v laznich se dobfe seznamoval a také tam
snadno zapadl. Co se tyce artikulace, tak musi obcas néktera slova zopakovat, aby mu ostatni
rozuméli, ale rozumi v§emu, co se po ném zada. V ramci moznosti svého intelektu, ktery je
snizeny, se dokaze dobfe a vystizn¢ vyjadiovat. Je schopny vyjadfovat sva pfani, poprosit,
pode€kovat, omluvit se 1 vtipné zaZertovat. Orientuje se v Case, reZimu dne a je schopny

sledovat dny v tydnu a ro¢ni obdobi.
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7.2 Klientka ¢. 2

Klientka €. 2 je dospéla mlada Zena ve véku tiiceti tii let.

Rodinna anamnéza

Matka klientky je narozena roku 1963. Jeji vzdélani je uplné stfedni odborné
s maturitou. V dnesni dobé pecuje o osobu blizkou. Matka trpi na alergickou rymu, anemii,
atopicky ekzém a kataraktu. Ale jak uvadi, jeji zdravotni stav je dobry. Jeji manzel narozen
roku 1955, vystudoval taktéz stfedni odbornou S$kolu, zakonenou maturitou. Jeho prace
spo¢ivala IT mimo domov. ManzZelstvi bylo harmonické. V roce 2011 otec zemfel. Ziji ve

spole¢né domdacnosti spolu se synem.

Osobni anamnéza

Klientka se narodila brzo po narozeni prvorozeného syna. Téhotenstvi bylo
nepldnované, ale vitané. VSe probihalo bez komplikaci, av§ak obavy zde byly kviili vrozené
katarakté. Porod byl spontanni pét dni po terminu. Nasledn¢ byla diagnostikovana katarakta,
jako u syna. B&hem vyvoje Spatné navazovala o¢ni kontakt a béhem prvni ¢trnacti mésict
svého Zivota byla hospitalizovana ohledné operaci katarakty. Pobyt v nemocnici trval ¢tyfi a
pul mésice. Vyvoj byl opozdény, jak v sezeni, chiizi, celkové motorice, vyvoji feci, kde ¢asto
nereagovala na podnéty. Snazila se napodobit pouze jednoduché zvuky a slabiky. Prvni slova
byly ve dvou a pul letech. Nasledné ve Skolnim véku byl u klientky c¢islo 2 diagnostikovan
autismus. Béhem svého Zivota navitévovala v MS specialni tiidu, dale nasledovala piipravny

ro¢nik ve specidlni Skole a ddle pomocna Skola a dva roky ve Skole praktické.

Vlivem autismu se u ni projevuje jak nevyzpytatelné chovani, ale taktéZ i problémy
vV komunikaci. Vyvoj komunika¢niho aparatu se nevyvijel standardnim zptsobem. Rodice se
snazili rozvijet vyslovnost logopedickymi cvicenimi, fikankami s pisniC¢kami, ¢tenim,
vypravénim piibéht, to vSe I vramci Skolni pifipravy. Vzhledem ke zrakové vadé méla
klientka stizené odezirani a napodobovani, nasledn¢ i ¢teni. Sluchové vnimani ma rozvinuté.
Hudba a zpév u klientky vyvolavaji pozitivni reakce. Klientka se snazi navazovat komunikaci
I sostatnimi lidmi, ale je to neobratné (napf. Ve Spolusetkavani se snazi popfat vSem
klientiim, pamatuje si, kdy se klienti narodili. Jako pfani voli vykreslené pracovni listy. I kdyz

se snazi navazovat timto zpisobem kontakt s ostatnimi, nékterym se to obcas nelibi nebo

vvvvv
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a porozumeéni ostatnim. AvsSak k pochopeni urcité situace je nutné vysvétleni a stalé

opakovani tak, aby dané situaci 1épe porozumeéla.
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7.3 Klientka ¢. 3

Klientka je dospéla zena ve véku Ctyficeti sedmi let.

Rodinna anamnéza

Matka klientky ¢islo 3 je narozena roku 1947. Jeji dosazené vzdélani je stfedoskolské,
ale v dnesni dobé je v dichodu. Co se ty¢e zdravotniho stavu, je uspokojivy vzhledem
Kk jejimu ve€ku. Otec klientky jiz nezije. Bydli v rodinném domu spole¢né s rodinou sestry
klientky. Kdyz méla klientka dva roky, probéhl rozvod s biologickym otcem. Za otce

povazovala nevlastniho otce.

Osobni anamnéza

Klientka ¢islo dvé je prvorozené dité. T¢hotenstvi matky probihalo normalné. Porod
postupoval velmi rychle. Po narozeni méla skoro do jednoho a tii ¢tvrté roku otevienou
fontanelu. Klientka se zacala posazovat teprve vV jednom roce a chodit zacala od druhého roku
véku Zivota. Nejen, ze byl opozdén celkovy vyvoj psychomotorickych dovednosti, ale taktéz i
vyvoj fe€i. NenavsStévovala zadné vychovné vzdélavaci instituce. Byla doma s rodici
a prarodi¢i nebo sourozencem.

Béhem vyvoje nepouzivala matka s dcerou klientky ¢islo 2 specidlni komunikaci,
dorozumivaly se pouze slovné, ale nedokdze vice popsat, jak vyvoj komunikaéniho aparatu, a
vyvoj zrakového nebo sluchového vnimani probihal. Komunikaci se snaZili rozvijet pouze
Ctenim pohadek, ale na logopedii nikdy nedochazeli. Dle nazoru matky nema dcera zadné

bariéry v komunikaci, dokaze vyjadfit sva prani a rozumi béznym sloviim.
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7.4 Klientka ¢. 4

Klientka cislo 4 je slecna, kterd je véku dvaceti Ctyf let.

Rodinna anamnéza

Matka je narozena roku 1965. Vystudovala tplné stfedni odborné vzdélani s maturitou
a dnes pusobi jako Iékarenska asistentka. Jeji zdravotni stav je dobry. Otec
je narozen roku 1964. Vystudoval stiedni odbornou $kolu a dnes piisobi jako tdrzbat. Rodina

je Gplna. Ziji v byté 3+1.

Osobni anamnéza

Klientka je druhorozena dcera. T€hotenstvi bylo rizikové. Matka byla dvakrat
hospitalizovana pro komplikace spojené s t¢hotenstvim. Od 2. mésice vyvoje, bylo téhotenstvi
udrZzované. Porod probéhl ve 33. -34. tydnu pfedcasné cisaiskym fezem. V inkubatoru byla
¢trnact dni. Po tfech tydnech nésledoval odchod domut. Od desat¢ho mésice byla sledovana
pravidelné na neurologii, nasledoval ve dvou a pil letech botox do svalti. Nasledné zacala po
tiech tydnech lozit po kolenou. Od dvou let nosila bryle s Sesti dioptriemi, které nosi doposud.

Nasledné v péti letech bylo zjiSténo nedokrveni mozku z disledku DMO.

Vyvoj fe¢i probihal velmi brzy, dle matky byla srovnatelnd se zdravym jedincem.
V prubéhu vyvoje klientka prodélala téinact korekénich operaci dolnich konéetin v Praze i
levého oka pro odstranéni Silhavosti. Matetskou Skolku navstévovala od tii let. Odklad Skolni
dochazky méla posunuty o jeden Skolni rok. Zakladni Skolu navstévovala od sedmi let,

ale méla 1 se SPC nastaveny ucebni plan.

Klientka navazovala kontakt s ostatnimi velmi dobie. Béhem vyvoje nepouzivali
s rodi¢i zadnou formu specialni komunikace. Dorozumivani probihalo pouze slovni formou,
kterou se snazili rozvijet pomoci pied¢itani, specidlnich programti na PC, vyukovych sesitu.
Doplniovani, kresleni a tvofenim se snazili rozvijet jemnou motoriku. Vzhledem Kk o¢ni vadé
Cetla pomoci okénka. Ale po nasledné operaci doslo k zlepSeni. Sva pfani a potieby vyjadiuje
velmi dobfe, taktéZ si umi pozadat o pomoc nebo pod€kovat, avSak jeji socidlni citéni pfi
rozhovoru je naruseno. Napf. skoc¢i do feci pfi vysvétlovani urcité situace a sama se snazi

pievzit iniciativu a vysvétlit situaci. Ale pouze opakuje slova toho, kdo situaci vysvétluje.
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7.5 Klientka ¢. 5

Klientka c¢islo 5 je mladé zena ve veku tiiceti jedna let.

Rodinna anamnéza

Matka je narozena roku 1961. Vystudovala stiedni $kolu ekonomickou. Do véku 26 let
vykonévala administrativni praci. V dnesni dob¢ je v domécnosti. Trpi revmatickou artritidou,
celoro¢ni alergii a astmatem. Otec je narozen roku 1956. Vystudoval VUT a v dnesni dobé
pracuje jako OSVC ve strojirenském oboru. Klientka Zije s matkou v byté 3+1, kde ma svijj

pokoj. V roce 2010 odchod otce z domova.

Osobni anamnéza

Klientka ¢islo 5 se narodila jako jedno z dvojcat pii prvnim té¢hotenstvi matky. Matka
pted otéhotnénim uzivala 1€ky k jeho podpote. Jiz v prvnim mésici téhotenstvi pfisla matka do
styku se zardénkami. Matka byla od ¢tvrtého mésice hospitalizovana na gynekologii. Klientka

se narodila s mentalni retardaci a deformaci nohou. Jeji bratr je nadprimérn¢ inteligentni.

Porod probihal o tyden diive cisafskym fezem. Psychomotoricky vyvoj byl celkové
opozdény. Pravidelné do zapoceti chiize navstévovala neurologii. Chiize zapocala okolo dvou
a pal let. Dodnes pietrvava horsi motorika, predev$im jemna. S vyvojem fe¢i neméla vyrazné
obtize, tak jako se Ctenim nebo psanim. TaktéZ vyvoj komunikac¢niho aparatu probihal
optimalné béhem vyvoje. Béhem vyvoje nepouzivaly s matkou zaddnou specidlni komunikaci.
Dle nazoru matky nema ale logické mysleni. Potfebuje proto ¢asté opakovani, jinak urcitym
vécem neporozumi. V détském véku prodé€lala pouze bézné nemoci. Neprodélala nikdy Zadny

zavaznéj$i uraz ¢i operaci.

Klientka nedochazela v détském veéku do jesli. Dochazka do matetské $koly trvala
pouhy jeden mésic, jelikoz byla stale nemocna. Proto v détském véku pobyvala o vikendech
a o prazdninach u prarodi¢i. Skolni dochazku zapocala v osmi letech, kde byla taktéZ zjisténa
dyskalkulie. Z divodu dyskalkulie nebyla hodnocena z pfedmétu matematiky. Béhem skolni
dochazky nebylo u klientky cislo 5 znat jakékoliv rizikové chovani, pouze je tvrdohlava

v urcitych oblastech.

Scizimi osobami navazuje kontakt ostychavou formou (ostrazité). V ramci
komunikace, uziva slovni formu dorozumivani. Bariéra, ktera pro ni ¢ini obtiz, je, Ze se

v urcitych chvilich komunikace s cizimi osobami stydi a nevyjadii svlij nazor.
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8  Testovani pomucek

Testovani pomucek probihalo u péti klientd v ¢asovém ramci dva mésice, kde byly
postupné zkouseny jednotlivé pomiicky. K testovani bylo vyrobeno pét pomtcek, které jsou
popsany vyse. Tti pomiicky jsou vSeobecné zaméieny, byly testovany u vSech péti klientt.
Dalsi dvé pomucky jsou individualné¢ zaméteny, které budou popsany pouze u klienti,
kterych se tato pomucka tyka. V ramci této kapitoly budou shrnuty vysledky prace,

manipulace s pomickami, i jednotlivé reakce klient na danou pomicku.

SPOLECNE POMUCKY PRO VSECHNY

8.1 Testovani pomiicky k individualnimu planovani

Testovani pomiicky u klienta €. 1

Testovani dané  pomlcky probihalo béhem  individudlniho  planovani
na rok 2018. Klient velmi rychle pochopil smysl pouziti pomicky k individudlnimu
planovani. Pomutckou byl zaujaty, ale nedokéazal vyjadfit své mysSlenky, proto musely
byt pouzity navodné otdzky. Po dotazovéani ohledn€ materidlniho zpracovéani pomiicky ftekl,
Ze se mu to hlife otaci, jelikoZ je stranka neohebnd. Obsah pomucky rozpoznal bez problémi.
Uznal, Ze by tam mohla byt zatazena dalsi fotografie, ptepis textu. Tuto ¢innost taky totiz rad
vyuziva. Po dotazovani, zda by si dokdzal ptedstavit s pomickou pracovat pravidelné,
pii individualnim planovani odvétil, Ze spiSe ne. Chtél by si individualni plan vymyslet sam
bez jakékoliv pomoci. Tato pomicka by klientovi mohla pomoci pfedev§im ve vybaveni si
Siroké nabidky Cinnosti, které se nachazi v dennim stacionafi, a tim i roz$ifeni repertoaru pfi
individualnim planovani, TaktéZz by se mu mohla rozsitit oblast zajmd, avSak klient je velmi
rad, kdyz si své individudlni plany vymysli sdm bez pomoci ostatnich. Ne vzdy je toho ale

zcela samostatn¢ schopen.

Testovani pomiicky u klienta ¢. 2

Ptfed samotnym testovanim pomucky, probéhlo kratké vysvétleni prace s pomiickou.
Klientka pracovala s pomuckou dobie, zajimala se oni a velmi rychle pochopila smysl
pomiucky. Népad tohoto instrumentu se ji libil, podle obrazkl rozpoznavala, co vSe by chtéla
v ramci denniho stacionafe délat a ihned si pldnovala ¢innosti, na kterych by chtéla pracovat.
V prvni chvili ji ¢inilo obtize v rozpoznavani urcitych fotografii. Sama se vyjadiila k tomu, ze

jsou piilis tmavé a malé, libily by se ji vétsi a vice kontrastnéjsi. Navrhla, ze by tam chtéla
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zaradit jesté fotografii kina a také fotografii ¢aje. Taktéz klientka vyslovila pfani, aby mohla
s pomiickou pracovat i nadale. Diky této pomticce se 1épe naucila planovat ¢innosti v delSim
casovém ramci, lépe vyjadfuje svij ndzor a myslenky ohledné urcité Cinnosti, kterou si

naplanovala.

Testovani pomiicky u klienta €. 3

Tuto pomucky si mohla klientka vyzkousSet pii individudlnim planovani. Velmi se ji
libil napad pracovat s touto pomuckou pfi individudlnim planovani. Rozpoznéni fotografii ji
necinilo potize. Pouze fotografie, na kterych jsou vyobrazeny pracovni Cinnosti se ji pletly,
ale po nacviku uz tyto fotografie poznala bez obtiZi. Sama navrhla, jestli by fotografie, které
jsou zde uvedeny, nemohly byt vétsi, pro lepsi rozpoznani. Také se ji libil napad, kdyby do
této pomuicky mohla mit zatazenou fotografii ,,hrnecek s kapucinem®. S pomuckou pracuje
efektivné i nadale, velmi to usnadiuje komunikaci mezi klicovym pracovnikem a klientkou
pii planovani. Touto pomickou Iépe vyjadiuje své zajmy, které snadnéji prezentuje
vedoucimu planovani. Po tom co tuto pomicku vyuziva, stoupla i jeji sebedlvéra, jelikoz je
velmi rada a ceni si toho, ze mtize realizovat napady, na které ptisla bez dopomoci. V tomto
pifipadé potiebuje pouze dopomoc v upeviiovani ¢innosti, které ma napldnovany, jelikoz si
béhem delsi doby nezapamatuje vSe, co si naplanovala. S pomtckou pracuje nadale velmi

rada.

Testovani pomiicky u klienta ¢. 4

Test s klientkou ¢. 4 zapocal po kratkém Casovém Useku, kdy se poprvé seznamovala
s pomiickou k tvorb€ individualniho planu. Klientka byla schopné v rdmci prvniho seznameni
s pomtckou identifikovat fotky, které pomutcka obsahovala. Tyto fotografie byla bez
problému schopna popsat, a chapala jejich obsah. Po ot4dzani, zda by néjakou fotografii
pfidala, odvétila, Ze ne. Po fotografiich zaméfila klientka svou pozornost na materidl, ze
kterého je pomicka vytvofend. Pfedevsim se ji libilo barevné zpracovani, vazba pomicky a
to, ze je zalaminovana, jelikoz se ji 1épe uchopovala. Klientka je sama velmi tvofiva a
zajimalo ji tudiz, jak je pomicka vytvorena. Na obsahové nélezitosti pomucky byla schopna
reagovat spiSe jednoduchymi reflexy. Sama nebyla schopné specifikovat, co se ji na pomtcce
libi a co nikoliv. AvSak po nadvodnych otazkach, které se vzdy vztahovaly ke konkrétni asti
Vv pomtcce, vyjadiovala své stanovisko slovy ano nebo ne. Co se tyka konkrétni stranky
u vSech ¢innosti po poskytnuti navodnych otazek typu, zda by chtéla klientka vykonavat

¢innost, jeZz je zobrazena na obrazku, byla schopna nadefinovat konkrétni strukturu
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kratkodobého individuadlniho planu. S pomickou pracuje velmi rada i nadale, a pokud si pii
planovani neni jista v realizaci svych zajmt a myslenek, rdda do ni nahlédne. S ostatnimi se

pozdé¢ji rada podeli o to, co jsi naplanovala.

Testovani pomiucky u klienta €. 5

Testovani prob¢hlo v ramci individualniho planovani. Pomtcka klientce netvoftila
zadné obtize. Tento napad se ji velice libil, s nadSenim rozeznala vSechny fotografie. Dokonce
si vS§imla, Ze u dvou fotografii se jednd o podobnou ¢innost a sama tuto skutec¢nost sd¢lila.
Pti dotazu, zda by s pomtickou chtéla pracovat i nadale fekla, ze ano a ze si dovede piedstavit,
7Ze by tuto pomucku vyuzivala i nadale. Kladné hodnotila grafické zpracovani konkrétné
barevnost, dobrou manipulativnost s celou pomutckou a nizkou gramaz, jelikoz je vyrobena
Z papiru a folie. Na otazku, zda by pomuicku o néco rozsifila, odvétila, ze ne. Klientka ma
dobré komunikacni kompetence a Siroky ptehled v oblasti sportu, avSak v ur¢itych béznych
situacich, které nam pfijdou rutinni, jsou pro ni velmi komplikované, proto se rozhodla
s pomtckou pracovat i naddle. Béhem price sni umi Iépe zafazovat své zdjmy do
individudlniho planovéani. Diive to bylo stereotypni zatazovani zdjmu. Dnes se snazi

propojovat a vyuzivat i jiné zajmy a ¢innosti, které uplatni v béZném Zivoté.

8.2 Testovani komunikaéni knihy

Testovani u klienta ¢. 1

Testovani probéhlo po kratkém zacviku. Prvni den probihalo vysvétleni pomicky,
k ¢emu a jak by mohla byt vyuzivana. Klient 1 velmi rychle pochopil praci s komunikaéni
knihou. Nejprve mu ¢inil problém v zalozkach, na kterych je napis dané oblasti Cinnosti.
Jelikoz tento klient ¢te po slabikach a nésledné slova spojuje do celku, bylo by vhodnéjsi, aby
misto napisu byl obrdzek, ktery vyobrazuje jednotlivé skupiny ¢innosti. Druhy den prace
s pomickou byla lepsi v tom, ze si zapamatoval podle barev jednotlivé skupiny ¢innosti,
ale 1 pfes to by byly obrazky vhodnéjsi. Jednotlivé ¢innosti a obrazky nebo fotografie, které
do téchto skupin spadaly, byly bez problémii rozpoznany. Text pod obrazky piecetl
s dopomoci. Navrhl, aby se tam ptidala dal$i strana, a to nacvik domacich praci, které
se provadi v ramci skupinovych ¢innosti. Pokud by byla kniha individualné zaméfena, tak by
si klient pral mit tam stranu o sportu. Prace s touto pomickou mu necinila problémy, dokazal
si sva prani a potfeby vyjadrit bez vétsich obtizi. Diky této pomticce se zamyslel nad svymi

z4jmy, které by aplikoval do této pomicky, diky tomu byla podpofena jeho sebediivéra,
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protoze byl velmi rad, kdyz mtize uplatnit vlastni napady. Tuto pomucku klient pouziva i

nadale.

Testovani u klientky ¢. 2

Béhem kratkého zacviku probéhlo testovani pomiicky. Klientka méla moznost si
vyzkouset komunikacni knihu, kterou ovladala bez vétSich obtizi, pouze by uvitala vétsi
pismo. Prace s pomickou probihala velmi efektivné. Materidl byl pro ni pfijemny a velmi ji
zaujaly obrazky a fotografie. Vzhledové se ji velmi libilo provedeni a barevnost pomicky.
Sama se ale vyjadfila k tomu, Ze s knihou pracovat nechce, protoze ji nepotiebuje. Klientka si

dokaze sva prani a potieby vyjadiit sama bez pomoci pomucky.

Testovani u klientky ¢. 3

Testovani probéhlo v delsim casovém useku. Prvni den byla pomtcka klientce
vysvétlena, k ¢emu slouzi, jaky jeji ucel, a taktéZ probihal nacvik prace s danym nastrojem.
Protoze klientka neumi ¢ist, probihal nacvik s pomtickou v del§im ¢asovém ramci. Tak, jak u
klienta ¢. 1, i zde by bylo vhodngj$i mit na Stiticich misto pisma obrazek. S pomuickou
pracovala bez vétSich obtizi. Po materidlni strance klientce nic nevadilo, jelikoz je velmi
manualné zruéna. Nasledujici den pouzivala pomilcku bez problémi, sama uznala, Ze se ji
s pomtickou pracovalo dobfe a Ze se ji moc libi vzhledové, ale pouze tehdy pokud by ji nékdo
nemohl rozumét, jelikoz klientka ma hor$i vyjadfovaci schopnosti a fe¢ je pro nové osoby
nesrozumitelnd. Ale sama uznala, ze by pomtcku v nasi pfitomnosti nejspise nevyuzivala. Po
dotazani, zda by chtéla pfidat n€kterou stranu nebo fotografii do volnych poli, tak odpovédéla,
ze kocky. S pomitckou pracuje i nadale pokud se naskytne situace, pii které ji cizi osoba
neporozumi, napt. praktikanti. Sama je velmi rada, ze se dokaze pomoci této pomicky
vyjadiit, jelikoz si chce s danou osobou vykladat. Pti této pomticce si klientka vyjadiuje i své
zajmy, mySlenky nebo napady, které by chtéla realizovat s osobou, ktera ji nerozumi. V téchto

chvilkach ji stoupé sebevédomi a je velmi rada za kamkoliv kontakt s dal$i osobou.

Testovani u klientky ¢. 4

Test pomucky probéhl v kratkém tuseku. Klientka se s pomtuckou szila velmi rychle.
Nepotiebovala k manipulaci ndvodné otazky. Pod nazvem si ihned naSla usek, ktery
potiebovala. SpiSe se ptala sama, pro koho by dani pomiticka byla vhodna. Manipulace byla
pro ni az velmi jednoduchd. Velmi kladné vsak hodnotila napad a vzhled pomticky.
Po otéazce, jakou obsahovou ¢ast by do pomucky zaradila. Odpovédéla, ze do skupinovych

¢innosti by se ji libilo zafazeni encyklopedickych knih. Klientka sama uznala, Ze by
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s pomiickou nepracovala, jelikoz je sama verbalné velmi komunikativni a dokaze si sva prani
a potfeby vyslovit, pouze v Siroké nabidce Cinnosti a nabizenych moznosti si neni jista.

I pti kratkém testovani, pracovala s pomtickou efektivné.

Testovani u klientky ¢. 5

Préce s touto pomtckou prob¢hla v kratkém obdobi. Klientka se velice kladné stavéla
K praci s touto pomickou. Sama nema vyrazny problém s artikulaci ani s jinou formou
verbalni komunikace. Knizku povazuje za velmi zajimavy doplné€k, ale nikoliv pro klicovou
pomiicku pro komunikaci. Napoveédny systém, ktery kniha tvoii, by vyuzila v ptipadé, kdyz si
nemuze vzpomenout k pojmenovani urcité ¢innosti. Samotny napad této knihy ji nadchl, libilo
se ji, ze je kniha psana rukou a je diky mnoha obrazklim pestrobarevnd a obsah je timto
zabavny. Byla tdzana, co by na této knizce vylepsila, ale sama nebyla schopnd sviij nazor
vyjadtit. AvSak kdyby byla pomitcka individudln¢ zamétena piimo na ni, libilo by se tam mit

zafazeno pocasi, zvifata, sporty a barvy. Pomiicku si ponechala u sebe i nadéle.

8.3  Testovani pomiicky pro zobrazeni ¢innosti v ramci jednoho dne

Testovani u klienta ¢. 1

Testovani této pomtcky probéhlo po kratkém zacviku. Prace s pomuckou byla
pochopena velmi rychle. Klientovi nedélalo zadny problém si vybrat jednotlivé karticky
s ¢innostmi, které by mél naplanované v pribéhu dne. Sdm uznal, Ze by se mu libila jina
barva Sitého péasku, na ktery se kartiCky pfipeviiuji. Po vybrani karticek mél klient ¢. 1
problém v umist'ovani karti¢ek na pasek, jelikoZ jsou na kolicku a nemohl dostatecné kolicek
otevfit, proto si fekl o dopomoc. Nemél problém hlidat si ¢innosti samostatné, takze pomiicka
Z jeho strany vyuzita nebyla. Sam uznal, Ze by pomucku nevyuzil, protoze si ¢innosti béhem
dne rad hlida samostatn€. Po dal§im rozhovoru jsme dosli k upraveni pomucky, jelikoz mu
déla problém si zapamatovat si urcity sled Cinnosti, které nasleduji po sobé. Proto byla
pomiicka upravena pro konkrétni situaci a to pro pracovni ¢innosti, kde si klient hlida ktera
pracovni ¢innost je prvni a ktera bude nésledovat. Pomucku i nadéle vyuzivd a dochazi

k lepsimu upevnovani ¢innosti, které¢ nasleduji po sob¢.
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Testovani u klientky €. 2

Testovani probéhlo v delsim ¢asovém tseku. Prvni den probihalo vysvétleni pomtcky,
které necinilo klientce velké obtize, rychle pochopila princip pomitcky. Velmi se
ji tato pomiicka zamlouvala, protoze si ji mohla libovolné umist'ovat na své vybrané misto
a taktéz si rano vybrala ¢innosti, na kterych by chtéla béhem dne pracovat. Rozmistila si je
podle sebe a taktéz si je hlidala kolikem odlisné barvy. Klientce tato pomucka velmi
vyhovovala, jelikoz pfesn¢ védela, ktera Cinnost bude nasledovat a ktera Cinnost prave
probihd. Co se tyce fotografii, vytkla pouze to, Ze by je potifebovala kontrastn€jsi a ne tak
tmavé, ale velikostné ji vyhovovaly. S pomuckou pracuje i nadale. Dokaze 1épe vyjadiovat
své myslenky, které si rada skldda na pomicku a nasledné se o nich s radosti bavi. Jelikoz si
zde planuje ptfedevSim své zajmy ale povinnosti, které ma starosti. Timto si také upeviiuje
sled hlavnich ¢innosti, které béhem dne nastanou a které si naplanuje a taktéz nastdva prace
s tim, pokud se n¢ktera ¢innost zméni béhem dne v centru. Tyto zmény se uci akceptovat.
V tomto ptipad¢ si je jistéjSi béhem dne, pokud mé naplanované cCinnosti, proto i jeji

sebediivéra stoupa. Klientka pomiicku ovlada od pocatku bez problémii.

Testovani u klientky ¢. 3

S touto pomuckou pracovala klientka v delSim ¢asovém tseku. Z tohoto nastroje byla
nadSena a sama se vyjadiila k tomu, ze by s pomickou chtéla pracovat i nadale. Libila se ji
variabilnost pomicky a také to, Ze si kazdé rano miiZe najit ty Cinnosti, kterym by se chtéla
béhem dne vénovat. S pomiickou zachazela bez problémd, 1épe si tak upeviiovala denni rezim
a ¢innosti, které by v dany den chtéla stihnout. Sama se vyjadtila k tomu, Ze bude pro ni lepsi,
ze tento piehled ¢innosti si bude kontrolovat sama, neZ aby ji nékdo z personélu pfipominal,
jaka cinnost ji ted” ¢eka nebo jakou mé povinnost na skupiné. Chtéla si tuto pomicku
pripevnit na svilj kosik, ktery ma skupiné stale na oc¢ich. Moc se ji libila moznost si ¢innosti,
které ma pifipevnéné na pasce hlidat pomoci kolicku odli$né barvy. S pomiickou pracuje velmi
efektivné a peclivé stale. U této pomucky si taktéz voli své z4jmy, kterym by se béhem dne
chtéla vénovat, ale zalezi na sledu udalosti, zda zvolené Cinnosti stihne realizovat. Pomoci
této pomiicky si pomahd upeviiovat sled ¢innosti a Casovost, kterd ji Cini potize. Rada se

podéli s ostatnimi o ¢innosti, které si béhem dne naplanovala.
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Testovani u klientky ¢. 4

U této pomucky probihalo testovani v delsim casovém useku, kdy prvni den byl
Skolici, aby si praci s pomiickou dobfe osvojila. V této ¢asti velmi kladné hodnotila material,
ze kterého je pomucka sestrojena. Libila se ji moznost interakce s pomickou, kdy
si mohla variabiln¢ volit rizné moznosti a fyzické komponenty, které mohla aplikovat
na zékladnu pomiicky. Vytvotila tak prostorovy kalendar vlastniho dne. Prvni den vSechno
velmi dobie pochopila a nésledujici dny samostatného uzivani neméla s pomickou zadny
problém. Klientka si dobfe uvédomuje Casovy sled Cinnosti a prace s pomuckou ji velmi
bavila. Zabavnou formou ji pomicka pomohla si pohlidat vS§echny ¢innosti, které by chtéla
za den splnit. S pomickou pracuje i nadale. Bavi ji si skladat a pfemyslet nad svymi
mySlenkami, které si pak seskladd béhem dopoledne a vytvofii si tak den podle sebe. Réda
komunikuje s ostatnimi i s pracovniky a doptava se, zda by dany plan vyhovoval i ze strany

personalu a nezasahuje to do plant, které jsou piipraveny v zafizeni.

Testovani u klientky ¢. 5

Klientka byla s napadu nadsena, ze si mize na zacatku dne vytvofit urity plan, podle
kterého se mize béhem dne fidit a ktery si mliize sama ztvarnit. S manipulaci neméla zadny
problém, rada si pfipeviovala kolicky s dané¢ fotografii, avSak jeji orientace 1 bez kolicku byla
bez problémi. Libilo se ji spiSe designové provedeni. Smysl pomtcky pochopila velmi rychle.
Sama po par dnech pouZivani uznala, Ze tuto pomulcku nebude potiebovat, jelikoz si dokaze
denni rezim fidit samostatné a pamatuje si jednotlivé ¢innosti, které po sobé v urcity den jdou.
S pomuckou efektivné pracovala v del§Sim ¢asovém obdobi. Béhem prace s touto pomtckou
navazovala i kontakt mezi ostatnimi klienty zafizeni, kde se zajimali o to, co tam ma

pfipevnéné a rada se rozvykladala o svych ¢innostech, které si zvolila.
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POMUCKY INDIVIDUALNE ZAMERENE

8.4 Testovani komunikac¢nich karet

Testovani u klientky ¢. 2

Testovani probehlo v delSim ¢asovém tseku. Tato pomucka je individudlné zaméfena
prave pro tuto klientku, ktera si nevi rady v urcitych situacich, které jsou ale pro ni samotnou
velmi dilezit¢. Pomtcka ji oslovila. Prvni den probihal nacvikem pomicky
a Vvysvétlenim, k ¢emu je pomiicka urcend. Prvni den muselo byt vysvétleno slovo
»reagovala®, které je tam neSikovné zvoleno, jelikoZ nevédéla, co pfesné znamena a hiie se
ji vyslovovalo. Ale po vysvétleni a ndcviku ¢teni daného slova necinil klientce dale problém a
bézné ho zatadila do rozhovort. Nejprve si sama zkouSela odpovidat na situace, které byly
uvedeny na kartach, a pozd¢€ji tam prifazovala odpovédi, které byly na vybér. Posledni den,
kdy zkousela pracovat s touto pomtickou, navrhla odpovédi, které nebyly na vybér jako
napiiklad ,,Musela bych to vydrzet.“ nebo ,,Spravili bychom to.”“ VétSinu odpovédi, které
ptitfazovala, dokazala dobie odhadnout a u téch, kterymi si nebyla jista, tak se doptavala. Tuto
pomuicku pouziva i nadale. Pomahaji ji v komunikaci s ostatnimi klienty v zafizeni, kdy
naslouchéd druhému a pocka, nez druhy domluvi a také si 1épe uvédomuje situace, do kterych

se necekané dostava. Klientka se nevyjadiila, zda se ji pomticka libi ¢i nikoliv.

8.5 Testovani pomiicky finan¢ni gramotnosti

Testovani u klientky ¢. 5

Pomiicka je individualné zamétena pro tuto zenu. Testovani probihalo v dlouhodobém
casovem useku. Klientka mé potize s financni gramotnosti. Sama neumi odhadnout, co by si
za dany obnos, ktery ma u sebe mohla pofidit. Timto nastava i problém v komunikaci s cizi

osobou, jelikoz by si nebyla jistd v tom, zda cizi osob¢ vétit, pokud ji fikd o urcitou castku.

S pomtickou pracovala peclivé a velmi trpélivé. Pochopila smysl pomticky béhem
prvniho dne a manipulace sni ji taktéZ necinila Zadné obtize. Vzhled se ji libil. AvSak
nedokazala emo¢né vyjadfit, zda se ji libi k pouzivani v praxi. Az formou navodnych otazek a
také po individualnim rozhovoru dosla k tomu, Ze by si citila neptijemné, az trapné v Situaci,
kdyby tuto pomlcku musela vyuzit v obchodé a pted lidmi. Stydéla by se za jeji uziti, a

ptipadala by si ménécenna. S pomiickou pracovala v ramci nacviku v zafizeni. Naucila se s ni
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pracovat efektivné. Pii tréninku jsme se snazily i navodit simulované situace, tak aby danou
pomucku vhodné pouzila. Dosly jsme K varianté, ze by nebylo $patné si pied tim, nez pajde
ven zkontrolovat pouze, zda by dany obnos, ktery ma u sebe stacil na koupi zbozi a také, ze
bychom to trénovali ve Spolusetkdvani pomoci této pomucky, aby si byla jistéjsi v situacich

s placenim.

S pomtickou pracuje i nadale v rdmci tréninku pii placeni. Pomoci tréninku se zlepsuje
komunikace. Snazi se nad situacemi premyslet, poptipad¢ se doptava. Taktéz byly navrhnuty
jiné varianty, kterymi by procvicovala finan¢ni gramotnost, které uznala i za lepsi varianty
k procvicovani finan¢ni gramotnosti v dennim stacionafi napf. tuto pomucku udélat jako
mens$i diaf, ktery by taky mohl byt ¢lenén na kategorie, mohla by si tam sama d¢lat
poznamky, bylo by zde misto i na fotografie, ale piesto by byl vnéjSek nendpadny. Pti
komunikaci v simulovanych situacich doslo ke zlepSeni navozovani o¢niho kontaktu a také

lepsi vytvareni dialogu.
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9. SWOT analyza jednotlivych pomiicek

Po samotném testovani jednotlivych pomiicek u péti vybranych klienti,
probéhne v ramci této kapitoly samotné vyhodnoceni individudlni, tak i spole¢nych pro
vSechny klienty. Tyto pomicky budou dale vyhodnocoviany pomoci SWOT analyzy.
Do této SWOT analyzy tak budou zahrnuty predevsim zpétné vazby od vSech péti zapojenych
klienth. Vysledky analyzy poslouzi piedev§im proto, aby byly posileny silné stranky,
vylepSeny stranky slabé, ale také k eliminaci hrozeb tak, aby byly pomicky co nejlépe

aplikovatelné do realného prostredi praxe.

9.1 Analyza spole¢nych pomiicek pomoci SWOT analyzy

Silné stranky

Mezi silné stranky vSech spole¢nych pomtcek je jejich Sirokospektralni vyuziti pro
klienty, kde si kazdy klient dokaZe najit v dané pomticce oblast, ktera mu ¢ini potize a zaméfit
se na jejich rozvoj, napiiklad 1épe chapou instrukce pii praci s pomuckou a pomoci obrazku
popisuji 1épe své zajmy a myslenky nebo 1épe udrzi téma hovoru. Taktéz se pomoci tréninku
ukazuje aktivnéj$i navazovani komunikace a vztahu S ostatnimi klienty. Dale podporuji
sebediveéru a motivaci k dalsim zajmim. Mezi dalsi stranky patii naptiklad dobra manipulace
S pomiickou, lehk4 pfenosnost a snadnid ovladatelnost. Dale zde spada dobra barevnost,
Citelnost a snadna pochopitelnost, kterou vSichni klienti velmi uvitali. Silnou strankou je

taktéz efektivni prace s pomuckou a 1 dalsi spoluprace s pomiickou.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii zejména dopomoc pii praci s pomuckou, bezpecnost a pocity
klienta (stud, zahanbeni, ménécennost), které se u né& vyvolavaji pii praci s pomickou,
neporozuméni nebo minimalni neverbalni komunikace (vyhybani se ocnimu kontaktu, nizka
hlasitost feci, Casté prestavky v feci). Dalsi nevyhodou je snadné opotiebeni, tizka nabidka
druhu materidlu, z které¢ miize byt pomuicky vyrobena nebo nedostatek ndklada k profesni

vyrobé s tim je také spojena externi sila, kterd neni dostupné pro vyrobu pomitcky.
Ptilezitosti

Jednou z ptilezitosti je rozsifeni tematiky pomitcky, zaméfit se nejen na obecna
témata, ale taktéz na konkrétni a pro klienta individualné dulezité, Nebo bychom mohli
povazovat prilezitosti i to, ze se klienti nau¢i néco nového. TaktéZ bychom mohli jako
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prilezitost vidét profesiondlni vyrobeni pomiicky, jelikoz je na trhu spousta novych
technologii, které se neustdle rozvijeji, ale také to, Zze se v dneSni dob¢ velmi vyuzivaji
didaktické pomuicky a neni mnoho pomicek, které jsou zaméfené pro dospélé osoby
s mentalnim postizenim. V rdmci finan¢ni podpory mésta Prerova by mohly byt pomucky

pouzivany nejen pii praci ve Spolusetkavani, ale také pii praci v jinych zatizenich.

Hrozby

Jako hrozbu, bychom mohli povazovat to, Ze nebudou klienti mit o pomiicku zajem,
a budou k ni chovat negativni postoj. Naptiklad klient ¢. 1 uvedl, Ze s pomtckou k IP nechce
nadale pracovat. Klientky ¢. 2 a 4 necht¢ji dale spolupracovat s komunikaéni knihou, obé¢
uznaly, ze ji nebudou potfebovat. V neposledni fadé¢ bychom jako hrozbu mohli vidét
V nedostatecném zajisténi nakladl na profesni ptipravu pomicky a zajisténi personélu, ktery
bude s pomitickou a klientem pracovat v ramci prace na skupiné nebo individualné, tak aby

nedoslo k Grazu s pomuckou.
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9.1.1 Tabulka ke spole¢nym pomiickam

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivni navazovani komunikace s ostatnimi

Sirokospektralni vyuZiti

Dobra manipulativnost s pomUckou
Snadnd ovladatelnost pomUcky

Lehké a snadno prenosné

Dobra ¢itelnost

Barevnost

Snadnad Uprava pomtucek

Rychla pochopitelnost pomucky

Snadna uprava pomtucky pro jednotlivce

Podpora sebedlvéry, motivace a zajm
Dalsi spoluprace s pomUckou
Udrzovani tématu hovoru

Dopomoc pfi praci s pomuckou
Snadné opotrebeni

Uzka nabidka druhu materidlu
Pocity klienta

Neobratnosti pti manipulaci
Bezpecnost

Nedostatek nakladl k profesni vyrobé

Prilezitosti

Hrozby

Profesionalni vyrobeni pomucky
Distribuce pomucky do rliznych zatizeni
Akcelerace technologii

Zvyseny zajem o didaktické pomucky
Finanéni podpora mésta Prerova
Rozsifujici zajem o pomucku

Snadna dostupnost technologii

Rozsifeni tematiky pomucek
Pozndani nové pomcky

Nezajem o pomucky

Negativni postoj k vyuZziti pomucky
Zajisténi personalu pri praci s pomuckou
Naklady na profesionalni vyrobu

Uraz pfi préci s pomdckou

Tabulka €. 2: Piehled oblasti ke spolecnym pomtickam
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9.1.2 SWOT matice pro spole¢né pomiicky

SWOT matice

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY
(W)

Navazovani komunikace
ostatnimi

Sirokospektralni vyuZiti

Dobra manipulativnost s pomuckou
Snadna ovladatelnost pomucky

Lehké a snadno prenosné

Dobra citelnost

Barevnost

Snadnd Uprava pomucek

Rychla pochopitelnost pomucky
Snadna Uprava pomtcky pro jednotlivce
Podpora sebedlvéry, motivace a zajm{
Dalsi spoluprace s pomuckou
UdrZzovani tématu hovoru

Dopomoc pti praci s pomuckou
Snadné opotiebeni

Uzkd nabidka druhu

materialu

Pocity klienta

Nedostatek externi sily

Bezpecnost

Nedostatek nakladl k profesni vyrobé

PRILEZITOSTI (O)

SO STRATEGIE

WO STRATEGIE

Profesionalni vyrobeni pomucky
Distribuce pomcky do rtznych zafizeni
Akcelerace technologii

Zvyseny zajem o didaktické pomucky
Finan¢ni podpora mésta Prerova
Rozsifujici zdjem o pomucku

Snadna dostupnost technologii
Rozsifeni tematiky pomucek
Pozndani nové pomcky

Rozsifit povédomi o pomuicce mezi cilovou
skupinou

Vyuzit finan¢ni podpory mésta

Dlouhodoba prace s pomuckou

Kvalitni profesionalni provedeni, tak aby
se minimalizovala Unava material(i

Diky snadné manipulovatelnosti a
prenosnosti zavést do praktickych cviceni i
v externim prostredi, tak abychom
navozovali aktivni komunikaci

Zavést do praxe a rozsifit povédomi u
cilové skupiny

Pomoci nacviku komunikaénich dovednosti
pfi praci s pomUckou ji dale vyuzit v
externim prostredi

Diskrétni provedeni s ohledem na pocity
klienta

HROZBY (T)

ST STRATEGIE

WT STRATEGIE

Nezdjem o pomcky

Negativni postoj k vyuZziti pomucky
Zajisténi personalu pfi praci s
pomuckou

Naklady na profesionalni vyrobu
Uraz pfi praci s pomtickou

Eliminovat nezdjem o pomucku u cilové
skupiny, prezentovat jeji prospéch pro
klienty

Zajisténi tisku u nizkonakladové tiskarny

PFi manipulaci dbat na spravné pouziti a
limitovat moZnost pfipadného poranéni

VyuZzit kreativnich napadd na zpracovani
u zaméstnancl a profesiondlni tvorbu
zajistit externé grafiku na dohodu

Prekonani negativniho postoje za pomoci
zabavného vyuZiti a pod dohledem
personalu

Zvolit Setrny a bezpecény a pevny material

PFi praci s pomUckou prekonat prvotni
ostych a predsudky, a to za pomoci
personalu a pfi praci v externim
prostiedi.

Tabulka ¢. 3: SWOT matice
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9.1.3 Dosazené vysledky SWOT analyzy ke spolecnym pomickam
SO STRATEGIE

Pokud by v této strategii pievazovaly silné stranky a pfileZitosti bylo by dilezité, aby
se roz$ifil zdjem o tyto pomticky pravé k osobam této cilové skupiny. Pii dlouhodobém
tréninku se spoleCnymi pomuckami by tak dochazelo i k lepSimu navozovani vztahti nejen
mezi klienty ve Spolusetkavani, ale taktéz v externim prostfedi. K tomu bychom mohli vyuzit
finan¢ni podporu zvenci pro vyrobu a zavedeni pomucky. Jelikoz je kazda z pomiicek snadno
pienosnd a lehko ovladatelnd, mohla by byt vyuzivana 1 externim prostiedi mimo budovu.
Taktéz bychom néacvikem spomickou napomohli k pfirozené a aktivni komunikaci
v externim prostfedi, tak aby dochdzelo k udrzeni daného tématu a vzdjemného dialogu.
V ramci pragmatické roviny by mohlo dojit pomoci spole¢nych pomtcek ke zlepSeni
udrzitelnosti tématu hovoru, 1épe reagovat na nonverbdlni projevy ostatnich, zachovat
pravidla dialogu nebo ménit roli mluvciho, ale i posluchace, protoze to ¢ini klientim velkou
potiz, napt. po dotdzani se klienta, jak se mu dafi se rad rozvyklada, ale uz otazku neopétuje.
V roviné morfologicko-syntaktické bychom mohli o¢ekavat posun v tvoieni slozitého souvéti
oproti jednoduchym, napiiklad pii dotdzani se, zda se pomucka libi, odpovidaji klienti
jednoslovné ano/ne. V ramci lexikalné sémantické roviné by mohlo dojit k rozsiteni slovni

zasoby nejen pasivni, ale pfedevSim aktivni.

WO STRATEGIE

Pti této strategii bychom mély odstranit slabiny spole¢nych pomtcek tak, aby daly
vznik novym pftilezitostem. Proto bychom se zde snaZili o to, abychom zavedli tyto pomucky
do praxe a tim 1 vice rozsifili povédomi nejen o cilové skupiné, ale také i dennim stacionéafi.
Odstranit neporozuméni ucelu nebo praci s pomiickou, snaZzit se o pozitivni motivaci klienta
k praci s pomiickou nebo se snazit o zménu nazoru na pomucku, tak aby v klientovi
nevyvolavala pocity studu nebo zahanbeni. Mohli bychom se pro tyto pomicky ziskat
finan¢ni podporu mésta tak, aby jednotlivé pomiicky byly profesionalné vyrobeny a to vse,

kde jsou zohlediiovany emoce a postaveni klienta k pomfcce.

ST STRATEGIE

Pokud bychom se fidili strategii, kde pfevazuji silné stranky a hrozby, nejprve bychom
se méli zaméfit na eliminaci ptfipadného poranéni a také jeji spravné pouziti. Mezi dalsi

oblast, na kterou bychom se zamé¢fili, je abychom eliminovali pfipadny nezajem o pomicky u
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klienti, ale ba naopak, zaméfili bychom se na motivaci klienta pracovat s pomickou a
prezentovali tak jeji prospéch, ¢i vyuzit jeji zabavné formy za pomoci personalu. Timto také i

uceni se udrzovat spravnych pravidel dialogu.

WT STRATEGIE

Pti situaci, kde pfevazuji slabé stranky a hrozby bychom mohly vyuzit tisk u
nizkonakladové tiskdrny nebo vyuzit kreativnich napadi personalu pro tvorbu pomucky, ktera
zaujme klienty a se spravnou pozitivni motivaci pomuze, aby klienti pomucky vyuzivali pfi
praci v dennim stacionaii a timto také ndpomoci k nacviku komunikace. Taktéz zde musime
dbat na bezpecnost, proto musime zvolit materidl, ktery je pevny, Setrny a odolny pro praci
s pomickou. V neposledni fadé se zde musime zamé&fit na nepfijemné pocity klientd tak, aby
mohli pomiicku vyuzivat i v externim prostfedi. A to vSe za pomoci personalu a spravné

motivace klienta k praci s pomtckami.

Vzhledem k velkému mnoZstvi prileZitosti a silnych stranek pomiicky bude

autorka podporovat pro spole¢né pomiicky strategii SO.

9.2 Analyza individualni pomiicky komunikac¢ni karty pomoci SWOT
analyzy u klientky ¢. 2
Silné stranky

Jednou ze silnych stranek u této individualni pomicky je ptizpisobeni dané pomucky
konkrétni osob&é na miru, a tim i dochazi k naslednému rozvoji osobnosti. Dalsi silnou
strankou je, Ze S témito komunikac¢nimi kartami je velmi dobra manipulovatelnost a snadna
ovladatelnost. Pomicka je velmi lehka a snadno prenosna. Silnou strankou je dobry kontrast
barev-cerné pismo na bilém papife, jelikoz klientka je po operaci s Sedym zakalem, ma
tunelovité vidéni a potiebuje 1 vE&tsi rozptyl dioptrii. Pomicka klientku ihned zaujala
a upoutala jeji pozornost. Moznosti Gprav pomiicky na miru pro dal$i osoby a taktéz rychlé
pochopeni pomiicky na zacatku prace s ni je mozné povazovat taktéz za jednu ze silnych
stranek. Pomoci této pomicky doslo k osvojeni si nového slova® reagovat®, které se stalo
soucasti slovni zasoby, taktéz ji zaujaly jednotlivé situace, kterymi trénuje nacvik komunikace
S ostatnimi klienty napf. tak, ze pocka, nez druhy klient domluvi a neskac¢e mu do feci. Dalsi
silnou strankou je také to, ze s pomuckou pracuje efektivné a nadale, protoze jsou tvoreny

nové situace, které si postupné osvojuje a uci se s nimi pracovat.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky bychom mohli zaradit snadné opotiebeni. Pomitcka
je ze slabého materialu, jelikoZ nema denni stacionaf takové moznosti v nabidce materialu.
Dalsi nevyhodou je i pouziti pouze pro jednoho konkrétniho ¢lovéka. Pokud je takto pomucka
uzpusobend, ostatni klienti ji nebudou moci vyuzivat. Dalsi slabinou je taktéz bezpecnost,
ktera nebyla profesionalné testovana, nedostatek nakladii na profesionalni vyrobu ¢i potieba
externi sily pro grafické zpracovani pomicky. Dalsi slabou strankou u této klientky je i jeji
rozpolozeni v chovani, timto dochdzi ktomu, Ze s pomiickou nepracuje pravidelné.
Problematické by mohlo byt zajisténi personalu pii praci s klientem a pomuickou. Mezi slabou
stranku zde mulze patfit 1 stdlé obménovani situaci, tak aby nedochédzelo k utvofeni si pouze

jedné a striktni odpovédi, jak se v modelové situaci zachovat.
Prilezitosti

Jednou z prilezitosti je profesionalni vytvofeni a distribuce pomtlicky mezi dalsi
klienty mimo denni stacionai nebo rozSifujici se zdjem o tuto pomucku ze strany rodici
¢i klientd, taktéz motivace k nauceni se porozumét novym vécem a situacim, které mohou
nastat v zivoté. V dneSni dobé je taktéZ vzristajici trend k uzivani didaktickych pomtcek,
a podpora novych vyukovych metod, proto je mozné povaZzovat za piileZitost pozadat mésto
Pierov o podporu ve financich na koupi materialu. Jednou z pfileZitosti je taktéz akcelerujici
rozvoj technologii, kdy jsou neustdle vytvareny nové a moderni metody tisku a jeho snadna

dostupnost.

Hrozby

Muze se stat, ze klientka nebude mit o tuto pomucku zajem a bude pro ni vzbuzovat
neochotu jakékoli prace nebo vyvolavat nepiijemné pocity strachu a bezmocnosti ze situaci,
které mohou teoreticky nastat. DuleZitou hrozbou jsou taktéz ndklady na profesionalni

vyrobu, pofezani se o papir nebo neochota tuto pomucku déle uzivat.

77



9.2.1 Tabulka k individualni pomiicce komunika¢nich karet

Silné stranky Slabé stranky
Prizptsobeni pomucky na miru klientovi Snadné opotiebeni
Dobra manipulace Nemoznost vyuziti druhym klientem
Snadna ovladatelnost a pochopitelnost Bezpecnost neni profesionalné testovana
Lehka a snadno prenosna RozpoloZeni v chovani pfi praci s pomuckou
Dobry kontrast textu Vétsi velikost textu
Osvojeni si nového slova "reagovat" Nedostatek nakladll na profesni vyrobu
Vedeni komunikacniho dialogu Zajisténi personalu

Efektivni prace s pomuckou

Trénink s pomuckou i nadale

PrileZitosti Hrozby
Profesionalniho vyrobeni Nezajem o pomicku
Distribuce mezi dalsi klienty Naklady na profesiondlni vyrobu
Vyuziti novych technologii Porezani se o papir

Neochota ji dale uzivat

Tabulka ¢. 4: Pfehled oblasti k pomiicce komunikacnich karet
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9.2.2 SWOT matice pro individualni pomiicky

SWOT matice

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

Prizptsobeni pomUcky na miru klientovi
Dobra manipulace

Snadna ovladatelnost a pochopitelnost
Lehka a snadno prenosna

Dobry kontrast textu

Osvojeni si nového slova "reagovat"
Vedeni komunikacéniho dialogu
Efektivni prace s pomuckou

Trénink s pomUckou i nadale

Nemoznost vyuziti druhym klientem
Snadné opotrebeni

Bezpecnost neni profesionalné testovana
RozpoloZeni v chovani pri praci s pomuckou
Vétsi velikost textu

Zajisténi personalu

Nedostatek nakladl na profesni vyrobu

PRILEZITOSTI (O)

SO STRATEGIE

WO STRATEGIE

Profesionalni vyrobeni
Distribuce mezi dalsi klienty
Vyuziti novych technologii

Rozsifit povédomi o pomucce mezi
cilovou skupinou

Zamérit nacvik situaci na Sirsi skupinu
klientd

Dlouhodoba prace s pom(ickou a tim
nacvik situaci daleZitych pro klienta

Kvalitni profesionalni provedeni, tak aby se
minimalizovala Gnava materialQ

Diky snadné manipulovatelnosti a
pfenosnosti zavést do praktickych cvic¢eni
i v externim prostredi

Zavést do praxe a rozsifit povédomi u cilové
skupiny

Osvojeni si novych slov, které muze
vyuZzit ve spole¢nosti

Diskrétni provedeni s ohledem na pocity
klienta

HROZBY (T)

ST STRATEGIE

WT STRATEGIE

Nezdjem o pomUcky
Naklady na profesni vyrobu
Porezani se o papir
Neochota ji dale uzivat

Eliminovat nezajem o pomlcku u cilové
skupiny, prezentovat jeji prospéch pro
klienty

Zajisténi tisku u nizkondkladové tiskarny

Pti manipulaci dbat na spravné pouziti a
eliminovat moZnost pfipadného poranéni

Vyuzit kreativnich napad( na zpracovani u
zaméstnanc( a profesionalni tvorbu zajistit
externé u grafika na dohodu

Prekonani negativniho postoje za pomoci
zabavného vyuziti a pod dohledem
personalu

Zvolit Setrny a bezpecny a pevny material

PFi praci s pomUckou prekonat prvotni
ostych a predsudky, a to za pomoci
personalu a pfi praci v externim prostredi.

Tabulka ¢. 5: SWOT matice
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9.2.3 Dosazené vysledky SWOT analyzy Kkindividudlni pomiicce

komunikacnich karet

SO STRATEGIE

Pokud by pfevazovaly silné stranky a pfilezitosti mohly by se pomicky na zakladé
finan¢ni podpory vyuzit k tomu, aby pomiicky byly vytvoteny profesionalni cestou tak, aby
mohly byt pozdéji vyuzity nejen pii individudlni praci s klientem, ale také na ptislusné
skuping. Taktéz by se tyto pomiicky mohly vyuzit pro jind zafizeni, kde by se u téchto
pomucek vyuzilo jejich jedineCnosti a rozsifit se mezi cilovou skupinu. Pomoci snadné
manipulace a dlouhodobym tréninkem muize dochazet k nacviku pro néas béznych situaci, pii
kterych se klient citi nejisty, ale timto nacvikem muze dojit k lepsi komunikaci s vnéjsim
prostfedim. Také miize dochazet k osvojeni slov jako napf. ,,reagovat™ a tim roz$ifeni slovni
zasoby o aktivné pouzivana slova, a tim zlepSeni lexikalné-sémantické roviny. V ramci

pragmatické roviny by dochazelo k lep§imu porozuméni béznych situaci.

WO STRATEGIE

Pti této strategii bychom méli odstranit slabiny pomucky pro vznik novych pftilezitosti.
Zde by se mohlo vyuzit originalni formy, kterou nabizi pomicka proto, aby byla klientovi co
nejvice atraktivni, splilovala urcité bezpeCnostni prvky a nasledné ji vyuZit vramci
skupinovych ¢innosti, a to vSe sohledem na kladné pocity klienta a motivaci k dalsi
spolupraci s pomuckou, jelikoz pomoci ni se nauci orientovat v béznych zivotnich situacich a

zlepsi tak porozuméni a komunikaci s ostatnimi.

ST STRATEGIE

Pokud v této strategii pfevazuji silné stranky a hrozby, tak bychom méli co nejvice
eliminovat hrozby, které mohou nastat nejen pii tvorbé pomtcky, ale také pfi praci s ni, tak
aby mohla byt pozd¢ji vyuZivana pii bézné praci v dennim stacionafi Spolusetkdvani, ale také

1jinymi sluzbami a taktéZ se stala atraktivni pro vétSinu klientd.

WT STRATEGIE

Pokud by nastala situace, kdybychom mé¢li k dispozici pouze slabé stranky a hrozby,
tak se musime sousttedit predevSim na to, aby pomtcka byla bezpecna a mohlo se s ni nadale

pracovat a také eliminovat negativni emoce (strach) klienta vi¢i pomucce. Jelikoz néktera

80



otazka muze u klientky vyvolat vzpominky, které zptsobi, ze nebude chtit s pomiickou

pracovat nebo vyvolaji nepfijemné pocity, kterym bychom se chtéli snazit vyhnout.

Vzhledem k velkému mnoZstvi prileZitosti a silnych stranek pomicky bude

autorka podporovat pro individualni pomicku komunikaénich karet strategii SO.

9.3 Analyza individualni pomiicky finan¢ni gramotnosti pomoci
SWOT analyzy u klientky ¢. 5

Silné stranky

Mezi silné stranky predevSim patii to, ze pomucka je individualné ptizptisobena
klientce, avSak jeji schopnosti je také, ze se da velmi jednoduSe piizpisobit i pro ostatni.
Smysl této pomucky je velmi snadno pochopitelny a taktéz i manipulace s ni je velmi lehka.
Velkym piinosem je pfedevS§im vV moznosti simulovani situaci, které mohou nastat naptiklad
v obchodé, kdy je pomucka snadno vyuzitelnd. Mezi silné stranky zde patii také zlepSeni
neverbalni komunikace u klientky, pfedevs§im se jednd o ocni kontakt, ktery nedokazala
navazovat s cizi osobou. Mezi dal$i silnou stranku patii 1 zlepSeni dialogu mezi dvéma

komunikanty. Velkym pfinosem je i motivace klientky s pomtickou pracovat i nadale.

Slabé¢ stranky

Slabou strankou této pomiicky je, Ze ji nemiiZze pouzivat kazdy klient. Je zde potieba,
aby byl matematicky a ¢tenaisky gramotny a znal hodnotu penéz, ktera je pro tuto pomticku
neodmyslitelnou soucasti. TaktéZz zde muize dochazet pii praci s pomickou k negativnim
postojum vuci ni, kde se klient miize citit nepfijemné Vv pouzivani této pomuicky. Nevyhodou
muze byt také material, ze kterého je vyrobena, protoze nemusi vydrzet opakovanou
manipulaci. Dalsi slabou strankou je i bezpecnost, kterd nebyla profesionalné testovana nebo

nutnost dopomoci personalu klientovi s pomuckou.
Ptilezitosti

Jednou z prilezitosti je distribuce pomicky mezi dalsi klienty, kteti maji taktéz obtiz
ve finan¢ni gramotnosti. I zde zlstdva trendem uzivani didaktickych pomiicek, proto je mozné
povazovat za prtilezitost pozadat mésto Pierov o podporu ve financich na koupi materialu.

Dalsi jiz fecenou piilezitosti je taktéz akcelerujici rozvoj technologii, kdy jsou neustéle
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vytvareny nové a moderni metody tisku a jeho snadna dostupnost k profesionalnimu vyrobeni.

Ptilezitosti by taktéz mohlo byt vyuzivani pomucky v externim prostiedi.

Hrozby

Dulezitou hrozbou jsou ndklady na profesiondlni vyrobu, pofezani se o papir nebo

neochota tuto pomucku dale uzivat.

9.3.1 Tabulka k individualni pomicce finan¢ni gramotnosti

Silné stranky Slabé stranky

Prizptsobeni pomucky na miru klientovi Snadné opotrebeni
Matematicka a ctendrska

Dobra manipulace gramotnost
Snadna ovladatelnost a pochopitelnost Bezpecnost neni profesionalné testovana
Lehka a snadno prenosna Znalost hodnoty penéz
Zlepseni neverbalni komunikace Negativni postoje k pomUcce
Jednoducha upravitelnost pro ostatni Material pomUcky
Vedeni komunikacniho dialogu Zajisténi personalu

Efektivni prace s pomUckou

Trénink s pomUckou i nadale

Vzhled

PrileZitosti Hrozby
Profesionalniho vyrobeni Nezdjem o pomUcku ji dale uzivat
Distribuce mezi dalsi klienty Naklady na profesionalni vyrobu
Vyuziti novych technologii Porezani se o papir

Podpora ve financich od mésta Prerova

Vyuziti v externim prostredi

Tabulka €. 6: Pfehled oblasti k pomiicce finan¢ni gramotnosti
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9.3.2 SWOT matice pro individualni pomticku finan¢ni gramotnosti

SWOT matice

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

Prizptsobeni pomUcky na miru klientovi
Dobra manipulace

Snadnd ovladatelnost a pochopitelnost
Lehka a snadno prenosna

Zlepseni neverbalni komunikace
Jednoducha upravitelnost i pro ostatni
Vedeni komunikac¢niho dialogu
Efektivni prace s pomuckou

Trénink s pomUckou i nadale

Vzhled

Matematicka gramotnost

Snadné opotrebeni

Bezpecnost neni profesionalné testovana
Znalost hodnoty penéz

Negativni postoj k pomucce

Zajisténi personalu

Material pomucky

PRILEZITOSTI (O)

SO STRATEGIE

WO STRATEGIE

Profesionalni vyrobeni
Distribuce mezi dalsi klienty
Vyuziti novych technologii

Podpora financi od mésta Pferova
Vyuziti v externim prostredi

Rozsifit povédomi o pomuicce mezi
cilovou skupinou

Dlouhodoby nacvik matematické a financni
gramotnosti u ostatnich klient(

Dlouhodobad prace s pom(ickou a
zavedeni do praktickych cviceni v
externim prostredi

Kvalitni profesionalni provedeni, tak aby se
minimalizovala Gnava material(

Nacvik komunikacniho dialogu v externim
prostredi

Motivace klienta pro dlouhodobou
spolupréci s pomUickou

Prace s neverbalni komunikaci v externim
prostredi

Zajisténi vhodného persondlu k zajisténi
bezpecnosti pfi praci s pomuckou

HROZBY (T)

ST STRATEGIE

WT STRATEGIE

Nezdjem o pomlcku k dalSimu uziti
Naklady na profesni vyrobu
Porezani se o papir

Eliminovat nezajem o pomlcku u cilové
skupiny, prezentovat jeji prospéch pro
klienty

Zajisténi tisku u nizkonakladové tiskarny

PFi manipulaci dbat na spravné pouziti a
limitovat moZnost pfipadného poranéni

Zvolit Setrny a bezpecény a pevny material

Prekonani negativniho postoje za pomoci
zabavného vyuziti a pod dohledem
personalu

PFi praci s pomlckou prekonat prvotni
ostych a predsudky, a to za pomoci
personalu a pfi praci v externim prostredi.

Tabulka ¢. 7: SWOT matice
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9.3.3 Dosazené vysledky SWOT analyzy k individualni pomiicce financni

gramotnosti
SO STRATEGIE

Pokud by ptevazovaly silné stranky a pfilezitosti mohlo by se rozsitit povédomi této
pomucky do povédomi klientd v dennim stacionafi, protoze placeni at’ uz drobné véci
zajistuje klientovi samostatnost, coz je jednou zhlavnich oblasti vramci socialné-
terapeutickych cCinnosti, kterou se zabyva Spolusetkavani. V ramci dlouhodobé prace
s pomickou bychom chtéli dosahnout toho, aby klient s pomuckou pracoval v externim
prostiedi, kde by navazoval nejen komunikaci s intaktni spolecnosti, ale ucil se i navazovat
konverzaci, vyjadrit pozadavek, poprosit, podékovat a ucil se vést stiidavy dialog, timto by se
ucil 1 finan¢ni gramotnosti. Souc€asti neverbalni komunikace je taktéZ navazovéani o€niho
kontaktu, s kterym ma mnoho klientd problémy, proto by to mohla byt dobra piilezitost pro

trénink neverbalni komunikace.

WO STRATEGIE

Pfi této strategii bychom m¢éli odstranit slabiny pomiicky pro vznik novych pftilezZitosti.
Zde bychom mohli zafadit dlouhodoby nécvik matematické a finan¢ni gramotnosti, ktera je
pro mnoho klient velmi slozitou zalezitosti. Tréninkem se da vSak tato oblast urcité ¢asem
upravit. Dale bychom zde mohli zafadit i profesni vyrobeni a graficky upravenou pomicku,
ktera by mohla byt velmi atraktivni a motivovat jej pro dlouhodobou spolupréci klienta
s pomickou. Taktéz je zde diilezitd pomoc persondlu, kterd zajiStuje nejen bezpecnost

S pomiickou, ale také spravné metodické vedeni.

ST STRATEGIE

Pokud v této strategii pfevazuji silné stranky a hrozby, tak bychom méli co nejvice
eliminovat hrozby, které mohou nastat pfi praci s klientem, jako je negativni postoj
k pomticce a prekonavani pomoci zabavného vyuziti, kdy mu bude napomocen personal. Zde
je také dulezité dbat na spravné pouzivani, kde bude limitovdna moznost piipadného

poranéni. Dulezité je, podporovat silné stranky pfi praci s pomickou.

WT STRATEGIE

Pokud by nastala situace, kdybychom méli k dispozici pouze slabé stranky a hrozby,

tak se musime soustfedit pfedevSsim na to, aby byl zvolen takovy material, ktery bude
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piedevsim bezpecny pro klienta a v ramci nacviku bude piekonan prvotni ostych a predsudek
za pomoci personalu v externim prostiedi. Taktéz je dulezita kladnd motivace klienta, kterd ho
povzbudi pfi praci s pomickou a jeji dlouhodobé spolupraci. Touto pomiickou bude klient
procvi¢ovat nejen financni gramotnost, ale také se bude snazit o navozovani bé&zného

rozhovoru s cizimi osobami.

Vzhledem k velkému mnoZstvi prilezitosti a silnych stranek pomiicky bude

autorka podporovat pro individualni pomucku finan¢ni gramotnosti strategii SO.

10 Interpretace dat

Pti interpretaci dat budou zodpovézeny hlavni a dil¢i vyzkumné otdzky pomoci dat,

které jsme ziskali pii praci s klientem, a nasledné pii vyhodnocovani SWOT analyzy.

e Hlavnim cilem je zjisténi, zda by konkrétné navrzené komunika¢né-rozvojové
pomiicky, obstily p¥i zavedeni do samostatné praxe u osob s lehkym a stifedné
téZkym mentalnim postiZenim a napomohly by jim v komunikaci s okolnim

prostiredim.

Navrzené komunikacné-rozvojové pomiicky dle nazoru autorky by obstaly pii zavedeni do
praxe u 0sob slehkym a stfedné¢ tézkym mentalnim postizenim, avSak prace s témito
pomickami by musela byt v del§Sim ¢asovém rozsahu, aby veskeré vlastnosti se projevily pfi
praci s pomtickou. Autorka si troufé fict, ze u nékterych klientlh by nacvik urcitych ¢innosti
mohl trvat i v fadech let, tak aby dané téma mohl urcity klient zvladnout samostatné bez dané
pomtucky. Pokud by klient pravidelné spolupracoval s pomtlickou v rdmci nacviku ve externim
prostiedi, tak by mohlo dojit i ke zlepSeni komunikace a pfekondni komunikacnich bariér
s okolnim prostiedim, Kk rozsifeni slovni zasoby, k tvorbé slozitych vét nebo rozvoji
schopnosti udrzet témata hovoru. U vSech vypracovanych SWOT analyz byla zvolena

strategie SO, ktera podporuje predevsim silné stranky a ptileZitosti u vytvorenych pomtcek.
e Jak porozuméli klienti textu a obrazkiim uvedenych na testovanych pomiickach?

V ramci této otazky Cinil text a obrazky riznym klientim rtizné velky problém. Klientovi €. 1
Cinily ptevazné problém pomiucky s textem, jelikoz ¢te po pismenech, které nasledné spojuje
do slabik a dale do slov. Text jsme se proto snazili nahradit obrazkem, aby doslo k lepSimu
porozuméni. S textem méla taktéZ obtiz klientka ¢. 3, pro kterou by bylo vyobrazeni pomoci

obrazku lepsi variantou. Dal§im tfem klientim necinil text problém. Pro klientku ¢. 2 byly
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fotografie u spolecnych pomiicek pfiliS tmavé a malé z divodu oc¢ni vady. Proto byly

nahrazeny vétSimi a barevnéj$imi fotografiemi. Ostatni tii klienti neméli s fotografiemi obtize.
e Jak si zapamatovali a upevnili sled ¢innosti?

Zapamatovani a upevnéni sledu ¢innosti s danou pomtickou probéhlo bez problémi. Klienti si
s pomoci pomucky, ktera je urCena pro sestaveni Cinnosti v ramci jednoho dne, Iépe
upeviovali denni rezim, av$ak pouze pii praci s touto pomuckou. Pro zapamatovani Si a

udrzeni celkového sledu dne by byl zapotiebi dlouhodoby trénink.
e Jak navozuji klienti diky pomiickam vztahy a sdili své potieby s ostatnimi?

U vSech 5 klientl doslo ke zlepSeni vztahu nejen s ostatnimi klienty, ktefi dochazi do denniho
stacionafe, ale taktéz i1 s pracovniky centra. R4adi se doptavaji na urcité situace, na nové
fotografie, chlubi se ostatnim, co maji naplanovano béhem dne. Proto dle nédzoru autora doslo
ke zlepSeni vztahu nejen mezi klienty, ale taktéz i na pfislusné skupiné, kam tito klienti

dochazi.
e Jak dokaZou klienti pomoci navrZenych pomiicek vyjadrit své zajmy?

V ramci spoleénych pomiicek bylo vyjadfeni zajmu uvedeno i v silnych strankach SWOT
analyzy. Klienti zde mohli byt vice kreativni a snadnéji vyjadfovali své zajmy napiiklad
v ramci individudlniho planovani nebo se mohli Iépe vyjadfit k ¢innostem, které probihaji
béhem dne. U individudlnich pomiicek vyjadieni zdjmu nebylo relativni, proto i uvedeni do

SWOT analyzy neprob¢hlo.
e Co nového v oblasti komunikace se naucili pomoci téchto pomiicek?

Dle nazoru autorky se kazdy klient dle svych moznosti naucil néco nového, avsak k tomu, aby
byl klient pomickou efektivné ovlivnén, tak by sni musel pracovat v delSim casovém
rozsahu. U Klienta €. 1 bylo pozitivné ovlivnéno vyjadieni nazoru, se kterymi ma dlouhodoby
problém. Sam si dokazal fict klady a zapory pomticky, zda ji dale pouZije nebo nikoliv, zda by
urcitou oblast doplnil nebo pozménil. Pfi praci v dennim stacionafi mu tato oblast Cini potiZe,
v urcitych situacich nedokaze vyjadfit ndzor nebo si fict o pomoc. Proto i jakymikoli novymi
vécmi, se kterymi piijde do kontaktu, se nauci jednat s druhou osobou a navazovat dialog, kdy
se 1 on dokaZze v hovoru prosadit. Klientka ¢. 2 se naucila efektivné pracovat s pomtckou
k individualnimu planovani, ve které dokazala vybrat z velkého mnozstvi ¢innosti ty, které ji

zaujaly, a tim jeji individualni plany nebyly pouze rutinni zalezitosti. Dokazala si u této
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pomucky predstavit nepifeberné mnozstvi ¢innosti a z nich si vybrat pouze ty, které ji zaujaly.
Tim se i rozsifoval dialog mezi klicovym pracovnikem a klientkou. U individualni pomucky
se naucila vyuzivat nové slovo ,reagovat®, které bézn¢ neznala a potfebovala ho vysvétlit.
Pozdéji vsak se stalo soucasti slovni zasoby, které aktivné pouziva v hovoru. Klientka ¢. 3 se
velmi efektivné naucila pracovat s pomiickou pro zobrazeni Cinnosti v ramci jednoho dne.
Byla velmi spokojena s tim, Ze se orientuje v ¢asovém harmonogramu dne, mtize si ho sama
upravit a taktéz radda zapocala konverzaci na danou pomicku ¢i na Cinnosti, které si
naplanovala. Rada s ostatnimi navazovala kontakt o tom, pro¢ si zvolila danou kartu nebo co
se na karté vyskytuje. Klientka ¢. 4 pii praci uznala, Ze ji bavi prace s pomuckou, kde je
mozné si upravovat ¢innosti béhem jednoho dne. Timto si Iépe uvédomuje sled ¢innosti,
které nasleduji po sobé¢ a muze si je sama korigovat. Timto také navazuje i kontakt
S ostatnimi, jelikoz se jich doptava, zda vychovatelé maji urcity program naplanovany na dany
den tak, aby si jej mohla nastavit podle sebe a pfizpusobit si ho. Timto se u¢i i myslet na
ostatni a doptat se na véci, které jsou opravdu v dany moment dtlezité. Klientka ¢. 5 1épe
vyjadiuje své nazory, neboji se doptat na urcitou situaci nebo fict, Ze dané situaci nerozumi
pii placeni spomickou k finanéni gramotnosti. Také doSlo ke zlepSeni neverbalni
komunikace, vi, Ze by bylo dobré se dané osob¢, se kterou navazuje kontakt, podivat do o¢i.

Snazi se si uvédomovat tuto situaci pii komunikaci.
e Jaka je ovladatelnost a manipulace s pomiickou?

Ve vétsing pripadi se klientiim s pomickami manipulovalo dobfe a nebyla zde potfeba zadné
dopomoci. Pouze u klienta ¢.1z divodu DMO byly nékteré pomucky hiife uchopitelné, jelikoz
byly oSetfeny laminaci, a tim dostal material hladsi vzhled. Taktéz kolicky s fotografiemi
tomuto klientovi cinily potize pii pfipeviiovani k latce. Tento nedostatek cinil potize 1
klientovi z 5 testovanych, proto byla ovladatelnost a manipulace zafazena taktéz k silnym

strankam ve SWOT analyze.
e Je pomiicka snadno upravitelna popripadé individualné prizptasobitelna?

Vsechny pomtcky, které jsou spolecné vSem, jsou zaroveni i individualné ptizpusobitelné.
Pokud bychom u téchto pomiticek prizptisobili skladbu fotografii zajmum klienta, mohli
bychom vytvoftit pomucky, které jsou ptizptisobené pouze jednomu klientovi. VSichni klienti
méli moznost se vyjadrit k tomu, kterd oblast jejich z4jma jim ve spolecnych pomitickach
chybi. Byly feCeny navrhy jako fotografie kina, caje nebo piepis textu. Pomucka

komunikacnich karet, individualn¢ zamétena, je taktéz velmi snadno piizpusobitelnd pro Sirsi
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skupinu klientti. Mohly by zde byt zafazeny naptiklad situace, které mohou nastat bézn¢ ve
spole¢nosti, tim by si klient mohl odpovidat a nasledné trénovat, jak se v takovych situacich
zachovat. Pomucku finan¢ni gramotnosti, lze taktéz prizptsobit vétsi skupiné klientd.
Produkty, které se nachazi na spodni strané pomucky, se d¢li do oblasti jako potraviny,
hygiena nebo zabava. V kazdé oblasti jsou zafazeny produkty bézné dostupné na trhu, napf.
rohlik, mléko, Sampon atd. Produkty lze jednoduse upravit dle potieb klienta. Kdyby bylo
nepiijemné mit kruhovou pomtcku u sebe, mohla by byt v podob¢ diéie, ktery je nendpadny.
U klienti, ktefi nejsou finanéné gramotni, by tato pomtcka mohla byt ve form¢é fotografii,
které by méli vlepené v diéfi a k nim pfifazenou fotografii dané mince nebo bankovky, tak

aby byl nékup urcitého produktu predstavitelné;jsi.
e Pochopili klienti smysl a el pomiicky?

Vsech 5 klientt, ktefi testovali tfi spoleéné pomucky, neméli s jejich pochopenim zadny velky
problém. Proto byla srozumitelnost pomiicky zafazena mezi silné stranky ve SWOT analyze.
Klienti velmi rychle pochopili smysl pomiticek, k ¢emu slouzi a jak se s nimi pracuje. Zacvik
klientd probihal u kazdého individualné v rtizné Casové linii. Ve vétSin¢ piipadt probihal
zacvik v krat§im ¢asovém Useku. U individuédlnich pomtcek je taktéz srozumitelnost pomticek
zafazena do oblasti silnych strdnek. Smysl u téchto pomicek byl pochopen u obou klientt €. 2

a 5 az v del§im Casovém useku.
e Vyuzivaji klienti pomicku i nadale?

Nejen u spolecnych pomicek, ale také u individudlnich vyuzivaji klienti pomtcky
vySe uvedené i nadale. Proto byly u vSech tfech SWOT analyz zatazeny mezi silné stranky.
Dalsi spoluprace s pomickou je dilezita, protoze klienti s mentalnim postiZenim potiebuji

k osvojeni si urCitych ¢innosti delsi casovy usek.
e Jak se pomiicka libi vzhledové klientiim?

Dalsi dil¢i otazkou, kterd byla zodpovidéana, je vzhled pomucky, se kterou klienti pracuji.
V ramci spole¢nych pomiticek klienti pfedevS§im hodnotili jeji barevnost, napad, ale také
kladn¢ hodnotili 1 vazbu nebo laminaci, jako klientka ¢. 4 u pomicky k individudlnimu
planovani. AvSak i u téchto spolecnych pomicek se nasly drobné pifipominky, jako u klienta
¢. 1 a pomucky pro zobrazeni ¢innosti v ramci jednoho dne, kde by se mu libila pfedev§im
jina barva Sitého pasku. Proto byl vzhled pomucky zatfazen i do jedné ze silnych stranek.

U individualnich pomtcek vzhled nebyl zafazen do SWOT analyzy, jelikoz klientka ¢. 2 se
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u pomucky komunikacnich karet nedokézala vyjadfit, zda se ji pomicka vzhledové libi.
Klientka €. 5 u pomiicky financni gramotnosti vyjadrila, ze vzhled pomucky se ji libil a proto

byla taktéz zahrnuta do jedné z oblasti silnych stranek.
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Zavér

Na zaklad¢ teoretického ramce, ktery poslouzil jako informativni zéklad pro
zpracovani praktické ¢asti, byly vytvoieny dle jednotlivych potieb klientl individudlni, ale i
spole¢né pomicky. Ty byly otestovany v praxi. Cilem diplomové prace bylo navrhnout,
otestovat a zanalyzovat pét komunika¢nich pomucek. Poptipad¢ navrhnout jejich budouci
upravy tak, aby mohly byt zavedeny do praxe a pomohly tak nejen klientim a jejich
vychovatelim v dennim stacionafi, ale také rodinnym piislusnikim, pro lepsi moznosti

komunikace, rozvijeni komunikace a naslednému piekonavani bariér.

Do studie, jak jiz bylo wuvedeno uvodem, bylo =zapojeno pét klientu,
diky kterym bylo mozné otestovat pilotni verze pomicek a na zdklad¢ individudlni prace
s klienty, byly zjistovany moznosti zavedeni pomuicek do praxe. Na zaklad¢ prace s klienty
byly zjistény u cilovych péti klienti komunikacni bariéry. Byly uskuteénény rozhovory s
rodi¢i, na zaklad¢ kterych byly nasledné vytvoreny anamnézy, ze kterych vyslo nasledujici: u
kazdého klienta byl opozdén nejen celkovy vyvoj, ale taktéZz vyvoj feci. V pribchu détstvi
navstévoval pouze jeden klient logopedickou péci, ostatni rodice se snazili rozvijet fec¢ ¢tenim
nebo logopedickymi cvi¢enimi. Na zdklad¢ dosazenych vysledki tak byly s klienty testovany

nasledujici pomitcky, kde dvé byly individualné zaméteny a tti spolecné pro vSechny.

Klienti na pomiticky reagovali vesmés opravdu velmi pozitivné a radi by s pomickami
pracovali i nadale. Pouze jedna klientka, ktera se pted cizimi lidmi stydi a pouzivani pomuicky
ji pfipada problematické, nebyla z individualni pomucky pfili§ nadSena. Pro co nejlepsi
podchyceni silnych, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb byly u€inény tfi SWOT analyzy.

Jedna, ktera zachycuje smiSené pomiicky, druha a tieti vztahujici se na pomicky individualni.

U pomiicek obecnych bylo touto analytickou metodou zachyceno mnoho silnych
stranek pfedevSim v oblasti aktivniho navozovani komunikace s ostatnimi. V
Sirokospektralnim vyuziti, v dobré Citelnosti, barevnosti a zdbavného zpracovani. Ocenéna
byla také dobra manipulativnost a pfesnost pomticky. Mezi hlavnimi nedostatky byly spatieny
slabost a inava materialu testovacich vyrobki. Velkym kladem pro tyto obecné pomiicky pak
je predevSim fakt, Ze se daji individudlné upravit pro konkrétni piipady klientl a jejich
specifické potfeby. Mezi pfilezitosti patii pfedevsim snadna a rychla moznost tisku, vyroby
pomtcek a finanéni podpora ze strany mésta Prerova. Z analyzy obecnych pomucek
nevyplynuly zddné zévazné nedostatky, které¢ by branily realizaci a zavedeni pomticek do

praxe a vyuky probihajici v dennim stacionafi, a to jak v zdzemi zafizeni pro spole¢né
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setkavani, tak 1 v externim ¢i v soukromém prostiedi klient. Pfi prvotni manipulaci ¢i v
ptipad¢, ze je tak s ohledem na handicap klienta usouzeno jako zadouci, by m¢l byt asistent
vV podobé odbornika- specialniho pedagoga, vychovatele ¢i aktivniho rodinného ptislusnika. V
piipadé, ze u klienta nebude shleddna tato nutnost, pak s pomuickou bude moci pracovat
kdokoli. Podobnych vysledkii bylo dosazeno v ptipad¢ individualnich pomucek. Silné stranky
predevsim pfizpisobeni pomicky klientovi na miru, vedeni komunika¢niho dialogu, zlepseni
neverbalni komunikace, atraktivnost, dobra ¢itelnost a manipulovatelnost, moznost rozvijet se
a uzpusobeni pomtcky dle potieb. V piipad¢ hrozeb a slabych stranek je nutné se sousttedit
na bezpec€nost, dobré uchopeni pomicky, jeji atraktivni uvedeni do praxe s ohledem na emoce
klienta, tak aby se za jeji uziti nestyd¢€l, aby v ni vidél pfinos. S ohledem na to je doporuceno
pomucku vyuzivat v praxi i mimo prostiedi Spolusetkdvani Prerov, aby klienti poznali jeji
praktické vyuziti a pfinos. S hlediska nakladli na vyrobu je spatfovana ptileZitost ze strany

meésta Prerova.

Autorka na zakladé SWOT analyzy nenalezla Zadné nedostatky, které by nesly
prekonat a vSechny nedostatky jdou eliminovat a posilit silné stranky a vyuzit ptilezitosti.
Autorkou prace byly ve vSech tfech pripadech zvoleny strategie SO. Samoziejmé s ohledem
na ostatni mozné strategie tak, aby byly veSkeré nedostatky co nejlépe eliminovany. Na
prvnim misté je pfedev§im vzdy zajem klienta, aby pomicka byla co nejefektivnéjsi pro néj,
aby mu byla ku prospéchu a dopomohla k rozvoji a ulehceni orientace v piipad¢ pro n¢j

slozitych situaci.

Timto je autorkou prace cil diplomové prace povazovan za naplnény. Pro mne, jako
autorku prace, bylo velmi zajimavé vytvaret tyto pomucky a testovat je v praxi. Predev§im
pak proto, Ze klienty dlouhodobé zndm a vnimala jsem jejich potfeby a nedostatky. Bylo pro
mée tak velmi potéSujici, kdyz jsem jiz béhem tohoto testovani vidéla, Ze pomicky byly
klientim ku prospéchu. I za tuto kratkou dobu byl z mého pohledu, jakoZto vychovatele byl
vidén pfinos, a to povazuji jako velky uspéch a hodnotné naplnéni cile. Vétim proto, ze
pomucky budou realizovany v profesionalni podobé€, dostanou se do povédomi S§irsi cilové
skupiny 1 v ramci dalSich, témto podobnych, zatizeni, aby pomahaly vSude tam, kde budou
potfeba. Mohu proto fict, Ze jsem timto velmi rada, ze jsem diplomovou praci mohla
zpracovat na toto téma a mohla jsem ve Spolusetkdvani Pterov, z.4. ukdzat moznosti
vyukovych pomtcek, véfim, ze budou zavedeny do praxe a budou tak startem pro dalsi rozvoj

a rozsiteni vyuzivani didaktickych pomucek.
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Ptiloha ¢. 1
Rozhovor s opatrovnikem Kklienta ¢. 1

OTAZKY PRO ROZHOVOR KE ZJISTENIi RODINNE A OSOBNI
ANAMNEZY

Inicialy klienta: ¢./
Datum narozeni: 1983

RODINNA ANAMNEZA

Matka

Inicidly jména matky:

Datum narozeni: 1958

Dosazené vzdélani: USO

Zamgéstnani:  vedouci denniho staciondre Spolusetkavani Prerov, z.u.
Jaky je Vas zdravotni stav: (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Grazy)
Alergie, kiecové zZily.

Otec

Inicidly jména otce:

Datum narozeni: 1951

Dosazené vzdélani: USO

Zaméstnani: duchodce

Jaky je Vas zdravotni stav? (onemocnéni, dédi¢né poruchy, urazy)

Dobry.

Jaké je VaSe aktualni rodinné souZziti?(os.Zijici ve spol. domdacnosti, bytové podminky)

Spolecna domdcnost ve viastnim byté ve méste.

PopiSte strucné historii Vasi rodiny.(rozvod, ptfichody, odchody partnerti, tmrti a dalsi
vyznamné udalosti, které by mohli mit vliv na vyvoj vaseho potomka s MR)

Asi zZadné, rozvody 0. Postupné odchody prarodicii, mame jiz jen jednu babicku.

OSOBNI ANAMNEZA

Jaky byl pribéh Vaseho téhotenstvi? (kolikaté, planované, obtize, psychickd zatéz, uzivani
1€k1, hospitalizace, koufeni, navykové latky)



Tehotenstvi bylo prvni, neplanované, v jeho poloviné nastaly komplikace (zasiti), ale jinak
psychicka pohoda.

Jak probihal Vas porod?(v terminu, opozdény, pfedCasny, vyvolavany, spontanni, cisafsky
ez, kiiSeni, zloutenka)

Porod vyvolany, 14 dnit po terminu, obtizny, novorozenec mél hematom na hlave, Spatné
dychal, byl odvezen do Olomouce na kliniku, kde byl mésic.

Jak probihal psychomotoricky vyvoj syna/dcery? (sed, lezeni, chiize, motorika (pohyby),
hygienické ndvyky, sluch, zrak, opozdéni vyvoje)

Opozdeny, neprekulil se, nelezl, v jednom roce jsme zacali cvicit ,, Vojtu* a zacal lozit a v 15
mésicich se postavil a zacal chodit. Vroce byla diagnostikovand DMO. Spatnd jemnd
motorika, horsi prava strana, patlava rec.

Jak probihal vyvoj Fe¢i u syna/dcery od narozeni?

Prvni slovo si nepamatuji, rec patlava, ale vyvijela se, opozdené.

specialni vySetieni, alergie, 1éky, jidlo — dietni opatieni)

V roce diagnostikovana DMO. Z pocatku bez problémii, vada zraku-strabizmus, pozdéji
prodélal s tim operaci. V 28 let odebrana pro nefunkcnost leva ledvina, ve 30 se u néj
projevila epilepsie.

Jak probihal priibéh péce syna/dcery v predSkolnim véku? (jesle, Skolka, stacionaf, péce
prarodict, odborna lékatska pracovisté — neurologie, psychiatrie, logopedie; diagnostické a
rehabilitacni pobyty apod.)

Ve 3 letech zacal chodit do denniho stacionare, mél 2 roky odklad Skol.dochadzky. Od 5 let
jezdil do lazni — Zeleznice, rehabilitace. Jezdil tam do 16 let. Na logopedii jsme chodili,
cvicili, ale bez vétsich uspéchii.

Popiste, jak probihala Skolni dochazka. (odklad Skolni dochazky, opakovani ro¢niku,
piipadné problémové chovani ve Skole, vzdélavaci problémy, jak probihala ptiprava do skoly,
prospéch).

V' 8 letech zacal chodit do pomocnych trid, které v Prerové vznikly. Priprava do skoly
probihala celkem bez problémii. Je spolecensky a kamaradsky.

PopiSte chovani u Vaseho syna/dcery. (rizikové chovani, kolik ¢asu travi u pocitace, jaké
hry hraje, podivinské zvyky, autoagrese, agresivni chovani vii¢i okoli atd.).

Bez zvlastnosti, zije s rodici, od mala e integrovan v Sirsi rodiné i spolecnosti (pratelé,
sportovci apod.)



Jak probihal vyvoj pohybi komunikaé¢niho aparatu? (jazyk, Celist, rty)

Byla ochrnutd mluvidla, malo ohebny jazyk a podstrizend uzdicka.

Jak probihal vyvoj zrakového a sluchového vnimani? (rozliSovani zvuki a reakce na né¢,
pohyby o¢i, zaostfovani na urcity predmét, nacvik cteni..)

Veelku normalné, ma slabsi bryle.
Jak navazoval komunikaci s ostatnimi? (détmi, dal$imi ¢leny rodiny, s cizimi lidmi atd.)

Veelku normalne, je od mala zvykly byt v kolektivu rodiny, pratel, znamych. I v laznich se
dobre seznamoval a zapadl do ,, party “ kamarddii.

Mél/a jste/mate specialni formu komunikace se synem/dcerou?
Ne.
Rozumite VSem projeviim, které syn/dcera si pieje nebo Zzada? (prosba, piani)

Veelku ano, néco musi zopakovat, abychom mu rozuméli, nasi znami mu casto rozumi hure,
vV DS mu vcelku rozumi.

Jaké formy pouzival/a syn/dcera vramci komunikace? (alternativni komunikace-
piktogramy komunikacni tabulku, fotografie, slovni atd.)

Nepouzivali jsme.

Jak jste se snazili komunikaci rozvijet? (dochazeni do logopedické ambulance, vyukové
programy, pred¢itani..)

Miluveni, obrazky, casto jsme Cetli a také prohlizeli si knizky.

Jakych hlavnich bariér jste si v§iml/a v komunikaci u syna/dcery? (porozuméni béznym
sloviim, navozovani komunikace s ostatnimi, zna hodnotu penéz, dokdze se zorientovat
Vv ¢asovém prubéhu dne, dokaze vyjadrit sva pfani, potieby, poprosit o pomoc druhé osoby)

Hure je srozumitelnd rec, vcelku rozumi vsemu, dokdze se i dobre a vystizné vyjadrovat,
samozirejmé primérené intelektu, ktery je snizeny. Hodnotu penéz neumi vyhodnotit, v case se
celkem orientuje, sleduje rezim dne, je schopen sledovat dny Vv tydnu v kalendari, rocni
obdobi. Kontakty navazuje se znamymi vcelku dobre, je schopen vyjadrit néktera sva prani,
nekdy si nerad rika o pomoc. Umi poprosit, podekovat, omluvit se, nékdy i vtipné glosuje
nastalé situace.



Pfiloha ¢. 2
Rozhovor s opatrovnikem Kklientky ¢. 2
OTAZKY PRO ROZHOVOR KE ZJISTENI RODINNE A OSOBNI
ANAMNEZY

Inicialy klienta: ¢.2
Datum narozeni: 8.7.1985

RODINNA ANAMNEZA

Matka

Inicialy jména matky:

Datum narozeni: 1963

Dosazené vzdélani: stiedni odborné s maturitou

Zamgéstnani: péce osobu blizkou

Jaky je Vas zdravotni stav: (onemocnéni, dédi¢né poruchy, urazy)

Zdravotni stav je dobry, anemie, alergicka ryma, atopicky ekzém a katarakta. Operace
katarakty ve 40 letech. V 10 letech operace apendixu a ve 20 letech operace cysty.

Otec

Inicidly jména otce:

Datum narozeni: 1955

Dosazené vzdélani: STREDNI ODBORNE S MATURITOU
Zaméstnani: 1T

Jaky je Vas zdravotni stav? (onemocnéni, dédi¢né poruchy, urazy)

cey

Jaké je VaSe aktudlni rodinné souziti?(os.Zijici ve spol. domacnosti, bytové podminky)

Otec v roce 2011 v 55 letech zemiel. Zijeme ve spolecné domdcnosti-matka, dcera a syn v i1
pokojovém byté panelového domu.

PopiSte strucné historii Vasi rodiny.(rozvod, pfichody, odchody partnerti, tmrti a dalsi
vyznamné udalosti, které by mohli mit vliv na vyvoj vaseho potomka s MR)

Od roku 1983 v manzelstvi. Bylo harmonické. V roce 1984 se narodil syn a v roce 1985
narozena dcera. Za tri roky jsme se stehovali do tri pokojového bytu. Od roku 2001 otec
pracoval daleko od bydlisté a vracel se na vikendy a syn je taktéz na interndté a vracival se
jen na vikendy a prazdniny. Vroce 2011 otec S tezkou nemoci umira. Vroce 2015 umrti
dédecka a v roce 2017 syn konci studium a bydli doma a z domova odchazi pouze pracovné.




OSOBNI ANAMNEZA

Jaky byl pribéh Vaseho téhotenstvi? (kolikaté, planované, obtize, psychicka zatéz, uzivani
1€kt hospitalizace, koufeni, navykové latky)

M. se narodila z druhého tehotenstvi. Bylo nepldnované a brzo po narozeni syna, ale presto
byla ocekavana a vitana. Tehotenstvi bylo bez problémii, jen trochu nevolnosti. Obavy o
zdravi byly, protoze u syna byla diagnostikovana a operovana katarakta-vrozena.

Jak probihal Vas porod?(v terminu, opozdény, piedCasny, vyvoldvany, spontanni, cisaisky
ez, kiiSeni, zloutenka)

Porod nastal5 dni po plianovaném terminu. Byl spontdnni. Treti den po porodu byla
diagnostikovana taktéz katarakta, jako u starsiho syna.

Jak probihal psychomotoricky vyvoj syna/dcery? (sed, lezeni, chiize, motorika (pohyby),
hygienické navyky, sluch, zrak, opozdéni vyvoje)

Kwviili katarakté nenavazuje ocni kontakt a opozduje se v sezeni, chiizi, motorice, vyvoji reci i
hygienickych navycich. Naopak sluchové vnimd, hlavné hudbu- projevy radosti. V priibehu
prvnich 14 mésicu Zivota byla trikrat hospitalizovana kwili operacim katarakty a kvili
komplikacim, stravila celkem 4,5 mésice bez matky. Postupné se projevuje opozdéni ve vyvoji.
Ve skolnim veku byla diagnoza autismus..

Jak probihal vyvoj Fe¢i u syna/dcery od narozeni?

Je opozdény vyvoj v motorice i reci, casto nereagovala na podnéty. Napodobovala
Jjednoduché zvuky a slabiky. Prvni slovo ,, Mama*“, “Pa*, ,, Tata“ byla az ve 2,5 letech.

specialni vySetieni, alergie, 1éky, jidlo — dietni opatieni)

Byly vysoké horecky s antibiotiky, také akutni zanét hrtanu, operace katarakty a také
strabismu. A jesté alergickd ryma a anemie.

Jak probihal pribéh péce syna/dcery v predskolnim véku? (jesle, Skolka, stacionat, péce
prarodici, odborna 1ékaiska pracovisté — neurologie, psychiatrie, logopedie; diagnostické a
rehabilitacni pobyty apod.)

Do 4 let byla v péci matky a otce. Od 4-7 let navitévovala MS specidlni tiidu. Od 7 let
specialni skola-pripravka a pomocna skola. Nasledovala 2 leta prakticka Skola. A nyni denni
staciondr.



Popiste, jak probihala Skolni dochazka. (odklad Skolni dochazky, opakovéni rocniku,
ptipadné problémové chovani ve Skole, vzdélavaci problémy, jak probihala piiprava do skoly,
prospéch).

M.méla odklad Skolni dochazky. Probléemové chovani. Viivem autismu jsou problémy
V komunikaci. Pri napéti je nevyzpytatelné chovani- shodila chlapce z voziku.Po dohodé
S PPP dochazi do skoly dvakrat tydné a IVP, ktery se osvedcil.

Popiste chovani u Vaseho syna/dcery. (rizikové chovani, kolik ¢asu travi u pocitace, jaké
hry hraje, podivinské zvyky, autoagrese, agresivni chovani vici okoli atd.).

Problémové chovani s projevuje i doma, napéti ventiluje neprijemnym chovani-dohadovanim
se,odmlouvanim,poskakovanim, stereotypnim chovanim, casto jsou slzy. Neni schopna
vysvetlit, co se déje. A také sebeposSkozovani- skrabani kiize na prstech az do krve.

Jak probihal vyvoj pohybii komunikaéniho aparatu? (jazyk, celist, rty)

Komunikacni aparat a jeho pohyby neprobihaly standardné. Je to opozdeéno kviili zrakovému
handicapu, proto je horsi napodobovani a odezirani. Kvuli mentalnimu postiZeni je opozdené,
nekvalitni a zmatené mluveni. Vyslovnost-logopedicka cviceni, ale dodnes dobre nevyslovuje
hlasku ,,7“

Jak probihal vyvoj zrakového a sluchového vnimani? (rozliSovani zvukia a reakce na né,
pohyby o¢i, zaostfovani na urcity piedmét, nacvik cteni..)

Sluchové vnimani predevsim na hudbu, zpév u ni vyvolava pozitivni reakce. U zrakového
vnimani jsou mimovolné pohyby oci a Spatné zaostreni na detaily predmétii a lidi. Tupozrakost
nebylo mozné lécit rehabilitaci a cvicenim kvili nespoluprdci M.Cteni bylo opozdéné,
spojovala pismena a slabiky do slov. Plynulost a intonace neni dosud dobrd a porozumeéni
textu je také problémove.

Jak navazoval komunikaci s ostatnimi? (détmi, dalSimi ¢leny rodiny, s cizimi lidmi atd.)

Snazi se komunikovat, ptd se na jméno, popripadé kolik ma dotycny roku. Pokousi se navazat
kontakt, ale dela to neSikovné. Neumi adekvdtné reagovat. Obycejne se mé ptda a potiebuje
stale pomoc a radu. Posun ve vyvoji- ma vetsi zdajem o lidi a déeni kolem sebe, pomalu, ale
stale se rozviji i v porozumeéni.

Mél/a jste/mate specialni formu komunikace se synem/dcerou?

Osvedcilo se mi mit ramcovy plan dne nebo jeho casti-strukturovani. M. reaguje lépe, kdyz ji
vSe vysvetlim, uklidnuji a jsem ji na blizku s pomoci a radou. K pochopeni a porozumeni je
nekdy nutné opakovani, tak, aby M. lépe pochopila.

Rozumite VSem projevim, které syn/dcera si pieje nebo Zada? (prosba, prani)

Ne vzdy. Jde-li spatnou formulaci, snazim se pomoci rozhovoru a otazek pochopit prosbu a
prani. Velmi slozité je, kdyz mam vysvetlit néjaky jev, udalost ¢i vzpomenout si na néco co se
uz stalo davno a uz si to nepamatuju. M.neprijimd vysveétleni, Ze uz néco nevim.



Jaké formy pouzival/a syn/dcera vramci komunikace? (alternativni komunikace-
piktogramy komunikac¢ni tabulku, fotografie, slovni atd.)

M.komunikuje slovne. Neverbalni pohyby napriklad napéti nebo vztek dava najevo prudkym
pohybem. Neékdy nedokaze vysvetlit smutek a slzy. Nekdy prijde sama s Zadosti o vysvétleni
nebo kdo je na obrazku, na lavicce a tak.

Jak jste se snazili komunikaci rozvijet? (dochdzeni do logopedické ambulance, vyukové
programy, pred¢itani..)

Logopedické cviceni a Fikanky s pisnickami v ramci Skolniho vzdélavani. V domaci priprave
do skoly, ¢teni a vypraveni pribéehii, poslech radia a reakce na informace.

Jakych hlavnich bariér jste si v§iml/a v komunikaci u syna/dcery? (porozuméni béznym
slovim, navozovani komunikace s ostatnimi, zna hodnotu penéz, dokaze se zorientovat
Vv Casovém pribéhu dne, dokaze vyjadtit sva ptani, potieby, poprosit o pomoc druhé osoby)

Vzhledem k mentalnimu postizeni S prvky autismu u dcery je bariér v komunikaci celd rada.
Beéznym sloviim rozumi castecné, nerozumi, o cem si lidé normalné povidaji. Co mohu ji rada
vysvetlim. Je dobré, Ze chce s ostatnimi komunikovat, ale kviili nebezpeci neuZitelnosti
potiebuje vidy spolehlivou pomoc. Hodnotu penéz dostatecné neznd, nema povedomi o
hodnoté mnohych, hlavné drazsich veci. Je schopna si jednoduchym zpiisobem pozadat o
pomoc druhé osoby, ale nerozlisi, zda Zadd vhodnou osobu. Casovy pritbéh dne — vV ném se
Spatné orientuje napriklad podle hodin. Ty zna, ale neumi si adekvatné rozplanovat denni
cinnosti.



Ptiloha ¢. 3
Rozhovor s opatrovnikem Kklientky ¢. 3

OTAZKY PRO ROZHOVOR KE ZJISTENIi RODINNE A OSOBNI
ANAMNEZY

Inicialy klienta: ¢.3
Datum narozeni: 1971

RODINNA ANAMNEZA

Matka

Inicidly jména matky:

Datum narozeni: 1947

Dosazené vzdélani:stredoskolské

Zaméstnani: v diichodu

Jaky je Vas zdravotni stav: (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Grazy)
Uspokojivé vzhledem k roku.

Otec

Inicidly jména otce:

Datum narozeni:

Dosazené vzdélani:

Zam¢éstnani:

Jaky je Vas zdravotni stav? (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Urazy)
Jiz nezije.

cey

Jaké je VaSe aktudlni rodinné souZiti?(os.Zijici ve spol. domacnosti, bytové podminky)
Bydlime V rodinném domku. V byté 3 kk s prislusenstvim u J. sestry.

Popiste stru¢né historii Vasi rodiny.(rozvod, ptichody, odchody partner, umrti a dalsi
vyznamné udalosti, které¢ by mohli mit vliv na vyvoj vaseho potomka s MR)

Kdyz byla mala rozvedla jsem se s jejim vilastnim otcem, ale to si J. nepamatuje. Méla 2 roky.
Za otce povazovala druhého manzela. Velice ji zasahla pred 18 lety smrt jejiho dédecka, tedy
mého otce a ted'i otce nevlastniho.

OSOBNI ANAMNEZA

Jaky byl pribéh Vaseho téhotenstvi? (kolikaté, planované, obtize, psychicka zatéz, uzivani
1€k, hospitalizace, koufeni, navykové latky)

J. je druhorozené dité. Tehotenstvi probihalo normalné.



Jak probihal Vas porod?(v terminu, opozdény, pfedCasny, vyvolavany, spontanni, cisafsky
ez, kiiSeni, zloutenka)

Byl velmi rychly.

Jak probihal psychomotoricky vyvoj syna/dcery? (sed, lezeni, chiize, motorika (pohyby),
hygienické navyky, sluch, zrak, opozdéni vyvoje)

J. méla skoro az jeden a tri ctvrteé roku otevienou fontanelu, sezeni bylo tak v jednom roce.
Chodila skoro az ve dvou letech. Hygiena takeé tak v poloviné druhého roku. Ale celkové vse
opozdené.

Jak probihal vyvoj feci u syna/dcery od narozeni?

Vyvoj reci byl opozdeény. Prvni slovo bylo auto.

specialni vySetieni, alergie, 1éky, jidlo — dietni opatieni)

J. Zivotosprava byla bez diet. Operovany byly pouze hemeroidy konecniku. Ma alergie na
seno a pyly. Na to bere léky a taky na agresi a zlobu.

Jak probihal prubéh péce syna/dcery v predskolnim véku? (jesle, Skolka, stacionaft, péce
prarodici, odborna lékaiska pracovisté — neurologie, psychiatrie, logopedie; diagnostické a
rehabilitacni pobyty apod.)

Na neurologii jsme byly objednany pro Spatnou pohyblivost a borceni zad. Psychiatrii jsme
navstivili z diisledku umrti otce, potrebovala uklidnit.

Popiste, jak probihala $kolni dochazka. (odklad skolni dochazky, opakovani roéniku,
pfipadné problémové chovani ve Skole, vzdélavaci problémy, jak probihala pfiprava do Skoly,
prospéch).

J. nikam nechodila. Byla doma s rodici a prarodici a taky sourozenci mladsimi.

Popiste chovani u Vaseho syna/dcery. (rizikové chovani, kolik ¢asu travi u pocitace, jaké
hry hraje, podivinské zvyky, autoagrese, agresivni chovani vici okoli atd.).

J. netravi c¢as u pocitace, diva se jen na televizi.
Jak probihal vyvoj pohybi komunikaé¢niho aparatu? (jazyk, Celist, rty)
To uz si nepamatuji.

Jak probihal vyvoj zrakového a sluchového vnimani? (rozliSovani zvukil a reakce na né¢,
pohyby o¢i, zaostfovani na urcity pfedmét, nacvik cteni..)

To uz vithec nevim. Nevim, jestli byl néjaky probléem.

Jak navazoval komunikaci s ostatnimi? (détmi, dal$imi ¢leny rodiny, s cizimi lidmi atd.)



Dobre. Nebyl probléem.

Mél/a jste/mate specialni formu komunikace se synem/dcerou?

Nepouzivali jsme Zadnou specialni komunikaci, jen tu slovni.

Rozumite VSem projeviim, které syn/dcera si preje nebo Zada? (prosba, ptani)
To nevim.

Jaké formy pouzival/a syn/dcera vramci komunikace? (alternativni komunikace-
piktogramy komunikac¢ni tabulku, fotografie, slovni atd.)

Jen slovni.

Jak jste se snazili komunikaci rozvijet? (dochazeni do logopedické ambulance, vyukové
programy, predcitani..)

Pouze jsme Cetli pohadky. Ale jinak nic.

Jakych hlavnich bariér jste si v§iml/a v komunikaci u syna/dcery? (porozuméni béznym
slovim, navozovani komunikace s ostatnimi, zna hodnotu penéz, dokaze se zorientovat
v ¢asovém pribéhu dne, dokaze vyjadrtit sva ptani, potieby, poprosit o0 pomoc druhé osoby)

Nemda zadné bariéry. Rozumi beznym sloviim, Navazuje slovni kontakt s lidmi, u kterych pozna
uprimnost. Poznd rdano, odpoledne a vecer. Sva prani vyjadrit umi. Rada déla vsechno sama,
ale pomoc od druhych neodmitne, kdyz je podana taktne.



Priloha ¢. 4
Rozhovor s opatrovnikem Kklientky ¢. 4

OTAZKY PRO ROZHOVOR KE ZJISTENI RODINNE A OSOBNI
ANAMNEZY

Inicialy klienta: ¢.4
Datum narozeni: 1994

RODINNA ANAMNEZA

Matka

Inicidly jména matky:

Datum narozeni: 1965

Dosazené vzdélani: Uplné stiedni odborné vzdélani

Zameéstnani: [ékarenska asistentka

Jaky je Vas zdravotni stav: (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Grazy)
Zdravotni stav je dobry. Trapi mé pouze onemocnéni Stitné zlazy.

Otec

Inicialy jména otce:

Datum narozeni: 1964

Dosazené vzdélani: stiedni odborna Skola

Zameéstnani: udrzbar

Jaky je Vas zdravotni stav? (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Urazy)
Pouze lupenka.

cey

Jaké je VaSe aktualni rodinné souziti?(os.zijici ve spol. domacnosti, bytové podminky)
Jsme tiplnd rodina. Zijeme v byté 3+1 v osobnim viastnictvi matka, otec a dcera s DMO.

PopiSte stru¢né historii Vasi rodiny.(rozvod, pfichody, odchody partnerti, imrti a dalsi
vyznamné udalosti, které by mohli mit vliv na vyvoj vaseho potomka s MR)

Probehl pouze rozvod z moji strany (matky) a také umrti dédy, byl to otciiv otec. Jinak jsme
bézna rodina. Obcas probehne néjakda vymeéna ndzoru. D. to nema rada, proto se snazZime
pred ni nehadat, ale ne vzdy to jde.




OSOBNIi ANAMNEZA

Jaky byl pribéh Vaseho téhotenstvi? (kolikaté, planované, obtize, psychicka zatéz, uzivani
1€kt hospitalizace, koufeni, navykové latky)

Tehotenstvi s D. bylo druhé a rizikové. Behem tehotenstvi probéhla 2x hospitalizace a bylo
udrzované od druhého mésice. Bylo to po dobé, kdy mi neslo otéhotnét, bylo neplanované.

Jak probihal Vas porod?(v terminu, opozdény, pfedCasny, vyvolavany, spontanni, cisafsky
ez, kiiSeni, zloutenka)

Porod byl predcasny mezi 33. a 34. tydnem. Porod probéhl cisarskym rezem, ale byla
nekrisena. Po porodu byla 14 dni ve vyhievném lizku. Po trech tydnech nas propustili. Az
V péti letech po magnetické rezonanci bylo zjisténo nedokrveni mozku- byl to diisledek DMO.

Jak probihal psychomotoricky vyvej syna/dcery? (sed, lezeni, chiize, motorika (pohyby),
hygienické ndvyky, sluch, zrak, opozdéni vyvoje)

Od 10 mesice byla sledovana na neurologii v Novém Meésté na Morave. Cca. Ve 2,5 letech byl
aplikovan botox do svalii a za tri tydny zacala lozit po kolenou. Hygiena do 5 let byla
s dopomoci. Bez plen byla od 2 let, zrak byl taktéz Spatny a od 2 let nosila bryle a s 6
dioptriemi, které nosi doposud.

Jak probihal vyvoj Fe¢i u syna/dcery od narozeni?

D. mluvila velmi brzy. V reci byla srovnatelna s osobou se zdravym vyvojem. Prvni slovo bylo
mama, tata, baba a deda.

wevr

specialni vySetieni, alergie, 1éky, jidlo — dietni opatieni)

V 5 letech prodélala epilepsii a medikovana byla do 16 let. Nyni je jen kontrolovand na EEG.
Taktéz byla operovana 13x v Praze Motole. Byly to korekcni operace dolnich koncetin. Dale
probéhla operace levého oka pro odstranéni Silhani. Jinak méla bézné deétské nemoci.

Jak probihal pribéh péce syna/dcery v predskolnim véku? (jesle, Skolka, stacionaf, péce
prarodici, odborna 1ékaiska pracovisté — neurologie, psychiatrie, logopedie; diagnostické a
rehabilitacni pobyty apod.)

Do skolky chodila od 3 let. V7 letech nastoupila do zakladni Skoly. Priibézné jsme
navstévovali v Praze Motol neurologii a ortopedii. Od roku 1998-2011 jezdila pravidelné
jedenkrat rocné na 6-8 tydnu do Janskych Lazni.

PopiSte, jak probihala Skolni dochazka. (odklad Skolni dochazky, opakovéani rocniku,
piipadné problémové chovani ve Skole, vzdélavaci problémy, jak probihala ptiprava do skoly,
prospéch).

D. méla odklad jeden rok. Opakovala 5. rocnik z duvodu piil rocni nepritomnosti z duvodu
operace a nasledné lazenské péci. Déla ji problem matematika. Pocita s pomiickami.



Prospéch byl, ale dobry méla maximalné trojku z matematiky. Taktéz méla ucebni plan s SPC
Mohelnice. Priprava do Skoly trvala 1-2 hodiny, ale s prestavkami.

Popiste chovani u Vaseho syna/dcery. (rizikové chovani, kolik ¢asu travi u pocitace, jaké
hry hraje, podivinské zvyky, autoagrese, agresivni chovani vii¢i okoli atd.).

D. ma velmi bujnou fantazii. PC pouziva normalné, taky rada sleduje serialy, jako Ordinaci
V riizové zahradé, modry kéd, nebo se rada diva na soutéze milionar, mame radi Cesko. Z her
se ji nejvic libi karty nebo double. Rdda si procitia encyklopedie a Zivotopisy. Taky miluje
skupinu Kabat.

Jak probihal vyvoj pohybi komunikaé¢niho aparatu? (jazyk, Celist, rty)
Zde neprobihaly Zadné vykyvy.

Jak probihal vyvoj zrakového a sluchového vnimani? (rozliSovani zvukt a reakce na né¢,
pohyby o¢i, zaostfovani na urcity piedmét, nacvik cteni..)

D. se lekd hlasitych zvukii. Cteni probihalo napiiklad s okénkem a vzhledem k jeji ocni vadé si
davala predmety blizko k oc¢im, ale po operaci probehlo urcité zlepseni.

Jak navazoval komunikaci s ostatnimi? (détmi, dalSimi ¢leny rodiny, s cizimi lidmi atd.)
D. je velmi komunikativni. Se seznamovanim nema nikdy Zadny problém

Mél/a jste/mate specialni formu komunikace se synem/dcerou?

Nepouzivaly jsme Zadnou specidlni komunikaci.

Rozumite VSem projevim, které syn/dcera si pieje nebo Zada? (prosba, piani)

Ano rozumime vsem.

Jaké formy pouzival/a syn/dcera vramci komunikace? (alternativni komunikace-
piktogramy komunikac¢ni tabulku, fotografie, slovni atd.)

Pouze slovni, nebylo nic jiného potieba.

Jak jste se snazili komunikaci rozvijet? (dochazeni do logopedické ambulance, vyukové
programy, pred¢itani..)

Napriklad predcitanim nebo specialnimi programy na PC, také vyukovymi sesity,
dopliiovanim, dokreslovanim. A nebo, jsme tvorili pro rozvoj jemné motoriky.

Jakych hlavnich bariér jste si v§iml/a v komunikaci u syna/dcery? (porozuméni béznym
sloviim, navozovani komunikace s ostatnimi, znd hodnotu penéz, dokdze se zorientovat
Vv ¢asovém pribéhu dne, dokaze vyjadrit sva ptani, potieby, poprosit o0 pomoc druhé osoby)

U D. je vyjadrovani bez problémii, vzhledem k potizim matematiky rozpozna hiife i hodnotu
penez. Rozpoznd pouze rano, odpoledne a vecer. Prani a potreby vyjadiuje velmi dobre a o



pomoc umi poprosit, a také podekovat. V case se umi orientovat pouze rano odpoledne a
vecer.



Ptiloha ¢. 5
Rozhovor s opatrovnikem Kklientky &. 5

OTAZKY PRO ROZHOVOR KE ZJISTENIi RODINNE A OSOBNI
ANAMNEZY

Inicialy klienta: ¢.5
Datum narozeni: 1987

RODINNA ANAMNEZA

Matka

Inicidly jména matky:

Datum narozeni: 1961

Dosazené vzdélani: stiedni ekonomicka skola

Zamestnani: do 26 let administrativni pracovnice, pak v domacnosti
Jaky je Vas zdravotni stav: (onemocnéni, dédi¢né poruchy, Grazy)
Silna celorocni alergie a astma, revmaticka artritida, chronicka unava, bolesti kloubii a
svalii.

Otec

Inicidly jména otce:

Datum narozeni: 1956

Dosazené vzdélani: VUT

Zaméstnani: OSVC ve strojnim oboru

Jaky je Vas zdravotni stav? (onemocnéni, dédi¢né poruchy, urazy)

cey

Jaké je VaSe aktualni rodinné souziti?(os.zijici ve spol. domacnosti, bytové podminky)
Dcera H. zije semnou (s matkou) v byté 3+1. Mda sviij pokoj.

PopiSte stru¢né historii Vasi rodiny.(rozvod, pfichody, odchody partnerti, imrti a dalsi
vyznamné udalosti, které by mohli mit vliv na vyvoj vaseho potomka s MR)

Otec nas opustil v roce 2010. H. se s nim vidi 1-2x za rok. Jakykoliv muzsky prvek vita rada,
nezarli spis je nadsend.

OSOBNI ANAMNEZA

Jaky byl pribéh Vaseho téhotenstvi? (kolikaté, planované, obtize, psychicka zatéz, uzivani
1€k, hospitalizace, koufeni, navykové latky)

Po 5 letech usilovani to bylo prvni tehotenstvi. Dostavala jsem lék na uvolnéni vice vajicek a
proto jsem méla i dvojcata. NepouZivala jsem Zadné navykové latky, zadné koureni. V 1.mésici



jsem ale prisla do styku se zardénkami. Proto u H. je mentdlni retardace, deformace nohou. U
syna je pouze deformace nohou, ale je nadpriimérné inteligentni.

Jak probihal Vas porod?(v terminu, opozdény, pfedCasny, vyvolavany, spontanni, cisafsky
ez, kiiSeni, zloutenka)

Porod byl planovany, cisarem a o tyden diiv. Pred tim jsem tam leZela od 4. mésice. Tam
probéhl i ultrazvuk a pry bylo vse v poradku. Po porodu H. vazila jen 2,40 kg, syn mél 4 kg,
ale byla dovyvinuta a nebyla v inkubatoru. Jeji motorika byla spatna.

Jak probihal psychomotoricky vyvoj syna/dcery? (sed, lezeni, chiize, motorika (pohyby),
hygienické navyky, sluch, zrak, opozdéni vyvoje)

Sed, lezeni, chiize a celkove vse bylo opozdeéné. Zacala chodit od 2,5 let. Jinak motorika je
dodnes horsi, hlavné ta jemnd.

Jak probihal vyvoj feci u syna/dcery od narozeni?

Prvni slovo byl “kik* (snih), ale dneska s mluveni, ¢tenim a psanim nema vétsi potize. Chybi ji
ale logické mysleni. Co nemd nauceno opakovanim, tak neumi ani to nechdpe.

specialni vySetieni, alergie, 1éky, jidlo — dietni opatieni)
H. prodélavala jen bézné détské nemoci, na Zadnych operacich nebyla.

Jak probihal priibéh péce syna/dcery v predSkolnim véku? (jesle, Skolka, stacionaf, péce
prarodici, odborna 1ékaiska pracovisté — neurologie, psychiatrie, logopedie; diagnostické a
rehabilitacni pobyty apod.)

Do jesli nechodila a ve Skolce byla jen jeden mésic, protoze byla stale nemocna. Pobyvala
nekdy u prarodicu v so,ne a o prdazdninach. To sndsela velmi dobre. Na neurologii chodila
pouze nez zacla chodit, asi do 2,5 let.

Popiste, jak probihala Skolni dochazka. (odklad Skolni dochazky, opakovani ro¢niku,
pfipadné problémové chovani ve Skole, vzdélavaci problémy, jak probihala pfiprava do Skoly,
prospéch).

Do skoly sla az v 8 letech. Taky u ni byla zjistéena dyskalkulie (nechdpe matematiku), rocnik
ale neopakovala. H. nema zZadné problematické chovani. Vzdycky jsme se ucili spolu 2 hodiny.
Obcas méla 3ku, ale z matematiky nebyla hodnocena.

PopiSte chovani u Vaseho syna/dcery. (rizikové chovani, kolik Casu travi u pocitace, jaké
hry hraje, podivinské zvyky, autoagrese, agresivni chovani vii¢i okoli atd.).

U pocitace je tak 1 hodinu za den, ale hry nehraje. Komunikuje se znamymi. Ma podivinské
zvyky, ale agrese se u ni nevyskytuje. Jen je hodné tvrdohlava.



Jak probihal vyvej pohybii komunikaéniho aparatu? (jazyk, Celist, rty)
Upiné normalné.

Jak probihal vyvoj zrakového a sluchového vnimani? (rozliSovani zvukl a reakce na né,
pohyby o¢i, zaostfovani na urcity predmét, nacvik Cteni..)

Od dvou let H. nost bryle- ma zrakovou vadu, zakopavala o prah. Ted uz moc ne.

Jak navazoval komunikaci s ostatnimi? (détmi, dal$imi ¢leny rodiny, s cizimi lidmi atd.)
S rodinou H. navazuje komunikaci uplné bezné. Horsi je to s cizimi, tak se ostycha.

Mél/a jste/mate specialni formu komunikace se synem/dcerou?

Ne.

Rozumite VSem projeviim, které syn/dcera si pieje nebo Zada? (prosba, piani)

Ano rozumim.

Jaké formy pouzival/a syn/dcera vramci komunikace? (alternativni komunikace-
piktogramy komunikac¢ni tabulku, fotografie, slovni atd.).

Vsechno rekne, neni problém.

Jak jste se snazili komunikaci rozvijet? (dochazeni do logopedické ambulance, vyukové
programy, pred¢itani..)

Nijak.

Jakych hlavnich bariér jste si v§iml/a v komunikaci u syna/dcery? (porozuméni béznym
sloviim, navozovani komunikace S ostatnimi, zna hodnotu penéz, dokdze se zorientovat
Vv ¢asovém pribéhu dne, dokaze vyjadrit sva ptani, potieby, poprosit o0 pomoc druhé osoby)

Nekdy se stydi, nerekne, co chce.
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