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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zavedenim testovaciho procesu do informacniho
oddé€leni spolecnosti IREKS ENZYMA s.r.o. V ramci prace jsou nejdiive predstavena
teoreticka vychodiska pottebnd pro pochopeni dané problematiky. Nasledné je provedena
analyza soucasného stavu spolecnosti s diirazem na testovani softwaru. Ve treti ¢asti je
pak proveden vybér testovani, jehoz implementace je popsdna pomoci technik

projektového managementu.

Klic¢ova slova

Testovani softwaru, projekt, IT, automatizace, implementace

Abstract

This Master’s thesis deals with the introduction of the testing process into the information
department of IREKS ENTYMA s.r.o. In this thesis is firstly introduced the theoretical
foundation necessary for the understanding of this topic and subsequently is analysed the
current state of the company with an emphasis on the software testing. The third part of
the thesis focuses on the selection of the testing automation and its implementation, which

is described using the techniques of project management.
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UVOD

V poslednich né€kolika letech se zvySuje nejen pocet webovych a mobilnich platforem,
ale i jejich implementacni naro¢nost. Aktualni statistika poc¢tu webovych stranek ve svété
udava celkem pies 1,8 biliont webovych stranek a pies 4 miliony mobilnich aplikaci [1].
Zvysujici tlak na rychlost vyvoje a nabirani juniornéjSich vyvojait/vyvojaiek sebou
ptinasi nova rizika. Jednim z nich je pocet programatorskych chyb v programu nebo

aplikaci.

Testovani softwaru piedchazi tomu, aby se tyto chyby dostaly do finalniho produktu.
Testovani je nepostradatelnou soucéasti kazdého zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Byly

vytvoreny rtizné testovaci postupy, které popisuji, jak zlepsit kvalitu vyvijenych systémii.

Tim, jak se vyviji nové technologie a programovaci jazyky, tak se rozviji a méni i
testovaci techniky softwaru. Testovaci techniky se mohou rozdélit do nékolika kategorii,
napiiklad podle faze vyvoje, ve kterém se software vyskytuje, nebo podle toho, kterou
¢ast softwaru chceme testovat. Kazdé softwarové odvétvi se zabyva jinymi typy testi,

podle toho, jak jsou nastaveny pozadavky na kvalitu systému.

V poslednich letech se rozviji zejména testovani mobilnich aplikaci, testovani vyuZivajici

cloud, virtualizace nebo vyuzivani automatiza¢nich nastroji pfi testovani.

KdyZ se ur€itad ¢ast testovani zautomatizuje, je prace ve vyvojovém prostiedi daleko
rychlejsi, snadngjsi a G€inngj$i. Pro automatizované testovani existuje n¢kolik nastroju,

které budou déle popsany v diplomové praci.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vybér a zavedeni vhodného automatizované¢ho
testovani softwaru do vyvojového oddé€leni pro spolecnost, ktera vyrabi pekarenské smesi

a sidli v Brn¢, tak aby splnoval veskeré pozadavky a mél pro spole¢nost néjaky piinos.

Metody a postupy zpracovani

V ramci diplomové prace jsou zpracovany tii zasadni oblasti, tj. teoretickd vychodiska

prace, analyza soucasného stavu a vlastni navrh feSeni.

V prvni zpracované oblasti jsou popsana teoretickd vychodiska pottebnd pro pochopeni
problematiky probirané v ramci prace. Tyto informace se tykaji pfevazné testovani
softwaru, dale jsou zde popsany analytické prosttedky a prostfedky projektového

managementu vyuzivané v nasledujicich dvou kapitolach.

V dalsi fazi je spolecnost analyzovana. Pied zahajenim samotné analyzy probéchly
schlizky s predstavitelem spolecnosti, na kterych byl prodiskutovan soucasny stav
spolecnosti ve vSech potifebnych smérech. Na zdklad¢ informaci ziskanych z téchto

schiizek mohla byt zpracovana konkrétni analyza.

V prvni fadé jsou popsany obecné informace o spole¢nosti, jako napt. sidlo, vedeni, obor

podnikani, organizaéni struktura apod.

Pro analyzu vné&j$iho prostfedi spolecnosti jsou pouzity analyzy PESTLE a Portertv
model konkurenénich sil. Prostfednictvim analyza ,,7S* je provedena vnitini analyza
spolecnosti. SWOT analyza pak shrnuje jednotlivé vystupy ztéchto analyz. Kromé
analyz je zde popséna procesni mapa vyvojového procesu.

Posledni fazi je mozné rozdélit do dvou etap. Nejprve v prvni etapé je predstaveno a
posouzeno nékolik testovacich metod od riznych dodavatela. Tyto testovaci systémy jsou
mezi sebou nasledné porovnany a s ohledem na poZzadavky spolecnosti a vhodnost pouZiti
je vybran systém pro implementaci.

V druhé etapé€ je popsdna samotna implementace vybraného feSeni s vyuzitim metod a
postuptl projektového managementu, jako je napt. logicky ramec, WBS, RACI matice,

Gantttv diagram apod.
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V zavéru prace je projekt zhodnocen z ekonomického hlediska a také jsou hodnoceny

celkové pfinosy pro spolecnost. V ndvaznosti na to jsme schopni fict, zda byl cil splnén.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici kapitole jsou popsany zakladni teoretické poznatky, které souvisi s oblastmi
popsanymi v této praci. VSechny tyto poznatky jsou dulezité pro spravné pochopeni

zpracované problematiky.

1.1 Definice softwaru

Pti charakteristice pojmu software vychazime z definice, ktera byla uvetejnéna v roce
1991 instituci IEEE. Za software jsou povazovany pocitacové programy a jeho souvisejici
dokumentace. Takové produkty jsou vytvafeny nejen pro konkrétniho zakaznika, ale také
pro $irokou vefejnost [2].

Tuto definici posléze piejima a rozsifuje Mezinarodni organizace pro normalizaci a

vyskytuje se ve vSech publikovanych normach, vztahujicich se k softwaru.

Software je rovnéz oznacovan za programové vybaveni. Zamérné neni programové
vybaveni vazané na pocitace, jelikoz se v dne$ni dob¢ se programové vybaveni vaze i na
jiné zafizeni jako je notebook, tablet, mobil a dokonce i tzv. informacni technologicti
nositelé, mezi které fadime chytré bryle, hodinky ¢i sluchéatka. Ve vSech téchto zatizenich

je jisty druh softwaru, ktery spolu s hardwarem tvofi informacni technologie [2].

Software 1ze ¢lenit na dvé zékladni kategorie. Prvni kategorie tvofi systémovy software,
ktery zajiStuje samotny chod zafizeni, zpravidla se jednd o operaéni systém. Druhou
kategorii tvofi aplikacni software, se kterym se miZzeme setkat v podobé kancelarskych,

grafickych ¢i vyvojovych programu [2].

1.2 Testovani softwaru

Pod pojmem testovani softwaru se asto vybavi manudlni prochézeni aplikace a klikani
na nabidky za ucelem odhaleni defektu. Spravné testovani je sloZitéjsi a je pro néj
zavedeno né¢kolik definic.

Testovani softwaru se provadi na zaklad€ specifikace produktu, ktera je fadné
prodiskutovana a zdokumentovdna vyvojovym tymem. Specifikace podrobné popisuje
produkt, napt. jak bude vypadat, jak se bude chovat, co bude nebo naopak nebude délat.

Je diilezité brat v potaz ptedevsim koncové uzivatele a jejich pozadavky na produkt.
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Testovani slouzi jako jeden z nastroji k ziskavani informaci o kvalité softwaru, a to

zejména k reportovani nalezenych problému — tzv. softwarovych chyb [3].

Cilem testovani je tedy co v nejkratSim Case odhalit co nejvice softwarovych chyb a

zjistit, zda se dany produkt chova podle produktové specifikace, zda je schopen celit

nestandartnim podminkdm, a to jak uzivatelskym, tak i softwarovym, hardwarovym i

systémovym [4].

1.2.1 Softwarové chyby

Softwarovou chybu definoval Ron Patton nasledovné:

., O softwarové chybé hovorime pravé tehdy, pokud je splnéna jedna nebo vice 1

nasledujicich podminek:

Software nedéld néco, co by podle specifikace produktu délat mél.
Software déla néco, co by podle udajit specifikace produktu delat nemel.
Software déla néco, o cem se produktova specifikace nezminuje.

Software nedéld néco, o cem se produktova specifikace nezminuje, ale méla by se
zminovat.
Software je obtizné srozumitelny, tézko se s nim pracuje, je pomaly, nebo — podle

Ndzoru testera softwaru — jej koncovy uzivatel nebude povazovat za spravny. ** [4]

Vyznam a vyuZivani softwarovych chyb vzdy zavisi na konkrétnim firemnim prostredi.

Proto bylo zavedeno n¢€kolik obecnych pojmu, které se dodrzuyji:

Error (Chyba) — Pti¢inou je lidska ¢innost. MiZe se jednat o chybu v kodu, jako
je napiiklad chyba v syntaxi nebo ve volani proménné. TaktéZ se miize jednat o
Spatné nastaveném piipojeni k databézi.

Defect (Zavada) — Defekt je formalnim nazvem bugu (softwarové chyby).
K defektu dochdzi z divodu n¢jaké chyby v kédu nebo v dokumentu, ktera
zpusobi odchylku od necekaného vysledku. Defekt je tedy nalezena chyba, pokud

je potvrzena vyvojafem nebo manazerem, stava se Bugem.

Failure (Selhani) — Selhani je neschopnost systému nebo jeho souc¢asti vykonavat
pozadovanou funkci. Cili se jedna o zavadu u koncového uZivatele. Mize byt

zpusobeno vlivem prostiedi jako je radiace, magnetismu nebo i tfeba vlhkost [5].
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1.2.2 Proc testovat

V dnesni dobé je testovani nezbytnou soucasti kazdého zivotniho cyklu vyvoje softwaru.
Vzhledem k velkému rozsahu a slozitosti softwaru by jeho selhani mohlo mit az
katastrofické nésledky. Je potieba eliminovat veskera rizika na minimum a tim zajistit

pozadovanou kvalitu softwaru.
Z4dny software neni perfektni, jelikoZ je napsan lidmi a lidé Gasto délaji chyby. Ptiklady
muzeme najit kdekoliv, staci se podivat do historie, kolik padii letadel, selhani druzic,

dopravnich nehod bylo zptsobeno kviili softwarové chybg.

Konkrétnim ptipadem je napiiklad raketa Ariane 5 z roku 1996, ktera nesla Ctyti druzice,
jez mély studovat interakci magnetického pole Zemé se solarnim vétrem. Bohuzel kvili
chybé v navadécim a fidicim systému, ktery se po par vtefinach letu sam vypnul, ptedal
tento systém fizeni zaloznimu systému, ktery nesl taktéz tuto chybu. Raketa nemohla dal

letét a zfitila se do mote [6].
Softwarova chyba tedy miiZze vést od jistého nepohodli pfi pouZivani ptes nadbytecné

finan¢ni naklady az ke ztratam na Zivotech [4].

1.3 Testovaci techniky

V této podkapitole bude vyjmenovano nekolik pfistupt, jak Ize k testovani pristoupit.

Testovani 1ze rozdélit dle riznych atributt.
1.3.1 Manualni a automatické testovani
Testy lze rozlisit podle toho, zda jsou provadény softwarem, nebo ¢lovékem.

Manualni testovani
Vhodnéj$i vyuzit manudlni testovani se vyplaci, pokud si test vyzaduje lidské ohodnoceni
a usudek. Pfi testovani bere tester na sebe roli koncového uzivatele ve snaze odhalit
néjaké nezadouci chovani nebo piimo bug v aplikaci.
Vyhody

e Nizsi kratkodobé naklady.

e V¢Etsi pravdépodobnost odhaleni problémt redlného uzivatele.

e Flexibilita — zmény v navrhu testu se daji otestovat rychleji a jednoduseji [7].

17



Nevyhody

vvvvv

uzivatell anebo testovani rozhrani na nizké Grovni.

Testovani mtize byt nudné a stale se opakujici — pfi vyplilovani stale stejnych dat
a formulart miiZe tester ztratit soustfedéni a stat se vice ndchylnym na ptehlédnuti
chyby.

Manualni testy nelze znovu pouzit — pokud je provedena néjaka zména v aplikaci,

musi se test provést znovu. To je zna¢na ztrata Casu [7].

Automatické testovani

Pti automatickém testovani tester vytvaii automatické skripty a vyuziva rizné softwarové

nastroje pro testovani. Proces automatického testovani zahrnuje automatizaci néjakého

manudlniho testovaciho procesu. Automatizace testli umoziuje jejich opétovné spusténi

a rychlejsi provedeni.

Vyhody

Rychlost — nastroje pro automatizované testovani dokazou provadét testy az
tisickrat rychleji nez manudlni testefi.

Efektivita — diky zkraceni ¢asu nezbytného k provadéni testti zbyva vice ¢asu na
planovani testi a psani novych testovych piripadu.

Spravnost a ptesnost — po ru¢nim vyzkouseni nékolika stovek testovych piipadii
se zékonité oslabi testerova pozornost a ten pak miZze zacit délat chyby ve své

praci. Testovaci néstroj provede stejné testy pokazdé naprosto piesn€.
Netnavnost — testovaci nastroje mohou klidné béZet celou noc, zatimco tester spi.

Nakladové vyhodné — v kratkodobém hledisku jsou nastroje automatického

testovani nakladné, dlouhodob¢ vsak naklady Setii [7; 4].

Nevyhody

Nastroje mohou byt drahé — pocateéni investice do nakupu nastroju

automatického testovani mize byt vysoka.

Testovani miize byt stale velmi ¢asove narocné.
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e Omezeni nastroji — pfestoze automatické testy dokazou odhalit vétSinu bugl v
systému, maji své omezeni. Nemohou napiiklad testovat vizualni aspekty jako
barva obrazku anebo velikost pisma. Nezddouci zmény téchto parametri mohou

byt odhaleny pouze manualnim testovanim [4; 7].
1.3.2 Statické a dynamické testovani

Na zaklad¢ toho, zda je k testovani nutné spusténi aplikace, rozliSujeme statické a
dynamické testy.

Statické testovani

Statické testovani nevyzaduje béh aplikace. VyuZiva se zejména v prvnich fazich vyvoje,
kdy jesté neni k dispozici funkéni aplikace. Vhodné vyuziti statickych testl je napt. na
revizi programového kodu nebo pro kontrolu a ovéfovani specifikace pozadavku [4].
Dynamické testovani

Dynamické testovani na rozdil od statického vyzaduje spusténi aplikace. Vyuzivaji se v
pozdéjsich fazich vyvoje, kdy uz je k dispozici spustitelnd aplikace. Ovétuje, zda program

bézi spravné. Testuje chovani programu a porovnava vstupy s o¢ekavanymi vystupy [4].
1.3.3 Testovani ¢erné a bilé skiinky

Obecné jsou uznavané 3 zéakladni piistupy k testovani software. Pojmy Black-box a
White-box definuje jiz Ron Patton. Pojem Grey-box je pak urcitou kombinaci prvnich

dvou zminénych pristupi [4].

Cerna skiiika (Black box)

Pfi testovani Cerné skiinlky se vyznacuje tim, Ze tester nema pfistup k programovému
kodu. Software si 1ze predstavit jako Cernou skiiiku, jejiz obsah neni zvenci viditelny.
Jak systém presn¢ pracuje s daty nezname, ale pouze pozorujeme, jaky vysledek ziskame
po vloZeni vstupnich dat. Testovani softwaru v tomto piipadé spociva na testovacich
scénafich, které definuji, jak ma tester postupovat pii testovani [4].

Vyhodou je rychlost a snadnost, jelikoz tester nemusi disponovat znalostmi konkrétniho
programovaciho jazyka. MoZnou nevyhodou je testovaci scénaf, ktery nemusi pokryt

potencialni chyby [4].
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Bila skrinka (White box)

U testovani technikou bilé skiiiikky naopak zndme vnitini strukturu softwaru a mame k
dispozici zdrojovy koéd. Testovani je znacné lep$i, nebot’ miizeme testovat vSechny
prichody zdrojovym kdédem, zaddni neocekavanych vstupnich hodnot nebo odhalit
nezadouci ¢asti kodu [4].

Bila skiinka byva naro¢néjsi z pohledu analyzy zdrojového kddu, nebot je dilezité mu
porozumét. Naopak diky tomu ziskame vyssi kvalitu kodu vysledného produktu [4].
Seda skiiiika (Grey box)

Testovani Sedé skiinky je pfistup kombinujici oba piedchozi. Tester pii navrhu a
provadéni testl znd Castecné vnitini strukturu programu. Princip testovani je velmi
jednoduchy, nebot’ tester vi, jak produkt funguje uvnitf a poté ho mize 1épe otestovat

zvenku [8].
1.3.4 Konfirmacni a regresni testovani

Konfirmaéni testy

Konfirmaéni testovani slouzi pro kontrolu novych funkci nebo vlastnosti softwaru.
Konfirmaéni testy se vyuZivaji ve vSech etapach testovani. Nutné je zavedeni
dokumentace, kterd popisuje nové funkce a vlastnosti softwaru a je diilezita pro spravné
provedeni testd [3].

Regresni testy

Regresni testy se vyuzivaji pro opakované testovani funkci a vlastnosti softwaru. Idedlné
jsou provadény vzdy se zménou softwaru. Slouzi k ovéfeni, zda se pfi provedeni zmény
nebo implementaci novych vlastnosti softwaru nevyskytly zadné dalsi chyby v dosud
fungujicich castech aplikace. Regresni testy jsou velmi rozsifeny a je vhodné je

automatizovat [3].

1.4 Urovné testovani

Testovaci faze Zivotniho cyklu vyvoje softwaru jsou taktéz nazyvany testovaci urovné.
Nézev jednotlivych Grovni napovida, o jaké testovani se jednd a na jaké problémy se

nejcastéji zametuje.
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Mezi nejzakladngjsi tirovné testovani se fadi:
testovani jednotek (Unit testing),
integracni testovani (Integration testing),
Systémové testovani (Systém testing),
akceptacni testovani (Acceptance testing) [3].

Zminéné testovani provadéné na jednotlivych trovnich je dle V-modelu. V-model
vychazi z modelu vodopadu. Dilezitym rysem V-modelu je ucast testovani od pocatku

projektu, nebot’ vystup z kazdé trovné prochazi ovéienim [3; 4].

. e o a Enih ani w e oy
Analyza pozadavkil e Akceptaéni testovani
" . ] ] éh Ani ’ . r_a
Analyza systému el Systémové testovani
. Y Flan integracniho £ ;s
Navrh systému Integracni testovani
testovani

Plan testovani

Navrh jednotek Testovani jednotek

Programovani

Obrazek ¢. 1: V-model (Zdroj: vlastni zpracovani dle 8)

1.4.1 Testovani jednotek

Testovani jednotek Ize chépat jako proces testovani co moznd nejmensi testovatelné
soucasti softwaru — tzv. jednotky. Unitni testovani provadi ovéfeni, zda je napsany kod
spustitelny. Kromé¢ jiného provadi i kontrolu shody se specifikacemi. Nejcastéji testovani
provadi sam programator, ktery si ovéti spravnost své implementace. Nalezené chyby se
Vv této fazi nezaznamendavaji. Cilem je otestovat kazdou jednotku nezavisle na ostatnich a

ovétit, zda jeji zpracovani a chovani je spravné [3].
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Vyhodou unitniho testovani je, ze chyby jsou nalezeny velmi brzy a snizuji se tedy
naklady na jejich opravu. Nevyhodou muiize byt fakt, ze programator testuje sviij vlastni
kod, a tudiz je mozné, ze piislusny test navrhne tak, aby vyhovoval napsanému kédu, ale
ne nutné specifikacim. OvSem da se to vyfeSit druhym programatorem, ktery neni

autorem kodu [3].
1.4.2 Integracni testovani

Jakmile jsou vSechny jednotky napsany, dalsi etapa spo¢ivd v sestaveni systému. Toto
sestaveni se nazyva integrace a zahrnuje budovani celku z menS$ich casti. Cilem
integracnich testl je ovéfit, jestli spolu jednotlivé moduly ¢i komponenty softwaru
spolupracuji spravné [3].

Integracni testy lze provadét na riznych urovnich. Obecné se rozlisuje intra systémové a
inter systémové integracni testovani. U intra systémového integrac¢niho testovani jde
pfedevs§im o integraci modulli do funk¢niho systému, zatimco v druhém piipadé jde o

integraci dvou a vice systému do jednoho celku [3].
1.4.3 Systémové testovani

Systémové testovani provefuje aplikaci jako celek. Zda odpovida pozadavkim a
specifikaci zdkaznika. Jde o posledni moznost nalézt a opravit chyby dfiv, nez by je
objevil uzivatel. Tyto testy byvaji provadény az v pozdé&jSich fazich vyvoje softwaru.
Simuluje se bézna prace uzivatele se systémem. Jsou zde provadény rozsahlé testovaci
scénafe prochazejici skrz cely systém. Toto testovani uz pievdzné vykonava
specializovany tym [3].

Systémové testovani je prvni fazi, kde je aplikace testovana jako celek. Aplikace je
otestovdna dikladné k ovéfeni, Ze splituje funk¢ni 1 nefunkéni pozadavky. Aplikace je

testovana v prostiedi, které je velmi blizké produkénimu, kde bude aplikace nasazena [3;
9].

1.4.4 Akceptaéni testovani

Akceptacni testovani je posledni etapa v procesu testovani pied uvedenim systému do
provozu a je provadéno na stran¢ zakaznika. Cilem akceptacnich testd je zjistit, zda
produkt splituje vSechna kritéria, kterd jsou predem dohodnutd mezi zdkaznikem a

dodavatelem [3].
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e Alfa testovani — Probiha ve vyvojovém prostiedi, testy vSak neprovadi vyvojafi.

Ti jen poskytuji ptipadnou podporu.

e Beta testovani — Probihd v prostiedi zdkaznika a chyby jsou reportovany

vyvojaiim dohodnutou cestou pomoci ptipravenych formulaiu [3].
Druhym oznacenim pro alfa a beta testovani je rana (alfa) a pozdéjsi, stabilnéjsi (beta)
verze systému [3].

145 Regresni testovani

V prubéhu jednotkovych, integra¢nich a systémovych testl probihd tzv. regresni
testovani. Ucelem regresniho testovani je ovéfit, ze zménéna ¢ast softwaru neovlivni

dosavadni funkénost ostatnich ¢asti softwaru. Regresni testovani je dillezité z divodu:

e Testovani zmény k ovéfeni, Ze zména nezpusobila nezddouci jev v jiné casti

aplikace.
e ZvySuje pokryti testy, bez ohroZeni ¢asovych uzavérek.

e Zvysuje rychlé uvedeni produktu na trh [9].

Tabulka €. 1: Srovnani testovani (Zdroj: vlastni zpracovani)

Unitni Jednotlivé moduly White box Programator
Integracni | Propojeni vice moduld | White box, black box Programator
Systémové Cely produkt Black box Tester
Akceptacni Cely produkt Black box Zakaznik

1.5 Typy testi

Testy software jsou rozdéleny do mnoha kategorii a typd. Samotnému déleni se vénuje
mnoho ¢lankl a knih a kazdy autor se na problematiku diva odlisné. Nésleduje vycet
nekolika zakladnich a obecné zazitych typt, casteéné definovanych Ronem Pattonem a

uznavanych také napiiklad odbornymi servery [4; 10].
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Toto rozdé€leni je spiSe teoretické. V praxi se jednd skoro vzdy rizné kombinace téchto

typt. Jejich uvedeni je nicméné vhodné pro lepsi pfedstavu o rozmanitosti softwarového

testovani a mnozstvi pohledl na jeho problematiku.

V ramci testovani se setkavame s mnoha typy specializovanych testd. Zde je vycet téch

nejpouzivanéjsich:

Regresni testy — Zjist'uji, jestli chyby odhalené v ptedchézejicich testech byly
skute¢n¢ opraveny a jestli disledkem provedenych zmén nebyly do softwaru
zaneseny nové chyby.

Prirastkové testy — Ovéiuji, zda nové pfidany modul nezptisobuje chyby pfi
integraci se stavajicimi moduly.

Smoke testy — Zajist'uji piipravenost softwaru na hloubkové systémové testy.

Tyto testy je dilezité provadét, aby pii systémovych testech nedochazelo k padu.

Zatézové testy — Testuji chovani systému pod zatézi. Neklade se diraz na
funkénost nebo spravnost systému, ale na jeho rychlost a stabilitu pfi

nadstandardni interni zatézi.

Stresové testy — Testuji chovani systému pod zatézi. Testovand aplikace se
zatézuje nedostatenym hardwarem. Napiiklad se testuje se slabou operaéni

paméti a pomalym procesorem.

Zotavovaci testy — Testuji rychlost vzpamatovani aplikace po padu systému,
hardwarové chyb¢, vypadku proudu nebo jinych podobnych problémech.
Bezpecnostni testy — Slouzi k zajisténi celkové bezpecnosti softwaru. Zajistuji,
jak a zda se systém chrani pted neautorizovanym pfistupem, jakym zptisobem jsou
ukladéana hesla, jak je fizen pfistup atd. SlouZi k nalezeni nezaddouciho kodu, a
bezpecnostnich chyb.

Vykonnostni testy — Sleduji vykon aplikace pti velkém poctu riznych
pozadavkl. Lze vysledovat, kterym ¢astem systému je potieba vénovat veEtsi

pozornost a provést v ni piisluSné optimalizace.

Testy pouzitelnosti — Testuji uzivatelské rozhrani, zda je intuitivni, konzistentni,

flexibilni, uzitené, a predev§im pohodlné pro uzivatele.
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e Instalaéni testy — Testuji prab¢h instalovani nebo odinstalovani aplikace na dané

platformé.

e Testy kompatibility — Kontroluji, zda testovany software korektné spolupracuje
a sdili informace s jinym softwarem, hardwarem, operacnim systémem nebo
sitovym prostfedim.

e Srovnavaci testy — Porovnavaji stabilitu i slabiny s pfedeslymi verzemi softwaru

nebo s podobnymi produkty.

e Dlouhodobé testy — Hledaji chyby, které se zpravidla vyskytnou az po del$i dob¢
pouzivani aplikace [4; 11; 10; 12].

1.6 Analytické prostiedky

V této podkapitole jsou popsany analytické prostiedky, které jsou vyuzity pfi zpracovani
této prace, zejména pak v rdmeci analyzy spolecnosti.

1.6.1 PESTLE analyza

,PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho

prostredni organizace. “ [13]
Zkratka PESTLE je slozen z pocate¢nich pismen vnéjsich faktoru:
e P —politické — ptisobeni politickych vlivi,
e E — ckonomické — plisobeni ekonomiky, at’ uz svétové ¢i lokalni,
e S —socialni — sociélni i kulturni vlivy na organizaci,
e T —technologické — vliv a dopad technologii na spole¢nost,
e | —legislativni — vliv legislativy a jejich zmén,
e E — ckologické — vliv a problematika zivotniho prostfedi [13].

1.6.2 Porteruv model konkuren¢nich sil

,, Porteritv model konkurencnich sil je zpiisob analyzy odveétvi a jeho rizik. Podstatou
metody je prognozovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvetvi na zaklade

odhadu mozného chovani subjektii a objektii piisobicich na daném trhu. © [14]
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Portertiv model pracuje s péti zakladnimi prvky:

e stavajici konkurenti — schopnost konkurence ovliviiovat nabidku a cenu vyrobki,

e potencidlni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh novi konkurenti a tim ovlivni

cenu a nabidku vyrobki,

e dodavatelé¢ — jejich moznost ovlivnit cenu a nabidku na zakladé¢ dodavanych

vstupil pro vyrobky,
e kupujici — jakym zplisobem mohou ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi,

e substituty — vyrobky a sluzby, které jsou schopny alespon ¢asteéné nahradit urcity
vyrobek nebo sluzbu [14].

POTENCIALNI NOVI

KONKURENCNIi
RIVALITA

Souperen mezi stavajicimi Dohacle hopnost
OTRanizacemi odbératelh

ODBERATELE

SUBSTITUTY

Ohrodeni ze strany substituth

Obrazek ¢. 2: Portertiv model konkurenénich sil (Zdroj: Vlastni zpracovani podle 15)

1.6.3 Analyza ,7S%

, McKinsey 7S je analytickd technika pouzivand pro hodnoceni kritickych faktorii

libovolné organizace. Patri mezi modely kritickych faktorii uspéchu. “ [15]

Jak jiz nazev napovida jedna se o faktory, které v anglickém znéni za¢inaji na pismeno S.
Mizeme je rozdélit na tvrdé (vyznacené $ed¢) a mékké (vyznacené hnédé€). V ramci této

interni analyzy je popsano 7 nasledujicich faktort:

e strategie (strategy) — popis toho, jak organizace dosahuje svych vizi a jakym

zpusobem dokaze reagovat na hrozby a ptilezitosti ve svém oborou podnikani,
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struktura (structure) — popis organizacni struktury podniku,

systémy (systems) — informacni systém podniku, spolecné sfizenim a

monitorovanim procest,
styl (style) — jakym zplisobem je piistupovano k fizeni a K problémiim,

sdilené hodnoty (shared values) — dulezité je, aby vSichni v rdmci organizace

védeli, ¢eho chee organizace dosdhnout a pro¢, zahrnujeme sem vizi, poslani a

firemni kulturu,

spolupracovnici (staffs) — jakym zpisobem je pracovano s lidskymi zdroji

V rdmci organizace,

schopnosti (skills) — znalosti, schopnosti a dovednosti, které se vyskytuji v ramci

organizace [15].

y N

Struktura
A }u ,\ . N
| Strategie I T I Systém .III

Obrazek ¢. 3: Model 7S (Zdroj: vlastni zpracovani podle 16)
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1.6.4 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura je hierarchické uspofadani vztahti mezi jednotlivymi pracovnimi
misty v ramci organiza¢nich Gtvaru a vztahti mezi Gtvary v rdmci organizace. Zahrnuje
vztahy nadiizenosti a podiizenosti a fesi vzdjemné pravomoci (kompetence), vazby a

odpovédnost [16].

S ohledem na typ organizace, zaméfeni, sloZitost prace, prostorové rozmisténi vedoucich
a podrfizenych 1 pocet zaméstnancii a schopnost jejich komunikace, je dobré zvolit
optimalni rozpéti fizeni firmy. A to bud’ tzké nebo Siroké. V névaznosti na to lze pak

vybrat i vhodnou organizac¢ni strukturu. Mezi zakladni typy organiza¢nich struktur patii:

. funkcionalni — vhodnd do vyrobnich podnikli, jednozna¢né rozdélené

pravomoci pro konkrétni oblasti,

Generalni
feditel

| | | |

Reditel divize 1 Reditel divize 2 Reditel divize 3 Reditel divize 4 Reditel divize 5

1 [ I 1 [T 1 T 1 [T
50 6B 00 G080 Ob6d 6080 4o

Obrazek ¢. 4: Funkcionalni organizaé¢ni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani podle 17)
. divizionalni — kazd4 divize mé& pod sebou stejné utvary a je relativné

samostatnd, ¢asto na zédklad¢ izemniho rozdéleni (napt. Praha, Brno, Ostrava),
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Obrazek ¢&. 5: Divizionalni organizaéni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani podle 17)

. maticova — v podstaté propojena funkciondlni a diviziondlni organizacni

struktura, zamé&stnanec je soucasti urcitého oddéleni a zaroven i projektového

tymu [16; 17].

Reditel

Vyvoj a vyzkum

Projekt (tym A)

Projekt (tym B)

Projekt (tym C)

NN

A

NN

~

C\ ANA

C

Obrazek ¢&. 6: Maticova organizad¢ni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani podle 17)

1.6.5 SWOT analyza

,Matice SWOT predstavuje koncepcni ramec pro systematickou analyzu, ktery

usnadnuje porovnani vnéjSich hrozeb a prileZitosti s vnitinimi silnymi a slabymi

strankami organizace, tymu, ¢i projektu. [18]
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Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi, které zaroven oznacuji jednotlivé

kvadranty matice:

e silné stranky (strenghts) — pfednosti, vyhody, co se organizaci dafi,

e slabé stranky (weaknesses) — nedostatky a slabiny, ¢im se organizace sama

ohrozuje,

e prilezitosti (Opportunities) — co se organizaci samo nabizi,

e hrozby (threats) — nezadouci ohroZeni, to, co by mohlo organizaci ohrozovat

Vv rozvoji [18].
Vystupem SWOT analyzy je v podstaté externi a interni analyza podniku ¢ili to, na co se

ma podnik zaméfit, co zlepsit a na co si davat pozor.

Vnitrni analyza spolecnosti STRENGHTS THREATS Analyza vnéjsich vlivia

Finan&ni analyzy Analyza prostredi a okoli

Silné stranky Hrozby

Hodnoceni s pomoci EFQM Seklorové analyzy

Analyza konkurenéniho
postavent

Analyza hodnotového Fetézce
Analyzy zdroji WEAKNESSES OPPORTUNITIES

Analyzy produktového portfolia

Slabé stranky PrileZitosti

Obrazek ¢. 7: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani podle 19)
1.7 EPC diagram

EPC (Event-driven Process Chain) diagram ilustruji grafické znazornéni procest. Diky
témto ilustracim Ize 1épe naplanovat zdroje a identifikovat mozna vylepseni obchodniho

procesu [19].

30



Udalost, vyjadiujici urcity stav procesu

Procesni aktivita

@ Procesni role se vztahem k aktivité

Databaze

Logicky operator XOR
Logicky operator AND

Logicky operator OR
Obrazek ¢. 8: Znadky EPC diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani podle 20)
1.8 Metody projektového managementu

V této podkapitole jsou popsdny metody projektového managementu, které jsou vyuzity

pii zpracovani této prace, zejména pak v ramci vlastniho névrhu.
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1.8.1 Logicky ramec

Pan Jan Dolezal definoval logicky rdmec jako: ,, Metoda logického ramce slouzi jako
pomiicka pri stanovovani cilii projektu a jako podpora k jejich dosahovani. Hlavnim
principem je fakt, zZe zakladni parametry projektu jsou vzdajemné logicky provazany.
Dalsimi pouzitymi principy je potreba méritelnosti vysledku, prace v tymu a systemovy
pristup.“ [20, s. 67]
Jednotlivymi prvky logického ramce jsou:

e zamér — odpovida na otazku, co piesné dany projekt svou realizaci pfinese,

e cil —odpovida na otazku, pro¢ mé byt projekt realizovan, velmi Casto je vyuzivana

metoda SMART,

e vystupy — urcuje, jaké konkrétni vystupy lze z projektu ocekavat,

e aktivity — jednotlivé aktivity sméfujici k dosazeni vystupi projektu [20, s. 68].
Logicky ramec obsahuje jesté dalSi 3 oblasti, které jsou potiebné pro komplexnost

vystupu:

e objektivné ovétitelné ukazatele — méfitelné ukazatele na jejichz zakladé miZeme

fict, zda byl zamér, cil €1 vystup splnén,

e zpusob ovéteni — zdroje, ze kterych je mozné Cerpat informace pro zhodnoceni

splnéni cile, zdméru a vystupt,

e rizika a ptedpoklady — ptedpoklady potifebné pro naplnéni ocekavani projektu,

rizika, ktera by tato o¢ekavani mohla ohrozit [20, s. 68].

1.8.2 WBS

WBS pani Svozilova definovala: ,, WBS svou strukturou odpovida rozpisu dilcich cilii
projektu a rozepisuje pozadovany produkt projektu do logickeé hierarchie uiloh. Podrobny
rozpis praci je jeden z klicovych dokumentii projektu, ktery je dilleZitym vychodiskem pro
Fizeni projektu. “ [21, s. 123]

Ugelem této struktury je vytvofit prehledny plan celého projektu a zjistit jaké vystupy je
tteba dostat. Existuje tzv. pravidlo 100 %, které tika, Ze co neni ve WBS, nebude

realizovano [21].
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1.8.3 RACI matice
,,RACI matice (matice odpovédnosti) je sestava radku a sloupcii, jejimz prostiednictvim
Jsou prirazeny projektovym usekum a ukoliim ti, kteri maji schopnosti a odpovédnost pro
jejich realizaci. “ [21, s. 155]
Raci matice je vytvafena na zéklad¢ Cinnosti vyplynulych z WBS. Pfi vytvéaieni RACI
matice jsou vyuzivany nasledujici stavy:
e R —responsible — ¢lovek fyzicky zodpovédny za vykonani ukolu,
e A — accountable — ¢lovek zodpoveédny za vykonani ukolu a jeho vysledek, ke
kazdé ¢innosti mize byt pouze u jednou,
e C — consulted — ¢lovek, se kterym ma byt ¢innost konzultovana, ktery muze
poskytovat rady,

e | —informed — ¢lovek, ktery ma byt informovan o pribéhu ¢innosti [22].
1.8.4 Metoda RIPRAN

,,Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) predstavuje empirickou metodu pro analyzu

rizik projektii, zvlasté je velmi vhodna pro stredni a velké projekty. “ [23]
Sklada se z nasledujicich krokd.

Ptiprava analyzy rizik projektu,

identifikace rizik projektu,

kvantifikace rizik projektu,

navrh opatfeni sniZzujicich nebo eliminujicich vliv rizik na projekt,

celkové zhodnoceni rizikovosti projektu,

o o k~ w N oE

sledovani a vyhodnocovani rizik v prubéhu projektu [23].

Metodu RIPRAN je moZzné vyuzivat jak pred za¢atkem projektu, tak i ve v§ech ostatnich

fazich projektu k identifikaci novych rizik projektu [23].
1.8.5 Genttovy diagramy

Ganttovy diagramy velmi jednoduse znazornuji posloupnosti naplanovanych cinnosti
v &asovém intervalu a jejich za¢atky a konce. Casové osa projektu byva zobrazovana na

horizontalni Grovni, zatimco jednotlivé ¢innosti jsou postupné zobrazovany pod sebou.
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Ganttovy diagramy maji urcitou slabinu a to, Ze nezobrazuji zavislosti mezi ¢innostmi

[21, s. 138].
V soucasné dob¢ se Ganttovy diagramy vyuzivaji jako néstroj pro komunikaci a jednani,

proto je lze vytvaret v mnoha riznych softwarech [21, s. 139].
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I:Tlm] 4 -
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Obrazek ¢. 9: Priklad Ganttového diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani podle [24])

1.8.6 Rozpocet

,, Rozpocet projektu je souborem parametrii a ¢iselnych udaju, které davaji do souvislosti
casova, mnozstevni a financni kvanta, ktera souvisi s planem a realizaci dilcich elementii

projektu. “ [21, s. 159]

Rozpocet je standardné sestavovan v konceptualni fazi projektu, jako podklad pro jednani
o cen¢ a uzavieni smlouvy. Jedna se o tzv. pfedb&zny rozpocet projektu. V planovaci fazi
je vytvoren zavazny rozpocet projektu, ktery mize byt aktualizovan i v realizacni fazi

projektu, ale pouze v souladu s pfedem danymi pravidly [21, s. 160].
V ramci rozpoc€tu jsou zohlediiovany 3 druhy nakladi:

e piimé naklady,
e nepiimé (rezijni) naklady,
e ostatni naklady — slouzi zejména ke kryti neocekavanych naklada projektu [21, s.

160].
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2 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu spole¢nosti IREKS ENZYMA s.
1. 0., pro kterou bude vybiran urcity druh testovani softwaru. V ramci kapitoly je nejdiive
struéné predstavena spolecnost jako takova, nasledné jsou provedeny analyzy vnéjsiho a

vnitiniho prostiedi, které jsou vstupem pro SWOT analyzu.

V zavéru kapitoly jsou pak shrnuty veskeré vystupy zpracovanych analyz, které budou

slouzit jako primarni podklad pro zpracovani vlastniho navrhu feseni této prace.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost IREKS ENZYMA s.r.0. byla zaloZena na pocatku roku 1991. Za nedlouho
poté obsadila vedouci pozici na trhu s pfipravky, smési a specidlnimi surovinami pro
pekarny a cukrarny v tehdejsim Ceskoslovensku. I po rozdéleni si nové vzniklé staty tuto
vedouci pozici stale drzi [25].

Nejprve se firma zabyvala vyrobou podle licen¢nich vyrobki, ale postupem casu zacala
si vytvofila vlastni recepty podle, kterych vyrabéla produkty. Kvili nahlému rozsifovani

sortimentu se postupné kladly na vyrobu ¢im dal vétsi naroky. V roce 1995 byl proto

vvvvv

K celosvétoveé skupin€ IREKS se firma ptipojila roku 1999 a soucasné se stala dulezitou
soucasti koncernu. Z ptivodniho ndzvu ENZYMA se pfejmenovala dle koncernového
vzoru na IREKS ENZYMA s.r.0. Diky §tédré investici v roce 2004 bylo postaveno nové

a prvni sidlo firmy v historii. Budova je rozdélena na dvé ¢asti:
e administrativni,
e zakaznické, vyvojové a technologické centrum [25].

Za 1éta, co se firma pohybuje na trhu, si vybudovala loajalni a kompaktni tym

zaméstnancd, ktery dba na neustaly vyvoj a zdokonalovani svych dovednosti.

vvvvv

piisady v nejvyssi kvalité a kreativni vyrobni ndpady. Plsobi ve vice nez 90 zemich a
poskytuje rady a sluzby pekaifim a cukraifim. Primarnim cilem je tedy vyroba
prvottidnich pekaiskych smési z nejlepsiho obili a surovin. Radi se mezi piedni vyrobce
pivovarnickych sladl pro fadu vyznamnych pivovart. V poslednich letech se angazuji

Vv oblasti cukrafstvi, kde vyviji specializovana aromata a zmrzlinové vyrobky [25].
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Ridi se heslem: ,, Z piiirody to nejlepsi. “ [25]
I R E K S Z prirody to nejlepsi

Obrazek ¢&. 10: Logo firmy (Zdroj: 26)

2.1.1 Formalni udaje spole¢nosti

Obchodni firma: IREKS ENZYMA s.r.0.

Sidlo: Brno — Horni Hers$pice, KSirova 668/257, PSC 619 00
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

1CO: 155 27 212

Datum vzniku: 30. leden 1991

Pocet zaméstnancu: 130

Statutarni organ: Ing. Jaromir Gec

Piedmét podnikani: pekarenska vyroba, cukrarenska vyroba, vyroba

homogenizovanych potravinaiskych ptipravkt, obchod a
sluzby, mlynatstvi [26]
2.1.2 Organiza¢ni struktura
Organiza¢ni struktura firmy IREKS ENZYMA neni nijak slozita, vzhledem k tomu, ze
patiti mezi stfedni podniky, tj. podniky s méné jak 250 zameéstnanci. Jednd se o
funkcionalni organiza¢ni strukturu, kdy jednatel spolecnosti méa pod sebou pracovniky

odpovédné za chod jednotlivych oblasti (i¢etni, vedeni marketingu, sprava IT apod.) a ti

nasledné maji pod sebou ostatni pracovniky spolec¢nosti.

Prestoze je organiza¢ni struktura formaln€ rozdélena timto zplsobem, pracovnici

spolecnosti mezi sebou velmi Casto spolupracuji a vzajemné si vypomahaji.

Nasledujici obrazek zobrazuje detailnéjsi pohled na organizac¢ni strukturu firmy.
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REDITEL A JEDNATEL
SPOLECNOSTI

Asistenti ManaZer kvality

Reditel obchodniho
oddéleni

Wedouci vyrobniho
Zdvodu

Pracovnici IT

Pracovnici ve virobé

Pracovinici
marketingu

WVedouci nakupu

Obrazek ¢. 11: Organizacni struktura (Zdroj: vlastni zpracovani)
2.2 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

V ramci analyzy vnéjSiho prostiedi jsou provedeny dvé analyzy, konkrétné¢ analyza
PESTLE a Porteriv model konkurencnich sil. Diky tomu je mozné zjistit, jak si
spolecnost stoji v ramci svého odvétvi, mezi konkurenty, jak ji ovliviiuji vnéjsi podminky

apod.
2.2.1 PESTLE analyza

Politické faktory

Politicka situace v nasi zemi je jiz mnoho let stabilni a nevyznacuje se nijak zasadnimi
zménami. Obor podnikani spolecnosti je predevsim zaméfen na vyrobu pekarenskych
pochutin, které s politikou nejsou uzce spjaty.

Moznym ovlivnitelem je danova politika, ovSem vyvoj DPH se za posledni roky pfilis
nezménil. A poslednim bodem je zahrani¢ni politika, kde je potieba dat pozor na piipadné

sankce [27].
Ekonomické faktory

Ekonomické hledisko mé naopak na fungovani spole¢nosti celkem zasadni dopad. To,
Vv jakém stavu se momentalné nachézi ekonomika statu, popi. celosvétovd ekonomika
totiz pfimo ovliviiuje piijmy populace ¢i nezaméstnanost. Mezi hlavni ekonomické

ukazatele patii hlavni makroekonomickeé veli¢iny, jako je nezaméstnanost a inflace.

Inflace ma neblahy vliv na vyrobu, s rostouci inflaci poroste i cena surovin potiebnych
na vyrobu, ¢imz by se zasadn¢ musela zménit celkova cena vyrobkii, a odbératelé by tuto

cenovou nabidku nemuseli akceptovat.
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Nezaméstnanost v piipad¢ kratkého ¢asového horizontu ovliviiuje vySku nominélnich
mezd a inflaci. Tim se vyznamné ovliviiuje pocet pracovniki v podniku. Kvili
celosvétové pandemii a dusledcich veskerych vladnich opatieni, nezaméstnanost
nevyhnutelné roste a rust bude nadale. V lednu 2021 byla nezaméstnanost na 4,3 %, coz

je 0 1,3 % vice nez v lednu roku 2020 [28].
Graf &. 1 popisuje vyvoj praimérné mési¢ni hrubé mzdy v CR za poslednich nékolik let,

coz je z hlediska prostredkii pro nakup vyrobku dilezity udaj.

Vyvoj prumérné hrubé mésiéni mzdy na prepoétené pocty
zameéstnancu - ¢tvrtletni udaje
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24 000 KE 104
16 000 KE 102
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0 KE 96
Nm M = = m m ®m m e e 3 o®moe o o2 o
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e = T = T =~ B - = I < B

Cturtleti

Priméms hruba nominalni mzda (levi osa)
= Index nommnalni mzdy (prava oza)
— Index redlné mzdy (pravé osa)

Graf ¢. 1: Vyvoj prumérné hrubé mési¢ni mzdy (Zdroj: 30)

Socialni faktory

Socialni faktory, co se tyCe potravinaiského primyslu, nemaji velky vliv na chod firmy.
Zajimavym bodem mitiZze byt zejména rist celkového poctu populace, coz by mélo za
nasledek piipadné zvétSeni poptavky po zbozi od firmy IREKS ENZYMA.
Technologické faktory

Vliv technologii Vv potravinaiském odvétvi hraje velkou roli. Spolecnost ve své vyrobé
pouzivéa nespocet strojui, které by jejich ,,upgradovanim* mohli zefektivnit celkovou

vyrobu, a tim 1 vyrazné ovlivnit cenu vyrobki a teoreticky i trh po vyrobcich.

Miizeme tedy fict, Ze vyvoj nové technologie by mohl pozitivn€ ovlivnit chod celé firmy.
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Kybernetické Gitoky obecné pro firmy ptedstavuji velké riziko, a proto je zapotiebi se pied
témito utoky a datovymi podvody chranit. Dulezitym krokem je zvySovani informovanost
zaméstnancli a urovenl ochrannych programii. Konkrétnim ptipadem kybernetického
utoku je utok pies chybu v produktech spole¢nosti Microsoft, ktery se stal v bieznu 2021.

Firma musela ihned reagovat, aby nedoslo k uniku dat.
Legislativni faktory

Legislativa je jednim ze zasadnéjSich faktorti pro chod spolecnosti. Jakakoli legislativni
zmeéna tykajici se potravinaiského primyslu ma na spolec¢nost vliv. Spolecnost ma pravni
formu podnikéni jako spolec¢nost s ru¢enim omezenym, proto se fidi zdkonem ¢. 90/2012
Sb. — Zakon o obchodnich korporacich. Pohybuje se v potravinaiském pramyslu, tudiz se
tidi zakonem €. 110/1997 Sb. — Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich, a 0 zméné
a doplnéni nekterych souvisejicich zakont [29].

Dalsimi zakony, které spolecnost musi dodrZovat, jsou zakony o hygienickych
ptedpisech, zdkony souvisejici s obchodovanim, Gi¢etnictvim, zdkony o ochrané osobnich
udaju, nafizeni a smérnice Evropské unie.

Se zavedenym nafizenim o ochrané osobnich udaji podle GDPR je nutné, aby firma
zachazela opatrné s osobnimi 0daji, a to jak ve firmé&, tak 1 v prostfedi internetového

obchodovani, které je nové k dispozici [29].
Ekologické faktory

Ekologické faktory mohou byt pro firmu zésadni. V poslednich letech se Ceské republika
potyka s obrovskymi suchy, coz ma obrovsky vliv na zemédélstvi. Nasledky téchto

dopadt by se opét odrazily v cené vyrobkii.
2.2.2 Porteritv model konkurenc¢nich sil spole¢nosti

Stavajici konkurenti

Z hlediska odvétvi, ve kterém spolecnost podnika, je stavajici konkurence velka, protoze
potravinovy prumysl je potiebny pro kazdodenni Zivot.

JelikozZ si firma nepfeje zvetfejiovat informace o konkrétnich konkurentech, tak v ramci

diskrétnosti zlstanou tyto tidaje utajeny.
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V Brné se momentaln¢ nenachdzi ptili§ mnoho konkurentti, které by mohli firmu ohrozit.
Neni dilezité, kde se firma nachdzi, jelikoz neprodava vyrobky koncovym uzivatellim,
nybrz jinym firmam, které je dale zpracuji a prodavaji v kamennych obchodech. Proto
radgji feknéme, Ze vramci celé Ceské republiky se zde objevuje kolem deseti

konkuren¢nich firem.

Vyhodou spole¢nosti v konkurencnim boji je moznost zbozi objednavat ptes internetovy

obchod, coz firmam umozni komfortnéjsi a rychlejsi nakup.
Potencialni konkurenti

| pfesto, Ze je trh s potravinaiskymi vyrobky celkem nasycen, je potieba nadale sledovat
trh kvali vzniku nové konkurenci. Pravdépodobnost vyskytu nové konkurence je sice

nizka, ale to procento tu je a je potfeba ho brat na védomi.

Ur¢itou hrozbou by mohla byt spolecnost, ktera by vyrabéla stejné kvalitni vyrobky a
sluzby, ale za nizsi cenu. Ale vybudovani takové firmy trva roky, proto neni nutné mit
zatim obavy.

Nicmén¢ by bylo dobré, aby spole¢nost udrzela stavajici iroven kvality svych vyrobkt a
sluzeb a do budoucna je posunovala na vyssi aroven.

Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelt se do ur€ité miry li$i v zavislosti na produktu a na velikosti
dodavatele. Pokud je dodavatel dominujici je pochopitelné, Zze vyjednavaci sila bude
velka, u mén¢ dominujiciho dodavatel je to presné naopak. Pak se vyjednéavaci sila lisi 1
u produktd, které jsou produkoviny v omezeném mnozstvi. U téchto produktl je
vyjednavaci sila dodavatelll pomé&rné€ vysokd. Na druhou stranu u béznych produktl jiz

tato vyjednavaci sila neni az tak velika.

Pokud se jedna o dodavatele softwarového ¢i hardwarového vybaveni spolecnosti, je

jejich vyjednavaci sila mald, jelikoz i tento trh je hodné nasycen.

Pti poskytovani sluzeb zaméstnanci je spolecnost v podstaté sama dodavatelem sluzby, a

ma vici sob€ naprosto specifickou vyjednavaci schopnost.
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Kupujici

Vyjednavaci sila kupujicich je v tomto oboru podnikani pomérné¢ velka. Jak jiz bylo
zminéno hlavnimi kupujicimi jsou dalsi firmy a podniky, proto zde hraje velkou roli jejich
postaveni na trh i jejich velikost. Velka firma znamena pro spolecnost vétsi vyjednavaci
silu, ale taktéz i vétsi zisky. Je dulezité si takové firmy uhlidat, aby neodesly ke
konkurenci. S malymi firmami je vyjednavaci sila o néco mensi.

Vybér prodejce velmi cCasto ovliviiuje prostiedi, piistup obchodnika, a piedevsSim

vvvvvv

prehlednost stranek, celkovy dojem nebo doba dodani zbozi.
Substituty

Jelikoz si firma nepieje zvetejnovat informace o konkrétnich substitutech, tak v ramci

diskrétnosti ztistanou tyto tidaje utajeny.

Konkurenéni vyhodou spolecnosti je bezesporu kvalita vyrobki, diky ¢emuz se snazi byt
témi nejlepSimi na trhu. Dalsi bodem je poskytovani kvalitnich sluzeb, a to zejména
predavani ,.know how* tém, kteti o to opravdu stoji. V neposledni fad¢ je urcitou vyhodou
1 ptizpisobovani se potfebam kupujicim, jelikoz ne vSichni kupujici maji stejné vybaveni

jako IREKS ENZYMA a obcas je potieba né¢jaké postupy upravit.

2.3 Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti

V rdmci analyzy vnitiniho prostiedi spolecnosti je provedena analyza 7S. Diky této
analyze je mozné zjistit jaky je momentalni stav uvnitf spolecnosti, co ji ¢inni problémy,

a naopak v ¢em je silna.
2.3.1 Analyza 7S

Strategie

Hlavni strategii spolecnosti je poskytovat zakaznikim kvalitni produkty za pfijatelnou
cenu. Snazi se vybudovat ve firm¢ piijemné a ptatelské prostiedi, které bude mit za
nasledek vétsi motivaci pracovat, odvadét lepsi vysledky a celkové zvySovat kvalitu
préace. Dalsi bodem strategie bylo vybudovani elektronického obchodovani a usnadnéni

nakupu stalym zakaznikGm.
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Struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti IREKS ENZYMA byla popsana jiz diive a kapitole
2.1.2 Organizacni struktura.

Systém

Ke kazdodenni praci pracovnici jak v administrativé, tak ve vyvojové Casti, pouzivaji
informacni systém, ktery vyviji pracovnici v IT odd€leni. Systém obsahuje tisice polozek
a dat o vyrobcich, recepturach, partnerech a zaméstnancich. Veskeré tyto data se ukladaji
do interni databaze obsahujici recepty produktt, polozkovou dokumentaci, stavy skladu,

dochazku a dalsi informace potiebné ke spravnému chodu firmy.

Mezi dalsi ze zékladnich softwarovych vybaveni patii klasicky kancelafsky balicek MS
Office, ktery se vyuziva pro tvorbu riznych podplrnych dokumentl potiebnych pti
fungovani spole¢nosti.

Pro vzijemnou komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci je vyuzivan e-mail ¢i
pracovni telefon. V soucasné dobé kvili svétové pandemii byla zakoupena licence od
aplikace Microsoft Teams, kterd je vyuzivana ke komunikaci pfedev§im na ,.home
office®.

V urcitych ¢astech spolecnosti se uziva program JIRA, ktery slouzi k lepSimu planovani
a kontrole projektti v tymu. Do budoucnosti firma planuje rozsitit pouzivani JIRY i1 do
jinych oddéleni.

Mezi systémy, které pouziva piredevsim IT oddéleni, patii MS Visual Studio, MS SQL
Server, Indigo Studio, BPMN Studio, Adobe Creative Suite, Internet Information
Services, testovaci server a sdilené adresare.

Styl

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stfedni podnik, ptevlada demokraticky styl vedeni, kdy
feditel spoleCnosti bere Vv potaz navrhy ostatnich vedoucich, ale rozhodujici slovo méa
vzdy on. Jelikoz se jedna o firmu, kterd spada pod némeckou firmu IREKS, je potieba

zohlednit i jejich navrhy a pozadavky.
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Spolupracovnici

Ve spolecnosti v soucasné dob¢ pracuje 130 zaméstnanci. Jak jiz bylo zminéno, firma se
snazi vytvorit pratelské prostiedi. Firma je na trhu par desitek let a diky tomu je zde
spousta zaméstnanct, ktefi byli u vzniku, a proto se vétSina z nich zn4 navzajem a maji
spolu dobr¢ vztahy. Diky tomu jsou zde velmi loajalni pracovnici, ktefi se maji za sebou

1éta zkusSenosti a znalosti a vykazuji velkou kvalitu své prace.

Komunikace mezi zaméstnanci z hlediska osobniho zaméfeni je na vyborné urovni, jak
jiz bylo zminéno vyse, ovSem co se tyc¢e komunikace v pracovnim smyslu, tak zde je na
ni potieba zapracovat. A to zejména v pridélovani ukolli, zamé&stnanci maji problém
spravné definovat zadani ukolu na formalni trovni, ktery je potiebny pro naslednou
dokumentaci.

Pfi najiméni novych zaméstnanci se spole¢nosti snazi ziskat predevsim mladsi populaci,
ktera by pfinesla novy a svézi pohled na stereotypni praci v§eho druhu. Samoziejmé musi

projit pohovorem a mit urcitou znalost v oblasti prace, o kterou maji z4jem.
Schopnosti

Firma si zaklada na vyrobé kvalitnich produktt, tudiz je dilezité vzdelani a schopnosti
vSech zaméstnanci. Kazdy novy zaméstnanec se po uspéSném pohovoru ucastni

workshopt a riznych Skoleni, aby si své dosavadni zkuSenosti déle prohloubil.

Pro komunikaci s obchodnimi partnery a zakazniky je dobra komunikaéni schopnost a
osobni projev. JelikoZ partnefi jsou vétSinou rakouské narodnosti, ocefiuje se znalost
némeckého jazyka.

Sdilené¢ hodnoty

Jak jiZ bylo feceno hlavnim poslanim spolecnosti je poskytovat kvalitni produkty, vSem,
kteti o n€ maji zajem, a celkové se rozvijet.

Spolecnost se zejména specializuje na vyrobu pekdrenskych smési a dodavani do
pekarenskych firem, nicméné se postupné rozviji a nabizi i dal§i vyrobky do jinych

odvétvi, jako je naptiklad cukrafstvi.
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2.4 SWOT analyza

Poznatky zjisténé v rdmci analyz vnéjS$iho a vnitiniho prostfedni spolecnosti vedly k
sestaveni SWOT analyzy spolec¢nosti, kterd shrnuje silné a slabé stranky spolecnosti a
zaroven také mozné pftilezitosti a hrozby, které by mohly spole¢nost postihnout. SWOT

analyza se predevs§im zaméfuje na aspekty tykajici se testovaciho procesu.

SILNE STRANKY HROZBY

¢ konkurence 5

+ Unik dat,
» NemoZnost objednavky ples

e-shop, lovuli Spate funk

o
'
* Ll

« MoZnost nakupu i v zahranici.

2w

SLABE STRANKY

a chybovost v IT
odaéleni.

« ] ini softwaru.

Vnitini analyza spoleénosti
nATA 1pislaua ezdpeuy

« Rychlejii a funké Yo v
IT oddéleni.
31 zabezpedent firmy kvili

* Lepal jmeéno spolecnosti.

Obrazek ¢. 12: SWOT analyza spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
2.5 Analyza vyvojového procesu

V této kapitole bude popsan hlavni proces vyvoje softwaru v IT oddéleni. Pro lepsi popis

bude tento proces ztvarnén za pomoci EPC diagramu.

Co se tyké softwarového vyvoje tak ten je vétSinou vzdy stejny pro kazdy software.
Nejprve je vedoucim programatorem zahajena porada IT oddéleni, kde se projednava,
jaké problémy je potieba vyiesit. Na porad¢ se sestavi plan projektu, rozdéli se dil¢i ukolu
a osoba, ktera za n¢ bude zodpovédna. VSechny aktivity budou provedeny vedoucim
programatorem za pomoci podiizeného programatora. Pokud by nastaly nejasnosti

prodiskutuji moznosti s konzultantem.
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Po poradé¢ se podle stanoveného planu zacne s programovanim. Jakmile je vse
naprogramovano, tak vysledny software jde hned do ostrého provozu a teprve poté se fesi
patfi¢né nedostatky. Pokud je nalezena chyba, tak se programatofi snazi co nejrychleji
chybu opravit a nasledné software spusti do ostrého provozu. Po nalezeni chyb je
vyvojovy proces ukoncen.

Takovy postup je pfili§ zdlouhavy a miiZe se stat, Zze tim mizou ovlivnit cely chod firmy

a systém bude nefunk¢ni.

Veedow
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Sestaveni
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‘ Vedouci
ngram
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Dilci st DHIET Easti nejsou
naprogramoviny naprogramovany
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programator

Nalezeny chyby

AR ‘ Vedouci

Qo=

Vedouci AR
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Splnéni

Oprava chyb
tikolu : .

Ukondeni
vyvoje

Obrazek ¢&. 13: Vyvojovy proces softwaru (Zdroj: vlastni zpracovani)

45



2.6 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Spolecnosti IREKS ENZYMA v soucasné dob¢ nema velké potize. Ma vlastni informacéni

systém, ma spolehlivé zaméstnance a vybornou povést.

Na co by bylo vhodné se vice zaméftit je IT odd€leni, které vyviji nové softwary nebo
predélava stavajici software na lepsi, a je potieba tyto softwary zkontrolovat piedtim, nez
je zacnou pouzivat zaméstnanci. Tyto softwary jsou vyvijeny a kontrolovany stejnymi
lidmi a n€kdy se stane, Ze na nékteré chyby se viibec nepfijde.

Velkou nevyhodou je dosavadni testovani softwaru, které ve spole¢nosti zcela chybi. Ve
firm¢ se nenachazi nikdo, kdo by se vénoval Cisté testovani. Veskery vyvoj softwaru je
prenecham pouze programatorim. Jakmile programatofi vyvinou novy software, ihned
se zafadi do normélniho chodu spole¢nosti a teprve poté zkousi jeho funkénost. Veskeré
chyby muzou omezit funkénost celého systému, a tim omezit i efektivitu prace
zaméstnancd, ktefi systém vyuzivaji.

Proto by bylo vyhodné zaméfit se na ono zmiflované testovani, které usetii jak préci, tak

i Cas a vyvijeny produkt mize byt velmi rychle funkéni.
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3 VLASTNIi NAVRH RESENI

V naésledujici kapitole je zpracovan vlastni navrh feSeni. V ramci kapitoly je nejdiive
proveden vybér konkrétniho testovani softwaru na zakladé potieb a pozadavku
spole¢nosti IREKS ENZYMA s. r. 0., které vyplynuly z analyzy soucasného stavu.

V dalsi ¢asti je pak jiz popsana implementace systému, véetné jednotlivych fazi. V zavéru

je pak shrnut celkovy ptinos feseni pro spolecnost.

3.1 Vybér testovaciho softwaru

V této kapitole jsou nejdiive popsany pozadavky, které by mél skladovy systém spliiovat,
a to jak s ohledem na vystupy analyzy, tak i s ohledem na aktudlni potfeby spolecnosti.
V navaznosti na to jsou popsana tii rizna feseni skladovych systému od tii spolecnosti.

V zavéru kapitoly je pak jedno z téchto feSeni vybrano pro naslednou implementaci.
3.1.1 Specifikace pozadavku

S ohledem na provedenou analyzu soucasného stavu byly po konzultaci se spole¢nosti
IREKS ENZYMA stanoveny pozadavky na testovani. Tyto pozadavky jsou rozdéleny do
dvou skupin podle dilezitosti pro spolecnost, a to klicové a ostatni pozadavky.
Klicovymi pozadavky jsou mysleny ty pozadavky, které jsou pro spolecnost naprostou
nezbytnosti. Vedlejs$i pozadavky pak shrnuji pozadavky, které by si spolecnost piala,
nicméné by se bez nich i1 dokazala obejit.
Klicové pozadavky

e Zrychleni softwarového vyvoje.

e Zrychleni hledani chyb pfi vyvoji.

e Pfijatelna cena a licen¢ni podminky.

e Automatizované testovani.

e Zrychleni efektivity prace.

e Testy provadéné testerem.

e Cilovy programovaci jazyk C# a integrace do Visual Studia.

Vedlejsi pozadavky
e MozZnost zavedeni bez nutnosti potizeni velkého mnoZstvi dalSiho hardwarového

vybaveni.

47



e Moznost piistupu do systému odkudkoli.

e Co mozna nejkratsi doba zavedeni systému.
3.1.2 HP QuickTest Professional

HP QuickTest Professional je jednim z nejpouzivanéj$ich nastroju pro automatizované
testovani. Byl vyvinut firmou Mercury Interactive a na trh byl uveden v roce 2001 jako
verze 5.5. QuickTest Professional patii mezi GUI nastroje (Graphical User Interface —
grafické uzivatelské rozhrani), to znamena, Ze jej mizeme ovladat pomoci interaktivnich
grafickych ovladacich prvkia (menu, ikony, tlacitka, posuvniky, formuléfe a podobn¢) a
tudiz je 1 velice uZivatelsky pratelsky. Je postaven na skriptovacim jazyku VBScript, ktery

je soucasti zakladni instalace [30].

HP QuickTest Professional podporuje automatizaci funkcnich a regresnich testli, ktera
tesi kazdé hlavni prostiedi softwarovych aplikaci. Toto feSeni vyuziva koncept testovani
na zaklad¢ klicovych slov ke zjednoduseni vytvareni a drzby testli. Umoziuje testeriim
vytvaret funk¢ni a regresni testovaci pripady zachycenim tokt pfimo z obrazovek aplikaci
pomoci specializované technologie snimani. Odbornici na testovani maji také plny
pfistup k zakladnim vlastnostem testu a objektu prostiednictvim integrovaného

skriptovaciho a ladiciho prostiedi [30].
Cena licence se odlisuje podle obdobi pouzivani. Licence na 1 rok stoji 3 200 $ [30].

3.1.3 Selenium WebDriver

Selenium je bezplatny (open-source) automatizovany testovaci ramec pouZzivany k
oveéfeni webovych aplikaci v riznych prohlizecich a platformach. K vytvofeni
testovacich skripti selenu mizete pouzit vice programovacich jazykt, jako je Java, C #,
Python atd. Testovani provadéné pomoci nastroje pro testovani selenu se obvykle

oznacuje jako testovani selenu [31].

Software Selenium neni jen jeden nastroj, ale sada softwaru, pti¢emz kazdy kus vyhovuje

riznym potiebdm organizace pro testovani kvality Selenium. Zde je seznam ndastroju:
e Selenium Integrated Development Environment (IDE),
e Selenium Remote Control (RC),

e \WebDriver,
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e Selenium Grid.

WebDriver se v mnoha aspektech osvédcil jako lepsi nez Selenium IDE a Selenium RC.
Implementuje moderné;jsi a stabiln€jsi ptistup k automatizaci akci prohlizece. WebDriver
se na rozdil od Selenium RC nespoléha na JavaScript pro testovani automatizace selenu.

Ovlada prohlize¢ pfimou komunikaci s nim [31].

Podporované jazyky:
e Java,
o CH#,
e PHP,
e Python,
o Perl,
e Ruby [31].

Selenium je bezplatny open source a zdarma, ale pouzivani automatiza¢niho feSeni neni

bezplatné. Ro¢ni licence stoji 2 500 $.
3.1.4 Conformiq Designer

Conformiq Designer je nastroj pro vytvareni testovacich skriptii pomoci modela
testovanych systémt. Tester vytvoii model pfedpokladaného chovéani systému a nastroj
tento model prevede v sadu testovacich skriptili i se vstupnimi a vystupnimi daty, které
se pak daji aplikovat na vyvijeny software [32].

Modely se vytvateji v jazyce UML, k tomu spole¢nost Conformiq nabizi nastroj Modeler
zcela zdarma, ale podporuje i jiné nastroje k tomu uréené jako naptiklad IBM Rational
nebo miize byt model pouze textovy vytvoieny pouzitim Conformiq Modelling Language
(QML). QML je jazyk odvozeny od jazyka Java vytvotfeny spolecnosti Conformigq.
Nastroj sdm testy pouze generuje a dokaze testy exportovat do jednoho z podporovanych
formatli nebo rovnou vytvofit spustitelné balicky testii. Nastroj je dobry ke generovani
funk¢nich, integracnich a systémovych testt [32].

Cena nastroje Conformiq Designer pro komercni uziti se stanovi az po jedndni se
spole€nosti Conformiq. Je moZnost bezplatné licence na nastroje spolecnosti Conformiq

pro akademické uzivatele nebo pro ty, ktefi jsou ochotni zvefejnit své modely [32].

49



Nastroj je stale spolecnosti podporovan, ale spolecnost se nejvice zamétuje na podporu

svych zakaznikll a vefejnosti nevénuje moc pozornosti [32].
3.1.5 TestComplete

TestComplete je jeden z nastroji bez kodu, o kterém jsme mluvili diive. Je to proprietarni
software, ktery mtiize automatizovat testovani webovych, desktopovych a mobilnich
aplikaci. Nastroj TestComplete vyviji firma SmartBear Software. Testy 1ze nahravat
zaznamenavanim akci, psat pomoci kli¢ovych operaci nebo vytvaret scripty manualné
[33].

Prace se softwarem je velmi snadna. Testovaci scénafe 1ze jednoduse nahravat pomoci
integrovaného recordéru. Pii exekuci testl nechybi moznost porovnavani obrazovek s
ulozenymi screenshoty. Vytvofené testy lze automatizované spoustét a chyby

zanamenavat do logu. Software Ize také rozsifit o nékteré pluginy.
TestComplete 1ze vyuzit na:

e funkéni (nebo GUI) testovani,

e regresni testovani (zména v jedné ¢asti ovliviiuje druhou),

e Unit testovani (testovani jednotlivych funkci),

e distribuované Testovani,

e load Testing (zatézové),

e Wweb Testovani,

e coverage Testovani (white box),

e data-Driven Testovani (databaze),

e manual Testing,

e keyword testing.

Podporované skriptovaci jazyky jsou VBScript, JScript, DelphiScript, C++Script a
C#Script [33]. Cena licence se pohybuje okolo 4 600 $.

3.1.6 NUnit

NUnit je open source software, ktery je urCen pro tvorbu jednotkovych testti pro .NET
framework a lze ho bez omezeni vyuzivat v bezplatnych 1 komer¢nich aplikacich nebo

knihovnach. Na jeho vyvoji se podili Charlie Poole, Rob Prouse.
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e spousténi testll z konzole nebo ve Visual Studiu pres Test Adapter,

e testy mohou bézet paraleln¢,

e silné podpora fizeni test,

e Kkazdy testovaci piipad muze byt pfidan do jedné nebo vice kategorii, coz

umoznuje selektivni spousténi [34].

Testovaci metody a tiidy jsou pro tcely testovani aplikace oznaeny pomoci specialnich
atributli. Mezi pouzivané atributy patii:

e Test,

e TestFixture,

e SetUp,

e TearDown.

Dal$im dilezitym prvkem je tfida Assert, ktera hraje vyznamnou roli v jednotkovém
testovani. Tiida Assert zahrnuje obsahlou sadu statickych metod, které ovéfuji pravdivost
tvrzeni. Jednotliva tvrzeni jsou pfedavana metodam pomoci parametri. Jestli tvrzeni
selze, pak je nahlasena chyba [34].

Vysledné jednotkové testy 1ze spustit v konzoli nebo v aplikaci s grafickym rozhranim.

e Console Runner — Program zobrazuje textovy vypis a pouziva ptikazovy radek
pro béh vytvorenych testd. Tento zplsob je vyhodny pro integraci do jinych
systémi. Vysledky jsou ulozeny ve formatu XML. Takovy format umoznuje
vytvaret reporty a dale vysledky zpracovavat.

e Visual Studio Test Adapter — Test Adapter umoziuje spoustét testy uvnitt
Visual Studia. Visual Studio s podporou Test Adapteru zobrazuje seznam
jednotkovych testii. Dale nabizi uzivateliim celou fadu funkci pro spravu testd,

jako je spousténi, filtrovani, vyhledavani nebo vyhodnocovani [34].

Ro¢ni licence stoji 1 999 3.
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3.1.7 Souhrnné hodnoceni

Na zéklad¢ informaci popsanych vyse je potieba vybrat automatizované testovani, které
bude nejlépe vyhovoval vSem pozadavkiim spolecnosti, zejména tém klicovym.

Zékladem pro rozhodnuti bude tedy bodovy zisk z téchto oblasti.

Tabulka ¢. 2 zobrazuje souhrnné bodové hodnoceni vSech péti testovani. Klicové
pozadavky jsou ohodnoceny na stupnici od 1 do 5, kdy 1 znamena nejmén¢ vyhovujici a
5 nejvice vyhovujic. Kazdy pozadavek ma zaroven i uréitou vahu pro spoleénost. Cim

vyssi je ziskané skore, tim vice splituje konkrétni systém pozadavky spolecnosti IREKS

ENZYMA.

Tabulka €. 2: Souhrnné hodnoceni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vaha QT WD CD TC NU
Zrychleni softwarového vyvoje 3 4 4 4 4 4
Zrychleni hledani chyb pfi vyvoji 3 5 5 5 5 5
Ptij atc?lna cena a licen¢ni 2 4 3 3 1 4
podminky
Automatizované testovani 1 5 5 5 5 5
Zrychleni efektivity prace 2 4 4 2 3 4
Testy provadéné testerem 1 5) 5) 5 5 5)
Cilovy programovaci jazyk C# a
integrace do Visual Studia 2 2 2 . 3 >
Celkové hodnoceni 60 58 50 54 68

Vysvétlivky:

e QT —HP QuickTest Professional,

e WD — WebDriver,

e CD - Conformiq Designer,
e TC —TestComplete,

e NU - NUnit.
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Na zékladé celkového hodnoceni vyplyvajiciho ztabulky ¢. 2 lIze fici, Ze nejvice
vyhovujicim testovanim je testovani jednotek NUnit, které ziskalo v hodnoceni vyssi

skore nez zbylé Ctyfi testovani.

3.2 Vyvojovy proces s vyuzitim NUnit
Vyvojovy proces IT tymu zlstane stejny jen se do néj ptidd automatizované testovani.

Opét je vedoucim programatorem zahajena porada IT oddéleni, kde se projedna, jaké
sotwary je potieba vytesit. Sestavi se plan projektu, rozdé€li se dil¢i tkolu a osoby, které
za n¢ budou zodpovédni. Nasledné se zacne s programovanim. Tester zacne psat a
vytvafet scripty pro testovani. Pro to, aby mohl napsat vhodné scripty, potiebuje znat kod,
ktery je napsan programdtory. Kviili tomu poméha testerovy vedouci programator. Az
programatofi a tester budou mit dokonéenou préci, tak testovaci scripty se spusti a
provedou kontrolu kodu. Diky aplikaci Visual Studio Test Adapter se chyby zobrazi

pfimo programatorim ve Visual Studiu.

Pokud nebyly nalezeny chyby, muze se vysledny kod spustit do ostrého provozu. Pokud
budou nalezeny chyby, tak dojde k nasledné opravé a celé testovani se provede znovu.

Jakmile bude sepsany kod zcela bez chyb, muze dojit k ukonéeni procesu.
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Obrazek ¢. 14: Vyvojovy proces softwaru s testovanim (Zdroj: vlastni zpracovani)
3.3 Identifikacni listina projektu

Identifikaéni listina projektu zobrazuje ty nejdulezitéjsi informace potiebné k realizaci
planovaného projektu. Mezi nejdulezitéjsi informace patii: jaky je cil projektu, terminy
realizace, ndklady a kdo se bude podilet na projektovém tymu. Identifikacni listina je

znazornéna nize v tabulce ¢. 3.
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Tabulka €. 3: Identifikaéni listina projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

Nazev projektu Automatizované testovani pro IREKS ENZYMA

Cil projektu Implementace automatizovaného testovani, ktery spliiuje
pozadavky zadavatele, pti dodrZeni rozpoctu 200 000 K¢
a dokonceni do 15.11.2021

Ugel projektu Zefektivnéni, zrychleni a zajisténi mensi chybovosti v IT

vyvoji

Termin zah4jeni projektu | 1.7.2021

Termin ukonceni projektu | 15.11.2021

Planované naklady 200 000 K¢
Vedouci projektu Pavla Pandkova
Projektovy tym J.P. — vedouci programator

J.P. — programator

A.M. - konzultant

3.4 Milniky projektu

V nésledujici tabulce jsou zaznamenany dulezit¢ terminy tykajici se zavedeni

automatizovaného testovani.

Milniky slouzi jako stru¢ny a jednoduchy piehled vSech hlavnich termint.
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Tabulka ¢. 4: Milniky projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

MILNIKY PROJEKTU

Zahéjeni projektu 1.7.2021
Ziskani informaci 1.7.2021
Alokace zdroju na projekt 22.7.2021
Névrh testovani 27.7.2021
Obsazeni pracovni pozice tester 3.8.2021
Implementace testovani 4.10.2021
Skoleni 4.10.2021
Testovani systému 25.10.2021
Ptedani systému 28.10.2021
Ukonceni projektu 15.11.2021

3.5 Logicky ramec

V této podkapitole je uvedeny logicky ramec projektu. Obsahuje veskeré informace o
projektu, pro€ jej realizujeme, jaké jsou podminky a z jakych hlavnich bodu se realizace

sklada.
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Tabulka ¢&. 5: Logicky ramec projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zamér

Cil

Vystupy

Kli¢ové
aktivity

Co
projekt
neresi

Zefektivnéni vyvojové prace o 10 %
Zrychleni nalezeni chyb o 15 %
Ziskani podkladt pro analyzy
Snizeni chybovosti softwari
Zlepseni vyrobniho servisu

agbrwbdE

Objektivné ovéritelné ukazatele

1.1 Pocet hotovych softwarti

2.1 Pocet nalezenych chyb v 1 tydnu
3.1 Vice vypovidajici analyzy

4.1 Pocet nalezenych chyb

5.1 Lepsi zpétnd vazba od zaméstnanci

Zpusob ovéreni

1.1 Vykonnostni reporty

2.1 Informacni systém

3.1 Ctvrtletni hodnoceni spole¢nosti
4.1 Informacni systém

5.1 Vykonnostni reporty

Piedpoklady/Rizika

1. Implementovat automatizované testovani, které
splituje pozadavky zadavatele, pii dodrzeni
stanoveného rozpoc¢tu 200.000 K¢ do 15.11.2021

1.1 Nepiekroceni rozpoctu

1.2 DodrZeni planovaného terminu

1.1 Dokumentace projektu, faktura

1.2. Dokumentace projektu, smlouva

Neuspésna implementace
Spatné proskoleni uZivatelt
Odmitnuti systému uzivateli
Casté chyby systému

Zména pozadavki na systém

Ziskani informaci

Alokace zdrojt na projekt
Névrh testovani

Obsazeni pracovni pozice tester
Implementace testovani
Skoleni

Testovani systému

NouhkwbhpE

1.1 Rozpocet projektu neptesahne 200.000 K¢

1.2 Systém bude zavedeny do podzimu 2021

1.3 Systém budou pouzivat 3 lidi

2.1 Zdroje neptesahnou ¢astku 150.000 K¢

3.1 Kontrolni schiizky na tydenni bazi

4.1 Novy zamé&stnanec

5.1 Checkpointy na tydenni bazi

6.1 Uzivatelé jsou schopni zacit samostatné pracovat
7.1 Pocet uspésnych testli

1.1 Faktura za projekt

1.2 Casovy plan projektu, smlouva

1.3 NUnit

2.1 Rozpocet projektu, faktura za projekt
3.1 Zapis ze schizky

4.1 Pracovni smlouva

5.1 Zapis z checkpointti

6.1 Zapis ze skoleni

7.1 Visual Studio

Nedostate¢né informace

Nedodrzeni terminu projektu
Nedodrzeni rozpoctu projektu

Ztrata financnich prostedki

Spatny odhad planovanych veli¢in
Dodate¢na zména pozadavkl na systém
Nedodrzeni terminu pro dosazeni pozice
Nedodrzeni smlouvy 3. stranou
Odmitnuti pievzeti systému

Spatna dokumentace

Nedostate¢na komunikace

1.1 Provedeni analyzy

1.2 Sepsani analyzy

1.3 Stanoveni termint

1.4 Podpis smlouvy

2.1 Ziskani lidskych zdrojt

2.2 Ziskéni finan¢nich zdrojt
3.1 Stanoveni pozadavki na systém
3.2 Navrh konkrétniho testovani
3.3 Vybér testovani

4.1 Hledani testera

4.2 Vyberové tizeni

4.3 Vytvoreni smlouvy
4.47ajisténi hardware vybaveni
5.1 Zakoupeni licence

5.2 Propojeni s dosavadnim systémem
5.3 Programovani scriptt

5.4 Konzultace testil

6.1 Zajisténi skolitelt

6.2 Skoleni uZivatell systému
6.3 Skoleni testera

7.1 Testovani testll

7.2 Testovani softwaru

1.1 16 hodin
1.2 40 hodin
1.3 20 hodin
1.4 24 hodin
2.1 12 hodin
2.2 24 hodin
3.1 4 hodiny
3.2 16 hodin
3.3 16 hodin
4.1 240 hodin
4.2 56 hodin
4.3 16 hodin
4.4 40 hodin
5.1 8 hodin
5.2 24 hodin
5.3 80 hodin
5.4 4 hodiny
6.1 8 hodin
6.2 8 hodin
6.3 16 hodin
7.1 12 hodin
7.2 8 hodin

1. Podminky nasledné (drzby implementovaného systému
2. Dalsi rozvoj systému po ukonceni projektu
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1.12MD
1.25MD
1.325MD
1.43 MD
2115MD
2.23MD
3.10,5MD
3.22MD
3.32MD
4.130 MD
4.27MD
432 MD
4.45MD
511MD
5.23MD
5.310 MD
5.405MD
6.11MD
6.21MD
6.32MD
7.115MD
7.21MD

Piedbézné podminky

Nedostatecna analyza

Vznik dodate¢nych pozadavka
Nedostatek lidskych zdroja

Nedostatek finan¢nich zdroji

Vzajemné neporozuméni smluvnich stran
Spatny odhad zdroji

Spatny &asovy odhad

Neodsouhlaseni navrhu

Nedostate¢né skoleni

Nekvalitni dokumentace systému

Prostor ve firmé pro nového zaméstnance




3.6 WABS projektu

Tabulka ¢. 6 zobrazuje WBS projektu. Pi vytvareni WBS byly identifikovany veskeré
¢innosti, které je nutné vykonat pro uspéSnou realizaci celého projektu. Pro vétsi
prehlednost byla WBS zpracovana i graficky.

Tabulka ¢. 6: Kroky k implementaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

IMPLEMENTACE

Ukol Popis tikolu

1. Ziskani informaci

11 Provedeni analyzy

1.2 Sepsani analyzy

121 Ptedstaveni analyzy

122 Schvaleni analyzy

1.3 Stanoveni termint

131 Névrh terminti

132 Odsouhlaseni termint

1.4 Podpis smlouvy

141 Ptedstaveni smlouvy

14.2 Ptipominkovani smlouvy
1.4.3 Podpis smlouvy

2. Alokace zdroji na projekt

2.1 Ziskani lidskych zdroja

211 Ziskani internich lidskych zdrojt
2.1.2 Ziskani externich lidskych zdroj
2.1.3 Stanoveni projektového tymu
2.2 Ziskani finan¢nich zdroji

2.2.1 Stanoveni rozpoctu

2.2.2 Stanoveni rezervy

3. Néavrh testovani

3.1 Stanoveni poZadavki na testovani
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Ukol

Popis takolu

3.1.1 Shrnuti zasadnich pozadavka

3.1.2 Odsouhlaseni zasadnich pozadavki

3.2 Névrh konkrétniho testovani

3.2.1 Hledani informaci o testovani

3.2.2 Hledani vhodného feseni

3.3 Vybeér testovani

3.3.1 Piedstaveni testovani a jeho funk¢nosti
3.3.2 Vybér a odsouhlaseni nejvhodnéjsiho testovani
4. Obsazeni pracovni pozice tester

4.1 Vystaveni inzeratu

41.1 Vytvoreni inzeratu

4.1.2 Vlozeni inzeratu na internet

4.2 Vybérové tizeni

421 Pohovory uchazect

4.2.2 Vybér vhodného adepta

4.2.3 Ptijmuti uchazece

4.3 Vytvoteni smlouvy

43.1 Sepsani smlouvy

4.3.2 Podpis smlouvy

4.4 Zajisténi hardware vybaveni

441 Vybér hardwaru

4.4.2 Koupé& hardwaru

5. Implementace testovani

5.1 Zakoupeni licence

5.1.1 Zakoupeni licence NUnit

51.2 Nainstalovani Visual Studio Test Adapter
5.2 Propojeni s pouzivanym informa¢nim systémem
5.3 Psani scriptli

531 Psani scriptti
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Ukol Popis tikolu

5.3.2 Programovani scriptti
5.4 Konzultace testl

5.4.1 Konzultace, zda vse je, jak ma
6. Skoleni uzivatel

6.1 Zajisténi skolitelt

6.2 Skoleni uzivatelil

6.3 Skoleni testera

1. Testovani systému

7.1 Testovani testl

7.2 Testovani softwaru
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—

Obrazek ¢&. 15: Grafické znazornéni WBS (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.7 Projektovy tym (RACI)

Pro realizaci projektu byl sestaven tym, ktery se sklada z 5 ¢lent. Kazdy z téchto Clena

ma na projektu na starosti ur¢itou oblast, za kterou je zodpovédny.

Jednu z nejvétsich zodpovédnosti ma vedouci projektu, jehoz zakladnim ukolem je

dohlizet na realizaci projektu a zajiStovat jeho hladky prab¢h.

Dal$im clenem tymu je konzultant, ktery je schopen poskytovat cenné rady, jak
vedoucimu projektu, tak také ostatnim clentim tymu. Daéle se zodpovidé za zaSkoleni
uzivateld.

Tfetim ¢lenem tymu je tester. Primarnim tukolem testera na projekt je spravné
naprogramovani testovani a jeho zakomponovani do systému. Déle je zodpovédny za
funk¢nost testovani.

Ctvrtym ¢lenem je vedouci programator, ktery ma na starost celkovy navrh testovéni,
jeho vybér a implementaci. S jeho funkci souvisi i vybér vhodného testera. Dal§im

ukolem je programovani v navaznosti na UX/UI implementovaného feseni.

Poslednim ¢lenem tymu je programator, jehoz ukolem je podilet se spolecné s vedoucim
programatorem na vybéru vhodného testovani a vradmci této oblasti poskytovat

vedoucimu rady.

3.7.1 RACI matice projektu

V RACI matici projektu jsou zobrazeni jednotlivi clenové projektového tymu a konkrétni

¢innosti, za které jsou zodpovédni. Tato matice je znazornéna v tabulce ¢. 7.
RACI matice jsou oznacena nasledujici pravidla:

e R —Responsible — osoba, ktera je odpovédna za vykonani svéteného tkolu,

e A — Accountable — osoba, ktera je odpovédna za cely ukol, ale nemusi jej
vykonavat pfimo tato osoba,

e C —Consulted — osoba, ktera miize poskytnout cennou radu ¢i konzultaci,

e | —Informed — osoba, ktera ma byt informovana o prabéhu ukolu [22].
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Tabulka ¢&. 7: RACI matice projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ukol ;]reo(}gﬁtc:’] Konzultant ~ Tester pr(‘)]gei(;::;ior Programator
1.2.1 AR C

1.2.2 A I R

13.1 AR R C C
1.3.2 A I R,C |
14.1 AR I | |
1.4.2 AR C C, 1 |
143 AR I R

2.1.1 AR C C C
2.1.2 AR C C 1 C 1
2.1.3 AR I |

2.2.1 A R |

2.2.2 AR C |

3.1.1 AR I | |
3.1.2 AR C C

3.2.1 Al C R R
3.2.2 Al C R R
3.3.1 AR I | |
3.3.2 AR I R

4.1.1 AR C C 1

4.1.2 AR I |

42.1 A | R R
422 A C | R R
4.2.3 I, C | AR |
43.1 I, C | AR

4.3.2 I, C R AR
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Vedouci Vedouci

projekiu Konzultant  Tester Y Programator

441 A C R C
442 A R I
5.1.1 I C R, A

5.1.2 I C R, A

5.2 I C AR C
531 I R A C
5.3.2 | R A C
54.1 I C A |
6.1 AR C | |
6.2 Al R R R
6.3 Al R R | |
7.1 | C AR

7.2 I C AR

3.8 Analyza rizik projektu

V této podkapitole je popisovana analyza rizik projektu pomoci metody RIPRAN. Pii
vyhodnocovani velikosti rizika bylo postupovano podle tabulky ¢. 8.

Tabulka ¢&. 8: Kritéria vyhodnoceni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Maly dopad Stiedni dopad Velky dopad
(MD) (SD) (VD)

Nizka
pravdépodobnost
(NP)

Nizka hodnota Nizka hodnota Stredni hodnota
rizika (NHR) rizika (NHR) rizika (SHR)

Stiedni
pravdépodobnost
(SP)

Nizka hodnota Stiedni hodnota
rizika (NHR) rizika (SHR)

Vysoka
pravdépodobnost
(VP)

Stiedni hodnota
rizika (SHR)
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3.8.1 Identifikace a zhodnoceni rizik

Nejdiive byly identifikovany vSechny hrozby, které by svym ptisobenim mohly zptsobit
incidenty. Nésledn¢ byla ke kazdému riziku stanovena pravdépodobnost jeho vyskytu a
také dopad, ktery by mélo. Na zéklad¢€ téchto tidajii byla vyhodnocena velikost rizika.

Vsechny identifikovana rizika zobrazuje tabulka ¢. 9. Pismeno P je zkratkou pro

pravdépodobnost a pismeno D pro dopad.

Tabulka ¢. 9: Rizika projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hrozba

Scénar

Hodnota

rizika
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xx o X Nespolehlivost, Spatné
1 beer Spatnjch Elend odvedena prace, potiebna SP | VD
tymu S ,
oprava a prodlouzeni ¢innosti
9 Spatye provedena Abser}ce dl_lleznych sp | VD
analyza funkcionalit
3 Nedoc}rzem smluvnich Odstoupeni od smlouvy NP | VD SHR
podminek
4 | Nedodrzeni terminti quzdem konecného terminu SP | SD SHR
projektu
5 Nedovstateok finan¢nich Zru_sem nebo pozastaveni NP | VD SHR
prostiedki projektu
o Prodlouzeni doby
6 Nedostatek Z.drOJu pro implementace, nutné ziskat NP | SD NHR
implementaci . .
dodatecné zdroje
7 Spatna komunikace v Nes.hody Vv tymu, prodlouzeni sp | sD SHR
tymu projektu
8 | Spatny vybér testera Nutvn a vymena testera nebo SP
proskoleni
9 Spatné . Prodlouzeni trvani projektu SP
naprogramovane testy
10 Ztrata dokumentace, Pro_dlouzem nekterych ¢innosti NP | SD NHR
dat projektu
Nekontrolovani e
11 kritickych Ginnosti Prodlouzeni trvani projektu SP | SD SHR
1p | Absence nékterého | b 4105001 projektu SP|SD | SHR
Z Clent tymu
13 Nesplpem predbéznych Posqnutl zacatku vyuzivani NP | VD SHR
podminek systému
Nedostatecné Nizka efektivita prace se
14 | proskoleni systémem NP | VD SHR
zaméstnancll
Velké chybovost Systém cCasto padé a je
15 . “ SP
systému nefunkéni




3.8.2 Opatieni pro sniZeni rizik

V dalsi tabulce jsou uvedeny navrhy na opatieni k jednotlivym rizikim projektu. Pro
vSechny identifikované hrozby byla nasledné zvolena relevantni opatfeni, ktera vedla ke
snizeni bud’ pravdépodobnosti vyskytu rizika nebo snizeni jeho dopadu a tim také
k celkovému snizeni hodnoty rizika. Pismeno P je zkratkou pro pravdépodobnost a
pismeno D pro dopad.

Tabulka €. 10: Navrhy opatieni rizik a nova hodnota rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nova

Navrh na opati‘eni hodnota
rizika

Dbat na kvalitni a rozumny vybér ¢lent tymu,
1 predevsim na zaklad¢ dosavadnich zkusSenosti NP VD ShlR
2 | Prezentace analyzy a nasledné jeji odsouhlaseni NP | SD NHR
3 | Kvalitni provedeni analyzy, precizni plan projektu NP | VD SHR
4 | Vytvoteni precizniho plan projektu NP | SD NHR
5 Zaplaceni zalohy ptfed zahdjenim realizace, mit NP | VD SHR
rezervu
6 | Reorganizace zdrojl, nabirani dalSich zdroji NP | SD NHR
7 | Lepsi komunikace pii feSeni problému, mluvit o viem | NP | SD NHR
8 | Zlepseni vybérového tizeni NP | VD SHR
9 | Preciznost pfi programovani NP | VD SHR
10 Yyhotoyem a 'ZakOflce,m dokumentace po kazdé NP | SD NHR
¢innosti, pravidelna zaloha
11 | Spravna kontrola ¢innosti a hlaseni jejich zpozdéni NP | SD NHR
12 ZV,oht.zastupce za chybg¢jiciho ¢lena tymu, moznost NP | sD NHR
préace i z domu
13 | Piedstaveni nezbytnych pozadavkl NP | MD NHR
14 | Dtikladné Skoleni a poskytnuti $kolicich materiali NP | VD SHR
15 Duk}adne testovani, vykonny HW a spravny vybér NP | VD SHR
systemu
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3.8.3 Shrnuti analyzy rizik

Celkem se identifikovalo 15 rizik, které nejvice ohrozuji projekt.

Po zavedeni opatieni doslo ke sniZzeni hodnot vSech rizik, nicméné¢ i tak zlstalo 7 scénaia
s hodnotou ,,Stfedni hodnota rizika (SHR)*“. Na tyto rizika je pfi realizaci projektu brat

vEtsi zietel a vice se jim vénovat.

Pti realizaci projektu je nutné nadale sledovat vSechny stavajici rizika, ale i sledovat, zda

se nevyskytly nova rizika, ktera by musela byt dodate¢n¢ zahrnuta do analyzy.

3.9 Casova analyza projektu

Tato podkapitola se zabyva casovou ndro¢nosti celého projektu. U kazdé ¢innosti, ktera
musi byt vykonana pro uspésnou realizaci projektu, byla nejdiive stanovena doba trvani

v MD, jeji predchiidci a vV ndvaznosti na to také datum zahajeni i dokonceni této ¢innosti.

Pro lepsi zobrazeni Casové posloupnosti jednotlivych ¢innosti byl vytvoren Ganttiv

diagram, ktery zobrazuje obrazek ¢. 16.

Tabulka €. 11: Doby trvani ¢innosti projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Doba
Ukol Nazev ukolu trvani Zahajeni Dokonceni Predchiidci

(MD)

1, | Ziskani pozadavki 01.07.2021 | 21.07.2021
od zakaznika
1.1 |Provedeni analyzy 2 dny 01.07.2021 | 05.07.2021
1.2 | Sepsani analyzy 5 dni 05.07. 2021 12.07. 2021 11
1.3 | Stanoveni terminu 2,5 dny 14.07. 2021 16.07. 2021 1.2
1.4 | Podpis smlouvy 3 dny 16.07. 2021 | 21.07.2021 1.3
o, |Alokace zdrojii na 22.07.2021 | 27.07.2021
projekt
9.1 |Ziskani lidskych 1,5dne | 22.07.2021 | 26.07.2021 1.4
zdrojti
9. |Ziskani financnich 3dny | 22.07.2021 | 27.07.2021 14
zdrojl
3. | Navrh testovani 27.07. 2021 03.08. 2021
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Stanoveni pozadavkl

3.1 L5 0,5dne | 27.07.2021 | 28.07.2021 | 21,22
na testovani
3 |Navrh konkrétniho 2dny | 28.07.2021 | 30.07.2021 3.1
testovani
3.3 | Vybér testovéni 2dny | 30.07.2021 | 03.08.2021 3.2
4, | Obsazeni pracovni 03.08.2021 | 25.10.2021
pozice tester
4.1 | Vystaveni inzeratu 30 dni 10.08. 2021 | 21.09. 2021 3.3
4.2 | Vyberové fizeni 7dni | 21.09.2021 | 30.09.2021 4.1
4.3 | Vytvoteni smlouvy 2 dni 30.09. 2021 | 04.10. 2021 4.2
4.4 |Zani hardware 5dni | 03.08.2021 | 10.08.2021 3.3
vybaveni
5. |Implementace 04.10.2021 | 26.10. 2021
testovani
5.1 | Zakoupeni licence 1den 04.10. 2021 | 05.10. 2021 43,44
Propojeni
5 |3 Pouslvanym 3dny | 05.10.2021 | 08.10.2021 5.1
informac¢nim
systémem
5.3 | Psani scriptil 10dni | 12.10.2021 | 26.10.2021 5.2
5.4 | Konzultace testi 0,5dne | 26.10.2021 | 26.10.2021 5.3
6. |Skoleni uZivateli 04.10.2021 | 11.10.2021
6.1 |Zajisteni skoliteld 1den | 04.10.2021 | 05.10.2021 4.4
6.2 | Skoleni uzivateld 1den | 07.10.2021 | 08.10.2021 6.1
6.3 | Skoleni testera 2dny | 07.10.2021 | 11.10.2021 6.1
7. | Testovani systému 26.10. 2021 | 29.10. 2021
7.1 | Testovéni scripti 1,5dne | 26.10.2021 | 28.10.2021 | 5.4,6.3
7.2 | Testovani softwaru 1 den 28.10. 2021 29.10. 2021 7.1
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Z ¢asové analyzy vyplynulo, Ze celkova casova naro¢nost projektu je 86 MD. Pokud bude
projekt zahajen podle planu 1.7.2021 mél by byt dokoncen 29.10.2021. Vzhledem
k tomu, ze cilem projektu je zavedeni systému do 15.11.2021 je zde jesté rezerva 11

pracovnich dni.

Jak lze vidét z Ganttova diagramu projektu velka ¢ast Cinnosti lezi na kritické cesté.
Z tohoto ditvodu je projekt pomérné nachylny na vznik zpozdéni, staci aby se néktera
z ¢innosti na kritické cesté opozdila a dojde ke zpozdéni celého projektu. Proto je velmi
dilezité klast velky dliraz na dodrzovani termintl, zahajovat ¢innosti ihned jak je to mozné

a v ptipadé nutnosti navysit kapacity, tak aby nedoslo ke zpozdéni.
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cervenec 2021

o, | o4 OF 0. | 13 18 1% | 22 2%
Provedeni analyzy
Sepsdni analyzy
ﬁta:nmnenitminﬂ
| Podpis smlowvy

Ziskini finanénich zdroji

Wybir testovini

srpen 2021 zali 2021
28. | 3, 03 | 08 | 09 2 | 15 18 A 24, 27 30 o2

iskdni lidskych zdroji

Stanaoven( podadavkil na
testovani

Nivrh konkréiniho
testovani

Wystavenl inzerat

Zajisténi hardware vybaveni

05, 0a. 1. 14. 17,

26,

Vyhdrové Fizend

28,

figen 2021

0z,

03, 048. 1.

Wyrvaleni smlowey

Obrazek ¢. 16: Ganttiv diagram (Zdroj:

70

vlastni zpracovani)

ZLakoupeni licence
Propojent spoudivanym
informadnim systémem

FajlEténi Skaliteli
Skoleni w¥ivateli

Skolent testera
—

Psani scripaQ

Konzultace 5EIi|lII:I£

Testovini scriptd

Testovini softwaru



3.10 Ekonomické zhodnoceni projektu

V této Casti se zaobiram ekonomickym zhodnocenim vybéru a implementace NUnit v
ramci projektu popsaného v pfedchozich kapitolach.

Mezi celkové naklady patii naklady na vybaveni pracovisté pro Testera, které zahrnuji
vybaveni nabytku a hardware. Dalsi polozkou je zaplaceni inzeratu hledajici uchazece na
pozici testera. Tester dostane bonus pro piijeti. Nasledné je potieba zaplatit skolitele, kteti

dostatecné proskoli uzivatele testovani a testera.

Automatizované testovani NUnit prodava svou licenci bud’ na 3, 6 nebo 12 mésicu.
IREKS ENZYMA zvolila licenci na rok a postupné ji bude prodluzovat. Pro lepsi
pracovani je potieba ziskat i program Visual Studio Test Adapter, ktery umoziuje
spoustét testy uvniti Visual Studia. Tato polozka vSak nic nestoji, jelikoz program je

zdarma.

Do nékladt se nezapocitavaji mzdové naklady projektového tymu.

Tabulka €. 12: Celkové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev polozky Cena

Vybaveni kancelare — nabytek 20 000 K¢
Hardware vybaveni 60 000 K¢
Webovy inzerat 2 000 K¢

Skoleni 15 000 K¢&

NUnit licence 1999 $/ 42 000 K¢
Visual Studio Test Adapter 0 K¢

Tester 20 000 K¢
Finanéni rezerva 20 000 K¢

Celkem 197 000 K¢

Celkové naklady na implementaci feSeni tedy ¢ini 197 000 K¢. Mezi naklady je zapoctena

1 finan¢ni rezerva ve vysi 20 000 K¢.
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3.10.1 Navratnost investice
Pro zjisténi prosté doby ndvratnosti investice bude pouzit vzorec pro vypocet pramerné
doby navratnosti [35]:

T_IN
S CF

T...doba navratnosti

IN...pocatecni investice

CF...primérna ro¢ni Gspora naklada

Podle udaji ziskanych z vyroéni zpravy za rok 2016, 2017, 2018 a 2019 je prumérny
ro¢ni vynos 756 287 K¢&. Vysledna rovnice vypada nasledovné [36].

- 197 000
S 756287

= 0,26 roku
Doba névratnosti investice do projektu se vrati za 0,26 roku, v ptepoctu piiblizné za 3,1

meésice.

3.11 Prinosy projektu

Ocekavanymi piinosy zavedeni automatizovaného testovani do softwarového vyvoje
bude minimalizovani nebo pfipadné i odstranéni nedostatkti, které se momentalné ve
vyvoji nachézi.

Hlavnim pfinosem je zavedeni fizen¢ho testovani softwaru, které ve firmé doposud
chybélo nebo bylo provadéno jen kdyz bylo potfeba, a to jesté manudlné. Velkym
benefitem jsou automatizované testy, které zjednodusi celkové testovani. Budou
vytvoieny scripty, podle kterych bude software otestovan a zkontrolovan rychleji, nez

tomu bylo doposud. Chyby se tak mohou snaz odhalit a opravit.

Dalsim piinosem je pfibrani nového ¢lena tymu na pozici testera. Bude mit na starost
celou oblast testovani softwaru a spravu nastroje pro automatizované testovani. Ostatni
¢lenové tymu budou mit vice prostoru pro samotny vyvoj softwaru a minimalizuji jeho
chybovost.

V neposledni fad¢ se diky zdokonaleni vyvoje miiZze zvysit 1 vyroba. JelikoZz dojde ke

zlepSeni vyvojového prostiedi v IT oddéleni, které vyviji softwary i pro vyrobni oddéleni,
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bude mit tento dopad pozitivni vliv na efektivitu prace ve vyrobé. Nasledkem toho mize

byt vétsi pocet objednavek.

Celkové by tedy po zavedeni automatizovaného testovani mélo dojit ke zjednoduseni a
zefektivnéni prace v IT odd€leni. Zména by se méla stat piijjemnéj$i pro vSechny

pracovniky.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo seznamit se srozumitelnou formou s testovanim
softwaru, zaradit testovani do zivotniho cyklu vyvoje softwaru, popsat moznosti

automatizované¢ho testovani, vcéetné¢ vybéru vhodnych nastroji a jejich nasledna

implementace do softwarového vyvoje firmy IREKS ENZYMA s.r.o.

Cela prace byla rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se vénovala teoretickym

vychodisklim pro testovani softwaru a okrajoveé projektového managementu.

Druha cast je analyticka. Zde byla provedena analyza soucasného stavu firmy pomoci
analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Na zékladé¢ téchto analyz vyplynulo, ze ve firmé
upln¢ chybi testovani softwaru. Z toho divodu bylo také rozhodnuto o vybéru a
implementaci automatizovaného testovani do softwarového vyvoje.

Vybérem a implementaci se zabyva cast tfeti, kde bylo postupné popsano pét variant
testovani: HP QuickTest Professional, Selenium WebDriver, Conformiq Designer,
TestComplete a NUnit. U vSech péti variant byla zvazena nejzésadnéjsi kritéria a
pozadavky spolecnosti, na zéklad¢ kterych bylo nasledné vybrano nejvhodnéjsi testovani

NUnit.

Novy proces vyvoje s vyuzivanim automatizovaného testovani bude umoznovat zvyseni
kvality a efektivity prace programatori.

V rdmci implementace NUnit byl vypracovan projektovy plan, ktery naplanoval celkovou
¢asovou naro¢nost na 86 MD. Projekt by zacal 1.7.2021, jak je planovéano a skoncil by
29.10.2021, stim Ze planované dokonceni je 15.11.2021, ¢ili projekt mé rezervu 11

pracovnich dni.

V ramci projektového planu byla provedena také analyza rizik, ze které vyplynulo 15
nalezenych hrozeb, které by mohli zkomplikovat pribéh implementace projektu. K t¢émto
rizikim byla nésledné sepsana opatteni, ktera snizila jejich rizikovou hodnotu.

Finan¢ni néklady na projekt ¢ini 197 000 K¢, ve kterych je zahrnuta i finan¢ni rezerva ve

vysi 20 000 K¢. Doba navratnosti investice byla vypoctena na piiblizn€ 3 mésice.
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Hlavni cil prace byl dosazen splnénim dil¢ich tkont. Do firmy bude implementovano
automatizované testovani softwaru pomoci projektového managementu. Byl vytvoien
kompletni navrh projektu, kterym se firma bude fidit a diky kterému dosahne

pozadovaného cile.
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