UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO
PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2013-2016

BAKALARSKA PRACE

Dana Vejvodova

Krizova intervence v zarizenich pro vykon institucionalni vychovy

Praha 2016

Vedouci bakalaiské prace:

PhDr. Alice Bosakova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR COMBINED STUDIES

2013-2016

BACHELOR THESIS

Dana Vejvodova

Crisis intervention in the facility for institucionalni education

Prague 2016
The Bachelor Thesis Work Supervisor:

PhDr. Alice Bosakova



r

Prohlaseni

ProhlaSuji, ze predlozend bakalaiska prace je mym plvodnim autorskym
dilem, které¢ jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z
nichZ jsem pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu

pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zpftistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 3. 2. 2016 Dana Vejvodova



Podékovani

Dé&kuji PhDr. Alici Bosakové za odborné vedeni, za pomoc i rady pii zpracovani této

prace a za vybornou spolupraci.



Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva charakteristikou krize, vymezenim tohoto
pojmu, jejimi druhy, pfi¢inami, projevy a fdzemi. V névaznosti na vysvétleni
pojmu krize nasleduje vymezeni pojmu krizova intervence, seznameni, s jakymi
principy krizovéa intervence pracuje, dale pak popisuje prib¢h krizové intervence,
jeji formy a techniky. Jsou zde popsany krizové situace ve Skolnim prostiedi a v
zafizeni pro institucionalni vychovu. Uvadi moznosti vyuziti krizové intervence,
jeji poskytovatele. Teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické aplikaci pii
pomoci feSeni krizové situace ve tfid¢ zakladni Skoly pii détském domove se

Skolou v kooperaci se stfediskem vychovné péce.
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Annotation

The bachelor’s dissertation describes characterisric of crisis, definition the
term, types of crisis, causations, demonstrations and stages. In contact tehere is
the explanation of definition crisis the term crisi‘s intervention follows, the
explanation with styles of crisis intervention, subsegently it describes the
development of crisi’s intervention, forms and techniques. There are described
crisis situations at school enviroment and at organizations for institution
education. It is about posibilities how to use crisis intervention, its provider. The
theoretic knowledge is applied for practical aplication at solving crisis situation
inside a classroom of Foster Home with Basic school with cooperation a Center
education support.
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UvVOD

Vet je kulaty a to, co vypada jako konec, mize byt stejné tak i zaCatkem.

Ivy Bakerova — Priestova (Ruzicka, 2013, s. 9)

V dnesni uspéchané dobé nastavaji okamziky, kdy lidé nevédi, kudy kam,
pfipad4 jim, Ze se vSechno hrouti, ze nemohou uz dal, Zivot jim protéka mezi
prsty, nemaji zadnou stabilitu, jistotu nebo néco, o co by se mohli opfit, ptipadaji

si na svété uplné sami, nepochopeni, utrapeni, slabi, v krizi.

Tyka se to nejen dospélych, ale i déti, na které kvili pracovni vytizenosti,
tlaku ze strany zaméstnavatelll na zaméstnance, je méné Casu, rodi¢e nemajici
zafixovany rodicovské povinnosti, chybi laska, cit, naklonnost, davéra z

jakéhokoli diivodu.

Clovek za¢ind mit pocity marnosti, unavenosti, zlosti, nemohoucnosti, které
mohou vést k uzavieni se do sebe sama, pfemysleni o tom, co dal a pokud
nepiijde vhodna pomoc, ndvod ukdzani cesty, mohou tyto pocity vést k nevratnym

koncum.

Dospély Clovek si miize pomoci svymi zkusenostmi, rozhovory s nejbliz§im
okolim, profesiondly, rozebranim situaci, ndvodem, nastinem postupu,
vypovidanim se apod. Ale déti, dospivajici maji svlyj svét, ktery je velmi kiehky,

zranitelny, potiebuje pomoc, vedeni, ochranu.

My dospéli jsme jejich nejbliz§imi, ktefi bychom je méli chranit, méli bychom
poznat, kdyz se jim nedafi, néco je trapi, nabidnout jim pomocnou ruku a naznacit
jim cestu, at’ uz jsme v rolich rodi¢l nebo uciteld, vychovatelii ve Skolach, v
détskych domovech, détskych domovech se Skolou, kde se nachazeji déti z

netplnych rodin, nemajici rodice zadné, kde nejblizsi ,,nefunguji* apod.



Prave ,,diky* svym nefeSenym krizim a z4dné intervenci se nékteré déti, které
se nachdzeji v zafizenich pro vykon instituciondlni vychovy, do téchto zafizeni

dostavaji.

Cilem bakalatské prace s nazvem ,,Krizova intervence v zatizenich pro vykon
institucionalni vychovy* je analyza krizové intervence v podminkach systému
ustavni péce. Vystupem bude ovéfeni moznosti a kompetenci pro rozpoznani a
feSeni krizovych situaci s vyplyvajicim ndvrhem opatfeni v konkrétni tfide
zakladni Skoly v zafizeni pro vykon institucionalni vychovy — détsky domov se

Skolou.
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TEORETICKA CAST

1 KRIZE

Snad kazdy z nas uz nékdy pouzil vétu: ,,Mam krizi.” nebo ,,Jsem v krizi.“.
Obcas ji pouzivame zertovng€, obCas vazné. Slovo ,.krize* uziva tisk a jind média.
V dnesni dobé¢ se toto slovo sklonuje ve vSech padech v souvislosti s ekonomikou,

politikou, spolecnosti.

Ale co v sobé skryva toto slovo za vyznam, synonyma v souvislosti s

¢lovékem jako individualitou, lidskou bytosti?

Spatenkova (2004) uvadi, ze kdyZ se fekne krize, vét§inu z nas napadne
n¢jaké nestésti, traumaticky zazitek tykajici se nckoho jiného nebo nas
samotnych, miize to byt napiiklad: rozvod, rozchod, Gmrti, nemoc, operace,
nezaméstnanost, odchod do dichodu, havarie, uraz, Zivelna pohroma, nepfijeti na
Skolu, narozeni postizené¢ho ditéte, emigrace, uvéznéni, propusténi z ustavniho
zafizeni, zavislost, exekuce, vyst¢hovani z bytu, pfepadeni, znésilnéni, tyrani,
impotence, odebrani ditéte, porod, valka, teroristicky utok, Unos, nedostatek
financi, nevéra, nechténé tchotenstvi, potrat, nemoznost otc¢hotnét a mnoho

dalSich.

Kolik z téchto jmenovanych synonym mohou byt uZity v souvislostmi s détmi

v zafizenich pro vykon instituciondlni vychovy?

Alesponi polovina z vySe jmenovanych slov souvisi s tim, Ze jsou déti
umistovany v zafizenich pro vykon institucionalni vychovy, byt samy déti nemaji

pfimou ucast na téchto situacich.
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Slovo krize miZe vyznaGovat i pocity (Spatenkova, 2004, s. 11) — panika,

strach, horor, pomoc, nevim si s tim rady, co mam d¢lat, stane se nestésti .

Psychiatr MUDr. Jarmila Smoldasova odpovédéla na otazku (Ruzicka, 2013,
s. 9): ,,Co pro vas znamend, kdyz se fekne krize, respektive ¢lovek v krizi?“
,,Clovék v krizi, to je zajimava otazka. Je to Glovék, ktery oproti svoji normé je v

situaci, kterou nedokaze bez cizi pomoci zvladnout.*

Dle Ruzicky (2013), jak to v zivoté byva, se obcas pfiplete do Zivota né&jaky
problém, necekand udélost, néco, co miize vychylit stav psychické spokojenosti.
Jsou to situace, ve kterych se piirozené necitime dobie a snazime se stav vlastni
nepohody zménit, zacindme pouzivat tzv. kompenzacni mechanismy, které nam
slouzi k tomu, aby nas vratily do opétovné psychické pohody, zpét do stavu
dusevni rovnovahy. N&kdy ale tyto mechanismy piestanou fungovat, propadame
se v nepohod¢ hloub¢ji a hloubé&ji, ocitime se v krizi a zd4d se ndm, ze nam nic

nedokaze pomoci.

Jak asi v takovych situacich reaguji déti, u kterych neni napf. stabilni rodinné
prostfedi, doma s nimi nikdo nemluvi, nebot’ jsou rodi¢e dlouho v praci, nikdo se
nezajima, jak bylo ve Skole, co odpoledne podnikaly, nikdo je nepohladi po
vlasech...? Uzaviou se do sebe, nekomunikuji, najdou si ndhradu za rodice v
podobé party, ktera jim da pocit sounalezitosti, sahnou po droze, protoze jim da
pocit uvolnéni, radosti, zapomnéni na starosti, které maji s rodi¢i, uteCou z

domova, protoZe maji pocit, Ze Gt€kem vytesi problémy...?
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1.1 TEORETICKE VYMEZEN{ POJMU ,,KRIZE*

Pro pochopeni krizové intervence, jeji vyuziti v praxi, bychom méli zacit od
vymezeni pojmu krize, po které dochazi ke krizovym situacim. V téchto

krizovych situacich ndm pomaha pravé krizova intervence.

V této kapitole bude teoreticky vymezen pojem krize, budou zde popsany

mozné priciny a projevy, klasifikace a faze krize.

Edelsberger (1984, s. 193) ,, krize ( z tec. krisis = rozhodujici obrat, ptelom) —
a) faze prelomu nebo zvratu ve vyvoji jednotlivece nebo spolecnosti. Krizova
teorie (Crisic theory, Caplan) — ¢loveék v prub&éhu normalniho vyvoje dospiva do
urc¢itych krizovych obdobi, v kterych je nachylny k nahlym a nepfedvidanym
zméndm. Podle toho, jaka je kvalita a intenzita k. a jaké jsou jeji okolnosti, za
kterych se vyskytne, ¢lovék bud’ pokroc¢i do vyssi vyvojové faze, nebo reaguje k
maladaptivnim formédm chovéani. Po dobu vyvojovych krizi se mohou vytvofit
(spontanné nebo vlivem vychovy) takové formy chovani, které mohou byt trvalé,

nebo mohou mit celoZivotni disledky — kladné nebo zaporné. ...

Hartl, Hartlova (2000, s. 279) ,, krize (crisis)l. situace selhani dosavadnich
regulativnich mechanizmi, nefunk¢nost v oblasti biologické (spanek, potrava),
psychickeé (ztrata smyslu Zivota), socialni (Zivot s druhymi); v psychiatr., psychol.,
psychoter. vyraz pro extrémni psychickou zatéz, nebezpecny stav, Zivot.

udalost....

Kolektiv autorti a konzultantii Encyklopedického domu (1995, s. 131) ,, krize,

krise — vyvrcholeni, rozhodna chvile, obrat ve vyvoji...

Razicka (2013, s. 13) uvadi, ze ,.krizi mizeme definovat jako rozhodny,
zlomovy okamzik, jako stav, ktery vede ke zméné€.“ Pro ndzornost davé cinské

slovo wei-ji slozené ze dvou slov, prvni znamena nebezpeci, to druhé piilezitost.
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Dle tohoto vykladu miizeme ve vyznamu tohoto slova spatfovat novy mozny

pocatek, nevnimat ho pouze negativnim zpiisobem.

Vodackova (2012, s. 28) piSe, ze ,krizi mizeme chéapat jako subjektivné
ohrozujici situaci s velkym dynamickym nébojem, potencidlem zmény, bez ni by
nebylo mozné dosahnout zivotniho posunu, zrani, vede ke zméné naseho chovani
at’ uz v pozitivnim, nebo negativnim smyslu, nese moznost zasadni zmény, je

nebezpecim zaroven vsak i piilezitosti.*

Toto je dilezité si uvédomit. Vzdyt i prastaré piislovi —,, Néco zI¢ je pro néco
dobré.* ukazuje, ze 1 ze Spatnych, negativnich véci se daji vytézit dobré, pozitivni.
Jen je obcas potieba podani pomocné ruky, kterd ndm pomuze to pozitivni, dobré

ukézat, najit.

Tou pomocnou rukou muze byt dobra rada, kniha, informace, kterd nam
pomuZze nasi situaci zlepsit, nékdo, kdo nam pomulZe se v na$i situaci vyznat,
zorientovat, nékdo, kdo nam bude délat privodce v naroéném obdobi a poskytne

nam podporu.

0 w*w

Moznostmi pomoci, podané ruky Ruzicka (2013) uvadi — poradenstvi,

Krizovou intervenci, psychoterapii.

Spatenkova (2004, s. 157) ,, ... krize ¢asto piinaseji mnoho smutku, bolesti a
trapeni. VéEtSina krizi je spojena s ohrozenim, nebezpecim, ztratou. Krize vnaseji
do naseho zivota Uzkost, zmatek, strach, nemoznost ,,normalniho* fungovani —
problémy v zaméstnani, v mezilidskych vztazich, v béZzném kazdodennim Zzivot¢.
... Krize pfedstavuje vzdy urcitou Sanci, piilezitost, moznost. Je to pfilezitost
poznat své zdroje sily — vnitini a vn&j$i, vyzrat, ,,zocelit se* ,, najit se,,. Pravé v
tomto chaosu a zmatku, ktery krize pfinasi, se totiz miZe zrodit proces rlstu a

zmény. Mozné zmény k lepsimu ...
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Do zatizeni pro vykon institucionalni vychovy se dostavaji pravé déti, které v
sobé maji hodné smutku, bolesti, trapeni, zmatku, strachu, chaosu, i kdyz to
vétSina z nich nedava na sob¢ znat, stavi si pied sebou pomyslnou zed’, ktera je
bude chranit pied okolnim svétem, nevédi, neumi si predstavit, co pro n¢ bude
pobyt v téchto zafizenich znamenat. Pracovnici v téchto zafizenich se v tomto
okamziku stavaji jejich pomocnou rukou, priivodci v ndro¢ném obdobi Zivota,
lidmi, ktefi jim pomohou zorientovat se v situaci, ve které se nachazi, pomocniky,
ktefi jim pomohou najit ,,pevnou piidu pod nohama®. Pomahaji jim nabyt jistoty
ve vztahu k ostatnim lidem, aby mély pftilezitost poznat, kdo, kdy a jak je schopen
pomoci je zbavit uzkosti. Pomahaji jim najit spolehlivou citovou zdkladnu, na

které bude mozna vyrust i chut’ ucit se a poznavat.

1.2 PRICINY A PROJEVY KRIZE

0 v *w

Pti¢iny krize jsou rizné, dle Ruzicky (2013, s. 14) to nejcastéji byva:
A ohrozeni zdravotni, onemocnéni, zména zdravotniho stavu atd.

A ohrozeni psychologické: ztrata hodnoty clovéka, tzn. ztrata postaveni,

prestize, prace
A ohrozeni ekonomické: ztrata majetku, vyvojové potireby
A ohrozeni socidlni: ztrata spolecenského postaveni, ztrata partnera
A ohrozeni v disledku onemocnéni nebo timrti blizké osoby
A ohrozZeni v disledku zivotni zmény

A ohrozeni v dasledku traumatické udalosti*

15



Vznikla krize mé pak své projevy, které se projevi jak v oblasti vnitiniho

0 v+ v

prozivani clovéka, tak navenek. Riizicka (2013, s. 14) uvadi tyto:
A | emoéni rozruSeni — neklid, Gizkost, zmatek
A sniZeni sebevédomi
A ztrata kontroly
A naru$eni psychické rovnovahy
A zhor$ené socialni fungovani
A problémy ve vztazich
A somatické potize*

Vsechny tyto projevy se objevuji u déti v zafizenich pro institucionalni
vychovu. Neklid, uzkost, zmatek se projevuji atypickymi pohyby, zbrklou
komunikaci s dospélymi; snizené sebevédomi se miliZze projevit v roli agresora
nebo obétniho beranka; ztrata kontroly se projevuje v afektovém chovani, agresi
slovni, fyzické mifené proti ostatnim klientim, dospé€lym nebo na véci; naruseni
psychické rovnovahy se projevuje v nespavosti, nocnich désech, stfidani nalad;
zhorSené socialni fungovani se odrdzi v navazovani vztahli s vrstevniky, s
dospélymi, neadekvatni komunikaci, nedodrZovanim stanovenych pravidel;

somatické potize mohou zhorSovat typy ekzému, alergii, zaludecni neurdzy apod..

1.3 KLASIFIKACE A FAZE KRIZE

0 Wt v

Dle Ruzicky (2013) se daji krizové situace zjednodusené klasifikovat jako
akutni a chronické. Akutni krizové situace jsou jasn¢ ohranieny zac¢atkem a maji
dynamicky vyvoj. VétSinou se pod nimi skryvaji vyznamné zivotni situace,

jejichz pficinou je ndhld zména ¢i nahla ztrata pro nas dulezité hodnoty. Jsou to
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Casto nahlé, neocekavané udalosti, které nemiizeme ovlivnit. Chronické krize jsou

naopak nendpadné, piinasi dlouhodobou zatéz, mezi jejich pficiny fadime

vétSinou vztahové problémy a vnitini konflikty, v disledku se tyto dlouhodobé

krize mohou projevit psychosomatickymi projevy, depresi, v krajnim duasledku

nevratne.

Typologii krizi se podrobnéji zabyva Vodackova (2012), ktera krize déli:

A

A

krize situacni — pfiina — nepfedvidatelny stres
Krize tranzitorni — pfi¢ina - ocekavané zivotni zmény

krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — pti¢ina — udalosti zvenci, nad

kterymi nema jedinec kontrolu

krize zrani, vyvojové — pfiCina — piekdzky a pozadavky ve vyvojovych

etapach

krize pramenici z psychopatologie — pfi¢ina — psychické onemocnéni

jedince

neodkladné krizové (psychické) stavy — pfi¢ina — stavy s vysokym
potencidlem naléhavosti, nutkavosti k sebevrazdé¢, alkoholové a drogoveé

intoxikace atd.

0 Wt v

Razicka (2013) uvadi, Ze krize prochazi 4 fazemi:

1. faze - je charakteristicka pocitem ohrozeni, napéti, uzkosti jedinec vyuziva

své vrozené a nauc¢ené mechanismy a strategie zvladani

2. faze - je doprovazena nepohodou, zranitelnosti, kdy se situace vzdaluje

mimo kontrolu jedince; zde jsou typické nahodné pokusy o feSeni, dotyCny

jedinec véfi, Ze to zvladne sam, ze jen potiebuje vice casu
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3. faze - jedinec piipousti, ze neni schopen situaci fesit, je ptistupny pomoci z

vnéjsku, zde se pravé mize obratit na odborniky pro pomoc

4. faze - je typicka celkova dezorganizace a dekompenzace, v této fazi uz

chybi sila vyhledat pomoc a jedinec byva smétfovan k hospitalizaci

Dle Vodackové (2012) se mnoha lidem stava, ze télo je prvotnim indikatorem

krize. Pocity u nich pfichdzeji za t€lesnym prozivanim opozdéné.

Takto je to vidéno i u klientd v zafizenich pro institucionalni vychovu. Pied
tim, nez se rozkryje problém u ditcte, je pfi zpétném vySetfovani vysledovano
napt. no¢ni pomocovani, Ubytek vahy nebo naopak jeji ptfibyvani, Casté bolesti
hlavy, zvraceni, zalude¢ni neurdzy, celkova télesna slabost, inava, nespavost

apod.

Proto je velice dilezité v téchto zafizenich sledovat nejen chovani, ale i

zdravotni stav klientu.
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2 KRIZOVA INTERVENCE

,Kdyz mas pocit, ze jsi na konci svych sil a ze uz nedokazes udélat jediny
krok, kdyz se zivot zda prost vSeho smyslu: Jaka to Gzasna pfilezitost zacit se

v§im nanovo, otocit a nacist novy list.”“ Eilleen Caddyova (Ruzicka, 2013, s. 17)

Zmatek a chaos v zivoté dospélych i déti mize byt nékdy pftili§ velky,
nepiehledny, miizeme se v ném snadno ztratit a mizeme potfebovat pomoc — najit

sami sebe, najit svou cestu k druhym a k zivotu viibec.
Touto pomoci muze byt krizova intervence.

V této kapitole bude teoreticky vymezen pojem krizova intervence, budou

popsany jeji principy, prubéh, formy a techniky.

2.1 KRIZOVA INTERVENCE - TEORETICKE VYMEZENI
POJMU

Kolektiv autort a konzultantl Encyklopedického domu (1995, s. 107)

Hintervence — 1. vméSovani; 2. zprostfedkovani, zasah; 3. pfimluva®.

Hartl, Hartlova (2000, s. 239) ,intervence krizova (crisis intervention)
psychoterapeutickd pomoc poskytovana v krizovych situacich, jako je
predavkovani drogou, sebevrazedny pokus, tézky manzelsky konflikt, napor néhlé
deprese aj.; po telefonu nebo v pifimém styku; je zamétfena na akutni potize
postizeného; cilem je ohranieni jeho aktudlniho krizového stavu; zeslabeni
intenzity krize a jeho zklidnéni; na nic jiného zpravidla nezbyva Cas; déledobéjSim
cilem je funkéni obnoveni psychického stavu postizeného na Uroven pred

zapocetim krizového stavu...*
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Spatenkova (2004, s. 15) vymezuje krizovou intervenci jako ,,specializovanou
pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Tvoii ji rizné formy pomoci, které maji za
ukol vrétit jedinci jeho psychickou rovnovahu, kterd byla naruSena kritickou

zivotni udalosti. Krizova intervence zahrnuje predevsim pomoc:*

A psychologickou — c¢asové omezeny terapeuticky kontakt zaméfeny na
problém, ktery krizi vyvolal; jedinec je s krizi konfrontovan a dochazi k

jejimu feSeni

A lékafskou — zahrnuje intervenci psychiatrickou a v ptipadé potieby také

medikaci a kratkodobou hospitalizaci

A socidlni — ¢innost smétujici k okamzitému socidlnimu zdsahu zaméfenému
na osoby, které se ocitly v akutni krizové situaci; zahrnuje sluzby socidlni
intervence poskytované osobam, které se ptrechodné ocitly nebo Ziji v

mimotadné obtiZznych pomérech

A pravni — spadd zejména do kompetence pravnikl, v omezeném rozsahu

muze byt poskytnuta také socialnim pracovnikem v oblasti socidlné-pravni
Krizova intervence je tedy komplexni, intenzivni pomoc.

Vodackova (2012, s. 60) definuje: ,,Krizova intervence je odborna metoda
prace s klientem v situaci, kterou osobné prozivad jako zatéZovou, neptiznivou,
ohroZujici. Krizovd intervence pomaha zpiehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici €i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i
budoucnosti, které bezprosttedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy
pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby dokdazal

aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti vyuZzit potencidlu
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pfirozenych vztahli. Krizova intervence se odehrava v roviné feSeni klientova

problému a prekonavani konkrétnich prekazek.*

Vsichni, ktefi pracuji s klienty v zafizenich pro institucionalni vychovu, jsou
krizovymi interventy.

Jejich klienty jsou piedevSsim déti s poruchami chovani, vychovnymi
problémy. VétSina z nich ma v krizovych situacich problém s komunikaci s
dospélymi, neuzndvanim autorit, slovnim vyjadfovanim vici dospélym obecné.
Spole¢nym cilem dospélych je naucit je, ukédzat jim zpisoby chovani, pfedat
alespoil zakladni ,,hodnotové systémy* platici ve spolecnosti, aby az opusti svij

provizorni ,,domov®, se mohly Iépe integrovat do spole¢nosti.

V jejich zivotech se nékde stala ,chyba", za kterou mize ,,vrozena
indispozice", nevhodné rodinné nebo pratelské prostiedi a pracovnikim v
zafizenich pro institucionalni vychovu by mélo jit pfedev§im o to, aby pomohli
svym klientiim chépat ur¢ité normy, pravidla platici v zivoté, aby je pomohli

nasmérovat na bezpe¢néjsi cestu zivotem.
Pedagog by mél pisobit jako mediator.

Mediace spociva v tom, Ze spor, problém mezi lidmi poméaha vyftesit tieti
strana. V knize Mediace aneb jak feSit konflikty autofi Riskin a kol. (1997, s. 20)
cituji Lon Fullera, ktery o tom fika: ,,Hlavnim pfinosem mediace.... je ...
skutecnost, Ze dokdze orientovat znesvarené strany opét navzajem na sebe, a to
nikoli tim, Ze by jim vnucovala n¢jaka pravidla, ale tim, Ze jim dopomuze nalézt
spoleny nahled na jejich vzijemny vztah. To ma potom za nasledek
pifehodnoceni postojii a nalad ¢i pocitli, kterymi je veden piistup jednoho ke

druhému.*

S klienty v zafizenich pro institucionalni vychovu se neustale fesi krizové

situace v podob¢ konfliktd, at’ uz jsou to konflikty mezi nimi samotnymi, nebo
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konflikt s dospélym. Déje se tak i v ramci vyuCovani, nebot’ tyto konflikty ho
naruSuji. Je tedy zapotitebi nejdfive konflikt vyfeSit, nastinit feSeni, uklidnit

atmosféru mezi détmi, aby se mohlo pokrac¢ovat ve vzdélavacim procesu.

Je zapottebi, aby pedagog ziskal informace o problému a nastolil atmosféru

davéry.
2.2 PRINCIPY KRIZOVE INTERVENCE

Krizova intervence by méla mit individualni charakter, nebot’ krize je kazdou
osobnosti vniména specificky a odlisné. Je elekticka, Sitd kazdému ¢lovéku na

miru a ptizpisobena jeho situaci.

Krizova intervence fes$i problém, zaméfuje se na to, kdy krizova situace
vznikla, na pfi¢inu krizové situace. Krizova intervence se zamétuje na blizkou

minulost, kdy krize vznikla.

Za cil si klade posilit klientovy kompetence natolik, aby zvladl feSeni krizoveé

situace co mozna nejvice svym vlastnim pfi¢inénim.

Krizova intervence by méla zaujmout celou S§ifi klientovy osobnosti, cely

prostor biologicky, psychologicky, socidlni, duchovni.

V krizové situaci se jedinec vétSinou neocitne osamocen¢, jeho situace se tyka
pfimo i nepiimo celych vztahovych systémi. Proto je vhodné, aby se krizova

intervence zaméftila na cely systém.

Krizova intervence by méla prechazet v dalsi odbornou poradenskou ¢i

terapeutickou ¢innost.
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Krizovi pracovnici by za sebou méli mit zdzemi tymu, ktery vytvari dilezitou
zakladnu pro bezpe¢i pracovnikli i klientd a zprostfedkovava celistvost bio-

psycho-socialné-duchovniho pole.

V krizové intervenci je vhodné vyvarovat se: utéSovani, presvédcovani, davani
,dobrych* rad, tlumeni emocionalnich reakci (namisto ,,Nebre¢* rad¢ji ,,Miizes se

vyplakat.®).

Neni zadouci vynucovat rychld rozhodnuti, bagatelizovat intenzivni projevy
krizové reakce (napt. problémil s pfijimanim potravy, poruch spanku, abuzus

alkoholu a jinych drog apod.).

V krizové intervenci je dobré vyvarovat se pfiliS cCastému podavani

uklidiujicich 1éka.
2.3 PRUBEH KRIZOVE INTERVENCE

Dle Spatenkové (2004) je krizova intervence procesem, pii kterém dochéazi k

interakci mezi pracovnikem v krizové intervenci a klientem.

Dale je dle Spatenkové (2004) kli¢ové ,v ramci krizové intervence, navazani
dobrého kontaktu mezi krizovym interventem a klientem, dale pak je nedilnou
soucasti zajiSténi bezpeci. Klient v krizi Casto proziva pocity strachu, uzkosti,
bezradnosti, beznadégje, citi se ohrozen. Je tedy nutné zajistit bezpeci, které se tyka

nejen fyzické, ale i psychické stranky klienta.

Po navazani kontaktu nasleduje shromazdovani informaci, které poslouzi k
posouzeni rozsahu krizové reakce, zjisténi pficin krize a okolnosti, za jakych k ni
doslo, k posouzeni stupné dezorganizace ve zplsobu chovani a zachovani

moznosti k pfekonani krize.

Shromazd’ovanim informaci vznika plén, jak krizi fesit.
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Je vhodné zjistit, zda existuji osoby, které mohou klienta podpofit, kdo mu
doposud pomahal a jak, zda existuje nebo neexistuje systém socialni opory, ktera

ma rozhodujici vliv na hloubku a trvani krizového stavu.

Krizovy intervent analyzuje situaci klientova ptibéhu, redukuje ohrozeni —
mapuje krizovou situaci, hodnoti, zda klient neni v akutnim ohrozeni. Jakmile se
vytvoti zékladni obraz popisované udalosti, snazi se intervent smefovat k saturaci
potfeby klienta. Poté muze dojit k jisté ulevé u klienta, jeho ptedstavy o blizké
budoucnosti mohou zacit nabyvat redln¢jSich kontur, klient si mulze zacit
uvédomovat, co ke krizi vedlo a jak ji mél ptekonat, krizové intervence mize byt
ukoncena. Krizovy intervent podpofi klienta a dohodnou se na néjakém redlném

kroku, ktery klient udé€la a krizového interventa o ném déle bude informovat.

Soucasti krizové intervence je jasna a srozumitelna dokumentace, ve které by

mély byt reflektovany okolnosti (Spatenkova, 2004, s. 20-21):
A v jakém psychickém stavu byl klient na poc¢atku procesu intervence
A jak dlouho trval krizovy stav a jaké byly jeho pficiny
A jaka intervence byla provedena
A se kterymi institucemi se spolupracovalo a jakych vysledkl bylo dosazeno
A jaka spole¢na rozhodnuti byla pfijata v konecné fazi setkani

A v jakém psychickém stavu byl klient pfi ukonceni, ptfipadné pieruSeni

intervence

A jaké byly — jsou dalSi plany spoluprdce s klientem a institucemi,

poskytujicimi pomoc*
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2.4 FORMY KRIZOVE INTERVENCE

Spatenkova (2004) uvadi 2 formy krizové intervence.

1. prezen¢ni forma pomoci — zahrnuje ambulantni pomoc = klienti se dostavi
osobné ke krizovému interventovi; dale pak hospitalizaci = kratkodobé umisténi
klienta v krizi na tzv. krizové lizko v zafizeni, které je k tomuto ucelu urcené,
tedy v krizovém centru; v neposledni fad€ terénni a mobilni sluzby = spocivaji v
pfeneseni krizové intervence na misto, kde se nachazi osoba v Krizi (domov,
Skola, nemocnice, ulice, misto, kde doslo k nestésti, katastrof€). Instituce, které

primarn¢ poskytuji krizovou intervenci, nazyvame krizovymi centry.

2. distan¢ni forma pomoci — krizovy intervent je prostorové vzdalen klientovi,
zahrnuje zejména telefonicky nebo internetovy kontakt s klientem — linky davéry,
které mohou byt uzce specializovany na skupinu (Linka davéry pro déti a
mlédez..), na specificky problém (Help line AIDS, Antikoncep¢ni linka
Cilestyna..) nebo mohou poskytovat sluzby celému Sirokému spektru volajicich.
Vyhody distan¢ni formy pomoci je okamZitd pomoc, snadnid dostupnost,
bezbariérovost, bezpe€i a kontrola klienta, nizké ndklady, anonymita klienta,
anonymita interventa; k nevyhoddm patii absence vizudlniho kli¢e, redukce
informaci o klientovi, Casovy stres, preruSeni kontaktu, nedostate¢na zpétna

vazba.
2.5 TECHNIKY KRIZOVE INTERVENCE
Razicka (2013) dle Praska (2002) vybral:

Dekatastrofizace predstavy — ¢loveék si v ndrocné situaci predstavuje tuto
situaci jako naprostou katastrofu trvajici vééné. Klientovi mtize pomoci, kdyZ ho
intervent pfipravi na experiment v imaginaci a opatrné se ho zepta, co nejhorsiho

by se v takové situaci mohlo piihodit. Pokud se katastroficky scénafr probira
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opakovang, dojde zpravidla k pfijmuti jeho obsahu. Pokud se katastroficky scénar
naplni, mize intervent s klientem probrat, co vSe by se dalo délat, ,,kdyby*. Klient

si zpravidla uvédomi, Ze existuji moznosti.

Casové projekce — tato technika je vhodna v piipadé, kdy se klient obava

urcité udalosti, ktera jej ceka.

Vytvofeni uklidiujici pfedstavy — pokud je klient pronésledovan
nepfijemnymi pfedstavami a obavami, je uinné, aby si vytvofil obranné
pfedstavy, v nichz se citi klidn¢ a uvolnéné. Tuto ptedstavu si klient cvi¢i tak

......

emoc¢niho doprovodu.

Vytvoteni piehnané predstavy — klient si svou negativni pfedstavu dovede ad
absurdum, rozvine hor$i podobu, nez byla plivodné, ptivodni pfedstava pfestane

klienta znepokojovat.

Zména ramce - tato technika je vhodna dle Ellise (2005) k pomoci ziskani
nadhledu nad problémy, spo€iva v najiti 1 néjakych pozitivnich aspektd v
problémech. Misto toho, Ze se klient na své starosti divd jako na ohroZeni,

problém, miZe své starosti pfijmout jako vyzvu, kterou je tieba piekonat.
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3 KRIZOVE SITUACE

,Nezdar, zklamani, prohra — z téch se uc. A pak je nech plavat.“ Charlotte

Grayova (Ruzicka, 2013, s. 119)

Krizi a naro¢nych situaci ve skolach a skolskych zatizenich, v zatizenich pro
vykon instituciondlni vychovy je mnoho, jejich zdroje jsou velice riznorodé,

stejné tak jejich projevy.

Tato kapitola bude zamétena pravé na projevy krizi a naro¢nych situaci, na
moznosti ,,prvni pomoci“ ze strany pedagoga, na doporuceni, jakym smérem by

mohla byt zamé&fena intervence.
3.1 KRIZOVE SITUACE VE SKOLSTVI

Priméarnim cilem pedagogli je vyuka a vychova zakl. Predpokladem je, ze
pedagog bude schopen ochranit Zaky ptred nebezpecim, Skodlivymi vlivy, pomahat
jim s problémy, kdyZ budou v nesnazich. Pedagogové se mnohokrat béhem své
praxe dostanou do situaci, které se pfimo netykaji vzdélavani. V poslednich letech
je ve Skolstvi zvySujici se tendence pedagogii plisobit preventivné v oblasti
vyukovych, vychovnych, socidlnich obtizi zakid. Pedagog by m¢l mit davéru zaki
1 jejich rodic¢li, mél by umét piesvédCit zaky 1 rodi€e o své pripravenosti
profesiondlné zvladat narocné, krizové, zatézove situace. Z4ci i rodice by méli mit

védomi, Ze pedagog miize nabidnout roli pomdhajiciho ¢i krizového pracovnika.

0 W+ w

Dle Ruzicky (2013) by si pedagogové méli uvédomit, ze krizove, narocné
zatézove situace jsou vysledkem subjektivniho zhodnoceni dané situace jedincem.
Pro nékoho muize byt néktera situace velikou zatézi, pro jiného nikoli, naopak

mize na né&j pusobit piijemné. Vzdy zalezi na osobnosti dané¢ho jedince, jeho
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subjektivnim zhodnoceni situace, na tom, jak ma nastavené strategie zvladani, na

jeho't

emperamentu apod.

Razicka (2013, s. 121) pienesl typologii krizi dle Baldwina do $kolniho

prostiedi a uvadi mozné zdroje krize:

A

,sSituace, napt. zak odesel z vyukové hodiny a nevraci se po dlouhou dobu

krize z ocekavanych zivotnich zmén, tv. tranzitorni krize, napf. zaci se

v

dostavaji do puberty a prace s nimi je naro¢né&jsi

nefeSeni vyvojové otdzky, krize zrani, potize ditéte s rUznymi projevy
chovani a emoci, napt. v kazdém véku ma ¢lovek tkoly a situace, které
fesi, je nutné naucit se zvladat situace, kdy pozornost dospélého je
rozdélena mezi vice déti, ¢astymi tématy jsou moc, zavist, zavislost,

nepozornost, zarlivost apod.

nahlé traumatizujici podnéty, napf. nésilné trestné Cciny, sebevrazda

studenta apod.

krize, ktera vychazi z psychickych nemoci, poruchy osobnosti,
zavislostniho chovéni apod. (Neusar in Kolatik, 2007, Vodackova a kol.,

2002)"

Pedagog by mél pro zvladnuti pomoci pii téchto situacich dle Razicky (2013)

znat legislativni normy, mél by si uvé€domit, Ze kazda z naro€nych situaci mize

byt ohrozenim, nebezpecim, ale 1 moznosti pro piilezitost zlepSeni. Pedagog by

mél mit ndvod, jak v danych situacich postupovat, mél by znat vlastni kompetence

ve Skolnim kontextu a kompetence ostatnich — pracovnici skoly, pracovnici jinych

instituci  (orgdn socidlné-pravni ochrany déti, pedagogicko-psychologicka

poradna, stfedisko vychovné péce...). Pedagog by mél mit vymezené hranice
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toho, co lze v projevech déti, zaku, rodict ¢i kolegl jesté akceptovat. Dilezita je

tymova spoluprace.

Cilem pedagoga by mélo byt uklidnéni jedince v krizi, stabilizovat jeho stav,

snizit nebezpeci a nasmerovat jedince k dalSim moznostem feSeni.

Pokud je pedagog zdkem nebo jeho rodicem pozadan o pomoc v osobnim
problému, ktery je akutni, je dilezité, jak uvadi Razicka (2013), aby byl schopen
dobfe naslouchat, umél vyjadiit empatii, naladit se na klienta, doptal prostor pro

odeznéni emoci, zeptal se na jeho pfedstavu o forme pomoci.

Nékdy se stane, ze bude potieba prevzit odpoveédnost za dalsi vyvoj udélosti a
pripad oznamit (rodicim ditéte, vedeni Skoly, orgdnlim socialné-pravni ochrany
déti..). Pedagog musi zvazit své kompetence (vzhledem k oznamovaci povinnosti,

ktera je zavazna), mél by umét posoudit naro¢nost, zdvaznost situace.

U menSich déti mohou byt tyto formy intervence — konkrétni rady, ochrana,
pievzeti odpovédnosti za n¢; u starSich déti a adolescent je dobré podporovat

jejich samostatnost a piebirani odpovédnosti.

U dospivajicich vyzaduje krizovd intervence specifickou ostraZitost,

pochopeni, trpélivost.

Pedagog by mé¢l na problémy déti i adolescentti nahlizet s pochopenim, brat je

vazne.

3.1.1 SPECIFIKA KRIZOVE INTERVENCE VE SKOLNIM
PROSTREDI

Pedagog ziskava dovednosti, které ucinn€¢ pomohou clovéku v krizi, v
prabéhu déletrvajicich specidlnich vycvikovych programii, které¢ budou zaméieny

na situaci pomahani, krizovou intervenci, vedeni rozhovoru, nasmérovani otazek
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tak, ze povedou ke zdrojim feSeni zatézovych a krizovych situaci, nebo mohou
otevirat moznosti pohledii na problém a jeho fesSeni, a navic by tyto dovednosti
mély byt upeviiovany v supervizich zkuSenych pracovniki z jiného prostedi nebo

intervize ze strany kolegu.

0 ww

Pomoci by se mohly stat zasady vedeni rozhovoru (Ruzicka, 2013), které
dbaji na umocnéni pocitu ¢lovéka v krizi, ze se mu pracovnik snazi porozumét,
doporucujici je, aby se pracovnik zkusil divat na danou krizovou situaci pohledem
klienta (zaka, studenta, rodice), je doporucovano naslouchat, doprat klientovi
moznost, aby jej nékdo poslouchal, ptat se klienta upfesiiovacimi otdzkami a
prehlednym zpisobem, nehromadit otazky, pfi otazkach typu ,,pro¢“ je vhodné

nahradit opisem (napf. ,, jak se to stalo, ze..”).

Doporucuje se neodvadeét pozornost od toho, o ¢em chce mluvit klient, nechat

klienta domluvit, nevnucovat mu témata.

Vhodné je wvolit takovy zplsob vyjadfovani, ktery bude klientovi

srozumitelny.

Dulezité¢ je nekritizovat, nehodnotit, nesoudit klienta, nesnaZzit se klienta

rozptylovat, rozveselovat a fikat banality.
Doporucuje se neslibovat, neutéSovat.

Neni zadouci déavat rychlé a nevyzadané rady, vnucovat klientovi vlastni

zpusoby feseni, doporucuje se nemluvit v prvni osobé mnozného ¢isla.

Je vhodné respektovat klientiiv ¢as, ktery by mél byt pfedem domluveny, neni

nutné jej pak ¢asove pobizet a vystavovat casovym tlaktim.
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3.1.2 KOMPETENCE PEDAGOGA

0 Wt w

Intervenéni kompetence pedagoga mohou byt dle Razicky (2013) zatazeny
mezi kompetence tradicni — oborové predmétové, didaktické a psychodidaktickeé,
obecné pedagogické, diagnostické, socialni, psychosocidlni a komunikativni,

manazerské a normativni, profesn¢ a osobnostné kultivujici.

Zahrnujeme do nich schopnost pedagoga poskytnout socialni podporu, oporu,
poradenstvi, empatie, schopnost reflexe a sebereflexe, fizeni vlastnich emoci, mél
by umét spojit pfisnost a spravedlnost, mél by byt schopny umét zachéazet s

odmeénou a trestem, mél by oplyvat realistickym optimismem.

Osobnostni zralost pedagoga, kvalita zivota a psychické zdravi jsou dal$im

predpokladem pro zvladani krizovych a naro¢nych situaci ve skole.

Pipekova (2010, s. 373) uvadi: ,,StéZejnim cilem specialné-pedagogického
vedeni a podpory jedince s poruchou emoci nebo chovéni je optimalizace jeho

Zivotnich perspektiv.*

3.2 KRIZOVE SITUACE V ZARIZENICH PRO VYKON
INSTITUCIONALNI VYCHOVY

Umisténi ditéte do zafizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy je samo o
sob¢ pro dité¢ znacnou zatéZi, je zdsahem do vychovy a rodinného prostiedi ditéte,
ke kterému se dojde pouze tehdy, kdyz se ostatni vhodna feSeni minou ucinkem,

pokud je ze strany rodicli nezajem feSit vzniklé situace.

Umisténi ditéte do zatfizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy piedchazi
moznosti umisténi ditéte na kratkodobé¢jsi dobrovolny pobyt ve stredisku
vychovné péce nebo v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, pokud je

rodinné prostfedi vyrazn€ naruSeno a rodinné vztahy jsou nefunkcni. Pokud
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socialni pracovnik orgénu socialné-pravni ochrany ditéte vyuzil vySe jmenované
moznosti a nenastalo v rodinném prostiedi zlepSeni, feSeni krizové situace se
nezlep$ilo, mize navrhnout umisténi ditéte do zafizeni institucionalni vychovy
(diagnosticky ustav, détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovny ustav).

(Rizicka, 2013)

Slomek (2010) uvadi zékon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakon.

Zatizeni pro vykon institucionalni vychovy poskytuji péci détem s natfizenou
ustavni vychovou, ulozenou ochrannou vychovou, détem, u nichz bylo vydano

predbézné opatieni.

Déti, které jsou do téchto zafizeni umistovany, jsou osamélé, vétSina déti
umistovanych do zafizeni pro vykon institucionalni vychovy maé zkuSenost s
kriminalitou a je u nich odivodnéna obava, Ze v trestné Cinnosti budou
pokracovat. Dalsi skupinu déti takto umistovanych tvoii déti ohrozené, pochazeji
ze socialné slabého a neuspotadaného rodinného prostredi, ve kterém je jejich
vychova ve zvysené mife ohrozena zanedbdvanim, zneuzivanim a socialné
patologickym vyvojem. V neposledni tad¢ jsou do =zafizeni pro vykon
institucionalni vychovy umistovany déti rizikové, s vychovnymi problémy,

zaSkolactvim, experimentujici s navykovymi latkami apod.

Dle Slomka (2010) diagnostické ustavy plni diagnostické, vzdélavaci,
terapeutické, vychovné a socialni, organiza¢ni, koordina¢ni, zdchytné a koncep¢ni
ukoly, na zaklad¢ vysledkii z komplexniho vySetfeni a kapacit jednotlivych
zafizeni, umist'uji piijaté déti do détskych domovt, détskych domovii se skolou

nebo vychovnych ustavii. Umisténi do dalSich zafizeni se netyka déti, které v
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diagnostickém tustavu byly pfijaty z divodi preventivné vychovné péce. Pobyt

zde neptesahuje 8 tydnt.

Slomek (2010) uvadi, ze do détského domova jsou umistovany déti, kterym
byla soudem udélena tustavni vychova, avSak nemaji zavazné poruchy chovani.
Vzdélavaji se ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Mohou zde byt

umistény déti od 3 do 18 let.

Do détského domova se Skolou jsou umistovany déti, které maji soudem
nafizenou ustavni vychovu, maji zdvazné poruchy chovani, nebo vyZzaduji
vychovné 1écebnou péci a dale pak déti, kterym soud udélil ochrannou vychovu,
nebo nezletilé matky s nafizenou ustavni ¢i ulozenou ochrannou vychovou. Zde
jsou umistovany déti od 6 let maximalné do 15, vzdy po tfech letech dochdzi k
pfezkoumani skutecnosti, kvuli kterym byla nafizena ustavni vychova, nebo

udélena ochrannd vychova. (Slomek, 2010)

Slomek (2010) uvadi, ze vychovny ustav pecuje o déti starsi 15 let, které maji
zavazné poruchy chovani, maji nafizenou ustavni vychovu nebo udélenou

ochrannou vychovu.

Slomek (2010, s. 52) dale uvadi ze, feditelé téchto zafizeni maji mimo jiné
povinnost: ,,dit¢ seznamit s jeho pravy a povinnostm, neprodlené¢ oznamit organu
socidlné-pravni ochrany vhodny piipad pro osvojeni ¢i péstounskou péci, predat
dit¢ dle rozhodnuti organu socidlné-pravni ochrany déti do péce budouciho
osvojitele ¢i péstouna, dat podnét ke zruseni tistavni vychovy, pominuly-li divody
jejiho vykonu, dat podnét ke zruSeni ochranné vychovy, bylo-li dosazeno jejiho
ucelu, dat soudu podnét na prodlouzeni vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy,

vyzaduje-li to z4jem ditéte apod..*
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3.2.1 UMISTENI DITETE DO ZARIZENI PRO VYKON
INSTITUCIONALNI VYCHOVY JAKO NAROCNA SITUACE V
ZIVOTE DITETE

V dnesni dobé je toto velmi diskutované téma, které ma piiznivce i odptirce.

Faktem je vysoky pocet déti umistovanych do téchto zafizeni. Zavaznou
situaci je, Zze vice nez polovina téchto déti je v téchto zafizenich umistovana

dlouhodobé¢, n¢kdy az do dosazeni zletilosti.

Umisténi do téchto typl zafizeni je velkou zatéZi, mimotfaddnou, mnohdy
krizovou situaci, s jejimz feSenim pomahaji vychovatelé, ucitelé, psychologové,

etopedi, socialni pracovnici.

Pro déti je umisténi do zafizeni pro vykon institucionalni vychovy zasadni v tom,
ze se musi adaptovat na zivot v instituci, kde je vSe organizovano celodennim
reZimem, maji naplanovany volny c¢as, neustale probihd hodnoceni toho, co se

déje, co bude nasledovat, jaky bude program, jaka jsou pravidla chovani apod.
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4 MOZNOSTI KRIZOVE INTERVENCE MIMO
PROSTREDI SKOLY

,Miluji zivot. Ten mij byl obcas divoky, zoufaly a bidny, naplnény souzenim.
Ale pres to vSechno jsem si vzdy byla jistd, ze byt nazivu je skvéla véc.“ Agatha

Christie (Rtzicka, 2013, s. 129)
V souvislosti s krizovou intervenci mimo prostiedi skoly se hovoii o:
A krizovych centrech
A stiediscich vychovné péce
A pedagogicko-psychologickych poradnach
A specialné pedagogickych centrech

Tato zatizeni by spolu méla kooperovat, spadaji do systému poradenskych
sluzeb, jejichz poslanim je vytvafeni vhodnych podminek pro zdravy télesny,

psychicky a socialni vyvoj klientt, pro rozvoj jejich osobnosti.

Krizova centra spadaji do oblasti socidlnich sluzeb; stfediska vychovné péce,
pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra jsou instituce

Skolnich poradenskych sluzeb.

Zatizeni pro vykon institucionalni vychovy uzce spolupracuji pravé s

institucemi Skolnich poradenskych sluzeb.

4.1 KRIZOVA CENTRA A SLUZBY

Razicka (2013, s. 129) wuvadi: ,Krizova centra poskytuji neodkladnou,

bezbariérovou a nestigmatizujici psychiatrickou péc€i. Poskytuji krizovou
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intervenci a kratkodoby pobyt na lizku s intenzivnim terapeutickym programem.
Poskytuji zdravotni péci obcaniim, u nichz doslo k takovému zhorSeni
psychického stavu, ve kterém je nutnd akutni kratkodobd psychiatricko-
psychologicka intervence pii pobytu na lizku, ale pfitom jejich stav nevyzaduje

psychiatrickou hospitalizaci.*

4.2 STREDISKO VYCHOVNE PECE

Slomek (2010, s. 69) uvadi ,,vyhlasku MSMT ¢&. 458/2005 Sb.«, ktera upravuje
podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce

»T § 16 a 17 zakona ¢. 383/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb.*.

Stfedisko vychovné péce je statem podporované Skolské zatizeni, které

poskytuje preventivné vychovnou péci.

Ve spolupraci s odborem socialni péce se zamétuje na mladez, ktera je mravné
ohroZena a naruSena. Poskytuje specialné¢ pedagogické a psychologické sluzby
détem s rizikem poruch chovani, s rozvinutymi projevy poruch chovéni a
negativnich jevll v socidlnim vyvoji, u kterych nebyla nafizena tstavni vychova
nebo uloZena ochrannd vychova, poptipadé zletilym do ukonceni stfedniho
vzdélani; okamZitou pomoc v naléhavych ptipadech (napt. reaktivni Gteky, selhani

rodicovské péce, tyrani, pronasledovani apod.)

Slomek (2010) popisuje poskytované diagnostické, preventivné vychovné,
terapeutické, poradenské sluzby, dale pak strediska vychovné péce mohou pomoci

s poskytnutim informaci zamétenych k volbé povolani a profesni ptiprave.

Strediska vychovné péce se organizatné déli na odd€leni — ambulantni,

celodenni, internatni.
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Na zaklad¢ vysledkt diagnostickych, preventivné vychovnych a poradenskych
¢innosti zpracovava stfedisko vychovné péce zavérecnou zpravu s navrhem

opattenti.
4.3 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA

Opekarova (2010, s. 21) uvadi ,,Zdkon CR 561/2004 (Skolsky zakon)*, o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon) a ,,vyhlasku MSMT CR 72/2005“, o poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolach a $kolskych zafizenich a ,,vyhlasku MSMT CR 73/2005%, o vzdé&lavanim
déti, zakt a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaku a

studentll mimotadn¢ nadanych.*

Opekarova (2010, s. 21) wvysvétluje, ze: ,poskytuje pedagogicko-
psychologické sluzby, specidln¢ pedagogické poradenstvi, pedagogicko-
psychologickou pomoc pii vychové a vzdélavani zaku zakladnich a stfednich

Skol.*

Je ziizovana v kazdém spravnim celku CR. Cinnost je uskute¢fiovana
ambulantné, na pracovistich pedagogicko-psychologické poradny, a dale pak
navstévami pracovnikll ve Skolach a Skolskych zatizenich spadajicich do okruhu

pusobnosti dané pedagogicko-psychologické poradny.

Ukoly pedagogicko-psychologické poradny jsou mimo jiné — zjistovani
pfipravenosti na povinnou Skolni dochazku, provadéni psychologického a
specidlné psychologického vysSetieni, zjiStovani specidlnich vzdélavacich potieb,
vypracovani odbornych posudkii a navrhli opatieni pro Skoly a Skolské zatizeni,
poskytovani poradenskych sluzeb zakiim se zvySenym rizikem S$kolni
neuspésnosti, poskytovani metodické pomoci v otazkach pedagogicko-
psychologické, specialné pedagogicko-psychologické a pedagogické diagnostiky,

zajistovani prevence socialné patologickych jevi.

37



Zakladnimi funkcemi pedagogicko-psychologické poradny jsou — komplexni
nebo zaméfena psychologickd a specidlné pedagogickd diagnostika,
psychologickd, specidlné¢ pedagogickd intervence a informacni a metodicka

¢innost.

4.4 SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM

Opekarova (2010, s. 21) uvadi ,,Zakon CR 561/2004 (Skolsky zakon)*, o
predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon) a ,,vyhlasku MSMT CR 72/2005%, o poskytovani poradenskych sluzeb ve
skolach a $kolskych zafizenich a ,,vyhlasku MSMT CR 73/2005%, o vzdélavanim
deti, zakt a studentl se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami a déti, zakt a

studentll mimotadn¢ nadanych.*

Specialn¢ pedagogické centrum poskytuje sluzby zakiim s riznym typem
zdravotniho postiZzeni, ktefi jsou Zaky specidlnich vychovnych a vzdélavacich
zafizeni, nebo jsou integrovani do Skol, zafizeni, kterd nejsou na jejich typ
postizeni zaméfena. Poskytuje sluzby pfi tvorbé individudlnich vzdélavacich

plant pro zaky integrované do béznych vychovnych a vzdélavacich zatizeni.

Cinnost specialné pedagogického centra je provadéna ambulantné na dilgich
odbornych pracovistich specidlné pedagogického centra nebo navstévami
pracovnikl ve Skolach a Skolskych zafizeni, je moZnost i navstév pracovniki v
rodinach klientd, nebo v zafizenich s denni, tydenni a celoroc¢ni péci o zaky se

zdravotnim postizenim.

Ukoly specialné pedagogického centra, jak uvadi Opekarova (2010, s. 25),
jsou: ,,zjiStovani specialni piipravenosti zdki se zdravotnim postizenim na
povinnou Skolni dochéazku; zjistovani specialnich vzdélavacich potieb zakl se

zdravotnim postizenim a 74kt se zdravotnim znevyhodnénim; zpracovani
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odbornych podkladt pro integraci téchto zakd, pro dalsi vzdélavaci opatieni podle

potieby, pro jejich zatazeni a piefazeni do $kol a Skolskych zatizeni.

Mezi funkce specidlné¢ pedagogického centra mimo jiné patii specidlné
pedagogickd dokumentace — diagnostika, tvorba planu pro déti se zdravotnim
postizenim ¢i znevyhodnénim, v€asna intervence u téchto déti, konzultace a
metodicka ¢innost pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska
zafizeni, kariérové poradenstvi pro déti se =zdravotnim postizenim i
znevyhodnénim, zapijcovani odborné literatury, kompenzacnich a rehabilitacnich
pomiucek, pomoc pii integraci déti se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim,

koordinace ¢innosti s poradenskymi pracovniky skol atd.

Opekarova (2010, s. 26) uvadi déleni specialné pedagogickych center dle typu
postiZzeni na — ,,s vadami feci, se zrakovym postizenim, se sluchovym postizenim,
s télesnym postiZzenim, s mentalnim postizenim, s poruchami autistického spektra,
pro hluchoslepé, pro kombinované vady a postizeni, pro specifické poruchy ucenti,

pro poruchy chovani®.
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PRAKTICKA CAST

5 KVANTITATIVNI SETRENI

V praktické Casti, kterd bude zamétena na ovéreni moznosti a kompetenci pro
rozpoznani a feSeni krizovych situaci s vyplyvajicim névrhem opatfeni v
konkrétni tfidé zékladni Skoly v zafizeni pro vykon instituciondlni vychovy —
détsky domov se Skolou, bylo zvoleno kvantitativni Setieni z divodu utiidéni
udajii a vysvétleni pficin krizové situace v Sesté tfid¢ zakladni Skoly v zatizeni pro
institucionalni vychovu - détsky domov se Skolou. Toto Setieni pomuze potvrdit
nebo vyvratit pfedem stanovené hypotézy, pomiize provértit existujici poznatky,

které jsou o pedagogickém jevu znamy, pomiize utfidit Gidaje.

Kvantitativni Setfeni bylo zvoleno z divodu rychlého zjisténi vysledki, které

mohou pomoci pfi nasledném uZiti intervence.
5.1 CIL PRUZKUMNEHO SETRENI

Cilem Setfeni v Sestém ro¢niku zdkladni Skoly pfi détském domové se Skolou
bylo potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy. Z vysledkli specidlné
pedagogického vyzkumu by bylo moZné stanovit doporucené postupy pro praci s
ttidnim kolektivem. V dlouhodobém horizontu by timto opatfenim mohlo dojit ke
zlepSeni atmosféry pii vyuce i mimo ni a tim zefektivnit jednak vyucovani a dale

zlepsit mezilidské vztahy u ohrozenych déti.
5.2 DILCI CILE PRUZKUMNEHO SETRENI

Konkrétnimi cili prizkumného Setieni bylo zjisténi nasledujicich skutecnosti v

tiidnim kolektivu:
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® 7jisténi rovné mezilidskych vztaht ve tfidé
® 7zjisténi, zda mezi détmi tfidniho kolektivu panuje vzajemnd divéra
® 7zjisténi, zda maji déti mezi sebou potiebu travit spolu spole¢ny cas
® 7jisténi, zda ve tiid¢ existuje fyzické nasili
® 7zjisténi, zda déti pocit'uji strach
® 7zjisténi, jak déti subjektivné vnimaji spravedlnost od dospélych
® 7jisténi, zda maji déti divéru k dospélym osobam
5.3 STANOVENI HYPOTEZ

Hypotéza 1: Pfedpoklada se, ze nejhire akceptovanym ¢lenem kolektivu je

nova divka v tfidnim kolektivu.
Otazky smétujici k verifikaci hypotézy:
® Jste dobii kamaradi?
® V¢S mu nebo ji?
® Chtél(a) bys s ni / nim travit vice ¢asu?
® Ma4s zde opravdové pratele?
® (itiS se ve tridé dobie?
® Travite spolu volné chvile?

Hypotéza 2: Piedpoklada se, Ze respondenti se Castéji citi ohroZeni Sikanou,

nez ze k Sikané fakticky dochazi.
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Otazky smétujici k verifikaci hypotézy:
® Napadl(a) t&é n¢kdy fyzicky?

® M3 strach z déti z jinych tiid?

® Ublizuje ti nékdo?

® Bojis se ho/ji?

Hypotéza 3: Predpoklada se, Ze respondenti povazuji pfistup pedagogii

k zakim pievazné za objektivni.
Otazky smétujici k verifikaci hypotézy:
® Jsou k tobé& ucitelé spravedlivi?

® Ma3as komu sdélit svoje problémy?
5.4 POPIS PRUZKUMNE METODY

Za metodu empirického Setfeni byl zvolen dotaznik.

Je to zpisob pisemného kladeni otazek a ziskavani co nejvice pisemnych
odpovédi. Nebyl vyuZit standardizovany, ale vlastni, ve kterém byly uzity otazky
vyhotovené autorkou (tfidni ucitelka), které byly vztahovany na konkrétni déti v

konkrétni tfidé€ a vedly ke zjiSténi dil¢ich cili a potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.
Dotaznik je ur€en pro hromadné ziskdvani informaci.
Osoba, které je dotaznik urcen, se nazyva respondent.

Tento dotaznik je ¢asov€ nenarocny, posbird mnoho udajl za kratky ¢as. Neni

finan¢né nakladny.

42



Nevyhodou dotazniku miize byt zkresleni informaci vzhledem k nepravdivym

vypovedim.

Ttidni ulitelka — autorka dotazniku v tfidnické hodin¢ sezndmila zaky s
programem, uvedla, ze by bylo dobré pokusit se vyfesit neklidnou atmosféru ve
tfidé, pokusit se zjistit, kde je problém, Ze k tomu milize pomoci vyplnéni
dotazniku, ukézala, popsala dotaznik, otazky, vysvétlila zaktim, jakym zptisobem
budou dotaznik vypliiovat. Na zavér se zaku zeptala, zda rozumi, co budou délat,

zda maji n&jaké otazky, které by mohla zodpovédeét, dovysvétlit.
Otazky musi byt jasn¢ poloZeny tak, aby jim respondent rozumél.

Pouzity dotaznik ma 2 casti: 1. ¢ast je velice konkrétni vzhledem k faktu, ze
kazdé z déti popisuje sviij osobni vztah ke kazdému ditéti ve tiidé a 2. ¢ast ma
obecnéjsi charakter, protoze nedotazuje déti vzhledem ke konkrétnim osobam, ale

vyjadiuje jejich vnitini pocity.
5.5 POPIS PRUZKUMNEHO VZORKU

Za respondenty byli vybrani Zaci tfidy 6.A zékladni Skoly pii détském domovée
se Skolou. Tato tfida je velice dynamickd, problematicka — déti s vychovnymi

problémy, déti s poruchami Skolnich dovednosti.

Stru¢né charakteristiky jednotlivych zaka byly vyhotoveny z analyzy obsahu
pedagogické dokumentace, jména jednotlivych zakti byla z divodu ochrany

osobnich dat zménéna.

David — agresivni chovani vuc¢i vrstevnikim, fyzické nasili; v této dobé
medikovan; aktualni intelektovy vykon — v pasmu dobrého priméru; svoje Skolni
povinnosti si plni; celkové se projevuje emocni plachost, tendence ke

konfronta¢nimu chovani vic¢i okoli, nizkd mira empatie, sebeprosazovani az
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pouziti agrese; neochotn¢ se podfizuje pedagogickému vedeni, autoritu dospélého
respektuje s obCasnymi vyhradami, v zdsad¢ se ale ucelové prizplisobuje; vice
inklinuje ke starSim détem, mladSim se rdd vysmiva, zesmésnuje je, vyvolava
konflikty, ve kterych je vuci nim hruby; v zatézovych situacich podléha afektu;
volni vlastnosti — je malo vytrvaly, nespolehlivy, ma nizs§i miru sebeovladani, je
$kodoliby; je samostatny, pravidla DDS zn4 a v tuto chvili se je snazi respektovat,
ovlada ucivo predepsané osnovami, uroven mysleni je dobra; v 1. pololeti mél 3.
stupeit z chovani za vysokou vulgaritu, hrubé chovani, fyzickd napadeni a
nerespektovani Skolnich povinnosti; v tomto pololeti se jeho chovani vyraznéji
zlepsilo — navitévuje ZUS — malovani, uastni se break dance, hraje na klavir,

navstévuje tanecni krouzek
- momentalné medikovan

Dominik — je ve tfid¢é novy, v soucasné dob¢ je nejstar$i — za 14 dni mu bude
15, je nejvyssi, kouka se po holkdch, ma zkuSenosti s cigaretami a marithuanou,
uceni ho moc nebavi, Groven jeho znalosti je pod prumérem toho, co znaji ostatni,
pfistup k plnéni Skolnich povinnosti je negativisticky; méa tendence ve tfidé
»~machrovat a prevzit n&jaké veleni, byt ta tfida v podstaté¢ nemé urceného

,kapa“, zatim se udi piijimat pravidla DDS
- bez medikace

Filip — agresivita, nerespektovani autorit, fyzické napadani spoluzaku,
vyhrozovani; smisené¢ poruchy chovani a emoci jako reakce na problematické
rodinné prostfedi, porucha pozornosti a aktivity — v této dobé bez medikace;
intelektovy profil nevyrovnany, celkové vSak v pasmu vyS§iho praméru;
dysortografie — tézka forma; dysgrafie, oslabeni v oblasti vizualni diferenciace;
urovein dosaZenych védomosti a dovednosti je na dobré uUrovni, ovlada ucivo

pfedepsané osnovami; plni si svoje Skolni povinnosti; hyperkineticky chlapec s
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nevyrovhanymi projevy emoci a chovani; pfi tenzi se projevuje motoricky neklid,
misty je nekoordinovany, unavitelny; svizné pracovni tempo, rychle chape
instrukce, vyhovuje mu ustni zkouseni, pohovor; snazi se upoutat pozornost
dospélych; jinak je opatrny, potlacuje Uzkost, snazi se piizpusobit v situaci;
autoritu dospé€lého respektuje, obCas se dostava do verbalni opozice, ktera se da
béznymi pedagogickymi pftistupy zvladdnout; klidny ptistup se osvéd¢il; kdyz se
dostane do afektu, odmita spolupraci a komunikaci; v mensim kolektivu je
bezproblémovy; ve vétsim kolektivu a v kolektivu vrstevniki, ktefi maji obdobné
problémy je konfliktni, urazlivy a vzdorovity, objevuje se i zarlivost; s Davidem
ma obtizny vztah — nevyvazeny — roztrzky a naopak projevy ptatelstvi; pravidla
DDS zna a respektuje v ramci moznosti; rad sportuje, hraje fotbal, v posledni
dobé — asi 2 mésice se u Filipa objevuji zvlaStni hlasové projevy - ,kiikani,

kviceni‘
- momentaln€ bez medikace

Jakub - agresivni projevy, nerespektovani autority, 121, neadekvatni upoutani
pozornosti, sy CAN; hyperkinetickd porucha chovani, snadno zneklidnitelny,
projevuje se jako prudky a konfliktni; kognitivni funkce v padsmu priméru; ovlada
ucivo predepsané osnovami; plni si S8kolni povinnosti; osobnostné nevyhranény; v
kontaktu s vrstevniky je socidlné¢ neobratny s tendenci k agresivni reaktivité¢ —
verbalni, brachialni; pro svou hastetivost neni v kolektivu obliben, projevuji se u
n¢j tendence k manipulacim; trpi zachvaty vzteku, trva delsi dobu ho uklidnit;
Casto vyzaduje individudlni pfistup, pokud ucitel ihned nepierusi jakoukoli
¢innost, zacinad byt vztekly; v kontaktu s dospélymi byva v urcitém odporu,
subjektivné nejisty, ackoli se snazi plisobit sebejisté a bavit okoli; neni schopen
pfijmout kritiku, pokud je karan; motivujicim prvkem je pochvala; pravidla DDS
zna a v ramci moznosti dodrzuje; mezi jeho zajmy patii sport — fotbal, vybijena,

cyklistika, pocitace, koné
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- momentalné medikovan

Josef — dlouhodobé vychovné problémy, nerespektovani autorit, verbalné i
brachidlné agresivni, impulsivnost v chovani, vypadky pozornosti pti vetsi zateézi,
pretrvavaji problémy s vyslovnosti, pfiznaky balbutis; nedostatek svédomi a
schopnosti akceptovat bézné etické normy a zésady, jde spiSe o nesocializovanou
poruchu chovani a emoci; ve skole bezohledny, agresivni k détem i pedagogtim;
zkuSenost s cigaretami, marihuanou; kognitivni schopnosti v padsmu priméru;
ovlada ucivo predepsané osnovami; jeho pfistup k plnéni Skolnich povinnosti je
sttidavy — obdobi snahy a delsi obdobi, kdy je negativisticky, lenivy; v L. pololeti
2 stupeit z chovani — poruSovani Skolniho tadu; ve skupiné vrstevnikl se chova
neurvale, détem vyhrozuje, napada je verbalné i brachialné, vyvolava konflikty,
které posiluji jeho agresivni reakce; v konfliktech ztraci kontrolu, pokud dojde k
fyzickému nasili; autoritu dospélého odmité respektovat, je drzy, negativisticky a
vulgarni; pravidla DDS zna, poruSuje je; mezi jeho zajmy patii sport — fotbal,

stolni tenis
- momentalné bez medikace

Luka$ — tragické umrti matky, otec, ktery to zplsobil, je momentalné¢ ve
vykonu trestu; spolupracujici, socidlné pomaleji integrujici; vyrazné poruchy
chovani; nezpracované rodinné trauma s pojené s velmi negativnimi prozitky —
stradani; specifické poruchy uceni — dyslexie, dysortografie, dysfazie; kognitivni
schopnosti v pasmu priméru; v této chvili je po vzdélavaci strdnce nejslabSim ve
tfidé, nechce pracovat, negativisticky pfistup ke Skolni praci a povinnostem,
neporadek ve vécech, neplni tkoly, nejpomalejsi v plnéni tkoll, cviceni 1 ustni
zkouseni musi byt navodné a motivujici; ucivo pfedepsané osnovami zvlada s
velkymi obtizemi; osobnostné sméfuje k introverzi, uzavienosti; je klidny; ve
skupin€ vrstevnikii je vnimdn dobfe, ale je vnimadn jako nejpomalejsi clanek

skupiny; je nesamostatny — je nutna disledna kontrola; ma tendence k ptebirani
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nékterych negativnich vzorG chovani - agresivni projevy chovani — zatim v
projevech posméski a postrkovéani; pravidla DDS znd a dodrzuje; mezi jeho
zajmy patfi kresba — navitévuje ZUS, kong, sport — mi¢ové hry, fotbal, rad sklada

origami, navstévuje tanecni krouzek
- momentalné medikovan

Michal — hyperkineticka porucha na bazi ADHD; citové a socialni deprivace;
uroven rozumovych schopnosti je v pasmu priméru; ucivo predepsané osnovami
zvlada, patii ve tfid€ k lepSimu prameéru; plni si svoje Skolni povinnosti; osobnost
je ovlivnéna ranou deprivaci a nedostatecnou emocni zkuSenosti; emocionalné
nestabilni s velkymi vykyvy nalad, nizkou frustra¢ni toleranci a nizkou mirou
seberegulace a sebekontroly; infantilné¢ egocentrické zaméfeni na uchovani
pfijatelného pocitu jistoty a nahradniho uspokojeni; napéti a wvnitini tenzi
kompenzuje zlozvykem — kousani nehtli; ma zkuSenosti s koufenim a marihuanou,
autoritu dospélého respektuje; pti afektivnim chovéani vyvolaném neuspokojenim
jeho potieb, konfliktu s détmi, dospélymi nebo zvySeného natlaku reaguje velmi
neadekvatné s tendenci k Uniku (Ut€ék do bezpecné vzdalenosti), po odeznéni
navrat ke skupiné; dobfe reaguje na pochvalu a ocenéni; vyraznd socialni
neobratnost, ve skupiné vrstevnikii se dostava do konfliktu vyvolaného
provokacemi ze strany ostatnich déti, ale 1 vlivem vlastniho provokovani
ostatnich; minimalni nahled na své jedndni; v zatézi pretrvavd obcCasny
negativismus, vzdorovitost, konfliktni situace vyvolavaji agresi verbalni,
brachialni a (inik; pravidla DDS zna a snaZi se je dodrzovat; mezi jeho zajmy patii

— sport — micové hry, fotbal, stolni tenis, cyklistika, rad skldda origami
- momentalné medikovan

Samuel - poruchy chovani, zaskolactvi, agresivita vuc¢i spoluzakiim,

zkuSenosti s marthuanou, cigaretami; intelektové schopnosti v pasmu niZsiho
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priméru; uéivo piedepsané osnovami ovlada; pristup k plnéni skolnich povinnosti
je obcas lenivy; v L. pololeti 2. stupen z chovéni za porusovani Skolniho fadu; jevi
se spisSe jako uzavieny, emoc¢n¢ labilni, neklidny, néaladovy, vztahovacny, s
nepfiznanymi pocity nedostatecnosti, silné emocni reakce pii zatézi; sklon k
nerespektovani socialnich norem a preferenci vlastnich potieb a popudd,
nedostatek pozitivnich emo¢nich vazeb vynahrazuje vyhleddvanim vzrusujicich
prozitkii a riskantnich aktivit; mensi citlivost v interakci s ostatnimi, omezeny
repertoar socidlné pozitivnich reakci, pfevaha socidlné neptizpisobivych a
agresivnich tendenci a postojii nad socidlné¢ pozitivnimi a kooperativnimi; ve
skupin¢ vrstevnikti se projevuje jako chlapec, ktery rad provokuje, ale za
pritomnosti dospélého je k ostatnim détem vstiicny a ochotny pomahat; autoritu
dospé€lého respektuje v ramci svych moZznosti, a pokud je dobfe naladén; pravidla
DDS zna, ale porusuje je; mezi jeho zdjmy patii — sport — micové hry, fotbal,

pocitace
- bez medikace

Adriana — vysoky stupeni deprivace, frustrace, ovlivnéna neustalym vnitinim
strachem a obavami; poruchy koncentrace pozornosti, dysortografie, hypolexie;
zkuSenost s cigaretami, kradeZzemi, sebepoSkozovanim; kognitivni schopnosti v
pasmu prameéru, pii praci je dle nalady rychla x leniva, je nutna disledna kontrola
jeji prace; ovladd ucivo predepsané osnovami; pfistup k plnéni Skolnich
povinnosti je primérny, obfas ma tendence obchazet plnéni povinnosti; autoritu
dospélého respektuje jen do urcité miry, nékteré pokyny a povinnosti je schopna
dodrZovat s velkymi obtiZemi; ve skupiné vrstevnikil neni pfili§ obliben4, protoze
na sebe neustdle upoutdva pozornost,organizuje ostatni, kritizuje je, obCas bere
véci; Casté konfabulace a fantazie; na bézné situace reaguje inikem nebo obranou;
bez dostate€ného realného nadhledu na vlastni chovani; potiebuje citit stabilitu,
tad, pravidelnost; pravidla DDS zn4 a v rAmci moznosti dodrzuje; mezi jeji zajmy

patii — kresleni
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- bez medikace

Veronika — klidné, vyrovnané chovani, emocionaln¢ vétsinou stabilni; Spatné
rodinné zazemi — otec ve vykonu trestu, matka zavisld na alkoholu; kognitivni
schopnosti v pasmu priméru; ovlada ucivo predepsané osnovami; sebevédomi
adekvatni; volni vlastnosti je tieba rozvijet — lehkomyslna, zdrzenliva, méné
vytrvala; autoritu dospélych dokaze respektovat, i kdyz v posledni dobé — ptl rok
— obcas neadekvatné reaguje a autoritu dospélého zvlada uznat s obtizemi; ve
vrstevnické skupiné je kamaradska, oblibend, nekonfliktni, pouze nezvlada
pfitomnost Adriany; v zatézovych situacich byva trucovitd, plactiva, hleda uniky,
uchyluje se ke 1zim a vymluvam; konflikty nevyvolava, pokud se do né&jakého
nedostane, snazi se hajit sva stanoviska verbalni agresi; pravidla DDS zna a v
ramci moznosti dodrzuje; mezi jeji zajmy patii — sport — mi¢ové hry, ma zajem o

pracovni ¢innosti; Gi€astni se terapie v SVP

- bez medikace

5.6 POPIS VDELAVANI, CHOVANI A PROSTREDI
PRUZKUMNEHO VZORKU

Pro ovétfeni moznosti a kompetenci pro rozpoznani a feSeni krizovych situaci s
vyplyvajicim navrhem opatieni byl vybran kolektiv zakl 6. A tfidy v zafizeni pro

institucionalni vychovu - détsky domov se skolou.

Tento vyklad je udan pro utvofeni si pfedstavy, v jakém prostiedi a jakym
zpusobem pracuje vybrand tfida zdkladni Skoly v zafizeni pro vykon
institucionalni vychovy — détsky domov se Skolou, nebot’ jsou to proménné, které

ovlivituji vysledny vyucovaci rezim tiidy.

Ttidu 6.A tvoii 10 zakh, ktefi jsou vyucovani dle Skolniho vzdélavaciho

programu pro zékladni vzdélavani ,, Vesela Skola“.
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Tato tfida je tvofena 8 chlapci — David, Dominik, Filip, Jakub, Josef, Lukas,
Michal, Samuel a 2 divkami — Adriana, Veronika.

Adriana je ve tfid¢ zhruba mésic a ptil a Dominik pfiblizné 3 tydny.

Tato tfida je velice problematicka — 6 déti ma diagnostikovanu alespon jednu
poruchu S$kolnich dovednosti, 2 d¢ti maji diagnostikovanu hyperkinetickou
poruchu na bazi ADHD, 2 déti maji rodi¢e ve vykonu trestu za zavazny trestny ¢in
(vrazda matky, vrazda ndhodné Zeny), u 2 déti se rodice potykaji s alkoholismem,

4 déti maji zkuSenost s cigaretami, 3 déti maji zkuSenost s marihuanou.

Béhem vyuky se tfida vétSinou déli na ty, ktefi se snazi néco se dozveédeét, 5 - 6
zaku si plni povinnosti a 4 — 5 zaku, ktefi skolu berou jako ,, nutné zlo*, nemaji
chut’ se néco nového dozvédet, jsou v piistupu k praci v hoding, ale i v plnéni

ukolll velmi negativisticti a jejich motivace je velmi obtiZzna.

Z hlediska vzdélavani se tfida fadi k priméru, z hlediska vychovy je tiida

vysoce ndro¢nd v negativnim smyslu slova.

Po zvonéni, kdyz ptijde vyucujici do t¥idy, nastava situace 10 — 15 minut, kdy
se davaji na stdl ucebnice, sesity, psaci nacini. I kdyz jsou v 6. tiidé, i kdyz je
pedagogicky dozor o prestavkach upozoriiuje, Ze je potieba si pfipravit na hodinu,
neustdle se stava, ze plilka nebo v lepSim piipadé pouze tfetina z nich nic

pfipraveného na nésledujici hodinu nema.

Béhem vyucovaci hodiny je ve tfid€ velice Zivo, nebot’ si mezi sebou neustale
povidaji, trhaji papirky, je nutnd neustald kontrola jejich ¢innosti, je zapotiebi je
neustdle vtahovat do vyuky. Lépe se s zaky pracuje pii kolektivnich pracich,
spolecnych pracich ve smyslu plnéni cviceni spole¢n€, pifi samostatné praci je

vétSina z nich velmi nejista, neveéii si a potfebuji byt ujistovani, Ze pracuji dobfe,
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takto to potfebuje vSech 10, coz znamena ke kazdému pfistupovat individualné.

Réadi pracuji s kartiCkami, pracovnimi listy, dopliiovackami, dokreslovackami.

Jejich tiida je prostoroveé mensi, maji individudlni lavice, ale nejsou schopni si

tfidu udrzovat v potadku, nespolupracuji jako tym.

Pouzivaji vulgarismy, mezi sebou, ale dokézou byt vulgarni i viic¢i vyucujicim.
U jednoho z zaku se vyskytuje i naznak fyzického napadeni dospélych Zenského
pohlavi — hodil mandarinku, rohlik, plivl do obli¢eje vyucuji, denni vychovatelce

na rodinné skupiné€, no¢ni vychovatelce apod.

Jsou to déti, které jsou velice zivé, pisobi dojmem 10 individualit, které

netvoii vyraznéjs$i kamaradské, pratelské vztahy.

O prestavkach vétSinou travi ¢as v herni mistnosti, kde se nachazeji stoly na
stolni tenis, stolni fotbal a kule¢nik nebo se najdou 2 — 4, ktefi radi pracuji s
papirem, skladaji origami, stavi modely méstecek, aut z papiru apod. 2 — 3 déti
rady kresli, ale pouzivaji samotnou tuzku, barvy moc nepouzivaji, k tomu musi

byt vedeny.

Problém nastava ve chvili, kdy zazvoni, vétSina z nich ma na stole neustéle
papirky a dolepuji si, dokresluji si... a nevnimaji, Ze pfijde vyucujici a mélo by se
zalit pracovat (misto na odloZeni zapocatych d€l maji v rohu ttidy k tomuto ucelu
urCeny stll), v této chvili dochazi k dohadim, vysvétlovani, opakovani si

pravidel, kteréd jsou nastavena.

Vyuka v této tfid¢ je velice narocnd, protoze obcCas to vypada, ze déti spolu

Jo 4

nespolupracuji, provokuji se, nevytvaii si spolu pratelské vazby.

Prizkumnym Setfenim ve tfid¢ se zjiStovalo, jaké je atmosféra ve tfid¢, zda
déti mezi sebou vytvari kamaradské vztahy, povazuji se za pftatele, jestli se ve

ttidé objevuje pocit jistoty nebo nejistoty, bezpeci ¢i strachu, jestli se neobjevuji
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naznaky Sikany nebo jestli se Sikana ve tfidé objevuje, jak pohlizeji zaci na
pedagogy, zda k nim maji divéru a z téchto zaveri se pokusilo vytvofit postupy
pfi praci s nimi, které by pomohly ke zlepSeni atmosféry ve tiidé, zlepSeni prace

dospélych 1 déti a zlepSeni oboustranné spoluprace.
5.7 VYHODNOCEN[ PRUZKUMNEHO SETRENi

Cilem pedagogického vyzkumu, ktery byl zaloZzen na otdzkach polozenych
vSem 10-ti zakiim tfidy 6.A zakladni Skoly v zafizeni pro vykon institucionalni
vychovy — détsky domov se Skolou, bylo prozkoumat vnitini prostiedi této tridy,
atmosféru uvnitt kolektivu, zjistit, zda déti mezi sebou vytvaii kamaradské vztahy,
zda se povazuji za ptatele, zda se ve tfid¢ citi bezpecné, zjistit, zda se ve tiidé
neobjevuje Sikana, zda déti mezi sebou nepocituji strach, jak pohlizeji na

pedagogy a zda k nim maji davéru.

Cilem bylo potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy a pokusit se nastinit,
vytvofit postupy pfi praci s détmi v tfidé 6.A v zafizeni pro vykon institucionalni
vychovy — détsky domov se Skolu, které by napomohly ke zlepSeni atmosféry ve

ttid¢, zlepSeni prace dospélych 1 déti a zlepSeni oboustranné spolupréce.
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Dopli ¢isla podle tvého nazoru na kazdého spoluzaka.

urcité ano 1 spise ano 2 spisSe ne 3 urcité ne 4

Tabulka 1 — Prvni ¢ast dotazniku (Souhrn vysledki provedeného vyzkumu)

Adriana Verca Kuba Filip Pepa Sam Lukas David Michal Dominik

Jste dobii kamaradi? 3,44 1,55 2,11 2,11 2,33 1,66 1,88 1,66 2,88 1,77
VEfis mu nebo ji? 3,44 2,22 2,88 2,77 2,77 2,33 2,55 2,11 2,88 1,88
Chtél(a) bys s ni nebo snim 3,22 2,55 2,77 2,55 2,88 2,33 2,55 2,33 2,77 2,22
travit vic casu?
Vadi ti, kdyZz se chova 2,11 2,77 2,11 1,77 2,88 2,77 2 2,11 2,66 2,44
nevhodné?
Napadl(a) t€ nekdy fyzicky? 3,77 3,77 3,11 3,33 2,88 3,66 3,66 3,22 3,77 3,44
Bojis se ho (ji)? 4 3,44 3,66 3,66 3,55 3,55 3,66 3,55 3,77 3,22
Travite spolu volné chvile? 3,66 3,11 2,66 2,66 2,66 2,66 2,77 2,22 3,11 2,77

Ucite se né€kdy spolu? 3,88 3,55 3,11 3,44 3,66 3,66 3,77 3,55 3,77 3,66
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Odpovéz na nasledujici otazky — odpovéd’ zakrouzkuj

Tabulka 2 - Druha &ast dotazniku (Cetnost odpovédi)

1. Citis se ve tfidé dobie? vétSinou ano 6x trochu se tu necitim 3x vubec se mi tu nelibi 1x

2. Mas strach z déti z jinych tfid? nikoho se nebojim 8x ano, z této tfidy 2x ano z jiné tfidy 2x

3. Jsou k tobé ucitelé spravedlivi? vsichni ano 2x néekteti jsou méné 7x nékteti jsou na mé zasedli 1x
4. Mas zde opravdové pratele? mnoho 9x spis§ moc ne 1x citim se sam 0x

5. Ublizuje ti nékdo? ano, opakované 0x obcas se to stane kazdému 4x nestava se mi to 6x

6. Mas komu svéfit svoje problémy? | ano 6x nevim komu 2x nikomu nevéfim 2x

54




Z 1. casti dotazniku (viz. tabulka €. 1), ve které kazdé dit¢ z tiidy 6.A popisuje svij
osobni vztah ke kazdému ditéti, vyplynulo:

Z vysledku v tabulce vyplynulo:

nejhuie akceptovanym ¢lenem kolektivu je nova divka

ve tiid€ nedochézi k fyzickym utoktim, ale déti se n¢kdy citi byt ohrozeny

ve tiidé nedochdzi k Sikan¢ v plné mife tohoto pojmu

déti se spolecné spiSe neuci a vzajemné si nepomahaji

Z tabulky je patrné, Ze:

8 z 10 deseti déti si mysli, ze jsou dobti kamaradi

e pouze 4 déti z 10 si mezi sebou veri

e vSech 10 déti nepotiebuje spolecné travit vic Casu

e krom béznych potycek mezi vSemi deseti détmi nedoslo k fyzickému napadeni
e vSech 10 déti se mezi sebou spiSe neboji

e volné chvile spolu vSech 10 déti spiSe netravi

e vSech 10 déti se spolu spiSe neuci

2. c¢ast dotazniku, ve které byly kladeny otazky, jejichz odpovédi vyjadiovaly
vnitini pocity déti, byla pro ptehlednost vyjadiena v grafech 1-6.
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Z 2. ¢asti dotazniku vyplynulo:

Graf ¢. 1 — Citis se ve tiidé dobre?

CitiS se ve tfidé dobie?

vétsinou ano trochu se tu necitim vibec se mi tu nelibi

Z toho vyplyva, ze vétsina tfidy (6 déti z 10) se ve tfid¢€ citi dobte, 3 déti se ve tiide

trochu neciti a 1 se ve tfidé nelibi vubec.

Graf ¢. 2 - Mas z jinych déti strach?

Mas strach z jinych déti?

nikoho se nebojim ano z, z této tfidy ano, z jiné tfidy

Z toho vyplyva, ze vétsina tfidy (8 z 10 déti) nema z jinych déti strach, 1 dit¢ se

boji nékoho ptimo ze tiidy, 1 dité se boji nékoho z jiné tiidy.
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Graf ¢. 3 — Jsou k tobé ucitelé spravedlivi?

Jsou k tobé ucitelé spravedlivi?

vSichni ano néktéfi jsou méné néktefi jsou na mé zasedli

Z toho vyplyva, ze vétSina déti (7 déti z 10) si mysli, ze néktefi ucitelé jsou méné
spravedlivi, 2 déti si mysli, Ze ucitelé jsou spravedlivi, 1 dité si mysli, ze jsou na n€ho

ucitelé zasedli.

Graf ¢. 4 — Mas zde opravdové piratele?

Mas zde opravdové pratelé?

mnoho spi§ moc ne citim se sam

Z toho vyplyva, Ze vétSina déti (9 z 10 déti) si mysli, ze ma opravdové pratele, 1 dité

si mysli, ze spi§ opravdové pratele nema.
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Graf ¢&. 5 — UbliZuje ti nékdo?

Ublizuje ti nékdo?

ano, opakované obcas se to stane nestava se mi to
kazdému

Z toho vyplyva, ze vétsSin€ déti (6 z 10 déti) se nestava, ze by mu nékdo ublizoval, 3

déti si mysli, Ze obcas stane kazdému, Ze mu nékdo ubliZi.

Graf ¢. 6 — Mas komu svérit svoje problémy?

Mas komu svéfFit svoje problémy?

ano nevim komu nikomu nevefim

Z toho vyplyva, ze vétsina déti (6 z 10 déti) si mysli, Ze mohou nékomu svéfit svoje

problémy, 2 déti nevi, komu by mohly svéfit svoje problémy, 2 déti nikomu neveri.

Vétsina déti se ve tfide citi dobfe, nema ve tfidé z nékoho strach. Déti nepovazuji
pedagogy za zcela objektivni. Déti maji mezi sebou pratele. Dochdzi mezi nimi k

utoktm, ale vyjimecné. VEtSina déti si mysli, Ze mize nékomu svéfit svoje problémy.
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5.8 VERIFIKACE HYPOTEZ

Hypotéza 1: Predpoklada se, ze nejhiiie akceptovanym c¢lenem tiidniho kolektivu je

nova divka.
Tato hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza 2: Pfedpoklada se, Ze respondenti se ¢astéji citi ohrozeni Sikanou, nez ze k

Sikang fakticky dochazi.

Tato hypotéza byla potvrzena. Ve tfidé nedochazi k fyzickym utokiim, ale déti se
nékdy citi byt ohrozeny. Ve tfid¢ nedochazi k Sikané v plné mite tohoto pojmu. Ve tiidé

neni dominantni agresor.

Hypotéza 3: Pfedpoklada se, ze respondenti povazuji piistup pedagogl pievazné za

objektivni.
Tato hypotéze byla vyvracena.

59 NAVRH DOPORUCENYCH POSTUPU PRO PRACI VE TRIDE

Navrhem doporucenych postupl pro praci v této tiidé po vyhodnoceni Setfeni bylo:
pozadat o spolupraci stfedisko vychovné péce, jejichz cilem by mohla byt pomoc pfi
zlepSovani atmosféry ve tfidé; nepotfadat aktivity vyvolavajici rivalitu; zachovavat ve
vSem piesny rezim a fad, pracovat s détmi vice kolektivng, pfipravovat tfidni projekty,
do kterych se zapoji vSichni; dodrzovat dislednost a spravedlnost pro vSechny; pokud
dojde ke konfliktu — zjistit pfi¢inu, promluvit s ¢astniky a nasledn¢ je usmifit, vysvétlit
jim moZznost jiné reakce, sebereflektovat své chovani; ze strany pedagogl - ujiStovat
déti o objektivité svého jednani; pokusit se pomoci vytvoftit pratelské vztahy déti s nove
pfichozi divkou Adrianou; pokusit se minimalizovat pocit ohroZeni déti, pro pfisti
Skolni rok — zvolit prostorove vétsi tiidu pro takto pocetny tfidni kolektiv, ptipadné ttidu

rozdélit na dvé mensi — kli¢ k déleni — vzde€lavaci GspéSnost x neuspéSnost, aby ti

vvvvvv

vvvvvv

zéaci mohli ,,byt tahouny* téch méné uspésnych; zkusit zavadét skupinové domaci ukoly,
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pfi kterych by se mohla prokazat spoluprace déti a ptilezitost pro spolecné uceni a

kooperaci.
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6 SPOLUPRACE SE STREDISKEM VYCHOVNE PECE

Do tydne po zjisténi skuteCnosti tfidni ucitelka oslovila stfedisko vychovné péce ke
spolupréaci. Byla domluvena schtizka, na které se tfidni ucitelka seSla s etopedem a
psychologem ptisobicimi ve stiedisku vychovné péce, nastinila jim situaci ve tfid¢, dana

zjisténi z pruzkumu a byl domluven dal$i postup spoluprace.

Byly domluveny 3 navstévy etopeda a psychologa ve tfidé, které by mély probihat
jednou mesiéné na 2 hodiny v dobé Skolniho vyucovani a zdvérem by mélo byt
zhodnoceni etopeda a psychologa celé tiidy jako kolektivu a ndsledné moznosti prace

ve tfid¢, ktera by mohla zlepSit atmosféru tiidy.
6.1 VYSTUP ZE SETRENI SVP

Nésleduje citace zavérecné zpravy etopeda a psychologa ze stfediska vychovné

péce.
6.1.1 VSTUPNIi CHARAKTERISTIKA TRIDNIHO KOLEKTIVU

, 1Tidni kolektiv je relativné maly, genderové nevyvazeny. Vyrazny faktor, ktery se
projevuje na klimatu tfidy, je vliv Gistavni vychovy. Zaci tenduji k bojkotu pravidel a to i
téch, na kterych maji mozZnost se s formalni autoritou pedagoga domluvit. Pfipadné
nefesené konflikty z rodinnych skupin mohou byt navic piendSeny i do Skolniho
prostiedi a nepfispivaji tak k vytvafeni pozitivnich vztahi v tfidnim kolektivu. Zaci
nejsou primarné nastaveni spolupracovat, davaji prednost silovému feSeni vzniklych
konfliktd, podle vykladového schématu utok-utok. V rédmci udrzeni si relativné
bezpecné pozice dochazi u zakl k uzavirani se do vlastnich mikrosvétl, s pfipadnymi

prvky regresivniho chovani.*
6.1.2 REALIZOVANE AKTIVITY A JEJICH ZAMERENI

» 1Tl vstupy do tiidy byly strukturovany do samostatnych blokul, reflektujicich
veékovou a mentélni troven cilové skupiny. V tvodu blokl byly aplikovany ,,rozehtivaci

techniky* z divodu navazani kontaktu s tfidnim kolektivem, odbourdni piipadné
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stylizace castnikli setkani a navozeni bezpecného a otevieného prostfedi nezbytného

pro praci se skupinovou dynamikou.
,Kdo jsem* - pfedstaveni lektori na zakladé socidlni empatie a ,,halo efektu*
»,Mista si vyméni® - hlubsi poznani ucastnikii vedouci ke zvyseni skupinové koheze

,»Stonozka® - korektivni zkuSenost odmitnuti skupinou/nécvik schopnosti ¢ist emoce

u druhych

»INASA®“- exitace v podminkach skupinové prace, konfrontace individualniho a
skupinového mysleni, ochota pfistoupit na kompromisni feSeni schopnost prosadit své

argumenty

,Lavka pfes propast” - dodrzovani pravidel a sebeovladani, altruismus, schopnost

nonverbalni komunikace
,Pyrotechnik®- tymova spolupréce, prace se stresem, zpétna vazba, role v tymu

»langram® - tymova spoluprace pii nonverbalnim feSeni ukolu s diirazem na

individualitu jedince

,Helena“ - ovéfeni si hodnotového zebfi¢ku na pozadi prezentovaného moralniho

konfliktu
,Qrafolog* - prace s o¢ekdvanim skupiny v podminkach nejisté socialni situace
,Pin-pong* - nalezeni kreativniho feSeni v podminkach skupinové excitace

Kli¢ové techniky byly zaméfeny na rozvoj socidlnich dovednosti pfedevS§im na
schopnost sebereflexe, vnimani potifeb a pozadavkd druhych, akceptované zpusoby

prosazeni ve skupin¢, komunikacni strategie a na skupinovou kooperaci.*
6.1.3 ZAVER A DOPORUCENI

,»V tiidnim kolektivu diky malému poctu zdkad nejsou podminky k vytvoteni
charakteristickych sociometrickych roli (alfa, omega, viidce, hvézda). Kdokoli tak miize

byt nositelem rolového chovéani i na ptechodnou dobu, coz nevede ke stabilizaci
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kolektivu i jeho socialni Citelnosti pro pedagogické pracovniky. S ohledem na vyse

uvedena sociometrickd specifika lze pro praci s tfidnim kolektivem doporucit

nasledujici ptistupy:

A

posileni kooperativniho chovani s vyuzitim prvk win-win

hravé aktivity (aplikace psychosocialnich technik s dopadem na kooperaci ve

skuping, skupinovou kohezi, empatii, sebereflexi a zdravé prosazeni)
pozitivni vymezeni tfidy v rdmci Skoly

vytvafeni neohrozujicich pravidel s pozitivnim vlivem na skupinovou kohezi
posilovani vlivu neformalni autority pedagoga

vytvofeni a pfifazeni ritualizovanych roli zakiim, s dopadem na posileni jejich

sebevédomi a pozitivni vymezeni tfidy v rdmci celé instituce

zatazovani aktivit, které mohou snizit fluktuaci pozornosti v priibéhu vyucovani

a maji zdroven navaznost na probiranou latku

vyuZiti komunitniho kruhu pro praci s tfidnim kolektivem

Metodickou podporu lze Cerpat na strankach http://www.odyssea.cz, pfipadné na

dalSich konzultacich s pracovniky SVP.

Pfed navstévou etopeda a psychologa ze stfediska vychovné péce jezdila do

sttediska na individudlni terapie pouze Veronika. Po ndvstévach pracovniki strediska

vychovné péfe byla doporucena individudlni terapie 1 LukaSovi, Jakubovi a

Dominikovi.
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6.2 POROVNANI ZJISTENI Z PEDAGOGICKEHO SETRENI A
ETOPEDICKYCH PRACOVNIKU

V podstaté¢ doslo ke shodé, ze tfidni kolektiv, a¢ je malo pocetny, je velice
nevyvazeny, je to soubor velkych individualit. Ttidni kolektiv je velice Zivy, nesourody,

genderové nevyvazeny.

Zaci této tfidy maji tendenci odmitat nastavend pravidla, pii konfliktnich situacich

davaji prednost k silovému feseni.

Shoda nastala i v postupech pii praci v této tiidé. Je tfeba se zaméfit na posileni
kooperace mezi jednotlivymi zéky této tfidy, volit praci a ukoly tak, aby se zapojovali
vSichni a dokazali spolu spolupracovat. Snazit se o dislednost a spravedlnost pfi praci v

této tride.
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ZAVER

,Bolest je doCasnd. Miize trvat hodinu, den ¢i rok, ale nakonec ustoupi a na jeji

misto pfijde néco jiného.*“ Lance Armstrong (Ruzicka, 2013, s. 23)

Bolest nebo chceme-li krize, nebot’ krize bolesti je, at’ uz duSevni ¢i fyzickou, je
docCasna. Musime tomu véfit a upinat se k tomu! I kdyz v mnoha ptipadech si myslime,
ze je koncem. Za hodinu, den, tyden, mésic ¢i rok ta bolest - krize ustoupi. ,,Musi!“
Mame k tomu ,,pomocné berlicky®, ,,zachranné kruhy“ v podobé& krizové intervence. Je

jen na nas, jak s takovou pomoci nalozime, zda ji viibec vyuzijeme.

Pro nas pedagogy by méla byt dennim pomocnikem pfi praci s naSimi klienty,

ptipadné s jejich rodici, s ostatnimi kolegy apod.

Ttidni kolektiv je Ziva masa, sloZena z jednotlivych osobnosti, neustale ménici svoji

cey

dynamiku zijici si svym mikrosvétem.

V zatizenich pro vykon institucionalni vychovy je to patrnéjsi. Kazdy den se situace
ve tfidé méni, n€kdy 1 z hodiny na hodinu, z minuty na minutu. Nasledky téchto zmén
jsou mnohdy trvalej§iho razu, mohou negativné ovliviiovat psychiku zakt. Je nutné
vynalozit velké Usili ke stabilizaci nalady ve tfid¢, aby se Z4ci citili spokojené, bezpecné

a mohli pfijimat nové véci.

Pedagog potiebuje pomoc, ndhled, radu, jiny pohled, nazor, podporu, kterou mu
mohou poskytnout Kkrizova intervenéni zafizeni v podob¢ stfedisek vychovné péce,
pedagogicko-psychologickych poraden, specialné pedagogickych center, se kterymi by

mél byt pedagog v neustalém spojeni.

Krizova intervence nam muze pomoci, kde nastal problém a miiZe ndm navrhnout

mozna feseni problémd.
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PRILOHA I — Dotaznik ¢. 1 uréeny détem k priizkumnému $etieni

Dopli ¢isla podle tvého nazoru na kazdého spoluzaka.

ur¢ité ano 1

spiSe ano 2

spiSe ne 3

urdité ne 4

Adriana

Verca

Kuba

Filip

Pepa

Sam

Lukas

David

Michal

Dominik

Jste dobii kamaradi?

VEFiS mu nebo ji?

Chtél(a) bys s ni nebo s nim travit vic ¢asu?

Vadi ti, kdyz se chova nevhodné?

Napadl(a) t¢ nékdy fyzicky?

Bojis se ho (ji)?

Travite spolu volné chvile?

Ucite se nékdy spolu?

Tabulka 3 - Souhrn vysledki provedeného vyzkumu




Odpovéz na nasledujici otazky — odpovéd’ zakrouzkuj

Tabulka 4 - Druha &ast dotazniku (Cetnost odpovédi)

1. Citis se ve tfidé dobie? vétSinou ano trochu se tu necitim viibec se mi tu nelibi

2. Mas strach z jinych déti? nikoho se nebojim ano, z této tiidy ano z jiné tfidy

3. Jsou k tobé ucitelé spravedlivi? vsichni ano nektefi jsou méné nektefi jsou na me zasedli
4. Mas zde opravdové pratele? mnoho spiS§ moc ne citim se sam

5. Ublizuje ti nékdo? ano, opakované obcas se to stane kazdému nestava se mi to

6. Mas komu svéfit svoje problémy? ano nevim komu nikomu nevéfim
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