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UVOD

Kdyz jsem si vybirala téma bakalafské prace, zaméteni bylo jasné. Od zacatku studia na
této vysoké Skole me nesmirné zaujala surdopedie, a to je presné€ diivod, pro¢ vam tu dnes mohu

predstavit svou praci.

Cilem mé bakalarské prace je predevsSim shrnuti komunika¢nich technik osob se
sluchovym postizenim. Déle se také budu snazit zjistit, jaky je rozdil v uritych pozicich na
dané skole. Zda vSechny vyuzivaji stejné techniky nebo se to s kazdou pracovni pozici lisi.
Soucasti praktické casti mé bakalarské prace bude zkoumani ve Skole, kterd je pfimo ur€ena
pro zaky se sluchovym postizenim. Prostfednictvim rozhovort se budu ucitelky, asistentky
pedagoga i vychovatelky ve Skolni druzin€ doptavat, jaké techniky pfi vyucovani nejvice
vyuzivaji, jakym zpisobem zaci komunikuji s nimi nebo zda Zaci znaji jednotlivé komunikacni

techniky.

Znakovy jazyk sice nepatii mezi verbalni jazyky, pfesto vSak jazykem jako takovym je.
Velké mnozstvi lidi si v§ak neni védomo toho, ze znakovy jazyk neni mezinarodni a ma také
par regionalnich odchylek. V kazdém regionu se uziva lehce odlisny vyraz pro urcité slovo.
V Olomouci naptiklad mlizeme rozumét vSem znakim, ale v Brné€ nebo v Praze uz tieba
polovinu znat nebudeme. Pfi znakovani je zapotiebi také mimika, pfehnana gesta a také trosku
té divadelni schopnosti. Pro slysiciho zacateCnika muze byt prehnané vyjadrovani zvlastni,
avSak osoby se sluchovym postizenim piehnanou gestikulaci za zvlastnost nepovazuji.
Nejdulezitéjsim prostiedkem znakového jazyka je postaveni ruky. Pokud se slySici jedinec
snazi ucit znakovy jazyk, prvni co se snazi zapamatovat je jaky pohyb, ktera ruka udélala a na
jakém miste. V pripadée déti se sluchovym postizenim ve Skolach postupuji velice systematicky.
Vyuka zakt se sluchovym postizenim zacina predevsim vysvétlenim zakladnich pojmu, které
jsou nutné k porozuméni déti s rodici. Aby jim rodi¢e mohli sdé€lit co mohou délat a co ne a aby
se vyvarovali riziku nebezpecnych situaci. Dulezité je také zaCinat znakovat v celych vétach, a
ne zakim ukazovat pouze jednotlivé znaky. Znakovy jazyk se uci také pedagogicti a socialni
pracovnici, ktefi spolupracuji s neslySicimi.

Clovék se sluchovym postizenim se setkava s riznymi piekazkami kazdy den. Jako u
komplikaci jak pro osobu postizenou, tak pro jeho blizké okoli. Pokud se postizeni objevi

v prubéhu zivota, vétSinou na to neni nikdo pfipraveny a blizci s takovymto Clovékem ani



nedokazi komunikovat. Mnoho lidi si mysli, ze kdyz budou hodn¢ artikulovat a gestikulovat

tak bude vSe snazsi. Bohuzel v tomto pfipad¢ je opak pravdou.

V prvni kapitole mé bakalarské prace se budu zabyvat predevsim sluchem samotnym.
Jaké jsou stupné sluchového postizeni a také se pokusim shrnout rozbor sluchového ustroji.
V dalsi kapitole se budu zaméfovat na zpiisob komunikace osob se sluchovym postizenim.
Stru¢né rozeberu, jaké jsou druhy komunikace a jak se déli. V této kapitole se zminim o prstové
abeced¢, Ceském znakovém jazyce a znakované Cestin€. Zavérem mé bakalarské prace bude

predstaven vysledek praktické ¢asti a celkové zhodnoceni zkoumaného tématu.



I Teoreticka ¢ast

1 Sluch

Sluch, jak uz je znamo, je jednim z nejdilezitéjsim distancnich smysli a samotné
sluchové vnimani je dulezitou slozkou dorozumivaciho procesu. Langer (2014) ve své
publikaci zminuje, ze hlavnim komunikacnim prostfedkem lidské spoleCnosti jsou mluvené
jazyky, pficemz dochazi k osvojovani a celkové piijimani informaci probiha prostfednictvim
sluchu. Sluchové vnimani jako takové probiha prostrednictvim sluchového analyzatoru, ktery

nam umoziuje slySet vnéjsi zvukové podnéty a porozumét jim.

Sluchové postizeni je u obyvatelstva jednim z nejrozsifenéjSich somaticko-funkcni
postizeni. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvadi, Ze v roce 2005 bylo u 278 milionu
lidi diagnostikovano stiedné t&zké az t&zké sluchové postizeni. V Ceské republice Zije piiblizng
300 tisic osob se sluchovym postizenim. VétSinu z nich tvoii osoby nedoslychavé, u kterych
doslo ke zhorseni sluchu ve vyssim véku. Jedna se tak Casto o stafeckou nedoslychavost, ktera
se projevuje zhorSenim slySeni tona vysokych frekvenci a soucasné se zhorsuje rozuméni feci.
Clovék tedy slysi méné a hiife. K postupnému snizovani sluchové ostrosti dochazi zejména po
60. roce zivota. I pfesto, ze zde existuji urcité individualni rozdily, zhruba plati, ze za kazdych
deset let véku se horni hranice snizuje priblizné o 1 kHz. Pfi¢inou mize byt jak odumirani
vlaskovych bunék, tak i poruchy krevniho ob&hu zpusobujici Spatné prokrveni sluchového

organu a podobné. (Horakova, 2012)

1.1 Anatomie sluchového analyzatoru
Anatomicky se ucho déli na zevni, stfedni a vnitfni. Kazda cast vznika béhem
embryonalniho vyvoje z jiného zékladu. Na konci vyvoje se jednotlivé Casti propoji a vytvori
funkéni celek. Zevni ucho tvoii usni boltec, zevni zvukovod a zevni ¢ast usniho bubinku. (Urik,

2019)

Zakladem usniho boltce je elasticka chrupavka, které je kryta tenkou kazi. Usni lalicek
naopak chrupavcitou oporu postrada. Zevni zvukovod je trubice nepravidelného prufezu, spolu
s boltcem tvofi anatomickou a funkéni jednotku nazyvanou zevni ucho. Medidlné je zevni

zvukovod oddélen od sttedousni dutiny membranou bubinku. (Havlik, 2015)



Stredni ucho tvoii Eustachova trubice, bubinkova dutina a cely pneumaticky systém
spankové kosti. Eustachova trubice predstavuje piimé spojeni nosohltanu s dutinou
bubinkovou. Trubice u novorozence dosahuje velikosti cca 18 mm, v dospélosti asi 35 mm.

(Urik, 2019)

Vnitini ucho je tvofeno kosténym a membran6znim labyrintem, ktery ma dvé casti,
sluchovou a rovnovaznou. Sluchova ¢ast, blanity hlemyzd je ulozen v kosténém labyrintu,
ktery je rozdélen na scala vestibuli a scala tympani. Oba tyto prostory jsou vyplnény
perilymfou. Stfedousni ¢ast hlemyzdé je vyplnéna jinou tekutinou, a to endolymfou. (Havlik,

2015)

Kochlea je tvorena jako kostény kanalek, ktery se spiralovité obtaci kolem zakladni
kosténé struktury tvaru kuzele. Mezi kosténym a blanitym labyrintem je pfitomna tekutina
perilymfa podobného slozeni jako mozkomi$ni mok (mé vysoky obsah sodiku a nizky obsah
drasliku). Rovnovazny organ se sklada ze dvou blanitych vacka, utrikulu a sakulu, uloZzenych
ve spolecné dutiné kosténého labyrintu a ze tfi navzajem kolmych polokruhovych trubicek,

které usti do utrikulu. (Urik, 2019)

Centralni cast sluchového analyzatoru je tvorena sluchovymi drahami a sluchovym
centrem v mozku, které je ulozeno v temporalnim laloku mozkové kury. Na podkladé
zakonitosti vyssi nervové Cinnosti tu dochézi k analyze a syntéze pfrichazejicich zvukovych

signalli i zpracovani zakladniho zvukového materialu feci. (Langer, 2014)

1.2 Fyziologie sluchu
Zvuk se dostava do sluchového receptoru pfedevsim vzdusnou cestou zvukovodu, kde
se prevadi pres stfedni ucho do nitrousi. Zvuk se §ifi do Cortiho orgénu téz pfimym vedenim
kostmi lebky, ¢ehoz se vyuziva v audiologii. Sluchovy systém clovéka zpracovava zvuky jako
zdroj akustickych informaci. Nejdulezitéj§imi zvuky z hlediska informacniho obsahu je lidska

fe¢. (Havlik, 2015)

ProtoZe na vnitini stranu bubinku naseda prvni ze sluchovych kustek (kladivko, které je
kloubné spojeno s kovadlinkou a nasledné i1 tfminkem), dojde k rozkmitani celé¢ soustavy
sttedousnich kustek, které pres ovalné okénko rozkmitaji kapalinu v hlemyzdi. Akusticka
energie je dale perilymfou Sifena v celé délce hlemyzd¢, kde se dostava do Cortiho organu.

(Langer, 2014)



Dr3ata, Havlik a kol. (2015) ve své knize definuji zakladni fyziologické charakteristiky

zvuku:

e Slysitelny zvuk je mechanické vinéni, které vnima clovek sluchem. Konvenci je
rozsah slySeného zvuku vymezen frekvencemi 16 — 20 000 Hz.

e Ultrazvuk je zvuk o kmitoctu nad slySitelnym spektrem pro ¢lovéka.

e Infrazvuk je vinéni pod slySitelnou oblasti pro clovéka.

e Vyska zvuku je dana jeho frekvenci; ¢im vyssi je frekvence, tim je vyssi vyska.

e Hilasitost zvuku je subjektivni veli€ina, zavisla na velikosti akustického tlaku.

Jednotkou intenzity je decibel.

Frekvence lidského hlasu se obvykle vyskytuje v rozmezi 500 — 4 000 Hz, coz je také
nejcitlivéj§i rozmezi lidského sluchu, tudiz zvuk jejichz intenzita je vyS§i nez hodnota
sluchového prahu, jedna se o nad prahové zvuky. Intenzita sluchu a celkové jeji subjektivni
vnimani je ve vztahu k surdopedii a sluchovym porucham uvadéna obvykle v decibelech.

(Langer, 2014)

Lejska (2003) uvadi, ze nejslabsi zvuk, ktery ¢loveék pravé zaslechne, mé intenzitu
sluchového prahu. Clovék mize vnimat pouze zvuk, ktery ma intenzitu prahovou nebo vyssi.
Intenzita vétSiny béznych zvuki je nadprahova. Slabsi zvuk, nez je prah sluchu nemuze byt

slySen. Prah sluchu je nejniz3i intenzita zvuku, ktery clovek prave zaslechne:

a) Idealni prah — na hladiné intenzity O dB, je to primér prahd sluchu velkého poctu
dvacetiletych dobfe slySicich probanda

b) Individuélni prah — prah sluchu konkrétniho ¢lovéka

Kazdy ¢lovék ma tzv. individualni sluchovy prah. Je to pravé jeho individualni vnimani zvuka.
Prah sluchu se Casto lisi na riznych frekvencich a mize se lisit na pravém i levém uchu daného
¢lovéka. Nalezeni tohoto individualniho sluchového pole je zakladnim ukolem audiologie. Déle
jako sluchové pole oznacujeme oblast zvuka, které je zdravy slySici ¢lovék schopen vnimat,
rozliSovat, popfipadé jim rozumét. Sluchové pole zaznamendvame pomoci intenzity a

frekvence. (Lejska, 2003)



1.3 Klasifikace a etiologie sluchovych poruch a vad
Léze sluchu lze rozd¢lit na do¢asné a trvalé. DocCasné jsou tzv. poruchy sluchu. Poruchu
lze odstranit, a proto nejsou nazyvany sluchovym postizenim. Pokud se odstrani primarni
pricina, stava je jedinec vyléCenym. Trvalé patologické zmény sluchu, tzv. vady sluchu, se jiz
nazyvaji sluchovym postizenim. Nelze je vyléCit, ale pouze korigovat specialnimi technickymi

pomuckami a u nékterych ani korekce neni mozna. (Muknsnablova, 2014)

Sluchové postizeni je zpasobenou riznymi typy poruch nebo vad sluchu, které délime
podle tfi hledisek. Je to velikost sluchové ztraty, misto vzniku sluchové poruchy a doba vzniku
sluchové poruchy. Z hlediska lokalizace vzniku sluchového postizeni rozliSujeme dvé zakladni
skupiny sluchovych vad, a to na periferni nedoslychavost a centralni nedoslychavost.

(Horakova, 2012)

Dojde-li k néjaké poruse v mechanické casti sluchové drahy, je naruSen pievod
zvukovych vibraci do hlemyzdé. Proto takové vady nazyvame vady prevodni. Pokud dojde
k néjakému poskozeni ve vnitinim uchu nebo ve vyssich etazich sluchové drahy, je naruSeno
vnimani zvuku. Takovym vadam fikame vady percepéni nebo nékdy také senzoneuralni. Je
samoziejmé, ze se vyskytuji 1 kombinované vady sluchu, na kterych se podili jak pfevodni, tak

percepcni slozka. (Hruby, 1998)

Posouzeni vysledkti audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné vedeni v oblasti

fecovych frekvenci. (Lejska, 2003)

Normalni stav sluchu 0-20dB

Lehka nedoslychavost 20dB -40dB
Stiedné tézka nedoslychavost 40 dB - 60 dB
Tézka nedoslychavost 60 dB — 80 dB
Velmi tézka nedoslychavost 80 dB — 90 dB

Hluchota komunikacni (prakticka) 90 dB a vice
Hluchota tplna (totalni) Bez audiometrické odpovédi

(Lejska, 2003)
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., Nejcastéjsim postizenim sluchu u déti je cdstecné nebo uplné poSkozeni vidskovych
bunék uvniti hlemyzdeé. Pricinou zhorSeného sluchu mize byt i vyssi vék. Posledni dobou
vzrustda pocet mladych lidi a lidi ve stiednim véku, kteri maji sluch ve stavu srovnatelném se
starSimi osobami. ZhorSujici se stav sluchu je prisuzovan mnoha faktoriim — nemocem,
pracovaim nebo sportovnim uraziim, genetickym rizikiim, naduzivani lékii a navykovych ldatek

a v neposledni Fadé také dlouhodobému pobytu v hlucném prostiedi. “ (mycimply.com)

Dle Langera (2014) je etiologie sluchovych poruch dulezita predevs§im z divodu
spravné diagnostiky, prevence, 1€cby a co nejpresnéjsi dalsi prognozy. Sluchové poruchy jsou

zpusobeny ruznymi pii¢inami a jsou ¢lenény do nékolik skupin:

1. Deédi¢né vady
o Geneticky podminéné
o Deé&déné autosomalné recesivné
o Syndromové vady
o Nesyndromové vady
2. Ziskané poruchy
o Prenatalni pficiny
o Perinatalni pficiny
o Postnatalni pficiny

(Langer, 2014)
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2 Zpusob komunikace osob se sluchovym postizenim

Komunikaci osob se sluchovym postizenim se v Ceské republice zabyva zakon &.
155/1998 Sb., o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Ve znéni novely
¢. 384/2008 Sb. se uvadi: ,, Détem, Zdkiim a studentiim neslySicim a hluchoslepym se zajiStuje
pravo na bezplamé vzdéldavani pomoci nebo prostrednictvim komunikacnich systémii

neslysicich a hluchoslepych osob podle jiného pravniho predpisu.

Vzajemné dorozumivani je jednim ze zakladnich predpokladii mezi lidskych vztahd.
Pojem komunikace je odvozen od latinského communis (spoleny). Oboustranna didakticka
komunikace je dulezita pro péci o dité, jeho vychovu i vzdélavani. Komunikace neslySiciho
ditéte a oSetfujiciho personalu, jeji zpusoby, komunikaéni prostfedky a cesty se podileji na

efektivité oSetfovatelské péce. (Muknsnablova, 2014)

Hlavnim z nastroji komunikace je feC, ktera muze byt prostfedkovana pomoci
mluveného nebo znakového jazyka. Komunikaénim prostfedkem majoritni spole¢nosti, slysici
spoleCnosti, je narodni jazyk (v naSem ptipadé Cesky jazyk), ktery je nejCastéji pfenaseny

mluvenym projevem. (Langer, Kucera, 2012)

Naprosta vétsina osob se sluchovym postizenim je pti komunikaci odkazana na zrakovy
kontakt se svym komunikacnim partnerem. Pro navazani zrakového kontaktu a pozornosti
sluchové postizeného miizeme vyuzit hned nekolik riznych technik, jejichz vhodnost zalezi na

prostfedi. Ve kterém se nachdzime. Patii mezi né:

e Zvuk — u vétSiny osob se sluchovym postizenim jsou zachovany alespon malé
zbytky sluchu, které se mohou vyuzit pfi osloveni, zavolani jména dané osoby
nebo napftiklad tlesknuti

e Dotyk — zde je nejvice vhodné jemné poklepani natazenou rukou na rameno
nebo horni ¢ast paze

e Prostfednictvim jiné osoby — osoba nachazejici se pobliz, ktera s nami zrakovy
kontakt jiz navazany ma

e Vibrace — zadupani na podlahu nebo zatukani na stdl, kterého se osoba se
sluchovym postizenim dotéka

e Pohyb —lehkeé vertikalni méavani roztazenou dlani ruky

e Svétlo — moznost zablikani svétla v mistnosti

(Langer, Kucera, 2012)
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2.1 Auditivné — oralni komunikacni systémy
Oréalni komunikacni systémy jsou ve své zvukové a psané podobé zakladnim a
nejdalezitéjsim prostfedkem komunikace a ziskavani informaci. Nezbytnym piedpokladem
porozumeéni sdélovaného obsahu je existence dostate¢né komunikacni a jazykové kompetence,
ktera je ziskana predevSim interakci jedince s okolim a také je podminéna mentalnimi

predpoklady pro uzivani jazyka. (Langer, Kucera, 2012)

2.1.1 Mluvena rec

Sluch privadi do mozku dilezité informace o déni v nasem okoli. Tento dilezity smysl
ovSem Clovéku také umoziuje kontrolu vlastniho mluveného projevu. Pfitomnost sluchového
postizeni s sebou pfinasi omezeni, deformace az absenci sluchovych vjemu. Jedinci se
sluchovym postizenim tedy chybi zpétna vazba, proto muze byt jeho feCovy projev v mnoha
ohledech jiny néz u slysicich. Sluchové postizeni se nejvyrazngji projevuje v naruseni respirace
(dychani), fonace (tvorba hlasu) a artikulace (vyslovnost). Jsou ovlivnény vSechny faze verbalni

produkce teci. (Horakova, 2012)

Dychani déti se sluchovym postizenim je zménéno predev§im z hlediska kvalitativniho.
Namabha pfi artikulaci zpasobuje Casté prerusovani vydechu a opétovné doplriovani vzduchu.
Jedna se tedy o nedostatek plynulosti a Spatnou koordinaci nadechu a vydechu. (Krahulcova,

2002)

Mluvena fe€, ve zvukové 1 grafické podobé, je nezbytna pro komunikaci s majoritni
slysici spole¢nosti. Cim méné je fe¢ jedince se sluchovym postiZzenim srozumitelnd, tim
slozitéjsi je integrace a omezen€jsi interkulturni komunikace. Hlas jedinct s tézkym sluchovym
postizenim byva vét§inou nepfirozeny, Casto chraptivy, tlaeny, drsny nepfimétrené vysoky

nebo nizky apod. (Souralova, 2005)

Mluvené reci se sluchové postizené déti uci stejné jako zdravé déti. Napodobuji feCové
vzory ze svého okoli, napodobuji fe¢ jazykového spolecCenstvi, kde vyristaji a kde budou Zit.
V soucasné dobé se pfi rozvijeni mluvené fe¢i vyuziva sluchu pomoci sluchadel a dalSich

pfistroju a dité€ se systematicky uci odezirat. (Janotova, 1998)

Logopedicka péce o sluchove postizené je jednim ze zakladnich pilifa oralniho pfistupu
ke vzdélavani. Logopedicka péCe o neslySici déti se zasadné 1i§i od logopedické péce o déti
slysici, a to z divodu chybéjici sluchové kontroly. Piistupy k logopedické péci mizeme rozdélit

na tradi¢ni a moderni. Tradicni piistupy usmériuji vyvoj oralni fe€i s pouzitim napiiklad
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artikulacni slozky, fonacni slozky, gramatické, sluchové a také lexikalni slozky. V ramci
modernich pfistupt bylo vypracovano hned neékolik metod a postupti, které s vyuzitim poznatka
zmoderni techniky a mediciny umoziiuji dosdhnout ve vystavbé oralni feci sluchové

postizenych pomérné vysokych cilt. (Langer, Kucera, 2012)

2.1.2 Odezirani

Odezirani neboli vizualni percepce feci je schopnost vnimat mluvenou fe¢ sledovanim
pohybu viditelnych ¢asti mluvidel, pfi¢emz si odezirajici dopliiuje tento neuplny obraz mluvené

feCi pozorovanim vyrazu obliceje, gestikulace i pohybu téla. (Janotova, 1998)

Odezirani hlasek, mluvené feci a metajazykovych prostredkil predstavuje pfijimani a
chapani informaci zrakem na zakladé pohybti mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou a

celkovych postoju téla, situacnich faktort a kontextu mluveného obsahu. (Krahulcova, 2014)

,, Odezirdni je vnimdni ordlni mluvy zrakem a jeji chdpdni podle pohybii ust, mimiky,

tvdre, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla. “ (Sovak, 1966)

Dle Krahulcové (2014) samotné odezirani nemuze nikdy plné nahradit sluch, je pouze
jeho nedokonalym zastoupenim. Od totalniho odmitani, pfiCemz se odezirani nahrazovalo
prstovou abecedou nebo psanou podobou mluveného jazyka, az po velice peclivé vypracované
metody nacviku odezirani. Vyvoj nazort na odezirani prosel celou fadou etap a formoval se do

naslednych metod:

e Odezirani analytické — vychazi z ptfedpokladu, ze proces odezirani je zcela
analogické s percepci psané¢ho textu a ze kazdému fonému odpovida specificky
facialni obraz. Klicem k odezirani je tedy facialni abeceda. Plynuly hovor vS§ak
nelze analyticky odezirat.

e Odezirani syntetické — spociva v globalnim vnimani facialnich obrazi celych
slov nebo vét, jejichz vyznam je odhadovan predevsim na zakladé kontextu.
Syntetické odezirani je rychlejsi nez odezirani analytické, i pii ném vSak muze
dochézet k nepfesnostem v pochopeni vyznamu.

(Krahulcova, 2014)
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2.2 Vizualné — motorické systémy komunikace
Podstatné dilezitou roli v komunikaci osob se sluchovym postizenim hraji vizualné —
motorické komunikacni systémy, tedy systémy, které pro prenos informaci pouzivaji specifické
vizualn€¢ — pohybové prostifedky vnimané zrakem. Mizou to byt napfiklad tvary, pozice,
postaveni a pohyby rukou, pozice hlavy, ale také mimika. Vizualn¢ — motorické komunikacni
systémy uzivané v komunikaci, vychové a vzdélavani osob se sluchovym postizenim je mozné

podle jejich podstaty rozdélit na dvé skupiny. (Langer, Kucera, 2012)

Jako prvni skupinu pfedstavuji pfirozené znakové jazykové systémy, kam fadime
predevs§im narodni znakové jazyky a jedny z jejich ontogenetickych fazi tzv. détské znakové
jazyky. Druhou skupinu tvofi uméle vytvorené systémy, které vychdzi z vétSinového
mluveného jazyka. Do této skupiny radime zejména prstové abecedy, manualné mluvené

jazyky (napf. znakovana CeStina) a Gestuno. (Langer, Kucera, 2012)

2.2.1 Znakovy jazyk
Dne 1.1.1999 veSel v platnost zakon ¢. 155/1998 Sb. o znakové feCi, kde bylo
legislativné schvaleno pouzivani znakové feci, vzdélavani s vyuzitim znakové feci a vyuku ve
znakové teci. V roce 2008 probéhla novelizace zakona a doslo k vypusténi terminu ,,znakova
fec”. V novéjsim znéni zakona (€. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a

hluchoslepych osob) jiz tento pojem nenajdeme.

Od mluveného jazyka se znakovy jazyk odliSuje hned v né€kolika dilezitych ohledech.
Nékteré vyrazy sice klademe stejné€ jako v mluvenych jazycich ,,za sebou”, mizeme je vSak
také produkovat a vnimat soucasné, v jednom okamziku jakoby ,nad sebou®. Je to mozné

predevsim proto, ze znakové jazyky maji k dispozici dvoji nosi¢e vyznamu. (Macurova, 2001)

Cesky znakovy jazyk je zcela nezavisly na Geském jazyce, ma svou gramatiku a slovni
neboli znakovou zasobu. Na rozdil od mluvenych jazyki ma znakovy jazyk tfi typy vyrazovych

prostfedkii komunikace:

e Slozka verbalné — nevokalni (jsou to jednotlivé znaky, pohyby a pozice rukou,
pohyby obliceje a tela apod.)

e Slozka neverbalné — nevokalni (zde fadime gesta a také mimiku)

e Slozka neverbalné — vokalni (mluvené a oralni komponenty doprovazejici
znakovani jako je naptiklad smich nebo plac)

(Langer, Kucera, 2012)
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Jiny typ klasifikace rozdé€luje vyrazové prostiedky na manuélni faktory (znaky a
informace vyjadfované pomoci rukou) a nemanualni faktory (mimika, pohyby hlavy, pohyby

téla apod.). (Langer, Kucera, 2012)

2.2.2 Znakovana CeStina
., Znakovand ceStina vyuziva gramatické prostredky cestiny, kterd je soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim
rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka. Znakovand ceStina

v taktilni formé miize byt vyuzZivdna jako komunikacni systém hluchoslepych osob, které

ovladaji cesky jazyk.“ (Zékon €. 423/2008 Sb. §6)

Znakovana Cestina patii do skupiny manualné€ kodovanych mluvenych jazyka. Je to
umeéle vytvoreny systém, ktery sestavili slysici lidé, aby se domluvili s neslySicimi uzivateli
ceského znakového jazyka. Pro slySiciho clovéka je nauceni se znakované Cestiny snadnéjsi nez
zvladnuti Ceského znakového jazyka. Na druhou stranu pro neslySici je zvladnuti znakované
Cestiny obtizngjsi, a to praveé z divodu, Ze pouziva zcela odlisSnou gramatickou strukturu nez

jejich pfirozeny znakovy jazyk. (Langer, Kucera, 2012)

Znakovanou cCestinu preferuji predevsim lidé se sluchovym postizenim, a to zejména
nedoslychavi nebo ohluchli, kterym vyhovuje odezirani. Pii komunikaci totiz sleduji predevsim
usta komunikac¢niho partnera a jednotlivé znaky vnimaji spiSe jako doplnék. Naopak
prelingvalné neslySicimi lidmi, ktefi nevykazuji dobré porozuméni Ceského jazyku, neni tento
komunikacni systém akceptovan. Posloupnost znakii ukazovanych ve znakované cestiné

nedava bez aktivni znalosti Cestiny smysl. (Horakova, 2012)

2.2.3 Prstova abeceda

., Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdlenych postaveni prstii a dlané jedné
ruky nebo prstii a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy. Prstova
abeceda je vyuzivana zejména k odhldskovani cizich slov, odbornych terminii, pripadné dalsich
pojmit. Prstovd abeceda v taktilni formé muize byt vyuzZivana jako komunikacni systém

hluchoslepych osob. “ (Zakon ¢. 423/2008 Sb. §6)

Prstova abeceda je vizualné-motoricka komunikacni forma, pfi které se uziva riznych
poloh a postaveni prsti k vyjadieni pismen. Byva nazyvana také daktylni abeceda, daktylotika
¢i prstnice. (Krahulcova, 2002)
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,,Neni to ustrnuld rec obrazii jako posunek, ale pisemné vyjadrent reci mluvené, konané
prsty pravé nebo levé ruky ve vzduchu. Riizné polohy prstit vyznacuji jednotlivé hldsky. Polohy
prsti jsou jen ve vyjimecnych pripadech do urcité miry shodné s tvarem pismen. ““ (Sovak, 1974,

s. 249)

Pfi uzivani prstové abecedy musime neustale sledovat komunikacniho partnera, ktery
Cte a tempo daktylovani podfizujeme jeho potfebam. Pokud jsme my sami piijimateli

informace, je tfeba komunikacniho partnera thned usmérnit v tempu. (Potmésil, 1992)

S daktylotikou se muzeme seznamit v televizi pii tlumoceni nékterych poradi do
znakové teci. TlumocCnik uvadi zemépisné nazvy, jména apod., pro které nepouzije znak,
pomoci prstové abecedy, kdy daktylni znaky ruky odpovidaji jednotlivym pismenim. Je to

vlastné varianta psané cestiny. (Janotova, 1998)

Prstovou abecedu vyuzijeme v situacich, kdy zname slovo mluveného jazyka, ale
nevime, jaky je pfesné jeho vyznam, anebo nezname pfislusny znak a chceme se na n€ doptat.
Ve vyuce se s prstovou abecedou setkavame, pokud potiebujeme zaky informovat o presné
psané nebo mluvené podob¢ urcitého sd€leni ¢i slova nebo o jeho tvarech (napf. pii vyuce
tvaroslovi, pfi tvorbé slov nebo pii upozoriiovani na rozdil mezi psanou a mluvenou podobou),
pii vysvétlovani chyb nebo zvlastnosti v uréitém psaném nebo mluveném textu a také pfi

vysvétlovani frazeologismua. (Hudakova, 2008)
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3 Vzdélavani zaku se sluchovym postiZenim
Pro spravny vyvoj ditéte je potieba vychovné specialnich pfistupt. Mira jejich potieb je
individualni a je dana stupném a druhem postizeni, urovni intelektu, dobou ztraty sluchu, a
predev§im vCasnou diagnostikou, ktera zajisti v€asnou a kvalitni péci o dité. (Mukn§nablova,

2014)

Specialni vychova sluchové postizeného ditéte ma zacit ihned, jakmile je postizeni
nechodi do matetské skoly. Doma provadi riizné formy sluchovych, zrakovych hmatovych i

dechovych cviceni. (Janotova, 1998)

V ramci vzdélavani je kliCovym prvkem komunikacni prostfedek vyuzivany u zaki se
sluchovym postizenim, jeho volba by vzdy méla odpovidat schopnostem a moznostem

porozuméni jazyka a naroku na komunikaci. (Horakova, 2012)

Osoba se sluchovym postizenim ma podle zakona ¢. 155/1998 Sb. o komunika¢nich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob pravo na vybér vhodného komunikaéniho
prostfedku. Na vybér ma hned ze tfi pfistupll, a to oralni pfistup, bilingvalni pfistup nebo totalni

komunikace. (Zakon €. 155/1998 Sb.)

Zaky se sluchovym postiZzenim miZeme rozdélit podle preferovaného komunikaéniho
systému do péti skupin. 1. oralni pfistup, 2. pfistup vyuzivajici totalni komunikaci, 3. pfistup
zalozeny na bilingvalni komunikace, 4. komunikac¢ni systém vhodny pro zéky s kochlearnim
implantatem a 5. skupina s komunikacni systémem pro zaky se sluchovym postizenim, kteti

jsou vyu€ovani v ramci Skol hlavniho vzdélavaciho proudu. (Potmésil, 2003)
Oralni komunikace

Systém oralni komunikace se snazi pomoci zraku a hmatu neslySicich vytvofit
mluvenou neboli oralni fe¢. Dit€ sleduje mluviciho ofima a hmatéa na jeho usta ¢i krk, ¢imz
vnima zmeény pii jednotlivych hlaskach. Déti se uci artikulovat a posléze se uci pismo. Nauc¢ena

artikulace lze dale vyuzit pro prstovou abecedu. (Muknsnablova, 2014)

Vzhledem k tomu, ze ovladnuti mluveného jazyka je jednou ze zakladnich podminek
zaclenéni sluchové postizeného jedince do spoleCnosti, povazuji zastanci oralismu tuto metodu

za nejvhodnéjsi. (Horakova, 2007)
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Rozvoj mluveného jazyka je povazovan za zaklad pro pozd¢jsi osvojeni psané formy
tohoto jazyka a tim tedy 1 schopnost Cist a psat. Logicky z tohoto programu vyplyva, ze pro
jeho efektivni zvladnuti jsou nutné minimaln€ vyuzitelné zbytky sluchu, které ditéti pomohou

vnimat mluveny jazyk v jeho pfirozené podobé. (Skakalova, 2014)
Totalni komunikace

Systém totalni komunikace je definovan jako komplexni komunikaéni systém, ktery
v sobé spojuje vSechny pouzitelné komunikacni formy akustické, vizualni, slovni i neslovni.
Totalni komunikaci zname také jako globalni komunikaci. Je filozofii komunikace, ale ne
vyuCovaci metodou. Dité se pfi této metodé uci vSechny slozky komunikace, vzajemné je
spojuje a uplatiiuje. V raném véku ditéte prevladaji vizualné-motorické prostredky komunikace

a vyslovnost a odezirani se snaze rozvijeji az v pozdéjsim véku ditéte. (Muknsnablova, 2014)

Totalni komunikace jako dorozumivaci prostfedek je znama asi 25 let. Je to zpusob
dorozumivani neslysicich, kdy se pro pfedani informace uziva mluvena fe¢, posunky, znaky,
prstova abeceda, psani a mimika. O pouzivani totalni komunikace s neslySicimi a mezi

neslySicimi se v soucasné dob€ hodné diskutuje a ndzory nejsou jednoznacné. (Janotova, 1998)

Pojem totalni komunikace je v dne$ni dobé& nej€astéji pouzivan pro oznaceni programu
zalozeného na spojeni mluveného jazyka a umeélého znakového systému, ktery je z nc¢ho
odvozen. V nasem okoli se tak jedna o mluvenou a znakovanou cCestinu. Totalni komunikace
ma 1 urCité omezeni, a to velka riznorodost, Casta nekonzistence v pouzivani mluveni a
znakovani. V praxi se 1ze setkat s tim, Ze jazyk a zpsob vyuky, ve kterém je tato vyuka vedena,
nemusi respektovat poteby zaku, ale odrazi spiSe vyjadiovaci schopnosti a moznosti ucitele.

(Skakalova, 2014)
Bilingvalni komunikace

Systém bilingvalni komunikace spociva v pouzivani dvou jazykl, ne vSak souCasné
najednou. Jedna se o tzv. bilingvismus neboli dvojjazycnost, tzn. dit€ se u¢i dvajazyky. V tomto
komunika¢nim systému neni dominantni mluvena fe¢ pro rozvoj komunikace a celkovy vyvoj
ditéte. Znakovy jazyk je jeho prvnim a matefskym jazykem, druhym jazykem je poté narodni

uzivany jazyk v naSem piipadé cesky jazyk. (Mukn$nablovéa, 2014)

Cilem bilingvalniho programu je umoznit détem se sluchovym postizenim dosahnout
maximalniho osobnostniho, socialniho a kognitivniho rozvoje. Rozvoj jazyka a mysSleni

probiha nezavisle na rozvoji mluvy. (Skéakalova, 2014)
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Metoda bilingvalni komunikace je povazovana v souc¢asné dobé za nejprogresivngjsi.
Neslysici dité i1 jeho rodi¢e jsou odborniky motivovani naucit se znakovy jazyk a pozdéji

mluvenou fe¢. (Muknsnablova, 2014)

Dité, které si ma spontanné osvojovat znakovy jazyk se musi rozvijet v prostiedi, které
mu tuto moznost poskytuje. V ptipadé slysicich rodica to znamena, ze se budou ucit znakovy
jazyk a ze umozni piistup neslysici osoby do své rodiny. V matefské Skole se dit€ bude setkavat

s neslysicimi ucitelkami a hrat si s neslysicimi vrstevniky. (Jartivek, 1998)

Model bilingvalniho vzdélavani vyzaduje participaci vysokoskolsky vzdelanych
slySicich a neslysicich pedagogt, popfipad€ tlumocnika a jejich tymovou spolupraci. Kazdy
ucitel prezentuje zakim svij piirozeny jazyk a predklada détem kvalitni identifikacni vzory.
Moznou nevyhodou tohoto pfistupu je, ze podminky pro toto vzdélavani mohou byt napliiovany

pouze ve specializovaném zafizeni. (Skakalova, 2014)

3.1 Preprimarni vzdélavani
Do matefskych §kol pro sluchové postizené prichazeji déti vétSinou od tii let. Zde se
vétsSinou zacina s odbornou péci a vyukou slovni feci. Matetska Skola by méla plnit i ukoly
diagnostické ve smyslu upfesnéni a zodpovédného zarazeni déti do prislusnych kategorii

sluchovych vad jesté pred vstupem do zakladni Skoly. (Pulda, 1992)

Pred zarazenim do nekterého typu Skoly pro sluchové postizené chodi vétsina déti se
sluchovymi vadami alespori posledni predskolni rok do specialni matefské Skoly pii nékteré ze
zéakladnich Skol pro sluchové postizené. Dochazka do matefské skoly pro sluchové postizené
se povazuje za velmi dialezitou. Ke kazdému z déti je tieba pristupovat individualné a jiz na

zacatku zvolit vhodnou vzdélavaci metodu. (Janotova, 1998)

NejcharakteristiCtéjsi zvlastnosti rozumového vyvoje ditéte predskolniho véku je, ze
tento vyvoj probiha v tizké soucinnosti s praktickou Cinnosti. Pocatecni poznavani je zalozeno
na smyslovém vnimani. Sluchové postizené dit€ ma jen omezenou moznost ziskavat poznatky

mimovolng, znovu se s nimi setkavat a tim si je fixovat. (Hruby, 1999)

Specialni matetska skola se i u sluchove postizenych déti stara o vSestranny harmonicky
rozvoj podobné jako matefska Skola pro zdravé déti. Specifickym ukolem je tvofeni a rozvijeni
feci, sluchova vychova, nacvik odezirani a v nékterych matefskych Skolach zacatky cteni

globalni metodou. (Janotova, 1998)
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3.2 Primarni vzdélavani
Soucasné Skoly pro sluchové postizené navazuji na systém Skoly, ktery byl u nas
zaveden brzy po 2. svétové valce. Byly to zakladni Skoly pro neslysici, zakladni Skoly pro zaky
se zbytky sluchu a zakladni Skoly pro nedoslychavé. VSechny byly soucasti Skol pro mladez
vyzadujici zvlastni péci. Od tohoto rozdéleni skol na tii typy bylo vSak upusténo a vSechny

Skoly nyni pasobi pod nazvem Skola pro sluchove postizené. (Janotova, 1998)

Ve skolach pro sluchové postizené je volba vzdélavaciho programu plné€ v kompetenci
teditele $koly. Zaci mohou byt vzdélavani podle vzdélavaciho programu Narodni $kola,
vzdélavaciho programu pro zakladni §kolu nebo ucebnich plant a osnov pro zakladni skolu pro
sluchové postizené. Pristup ke vzdélavani mohou Skoly zvolit oralni, bilingvalni nebo

uplatiiovat zasady totalni komunikace. (Souralova, 2005)

Do prvnich ro¢niki prichazeji déti s riznou délkou a Grovni predskolni ¢i rané péce.
Proto je tieba zjistit stav rozvoje jejich fe¢i a obecnych elementarnich znalosti a navazat na néj.
Ucebni program zakladni §koly pro neslySici obsahuje méné ucebni latky nez podobny program
pro slysici. Zaméfuje se predev§im na zakladni ucivo formulované tak, aby bylo neslySicim

détem co nejpristupnéjsi. (Pulda, 1992)

Soucasny systém ma ve vétsi mife umoznit to, aby déti nemusely pobyvat béhem tydne
v internatech a dojizdét leckdy velice daleko do skoly. Navic maji soucasné §koly vétsi moznost
volit své vyukové metody. Mohou vzdelavat déti s velmi tézkymi sluchovymi vadami pomoci

znakového jazyka nebo zvolit jako zaklad vyucovani mluvenou fe¢. (Janotova, 1998)

Prvni stupeii je tvofen 1.-6. ro¢nikem a druhy stupen 7.-10. ro¢nikem. Pocet zaka je
v jedné tfidé omezen minimalnim poctem Sesti zaki a maximalnim poctem Ctrnacti zakd. Pokud
z doporuceni Skolského poradenského zafizeni vyplyva, ze by pocet zakli nepostaCoval
k napliiovani jejich vzdelavacich moznosti a k uplatnéni jejich prava na vzdélavani, ma tiida

nejméné Ctyfi a nejvice Sest zaku. (Pospisilova, 2023)

3.3 Sekundarni vzdélavani
Sit stfednich Skol pro zaky se sluchovym postizenim zahrnuje praktické skoly, specialni
odborna ucilisté, specialni stfedni odborna ucilisté, specidlni stfedni odborné Skoly a

gymnazium pro sluchové postizené. (Souralova, 2005)

Stiedni vzdélavani ukoncené maturitou je mozno ziskat na Stfedni zdravotnické Skole

v Praze-Radlicich, Stfedni primyslové Skole odévni v Brn€, Stfedni primyslové Skole
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elektrotechnické v Hradci Kralové a na Gymnaziu pro sluchové postizené v Praze.

(Pospisilova, 2023)
Nejcastejsimi prekazkami pii nasledném hledani zaméstnani predstavuji komunikacni
bariéra, nedostateCna troven vzdélani a také obava zaméstnavatelli pfijmout do pracovniho

pomeéru obcana s handicapem. (Souralova, 2005)

3.4 Integrace
Integrované vzdéldavdani miize probihat individudlni formou nebo Ize ziizovat podle § 5
odst. 1 vyhldsky ¢. 291/1991 Sb., o zdkladni Skole specialni tridy, v nichz jsou pro Zdky

vytvoreny identické podminky jako ve specialni Skole pro sluchové postizené. (Souralova, 2005)

Na uspéSnosti integrace se podili zejména stupenn poruchy sluchu ditéte, studijni
predpoklady a inteligence ditéte, jeho osobnostni vlastnosti, schopnost vyuzivat pfipadné
zbytky sluchového vnimani, vlastni motivace ditéte a motivace pedagogli a rodinnych

ptislusnikt. (Pospisilova, 2023)
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IT Prakticka c¢ast

V praktické casti své bakalarské prace jsem se rozhodla pro provedeni kvalitativniho

vyzkumu, konkrétnéji formou rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum ma za cil hlubsi porozuméni zkoumané skutecnosti. Je pouzivan
tehdy kdy kvantitativni vyzkum nepostacuje danym uGcelim a nelze jej proto pro feSeni
vyzkumného problému pouzit. Samotny rozhovor je vyzkumna a diagnosticka technika, ktera
spociva v dotazovani. Jedna se o zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat.

(wikisofia.cz)

Ve své praktické casti jsem pouzila poznavaci, polostrukturovany rozhovor, coz
znamena, ze cilem tohoto rozhovoru bylo ziskani informaci pomoci pfedem pfiipravenych
otazek. Pomoci tohoto vyzkumu jsem se snazila zjistit, jaky zptisob komunikace preferuji
pracovnice pro vyuku zaka a jakym zptsobem zaky uci komunikovat s ostatnimi zaky. Vyzkum
jsem provadéla na Stfedni Skole, zakladni Skole a matefska Skole pro sluchové postizené
v Olomouci. Tuto Skolu jsem si zvolila z toho divodu, Ze se Skolou uz osobn€ zkuSenost mam,
a to prave diky praxim v letnim semestru druhého ro¢niku a zimnim semestru tetiho semestru.
Rozhovory jsem se rozhodla provést tfi, a to s pracovnicemi na pozicich ucitelka na prvnim

stupni, asistentka pedagoga a vychovatelka ve Skolni druzing.
Stiredni S§kola, zakladni Skola a materska Skola pro sluchové postizené v Olomouci

Zakladnim poslanim §koly je pfedev§im vychova a vzdélavani sluchové postizenych
déti &i déti postizenych vice vadami ve véku od tii let. Usp&sné se ve kole vzdélavaji také déti
a zaci s naruSenou komunikaéni schopnosti, kterym ve vychovné-vzdélavacim procesu
vyhovuji metody vyuzivané pro vzdélavani neslySicich. Velky zajem je také o stfedni Skolu —
praktickou Skolu dvouletou, kterou navstévuji a uspésné absolvuji zaci s tézkym

kombinovanym postizenim nejen v kombinaci s postizenim sluchovym. (sluch-ol.cz)!

Rozhovory

Otazky pro pracovnice na pozici ucitelky a asistentky pedagoga byly stanoveny stejné.
Sada otazek pro pozici vychovatelky ve skolni druzin€ byla pfizplisobena prostiedi, ve kterém
jsou realizovany volnoCasové aktivity po ukonceni vzdélavaciho programu. U kazdého

rozhovoru jsem se snazila doptavat na par dalSich otazek v zavislosti na predeslé odpoveédi.

! https://www.sluch-ol.cz/
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Prvni dvé otazky jsem vzdy mifila vice osobné pro kazdou z pracovnic, a to proto abych se
dozvédela kolik zkusSenosti maji a jakym zpusobem se ucily jednotlivé komunikacni prostiedky
sluchové postizenych. DalSich pét otazek bylo mifeno na urcité situace, se kterymi by se mohly
pracovnice denné setkavat. Jelikoz jsem nebyla pfedem informovana, se kterymi pracovniky
Skoly pro sluchové postizené budu moci provadét dané rozhovory, rozhodla jsem se otazky

vypracovat obecné.

Sada otazek pro pozice ucitelka a asistentka:

1 Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

2 Jakym zpasobem jste se ucila nebo se ucite jednotlivé druhy komunikace
sluchové postizenych?
Jakym zpusobem komunikujete se zaky v hoding?

4  Komunikujete v kazdém predmétu stejné nebo v CesStiné preferujete napr.
znakovanou ¢estinu a v ostatnich znakovy jazyk?

5 Jak s détmi komunikujete o prestavce?

6  Jak dité komunikuje s Vami?

7  Jak komunikujete s ditétem, kdyz napf. posilate domt vzkaz, ze vybirate penize

na vylet apod.?

Sada otazek pro pozici vychovatelka ve Skolni druziné:

1 Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

2 Jakym zpasobem jste se ucila nebo se ucite jednotlivé druhy komunikace
sluchové postizenych?
Jakym zpusobem komunikujete se zaky?

4  Komunikujete s nékterymi détmi jinak?

5  Kdyz mate jen napf. jedno dit€ s tézkym sluchovym postizenim, komunikujete
s nim zvlast’ po tom, co vysvétlite aktivitu ostatnim nebo zaroven s ostatnimi?

6  Jak dité¢ komunikuje s Vami?

7  Kdyz vysvétlujete aktivitu, vysvétluje ji jen jeden Clovék vSem nebo jeden

komunikuje s tézce sluchové postizenym a jeden se zbytkem skupiny?
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Pro jednotlivé rozhovory jsem si piipravila danou sadu otazek a zdznamnik, na ktery

jsem si cely rozhovor nahrala. Rozhovory jsem si nahrévala pro co nejpfesnéjsi formulovani

v mé bakalarské praci. Pred zaatkem kazdého rozhovoru byla kazda pracovnice informovana

o tématu mé bakalarské prace a také jsem se presvédcCila, zda nékteré nevadi ze si rozhovor

nahraji. Dalka rozhovoru se pohybovala kolem deseti minut. S pracovnicemi jsem se domluvila,

ze nahrané rozhovory budou ihned po pouziti vymazany a také jsem pracovnice ujistila, ze

budou veskeré zaznamy naprosto anonymni. Odpovédi jsou autentické a bez gramatickych

zasahu.

Rozhovor ¢.1

Pani pracuje na pozici tfidni ucitelky pro druhou tfidu. Ve tiidé ma pét déti z toho jeden

chlapec méa tézkou vadu sluchu.

1

2

3

Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

,,Se sluchové postizenymi jiz 13 let.

Jakym zplsobem jste se ucila nebo se ucite jednotlivé druhy komunikace

sluchové postizenych?

,,Pro mé to bylo velmi jednoduché, protoze oba moji rodice tady ucili,
takze jd jsem uz od malicka nasdvala tuto atmosféru a védéla jsem
presné do ceho jdu a proc to chci délat, protoze to kouzlo té prdce mé
natolik pohltilo. Nejvice jsem dostala pravé touto primou praxi

v prostiedi sluchové postizenych.

Jakym zpusobem komunikujete se zaky v hodin€?

., V podstaté pouzivame totalni komunikaci, a to z toho ditvodu, zZe kazdy
Zdk md jinou diagnozu a nejedna se pouze o jednu diagnozu, ale
vétsinou je to kombinace jesté dalSich diagnoz, takze je potreba tém
Zdkum predkiddat informace riiznym zpiisobem a navzdjem je
dopliovat. To znamend, Ze pouzivame jak znakovy jazyk, znakovanou

ceStinu, obrazky, klasickou ceStinu, psany text, mdme ve tride
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4

interaktivni tabuli a podobné. Jinak receno ze vSech stran uceni
prozitkem. Ze vSech stran se snazim do déti hravou formou dostat ty
informace. Kazdé ditko reaguje jinak na tu sdélenou informaci a kazdé
dité si vezme to, co potrebuje. Samozrejmé, kdyz pracuji individucdlné

¢

tak uprednostiuji to, co uprednostije to dité. ‘

Komunikujete v kazdém predmétu stejné nebo v cCeStiné preferujete napr.

znakovanou cCestinu a v ostatnich znakovy jazyk?

., V cestiné vyuzivam znakovanou cestinu a v ostatnich predmétech
znakovy jazyk. Nicméné pro pochopenti (protoZe se jednd opravdu o
malé déti) i ceStinu dovysveétluji znakovym jazykem. To znamend, Ze

slovosled dodrzuji opravdu tak, jak by mél byt ve znakovém jazyce. *

Jak s détmi komunikujete o prestavce?

,,Samoziejmé zalezi jak s kym. Mdm ve t7idé Zdky, kteri nemaji
sluchovou vadu, ty miiZete samoziejmé néjakym slovnim zpiisobem
okriknout a uvést viechno na pravou miru a pak tam mam chlapecka,
ktery pouze znakuje, tak tam ho napred upozornim. Budto zadupdnim,
zatleskdnim nebo k nému musim dojit a vysvétlim mu situaci ve
znakovém jazyce. TakzZe opét zalezi dité od ditéte. Kdyz vysvétluji néco
obéma, tak samozirejmé mluvim a znakuji zdroven. U toho uz je téZké

¢

dodrzZet slovosled ve znakovém jazyce. ‘

Jak dité komunikuje s Vami?

., Opét zdlezi, kazdé dité to ma jinak. PostiZeni od postiZeni. To znamend, Ze
dité, které mluvi a md sluchovou vadu néjakym zpiisobem kompenzovanou a
rozviji se po té strdnce ordlni, tak samozrejmé komunikujeme slovné a dité,
které pouze znakuje, tak tam musime opravdu ten znakovy jazyk. Kdyz se mi

¢

snazi néco sdélit, tak ve znakovém jazyce. "
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7  Jak komunikujete s ditétem, kdyZz napf. posilate domt vzkaz, Ze vybirate penize

na vylet apod.?

., Jsou to malé déti, takze to znamend, Ze musim informovat hlavné
rodice. Mame zaloZenou skupinu, kde veSkeré informace i o tom co se
ucime, co maji procvicovat, konkrémé jim treba vyfotim tabuli,

v pracovnim seSité jim vyfotim, co maji procvicovat a podobné, tak to
posilam primo rodiciim na messenger. Ddle maji déti denicky kde jim
popisi informaci a détem to sdélim a odznakuji. Pokud mam pritomnou
asistentku pedagoga, kterd zajistuje komunikaci s chlapcem s téZkym
sluchovym postizenim, tak ona znakuje a ja vysvétluji ostatnim détem
slovné co maji za uikol. VZdycky jsou upozornéni, tim Ze my mdme mali
pocet déti tak jsou upozornéni primo. Konkrémé si obejdu vSechny deéti

a vysvétlim jim co maji délat a pak si to jesté hromadné zopakujeme “
Rozhovor ¢.2

Pani pracuje na pozici asistentky pedagoga pro dva chlapce. Prvni chlapec (dale jen
chlapec 1) navstévuje 2. tfidu a ma tézkou vadu sluchu. Druhy chlapec (dale jen chlapec 2)

navstévuje 7. tfidu a ma uplnou hluchotu.

1 Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

., 9. rok, 3 roky v materské skole, 5 let ve specidlni tridé a 1. rok v bézné

¢

tride, pordd ale ve stejné budove. *

2 Jakym zpusobem jste se ucila nebo se ucite jednotlivé druhy komunikace

sluchové postizenych?

., I'im, Ze mam neslysici rodice, kteri na mé znakuji tak je to miij druhy
matersky jazyk, to znamend Ze jsem tuhle bariéru neméla, kdyz jsem
nastupovala, tudiz pro mé ten ndstup byl jednodussi. Nastoupit do
Skolstvi (podle mé), ucit a pouzivat znakova jazyk je tézky, takze jsem

méla tuto véc hotovou a docela dobre zakodovanou coz je fajn. Na
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vysoké Skole jsem si akordt prohloubila teoretické znalosti a myslim si,

Ze Cim jsem starsi, tim to dokdzu pouzivat i gramaticky spravné.
+ A jaky zplisobem tedy komunikujete s rodici?

., Komunikace s mymi rodici vypada trosku divné. Moje mama na mé mluvi
normdlné v cestiné a ja ji odpovidam ve znakovém jazyce. Kdezto naopak
s tdtou komunikuji pouze ve znakovém jazyce. Je to hodné namixované.
Castecné znakovand cestina, ale vic pravé ten znakovy jazyk. Spis bych rekla,

Ze ze zacatku to bylo vice o znacich. *
Jakym zpusobem komunikujete se zaky v hodin€?

,, I'im, Ze mdame totdlni komunikace, tak vyuzivame vSechny varianty,
které tam spadaji. Jd nejvice pouzivam znakovy jazyk. Mdm dva Zdky a
oba s tézkou sluchovou vadou a primdrni komunikacni jazykovy systém

Je tam znakovy jazyk, takze cisté znakovy jazyk, ale hodné si
dopomdhdme vizudalné. Praveé z ditvodu, ze se treba nepochopime nebo
ta slovni zasoba neni tak rozvinuta. Snazim se pouzivat v§echno.
Napriklad ve tride, kdyz supluju tak nepouzivam jako Ze mluvim a
znakuju zaroven. Nejdriv to Feknu a pak az to zaznakuju tém sluchové
postizenym détem, to déldm na druhém stupni. Na prvnim stupni
naopak mluvim a znakuju dohromady, ale déld mi to taky problém,
protoze to je spise rec¢ doplnénd znaky, to ani ve vysledku neni

¢

znakovanda cestina, ale neni mi to komfortni. ‘

Komunikujete v kazdém predmétu stejné nebo v CeStiné preferujete napr.

znakovanou cCestinu a v ostatnich znakovy jazyk?

., V cestiné je to znakovana cestina. Coz znamend, Ze kdyz tvorime vétu,
tak se snazim pouzivat opravdu znak na kazdé slovo nebo daktyl,
abychom opravdu dosahli toho, Ze to dité vi, co za vétu skladd a jak

Jsou ty slova po sobé. Kdyzto pravé tireba v déjepise nebo v prirodopise
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si miizu dovolit pouzit ten znakovy jazyk, protoZe mi nejde o slovni
zdasobu (relativné), jde mi hlavné o obsah, s tim Ze vysvétlim obsah, ale

snazim se pouzivat takovou taktiku, Ze vypisuju détem slovicka a
ndsledné jim je vysvétluju. Jeden z klukii je takovy, Ze se zeptd, co to je,

i kdyz tam je jiny tvar.

+ Kdyz tedy v kazdém jazyce vyuzivate jinou formu komunikace, rozeznavaji

to zaci od sebe nebo obecné védi napiiklad o znakosledu v ¢eském znakovém
jazyce?

., Myslim si, Ze tady to déti obecné nerozlisi, protoze se tu nepouziva uplné jako
znakovy jazyk. VétSina pedagogii tady pouziva znakovanou cestinu, takze uplné
to od sebe nerozlisuji, ale znaji to. Tim, Ze maji predmét znakovy jazyk, kde se
uci i ten znakosled, tak to poznaji, ale nerikame si ,, ted’ pouzijeme znakovanou
cestinu “, ,, ted pouzijeme znakovy jazyk“. Je to spise takové prirozené. I v tom
prirodopise je obsah spiSe znakovy jazyk, ale kdyz maji zdpis na tabuli a
vysvétluji vylozené danou vétu, tak to je o znakované cestiné. Zdlezi i na
rozpolozeni toho ditéte a jak to dité chce komunikovat. Jd se v tomto sméru
snazim hodné prizpisobovat, protoze vim Ze si to miizu dovolit, Ze tu znakovou
zasobu mam. Ale musim vict, Ze i ta moje slovni zdsoba je velmi casto

nedostacujici, taky si hleddm pojmy typu ,,sopka“ a ,,reinkarnace “.

5  Jak s détmi komunikujete o prestavce?

., Vyuzivam znakovy jazyk a hodné i gesta. Tim, Ze jeden z chlapcii
vitbec neslysi, tak mu treba zaklepu na rameno a reknu ,,je prestavka
aby védel, Ze je pauza, protoze nema Zddné zbytky sluchu. Oproti tomu
druhy chlapec vnimd zvuky, takze on vi, Ze zvoni nebo Ze se néco déje.
Tim, Ze mam tyto dva chlapce, tak komunikuji primdrné tim znakovym
Jazvkem, ale kdyz se bavim s ostatnimi détmi tak se bavime normdlné

v cestiné.
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6  Jak dité¢ komunikuje s Vami?

,,Jeden 7 chlapcii semnou zpétné komunikuje znakovym jazykem a u

¢

druhého jsou to znaky a gesta. ‘

7  Jak komunikujete s ditétem, kdyZz napf. posilate domt vzkaz, Ze vybirate penize

na vylet apod.?

,, U jednoho z chlapcii je to formou listecku a denicku, tam to porad
reSime s rodici a jenom intuitivhé pripomindm ,, penize donést“ a u
druhého chlapce je to o tom, Ze to vysvétlim a preznakuju. I presto, Ze
to piSeme rodicim, tak mu to vysvétlim, protoze o to md zdjem o ty

informace. “

Rozhovor ¢.3

Pani pracuje na pozici vychovatelky ve Skolni druziné. Na starosti ma, spolu s dal§imi

pracovnicemi, déti od druhé do paté tiidy.

1 Jak dlouho pracujete ve Skolstvi?

., 6,5 roku.

2 Jakym zpusobem jste se ucila nebo se ucite jednotlivé druhy komunikace

sluchové postizenych?
., V ramci vyuky na vysoké Skole, respektive v ramci bakalarského studia.

3 Jakym zptisobem komunikujete se zaky?

., Podle toho, jaky maji zvoleny komunikacni kandl. Bud'to cesky jazyk

nebo znakovanou cestinou, znakovy jazyk mi uplné nejde. “
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4 Komunikujete s nékterymi détmi jinak?

., Vyuzivame budto cCesky jazyk nebo znakovy jazyk.

5  Kdyz mate jen napf. jedno dité s t€zkym sluchovym postizenim, komunikujete

s nim zvlast’ po tom, co vysvétlite aktivitu ostatnim nebo zarovei s ostatnimi?

., VétSinou se snazim, kdyz to vysvétluji, tak u toho znakovat a pak se
zeptam, jestli to pochopili i slySici i neslySici a v pripadé Ze ne tak to
tomu neslySicimu dovysvétlim (slySicim tedy taky, ale vétSinou to

potiebuje dovysvétlit prave neslysici).

6  Jak dité¢ komunikuje s Vami?

., Budto na mé mluvi klasicky cestinou nebo zamnou prijdou poklepou
na mé a znakuji. Vseobecné mé néjakym zpiisobem zavolaji, aby
iniciovali kontakt. Chlapec, ktery ma téZkou sluchovou vadu vyuziva
nejvice gesta. Snazi se znakovat, ale je to spiSe soustava slov, které znd

a néjak mu davaji smysl v tom co chce ukdzat.

7  Kdyz vysvétlujete aktivitu, vysvétluje ji jen jeden Clovék vSem nebo jeden

komunikuje s tézce sluchové postizenym a jeden se zbytkem skupiny?

., 1o se dost strida. Kdyz je to narocny a netroufnu si na to to vyznakovat tak
poprosim zkuSenéjsi vychovatelku, ale jinak se snazim si ty svoje aktivity

odznakovat ja a néjak z toho vybruslit, kdyz nevim.

Zhodnoceni rozhovoru

V prvni otazce pracovnice odpovidali rizné. Dalo by se fici, ze primérna doba ptuisobeni
téchto pracovnic na Skole je 9 let. Kazda z nich si také vyzkousela rizna mista s riznymi détmi
jako je napriklad matetska Skola, specialni tfida a podobné. Mizeme fici, ze diky dob€ pusobeni

se sluchové postizenymi détmi je zaruCena jista védomost tématu.
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Z odpovédi na druhou tazanou otazku mizeme vyvodit, ze dvé ze tii pracovnic mély jiz
od malicka pfistup k informacim o problematice sluchové postizenych a o zpusobech jejich
komunikace. VSechny se nasledné dozvidaly potfebné informace o komunikaci sluchové

postizenych na vysokych Skolach, kde si prohlubovaly jak teoretické, tak i1 praktické znalosti.

U treti otazky se dozvidame, Ze se Skola hlasi k systému totalni komunikace, coz
znamena, ze se snazi vyuzivat vsech komunikacnich prostredki osob se sluchovym postizenim.
Tento systém na Skole vyuzivaji pravé proto, ze maji ve tiidach déti s rizné tézkymi vadami
sluchu. Tim padem je potieba se kazdému ditéti individualné pfizptsobit, coz nam také vypliva
z odpovedi kazdé z pracovnic. Ze strany ucitelky lze fici, ze pfi komunikaci se sluchové
postizenymi détmi vyuziva predevsim znakovy jazyk, kterym se snazi co nejvice vysvétlit dana
témata. U asistentky pedagoga je tomu stejné tak. U obou z zaku, vyuziva znakovy jazyk pro
maximalni pochopeni a v pfipadé neporozumeéni pfichazi dovysvétleni rlznymi gesty.
Vychovatelka komunikuje s zaky komunika¢nim kanalem, ktery maji zvoleny a snazi se jim

pfizpusobit.

Ze ctvrté otazky pro ucitelku a asistentku pedagoga 1ze jednoznacné fici, ze v hodinach
Ceského jazyka se drzi znakované Cestiny, a to pravé proto, ze pii vyuce Ceského jazyka jde
hlavné o pochopeni kazdého slova ve vét€ nez samotného obsahu. Zatimco v ostatnich
predmétech vyuzivaji pracovnice znakovy jazyk, aby détem co nejvice pfiblizily téma, které se
prave uci. U vychovatelky byla odlisna otazka, a to pravé zda komunikuje s nekterymi détmi
jinak. Z odpovédi lze tici, ze vyuziva jak znakovy jazyk, tak Cesky jazyk v zavislosti na tom,

se kterym ditétem komunikuyje.

U paté otazky odpovidaly pracovnice na pozici asistentky pedagoga i ucitelky podobné.
Déti, které maji sluch uritym zpisobem kompenzovany nebo déti, které maji zbytky sluchu
staCi okfiknout a situaci jim vysvétlit. Nicméné u déti s tézkou sluchovou vadou je potteba
upozornit dupnutim, tlesknutim nebo dotekem na rameno. Obecné lze fici, ze stejné jako ve
vétsiné Casu v hodindch komunikuji i o pfestavce pracovnice s détmi znakovym jazykem.
Vychovatelky v druzin€ jsem se vSak ptala, zda komunikuje se vSemi détmi zaroven, nebo
nejprve vysveétluje aktivitu v Ceském jazyce a poté ve znakovém jazyce. Jednoznacné lze tedy
fici, ze 1 presto ze mluveni v Ceském jazyce a znakovani zaroven je naroCné, vSechny
pracovnice se snazi (pokud to je vjejich silach) vyuzivat pravé tuto metodu vysvétlovani

aktivit.
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Sesta otazka byla pro kazdou z pracovnic stejna. Jakym zptisobem komunikuji déti
s pracovnicemi? Z vSech odpovédi vypliva, ze zpusob komunikace té€chto déti je velmi
individualni a li8i se v zavislosti na druhu daného postizeni. Pracovnice nejcastéji odpovidaly,
ze déti primarné vyuzivaji znakovy jazyk a pomoci dalSich gest dovysvétluji informaci, kterou

se snazi sdélit.

Sedma otazka se pro pracovnici na pozici vychovatelky ve Skolni druziné opét lisila.
Zajimalo mé, zda aktivity vysvétluje vzdy jeden Clovék vSem, nebo jestli si napomahaji
s ostatnimi vychovatelkami. Odpovéd’ byla jasna a stru¢na. Prave proto, ze mluveni v ¢eském
jazyce a znakovani zarovei je velmi narocné, vychovatelky se pfi vysvétlovani aktivit stfidaji
podle toho, kdo se na co citi. U pracovnic na pozici ucitelky a asistentky pedagoga me zajimalo,
jakym zpusobem détem vysvétluji, ze maji donést do Skoly penize na urcitou Cinnost.
Obé pracovnice vyuzivaji podobny zptisob. Mladsim détem vkladaji papirky s informacemi o
penézich do denickd, ¢imz informuji predev§im rodice. Ucitelka s rodici také komunikuje
prostfednictvim skupiny na socialnich sitich, kam jim foti materialy, ze kterych se uci. Déle
rodiCe také informuje o vécech, které maji s détmi procvicovat a podobné. U asistentky
pedagoga, ktera ma na starosti také starsSiho chlapce, je zptisob informovani obdobny. Chlapci
informaci napise do seSitu a nasledné mu ji odznakuje, aby i on sam véd¢l, co mu tam piSe a co

se bude dit.

Vyhodnoceni zkoumani

Zavérem zkoumani mizeme fici, Ze Stfedni Skola, zakladni §kola a matef'ské skola pro
sluchové postizené v Olomouci dava prednost totalni komunikaci pfi vzdélavani a komunikaci
se zaky se sluchovym postizenim. Zaci maji moznost naudit se a vyuzivat veskeré prostiedky
pro komunikaci, a to napriklad prstovou abecedu, znakovy jazyk, znakovanou Cestinu, psany i
mluveny projev. Obecné lze konstatovat, ze vSechny z oslovenych pracovnic se zaky
komunikuji pfedev§im znakovym jazykem, tedy na vyjimku pfedmétu Cesky jazyk, kde se snazi
vyuzivat znakovanou cestinu pro pieklad kazdého slova ve véte. U déti, které maji zbytky
sluchu nebo sluch kompenzovany urcitou kompenzacni pomuckou, vyuzivaji pro komunikaci
ve tiidé mluveny a psany projev. Déti maji také v ramci vyuky predmét urCeny pro vyuku znakt

a znakového jazyka, kde si prohlubuji své dosavadni znalosti.
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Doporuceni pri komunikaci se Zikem se sluchovym postizenim

1.

10.

1.

Pred rozhovorem se zdkem se sluchovym postizenim je za potiebi s nim navazat o¢ni
kontakt. Pokud se na nas zak nediva, mizeme jej upozornit dotykem na rameno, pazi
nebo piedlokti a upozornit ho tak, ze s nim chceme mluvit. O¢ni kontakt je potieba
udrzovat po celou dobu rozhovoru.

Kazdého zaka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat,
nebo pouzivat znakovy jazyk. Tuto otazku mu mizeme také napsat.

Odezirani bez pomoci sluchu neni moc spolehlivd metoda vnimani mluvené feci,
dochazi pii ni Gasto k omylam a nedorozuménim. Usp&$nost pii odezirani je takeé
snizena pii fyzické nebo psychické nepohodé.

Pfi hovoru s nedoslychavym zdkem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime. Je potfeba zajistit
vhodné poslechové podminky bez okolniho hluku. Vyslovujeme plynule, spravné
artikulujeme. Pfi komunikaci si nezakryvame Gsta, nezvykdme nebo nekoufime.
Pokud doprovazi zdka se sluchovym postizenim tlumocnik ¢i jind osoba, vzdy
oslovujeme piimo zaka, se kterym jedname, nikoliv jeho doprovod. Zaroveni by mél
tlumognik stat vedle slysiciho. Zak se sluchovym postizenim potfebuje mit v zorném
poli soucasné tltumocnika i osobou, se kterou komunikuje.

Pfi komunikaci, bychom m¢éli stat tak, abychom neméli svétlo za zady, a také aby
neslySicimu nesvitilo svétlo do o€i.

Zakovi se sluchovym postizenim piedem nazna&ime, o em budeme hovofit, piipadné
jakou aktivitu po ném budeme potiebovat.

Dulezité dotazy rad€ji opakujeme a v piipadé potieby nevahame pouzit psanou formu.
Obcas pozadame zaka se sluchovym postizenim, aby nam svymi slovy zopakoval, co
nam rozumél. Nikdy se v§ak neptame, zda nam rozumél, ale co nam rozumél. Je vhodné
se ptat po kazdém dilezitém sdéleni.

Pti neuspésné komunikaci bychom méli mit na paméti, ze jde o dusledek sluchového
postizeni. Neztracime motivaci a snazime se najit cestu, jak se vzajemné Iépe
dorozumivat.

Komunikacéni preference kazdého zaka se sluchovym postizenim jsou individualni,
proto je potieba projevit vstiicnost a ochotu pfizpusobit se dorozumivacim moznostem
kazdého zéka se sluchovym postizenim.

(Strnadova, 2009)
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ZAVER
Ma bakalarska prace byla zaméfena na komunikacni techniky zakt se sluchovym

postiZzenim.

V teoretické Casti jsem shrnula, co je to sluch a sluchové postizeni. Déle jsem popsala
anatomii sluchového analyzatoru a etiologii sluchovych vad a poruch. Také jsem rozebrala
samotné zpusoby komunikace osob se sluchovym postizenim a v§eobecné ¢lenéni na auditivné
— oralni komunikacni systémy a vizualné — motorické systémy komunikace. V neposledni fadé
jsem stru¢né popsala zpusob vzdélavani zakt se sluchovym postizenim. V této Casti jsem také
zminila preprimarni, primarni a sekundarni vzdélavani, ale i integraci zakt se sluchovym

postiZzenim.

V praktické Casti jsem se zaméfila na zjisténi zpisobu komunikace mezi zameéstnanci
na Stredni Skole, zakladni Skole a matefské skole pro sluchové postizené v Olomouci a jejich
zaky. Konkrétn&ji jsem se dotazovala tii pracovnic (ucitelky na prvnim stupni, asistentky
pedagoga a vychovatelky v druzin€), jaké zpusoby znaji, které pouzivaji a jaké zpusoby

komunikace vyuzivaji zéaci pii komunikaci s nimi.

Pti rozhovorech jsem se dozvédéla, ze se Stredni Skola, zakladni §kola a matetska Skola
v Olomouci hléasi k systému totalni komunikace. Pracovnice vyuzivaji pfi vyuce vSech
dostupnych zpusobu, jak komunikovat s osobou se sluchovym postizenim a zaci tak maji

moznost vybéru zpuisobu komunikace, ktery jim vyhovuyje.
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