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Anotace

Diplomova prace se zabyva ptfedstavenim a shrnutim problematiky probacni a
mediaéni &innosti v Ceské republice. StéZejnim tématem je osobnost probaéniho
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Pozornost je zaméfena na komplexni vzdélavaci proces a také na nasledny rozvoj
osobnosti pracovnika této sluzby. Empirické Setfeni je zuZeno jiZ pouze na osobnost
proba¢niho ufednika a vénuje se aspektim jeho teoretické i praktické pfipravenosti.
Cilem diplomové prace je nalézt spolecné charakteristiky hodnoceni dotazovanych

pracovnikll na stanovené téma.
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This diploma thesis focuses on the introduction and summary of the issue of
probation and mediation activities in the Czech Republic. The central theme is the
personality of a probation officer, especially graduated through educational process and
deal with its sufficiency. Attention is focused on complex educational process and the
subsequent development of the personality of the service worker. Empirical
investigation is narrowed only about personality of probation officer and deals with
aspects of its theoretical and practical preparedness. The aim of the thesis is to find

common characteristics of evaluation of surveyed officeres to the set topic.
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UVOD

Vuvodni ¢asti diplomové prace snazvem Vzdélavani a rozvoj osobnosti
proba¢niho pracovnika v Probaéni a mediacni sluzbé CR se zaméfime nejprve na
motivy vybéru vyse uvedeného tématu. Autorka se domniva, Ze se jedna pro soucasnou
spole¢nost o velmi aktualni a pottebné téma, které by mélo byt castéji rozpracovavané a
zmitiované. Clovék miize Zit v piesvédéeni, Ze se ho problematika probaéni a mediaéni
sluzby netyka a Ze je pro vétSinu z nas velmi vzdalena. OvSem s jistotou lze tvrdit, Ze je
tomu pravé naopak. Banalni spor miize ptertst v neptatelstvi dvou lidi, které¢ bude nutné
zvratit v dohodu. Trestni ¢in kradeze z obyc¢ejného clovéka ve chvili vytvori obét’, ktera
touzi po potrestani pachatele. V téchto 1 jinych piipadech se piimo setkavame
s moznosti vyuziti ¢innosti Probacni a mediac¢ni sluzby.

Vyvoj spole¢nosti jiz i v Ceské republice nasvédduje skute¢nosti, Ze se tato
oblast rozviji a nachazi si své dilezité postaveni. Toto postaveni lze specifikovat jako
doplnéni trestni justice, ktera je zatizena ohromnym mnozstvim ptipada, jejichz feSeni
je mozné realizovat mimo soudni sifi a na kone¢né vyieSeni lze aplikovat i alternativni
zpusoby. VySe piipadl je také dana zvySujici se kriminalitou. Nabizi se tedy otdzka,
zdali na tento trend dokéze Ceska justice adekvatné odpovidat a zdali reflektuje
adekvatnim zplisobem problémy, se kterymi se stat v této souvislosti potyka. Jednim
z hlavnich problémi je pfeplnénost véznic, neefektivnost trestu odnéti svobody a dalsi.

Probac¢ni a mediacni sluzbu lze definovat jako novou instituci, ktera umoziuje
realizovat alternativni piistupy a feSeni trestnich véci a snazi se zprostfedkovat domluvu
a feSeni mezi obéti a pachatelem. Jedna se tedy o pfinos obéma stranam, u kterych je
nutnd pfedev§im dohoda a spokojenost, ale také o pozitivni dopad pro celou spolecnost.
Predpokladem pro uspé$ny rozvoj a efektivni vykon téchto ¢innosti jsou kvalifikovani
pracovnici, jejichz osobnosti bude tato diplomovéa prace vénovana zejména.

Probacni a media¢ni ¢innosti maji sva specifika, ktera autorka popiSe spolecné
v kontextu restorativni justice a k ni pfidruzenych programii. Pro celistvost bude v praci
kratce shrnut i vyvoj oboru a to se zaméfenim predevsim na oblast Ceské republiky.
Probaéni a mediaé¢ni sluzba plisobi v Ceské republice od roku 2001, jistou inspiraci byla

samoziejme tato ¢innost v zahranici. I tento vyvoj bude v praci kratce zminén.



Hlavnim a stézejnim tématem bude osobnost proba¢niho pracovnika
v souvislosti s jeho vzdélavanim a rozvojem v praxi. NejvétSi pozornost bude tedy
zacilena na kapitolu vénujici se vzdélavacimu systému, na jeho kvalitu, ale 1 pfipadné
na zjisténé nedostatky. V této kapitole autorka vyuzije poznatky z ¢asti metodologické a
to ve smyslu zavéra jednotlivych pracovnikd. Dale je teoreticka cast vénovana
se pfedevsim na hlavni téma s ptihlédnutim i na vysledky metodologické ¢asti.

Praktickd cast diplomové prace bude provedena kvalitativnim prazkumem.
Podstatu tohoto empirického Setfeni utvoii kvalitativni prizkum jedinct, pracovnikii
probacni sluzby, ktefi absolvovali stanoveny vzd€lavaci systém a maji osobni zkuSenost
s vykonavadnim této profese. Tito pracovnici budou dotazovani na zékladé
polostrukturovaného rozhovort, telefonického kontaktu a vyuzito bude i emailové
korespondence. Cilem této casti diplomové prace bude zjistit spole¢né charakteristiky
hodnoceni dostatecnosti teoretické ptipravy a posléze jejiho vyuziti v samotné praxi.

Pro zpracovani diplomové prace byla vyuzita dostupnd odbornd literatura,
tuzemskd 1 zahranicni, déle internetové zdroje zabyvajici se touto problematikou,
pfedeviim stranky Probaéni a mediaéni sluzby CR, v neposledni fadé také odborné

¢lanky v Casopisech zabyvajicich se socidlni problematikou.



TEORETICKA CAST

1 HISTORICKY VYVOJ PROBACNI A MEDIACNI
SLUZBY

Uvodni kapitola bude vénovana historickému vyvoji probaéni a mediadni
sluzby (déale jen PMS) a to zejména z ditvodu diileZitosti kontextu celé problematiky.
Autorka v uvodu struéné pfiblizi vyvoj a formovani oboru, zaméfi se jak na oblast
zahranici, tak posléze pfedevsim na izemi Ceské republiky. Proba¢ni a media¢ni sluzba
CR byla zaloZena na zakladé zakona ¢. 257, ktery byl i shodné pojmenovan. Zakon byl
parlamentem piijat v roce 2000 a v G¢innost vstoupil k 1. 1. 2001, probacni a mediacni
¢innosti za sebou maji tedy prvni desetileti a to prostiednictvim probacnich a
mediaénich pracovnikd, jejichz osobnostem bude tato diplomova prace vénovana.

Je pochopitelné, ze z divodu omezené kapacity neni mozné historicky vyvoj
popsat detailn¢ a se vSemi souvislostmi. Pro uceleny pohled a pochopeni problematiky
je ale zasadni zminit alespon CasteCné¢ probaci a mediaci i v mezinarodnim kontextu,
poté také samotny vyvoj a formovani oboru u nas.

Stantejsky spoleéné se Sternem uvadi, Ze pojem probace, neboli zkouska, neni
zcela novym spolecenskym fenoménem. Autofi vyuzivaji ptiklady a déleni anglosaské
justice a to na zékladni Ctyfi etapy. Pro uplnost je struéné charakterizujeme. Jedna se o
rané obdobi, kde je mozné uvazovat o dohledu nad pachateli (zajisténi trestu
vyhnanstvim z tlupy, dohled nad otroky apod.). Probace v soucasném pojeti se objevuje
az pozd¢ji. Déle mluvime o obdobi ctnostnych prikopnikd, piiblizné od pocatku 19.
stoleti, kdy se objevila myslenka tykajici se pomahani nejen chudym a nemocnym, ale i
kriminalnikam.

Ojedin€lé pokusy se ¢asem zménily ve snahu organizaci, ktera vyvrcholila
vznikem Nizozemské spole¢nosti pro moralni pozvednuti véziili v roce 1823. Kalmthout
dopliuje, ze i v Anglii 1ze datovat pocatek probac¢nich sluzeb a to do roku 1876, kdy dar
Umirnéné spolecnosti cirkve anglické (CETS Church of England Temperance Society)
vedl ke jmenovani rady ,,misionafd policejnich soudi®, jejichz ukolem bylo odvratit

trestance od zavislosti na alkoholu tim, Ze jim byla poskytnuta prace a ubytovani, ¢imz
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tito pracovnici fungovali jako ,,misionafi ve vlastni zemi® (2000, s. 83). Hlavni
aktivitou sdruzeni bylo zajiSténi vzdélavani, nabozenského vedeni vézii a celkové
poskytnuti podpory. Tento trend dale pokracoval v Anglii, ve Francii 1 v Severni
Americe. Anglie je ¢asto zdlraziovana v souvislosti se svou odliSnosti pravni tradice.
Pted nekolika lety v této zemi oslavili jiz 100 let od vzniku probace.

Dalsi fazi je obdobi nazyvané obdobi statnich ufednik. Datuje se zhruba od
pocatku 20. stoleti, kdy postupné dochazi k profesionalizaci doposud dobrovolnické
sluzby. Staty zacaly poskytovat pomoc a podporu, ale také sem zacina pronikat prvek
kontroly a dohledu nad chovanim pachatele. Obdobi, které na posledni zminéné reaguje,
je obdobi manazerti. Toto obdobi datujeme od pocatku 90. let 20. stoleti do soucasnosti.
Lze toto obdobi shrnout slovy, Ze ze statniho ufednika se postupné stdva manazer, tedy
ten aktivni v pfistupu ke klientim. Proba¢ni pracovnik v tomto ptipadé tidi ptipadovou
studii a vybira nejvhodnéj$i postup pro dany piipad. Do tohoto obdobi spada také
zavadéni alternativniho trestu — domdéciho vézeni. Tento typ trestu se zaCal pouzivat

prave opét v anglosaskych zemich (2010, s. 21).

1.1 Vyvoj a formovani oboru

Jednim z hlavnich diivodi postupného formovani oboru v moderni dobé je mimo
jiné skutecnost postupné se zvysujiciho poctu osob, které jsou uvéznéné ve veéznicich.
Spolecnosti vétSiny zemi se obavaji zvySujici se kriminality a stim spojenych
narGstajicich statnich nékladi. Karabec uvadi, ze vSechny tyto zminéné fenomény
naznacuji a opraviiuji k pochybnostem, zdali je sank¢ni politika a celd trestni justice
uspésna. Odborna vetejnost v této souvislosti hovoti o tzv. krizi trestu odnéti svobody.
Tento trest s sebou piinasi také dalsi nezadouci jevy. Mizeme zminit vliv vézeniského
prostiedi na uvéznéné osoby, pretrzeni socidlnich vazeb srodinou, ptateli, ztratu
zaméstnani a predevsim velmi ztiZenou resocializaci' (2004, s. 6).

Zavadénim alternativnich trestd, jejichz skdla se postupné rozsifovala, se doslo

k zavéru, ze nepodminény trest odnéti svobody nebyl a neni ve vSech piripadech tim

' Resocializace — Hartl uvadi, Ze se jednd opétovné zapojeni &lovéka, ktery byl propustén z dlouhodobé
ustavni, vézenské, nemocenské ¢i jiné péce, do spolecnosti (2004, s. 228).

11



nejlepSim potrestanim pachatele. Uplatiiovanim alternativnich feSeni, at’ se to nemusi na
prvni pohled zdat, ptfichdzi obvinéni také o velké omezeni bézného zplsobu Zzivota.
Mezi tyto tresty, které vnimame jako alternativy k trestu odnéti svobody, patii naptiklad
podminéné odsouzeni s dohledem, obecné prospesné prace, penézité tresty a jiné.
Smyslem téchto alternativnich sankci je konfrontovat pachatele s reakci na jeho Cin,
uvédomeéni si své zodpovédnosti a také piipadné odSkodnéni posSkozeného ¢i
spole¢nosti. Pfedpokladem pro UspéSny dopad té€chto trestil je ovSem aktivni zapojeni
odsouzeného, nékdy je nutné i zapojeni Sirsi spolec¢nosti.

Jejich smyslem je dale pozitivné motivujici ptisobeni. Dle Svobody tedy neni
mozné chapat jejich uplatnéni jako zmirnéni trestni politiky (2005, s. 36). Jednim
z dalSich argumentl vyuziti alternativnich trestli pro ¢iny, kde se tento typ hodi a nabizi,
je individudlni prace sobvinénych ¢i pachatelem. Nedochazi u néj k potlaceni
individuality a pracuje se na pochopeni vlastni zodpovédnosti za spachany ¢in. Mnoho
odbornikli z oboru by tuto skute¢nost potvrdili a to zejména v situaci, kdy ¢loveék po
absolvovaném trestu odnéti svobody vychazi z vézeni a mad znovu samostatné plnit
zakladni lidské role a povinnosti. Jednim z pfednich motivll vyuzivani alternativnich
trestl a ¢innosti PMS je pochopiteln¢ uspora statnich financi.

Mediacni sluzba zacala byt vice vyuzivana v zahrani¢i na prelomu 70. a 80. let
20. stoleti a to pfedevS§im ve vécech obcanskopravnich a obchodnich. Posléze se
prosazovala ve vétSim meétitku i v oblasti trestné-pravni. VeteSka zdtraziuje, ze dnes je
mediace chapéana a uznavana jako plnohodnotna soucast alternativniho feseni sport a to
mimo standardni soudni fizeni. Je velmi rozSifenou metodou v USA a obecnéji

v dal$ich zapadoevropskych zemich (2010, s. 118).

1.2 Probaéni a mediaéni sluzba v CR

Reforma systému trestni spravedInosti v Ceskoslovensku po sametové revoluci
vroce 1989 patiila kjednomu znovych zacatkl a startu vytvafeni novych
demokratickych pravidel a instituci. ,,Pad Zelezné opony, sametovd revoluce a konec
studené valky byly pro nasi zemi, stejné jako pro mnohé dalsi zemé tzv. vychodniho

bloku, bodem obratu. Je vhodné se ucinit kratké ohlédnuti do nedavné minulosti,
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abychom mohli pochopit aktivity a snahy, které predchazely vzniku probacni a mediacni
sluzby“ (Stern 2010, s. 9).

Proces vzniku ¢innosti PMS lze rozdélit na obdobi pied a po roce 1989. Prestoze
bylo komunistické Ceskoslovensko totalitnim rezimem s represivnim systémem, rtizné
skupiny odborniki na poli trestniho prava, kriminologie, penologie a dalsi usilovaly o
prosazeni zmén v tehdejsi trestni politice. Tyto aktivity miizeme sledovat na konci
Sedesatych let. Zahrnovaly pfedev§im snahy k posilovani socidlné-vychovnych prvkl
pfi préci s pachateli.

V letech 1968-1971 vzniklo ve spolupraci Néarodniho vyboru hl. m. Prahy a
Vyzkumného tustavu kriminologického pii  tehdejSi generdlni prokuratute
experimentalni stfedisko postpenitencidrni péce, jehoz cilem bylo ovéfit ve velkém
mésté ucinné metody prace s tzv. nepiizptisobivymi obcany. Timto byl vlastné zahdjen
proces uplatiiovani nové profese socialnich kuratord, kteti tuto ¢innost vykonavali. Po
nekolika dalSich letech vnikla mista specialist pro praci s mladezi, nazyvani socialnimi
kuratory pro mladez. V systému vézenstvi byla déle zfizovdna mista socialnich
pracovnikl, ktefi méli v popisu prace zejména udrzovat a umoziovat odsouzenym
kontakt srodinami a také pfipravovat podminky, které budou nasledovat po jeho
propusténi.

Po roce 1989 se v souvislosti s politicko-spoleCenskymi zménami daleko
vyraznéji projevily dasledky dlouhotrvajicich nedostatkti minulého rezimu v oblasti
trestni politiky. Pfedevsim se postupné navySovala drobnd kriminalita. Pesto se v tomto
obdobi zacinaji objevovat dalsi aktivity, které pfispély k formovani zdkladi probace a
mediace v CR.

Stern uvadi n&kolik udalosti a procesi, které piispély k rozvoji zpracovavané
oblasti. Jednim z prvnich bylo zavedeni institutu alternativ a to nejprve v oblasti
delikventni mladeze. Autofi projektu se inspirovali zkuSenostmi socialnich pracovniki
v zapadnich zemich z konce osmdesatych let. NejvyraznéjSim prvkem bylo zapojeni
pachatele, se zaméfenim na odstranéni nasledkli jeho jednani. Poprvé zde milizeme
sledovat prvky mediace mezi poskozenym a obvinénym a to prostiednictvim mediatora.
Vroce 1993 byl novelou trestniho fddu do naSeho trestniho pradva zaveden prvni
alternativni institut a to tzv. odklon — diverze, tj. podminéného zastaveni trestniho

stithani, ktery byl na svou dobu revolucni. Pfipravil totiz idedlni moznost pro
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uplatnovani prvnich aktivit a postupti restorativni justice (2010, s. 12). V roce 1996 byly
do trestni legislativy zavedeny dalsi dva instituty alternativ, dal$i varianta odklonu
v trestnim fizeni, tzv. narovnani a trest obecné prospéSnych praci. Navazujicim
procesem bylo ovéfovani ¢innosti budouci PMS. Byla zfizena prvni mista funkénich
pracovnikli u kazdého okresniho soudu v zemi. Miizeme fici, Ze Slo o prvni ovéfovani
¢innosti budouci probacni a mediacni sluzby. V roce 1997 byly novelou trestniho
zdkona pfijaty dal$i alternativni tresty a opatfeni spojend s probaci a vykonem
probacniho dohledu — podminéné upusténi od potrestani s dohledem probacniho
ufednika a podminéné odsouzeni k trestu odnéti svobody s dohledem.

Postupem Casu zacala tato oblast nardzet na problémy souvisejici s pfipravou

pracovnikli PMS. Jednalo se o nedostatek prostoru pro probacni a mediacni aktivity,
absence kvalifikovanych pozadavkid na vykon této funkce a pochybnosti pravni
vetejnosti o uzitenosti alternativnich trestd a opatieni obecné.
Vroce 1999 byl tehdejSim ministrem spravedlnosti pfedloZzen navrh na dal$i etapu
reformy justice, jehoz soucasti byla i zdsadni zména trestniho fizeni a také novy zdkon o
Probaéni a mediaéni sluzbé. ,,V dobé, kdy se pripravoval zakon o PMS a jeho ucinnost
se predpokladala k 1. 1. 2001, se naléhaveé objevila potieba pripravit pro novou sluzbu
kvalifikované uredniky a asistenty. Proto byl v pribéhu roku 1999 Sdruzenim pro
probaci a mediaci v justici, o. s., a Institutem pro dalsi vzdélavani soudcii a statnich
zastupcu zpracovan projekt Kvalifikacniho vzdeélavaciho programu pro uredniky a
asistenty Probacni a mediacni sluzby* (Stern 2010, s. 13). V roce 2000 Parlament CR
schvalil konsensudln¢ vladni navrh zdkona o Probac¢ni a mediacni sluzbé jako celostatné
plsobici organizaci. Pfijeti tohoto zdkona je soucasti procesu promény nasi justice,
jehoz prvni etapa se uzaviela G¢innosti zdkona k 1. 1. 2001.

Nedilnou soucasti promény systému je dale také spoluprace vladniho a
nevladniho sektoru, pro kterou je charakteristické spojené usili univerzitniho prostiedi,
nevladnich aktivit 1 zkuSenosti dobré praxe a soucasné¢ podpora ze strany Ministerstva
spravedInosti CR a Nejvyssiho soudu CR. Takto vznikl posléze i koncept restorativni
justice”, ve kterém se jedna o nové pojeti uplatiiovani trestni spravedlnosti. Aktéfi vyse

popsan¢ho procesu se ptaji na nasledujici otazky. Jak miizeme porozumét udalosti

* Restorativni justice - Kraci uvadi, Ze se tento typ justice zaméfuje na Gjmy vzniklé trestnou innosti a
hlavnim Gsilim je zohlednéni potieb obéti, podpora odpovédnosti pachatele za feSeni vzniklé situace a
také zapojeni poskozeného, pachatele a komunity do procesu feseni (2010, s. 30).
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trestného ¢inu? Jako prostému poruSeni zdkona z pohledu statu nebo jako zavazné
socialni udalosti, ktera vyrazn¢ ovlivnila zivot lidi na obou stranach barikaddy? Ideje
restorativni justice se promitly nejen do cilii nové uplatiiované trestni politiky CR, ale i
do vlastniho poslani a cili nové Probacni a mediac¢ni sluzby. Marshall uvadi, Ze
restorativni justice mize byt popsana jako proces, béhem kterého se vSechny strany
s opravnénymi naroky plynoucimi z ur€itého protipravniho jednani (incidentu) sejdou,
daji dohromady, aby spolecné vytesily to, jak se vyrovnat s nasledky ¢inu a disledky do
budoucna (1999, s. 15).

Jednim z klicovych prvkl vzniku a rozvoje PMS byla mezinarodni spoluprace.
V devadesatych letech jsme cerpali zejména od rakouskych, nizozemskych a
némeckych kolegli. Pozdgji se jednalo o Svycarsko, Kanadu a Velkou Britanii. Stern
zduraznuje, ze v soucasné dobé¢ je predevsim EU dilezitou platformou pro vzajemnou

spolupréaci a vytvareni novych projekti (2010, s. 15).
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2 CHARAKTERISTIKA PROBACNI A MEDIACNI
SLUZBY

Probacni a media¢ni sluzba ptedstavuje nové uchopeni konfliktu mezi obéti a
pachatelem, ale také novy pfistup k obvinénému. Lze fici, Ze se jednd novou instituci,
ktera své misto v Ceské republice teprve nachazi. Probaéni &innost svou tradici u nas jiz
zapocala, mediace jako zptisob feSeni mezilidskych konflikti teprve na poli trestni
politiky sviij prostor hleda.

.Mediace, stejné jako probace, reflektuje aktualni pozadavky moderni
spolecnosti* (Veteska 2010, s. 117). Jak je zuvedeného citatu patrné, vzdy je nutné,
aby spole¢nost k vyssi fazi v dané problematice dospéla. PMS vychazi z vice profesi
najednou, nejvyrazn€j$imi dvéma je socialni prace a pravo, zejména pak trestni pravo.
Veteska dodavé, ze obé témata se nachdzi na hranici jiz zminéné socidlni préce,
psychologie, dale sociologie a také prava a dalSich humanitnich a socidlnich véd (2010,
s. 117).

PMS pusobi v Sirokém rozpéti celého trestniho fizeni a to pfedevsim z divodu
Siroké definici zdkonem. Pti jeho koncepci se ceSti tvlrci inspirovali mysSlenkou
restorativni justice, kterd preferuje tzv. obnovujici pristup k obvinénému ¢i pachateli.
Zasadni rozdil mezi retributivni justici prosazujici trest odnéti svobody a justici
restorativni je v pohledu zaméfeni Cinnosti.

Oba pohledy vnimaji trestni ¢in jako naruSeni rovnovahy ve spolecnosti, ale
restorativni justice se spiSe neZ na potrestani pachatele zamétfuje na odstranéni
zpusobené ujmy a také na snizeni rizika recidivy pachatele. Kracik zduraziuje, ze
budoucnost je spiSe v kombinaci obou modela (2010, s. 35). Koncepce tvorené¢ho
zakona byla postavena hlavné na predpokladu, Ze zasadni oblasti pro uc¢inné ptisobeni
PMS bude pfipravné fizeni trestni a fizeni pfed soudem. V tomto piipadé nabizi PMS
obvinénému a druhé stran¢ sluzby, které se zamétuji na urovnani konfliktniho stavu a to
pravé v souvislosti s trestnou Cinnosti. Na tuto fazi se zaméfuje predevSim Cinnost
mediacni.

,,Pro realizaci cilu probacni a mediacni sluzby je dulezité, aby sluzba méla
celostatni pisobnost, fungovala ve vsech soudnich okresech a méla urcitou nezavislost

a samostatné vedeni ** (Kracik 2010, s. 38).
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2.1 Restorativni justice

Vétsina spolec¢nosti vnima spachani trestného ¢inu jako néco odsouzenihodného,
zakazan¢ho a predevsim jako jev, ktery by se mél potrestat. Opravnéné ocekavame, ze
pachatel bude objeven, dopaden a také spravedlivé potrestan. Vnimame tedy piedevSim
osobnost pachatele, obét’ a jeji vyporadani se s Cinem Casto upada do pozadi.

Ve druhé poloviné 20. stoleti se zacala objevovat otazka, zdali standardni pravni
systémy neopomijeji $irSi kontext ¢inu a zejména potieby obéti. Kracik popisuje pocity,
které ob&t’ zaziva. Otazku ,,pro¢ prave ja? si ziejm& umi piedstavit kazdy z nés. Tento
otaznik je Casto doplnén pocity marnosti, bezmoci, vzteku, studu, obav a strachu. Je
ovSem nutné si uvédomit Sirsi kontext celé situace. Obéti i pachatelé maji své rodinné
prislusniky, ptatelé a znamé, kterych se skutek samoziejme také bezprostiedné dotyka a
to v celém svém vyvoji (2010, s. 30).

Karabec uvadi, ze vtomto kontextu se formuje restitu¢ni (kompenzacni)
penologicka teorie trestani, ktera vyzdvihuje pravé osobnost obéti v trestnim fizeni.
Mluvi o kompenzaci veskeré Skody, nejen materialni, ale dalsi jmy, které pachatel
obéti svym ¢inem zpisobil. Ustupuje tedy zdjem pouze o potrestani pachatele a dostava
se do poptedi ochrana zajmi poskozenych osob. Trest, ktery je pachateli ulozen, ma
tedy také tlohu umoznit obnoveni socidlnich vztaht, které byly naruseny spachanym
trestnim ¢inem (2003, s. 6).

,,Restorativni justice se zaméruje na ujmy vniklé trestnou cinnosti a usiluje o
zohlednéni potreb obéti, podporuje odpovédnost pachatele za reSeni vzniklé situace a
zapojuje poskozeného, pachatele a komunitu do procesu reseni “ (Kracik 2010, s. 30).

Pojem restorativni justice mizeme tedy vylozit jako urcity koncept zachazeni
s pachateli, ktery se ale odliSuje od klasické retributivni trestajici justice a vychazi
z nazoru, Ze soucasnd trestni spravedlnost neni adekvatni reakci spolecnosti na rust
kriminality a nevede k ochran¢ jednotlivce ani spolecnosti. Karabec upozoriuje, ze
restorativni justici nelze pojimat jako néjaky uceleny systém reakce spolecnosti na
trestnou ¢innost. ZjednodusSen¢ feCeno, nékteré zemeé maji trestni justici vice restorativni
a nékteré mén¢ a to podle toho, jak jsou pfi legislativnich Gpravach reakce spolecnosti
na trestnou ¢innost zastoupeny teoretickd vychodiska, ale i principy, na kterych

restorativni justice stoji (2003, s. 8).
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2.1.1 Zakladni principy restorativni justice

Snahy o vytvofeni restorativni justice vychéazeji z nazoru, Ze tradi¢ni trestni

politika vyCerpala své moznosti a neni schopna zabranit ristu kriminality ani feSit

nariistajici problémy trestni justice. Mezi aktudlni patfi enormni zatizeni soudti, nizka

ucinnost trestd, nedostateCna ochrana obéti atd. Trestny €in nema byt povazovan pouze

za poruseni spolecenského potadku ¢i preruseni pravidel, ale predevsim jako Skoda a

ujma zpusobena obéti. Karabec shrnuje zékladni principy restorativni justice, ktera tyto

cile sleduje:

Skodu obéti je tieba chépat v §ir§im kontextu, zejména pak nejen jako
materialni, ale jako fyzickou, psychickou Gjmu a naruSeni socidlnich vazeb a
osobniho, rodinného Zivota.

Reakce na zlo€in ma pfispét ke snizeni ¢i odstranéni této skody a hrozby.
Hlavnim tc¢elem spoleCenské reakce na zlo¢in nemd byt primarné potrestani
pachatele, ale vytvofeni podminek tak, aby mohly byt odstranény nasledky
trestné ¢innosti.

Tendence ukladani ptisngjSich trestd je kontraproduktivni a to piedevSim u
mladistvych pachatelt.

Pachateli maji byt zachovana vSechna prava a ma byt motivovan k odstranéni

Skody vlastnimi silami a to tak, aby si byl védom svého ¢inu a jeho nasledkd.
Pokud pachatel vyse uvedeny bod neplni, ma k tomu byt donucen soudem.

Statni organy, ¢inné v trestnim fizeni, se maji v systému restorativni justice
angazovat pouze tehdy, pokud tento postup nevede k cili nebo pokud se jedna o
velmi zavazny trestny ¢in.

Obét trestného ¢inu nemuze byt nucena k vyjednavani s pachatelem o zptisobu a

rozsahu kompenzace za zptisobenou Skodu.

o324

zejména sociologicky zamétfeni kriminalisté, naproti tomu juristicky orientovani

upozoriuji na dopady, které miize piinést uvolnéni fadu a klasickych zasad (2003, s. 9).

Kracik oponuje nazorem, Ze restorativni justice neni pro pachatele snadné;jsi

cestou v porovnani s tradicni justici. ,,Je tomu pravé naopak, pachatel je vzdy primo
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konfrontovan s nasledky svého cinu, v mnoha pripadech osobnim setkanim s obéti, je
odpovédny a mad zdvazky za odstranéni zpiisobené ujmy na mordlni a materialni
urovni““ (Kracik 2010, s. 34). Je tedy nutné vzdy zvazovat konkrétni situaci a trestny ¢in
a vzdy fesit spor s ohledem na emoce obou stran, pfedev§im samoziejmé u obéti.
Jak tedy co nejlépe vratit véci do poradku? Na tuto otazku se snazi odpovedét
Zehr ve své publikaci vénujici se restorativni justici a s tim souvisejicich problémii. Jak
jiz bylo v praci uvedeno, restorativni justice se diva na trestny ¢in a vinika jinyma
ofima. Nejde tedy primarné o prvni reakci na spachany €in a potrestani vinika, ale
naopak o zaméfeni se na Gjmu, ktera byla zptisobena obéti. Odpovédnost za zptisobenou
ujmu ma tedy jen a jen pachatel. Dat tedy véci do potadku, tomuto pohledu na trestny
¢in fikame restorativni, tedy obnovujici pfistup. Zehr definuje pojeti tohoto ptistupu
nasledovné a vyjmenovava zakladni pojmy:
= Ujmy a potieby — tento tzv. prvni pili se primarné vztahuje k obéti trestného
¢inu. Definuje se, jakd jma a Skoda byla obéti zplisobena a jaké ma
v souvislosti s trestnym ¢inem potieby. Dalsi otazkou je, zdali doslo k poskozeni
dalsich osob apod.
= Zavazky a povinnosti — vznikly v disledku zptisobené ujmy. Odpovédnost za
zavazky a povinnosti nese pachatel trestného Cinu. Pachatel ma tedy povinnost
ucinit kroky k jejich splnéni.
= Angazovanost a ucast — predpokladem uspéSného procesu je osobni

angazovanost ucastniki, tj. obéti a pachatele.

Zehr dale dopliuje, Ze by nemélo jit o proces fizeny, tj. feSeny shora. Naopak,
ze by moznosti a cesty mé&li hledat pravé ti, kterych se trestny ¢in tyka nejvice (2003,
s.15). Do samotného projednavéni trestného ¢inu mohou byt vSak zahrnuty i rodiny
pachatele a obéti a dalsi blizci z jejich okoli. Karabec mluvi také o komunité, ke které
patii pachatel nebo obét a které byly ¢inem néjak dotéeny. Tento pojem je dilezité
vymezit, nemluvime totiz pouze o izkém okruhu lidi. Lze komunitu hodnotit z hlediska
osobnich vztaht, dale na zdkladné izemni organizace nebo také na socidlni ptislusnosti.
Aby bylo realné vitbec uskutecnit setkani a posléze konkrétni feseni zplisobené ujmy na
strané ob¢ti, je nutné svéfit iniciativni roli neutrdlni osobé. Tato osoba plni roli

zprosttedkovatele, neboli medidtora, a snazi se predevSim s dostate¢nou autoritou
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pripravit zucastnéné osoby na projednavani piipadu. Na zakladé principl restorativni
justice umozni obéma stranach vyjadiit své ndzory a uplatit své nadvrhy (2003, s. 9). Je
nezbytné si uvédomit, Ze clenové konfliktni situace pfichazeji ve chvili, kdy jejich
vzdjemnd komunikace selhdva, dokonce neni v nékterych piipadech ani mozna.
,,Mediacni systéem vznika teprve vstupem mediatora do jejich konfliktniho systému.
V narusené konflikini komunikaci je prichodem nového prvku systému nadéje na
konstruktivni Feseni” (Hola 2003, s. 8§2). Hola dale dopliiuje, Ze medidtor jako ¢len
mediacniho systému se teprve v media¢ni komunikaci déle konstituuje, vstupuje do ni
ovSem vybaven svymi schopnostmi, dovednostmi, znalostmi a pfedstavou o roli, kterou
v mediac¢ni komunikaci bude zastavat (2003, s. 82).

Roli mediatora zastavaji viadé zemi zcela soukromé osoby, které jsou
nezavislé na statnich organech, jejich Cinnost je bud’ dobrovolnd nebo muze byt
sponzorovana. V zemich, kde existuje a je rozvinuty probacni systém, obvykle plni roli
mediatora, a to v nékterych fazich trestného procesu, proba¢ni Gfednici’. Rozpracovani
jednotlivych roli, proba¢niho i1 mediaéniho pracovnika, se bude autorka vénovat
v dal$ich kapitolach diplomové prace.

Hlavnim ukolem media¢niho procesu je vytvoieni prostoru pro pochopeni a
uznani viny ze strany pachatele, poskytnuti ptilezitosti pro od¢inéni spachaného ¢inu a
také spolecné dojit k ur¢itému vykoupeni a smifeni. Dosazenim tohoto zavéru by se pak

meélo stat i zdrukou neopakovani trestného jednéni.

2.2 Poslani Probacni a mediacni sluzby

Cinnost probacni a mediacni sluzby vychazi z konceptu restorativni justice.
Umoziuje principy této justice realizovat v praxi. Pojmy, podstata, rozsah pravomoci a
¢innosti PMS jsou popsany a predevSim ukotveny v Zakon¢ o Probacni a mediacni

sluzbé €. 257/2000 Sb.

? Probaéni ufednik — vy3e postaveny pracovnik PMS, ktery absolvoval vysokoskolské vzdélani zakonéené
titulem Mgr. a také zdarné zakoncil zkouskou kvalifika¢ni vzdélavaci kurz.
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Tento zédkon se samoziejmé uzce vaze na Trestni zdkon ¢. 140/1961 Sb. ve
znéni pozd¢jSich piedpist a také posléze na Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim ve znéni pozdéjsich predpist.

Nejnovejsim zékonem je Zakon o mediaci €. 202/2012 Sb., kterym je mediacni
sluzba samostatn¢ definovana a predevsim uznéna jako doplnujici a smysluplné ¢innost
k feSeni sporti v mnoha oblastech.

Obecné lze konstatovat, Ze kontinentalni trestni proces je zaloZen na rigidni
hmotné pravni a procesni upravé. Rozum upozoriiuje, ze tato Uprava znamena pro
soudce, prokuratory i policejni orgadny omezeny prostor. Z tohoto a dalSich divodu se
hledaji ve statech srozvinutym demokratickych systémem dalsi cesty, jak nejlépe
naplnit ucel trestu a trestniho stihdni. Jednou zcest je aplikace alternativ, které
umoziuji konec trestniho stihdni odliSnym zplisobem nez uloZenim trestu. A v piipade¢,
ze je nutné trest ulozit, pracovat s alternativnimi sankcemi namisto nepodminéného
trestu odnéti svobody (2003, s. 41). PMS byla ustanovena tedy zejména proto, aby
justice méla SirSi pole plsobnosti a mohla uplatiovat novou trestni politiku. Zasadni
myslenkou je také omezeni negativnich dopadu trestni justice mezi které patii vysoky
pocet uvéznénych osob, neptedchazeni kriminalité, riziko opakovani, nemotivovanost
pachatele k népravé skod a také nezohlednovani potieb a z4jmul obéti.

PMS Ceské republiky prostiednictvim svych autorii uvadi na webovych
strankdch nasledujici poslani a cile. ,,Probacni a mediacni sluzba usiluje o
zprostredkovani ucinného a spolecensky prospésného reseni konfliktiu spojenych
S trestni cinnosti a soucasné organizuje a zajistuje efektivni a diistojny vykon
alternativnich trestit a opatieni s durazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity a
prevenci kriminality .

Proba¢ni a media¢ni ¢innost spolu tedy velmi tizce souvisi, autorka také ale
upozoriiuje, Ze je stézejni uvédomeni si jejich rozdilnosti a specifik. Reditel Probaéni a
mediacni sluzby CR, Mgr. Pavel Stern, hovoii o rtizné mife dobrovolnosti z pohledu
zucCastnénych stran. Mediace predstavuje mimosoudni zpiisob feSeni sporu, kdy dvéma
stranam pomaha prostiednik, tedy mediator, nalézt vychodisko schtiidné pro obé¢ strany.
Jednim z klicovych principii mediace je dobrovolnost, ucastnici kni pristupuji na
zaklade svobodného rozhodnuti, protoze maji zdajem touto cestou resit vzniklou situaci.

Probaci chapeme v podstaté jako podminény trest pro clovéka, ktery neni poslan do
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vezeni, je ponechdn na svobodé a je mu ustanoven probacni dohled. Na rozdil od
mediace je tedy probace véc povinnd, narizend soudem. V tomto je zasadni rozdil“

(Stern 2005, s. 5).

2.2.1 Probace a alternativni tresty

Pojem probace pochazi z latinského slova probare, neboli zkouSet, ovétovat a
dohlizet. Vyznam téchto slov se prolind i do smyslu probacni Cinnosti. V kontextu
¢innosti PMS se jednd zejména o vykon dohledu probacniho pracovnika nad
odsouzenym. Definovano Zakonem ¢. 257/2000 Sb. o Proba¢ni a mediacni sluzbé se
pojmem probace rozumi organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
obzalovanym nebo odsouzenym (dale jen ,,obvinény*), kontrola vykonu trestt
nespojenych s odnétim svobody, vcetné ulozenych povinnosti a omezeni, sledovani
chovani odsouzeného ve zkuSebni dob&é podminéného trestu odnéti svobody, dale
individudlni pomoc obvinénému a pusobeni na n¢j, aby vedl fadny zivot, vyhovél
soudem nebo statnim zastupcem ulozenym podminkam, a tim doslo k obnové
narusenych pravnich i1 spolecenskych vztah.

Cinnosti probacni sluzby pojima Zateckd zpohledu Sir§iho, ktery je
praktikovan u nas, nebo také z uzsiho, ktery prezentuje urCité opatieni. V uz§im pojeti
se jedna o opatieni, které spo¢iva v podminéném odloZeni trestu, rovnéz také v pomoci
probacniho pracovnika a dohledu, ktery uklada soud té osobé, ktera je uznana vinnou ze
spachani trestného ¢inu. Tento dohled obsahuje také zavazek odsouzeného, ze splni i
dal$i podminky, které mu soud ulozi. Naopak probace v $ir§Sim pojeti je zaloZzena nejen
na rozhodnuti soudu, ale také na mnoha dalSich sluzbach a aspektech. Mezi tyto sluzby,
které¢ poskytuje PMS patii napiiklad vykonavani dohledu pii podminéném odsouzeni
s dohledem, pfi podminéném upusténi od potrestani s dohledem, také pii kontrole
vykonu trestll, které nejsou spojeny s odnétim svobody. Také spociva ve sledovani
odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
(2007, s. 22).

Ulohu a smysl probace vidi Sotolaf a kolektiv v plisobeni a dal§im pozitivnim

vlivu na chovéni a jednani pachatele trestného Cinu. Probace je zaloZena na kombinaci
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prka kontroly, pomoci, podpory a poradenstvi a jeji hlavni vyznam je v rozdilném
pristupu k zachazeni s pachateli, ktefi jsou odsouzeni za rtizné druhy trestnych cint.
Podstatou je pfedevsim vyuziti uc¢inngjSich prosttedkl k reakci na méné zavaznou
kriminalitu nez je trest odnéti svobody a tim i vytvofeni lepSich podminek a moznosti
postihu téch zadvaznéjSich trestnych ¢int (2000, s. 25).

Pro tuplnost a celistvy pohled autorka uvadi pojeti 1 kratky prehled
alternativnich trestii a trendi, které se v Ceské republice za¢aly koncipovat po roce
1989. Po tomto roce v CR doslo k pfevratnym zménam jak v ekonomické, politické, tak
i ve spoleCenské struktufe. Zmény, které prispély k ovlivnéni vztahti mezi lidmi, jejich
chovani, ale projevily se i v Zivotnich hodnotach jednotlivct, popisuje Cadova
nasledovné. Trestni zakon zSedesatych let 20. stoleti, ktery byl mnohokrat
novelizovany, nemohl reagovat na ménici se spolecenskou realitu. V lednu 2010
vstoupil v platnost trestni zakonik, s nimz filosofie a mySlenky restorativni justice
ziskaly konkrétni podobu. Novy zdkonik zakotvuje pfedevSim prvky preventivniho
charakteru, které mimo jiné kladou diraz na integraci pachatel v jejich pfirozeném
socialnim prostiedi (2010, s. 149).

Poprvé se v ceském pravnim fadu objevil trest domaciho vézeni. Myslenkou
tohoto trestu neni izolovat odsouzeného, ale primarné¢ se jedna o vhodné vyvazeni
prevence a represe, o kontrolu a potlacovani kriminality a také, a to je hlavni smysl
tohoto trestu, dat prostor zit béZznym a spofddanym Zivotem, plnit povinnosti a neztratit
své socialni zazemi a vazby.

Jednim z nejnovéjSich a hojn€ vyuzivanych alternativnich trestii je trest zdkazu
vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleCenské akce. ,,Trest zdkazu vstupu na
sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce je nové zavedenym alternativnim trestem (od
1.1.2010), urcenym zejména problémovym fotbalovym fanouskum a pachateliim, kteri se
dopoustéji trestné cinnosti v souvislosti s kondanim specifickych sportovnich, kulturnich
a jinych akci (fotbalova utkani oblibeného klub apod.). Jeho zavedeni je reakci
spolecnosti na verejnou poptavku tykajici se predevsim ndasili na sportovnich utkanich*
(Talandova 2010, s. 160).

Zavedenim alternativnich trestil se posiluje presvédceni, ze do vézeni by méli
byt umist'ovani pouze ti, ktefi spachali zavazny trestny ¢in. Jedna se tedy o skutecnost,

ze trestnépravni prostiedky je nutné pouzivat jen tehdy, kdyZz se nenalezne jiné feSeni.
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Ve statech s rozvinutym demokratickym systémem jsou tak hledany cesty jak nejlépe
naplnit ucel trestu a trestniho stihani. Jak uvadi Vétrovec, ucinnym prostiedkem jsou
tzv. odklony a alternativy, které umoziuji ukoncit trestni stihani jinym zplsobem nez
ulozenim trestu, a pokud je nezbytné trest ulozit, nabizeji jiné alternativni sankce
namisto nepodminéného trestu odnéti svobody (2002, s. 12).

Alternativnim trestem rozumime trest, ktery neni ve vztahu s odnétim svobody,
ale je ukladan pachateli, kterému by uloZen byl. Jedna se tedy o tzv. nevézenska feSeni a
smyslem je, Ze odsouzenému nemtize byt zptisobena ztrata svobody.

Cernikova dopliiuje, ze délka trvani trestu musi byt uméma trestnému &inu a
pachatel musi byt schopen vyhovét podminkam, které soud urci. VySe zminénd autorka

uvadi vycet a ptehled druhu alternativnich feSeni trestnich véci.

Alternativy v trestnim fizeni, odklony (diverze), mezi které patfi:

* Podminéné zastaveni trestniho stihani — alternativy v systému trestniho prava
procesniho.

* Narovnani — tento institut pfedstavuje mimosoudni vytizeni véci, které schvaluje
pouze soud a ptichazi v uvahu u trestného ¢inu, ze ktery nehrozi trest del§i nez
pét let.

Déle alternativy k potrestani, do kterych fadime:

»  Upusténi od potrestani odsouzeného.

*  Podminéné upusténi od potrestani, kde se jedna o alternativy v systému trestniho
prava hmotného.

A v neposledni fad¢ alternativy k trestu odnéti svobody:

* Podminéné odsouzeni.

* Podminéné odsouzeni s dohledem.

= Obecn¢ prospesné prace.

= Penézity trest.

= Dalsi alternativni tresty.
Smyslem alternativnich sankci je konfrontovat pachatele s odstraSujici reakci

na jeho krimindlni jedndni v podobé trestu, zmirnit ndsledky trestného ¢inu a odskodnit

obét’ ¢i spolecnost (2008, s. 190).
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Autorka prace se domniva, Ze nejvyraznéjsi a nejhlavnéjsi roli v celém procesu
a praci PMS maji samoziejmé jeji pracovnici. Vzdy zalezi piredev§im na konkrétnich
pracovnicich, tedy jednotlivcich, s charakteristickymi vlastnostmi, vzdélanim,
dovednostmi a zkuSenostmi. Proto této problematice bude vénovana zcela samostatna
kapitola, kterd bude zaméfena na osobnost proba¢niho pracovnika a vzdélavani, které

k celozivotnimu rozvoji a praci neodmyslitelné patfi.

2.2.2 Mediace

Termin mediace, neboli media¢ni &innost, je v Ceské republice pomérné

novym pojmem. Zejména z pohledu vykonavani této ¢innosti v praxi.
Je ziejmé, Zze 1 Zakon ¢. 202/2012 Sb. mél cestu na vyslunni trnitou. NejvyraznéjSim
problémem bylo uznani této mimosoudni metody v oblasti prava a jeho pracovniku.
Nyni je piida pro rozvoj této sluzby pfipravena a ocekava se jeji frekventovanéjsi
vyuzivani.

Odborné postupy mediacni ¢innosti jsou realizované zejména v piipravné fazi
trestniho fizeni a to pfed rozhodnutim statniho zastupce ¢i soudce. Kracik piiblizuje jeji
smysl na zdkladé urovnani konfliktniho stavu mezi obéti a pachatelem a odstranéni
pticin, které vedly pachatele ke spachani trestného ¢inu. Nedilnou soucasti procesu je
také priprava podkladi pro rozhodnuti statniho zastupce ¢i soudce. Dulezitym cilem je
také citlivy pfistup k obéti a vyslySeni jejich potieb (2010, s. 39). ,,Mediaci nazyvame
dobrovolné, osobni a primé setkani obéti a pachatele trestného cinu za ucasti
medidtora“ (Kracik 2010, s. 39).

Hola déli a predevSsim chape mediaci jako vztah zaloZzeny na vzijemné
komunikaci, ale také jako proces, ktery je nutné fidit a ktery ma své jasné faze. Ve
smyslu vztahu se jednd o feSeni konfliktni situace. Termin situace je socidlni
psychologii definovdana pomérné slozité, proto autorka zjednoduSuje jeji vysvétleni.
Jedna se o dynamicky systém vSech vztahti, v nichz je urcujici tvofivé zasahovani. Lze
si predstavit, ze Clovék je vlastné stale pfitomny v situacich a je nutno doplnit, ze ji
vzdy vnimd, proziva a interpretuje subjektivné. Rozdilnost vnimani konkrétni situace

dvéma lidmi je tedy dana pravé jiz feCenou subjektivitou. Zakladem tuspésného feSeni
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konfliktni situace pomoci mediace je hlavné jeji porozuméni. Doplime vSak, Zze se
nejednd ani tak o porozuméni mediatorem, jako samotnymi klienty. Vzdy zalezi na
konkrétni povaze feSen¢ho konfliktu, situaci, ve kterém vznikl a predevS§im také na
samotnych aktérech (2003, s. 63).

Mediaci také rozumime jako uréitému procesu a déni. Jednd se o velmi
dynamicky a komplikovany vyvoj vzdjemné komunikace a vysledného feSeni. Obsahem
role mediatora Hola vidi ¢innosti a tkoly, které shrnuje do tfi pojmt. Mluvime o fizeni,
regulaci a vedeni procesu mediace. V zahrani¢i je preferovan pfistup pragmaticte;si,
véengjsi a to ve smyslu zprostfedkovaného vyjednavani. V ceském prostiedi rozumime
procesu mediace spiSe jako zprosttedkovanému jednani mezi ucastniky a zdurazitujeme
roli a flexibilitu osobnosti mediatora, ktery md moznost vyuzivat rizné techniky a
vnima potieby klienta (2003, s. 97).

Kracik upozoriiuje, ze ne kazdy ptipad je vhodny pro ¢innost mediacni sluzby.
Cinnost v piipravném fizeni miZe byt zahajena teprve poté, co bylo sdéleno obvinéni
konkrétnimu pachateli a stfedisko mediacni sluzby se o ptipadu dozvédélo. Jednim
kterého byl obvinén. Zakladnim prvkem je tedy ochota napravit jeho nasledky vici
obéti. Jednim z dalSich predpokladi, o kterych odbornici hovofi, je situace, kdy se obét’
a pachatel osobn¢ znali jesté pied spachanim trestného ¢inu a jedna se tak o vyusténi
situaci, ktera se nasledné stala konfliktni (2010, s. 42).

V odborné literatufe je mozné nalézt velké mnozstvi déleni jednotlivych fazi
mediacniho procesu. Hola predstavuje Cesky zpisob fazovani, ktery vychazi
z amerického ptistupu. Hovofii o nasledujicich oznaenich:

= Zahajeni mediace — v této fazi je nejdilezitejsi role mediatora. Jeho tkolem je
navodit atmosféru divéry a to na obou stranach. Pozornost se vénuje
piedevsim vysvétleni procesu, roli mediatora, dobrovolnosti a pravidlim.

» Zisk informaci — ve fazi zisku informaci maji ob€ strany prostor a moznost
sdélit své vnimani konfliktni situace. Cilem neni odhalit pfiiny a oznacit
vinika, ale zdvérem shrnout sporné body, které bude nutno fesit.

» Porozuméni zdymim - tato faze je charakteristickd moznosti vzajemné

komunikace. Cilem je opusténi od soupefivé pozice, ale nalezeni, pokud je to

wewr
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» Hledani feSeni — zde se na zaklad¢ identifikovanych zajml a potieb klienta
hleda vhodné teseni. Hlavnim ukolem je uspokojit zajmy obou partnert a vést
je k tvliréimu, kooperativnimu pfistupu s pohledem na budoucnost.

= Vytvéfeni (a sepsdni) dohody — vysledkem faze, ve které se hledaji feseni, je
tzv. ramcovd dohoda. Ta je zdkladem pro findlni dohodu, kterda je
vyvrcholenim media¢niho procesu.

= Zavérecné slovo — v této fazi mediator shrne cely proces a zaméti se predevSim

na dosazné vysledky. Jedna se o dilezitou zpétnou vazbu pro klienty.

Holé dodava, ze ne vzdy vysledkem mediace musi byt dohoda a rozeznéva Ctyfti
mozné vysledky procesu. Jedna se o situaci, kdy je dohody dosaZeno, dale o dohodu o
odkladu nebo preruseni, také o dohodu o ,,nedohodé¢* a o vysledku, kdy neni dohody
dosazeno (2003, s. 106 — 109).
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3 OSOBNOST PRACOVNIKU V OBLASTI PROBACE
A MEDIACE

V nasledujici kapitole se bude autorka vénovat tématice osobnosti pracovnika
Probacni a mediaéni sluzby. Vé&t§i pozornost zaméii na specifika prace probacniho
pracovnika. Tak jako v kazdé pracovni oblasti plati, ze vzdy zéalezi predevSim na lidech
a na jejich charakteristikdch. Samoziejmé¢ muizeme sledovat praci velmi vzdélaného
Clovéka v oboru, ktery ale svymi lidskymi vlastnostmi tuto kvalitu nepodpoii ¢i
dokonce znehodnoti.

Vice nez kdekoliv jinde pravé v socialni oblasti velmi zéalezi na lidskych
kvalitach pracovnika a také na jeho kompetencich vykonavat tuto ¢innost. V soucasné
dobé se pocet socidlnich pracovnikli pecCujicich o Sirokou Skalu klienti zvySuje.
S pfichodem a praktikovanim PMS se jejich pocet jesté navysil. Vénuji se klientim,
kteti maji konflikty se zdkonem ¢i problémy se socidlni reintegraci. Konkrétné se jedna
o narust kuratord pro mladez a také socialnich pracovnikl v terénu. Matousek dopliuje
skutecnost, ze imérn¢ potiebam se také rozristaji socidlni instituce zamétrené pravé na
pomoc odsouzenym nebo propusténym z vykonu trestu a z vykonu ochranné vychovy
nebo ochranného 1éCeni pii integraci do spolecnosti (2001, s. 54).

Hol4d popisuje postaveni socidlnich pracovnikti nasledovné. ,,V rdmci sité
napomocnych  profesi  hraji  diileZitou zprostredkujici a integrujici  ulohu.
Zprostredkovanost socialni prdce spociva vtom, Ze zprostredkovava a odrdzi
prevazujici idealy ve spolecnosti. Jeji identita se vyviji v napéti mezi spolecenskou
situact, situact klientii a situaci v profesi (Hola 2003, s. 146). Dalsi tilohu socidlnich
pracovnikll vidi v pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, omezit
nebo odstranit problémy, které¢ lze zménit nebo vyftesit, poptipadé ptispét ke zlepSeni
situace tam, kde je moznad uUprava socialnich pomért. Socidlni pracovnik v oblasti
justice poskytuje klientovi psychosocialni sluzby a to v ramci trestniho fizeni, zejména
potom v oblasti alternativnich tresti a odklonti v trestnim fizeni (2003, s. 147). Socialni
prace ma prostfednictvim svych pracovnikli obrovské a smysluplné uplatnéni. Dle Holé
socialni pracovnik konkrétné€ v trestni justici pfispiva k:

= Efektivnimu feSeni konfliktnich stavi.

= Zefektivnéni fizeni.
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» Prevenci pachani dalsi trestné ¢innosti a ochrané vétejnosti.
= UspéSné resocializaci pachatelda.
= Satisfakci poskozenych.

= Uspofte finan¢nich prostredka.

Socialni prace prave v trestni justici napomaha ke zvladani a feSeni konflikta a
také k minimalnimu vytazovani jedinct ze spolecnosti (2003, s. 149).

Ulehla v této souvislosti hovoii o tfech bodech, k o které se socialni prace
muze ve své ¢innosti opfit. Jedna se o zédkony, predpisy, povinnosti a moznosti, které
z nich pro ¢innost vyplyvaji. Miizeme si pod timto piedstavit spolecenské normy, at’ uz
psané Ci nepsané, dale standardy ptfedstavujici pfipustné hranice a to predevSim ve
vztazich mezi lidmi. Tento prvni bod nazyva normami. Druhym bodem jsou zptisoby
klientd, které lze popsat jako zpilsoby chovani, jednani, mysleni, postoje, ptani a
nazory. NejcastéjSim divodem, pro¢ se stane Cloveék klientem je praveé skuteCnost, ze
jeho zpiisoby se nesrovnavaji s normami. Poslednim bodem je profesiondlni odbornost
pracovnika. Miizeme si pod tim piedstavit um byt pravé prosttednikem mezi normami a
klienty. Smyslem socialni prace je tedy nalézt rovnovdhu mezi tim, co vyZzaduje

spolecnost a tim, co si pteje ¢i po ¢em touzi klient (2005, s. 25).

3.1 Charakteristika pracovnikii v oblasti probace a mediace

Autorka prace se domniva, ze nejvétsi podil na rozvoji PMS, resp. prvkl
restorativni justice, maji jeji pracovnici, neboli lidska a dusevni vyspélost, potencial a
velké mnozstvi snahy a trpélivosti. Mlze byt zpracovano mnozstvi teorii, publikaci a
pravidel, jakym zplisobem definovat praci PMS a jak by vSe ,,mélo byt*. Ale zadkladnim
kamenem pro spolec¢nost, pro samotné klienty, je praxe, tedy kvalita ¢innosti probacnich
a mediacnich pracovnikt. Jaké je nejvhodnéjsi vzdélani, jakym smérem ve vzdélavani
pokraCovat a jaké kompetence pozice probacniho pracovnika obsahuje? Na tuto 1 dalsi
otazky by autorka rdda odpovédéla zpracovani diplomové prace.

V nésledujici kapitole bude veénovdna pozornost charakteristice pracovnikl

PMS. Jednd se o definovani pravidel, kterd dle zdkona musi spliiovat probacni
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pracovnici, tedy probacni ufednik i asistent, nevyjimaje mediacniho pracovnika. Pro
ucely této diplomové prace se vSak autorka zaméfi pravé jen na specifika probacnich
pracovnikl. Do charakteristiky dale autorka zahrnula aktualni pozadavky na pozici
téchto pracovnikl. Mizeme hovofit o tzv. kompetencich pro dané povoléani, do kterych
spadd odborné vzdélani, dovednosti, schopnosti, zkuSenosti i lidské kvality.
Problematika vzdélavani bude rozpracovéana samostatné v nasledujici kapitole.

Odbornéd literatura hovoii v souvislosti s vhodnosti pracovnika také o
osobnostnich pfedpokladech a psychologickém profilu profese. I tato problematika bude
dale rozpracovana.

V neposledni fad¢ autorka zmini prava a povinnosti probacnich a mediac¢nich
pracovnikl. V oblasti socialni prace a s ni souvisejicich oborii hovotime o tzv. etickych

kodexech, které vymezuji eticky, vhodny a doporuceny piistup ke klientim.

3.1.1 Probacni ufednik a asistent

V ivodu této kapitoly se autorka zaméfi na specifikaci profese probacniho
pracovnika, na ¢innost danou zdkonem, posléze navaze kapitolou tykajici se naplni
prace.

Pod pojmem proba¢niho pracovnika si mulzeme predstavit socialniho
pracovnika, ktery ptisobi v oblasti trestni justice. Jeho ¢innost je dand zdkonem a jedna
se 0 zaméstnance statni organizace, v tomto piipadé Probacni a media¢ni sluzby Ceské
republiky. Postaveni tfednikii a asistentii Probaéni a media¢ni sluzby CR je stanoveno
zdkonem &. 257/2000 Sb. o Probacni a media¢ni sluzbé. Ukoly vyplyvajici z jeji
¢innosti plni v rdmci jejich stfedisek a jejich pracovni pomér se tidi zakonikem prace.

Dle zakona ufednikem PMS mize byt cloveék, ktery je bezithonny a zpusobily
k pravnim tkonim. Déle musi spliiovat vysokoskolské vzdélani a to v oblasti
spolecenskovédni ukoncené v magisterském studijnim programu. Hlavnim pozadavkem
je odborna zkouska, kterou pracovnik vykona po absolvovani zakladniho kvalifika¢niho
vzdélani pro ufedniky PMS.

Asistentem PMS se muZe stat shodné s ufednikem bezihonna fyzickd osoba

star§i 21 let, kterd je zpusobild k pravnim tkonim a ziskala stfedoskolské vzdélani
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v oblasti spoleCenskovédni. Pfedpokladem pro uspésné vykonavani téchto pozic je dale
vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti v oboru.

Jak vychazi zpozadavkli dané zdkonem probacni Ufednik je ve vySSim
postaveni nez asistent a z jeho funkce vyplyvaji také dané povinnosti, které obsahuji
naro¢néjsi a odborné ukoly. Ve srovnani s ufednikem provadi asistent méné narocné a
komplikované¢ ukoly a vénuje se zejména zpracovavani administrativy. U obou
zminovanych funkci je stézejni prace s lidmi, s klienty. Pti kontaktu s klienty pracovnici
musi dodrZovat ur€ité zasady, pravidla a principy. V idedlnim piipadé také respektovat
individualitu klienta a ptihlizet ke specifickym okolnostem kazdého pripadu. Coz je ale
samoziejm¢ v praxi mnohem hure splnitelné.

Cinnost pracovnikii PMS vyzaduje vysokou troveii profesionality. Nejen Ze by
pracovnici méli byt profesionalové ve svém oboru, ale predev§im by méli mit odborné
znalosti, specifické dovednosti nepostradatelné pro obor a také zkuSenosti. Autofi
odbornych publikaci vyzdvihuji predevsim kvalifikace v oblasti komunikacnich
dovednosti, socidlnich véd, socidlni prace, psychologie i specialni pedagogiky, prava a
v oblasti managementu. Pracovnici se také neobejdou bez analytickych schopnosti.

Proba¢nimi pracovniky se nejéastéji stavaji socialni pracovnici, psychologové,
pedagogové, pravnici atd. Lze fici, ze také velmi zalezi na osobnostnich
charakteristikach jedince, osobnostni zralosti a pfirozené autorité. Nejblize ma ale ve
svém zaklad¢ probacni pracovnik k socidlnimu pracovnikovi, tedy k oblasti socialni
prace.

Kraus dale uvadi, Ze o oblast probacni Cinnosti se zajimaji také socidlni
pedagogové. A presto, Ze socialni prace a socidlni pedagogika maji odlisné historické
koteny, jejich dalsi vyvoj je izce propojeny. Tuto propojenost vidi autor ve spole¢nych
cilech, hodnotéch a také, a to predevsim, v socidlni orientaci (2008, s. 95). Mezi shodné
prvky téchto disciplin patii snaha o feSeni, napravu a také prevenci socialnich problému.
V ramci kriminality se jedna z pohledu socidlni pedagogiky o aplikaci pedagogiky na
probacéni praci. V praxi to znamena naptiklad posilovani schopnosti fadného zptsobu
zivota a také samostatna klientova snaha o pozitivni vztah k prostiedi, ve kterém Zzije.

Jak jiz bylo vySe feCeno, prace probacniho pracovnika vychdzi z realizace
institutu alternativnich tresti a orientuje se zaroven také na preventivné-vychovné a

resocializa¢ni ¢innosti.
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3.1.2  Cinnost proba¢niho pracovnika

Pro celistvost a pochopeni prace probacniho pracovnika autorka v této kapitole
popise néapln prace probacniho pracovnika a také se pokusi vystihnout naroc¢nost této
¢innosti s odkazem na problémové klienty. Autorka shledava dvé stézejni role ¢innosti
pracovnika PMS. Nejen Ze se jednd o pomoc samotnému klientovi v narocné zivotni
situaci, ale také o sluzbu spolecnosti jako celku. Pracovnik se snazi vychovné ptisobit a
usmérnovat klienta a to smérem ke zméné postoju a predevsim jeho socidlni situaci, ale
také pracuje s vidinou dlouhodobgjsich cilti pro Sirsi spolecnost.

Abychom mohli vice rozpracovat problematiku vzdélavani, je nutné si
specifikovat skupinu lidi, tj. klientely, se kterou probacni pracovnici pfichazi do
kontaktu. Jednd se o pachatelé trestnych ¢intl, posléze napiiklad i o obéti téchto skutki.
Probacni pracovnik fe¢i zdkona poskytuje obvinénému odborné vedeni a pomoc, sleduje
a kontrolu jeho chovani a spolupracuje s rodinnym a socidlnim prostfedim, ve kterém
Zije a pracuje. VSe s vidinou, aby v budoucnu vedl fadny Zivot. V idealnim ptipadé tedy
pracuje i s rodinnym prostfedim klienta. Proto jejich ¢innost vyZaduje nejen adekvatni
vzdélani, ale i prubézné a navazujici orientaci v oboru, ziskavani novych informacich a
to predevSim o metodach prace a také zpisobu komunikace s timto typem klienth.
Navratil zdaraznuje, ze Cinnost je neodmyslitelné¢ propojena s vychodisky socialni
prace, zejména pii praci se samotnymi klienty, kde hlavnim néstrojem je rozhovor.
Cilem podpory klienta je hlavné socidlni opora v jeho naro¢né zivotni situaci, at’ uz
vlastni vinou ¢i naopak (2001, s. 110). Otfednickova vyzdvihuje celkové vysoké naroky
na odbornost probacnich pracovnikli, ufednikd 1 asistentli, které souvisi
s komunika¢nimi dovednostmi, ale také se znalosti prdva a urcité objektivity pfi
posuzovani ptipadu (2001, s. 8).

Probacni pracovnici se déli z hlediska hierarchie na ufedniky a asistenty, zdkon
tyto role diferencuje na zdkladé dosazeného vzdélani. Rozdil 1ze definovat tak, ze mira
povinnosti i prav pracovnikil zavisi pravé na postaveni ufednika ¢ asistenta. Cinnosti
probacnich pracovniki, stejné jako jejich prava a povinnosti, jsou vymezené prislusnym
zakonem. Dle zdkona byla PMS ustanovena proto, aby véc mohla byt ve vhodnych

ptipadech feSena jinym opatfenim neZ je trest odnéti svobody. Za timto uc¢elem PMS
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prostiednictvim svych pracovnikii poskytuje obvinénému odborné vedeni a pomoc,
kontroluje jeho chovani a je v kontaktu s jeho rodinnym a socidlnim prostredim.
Zakon ¢. 252/2000 Sb. o Probani a mediacni sluzbé definuje jeji cinnost
v nasledujicich bodech:
= Obstaravani podkladi k osob€ obvinéného a jeho rodinnému i socidlnimu zazemi.
»  Vytvaieni podminek pro rozhodnuti o podminéném zastaveni trestniho stihani ¢i
dohod¢ o narovnani, dale také pro tresty nespojené s odnétim svobody.
» Vykonavani dohledu nad chovanim obvinéného v ptipadech, kdy bylo
rozhodnuto o proba¢nim dohledu.
»  Vykondvani dohledu nad chovanim obvinéného v ptipadech, kdy byl dohledu
ulozen (kontrola obvinéného v pribéhu zkuSebni doby, kontrola vykonu

alternativnich tresta atd.)

Jednim z dalSich cili a hlavnich poslani PMS je pomoc pifi odstraiiovani
nasledkil trestného ¢inu. Hlavnim tkolem je pomoc a asistence obéti, ale také dalSim
osobam, kterych se skutek dotkl. ZvlaStni péce je také vénovana mladistvym
obvinénym, zejména v pfipadech, kdy je mozny urcity druh néapravy. Pracovnici
spolupracuji pfi ¢innostech a koordinaci socialnich i terapeutickych programt, které
prispivaji k ochrané prav osob poskozenych trestnou ¢innosti. Svou €innosti se také dale
podili na prevenci trestné ¢innosti, coz lze chapat v SirSich souvislostech zejména ve

vztahu k vétSinové spolecnosti.

3.1.3 Prava a povinnosti pracovnika Probacni a media¢ni sluzby

Préva a povinnosti proba¢niho pracovnika opét, stejné jako jednotlivé ¢innosti,
vychazi z ptislusného zdkona. Autorka zvolila dle jejiho uvazeni jen nékteré, pro praci
stéZejni, a zpracovala je bodovou formou, kterou povazuje za dostatecnou.

= Ufednik Proba¢ni a mediaéni sluzby je povinen pii vykonu své funkce fidit se
zakony a dal§imi prislusnymi pfedpisy.
* Pfi svém postupu je povinen postupovat odpovédné, respektovat a hajit

distojnost ¢lovéka a lidska prava.
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= Nesmi se dopoustét jednani, které by naznaCovalo pochybnosti o jeho
nestrannosti a objektivite.

* Pfi nedodrzeni vySe uvedenych povinnosti je kompetentni osoba povinna
ufednikovi véc odejmout.

= Ufednik je opravnén zjistovat stanovisko obvinéného k rozhodnutim tykajici se
jeho véci.

* Pfi poruSeni podminek spoluprace ze strany obvinéného informuje ufednik
kompetentni osobu.

= Ufednik méa pravo vmezich jeho pUsobnosti nahlizet do trestnich spist
vedenych u soudu &i statniho zastupitelstvi a Policie CR a konat dle svého
uvazeni.

* Dle pokynii ufednikl pracuji dale také asistenti, pro které plati v tomto piipadé
vyse uvedené body, také se vénuji administrativnim ukonim.

» Ufednik 1 asistent je pii své ¢innosti zavazan mlcenlivosti.

Pii jednotlivych cinnostech, kterych je samoziejmé velké mnozstvi, jsou
pracovnici povinni opirat se o eticky kodex socialni prace®. S etickymi kodexy se dale
setkdvame prave v profesich, jejichz naplni je prace s lidmi a jedna se o tzv. pomahajici
profese. Eticky kodex dale rozpracovava eticky a moralni ptistup ke klientim, ktery je
obsazen v jednani apod. Dale se zaméfuje také na vztah zaméstnavatele se

zaméstnancem, na vztah mezi kolegy a také na vztah profese se $irsi vefejnosti.

* Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, jak uvadi Matousek a kol., byl formulovan v CR roce 1993 a
nasledné v roce 1995 vydan Spolecnosti socialnich pracovnikti Ceské republiky (2008, s. 131)
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4 SYSTEM VZDELAVANI PROBACNICH
PRACOVNIKU

V nasledujici kapitole bude autorka prace rozpracovavat problematiku
vzdélavani a rozvoje pracovniku v organizaci. Mizeme také hovofit o strategickém
rozvoji lidskych zdroji, kterému je v souCasnosti vénovana velkd pozornost.
Skutecnost, ze lidsky kapital je jednim z nejdulezitéjsich, si v dnesni dob¢é uvédomuje
¢im dal vice firem a dle toho také ¢ini své kroky a tuto oblast rozviji. Armstrong v této
souvislosti vidi zdkladni cil strategického rozvoje lidskych zdroji pravé ve zvyseni
schopnosti zaméstnancti v souladu s pfesvédcenim, ze lidsky kapital je zdrojem hlavni
konkuren¢ni vyhody (2007, s. 443).

Vzdélavani, predevsim ve smyslu celozivotniho procesu, je dnes vniméno jako
nezbytna soucast vykondvani prace. SpoleCnost kolem nds se méni a to zejména
v disledku nového pojeti vzdélavani, které je vnimano do ur¢it¢ho véku jako nikdy
nekoncici proces. V poslednich desetiletich doslo ve spole¢nosti k prudkému vyvoji a to
nejen v pouzivanych, modernich technologii, ale ke zméndm tykajicich se pfistupu
pracovnikl, zaméstnanci k praci. Také je mozné tento pohled obratit a hovofit o
pozadavcich zaméstnavateli, kterym se zadatelé o zaméstnani musi pfizpisobit.
Pracovni trh pozaduje stale kvalifikovangjsi a flexibilnéjsi jedince. Samoziejmée je tento
vyvoj spojen také snartstem informaci v globalnim méfitku a zejména s jejich
distribuci pomoci informacnich a telekomunikaénich technologii. Vesely proto hovoii o
spolecnosti védéni (2004, s. 440).

Pro ¢loveka je velmi obtizné se v mnozstvi informaci, ptilezitosti a moznosti
zorientovat, proto autorka prace vidi jako jednu znejvyraznéjSich schopnosti
pracovnika v oblasti socialni prace umét zvolit nejlepsi a nejvhodné;jsi feSeni. Jednak ve
smyslu novych informaci v oboru socidlni prace, jednak v osvéd¢enych pfistupech ke
klientovi.

V nasledujicich kapitolach se autorka bude vénovat oblasti vzdélavani
pracovnika v organizaci s naslednym zaméfenim na pracovnika PMS. Pokusi se popsat
nejcastéj$i vzdeélavaci drahu pracovnika této sluzby a predevsim se zaméii na aktudlni
pozadované kompetence povolani. Otazkou, jaké znalosti, dovednosti a schopnosti jsou

v tomto povolani stézejni pfedchazi metodologické Casti diplomové praci.
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4.1 Pojeti vzdélavani v soucasnosti

V soucasnosti, jak jiz bylo vySe uvedeno, je piipisovana vzdélavani, zejména
celozivotnimu, velka dilezitost. V Ceské republice se dle dostupnych informaci nedati
tento trend rozvinout v odpovidajici mife. Autorka povazuje za ptehledné nasledujicim
zobrazenim rozdélit kompletni proces vzdélavani ¢lovéka tak, aby bylo zfetelné, které
druhy vzdélavani do zdaraziovaného celozivotniho patii. Pro ucely diplomové prace je
samoziejm¢ hlavni oblasti oblast dalsiho vzdélavani, do které tfadime vzdélavani
profesni, obanské a zajmové.

Dalsi vzdélavani zahrnujici tedy 1 vzdélavani profesni se u nas rozviji pomaleji
nez v okolnich a vyspélych stitech EU. Dle Vetesky je myslenka celozivotniho
vzdélavani a uceni reakci na pozadavky znalostni spolecnosti, kterd vyzaduje nové
kompetence svych ¢lend, resp. zaméstnanct. Pro soucasnou podobu EU jde predevSim
o vySi zaméstnanosti, konkurenceschopnost zemi, potazmo jedincl, dale o socidlni
soudrznost a také aktivni ob¢anstvi (2010, s. 9).

., Klasické vzdélavaci (Skolské) soustavy jiz nebyly schopny reagovat na zmenu
obsahu a cilii vzdélavani, a proto se celozZivotni vzdelavani a uceni stalo cilem a
koncepci soucasné vzdelavaci politiky a strategie lidskych zdroju (Veteska 2010, s. 9).

Celozivotni uceni se v soucasné dob¢ stalo nezbytnym procesem, ktery vede
k aktivni zaméstnanosti a uplatnéni jedince na trhu prace. VeteSka spole¢né
s Tureckiovou uvadi skute¢nost, Zze vSechny ¢lenské staty EU véetnd CR se timto
klicovym aspektem zabyvaji a vytvaii tim rdmec podpory potiebnych reforem
v Elenskych zemich. Mluvi o reformach ekonomickych, Skolskych i socialnich (2008, s.
13). Veteska dale upozoriiuje, ze nejde o dosazenou a ukoncenou realitu, ale o postupny
proces v zacatcich, ktery je uskuteCiiovan pomoci jednotlivych elementii. Prosazeni
myslenky celozivotniho uceni a vzdélavani neni z jeho pohledu jen pedagogickou a
andragogikou zélezitosti, ale vyzaduje celou fadu pldnovanych a koordinovanych
pravnich, administrativnich, organizacnich, didaktickych a metodickych rozhodnuti
(2010, 5. 9).

,,Celozivotni uceni je v rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006, kterym zavadi akcni program v oblasti

celozivotniho uceni, definovano jako veskeré vseobecné vzdélavani, odborné vzdelavani
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a odbornd priprava, neformalni vzdélavani a informdlni uceni v prithéhu zivota, jejichz
vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, obcanské, socialni
nebo se zaméstnanim souvisejici perspektive (Veteska, Tureckiova 2008, s. 13).

Celozivotni uceni a vzdélavani chapeme také jako proces adaptace na ménici
se podminky ekonomicky, techniky a spoleCnosti a stava se také predpokladem pro
trvaly rozvoj osobnosti. Pfedpokladem pro uspéSny proces je ovSem aktivita samotného
jedince, ¢lovéka, ktery ma motivaci a zdjem na sob& pracovat a rozvijet se. Zejména
v pracovnim Zivote.

V metodologické ¢asti diplomové prace se autorka zamétuje na oblasti tykajici
se vzdélavani a rozvoje pracovnikil vykondvajici proba¢ni Cinnost pod zastitou stiediska
PMS. Pozornost v€nuje dostateCnosti terciarniho vzdélavani, které neni pro probacni
pracovniky konkrétnéji specifikované, jedna se o pozadavek spole¢enskovédniho oboru.
Déle se zaméfuje také na Studijni program pro kvalifikacni, specializa¢ni a dalsi
vzdélavani zaméestnancti Probacni a mediacni sluzby, kde zejména z pohledu probacnich
pracovnikl fes$i jeho dostatecnost a piipadné nedostatky. Autorka se tedy pohybuje
vramci celozivotniho vzdélavani a uceni v systému tercidrniho vzdélavani, které
zahrnuje Siroké spektrum vzdélavaci nabidky zpravidla po vykonani maturitni zkousky,
a v systému dalSiho vzdélavani, kde bude hlavni zpracovavanou oblasti vzdélavani
profesni, zejména studijni program a kurz, ktery musi pfed vykondvanim ¢innosti
probacni pracovnici (Ufednici) absolvovat. Pied touto problematikou ale nejdiive

zpracuje a predstavi vzdélavani a rozvoj pracovnikll v organizaci v obecnéjsi roving.

4.2 Vzdélavani a rozvoj pracovniki v organizaci

Vlivem spoleCenskych zmén 1 pfistupu ke vzdélavani a uceni, zdlraznéné
celozivotni, musi i1 organizace zaméfit svou persondlni Cinnost timto smérem.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti spada do strategii rozvoje lidskych zdroja.

 Konkrétnimi  cili  strategického rozvoje lidskych zdrojii jsou rozvoj
intelektudlniho kapitalu a zlepsovani a propagovani individudlniho, tymového i
celoorganizacniho uceni a vzdélavani pomoci vytvareni kultury vzdélavani — prostredi,

v némz jsou pracovnici podnécovani ke vzdeélavani a rozvoji a v némz znalosti jsou
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systematicky rizeny “ (Armstrong 2007, s. 443). Proces rozvijeni lidi v organizaci v sob¢
integruje procesy, aktivity a vztahy uceni, vzdélavani a rozvoje. Tento proces obsahuje
dle Armstronga slozky uceni se, vzdélavani, rozvoje a odborného vzdelavani, kde kazda
ma sva specifika.
Koubek dodava, ze v soucasné moderni spolecnosti se naroky na clovéka
v souvislosti s konkurenceschopnosti zvysuji a také se stale meéni. Lidé jsou tedy nuceni
své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Hlavni myslenkou je tedy
vzdélavani se po cely zivot, jednd se tedy o jiz popsany celozivotni proces. Vyse
uvedeny autor dale zminuje divody toho, pro¢ se organizace, chce-li byt ispé$na, musi
vénovat vzdélavani a rozvoji svych pracovnikii. Autorka prace vybira dle jejiho uvazeni
ty nejdulezité;si:
=  Vyskytuji se stdle nové a nové technologie, znalosti a dovednosti lidi rychle
zastaravaji.
= Je zfejma proménlivost lidskych potieb, je tedy nutné reagovat pruzné a
proménlivosti svych vyrobkd.
* Vyzdvihuje se vyraznéj$i orientace na kvalitu vyrobki a sluzeb smérem
k zadkaznikovi.
= M¢ni se organizace prace, povaha prace i zpusoby fizeni.
* Dochdzi k rozvoji informacnich technologii a k jejich pouzivani v organizacich.
* Podniky se setkdvani snutnosti snizeni nakladi a efektivnéjsitho vyuziti
technického zazemi.
= M¢éni se hodnotové orientace zaméstnanct a to ve prospéch potieby vzdélavat
se.
» Péce o vzdélavani zaméstnancli prispiva také k dobré povésti organizace jako

celku.

Dulezitou soucasti celku je také skutecnost, Ze pojeti vzdélavani pracovniki
v organizaci je také dosti proménlivé. Vzdy zaleZi na socidlnim prostfedi, na systému
vzdélavani v zemi, na kulturni a vzdélanostni Grovni obyvatelstva a na mnoha dalSich
okolnostech. Mezi Cinnosti vzdélavani pracovnikli z pohledu personélni Cinnosti patii
naptiklad pfizpiisobovani pracovnich schopnosti pracovnikli pozadavkim a zméndm

pracovniho mista (tj. prohlubovéani pracovnich schopnosti), dale také zvySovani
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pouzitelnosti pracovnikl tak, aby alesponi ¢asteCné v pfipad€ nutnosti zvladli zastat
¢innost jiného pracovniho mista. Koubek zdlraziuje také roli rekvalifikacnich procesii
v organizaci, kdy organizace pieSkoluje své zaméstnance na pracovni misto, které je
aktudlni a které pottebuje (2007, s. 253).

Autorka se domniva, Ze pro organizaci je predevsim stézejni odborné piipravit
své pracovniky, kteti po ptichodu do zaméstnani nejsou piipraveni v plné mife. Proto je
nutné ptizpisobovat pracovni schopnosti novych pracovnikl specifickym pozadavkim
daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii, stylu prace v organizaci
apod. Formovani pracovnich schopnosti v ramci moderni personalni prace prekracuje
hranice pouhé odborné zpiisobilosti (kvalifikace) a stdale vice zahrnuje i formovani
osobnosti pracovnika, tedy vlastnosti, které hraji tak vyznamnou roli v mezilidskych

vztazich, ovliviiuji chovani a védomi, i motivaci pracovnika (Koubek 2007, s. 254).

4.3 Charakteristika vzdélavaciho systému

Autorka prace se bude v nasledujicim textu jiz vénovat pouze pracovnikiim
vykonavajici probacni ¢innost. PopiSe pozadavky tykajici se vzdélani pred pfijetim do
funkce, dale také dalsi vzdélavani nutné k vykondvani pracovni pozice proba¢niho
ufednika i asistenta. V metodologické casti svlj vyzkum zuzi jesté vyraznéji a to jiz
pouze na probacni uiedniky.

Autorka se zabyva predevSim popsanim a rozdélenim dalSiho vzdélavani, které
nabizi a v nékterych piipadech pifimo vyzaduje PMS po svych zaméstnancich. Pro
uchazeCe o tyto pracovni pozice neexistuje konkrétni vysokoskolsky obor,
vysokoskolské vzdélani arovné magisterské pro ufedniky je ddno Zakonem ¢. 257/2000
Sb., stejné tak stfedoskolské vzdélani pro asistenty PMS. V tomto zédkoné je poZzadované
vzdélani definovano jako spoleenskovédni obor, jenz je povazovan za zaklad
védomosti, znalosti a dovednosti, na které posléze navazuji jednotlivé vzdélavaci a
studijni programy pro pracovniky PMS.

Nésledné bude cast kapitoly orientovana na popis jednotlivych vzdélavacich
kurzi pro asistenty a ufedniky PMS, které jsou upraveny ve Studijnim programu pro

kvalifikacni, specializacni a dal$i vzdélavani zaméstnancti PMS. Jednotlivé a ptesné

39



nazvy vzdélavacich kurzii jsou Specializani vzdélavaci kurz pro asistenty PMS a
Kvalifikacni vzdélavaci kurz pro uiedniky PMS. Jejich specifikaci bude vénovana
samostatna podkapitola.

V zavéru kapitoly tykajici se koncepce vzdélavani probacnich pracovniki,
kterou autorka povazuje za hlavni, se zaméfi také na systém zvySovani odbornosti
pracovniki PMS. Tento systém byl vypracovan v souladu se Zakonem ¢. 257/2000 Sb.
a se Statusem Probacni a media¢ni sluzby CR jej piedlozilo feditelstvi PMS CR pod
nazvem Studijni program pro kvalifikacni, specializa¢ni a dal$i vzdélavani zaméstnanct

PMS, ktery byl jiz zminén vyse.

4.3.1 Koncepce vzdélavani pracovniki Probac¢ni a mediacni sluzby

V nadchézejici kapitole se autorka pokusi sumarizovat a zejména jasné
vystihnout komplexni systém vzdélavani proba¢nich pracovnikt. Podklady a informace
k problematice vzdelavani autorka ziskala z odbornych publikaci, dale z webovych
stranek Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, nejvice vSak z komunikace a poskytnutych
dokumentii oddélenim vzdélavani PMS v Praze.

Zakladni kvalifika¢ni ptedpoklady uchazect a prehled vSech Cinnosti, které
pozornost, jsou uvedeny v Zakon¢ ¢. 257/2000 Sb. Autorka prace povazuje za dilezité
také zminit skute¢nost, ze uchazeéi, ktefi jsou piijimani do pracovniho poméru PMS CR
vyhledové na dobu neurcitou, jsou vzdy nejdiive na pocatku pracovniho vztahu
pfijimani na dobu ur¢itou. Zména pracovni smlouvu na dobu neurcitou nastdva ve
chvili, kdy pracovnik absolvuje povinny vzdélavaci kurz a nasledné uspésné slozi
zavérecnou zkousku.

Jak jiZz bylo zminéno, pozadovanych vzdélanim je spolecenskovédni obor.
Nejcast€jsimi uchazeci o funkci probacnich pracovnikll jsou absolventi naptiklad oborti
na katedie filosofie UK, dale obor socialni prace, ale také se objevuji obory jako
pedagogika a psychologie. MozZnost ptisobeni na PMS maji samoziejmé i vystudovani

pravnici, ale téch je nizsi pocet, ve vice ptipadech smétuji do oblasti advokacie.
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Pozadavek zakladni Grovné odbornosti pro probac¢ni asistenty a uredniky
muzeme povazovat za prvni stupeil v systému zvySovani odbornosti pracovnikit PMS.
Druhy stupen dle Studijniho programu pro kvalifika¢ni, specializa¢ni a dal$i vzdélavani
zaméstnancti PMS CR na vzdélavaci obdobi 2012/2014 tvoii kvalifikaéni vzdélavaci
kurz pro uchazece o funkci ufednika a specializa¢ni vzdélavaci kurz pro asistenty PMS.
Tyto kurzy tucastniki zprosttedkovavaji nejen teoretické znalosti z oblasti prava a
probacnich a media¢nich Cinnosti, ale i1 praktické dovednosti komunikaénich technik
uzivanych v tzv. poméhajicich profesich. Uastnici jsou posléze povinni slozit
zavérecnou zkousku, kterd se u budoucich asistentd a ufednikt lisi predevsim svou
narocnosti. Lze tedy fici, ze kvalifika¢ni vzdélavaci kurz je piipravou pro slozeni
odborné zkousky, specializa¢ni kurz pak pfipravou na prezkouseni asistenta PMS.

Tteti Groven odbornosti dle feditele Mgr. Pavla Sterna je tvofena Systémem
dal§iho vzdelavani, ktery navazuje na piedchozi dva stupné a pfipravuje pracovniky
PMS jako specialisty pro cCinnost v zdkladnich agenddch PMS. Tento systém je
zpracovan samostatnym Pokynem feditele a navazuje logicky na pfedchozi dva stupné
Systému zvySovani odbornosti pracovniki PMS. Nasledné vzdélavani po zakladnich
kurzech probiha jak v ramci centralné organizovanych vzdélavacich akcich (napft. prace
s riziky, hodnoceni rizik, prace s obéti trestného Cinu, feSeni zadluzenosti — dle potieby
dalsiho vzdélavani v kliCovych oblastech), tak 1 v rdmci akci, které organizuji soudni
kraje podle konkrétnich potieb regionu.

Zavedeni Systému dalSitho vzdélavani je novinkou, kterd umoziuje
specializace t€ém pracovnikiim, ktefi se na danou agentu cht¢ji specializovat a maji o ni
zajem. Pro celkovy kontext autorka uvadi také skutecnost, Ze Systém dal§iho vzdélavani
je také jadrem v ramci projektu Norskych fondii, na jeho Gplné finalizaci se pracuje.
Smyslem projektu je vzajemna spoluprace, vyména zkuSenosti z praxe a navazani
dlouhodobé koncepéni spoluprace mezi probaénimi sluzbami CR a Norska.

,Systéem  dalstho vzdeélavani je systéemem vzdélavacich akci, ktery vychdzi
z analyzy vzdélavacich potieb virednikii a asistentii PMS CR pro vykon odborné ¢innosti
v ramci jednotlivych specializaci. SDV vychazi také ze specifickych vzdeldavacich potireb
v soudnich krajich, které plynou z monitoringu odbornych cinnosti, ktery PMS priibézné
zajistuje na urovni soudnich okresii, kraju i na narodni urovni. Monitoring umoziuje

zamerit vzdelavani na ty oblasti, kde je zapotiebi zvysit kvalitu ¢i kvantitu cinnosti
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PMS“(Stern 2012, s. 1). Dopliujici informaci je, Ze tento systém je pro pracovniky
dobrovolnou vzdé€lavaci nastavbou a nabizi zaméstnancim PMS, ktefi se rozhodli
specializovat na vybranou odbornou oblast, moznost dal$iho odborného riistu.

Ctvrtou, posledni trovni, tvoii povinné celozivotni vzd&lavani, které reflektuje
aktudlni zmény trestnich kodexd a moderni metody v probacnich a mediac¢nich
¢innostech a aktualni trendy v trestni politice. Soucasti této trovné jsou také supervizi
setkani urcena k reflexi ptipadovych praci.

Vzdélavaci programy jsou vzdy schvéleny na urcité obdobi, v naslednych jsou

posléze aktualizovany.

4.3.2 Specializacni vzdélavaci kurz pro asistenty Proba¢ni a mediacni

sluzby

Autorka pfipomind, ze asistentem se dle pfislusSného zdkona mulze stat
bezuhonna fyzicka osoba, ktera je starsi 21 let a ktera je zptsobild k pravnim tkoniim a
absolvovala stfedoskolské vzd&lani v oblasti spoledenskovédni. Stern ve Studijnim
programu pro kvalifikadni, specializaéni a dalsi vzdélavani zaméstnanci PMS CR na
vzdélavaci obdobi 2012/2014 uvadi zékladni cile a principy specializaéniho kurzu pro
asistenty PMS.

Hlavnim cilem specializaéniho vzdélavaciho kurzu je osvojeni teoretickych
znalosti z oboru, ale také zejména praktickych dovednosti pro vykon funkce asistenta
PMS. Funkci je myslen cely rozsah ¢innosti, jak jsou vymezeny pfislusnym zédkonem.
Zdali ucastnik kurzu dosédhl pozadovaného je posléze ovefeno prostiednictvim
zaveérecného piezkouSeni. V obou rovinach, jak v teoretické, tak i v praktické, je kurz
koncipovan jako strukturovany a kumulativni proces osvojovani poznatkl, dovednosti a
informaci a posilovani praktickymi cvi¢enimi k jejich efektivnimu vyuZzivani v praxi.
Nedilnou soucasti kurzu jsou zkuSenosti, které ti¢astnik kurzu ziskava v obdobi mezi
jednotlivymi soustfedénimi a to na zaklad¢ vlastni praxe s klienty na pracovisti PMS a
z aktivit, které jsou nedilnou soucésti kurzu. Jedna se napiiklad o staze na odbornych

pracovistich, regiondlni setkani ale dale i o samostudium.
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Pro dosazeni vysSe uvedené¢ho cile také dale ptispiva dodrZzovani principti

realizace kurzu. Autorka si ze seznamu dovolila zvolit dle jejiho nazoru ty

vvvvvv

Interdisciplinarni charakter — informace a teoretické znalosti jsou vyvazenou
skladbou z oblasti prava (trestni, obcanské, rodinné, pracovni a obchodni), dale
modernich metod vyuzivanych v trestni politice, probaci, mediaci a
pomahajicich profesich.

Interaktivni zplisob vyuky a kontinuita — u€astnici jsou motivovani k zapojeni se
do procesu uceni, na teoretické znalosti navazuje praktické procviceni.
Koncepce vyuky je pfipravovana stalym a odpovédnym lektorskym tymem.
Propojovani jednotlivych blokii — vzdélavaci bloky jsou propojeny po tématické

strance, ale také na zakladé spolecnych cila a souvislosti.

Ve studijnim programu je déale vyzdvizena aktudlnost vyuky a reflektovani

poznatkil a zkuSenosti v trestnépravni praxi, jednd se také o efektivni postupy a metody

pracovniki PMS. Efektivita se dale prolina také do vyuky samotné, lektorsky tym se

snazi o rozmanitou formu s diirazem na interaktivitu procesu.

Specializacni vzdélavaci kurz pro asistenty PMS mutzeme tedy definovat jako

zakladni formu jejich profesni piipravy. Ucebni osnovy predmétného kurzu jsou

slozeny z bloku obsahujici zékladni informace, dale Probacniho a media¢niho bloku a

také z bloku prévniho.

Zakladnimi tématy pro prvné zminovany blok jsou:

Organizace a podminky Ucasti na vzdélavacim kurzu.

Filosofickd vychodiska alternativniho feSeni trestnich véci, pojmové vymezeni,
predstaveni restorativni justice, role asistenta PMS apod.

Podstata a smysl alternativnich trestl, historicky vyvoj, kategorizace alternativ
atd.

Koncept odplatné a obnovujici justice, aktudlni trendy trestni politiky,
zahrani¢ni zkuSenosti aj.

Zachézeni se spisem a informacemi
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Obsah bloku vénujici se probacni a mediacni ¢innosti je nasledujici:
* Komunikace
= Cinnost PMS ve stadiu pied rozhodnutim ve véci
* Mediace mezi obéti a pachatelem
= Cinnost PMS ve stadiu po rozhodnuti ve véci
= Obecné prospesné prace

» Specifika prace s mladistvymi a détmi mladsimi 15ti let

V bloku zaméteného na pravni problematiku jsou feSena nasledujici témata:
» Zékladni lidska prava a svobody, organizace justice, mezinarodni dokumenty
v oblasti probace, mediace, vézeiistvi, souvisejici domaci zakonné a podzakonné
predpisy.
» Trestni pravo hmotné a procesni v ramci ¢innosti PMS.

= Civilni pravo v ramci ¢innosti PMS.

Ve vsech blocich je dan diiraz na fadné opakovani probranych témat a také
jejich praktické vyuziti v praxi asistenta PMS (2010, s. 11).

Na teoretické znalosti z vySe uvedenych blokii navazuje vycvikovy program,
ktery je zaméfen na zdokonaleni komunikacnich dovednosti a prohloubeni pravnich
znalosti. Nedilnou soucésti je také praktickd ptiprava pro jednani s klienty v ramci
jednotlivych ukonii mediace a probace. Soucasti pfipravy asistentdi jsou rovnéz
regionalni setkéani a stdze u spolupracujicich instituci.

Celkova doba kurzu je pfiblizn€ 6 mésicii, sohledem na rozloZeni 6ti
tydennich soustfedéni, do kterych je kurz rozdelen.

Samotny kurz jesté mizeme rozclenit na tzv. adaptaéni kurz, jenz je soucasti
vzdélavaciho kurz a piinasi uchazeci moznost orientovat se v pracovnim prostiedi, do
kterého jsou zatazeni. Timto kurzem je také zahdjeno specializacni vzdélavani asistenti.
Na popsany adaptacni kurz navazuje posléze pirednaskova a seminarni vyuka, kterou
autorka jiz vySe charakterizovala. Na teoretické poznatky dale navazuje vycvikovy
program, ktery slouzi pravé k prohloubeni ziskanych znalosti a jsou zde zdiraznované
pfedevsim specifické situace vznikajici v prubéhu kontaktu sobvinénymi a

poskozenymi. Nedilnou a navazujici soucéasti vzdélavaciho kurzu jsou stdze na
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odbornych pracovistich, které jsou zaméfeny na sezndmeni s agendou, prostfedim a

zpusobem prace vybranych zatizeni a instituci. Mezi hlavni instituce patfi soudy, statni

zastupitelstvi, policie, véznice a spolupracujici zatizeni v oblasti socidlnich sluzeb. Do

kurzu jsou také zatfazeny regionalni setkani, jejichz smyslem je prostfednictvim

moderované a fizené diskuse s konzultantem a ostatnimi frekventanty prohloubit

ziskané znalosti na specializa¢nim vzdélavacim kurzu.

Specializa¢ni vzdélavaci kurz pro asistenty PMS je ukonen zavére€nym

prezkousenim, pro které jsou stézejni nasledujici podklady:

Portfolio — obsahuje pfislusSnou a pozadovanou dokumentaci dokladajici
uspé$né splnéni ukolii a povinnosti vramci vzdélavaciho kurzu (4.
strukturovany zivotopis, pisemné zaznamy zregiondlnich setkdni, pisemné
zpracovana kasuistika, zapo€tovy arch potvrzujici provedeni profesionalniho
rozhovoru..)

Kasuistika — zachycuje redlny zpisob prace asistenta PMS pii vedeni ptipadu,
je zpravou o jeho redlném vedeni a ma jasné stanoveny obsah.

Zapoctovy arch rozhovoru — povinnosti kazdého frekventanta je osvedcit
zvladnuti profesionalné vedeného rozhovoru s klienty (pachatel i obét).

Osvédceni o absolvovani a piihlaska k prezkouSeni

Absolventi kurzu jsou po piezkouSeni hodnoceni podle stupnice vytecné

zpusobily, velmi zpUsobily, zptisobily, nezptisobily. Pii neuspésném slozeni zkousky je

mozné ji opakovat az po uplynuti 6 mésicti, piezkouseni l1ze absolvovat pouze jednou.
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4.3.3 Kvalifikacni vzdélavaci kurz pro uredniky Probacni a media¢ni sluzby

Utednikem PMS se miize stat Elovék bezithonny, zptisobily k pravnim tikoniim
a musi mit vysokoskolské vzdélani v oblasti spolecenskovédni ziskané ukoncenim
studia v magisterském studijnim programu. Dal$im a hlavnim pozadavkem je vykonani
zkousky po absolvovani zékladniho kvalifika¢niho vzdélani pro tfedniky PMS.

Zakladni cile a obsah uciva v ramci kvalifikacniho vzdélavaciho kurzu jsou
shodné s podstatou kurzu pro probacni asistenty, hlavnim rozdilem je vys$$i rozsah
uciva, delsi trvani a také jeho naro¢nost. Obsah uciva v teoretické i praktické Casti je
koncipovan do strukturovanych a kumulativnich celkt, které jsou posléze procvicovany
a prohlubovény praktickymi dovednostmi tak, aby absolventi mohli G¢inné a efektivné
vykonévat probacni a mediacni ¢innost.

U vyjmenovanych principt, které pfispivaji k realizaci samotného kurzu a
které¢ byly jiz pfedstaveny v ramci specializacniho kurzu pro asistenty PMS, upozornuje
Stern na jejich jesté vétsi dulezitost. Probirané celky, témata i problematika je opét
shodna s kurzem pro budouci asistenty, rozdilem je vyssi casova dotace a také jejich
detailngj$i rozpracovani. Pro jasnou piedstavu autorka nize uvadi tabulku s ¢asovymi
dotacemi, kde bude patrny rozdil.

Soucasti kvalifikacniho vzdélavaciho kurzu je seminarni vyuka, vycvikovy
program, praxe na odbornych pracovistich a regionalni setkani Ufednikli a asistentii
PMS. Doba trvani kurzu je 1 rok, opét s pfihlédnutim k rozlozeni 9ti tydennich
soustiedéni.

Shodné jako u prezkouSeni asistentli 1 u zavérecné zkousky pro budouci
ufedniky plati, Ze pokud neni zkouska uspé$né sloZzena, je mozné ji opakovat nejdiive
po uplynuti 6 mésicti. Zkousku lze opakovat také pouze jednou. Termin opakované
zkousky vyhladuje oddéleni pro vzdélavani, Reditelstvi probacni a mediacni sluzby
(2010, s. 5).

U specializa¢niho vzdélavani pro asistenty i u vzdélavani kvalifikacniho pro
tifedniky dle Sterna plati, Ze ¥izeni a odborné garance vzdélavani zajistuje v souladu se
statusem PMS feditelstvi Proba¢ni a mediacni sluzby a to prostiednictvim vzdélavaciho
oddéleni. VSe v soucinnosti sinternimi a externimi lektory a také ve spolupraci

s Justi¢ni akademii (2010, s. 18).
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SVZ PRO ASISTENTY | KVK PRO UREDNIKY
Celkova délka kurzu 6 mésich 1 rok
L. blok Zakladni informace 16 hod 16 hod
I1. blok Probace a mediace 96 hod 152 hod
Komunikace 12 hod 20 hod
Cinnosti PMS ve stadiu pied
rozhodnutim ve véci
Mediace mezi obéti a 8 hod 32 hod
pachatelem
Cinnosti PMS ve stadiu po 28 hod 38 hod
rozhodnuti ve véci
Obecné prospésné prace 16 hod 10 hod
Specifika prace 8 hod 28 hod
s mladistvymi a détmi
mladS$imi 15ti let
Specificka témata 8 hod 16 hod
Opakovani probranych 8 hod
témat blokd I a II
II1. Pravni blok 80 hod 120 hod
Zakladni lidskd prava a 8 hod 12 hod
svobody
Trestni pravo hmotné a 48 hod 72 hod
procesni v ramci ¢innosti
PMS
Civilni pravo v ramci 16 hod 24 hod
¢innosti PMS
Opakovani probranych 8 hod 12 hod
témat bloku III.
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4.3.4 Systém zvySovani odbornosti pracovniki Probacni a mediaéni sluzby

Systém dal$iho vzdélavani pro tfedniky a asistenty PMS CR predstavuje jiz
zminovanou treti uroven vzdélavani. Jeho smyslem je piiprava pracovnikli jako
specialistli pro ¢innost v zakladnich odbornych agendéch dle jejich zajmu a zaméfeni.
Systém dalSiho vzdélavani vychazi nejen ze vzdélavacich potieb a orientace
pracovnikl, ale také ze specifickych potieb v soudnich krajich, které plynou
z monitoringu odbornych ¢innosti.

Dulezitou poznamkou je, Ze se jedna o dobrovolnou vzd€lavaci nastavbu (na
rozdil od dalsiho celozivotniho a také povinného vzdélavani) navazujici na zakladni
kvalifikacni ¢i specializacni vzdéldvaci kurz. Tento nové zavedeny systém je také
chépan jako motivacni prvek, nebot' na zvySeni dovednosti a znalosti zaméstnance

navazuje piipadné zvyseni jeho finanéniho ohodnoceni za provadénou praci.

Stern uvadi nékolik zakladnich principi systému dalsiho vzd&lavani:

* Dobrovolnost a otevienost vSem uiednikiim a asistentim PMS — je otevieno
v§em zaméstnancim, pokud splni jednotlivé vstupni podminky.

= Zodpovédnost za plnéni kol nese frekventant — na zaklad¢ kreditniho systému
jsou individudlné plnény povinnosti.

» Duraz na praktick¢é dovednosti — na teoretické znalosti navazuji ty praktickeé,
kterym je vénovana velka pozornost.

» Maximalni vyuziti vnitinich zdrojd PMS — vyuzivani jiz spolupracujicich
lektort a odborniki.

*  Vyuziti externich moznosti vzdélavani — systém dalSiho vzdélavani je otevien
externim poskytovateliim vzdélavacich sluzeb.

» Udrzitelnost odborné urovné specialisti — absolventi systému jsou povinni

udrzovat si svou odbornost v ramci celozivotniho vzdélavani.

Dale dopliuje, ze i tento systém dal§iho vzdélavani je zakonCen zkouskou,
jejimz cilem je ovétit znalosti, dovednosti a kompetence frekventanta (2010, 6).
Ucastnik kurzu je povinen nejen splnit vstupni podminky, ale také musi splnit

podminky vystupni. Mezi né patii zejména splnéni podminek pro jednotlivé
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specializace a ziskat minimalni stanoveny pocet kreditti. Posléze je frekventant
piipustén k zavérecné zkousce.

ZkouSka je zaméfena na ovétfeni studijnich vysledkd, jsou ovéfovany jak
teoretické znalosti, tak predevsim praktické dovednosti a kompetence z jednotlivych
tematickych okruhd. O uspéchu ¢i neuspéchu studenta rozhoduje komise hlasovani a to
prostou vétsinou. Porada, na rozdil od samotné zkousky, neni verejna.

Pribéh systému dal§iho vzd€lavani je fizen ve spolupraci s regiondlnimi
vedoucimi oddélenim pro vzdélavani a je prizplisobovan potiebam jednotlivych
regiond. Oddé¢leni zajiStuje tvorbu material, pfipravu a vede agendu souvisejici
s realizaci samotného kurzu. Pro kontrolu a zajisténi kvality kurzu je ustanovena rada
pro vzdélavani v PMS, kterd je povaZovana za oponentni expertni tym, jenzZ ma zejména
pfipominkovat a realizovat oponenturu dokumentl tykajicich se systému dalSiho
vzdelavani.

S vyhledem do budoucna je nutné pracovat v soucinnosti s pfizvanymi
internimi a externimi odborniky na zdokonalovdni kurzu a také pfipadné inovaci
systému zvy$ovani odbornosti pracovnikii PMS. Cinnosti by mély sméfovat predeviim
k definici profili absolventli kvalifikacniho, specializatniho a absolventli systému
dalsiho vzdé¢lavani, dale k sestaveni vzdélavacich planti pro jednotlivé specializace a
k samotné realizaci a pribézné evaluaci. Nutné je také zaméfit se na pribéznou

aktualizaci a inovaci systému.

4.3.5 DalSi vzdélavani zaméstnanci Probacni a mediacni sluzby

Dalsi vzdélavani je koncipovano jako povinné celozivotni vzdélavani a je
¢tvrtou urovni celého systému. Tato troven reflektuje aktudlni zmény trestnich kodexu
a pracuje zejména s modernimi metodami v probacnich a mediacnich c¢innostech, i
v trestni politice. Cilem dal$iho vzdélavani je rozvoj odbornych kompetenci a
dovednosti zaméstnanci PMS a to prostfednictvim planovanych celostatnich,

regiondlnich, piipadné zahrani¢nich seminafich, Skolenich a workshopech.
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Zaméstnanci jsou dale také povinné Skoleni vramci elektronického
eviden¢niho systému a to ve vedeni obou modull spisové sluzby (probacniho rejstiiku,
rejstiiku odbornych ¢innosti a spravniho deniku).

Dtlezitou soucasti profesniho rozvoje zaméstnancl jsou také regionalni
supervizi seminafe. Tyto seminafe maji podobu prakticky zamétenych a odborné
vedenych setkani tfedniki a asistentl. Jejich cilem je posilit jejich odborné kompetence
a poskytuji také prostor pro praci s vlastni profesionalitou a odbornosti. Hlavnim cilem
je zaméteni na reflexi a zpétnou vazbu obtiznych ptipadl v praxi.

Reditelstvi PMS se snazi reflektovat a reagovat na potfeby a naméty pro oblasti
dalSiho vzdélavani u vSech pracovnikl sluzby. Ziskané podnéty, ndvrhy a potieby jsou
zpracovavany do celki, zejména tématicky si blizkych, ktera se stavaji podkladem pro
realizaci tzv. vybérovych seminaiti. Jedna se o Skolici a tréninkové akce uréené pro
omezeny pocet zdjemcl. Tyto seminafe jsou realizovany ve spolupraci s dalSimi
externimi domacimi a zahrani¢nimi vzdélavacimi institucemi.

Na vzdélavani zaméstnanct navazuje 1 vzdélavani pracovniki feditelstvi PMS.
Ti se na zdkladé prubézného vyhodnocovani vzdelavacich potieb ucastni piislusnych
Skoleni a to v ramci ekonomicko spravni agendy se zamétenim na mzdova, finanéni,
ekonomickd, persondlni a jind témata. Regionalni vedouci ¢i zéstupci se prubézné
ucastni vybranych Skoleni tykajici se predev§im oblasti managementu, fizeni lidskych
zdroju, zvySovani odbornych a technickych kompetenci potfebnych k fidici praci.

Autorka povazuje komplexni systém vzdélavani za celistvy a zaméfujici se na

vSechny mozné aspekty fungovani PMS.
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5 PRUZKUM V OBLASTI PROBACE A MEDIACE

Metodologickou ¢asti autorka navazuje na cast teoretickou, ve které
rozpracovava stézejni témata, ale vénuje se i problematikdm 0zeji souvisejicich. Nize
pojatym zpracovanim autorka dopliluje teoretické poznatky, dale se ale také zamysli
nad tématem vzdélavani a rozvoje pracovnika PMS pravé zpohledu samotnych
zaméstnancl. Ve fazi volby tématu diplomové prace, predevSim poté pii feSeni jeho
zaméfeni, si autorka pokladala otazky tykajici se nejvhodnéjsiho vysokoskolského
vzdélani pro pracovniky PMS, dale napiiklad jak ndrocny vnimaji pracovnici
specializacni a vzdélavaci kvalifikaéni kurz a v neposledni fade¢, jakym zpiisobem si
udrzuji motivaci ke své pracovni ¢innosti.

Autorka prace si uvédomuje skuteCnost, Ze jednim pohledem a snahou je
¢innost vedeni PMS. Miuizeme zminit neustalé informovani zaméstnancu o aktualitach,
novych trendech, dale zavedené systému dal§iho vzdélavani apod. Hlavni myslenkou
praktické Casti diplomové prace je ovSem pohled a vnimani pracovniki PMS a to
z riznych oddéleni v Ceské republice. Autorce se jednd o jejich subjektivni vnimani
dostatecnosti/nedostatecnosti vysokoskolského studia pii vykonu funkce probaéniho
pracovnika, dale zdali postradali urcitou oblast v pfipravnych kurzech pro vykon
povolani a také, jakym zptisobem vnimaji teoretickou ptipravu vici nasledujici praxi.
Jednim z dalSich témat je i podpora a hodnoceni ze strany vedeni PMS a také je
vénovan prostor problematice motivace k ¢innosti.

Je dulezité doplnit, Ze autorka nechala prostor i pro ptipadné vynofeni dal§ich
témat, které samoziejmé souviseji s vyse uvedenymi a které mohou byt pro pracovniky

V této fazi prace si autorka dovoli vyjadfit své podékovani za spolupraci
vedeni prazského oddéleni PMS, zejména oddéleni pro vzdelavani, konkrétné pani Mgr.
Jaroslavé Talandové. Bez poskytnuti potfebnych, stézejnich dokumentl a piimluvy u

pracovnikli PMS by realizace diplomové prace byla komplikované;jsi.
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5.1 Prizkumny problém

V metodologické Casti prace se autorka bude soustfedit na zkusenost jedinct,
pracovniki PMS, které pozadala o spolupraci tykajici se stanovenych témat. Jedna se
zejména o jejich subjektivni vnimani a hodnoceni oblasti vzdélavani pired vykonem
funkce, o pfipravu na vykondvani zaméstndni a také o nasledny rozvoj a dalsi
vzdélavani. VEékové rozhrani dotazovanych osob autorka nezohlednovala, stejné tak
v prizkumu nehralo roli pohlavi jedinc. Autorka ale dodavéd informaci, Zze pocet
dotazovanych muzi i Zen byl shodny.

Cilem prizkumu je analyza zpracovanych dat, sumarizace informaci, nalezeni
shodnych prvkl a nésledné zodpovézeni pruizkumnych otazek. Stanovené prizkumné
otazky pokryvaji vzdy jednu tématickou oblast, které autorka vénuje pozornost a

nasledné ji detailngji rozpracovava.

5.2 Vyzkumné otazky

Po stanoveni vySe uvedeného cile autorka postupné zformulovala nasledujici

vyzkumné otazky, které se pokusi zodpovédét.

VOI1: Hodnoti probacni uiednici vysokoSkolské vzdélani jako stézejni pro vykon
funkce a jaké prvky v ramci studia postradali?

VO2: Vnimaji probacni ufednici koncepci vzdélavani v organizaci za dostateCnou
z hlediska nésledujici praxe?

VO3: Jaké oblasti ptipravy probac¢ni ufednici povazuji za nedostateéné a jaka uskali
piinasi praxe?

VO4: Z ¢eho prameni nejveétsi motivace k ¢innosti u probacnich ufedniki a zajiStuje

toto z jejich hlediska stfedisko Proba¢ni a mediacni sluzby?
Je nutné doplnit skutecnost, ze postupnym zpracovanim a vyhodnocovanim dat
se ukazaly jako hodné zminéni a zpracovani dalsi sdéleni vychazejici pfedevs$im z praxe

probacnich pracovnik.
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5.3 Prizkumny soubor

Pro potieby této diplomové prace jsem pozadala o spolupraci pracovniky PMS,
konkrétné probacni ufedniky, ktefi vystudovali vysokou Skolu spolecensko védniho
charakteru, absolvovali kvalifika¢ni vzdélavaci kurz a maji za sebou vice nez tfi roky
pusobeni ve funkci. Nejdiive jsem si dovolila kontaktovat vedeni prazského oddéleni
PMS, zdali je vibec prizkum tohoto zaméfeni mozny a zdali mohu kontaktovat
probacni ufedniky pifimo. Nejvice jsem byla v kontaktu s vedenim oddéleni pro
vzdélavani, kde jsem také ziskala kontakty na pracovniky PMS z vice regionii CR.

Ve vétsin€ piipadl jsem se setkala s kladnym pfistupem i zdjmem na tématu
diplomové prace spolupracovat. Bylo ale nutné doporuceni od oddéleni pro vzdélavani
a to zejména proto, ze shledali toto téma jako aktudlni a zajimavé, a protoze velké
mnozstvi pracovniki je ¢asoveé zaneprazdnénych a podobnych zadosti fesi vice.

Spolupracovala jsem celkové se 14 osobami, které souhlasili s realizaci
priazkumu. V nasledném textu nepouzivam skute¢nd jména jedincli a to samoziejmé

z divodu ochrany osobnich udaji a také objektivnosti Setfeni.

5.4 Metody prizkumu

5.4.1 Metody sbéru dat

Na samém zacatku metodologické Casti diplomové prace bylo samoziejmou
otazkou, o jakou metodu sbéru dat se v tomto typu prizkumu opfit. Samotné uvazovani
se tykalo hlavné formulace vyzkumnych otazek, skupiny vyzkumného souboru, ale také
uskuteCnitelnych moznosti. Jiz na zac¢atku uvazovani si autorka byla jista, ze vyuZzije
moznosti a prostoru kvalitativniho typu prizkumu a to pfedevsim metodu rozhovoru,
ktery svym zaméfenim a cilenymi otdzkami nejlépe obsdhne zpracovdvané téma.
BohuZel se tento cil v praktickém vyuziti nepodafilo zcela splnit a bylo nutné doplnit
informace také prostfednictvim telefonickych rozhovorti a emailovou korespondenci.
Autorka zvaZzovala také moznost vyuziti kvantitativniho typu prizkumu v podobé

rozsahlejSiho dotazniku (odpovédi ANO/NE) a spolupracovat tak s vét§im mnoZstvim
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probandu a uplatnit tak analytickych principti dedukce-indukce. Diilezitou podminkou
az idealnim stavem, jak uvadi Miovsky, je v tomto piipadé nezavislost vyzkumnika,
ktery by mél minimaln€ ovliviiovat zkoumany proces a mél by se snazit pracovat ve
stavu nezatizeném predsudky a kontextudlné¢ vazanymi zkuSenostmi (2006, s. 45).
Autorka ovSem usoudila, Ze ji je bliz§i kontakt s dotazovanou osobou a snaha o
pochopeni souvislosti a neomezovani se na vybrané proménné. V idedlnim ptipad¢ vzdy
pouze metodou rozhovoru. Jak jiz autorka zmifiovala, v tomto piipad¢é bylo vyuzito i
jinych moznosti komunikace, kterd ale vzZdy umoznovala nutné dopliiovani informaci
v odpovédich.

Pro potieby polostrukturovaného interview, telefonickych rozhovori a
emailové korespondence si autorka pfipravila zdkladni schématické oblasti, na které
soustfedila pozornost: absolvované vysokoskolské vzdélani, koncepce vzdélavani
v organizaci, teoretickd pfiprava vs. praxe a také udrZzeni motivace pracovniki.
Jednotlivé faze piipravy a pribéhu spoluprace s dotazovanymi osobami lze popsat
nasledujicim zplsobem. V piipravné fazi autorka samoziejmé kontaktovala vybrané
pracovniky PMS, ktefi souhlasili s vysvétlenym pribéhem empirického Setieni.
Pracovnici byli informovani o prizkumnych oblastech, konkrétnéjsich prizkumnych
otazkach, ale také predevSim o mych pfedem stanovenych cilech. Ve druhé fazi bylo
zakladni navazat s pracovniky vztah a domluvit dal§i postup prizkumu. Nejvice
vyuzivanym zpisobem metody sbéru dat se ukazala emailovd korespondence a dale
telefonicky kontakt a dopliiovani informaci. Znatelnym nepfitelem v ziskavani dat se

ukazal byt Cas, ktery probacni tfednici byli ochotni vénovat.

5.4.2 Metody analyzy dat

Pro praci s daty si autorka zvolila metodu zakotvené teorie. ,,Jednou z vice
vyhody metody zakotvené teorie je jeji schopnost integrovat v ramci kvalitativni analyzy
data ziskana odlisnym zpusobem a vyuzit tak nejen vice riiznych metod ziskavani dat,
ale soucasné vyuzit ruznych pristupii v samotné analyze (Miovsky 2006, s. 226).
Vlastnosti této metody je skutecnost, Ze autorka mohla zac¢it zkoumanou oblasti, neboli

fenoménem, a posléze mohla ocekavat v pribehu prizkumu i objev oblasti, které se
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ukazaly byt také vyznamné. Zakladnimi pozadavky zakotvené teorie dle Miovského
jsou shoda mezi pozorovanymi a kédovanymi skute¢nostmi, srozumitelnost vystavéné
teorie na zaklad¢ empirickych, ovéfitelnych a srozumitelnych poznatki, obecnost a také

zpétna kontrola vybudované teorie (2006, s. 227).

Pro celistvost autorka uvadi zakladni postupy kdédovani v kontextu zakotvené teorie:
= Oteviené kodovani — vytvafeni zakladnich pojmt, kategorii a dalSich
vyznamovych jednotek.
» Axialni kodovani — znovu uspotfadavani tdaju prostiednictvim vytvaienych
spojeni.
* Selektivni kodovani — uvadéni centralni kategorie do vztahu s ostatnimi

popsanymi kategoriemi.

Miovsky upiesiiuje, ze pod pojmem kodovani a to pravé v kontextu zakotvené
teorie rozumime operace, pomoci nichz jsou zjiSténé udaje analyzovany,
konceptualizovany a opét skladany novymi zpisoby. ,,Hranice mezi jednotlivymi typy
kodovani maji predevsim didakticky vyznam a v praxi se bézné stava, zZe prechdzime
z jednoho typu do druhého a zpét, coz v praxi probiha obvykle opakované* (Miovsky
2006, s. 228). Autor dale hovoii jest€é o pojmu konceptualizace udajii, kdy tim
rozumime interpretativni postup, pii kterém se snazime k popisovanému jevu vytvofit

urcity zékladni vyklad umoziujici jeho kvalitnéjsi, hlubsi uchopeni.
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5.5 Historie prizkumu

Jiz v ivodu prace autora uvedla divody zvoleného tématu. Oblast vzdélavani
povazuje za aktualni téma a to zejména v kontextu organizaci a také dalSiho,
celozivotniho vzdélavani. Dalsi problematikou, kterd by si zaslouzila rozpracovani, na
kterou ovSem jiz v diplomové praci nebyl prostor, je téma kompetenci nutnych a
pozadovanych pro vykon funkce pracovnika PMS, konkrétn¢ probacniho ufednika.

Téma vzdélavani a rozvoj pracovnika PMS je samoziejmé velmi Siroké. Bylo
tedy nutné z0zit samotné zamétfeni konkrétné na post probacniho ufednika a také
stanovit oblasti z4jmu, na které bude zaméfena pozornost. Autorka upozoriuje, ze se
zamyslela mimo jiné nad existenci kontrastu teoretické¢ pripravy a nasledné praxe.
Pokladala si otazky tykajici se nejvhodnéjSiho vysokosSkolského vzdélani pro ¢innost
probac¢niho Ufednika, ndsledné také, zdali ptipravny, tj. kvalifikaéni vzdélavaci kurz, dle
nazoru samotnych ufednikll plné pfipravi na vykon funkce. Népln prace téchto statnich
zaméstnanct je velmi Siroka a lze ji oznacit za multidisciplinarni.

Na jedné strané¢ mizeme hovofit o nutnosti teoretickych znalosti, odborné i
praktické ptipravé, dale také o urcitych kompetencich. Autorka si ovSem dale kladla
otazku, jak velky podil na kvalitné odvedené praci maji lidské kvality, charakter a
osobnost Cloveka. Je nutné zdlraznit, Ze se jednd o velmi naro¢nou préci s lidmi,
klienty, v zivotné ndrocnych a komplikovanych Zzivotnich situacich. Jednu z hlavnich
roli ve vzajemném vztahu hraje také natizeni probacniho dohledu, postradame v tomto
ptipadé tedy dobrovolnost ze strany klienta. Pracuje se tedy 1 s prvkem autority.

Hlavnim zaméfenim diplomové prace bylo ovSem téma vzdélavani a rozvoje
osobnosti pracovnika PMS. Autorce Slo o ziskani subjektivniho vnimani a hodnoceni
vhodnosti vysokoskolského oboru, posouzeni dostatecnosti kvalifika¢niho vzdélavaciho
kurzu, pojmenovani problémovych situaci v praxi a vneposledni fadé o udrzeni
motivace k ¢innosti. Autorka se snazila prostfednictvim vypovédi pracovnikli o popis
vnimané reality, snahou bylo vyhnout se zejména zpracovani ,,jak by to mélo byt“.

Autorka zpracovavala ocekdvana, pfedem stanovena témata, dale se ovSem
setkala také s problematikami navazujicimi, neméné dilezitymi. Proto jim také

vénovala ¢asteCnou pozornost a snazila se o jejich vyjadreni.
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6 PREZENTACE A ANALYZA VYSLEDKU

Pti analyze ziskanych dat autorka pracovala s materidlem, ktery piinesl mnoho
zajimavych informaci. Ve vypovédich osob se objevovala, jak jiz bylo fe¢eno, zdkladni,
pfedem stanovend témata, ale také nckterd dalsi. Zakladni témata miZeme oznacit jako
jadro interview, tém byl vénovan nejrozsahlejsi prostor. Metodologicka cast je dale
strukturovana dle témat, kterd jsou spolecna pro vSechny oslovené ufedniky a na
kterych byl priizkum postaven. Je nutné dodat, Ze u kazdého z pracovnikili se jednotliva
témata objevuji v riizné mife a navzajem spolu souviseji. Jednotlivi pracovnici se také
lisili v mnozstvi informaci k jednotlivych problematikdm. Proto autorka ptedesila, ze
rozdéleni, se kterym bude v nize uvedeném textu pracovat, je zejména pro ucely lepsiho

zorientovani se v problému.

6.1 VysokoSkolské vzdélani

V nasledujici kapitole autorka pracuje s nazory a postoji probacnich trednika
na nejvhodnéjsi vysokoskolsky obor vzhledem k nasledujici funkci. Nejdiive autorka
popisuje shodné hodnoceni a divody vhodného oboru a to na zikladé¢ hodnoceni
samotnych jedinc. Bylo dbdno na dilezitost uvedeni této problematiky do SirSich
souvislosti. Na jejich zakladé pak bylo i mozné usoudit rozdilné zavéry, ale ty v praci
nejdou vice rozpracovavany.

Na zaklad¢ pouzité metody zakotvené teorie autorka stanovila kategorie, které
identifikovala z deskriptivnich a interpretativnich daji kazdého jedince. Pro
prehlednost jsou nasledujici kategorie, které jsou spoleéné vsem ucastnikiim, uvedeny
nize.

* Motivace ke studiu
=  Vystudovany VS obor
» Dostatecnost studovaného oboru

* Podnéty k Cinnosti proba¢niho ufednika
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S kategoriemi autorka pracuje v ramci stanoveného tématu, prostfednictvim
nich nasledné popisuje spolecné znaky hodnoceni pracovnikti PMS. Deskriptivni a
interpretativni udaje si autorka dovoluje pfedstavit jen vuvedeném piikladé a to
z divodu vyssiho poctu probandl a omezeného rozsahu prace. (P: proband)

Deskriptivni udaje: Jednoznacnou motivaci bylo zajisténi vyssiho piijmu. P
vystudoval obor sociadlni prace a o existenci PMS v ramci studia nevédél. Studovany
obor neobsahoval prvky z oblasti prav.

Interpretativni udaje: P az postupnym studiem ziskal vztah k oboru. Predpoklad
neuplnych informaci o ¢innosti PMS. Predikce komplikovanéjsi pfipravy v ramci KVK

v oblasti préva.

6.1.1 Vhodny studijni obor pro vykon funkce

V nasledujici ¢asti  jsou poskytnuty ukazky =z jednotlivych rozhovorl
v kombinaci s informacemi ziskanymi z telefonické a emailové komunikace. Z téchto
ukazek vychazi autoréiny zaveéry tykajici se identifikace spolecnych rysti v hodnoceni a
rovnéz také vnimani urcit€ho oboru jako nejvhodnéjsiho pro vykon funkce proba¢niho
pracovnika. Vzdy je nejdiive piedstavena zékladni otdzka tazatele, ke které jsou posléze

pfifazeny vybrané a souvisejici odpovédi dotazovanych. (T: tazatel, D: dotazovany)

T: Jaky vysokoSkolsky obor studia jste absolvoval/a a jaky byla VaSe motivace?

D: Pedagogiku, trosku jako nahradu za neuspésné zkousky na psychologii. Kdyz jsem se
pozdeji na psychologii dostala, uz jsem z financnich ditvodii radéji volila zaméstnani.

D: Sociologii. Primarné jsem chtéla pracovat jako psycholog, ale prace v PMS i toto
obsahuje.

D: Socialni patologii a prevenci, motivaci bylo samotné studium. Predstavu o povolani
Jjsem tehdy viibec nemél.

D: Socialni praci, vzdy mé lakal humanitni obor a tento patril v té dobé mezi nové.

D: Specialni pedagogiku. Motivaci byla urcité i rodinnd tradice, byla jsem vedend
k praci s lidmi.

D: Teologickou fakultu, motivaci pro mé bylo vzdy duchovni povolani a prace s lidmi.
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D: Socialni praci, vidy mé zajimal obor socidlni problematiky. Otec byl policista, takze

se to i nabizelo.

Pedagogika | Uditelstvi | Teologie | Sociologie | Soc. pat. | Soc. pra | Spec. ped

1 2 2 2 2 4 2

Pro orientaci v textu a vysledkach Setfeni shrnuje autorka frekvenci vystudovanych obori u poctu 15ti

dotazovanych osob.

T: PovaZujete vysokoSkolské vzdélani za dostateCné pro vykon funkce a jaky obor
vnimadte jako nejvhodnéjsi?

D: Jen VS nemiize byt nikdy dostacujici, jednd se zejména o dalsi roky studia, praxe,
,,odzita léta“. A nejvhodnéjsi obor, takeé tézko rict, vzdy zdlezi na ¢lovéeku. Ale nejcastéji
to byva socialni prace, psychologie..

D: Samotnd VS je snad i jedno, nejednd se ani o predméty jako spise o kvalitu vyuky, o
praktické vhledy k teorii. Ja toto na VS méla, proto mohu vict, Ze jsem byla dobie
pripravend. Nejvhodnéjsi obor neumim definovat, jedna se hlavné a predevsim o
osobnost pracovnika.

D: VS mé pripravila teoreticky, paradoxné vice prakticky predesla VOS. A kazdy obor
md sva specifika, hodi se od kazdého kousek. A to je asi nejvetsi problém naseho
povolani.

D: Mé VS vzdélani je dobry zdklad, neorientoval jsem se akordt v oblasti prava.
Neumim urcit vhodny obor, nejrychleji se orientuji ze socialni prdace. Ale vite jak se
rika, vse je o cloveku..?

D: Castecné. Postradal jsem a postradam stile hodnotové predméty, které by
kultivovaly osobnost clovéka. Bez mordlnich zdkladu jsou teoretické informace
k nicemu.

T: Myslite to tak, Ze vidy se Ize chybéjici védomosti doucit, dohledat a Ze v praxi zaleZi
zejména na osobnosti pracovnika?

D: Ano, presné tak. Pri praci s lidmi vidy castecné nabizite i sebe. Setkavam se sice se
,.Spravnym pristupem a informacemi dle pravidel“, ale forma, vnimani problému a

pristup ke klientovi po lidské strance. Hrozny.
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Ano Ne Castec¢né

6 3 6

Frekvence odpovédi na otazku tykaji se dostatecnosti VS vzdélani.

Mezi nejcastéji jmenované obory, které svou charakteristikou a néplni studia
povazuji probacni pracovnici za vhodné, patii socialni préace, adiktologie, socialni
pedagogika a psychologie. Mén¢ frekventovanym oborem v odpovédich byl obor prav,
ucitelstvi a andragogiky.

Shodnym prvkem pro vétSinu dotazovanych osob bylo definovani podnéti,
které¢ ve svém studiu vzhledem k vykonu funkce spiSe postradali. Autorka se casto
setkavala s ndzorem, Ze kromé teoretické ptipravy a naslednych praktickych zkuSenosti
zélezi také na osobnosti pracovnika. ,,Chybéjici informace si vidy dokazu nekde nalézt,
poradit se, ale usmév na tvari a vyjadrena podpora klientovi se nikde moc neuci.*
Dodava jeden z ufedniki PMS.

Dalsim nedostatkem studia na VS, priifezem vsech obort, je dle dotazovanych
nedostatek exkurzi, praxe apod. Tuto skutecnost potvrzuje i nasledujici ukazka.
.,Nejvice mé ve srovndni s VS pripravila na praxi VOS, kterou jsem absolvovala pied
vysokoskolskym studiem. Je velky rozdil ucit se o nécem teoreticky a nemit moznost si to
zkusit. Domnivam se, zZe clovek miizZe i zjistit, Ze tahle prdce prosté neni pro néj.

Pro autorku bylo zajimavym shleddnim, ze zejména muzské ¢ast dotazovanych
osob hodnotila jako nedostateéné piipravu na VS oblast komunikaénich dovednosti.
,,Kde jinde bychom s tim méli zacit? Viibec jsme nebyli pripravovani na konflikini a
vyhrocené situace. A to jsem studoval obor socidlni prdce, kde se i bez jakychkoliv
kvalifikacnich kurzii pocita s tim, Ze budu rovnou pracovat v oboru. “

Autorka se domnivd, Ze nelze jednoznacné¢ wurcit motivaci budoucich
probacnich ufednikd ke studiu spolecensko védnich obort. Zakladni je samoziejmé
chut’ ke studiu, zvySeni kvalifikace a osobni zdjem o obor. U nékterych jednotlivci se
jedna jiz o jasnou volbu sméfujici k vytyCenému povolédni, u vétSiny dotazovanych lze
stanovit skute¢nost, ze o svém budoucim povoléani se rozhodovali az po studiu, béhem
urCité praxe, i vramci odliSnych zaméstnani. VSichni pracovnici se shoduji, ze
vysokoskolské studium piinasi Clovéku zdklad a Sir$i rozsah védomosti, na které

posléze kvalifikacni kurz pro tfedniky navazuje. Nevnimaji ovSem druh studia jako
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rozhodujici aspekt, vzdy je dle jejich vypoveédi mozné individualni nedostatek doplnit,
dostudovat. Velmi frekventovanou tivahou byla myslenka diirazu na osobnost a lidské
zalozeni pracovnika PMS, které se ovSem nikde neucime.

Nedilnou podstatou této kapitoly je také pokus o uvedeni stanovenych kategorii
k této kapitole do vzajemnych souvislosti. Autorka jednotlivé kategorie uvadi znovu pro
piipomenuti. Jedna se o motivaci ke studiu, vystudovany VS obor, podnéty k ¢innosti
probac¢niho ufednika a dostate¢nost studovaného oboru. Pro zpracovéani této cCasti
autorka vyuzila znalosti a dostupnych informaci vychazejicich z jednotlivych vypoveédi
jedincti. Na spolecné znaky a souvislosti autorka usuzuje z ¢asti rozhovori a jiz
zminované znalosti kontexti kazdého jednotlivce. Jedna se tedy o identifikovani
moznych vzijemnych vtahi propojujicich stanovené kategorie a znich vychazejici
Zavery.

Autorka usuzuje na pochopitelny a zdkladni vztah mezi kategoriemi
,, Vystudovany obor* a ,,Dostate¢nost studovaného oboru“ v ramci ¢innosti probacniho
tifednika. Jedna se o samoziejmost vzhledem ke zvolenému VS oboru a naslednému
uplatnéni v praxi. Ve vétSin€ piipadi se u dotazovanych osob jednalo o vystudovany
velmi blizky obor, ve vSech ptfipadech o obor spole¢enskovédni. V individualnich
prikladech miizeme piipustit moznost doplnéni chybéjicich znalosti a dovednosti mimo
vysokoskolské studium, hodnoceni dostate¢nosti studovaného oboru tim ale bude
samoziejm¢ ovlivnéno. Dalsi vztah je mozné nalézt také mezi kategoriemi ,,Motivace
ke studiu“ a ,,Podnéty k Cinnosti probac¢niho ufednika“. Autorka se setkala s vice
vypovéd'mi obsahujici tvrzeni, Ze motivaci ke studiu bylo ziskdni vySe postaveného
titulu. Tento fakt posléze ovlivnil i1 skutecnost, Ze motivem k vybéru povolani bylo i
,Vy$si tabulkové ohodnoceni®. Autorka upozoriiuje, Ze motivaci k ¢innosti proba¢niho
ufednika je ovSem primarné zajem o obor a o praci obsahujici poméhajici profesi,

komunikaci s lidmi apod., vyssi postaveni je az druhotné.

61



6.2 Vzdélavani v organizaci

V této kapitole se autorka zamétuje na vzdélavani v organizaci. A to predev§im
s pfedpokladem, Ze vSichni dotazovani absolvovali kvalifika¢ni vzdélavaci kurz jako
pfipravu a podminku pro vykon funkce proba¢niho ufednika. Je dileZité doplnit
informaci, Ze n€které¢ dotazované osoby absolvovali kurz pied vice lety a nevypovidaji
tedy o aktualnim stavu. Je samoziejmé, ze i tento typ vzdélavani se vyviji a reaguje na
aktualni zmény a potieby v oboru.

V rozhovorech 1 ostatnich zdrojich tomuto kontextu autorka vénovala vétsi
prostor s oditvodnénim, Ze kvalifikani vzdélavaci kurz je vniman jako zékladni kdmen
pro vykon funkce probac¢niho tfednika.

I vtéto oblasti byly identifikovany kategorie, které jsou spolecné vSem
jedinciim, a pomoci nichZ se autorka pokusi vytycit spole¢né rysy vypovédi a
hodnoceni.

= Studovany obor VS
* Hodnoceni naro¢nosti a dostate¢nosti KVK
= Délka praxe

= Motivace k ¢innosti

6.2.1 Hodnoceni kvalifikaéniho vzdélavaciho kurzu

Na zéklad¢ podkladii ziskanych od dotazovanych osob autorka uvadi jejich
¢asti, které ptimo souvisely s tématem hodnoceni kvalifikaéniho vzdélavaciho kurzu a
také s vnimanim jeho dostatecnosti pro vykon funkce proba¢niho ufednika. V teoretické
casti diplomové prace je toto téma rozsdhleji rozpracované, proto i zde autorka
poskytuje vice prostoru pro mozny vhled do problematiky.

Cilem kvalifikacniho vzdélavaciho kurzu je ziskdni teoretickych znalosti i
praktickych dovednosti pro vykon funkce Gfednika PMS v celém rozsahu ¢innosti, jak
jsou vymezeny zakonem o PMS. Odbornost je ovéfena zavérecnou zkouskou, ktera

zajiStuje minimalni standard kvality poskytované sluzby. Doba trvani kurzu je 1 rok.
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T: Mél/a jste piedem piedstavu o pribéhu, konceptu a ndrocnosti kvalifikacniho
vzdélavaciho kurzu?

D: Vithec neméla a narocny byl. Narocnou oblasti pro mé bylo pravo. A také jsem si
musela priznat, Ze pro mé bylo velkou zatézi vést rozhovor pred kolegy. V zavéru jsem
zjistila, Ze to bylo moc prinosné.

D: Meéla jsem urcité informace diky vybeérovému rizeni. A vyzdvihla bych komplexnost
odborné pripravy.

D: Jedna se podle mé o hodné intenzivni kurz, ale pro mé byl naprosto nedostacujici
z hlediska profesniho rozhovoru s klientem, mam trosku pocit, Ze se jedna o takovou
ochutnavku.

D: Predstavy jsem zadné nemeél. Kvitoval bych fakt, Ze se jedna o ramec dlouhodobého
vzdelavani. Vyzdvihl bych diraz na rozvoj komunikacnich dovednosti, atmosféru skoleni
a i zpusob predavani latky.

T: A byl byste schopny vyjmenovat dle Vs urcité nedostatecnosti?

D: Jako urcitou nedostatecnost vidim vtom, Ze se vzdjemné nevyuzZiva justicnich
kapacit, nedochazi k jejich vzajemnému sdileni v oblasti vzdélavani. Postradam také
spolupraci s OCTR, Vézeriskou sluzbou, kter'i maji vybudovany vzdélavaci systém. Chybi

mi také veétsi vyuziti modernich technologii (e-learning apod.).

D: Informace jsem predem nemeél. A celkove bych rekl, ze mé prekvapil duraz na
komunikaci.

D: Predstavu jsem nemél. Zarazila mé naprostd neschopnost lektoru v oboru
komunikace s klienty prijimat podnéty z praxe. Do jisté miry se tomu nedalo vyhnout,
protoze lektori s praktickymi zkuSenostmi prosté nebyli.

D: Predem jsem informace nemél a rozhodné mé piekvapila narocnost. Ze se jednd o
takové malé bakalarske studium.

D: Predem jsem predstavu neméla. Rozsahu studia si cenim, avSak pozZadavky na
vzdeélani mi pripadaly neprimérené v porovnani s odménou probacnich urednikii. To je i
duvodem, proc rada pracovniku prave po ukonceni KVK z PMS odesla. U nas odhadem

z 16 ucastniku ziistalo dlouhodobé 7.
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Povédomi o kurzu Hodnoceni naro¢nosti kurzu

Ano Ne Mirna Stfedni Vysoka

4 11 2 8 5

Frekvence vyskytu odpovédi 15ti respondentt o pribéhu KVK a nasledné osobni hodnoceni naro¢nosti.

T: Domnivdte se, Ze obsah kurzu je vyvdZen po teoretické i praktické strance?

D: Domnivam se, Ze vychazi predevsim z praxe, coz kladné ocenuyji.

D: Vychazi sice z praxe, ale zda se mi, Ze rezignuje na néjakou relevantni odbornost.

T: PribliZite mi prosim vice Vas pocit rezignace?

D: Vikurzu se podnécuje samotna prace s klientem, rozhovory, krizova intervence,
komunikace apod. Problém je v tom, zZe vétsina pracovnikii PMS se doopravdy citi spise
jako urednici na néjakou prdaci. NaSe prace pripomind spiSe mentoring, na praci
s klientem rezignujeme.

D: Domnivam se, ze KVK se snazi opirat o oboji a to vyrovnané. Nejlepsi je na teorii
navdzat praktickymi prvky, zkuSenostmi z praxe.

D: Jednoznacné prakticky zaméren, nékdy az utopisticky. Ale povazuji za dobré védet,
Jjak by to mélo vypadat v idedlnim pripadé a v praxi se mu snazit alespon pribliZit.

T: Myslite, Ze se to v praxi nedaii? PribliZit se idedlu..

D: Casto koliduje s praxi napr. predstava komunikace z o¢i do oci. Ne vSude to funguje

hladce. Také mnoZstvi prace a casovy pres. Casto se stava, ze se davd prednost tomu

vvvvvv

T: Jaké prvky KVK dle Vas koliduji s praxi a vaimdte ho jako zdkladni pFipravu na
funkci probacniho urednika?

D: Ja jsem byl osobné s KVK spokojeny. A ano, povazuji ho za zakladni pripravu pro
vykon funkce. I kdyz je to hodné individualni..

T: Uvedete prosim priklad, jak myslite individualni?

D: Praxe ukazuje, z i nekteri kolegove, kteri drive kurz absolvovat nemuseli, se prosté
naucili praxi a vykonavali funkci dobre. Nebo zaméstnanci, kteri jsou prijimani na dobu
2 let, také kurz neabsolvuji a funguji.

D: Jaké prvky koliduji..to je ndrocna otazka. Je nutné KVK povazovat za jakysi

standard. Nase praxe je velmi ruznorodd, vzhledem ke klientele. Kurz tedy nabizi
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moznosti, které je treba ale s praxi posléze doladovat, upravovat a to vzhledem
k aktudlnimu pripadu a situaci. Takze nékdy to proste dle KVK nejde.

D: Kurz vnimam jako zaklad. Kazdopadne, stejné plati, Ze dobry psycholog i probacni
pracovnik je ten, komu je ,,shiiry dano“. A za tim si stojim.

D: Kurz jsem absolvoval v pocatcich sluzby, nedovoluji si tedy posuzovat aktualni stav.
A co se tyka pripravy. Vzhledem k délce trvani sluzby a zarazeni pracovnikit mnohdy po
delsi dobé na stredisku se mi zda kurz trosku zbytecny. Ale treba prehled prava je velmi
uzitecny.

Autorka dodava, ze pro hodnoceni dvou vyse uvedenych otazek tykajicich
teoretické, praktické stranky kurzu a také jeho vnimani jaké zakladni vzdé€lani pro
vykon funkce, je velmi dilezitym aspektem doba absolvovani KVK. Pfiblizn€ polovina
ucastnikd prizkumu absolvovala KVK pied vice jak péti lety, je proto pochopitelné, ze
jejich hodnoceni neodpovida aktualnimu stavu.

Autorka ovSem 1 pfesto shledava na jejich vypovédich nékteré zajimavé
prvkem KVK jsou vyucujici, lektofi a spolupracujici externisté. Jedna se tedy o shodné
vnimani kvality vyucovani s hodnocenim vysokoskolského vzdélavani. Prehled
predmétd, obsah studia, stejné¢ tak u KVK, je jednim z predpokladi kvality, ovSem
nejvice vzdy zéalezi na podadni od pfednasejicich.

Dotazované osoby velmi vysoce hodnoti osobnosti z praxe, tedy vyucujici,
ktefi na nutné teoretické zakladné postavi také priklady z praxe a vnesou do vzdélavani
vice reality. ,,M¢e velmi zaujala moznost sebeprezentace, i kdyz byla velmi omezena.
Doporucoval bych ji vice. Jednad se o praci s videem, pokud se zpétné mdte moznost
videt a hodnotit, hodné vam to prinese. “

Vice ucastnikli zaroven se v této fazi rozhovori ¢i jiného typu komunikace
zabyvalo také tématem motivace k ¢innosti. A to pfedevsim u otazky tykajici se KVK
jako zékladni pfipravy na vykon funkce. Vice jak polovina dotazovanych uvedla také
poznamku, Ze vnimaji kvalifika¢ni kurz jako stézejni, ale ze v budoucim vykonu funkce
je opét velmi dilezitd osobnost pracovnika, jeho naladéni na praci a také motivace
k Cinnosti. ,,Na zdkladé KVK je to s vhledem do problematiky urcité jednodusi, nicméné

vvvvvvvvvv

pracovnik bez KVK, ktery je plny energie, motivace a nadseni, nez pracovnik, ktery kurz
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absolvoval, ale zaméstnani ho nenaplituje.” S timto vyrokem se ztotoziiuje i1 dalsi
pracovnik. ,,Je to tak strasné komplikované. V idedlni piipadé je to ndsledovné. Clovék
vystuduje vhodny obor VS, po kratké praxi v PMS absolvuje kvalifikacni vzdélavaci
kurz, ktery ho nadchne a pripravi na vykon funkce, a ndasledné plny energie vykondva
svou c¢innost s véedomim, ze musi prubézné pracovat na své motivaci a nadseni. Jak je

tomu doopravdy si asi umite predstavit.

T: Citite ze strany vedeni PMS motivaci k vlastnimu rozvoji a prohlubovani védomosti
a dovednosti?

D: V soucasné dobé se pripravuje systém dalsiho vzdélavani pro pracovniky PMS CR.
Pracuje se na tom intenzivne, takze lze Fici, Zze nds hodné ceka a miizeme to v tomto
ohledu nazvat motivaci.

D: Pokusim se o odlehceni. Dalsi vzdelavani, prubézna skoleni, ucast na skupindch,
supervize..ano, jedna se o motivaci. Néekdy toho je az tak moc, Ze stoji prdace na
stredisku.

D: Moznosti urcité jsou. Co bych ale privitala, je spoluprace vice externistii, prinese to
vzdy novy pohled. Skoleni provadénd interné jsou prinosnd, ale vychdzime vSichni
z hodné podobné praxe.

D: Ano, citim. Toto je aspekt, ktery u vedeni velmi ocenuji. Moznosti pro dalsi
vzdeélavani je mnoho a tudiz citim velkou podporu.

D: Myslim si, Ze motivaci k cinnosti musi stejné nalézt kazdy sam. Ale PMS urcité nabizi
moznosti dalsitho vzdélavani a k tomuto tedy napomdahaji.

D: Ze strany vedeni urcité a to prave v systéemu dalsiho vzdelavani. Velmi ocenuji také

moznost supervizi. Neni nad sdilenou starost ¢i nejasnost.

Autorka potvrzuje, ze vSichni dotazovani pracovnici uvedli, Ze si jsou védomi
motivace tykajici se vzdélavani v organizaci. Jeden znich upozornil, Ze se ,,néco
ptipravuje, ale Ze se na to ¢eka jiz opravdu dlouho®. Ale i on pfipustil, Ze systém dalSiho
vzdélavani a moznosti, které vedeni PMS nabizi, jsou dostatecné a motivujici.

Jak jiz autorka zpracovavala v teoretické Casti, systém zvySovani odbornosti
pracovnikll PMS, tedy komplexni systém vzdélavani, je tvofen aktualné ¢tyfmi stupni.

Zakladni Uroven odbornosti pro vykon funkce ufednika nebo asistenta PMS je dén
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pozadovanym typem vysokoSkolského vzdélani. Druhou troven tvofi kvalifikacni
vzdélavaci kurz pro uchazeCe o funkci Gfednika a specializacni vzdélavaci kurz pro
asistenty PMS. Tteti troven odbornosti ufedniki a asistentl PMS je tvofena Systémem
dal§iho vzd¢lavani, ktery navazuje na piedchozi dva stupné a pfipravuje pracovniky
PMS jako specialisty pro ¢innost v zakladni odbornych agendach. Ctvrtou, posledni
urovni, je povinné celozivotni vzdélavani, které reflektuje aktudlni zmény trestnich
kodexii a moderni metody v probacnich a mediacnich ¢innostech a aktuélni trendy
v trestni politice. Prehled a shrnuti autorka nalezla ve Studijnim programu pro
kvalifikacni, specializacni a dal$i vzdélavani zaméstnancti Probacni a mediacni sluzby
CR na vzdé&lavaci obdobi 2012/2014.

Z vySe uvedenych podklada Ize soudit, Ze systém vzdélavani pro pracovniky
PMS je naprosto vycerpavajici a poskytuje pracovnikim moznost seberealizace pii
vykonu funkce proba¢niho ufednika. Autorka si ovSem dovoli polozit otazku vracejici
se k tématu motivace a kvality provadéné prace. Samoziejmé jednim z hlavnich
pfedpokladii je popsany systém vzdélavani, dalSim dokladem jsou i1 vypovédi
dotazovanych osob, ve vétSin€ ptipadu si tento systém velmi chvéli a upozoriuji na jeho
dostate¢nost 1 propracovanost.

Druhym dechem ovSem dopliuji, a tomu autorka bude vénovat nasledujici
kapitolu, ze na kvalitni praci jim pro mnoZzstvi administrativni prace, nezbyva velmi
nutny Cas. Citi se byt opravdu vice ufedniky ve smyslu tohoto pojmu a jakou funkci
probacni urednik opravdu ma?

Jesté pted uvedenim nasledujici ¢asti diplomové prace autorka piedstavi vztahy
mezi stanovenymi kategoriemi, na které usuzuje. U vSech dotazovanych osob byla
zaznamenana souvislost mezi kategoriemi ,,Studovany obor VS“ a ,,Hodnocenim
narocnosti a dostateCnosti KVK®. Plati vztah, ze pokud pracovnik ve své minulosti
absolvoval obor spoleCenskovédni, ktery je vyzadovan, ale méd i blize predevSim
k oblasti socialni prace, adiktologie apod., hodnoti kurz jako mén€ narocny. Naopak
pracovnici, ktefi studovali obor obsahové vzdalengjsi, vnimali jeho prvky jako velmi
naro¢né. Dale je predpokladan také vztah mezi kategoriemi ,,Délka praxe™ a ,,Motivace
k ¢innosti““. Vice nez polovina dotazovanych osob uvedla, ze ¢im déle vykonavaji

funkci probacniho tfednika, tim citi vyssi pravdépodobnost pocitim marnosti ¢i az
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syndromu vyhoieni. V této souvislosti vSichni tc¢astnici kladn¢ hodnoti pravidelnost

supervizi, které¢ umoziuji ur¢itym zptisobem s touto problematikou pracovat.

6.3 Motivace k pracovni ¢innosti

Zpracovanim nasledujici tématiky by autorka rada doplnila vysledky prace,
ktera byla zaméfena zejména na oblast vzdélavani. Je piesvédCena, ze k vykonu
¢innosti, kterd je postavena na teoretickych znalostech, praktickych dovednostech a je
udrzovéna kvalitnim systémem vzd€lavani v organizaci, je potieba také pracovat
s motivaci. Citi pracovnici PMS podporu ze strany vedeni sluzby? A jakym zptisobem
pracuji s osobni motivaci k ¢innosti probac¢niho ufednika? Tyto i dalSi otazky si pfi
vypracovavani diplomové prace autorka pokladala a to s presvédCenim, Ze je mozné
nalézt u dotazovanych osob spolecné prvky tykajici se prave tolik potfebné motivace.

I vtomto piipad¢ byly na zaklad¢ deskriptivnich a interpretativnich udajii
stanoveny nize uvedené kategorie, na jejichz zékladé¢ usuzuje autorka posléze na
spolecné charakteristiky, vzajemné vztahy, ale také na zavéry vyplyvajici z podklada.

» Ptedstava o povolani probacniho tfednika
* Pocity zmaru a syndrom vyhoteni
* Hodnoceni a ohodnoceni ¢innosti proba¢niho ufednika

*  Smysluplnost prace

6.3.1 Vnimani vlastni motivace proba¢nimi uredniky

Jako posledni zpracovanou tématiku autorka ptinasi oblast motivace. Tuto velmi
Sirokou a komplikovanou problematiku se pokusi pojmout z hlediska prace probacnich
ufednikd. Oblast lidské motivace patii mezi slozité psychologické problémy, je feSena
na mnoha strankach publikaci. Lze shrnout, ze se jedna o dosud nejednoznacné téma,
které neni zcela uchopeno a dokonceno. Tuto ambici autorka samoziejmé¢ nemd, pouze
by rada pomoci vyhodnoceni ziskanych dat ptiblizila vnimdni motivace v kontextu

¢innosti probacnich ufednikd.
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T: Jakym zpiisobem nakldddte s vlastni motivaci potiebnou pro c¢innost probacniho
urednika?
D: Jak se da. Nekdy jsou lepsi obdobi, nékdy zase horsi. Zatim jsem napriklad syndrom
vyhoreni nepocitila, v tom mi hodné pomahaji rizné projekty probacni sluzby, zejména
supervize.
D: Raduju se z malickosti. A to treba ve formé pochvaly ¢i ocenéni ze strany klienta. Ale
zde to neni tak casto. Do budoucna bych se radéji venovala mediacni cinnosti, rekla
bych, zZe je tam oproti nasi praci videt vysledek a urcité ohodnoceni rychleji.
D: No tak to je velmi slozita otdzka.
T: Upresnim ji. Pocitil jste nékdy syndrom vyhoreni?
D: Pravé jsem vyhorel (feceno s usmeévem). Tuhle praci mam stale rad, i kdyz radost
z prdce vam ucty za energie neuhradi. Ale supervize se délaji a myslim, Ze vyborné. Za
to jsem moc rad.
D: Svoji praci povazuji za smysluplnou. Porad mam pocit, Ze mam dost prostoru a to
povazuji za dulezité. S platem jakztakz vyjdu. Jen tesim stdle supervize. Delaji se,
pravidelne, lec¢ jde o formalitu. Ja bych ji potreboval tehdy a tehdy a musim si treba
mésic pockat.
D: Pracuji u PMS jiz osmym rokem, obcas se pocity marnosti objevovaly. A to
napriklad ve chvilich, kdy jsem resila az 400 spisii..jde o administrativné narocnou
agendu.
T: Napada mé, zdali v tomto mnoZstvi administrativy je jesté Cas na klienta..
D: Vposledni dobé je na nds kladena spousta ukolii, napriklad s monitoringem
odbornych cinnosti a vykazy prdce. Té administrativy je tolik, Ze obcas opravdu
plnohodnotny cas na klienta nezbyva. Bylo by skveélé, kdyby na oddéleni byla jesté jedna
ryze administrativni posila.
D: Prdace mé hodné bavi, napliuje. Co mé ubiji je administrativa. Klient je v soucasné
dobé azna...... daleko vzadu.

Autorka poskytuje pouze Gryvky z rozhovori a v tomto piipad¢ castecné také
z emailové korespondence. Jednd se o hiife uchopitelné téma a to zdavodu
individudlniho a subjektivniho pochopeni pojmu motivace. VétSina dotazovanych

pracovniki, jak ukazuji vySe uvedené ukazky, hovoftili o téch soucéstech ¢innosti, které
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jim ubiraji energii a Cas na jejich zakladni naplii prace. Autorka si uvédomuje
skutecnost, ze v kazdém zaméstnani jsou soucasti prace ty Cinnosti, které¢ jsou nutné a
také 1 méné atraktivni. U probacnich ufednikl ale tento problém jmenovali vSichni
dotazovani a zdlraznovali, Ze se jednad o stile se navysSujici penzum administrativy.
Hlavni kritikou bylo zanedbavani prace s klientem, coz vétSina z dotazovanych osob
povazuje za tristni.

Dal$im a casto opakovanym problémem bylo finan¢ni ohodnoceni vnimané
jako motivacni Cinitel. Autorka se pokusi o urcité odlehceni nasledujici ukézkou, resp.
odpovédi na otdzku, zdali se pracovnik citi dostatecné hodnocen a ohodnocen. ,, Pred
mésicem jsem mél v ruce pracovni smlouvu mého klienta (¥idice popeldrského vozu),
velmi jsem mu zavidel jeho prijem. Miize si dovolit vyrazit dokonce i na dovolenou.
Myslim to uplné vazne!!”. Je jisté, ze autor do své odpovédi zahrnul jistou davku
nadsdzky a humoru. Ale je nutné dodat, ze velké procento dotazovanych, pokud nebyli
ve vedouci pozici, hodnotili financni ohodnoceni své pozice jako nedostatecné. A to
zejména vzhledem k narocnosti prace a urCité mite rizika. ,,Za svou prdci jsem
dostatecné ohodnocena. Vse je ale dano nékolikaletou praxi a vedouci pozici.
Domnivam se, Ze zdkladni plat je velmi nizky. Je tabulkove nastaven, to samoziejmé
nelze menit. Ale mrzi mé, zZe chybi jako motivacni cinitel osobni ohodnoceni a jeho
pridelovani vedoucim pracovnikem. Nyni je osobni ohodnoceni fixné dané a neni je
mozné upravovat. “ Dodava jedna z dotazovanych pracovnic ve vedouci pozici.

Pii osobnich rozhovorech se autorka také dotkla oblasti nastavené filosofie
vedeni PMS. Zdali citi pracovnici ze strany vedeni podporu a jsou pozitivné motivovani
k ¢innosti. ,,Filosofie vedeni PMS mne motivovala kzajmu o vykon této profese a
naddle vnimam ji vaimam jako pozitivni prvek, ktery mne motivuje k dalSimu piisobeni u
PMS a odbornému riistu. Je ale nutné rici, Ze nelze jednoznacné Fici, Ze pristup je

I3

motivacni ¢i demotivacni — v tomto ohledu zde hraje roli vice aspektii.” 1 v tomto
pfipad¢é dotazovand osoba nardzela na mnozstvi zvySujici se administrativy. Druhym
dechem ovSem dodavala, Ze napiiklad oddéleni vzdélavani je velmi vstiicné, velmi
pruzné reaguje na dotazy zaméstnancl a ze toto vnima jako zdjem vyhovét potfebam
pracovnikd.

Vice nez polovina dotazovanych probacnich tufednik vyjadfila nézor, Ze

filosofie vedeni PMS je nastavena dobfe i motivacné. OvSem ze teoretické predstavy
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narazi na moznosti realizace v praxi. ,,Motivace k ¢innosti by byla, kdyby ovsem
personalni zajisteni sluzby bylo takové, Ze se pracovnik mohl vénovat dostatecné své
praci a tim padem ji mohl vykonavat kvalitné. V praxi to prosté nefunguje.

Smysl ¢innosti PMS ocenuji a vnimaji kladné vSichni dotazovani pracovnici.
Autorka diplomové prace méla moznost spolupracovat s lidmi, kteti vnimaji smysl a
uziteCnost své pracovni ¢innosti. Samoziejmée, ze ve vzajemné komunikaci se ob¢ strany
dotykaly pfedev§im té€ch oblasti, které jsou problémové. , Vite, co by bylo krasné?
Kdyby na kazdém stredisku pribyla administrativni sila, ddle pravnik a psycholog, kteri
by doplnovali nasi praci. Je to tedy idealni predstava, to uzndavam, ale kdyz uz se
ptate..

V ptipad¢ stanovenych kategorii v kapitole tykajici se motivace plati, Ze nelze
jednozna¢né stanovit vzdjemné vztahy a propojenosti. Autorka pracovala s kategoriemi
predstava o povolani probacniho ufednika, pocity zmaru a syndrom vyhoteni,
hodnoceni a ohodnoceni ¢innosti proba¢niho ufednika a nakonec smysluplnost prace.
Pro kapitolu plati, autorka si dovoli neformalni vyraz, ze ,,vSe souvisi se vS§im®.
Problematika motivace jednotlivce je velmi subjektivni a hraji zde roli vSechny
souvisejici vlivy. Urcité lze stanovit skuteCnost, ze velmi zalezi na polozené otazce
tykajici se tématu motivace. Pokud tuto problematiku dotazujici nastavi z hlediska
finan¢niho ohodnoceni, je tim samozfejmé pohled namifen materidlnim smérem. Je tedy
dilezité rozdélit tyto dva pohledy vnimani pojmu hodnoceni a ohodnoceni. V kategorii
,Hodnoceni a ohodnoceni ¢innosti proba¢niho ufednika“ byl dotazovanymi také
nekolikrat zdiraznén vliv vedoucich pracovnikl a jejich slovni ¢i jiny typ pochvaly.
. Velmi pozitivne ocenuji pochvalu od regionalniho vedeni v pripade, Ze se néco
napriklad i komplikovanéjsiho podari. Hned se vam chce jinak do dalsich pracovnich
ukolu.

Vyse zminénou kategorii dle analyzy dat Ize dat také do souvislosti s kategorii
,Pocity zmaru a syndrom vyhoteni“. Pokud pracovnik neciti ze svého okoli a to
v jakékoliv formé¢ ohodnoceni své Cinnosti, a pracujeme-li s védomim problémové
klientely, je pravdépodobné, Ze pociti pocity zmaru diive, nez pracovnik, kterému se
tohoto dostava. Dale autorka pochopitelné wvnimd souvislost mezi kategoriemi
,»Smysluplnost prace* a ,,Pocity zmaru a syndrom vyhoteni®. Tyto dvé kategorie se

piimo vylucuji a proto lze stanovit, Ze pokud plati jedna, nelze hovofit o té druhé.
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Tématika motivace je komplikovanou oblasti, u které zavisi zejména také na
osobnich pfedpokladech a charakteristikach jednotlivych pracovniki. Stézejni jsou také
predeslé zkuSenosti, praxe a dovednosti, jak s témito pfipadnymi pocity zmaru pracovat.
S jistotou lze tvrdit, Ze zajiSténi téchto dovednosti by mélo garantovat vedeni PMS

s tim, ze si je védomo negativnich dopadu tohoto typu zaméstnani.
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7 VYUSTENI EMPIRICKEHO SETRENI

Smyslem empirického Setfeni bylo nalezeni spolecnych charakteristik
hodnoceni problematiky vzdélavani probac¢nimi ufedniky. Praktickou ¢asti prace
autorka kontinudlné navazala na ¢ast teoretickou, jejiz obsah pfedstavuje a shrnuje
informace tykajici se restorativni justice, proba¢ni a media¢ni sluzby v CR, zejména
poté systém vzdelavani a rozvoje osobnosti probacniho pracovnika. Hlavnim cilem
metodologické ¢asti bylo zodpovédét stanovené prizkumné otazky orientované na
oblasti vysokoSkolského vzdé€lani, vzdélavani v organizaci a motivaci k pracovni
¢innosti. V prvni jmenované se autorka zabyvala vhodnym studijnim oborem pro vykon
funkce, ve druhé oblasti hodnocenim kvalifika¢niho vzd€lavaciho kurzu pro tfedniky,
v posledni zminéné vnimanim vlastni motivace.

Zda doslo knaplnéni smyslu diplomové prace lze usuzovat znize

predstavenych odpovédi na ptedem polozené prizkumné otazky.

1. Hodnoti probacni uiednici vysokoSkolské vzdélani jako stéZejni pro vykon

funkce a jaké prvky v ramci studia postradali?

Na zaklad¢ vysledkt analyzy ziskanych dat se autorka domniva, Zze vétSina
probacnich pracovnikli vnima jako hodnotné;jsi ptipravu kvalifikacni vzdélavaci kurz
pro ufedniky a také kladou diraz na osobnostni charakteristiky jednotlivych pracovnikd.
Vysokoskolské vzdélani hodnoti jako uzite¢ny a vyuzitelny zaklad, ovSem s ohledem na
zvoleny studovany obor. Mezi nejvhodné;jsi, dle hodnoceni samotnych pracovniki, patii
obory socialni prace, adiktologie, specialni pedagogika, pedagogika a dalsi s podobnym
zaméfenim.

Castou tivahou byla skutednost, ze vysokoskolsky obor obsahujici prvky
z pracovni Cinnosti probac¢niho ufednika uleh¢i uchazeci absolvovani kvalifikacniho
vzdélavaciho kurzu a také jeho zdarné zakonceni. Z odpovédi vSak nevyplyva zavér, ze
by probac¢ni ufednici hodnotili vysoskolské vzdélani jako stéZzejni pro vykon funkce.
Mnozi znich upozornovali, ze je vzdy zakladni predevSim kvalita piednasek, resp.
samotnych pfednasejicich, a také ve studiu trosku zanedbavana orientace na praktické

dovednosti. Pokud se kvalitni studium blizkého oboru spoji také s vhodnymi
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osobnostnimi charakteristikami, povazuji pracovnici tento fakt za velmi dobrou vychozi
pozici pro cinnost proba¢niho tufednika. Neopominutelnym zavérem je také
vyzdvihovani ¢asté absence predméti, které by rozsifovali vSeobecny piehled a zejména
byly zamétfené na urcité moralni zasady, které by utvrzovali tak v dneSni dobé

nesamoziejmy lidsky pfistup.

2. Vnimaji probacni urednici koncepci vzdélavani v organizaci za dostatecnou

z hlediska nasledujici praxe?

V ptipadé vyse uvedené prizkumné otazky je nutné upozornit na uzsi zameieni
pozornosti na kvalifikaéni vzd€lavaci kurz pro ufedniky, ktery je zakladnim
pozadavkem a také vzdélavaci podminkou pro cinnost probacniho ufednika.
Samoziejmé se autorka soustfedila posléze na systém vzdélavani v organizaci, v tomto
pripad¢ na jednotlivych stfediscich PMS, z komplexniho hlediska.

Z odpovédi na otazky, které byly orientované na kvalifikacni vzdélavaci kurz,
autorka soudi, Ze probacni ufednici tuto pfipravu vnimaji jako kvalitni, plnohodnotnou a
dostacujici pro vykon funkce. Je pochopitelné, ze vnimani kvality feSeného kurzu je
individualni a nelze zcela jednoznaéné tvrdit, Zze vSichni dotazovani probac¢ni Ufednici
vnimaji jeho koncepci jako tu nejlep$i moznou. Opét ovSem autorka upozoriiuje na
frekventovanou poznamku, ze zalezi zejména na kvalit¢ jednotlivych vyucujicich,
externich lektorti apod. Velmi vysoce hodnotili dotazované osoby osobnosti z praxe,
ktefti ,,vi, o ¢em mluvi®.

Autorka se dale domniva, ze jednotlivé individudlni hodnoceni kvality a
dostatecnosti  kvalifikaéniho vzdélavaciho kurzu velmi souvisi s absolvovanym
vysokoskolskym oborem. A to ve smyslu vnimani jeho naro¢nosti, ale také z pohledu
piebyvajicich ¢i chybéjicich prvkl. Zde se tedy mizeme domnivat, ze vysokoskolské
vzdélani a blizky vystudovany obor hraji svou roli.

Pokud tedy chceme odpovédét na prizkumnou otazku tykajici se dostatecnosti
vzdelavani v organizaci vzhledem k praxi, tedy vykonu funkce probac¢niho pracovnika,
je nutné se zaméfit také na koncept dalsiho a celozivotniho vzdélavani.

Autorka ptinas$i nasledujici shrnuti. Proba¢ni pracovnici, ktefi byli dotazovani,

se shoduji, ze kvalifika¢ni vzd¢lavaci kurz je kvalitni pfipravou pro zacatek pracovni

74



¢innosti a obsahuje vSechny potifebné oblasti. Autorka ptipousti individudlni odchylky
ve vnimani nékterych potteb (méné Ci vice rozpracovavané téma atd.). Nevnimaji ho
ovSem jako jediny a dostacujici pro budouci ¢innost ve sluzbach PMS. Proto velmi
kladn€é hodnoti Systém dal$iho vzdélavani a Systém celozivotniho vzdélavani, které
poskytuje vedeni PMS. Tento nové vznikajici systém vétsina pracovnikii PMS hodnoti
jako dostacujici, pokud se tato nabidka skloubi s nadSenim a zajmem téch, kterym je

urcéen.

3. Jaké oblasti pripravy probacni uiednici povaZuji za nedostateCné a jaka uskali

rvr

prindsi praxe?

Tteti prizkumné otdzce autorka nevénovala v metodologické ¢asti diplomové
prace samostatnou kapitolu a to z divodu ptedpokladu, Ze se odpovéd’ objevi v dalsich
zpracovavanych oblastech. Jednotlivé hodnoceni oblasti pfipravy, které probacni
ufednici povazuji za piipadné nedostatecné jsou také velmi individudlni a zavislé na
vice faktorech. Autorka se tedy pokusi o pfedstaveni a vyjmenovani téch nejvice
frekventovanych, Ize je oznacit za nejvice palcivé.

Op¢t je nutné ptipomenout fakt, ze hodnoceni nedostatecnych prkii, naptiklad
v kvalifikaénim vzdéldvacim kurzu, je ovlivnéno absolvovanym vysokoskolskym
studiem. Kazdopadné i piesto je mozné urcit Castéji se opakujici odpoveédi nez jiné.
Mezi Casto vyskytujici se pfipominkou bylo nedostatecné procvi¢ovani komunikac¢nich
dovednosti v problémovych situacich, které¢ vyplyvaji ze specifické klientely probacni a
mediaéni sluzby. Za jednoznacné nedostateCnou oblast pfipravy ovSem nelze stanovit
zadnou.

Dotazované osoby se ovSem ve vice nez v poloviné pfipadl zminovali o velké
administrativni zatézi, kterou s sebou praxe a vykon funkce piinasi. Tomuto problému
vénovali v rozhovorech ¢i jinym druzich komunikace velky prostor. Doslova
z vypovedi stanovit zaver, Ze pres mnozstvi administrativy vSeho druhu, neni prostor a
¢as na vykonavani kvalitni prace probac¢niho ufednika. Nejvice je timto tvrzenim
postizen z pohledu pracovnikli samotny klient. Jedna z dotazovanych pracovnic doslova
uvadi nasledujici vyrok, ktery tuto skutecnost potvrzuje. ,,Pokud neumite v této funkci

¢

psat vsema deseti, neudélate nic dalsiho.*
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4. Z eho prameni nejvétsi motivace k Cinnosti u probacnich pracovnikii a

zajist’uje toto z jejich hlediska stiedisko Probacni a mediacni sluZby?

Odpovédet na tuto prizkumnou otazku povazuje autorka za nejslozitéjsi. A to
zejména z divodu tézce uchopitelného tématu, ale také proto, Zze velmi zalezi na
subjektivnim pochopeni a vnimani pojmu motivace. Prostfednictvim vzdjemné
komunikace se presto autorka snaZila zaméfit podstatu na vnimani kladnych podnétii
k ¢innosti proba¢niho ufednika.

Nejvice se dotazovani pracovnici zminovali o nabizeném komplexnim systému
vzdélavani, ktery jim umoziuje pracovat s aktualnimi informacemi a trendy
v problematice. Jako cenny zdroj motivace 1 urcité ulevy vnima vétSina probacnich
ufednikd také pravidelnost supervizi, které jim umoziluji pracovat s konkrétnimi
problémovymi situacemi a také sdilet ndro¢nost svého povolani.

Vice nez polovina dotazovanych také uvedla, ze si vazi slovnich pochval ¢i
hodnoceni podatené¢ho ptipadu ¢i komplikovanéjsi situace. At uz ze strany klientd,
kolegii, pfimych nadfizenych, tak i zejména naptiklad regionalnich vedoucich.

U otazky zaméfené na problematiku motivace se ovsem nelze vyhnout vnimani
predevsim téch aspekti, které pracovni motivaci nepiispivaji. Frekventovanou odpovédi
byla jiz zmiflovand administrativni zatéz, kterd je vnimana jako velmi naro¢na cast
pracovni ¢innosti. Samoziejmé, Ze si pracovnici uvédomuji dilezitost i této pracovni
napln¢, le¢ vnimaji nékteré administrativni ukony jako prebytecné. Jesté 1épe feCeno,
uvitali by administrativni vypomoc a to predev§im proto, aby mohli své vzdélani a
odbornost pln€ vyuzivat smérem ke klientovi.

Autorka dale dopliuje, Ze vSichni dotazovani citi smysl a mySlenku své prace
jako urcity druh motivace, ktery se ovSem tézko popisuje.

Dalsim a Casto opakovanym problémem bylo financni ohodnoceni vnimané jako
motivaéni Cinitel. Pouze jeden z patnicti dotazovanych ufednikli se vyjadiil, ze své
finan¢ni ohodnoceni vnima jako dostate¢né a motivacni. Ale i zde se jednalo o vedouci
pracovnici, ktera dale konstatovala litost nad skutec¢nosti, ze neni mozné vice pracovat

s osobnim ohodnocenim zavislé na odvedené praci.
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ZAVER

V zavéru diplomové prace by autorka rada uvedla vysledky empirického
Setfeni v navaznosti na teoretickou cast. Hlavni snahou bylo poskytnuti celistvého
pohledu na tématiku Vzdé&lavani a rozvoj pracovnika Proba¢ni a mediaéni sluzby CR.

V teoretické ¢asti prace bylo vychdzeno =z dostupné odborné literatury.
Hlavnimi tématy byl historicky vyvoj Probani a media¢ni sluzby, dale také
charakteristika této instituce, kde se autorka zaméfila pfedevS§im na vyvoj restorativni
justice. Dale byl dliraz kladen na popis osobnosti proba¢niho pracovnika, jednalo se
predevsim o popis jeho pracovni ¢innosti, prav i povinnosti. Jako stézejni ¢ast autorka
vnimala kapitolu o systému vzdélavani probacnich pracovnikii. Mezi pojednavand
témata v této problematice patii pojeti vzd€lavani v souCasnosti a charakteristika
vzdélavani pracovnikdl v organizaci. Nasledné se jiz autorka zaméfila na popis a
specifikaci koncepce vzdélavani pracovniki Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Pti zpracovavani teoretické casti diplomové prace autorka nenarazila na
vaznéj§i komplikaci ¢i problém. Dostupnou literaturu si dovoli hodnotit jako
dostacujici. Velkou podporou autorce byl piistup vedeni prazského stfediska Probacni a
mediacni sluzby, zejména oddé€leni vzdélavani. Poskytnuté podklady byly vyuzity
hlavné pro zpracovani tématu specializacniho vzdélavaciho kurzu pro asistenty,
kvalifikacniho vzd¢lavaciho kurzu pro Uufedniky, systému zvySovani odbornosti
pracovnikt a také dal$iho vzdélavani zaméstnanct Probaéni a mediacni sluzby.

Na teoretickou cast autorka navazuje ¢asti empirickou, kde svou pozornost
zaméfuje zejména na oblast vysokoskolského vzd€lani, vzdélavani v organizaci a
motivaci k pracovni ¢innosti. Pro ucely empirického Setfeni byl zvolen kvalitativni typ
prizkumu s pouzitim metody polostrukturovaného rozhovoru. Ten byl doplnén o
telefonické konzultace a emailovou korespondenci. Tuto zvolenou metodu autorka
zpétné hodnoti jako vyhovujici. Odpovédi na stanovené pruzkumné otazky dokazuji, ze
bylo mozné toto empirické Setfeni realizovat a rozsifit tim mozné povédomi o této
problematice. UziteCnost autorka shledava v samotnych vypovédich probacnich
ufednikd, které mohou piispét k jednak rozsifeni povédomi o této Cinnosti, ale také

naptiklad 1 k uvédoméni si nejvétSich problémi této sluzby ve vztahu k vedeni. Autorka
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si pokladad otazku, zdali je mozné systémové ucinit zméeny, které jednoznacné z této
diplomov¢ prace vyplyvaji.

Jednd se zejména o oblast pfemiry administrativy a o mySlenku Cisté
administrativniho pracovniho postu ve smyslu vypomoci. Hlavnim argumentem je nizsi
Casova vytizenost téchto pracovnikii a zejména vyuziti jejich odbornosti a vzdélani
k ¢innosti, ktera je smyslem Probaéni a mediaéni sluzby CR. Probaé¢ni tfednici v této
souvislosti také zminovali, Ze by na svém pracovnim pulsobisti uvitali i pravnickou
vypomoc, kterd by byla denné k dispozici.

Jako jediné tuskali metodologické ¢asti diplomové prace autorka shledava tak
Casto zminované Casové vytiZzeni jednotlivych pracovniki. Bylo do jist¢ miry velmi
obtizné navéazat kontakt s jednotlivymi pracovniky, pfedevsim poté realizovat samotny
rozhovor ¢i jiny zpusob ziskavani dat. Néktefi z nich zdUraznovali fakt, ze je pro né
velmi obtizné nalézt si Cas na setkani ¢i viibec na zodpovidani zaslanych otazek.

Proba¢ni a mediaéni sluzbu lze definovat v Ceské republice jako stile se
vyvijejici instituci, kterd ma zcela jisté¢ své postaveni a smysl ve vztahu k trestni justici.
Umoziuje realizovat alternativni pfistupy a feSeni trestnich véci a snazi se
zprostiedkovavat domluvu a feSeni mezi obéti a pachatelem. Jedna se tedy o pfinos
obéma strandm, ale také spolecnosti jako celku. Zejména poté v dob¢, kdy je velmi
diskutovanou otézkou, zdali tradi¢ni feSeni sporl a trestdni odsouzenych odpovida
problémiim, se kterymi se staty potykaji.

Autorka se domniva, ze hlavnim pfedpokladem pro Gspésny rozvoj a efektivni
vykon téchto cCinnosti jsou kvalifikovani pracovnici, jejichz osobnosti byla tato
diplomova prace vénovana. Autorka je pfesvédcena, Ze svou roli hraji také odpovédné a
odborn¢ zplsobilé osoby na vedoucich pozicich. Samoziejmé stale je nutné pracovat i
s faktem, Ze se jedna o statni instituci, ktery skryva velké a ¢asto velmi vysoké prekazky

k ptekondvani.
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PRILOHY

Priloha A — OtazKky z rozhovoru

Oblast vysokoskolského vzdélani

Jaky typ vysokoskolského vzdélani jste absolvoval/a a jaka byla Vase motivace
ke studiu?

V jaké fazi vzdélavani jste dosel/dosla k zavéru, ze budete vykonavat funkci
probac¢niho pracovnika (uiednika), jaké podnéty v ramci studia Vas vedly k této
¢innosti?

Kterou oblast ¢i predmét/'y ze svého vysokoskolského studia povazujete za
nepostradatelnou pro vykon funkce?

Povazujete své vysokosSkolské vzdélani za dostatecné pro vykon funkce a to
pfedevsim z hlediska néasledné praxe? Které oblasti jste naprosto postradal/a?/
Jaky obor vysokosSkolského studia vnimate jako nejvhodnéjsi pro funkci
probacniho pracovnika? A jaké aspekty dle Vas nejvice pfipravi na budouci

praxi?

Oblast vzdélavani v organizaci

1.

M¢él/a jste ptfedem piedstavu o pribéhu, konceptu a narocnosti zékladniho
vzdélavaciho kurzu pro vykon funkce tufednika? Které prvky Vias tfeknéme
piekvapily ¢i zarazily? Které byste naopak vyzdvihl/a?

Domnivate se, ze obsah kurzu se opird vice o podnéty zpraxe ¢i stavi na
teoretickych vychodiscich? Prosim o konkrétni zkusenost.

Citite ze strany vedeni Probacni a mediacni sluzby motivaci k vlastnimu rozvoji
a prohlubovani védomosti a dovednosti? Jaké moZnosti navazuji na zakladni
vzdélavaci kurz?

Jaké prvky zékladniho vzdélavaciho kurzu dle Vaseho nazoru koliduji s praxi?
Tj. které oblasti by se mély vice rozpracovat, procvi¢ovat ¢i rozsifit pravé o

danou problematiku?



5. Vnimate zadkladni vzd€lavaci kurz jako hlavni pfipravu na vykon funkce? A
ztotoznujete se s nazorem, ze bez predchoziho vhledu do problematiky, je pouze

tento kurz dostatecny a ptipravi pracovnika na vykon funkce?

Nedostatecné oblasti vzdélavani vs. praxe

1. Ztotoziujete se s nazorem, Ze nejvice se ¢loveék nauci praxi? Platilo ¢i plati toto,,
pravidlo* konkrétné i u Vas?

2. Jaké oblasti zakladniho vzdélavaciho kurzu povazujete za nedostatecné (z
pohledu praxe)?

3. Umite definovat nejvétsi problém ¢i problémové situace v praxi, které mohou
vychazet z nedostate¢né ptipravy ¢i zanedbani urcité oblasti?

4. Citite, ze mate konkrétni vliv na vyvoj a rozvoj Proba¢ni a mediaéni sluzby CR
v Praze? PredevSim z hlediska piipadnych VaSich doporuceni tykajici se
vzdélavaciho systému.

5. Kterym oblastem s dle Vaseho ndzoru vénuje vice pozornosti nez je nutné?

Motivace k ¢innosti

1. Jakym zptsobem naklédate s vlastni motivaci k ¢innosti Ufednika probacni a
mediacni sluzby? A pocitili jste za svou kariéru néjakou fazi tzv. syndromu
vyhoteni?

2. Realizuji se na Vasem pracovisti supervize a pokud ano, jakou formou?
Povazujete tuto formu za dostateCnou a to predevSim s ohledem na narocnost
Vasi ¢innosti a problematickou klientelu...?

3. Jste motivovan/a k ¢innosti pfistupem vedeni a nastavenou filosofii Probacni a
mediacni sluzby? Pokuste se specifikovat prvky, které ve Vas vzbuzuji radost
Z prace.

4. Citite se ve své funkci dostate¢né hodnocen a ohodnocen? Specifikujte blize
prosim.

5. Vnimate ¢innost Probac¢ni a mediacni sluzby za smysluplnou? Ktery prvek

nejvice? Rozsifili byste dle VaSeho nazoru (¢i zuzili) jeji ¢innost?
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