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1 Uvod

Hlavnim cilem mé price je obezndmeni c¢tenaili s vyvojem firemni kultury
organizace AIESEC, které napomiiZe rozsiteni povédomi o organizaci jako celku. AIESEC
je nejvetsi mezindrodni studentskou organizaci na svété, ktera ptisobi ve 107 zemich svéta.
Jednim z ¢lenskych statd je také Ceska republika. Od roku 2007 funguje tato organizace i
v Olomouci a to pod zastitou Univerzity Palackého. Z vlastniho pfesvédceni jsem usoudila,
7e mnoho zaméstnancli univerzity i studentli se zcela neorientuje v problematice
organizace. Na pokyn vedeni olomoucké pobocky, ale také vedeni ostatnich pobocek
v Ceské republice, jsem byla pozadina o ucelenou praci o vyvoji a struktufe firemni
kultury organizace AIESEC, ktera bude slouzit jako publikace ke zvefejnéni a jejimu
naslednému praktickému uzivani v internim i externim prostfedi.

Jelikoz popis jednotlivych tsekud firemni kultury organizace nebyl dosud sepsan do
ucelené psané formy, rozhodla jsem se utvofit tuto praci jako ptirucku o vySe zminéné
problematice. V této praci Cerpam asi ze 70% zvlastnich ziskanych védomosti a
zkuSenosti, které jsem béhem svého dvouletého plisobeni v organizaci ziskala. Asi 20%
prace je tvofeno vynatky zinternich materiald, zrozhovori s byvalymi i soucasnymi
zkuSenymi ¢leny organizace, které jsem behem své tvorby podstoupila. Zbyvajicich asi
10% prace jsou poznatky z odborné literatury o problematice firemni kultury. V soucasné
dobé od bifezna roku 2010 plisobim na pozici prezidentky olomoucké pobocky a
s problematikou AIESEC mam vzhledem ke své funkci mnoho teoretickych i praktickych
zkuSenosti.

Pokud jde o ¢lenéni prace, nejdiive jsem se zaméfila na pfi¢iny vzniku a vyvoje
organizace od pocatku existence az do soucasnosti. Déle jsem pokracovala s objasnénim
principi a hodnot organizace a zamérila jsem se zde na interni pravidla, kterd utvareji
samotny charakter organizace. Jelikoz AIESEC ptlisobi mezinidrodné, snazila jsem se
popsat slozitou strukturu organizace a néasledné€ i proces Skoleni a vzdélavani. Dilezitou
soucasti prace je typicky prichod ¢lena AIESEC v pribéhu jeho plsobeni v organizaci,
kterym se zabyva samostatna kapitola. Dale jsem nastinila specidlni druhy komunikace
vzhledem k internimu i externimu prostfedi. V zavéru své prace jsem zminila neformalni

firemni kulturu, kterou si ¢lenové AIESEC mezi sebou vytvaii a udrzuji.



Chtéla bych podotknout, Ze k vytvofeni této prace mé vedla soucasna situace, kdy
jsem mnohokrat byla tdzdna o vysvétleni chodu organizace AIESEC. Témito otdzkami jsou
zahrnovani &lenové viech pobocek v Ceské republice. Timto chci svou praci vytvofit
uceleny dokument o principech firemni kultury AIESEC, které budu nasledn¢€ vyuzivat

nejen na olomoucké poboéce, ale také na pobockéach v Ceské republice.



2 Seznam ¢asto uzivanych pojmu a zKkratek

Ve své bakalaiské diplomové praci se Casto opakuji urcité vyrazy. Chtéla bych
ptedejit jejich Spatnému pochopeni, a proto zde pfikladdm seznam ¢asto uzivanych pojmi
s jejich detailnim vysvétlenim. JelikoZ je md prace zameétfena na vyvoj firemni kultury
studentské organizace, kterd plisobi globaln€ na celém svéte, Casto jsou uzivany vyrazy
v origindlnim nazvu. Je to z toho diivodu, nebot’ se tyto nazvy uzivaji ve vSech ¢lenskych
zemich organizace AIESEC a neptekladaji se. V nékterych piipadech se budu snaZit o
jejich volné pteloZeni, abych se vyhnula nesrozumitelnym anglickym nazvim. Typickou
charakteristikou organizace je uzivani zkratek. Pii jejich pouziti se snazim objasnit jejich

puvod z anglického jazyka a volné je ptekladam do jazyka ceského.

o AIESEC — Zde bych chtéla zdiraznit pravopis nazvu organizace. Nazev organizace
AIESEC se vzdy piSe velkymi tiskacimi pismeny. Nikdy se nesklofiuje do zadnych
padii a neméni se jeho tvar. Nazev organizace se v ¢eském jazyce uzivd v muzském
rodé jednotného &isla. '

e Firemni kultura — Firemni kultura je soubor zdkladnich pfedpokladii, hodnot,
postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a projevuji se
v mySleni, citéni a chovani clenli organizace a v artefaktech materidlni a
nematerialni povahy.” Kulturou jsou vnimény specialni charakteristiky organizace,
které vytvafi jeji celkovy charakter.

e Leader — Leader je vedouci osobnost & vidce jisté skupiny lidi®. S pojmem leader
se vaze slovo leadership, coZ se z vyplyvajiciho charakteru d4 volné pielozit jako

vidcovstvi.

! Organizacni pokyny organizace AIESEC

? Lukésova, R., Organizacni kultura. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. 22 s. ISBN 80-247-0648-2
3 Klimes, L., Slovnik cizich slov. 2. vyd., Praha: SPN — Pedagogické nakladatelstvi, a.s., 2005. 419 s. ISNB
80-7235-272-5



3 Historie AIESEC

Historie AIESEC saha daleko do konce prvni poloviny 20. stoleti. Pocatek
existence AIESEC se datuje k roku 1949. Na pocatku pisobeni organizace bylo cilem
vytvofit jednotnou organizaci, kterd ma utvafet pratelské vztahy mezi zemémi, které se
zmitaly 2. svétovou valkou. Od svého pocatku aZ do soucasnosti se AIESEC ptizplisoboval
zménam, které probihaly po celém svété. Organizace byla ovlivnéna politickymi i
spoleCenskymi zménami, které probihaly v riznych ¢lenskych zemich. V dnesni dob¢ 1ze
konstatovat, Ze tato organizace odrazi globalni spolecnost. Nasledujici skutecnosti ¢erpam
z faktl, které jsou mezi Cleny organizace zcela znamy, avSak traduji se pouze Ustni formou
od zkuSenych ¢lent z predeslych let. Neni zachovana ucelena pisemna publikace, ale
pravdivost je ovefena. V nasledujicich podkapitolach se budu zaobirat diivodem vzniku

organizace a jeho vyvojem az do soucasnosti.

3.1 Obdobi do roku 1949

Oficidlni rok zalozeni organizace AIESEC nalezi roku 1949. Pfesto lze ale
konstatovat, ze myslenky, které vedly k jeho zaloZeni, tomuto roku jiz predchazely.

Z pramenti, které posbirali zakladajici ¢lenové AIESEC, bylo vycteno, Ze v roce
1930, pod iniciativou skandindvskych obchodnich $kol, byla vytvofena asociace s ndzvem
PRAXIS, ktera fungovala v prvni fadé na zakladé vyménnych programu studentti. Tato
asociace byla pomérné mald, ale zato velmi efektivni. PRAXIS vSak nemohl unést
disledky 2. svétové valky a svou ¢innost byl okolim nucen ukonit.

Potfeby, pro které byla asociace PRAXIS zaloZena, se projevily a byly zadany
pfedevS§im na konci druhé svétové vélky, kdy byly zabity miliony lidi. V té dobé totiz
podniky zoufale potiebovaly manazery a vedouci pracovniky. Velky natlak byl kladen na
obchodni akademie v Evropé, protoze ze situace vyplynulo, Ze tyto vzdélavaci instituce
musi vySkolit schopné jedince, kteti se umi vypotadat se znacnou odpoveédnosti.

Zatéz byla stejné kladena 1 na studenty samotné, nebot’ byli vyzvani k pomoci vést
obnovu hospodafstvi, které bylo do zna¢né miry poskozeno valkou. Skola jim poskytovala
teoretické vzdélani, ale praktickych zkuSenosti se jim moc nedostévalo.

V disledku této situace se vroce 1946 ve francouzském mésté Liege setkali
studenti deviti univerzit ze Sesti statli s imyslem vytvofit novou podobu mezinarodni

spoluprace. Zalozili predchidce organizace AIESEC, jejichz cilem bylo navazat vztahy
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mezi studentskymi organizacemi a poskytnout studentlim piileZitost vycestovat a
vyzkouSet si praktické obchodni zkuSenosti v mezindarodnim prostiedi. Sidlo této
organizace bylo v Praze a student Ceské ndrodnosti Jaroslav Zich byl zvolen prvnim
prezidentem nového sdruzeni.

Piisobeni tohoto predchiidce AIESEC nebylo uspésné. S ristem politickych
tendenci, které rozdé€lily Evropu na vychodni a zapadni, byla tato prazska zdkladna
zrusena. Po velmi kratké existenci (1946 — 1948) byla tato organizace rozpusténa. Chtéla
bych zde konstatovat, ze kdyby nedoslo k jiz vySe zminénym politickym tendencim, hlavni
sidlo AIESEC by bylo v Praze a tim by se pusobeni této organizace mohlo v Ceské
republice daleko vice rozsifit.

Mezi studenty vSak piezila myslenka o zorganizovani koordinované vymeény
studentli. V povalecném obdobi se studenti jednohlasné shodli, ze cht&ji tuto myslenku
opét zrealizovat a vytvofit organizaci, kterd se bude na vymény zamétovat.

Kratce poté, co byla rozpusténa organizace v Praze, zacali studenti v poslednich
meésicich roku 1948 vytvaret organizaci, kterd dostala ndzev AIESEC. Tento nazev pochazi
z po&ateénich pismen francouzskych slov L Association Internationale des Etudiantes en
Science Economique et Commercial * Tento oficidlni ndzev dostala organizace v beznu
roku 1949 na mezinarodni konferenci ve Stockholmu ve Svédsku. Sjeli se zde zéstupci
sedmi evropskych zemi: Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Nizozemi, Norsko a Svédsko.
Seskupeni téchto zastupcti polozilo zakladni pravoplatny kamen organizace AIESEC.

Zastupci stath se také shodli, Ze jiz vySe zminéna konference bude brana jako prvni
oficialni kongres organizace AIESEC a bude se pravidelné¢ jednou rocné opakovat.
V kompendiu organizace byl sepsan jeji cil, ktery tvrdil, Ze AIESEC je nezdvisla,
nepolitickd a mezindrodni organizace, kterda ma za cil vytvofit a podporovat piatelské

vztahy mezi ¢lenskymi zemémi.

3.2 Obdobi 1949 -1953

Od samého zacatku me¢l AIESEC dynamické ndpady a lakavé programy. Byl

schopen prilédkat zajem jak ze strany podnikd, tak i ze strany studentské komunity.

4 ’ o ’ oy p . , v o .2 , vy
Volny ¢esky pieklad zni Mezindarodni sdruzeni studentii ekonomického a obchodniho zaméreni.
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Béhem prvnich let své existence rostl neuvéfitelnym tempem. Paty ro¢nik
mezinarodniho kongresu se konal v bfeznu roku 1953 v Norimberku v Némecku — v zemi,
ktera nebyla ¢lenem sdruzeni.

Vroce 1953 organizace zdvojnéasobila své clenstvi a navySila pocet svych
¢lenskych zemi na 14.

Studenti ze zemi, které proti sobé staly ve valce, se nyni t&ili z velké kooperace,
kterou zarucuje AIESEC. Cilovou skupinou organizace byli nadale studenti ekonomie.
Hlavni aktivitou bylo nadéale zrealizovani vymény praktikanti a disledkem toho
mezinarodni stdze vzrostly o 790% v prvnich ctyfech letech z 89 stazi za rok 1949 na 705

stazi za rok 1953.

3.3 Obdobi 1953-1957

Vstupem Turecka v roce 1954 zaznamenal AIESEC prvni rozsifeni mimo striktni
hranice zapadni Evropy. Recko a Izrael nasledovaly stopy Turecka a nasledné se také staly
¢leny. Touto udélosti AIESEC nabird zcela novy charakter. Svym mimoevropskym
pusobenim prestava byt pouze evropskou studentskou organizaci.

Studenti, ktefi vedli pobocky AIESEC, zfizuji ufedni smlouvy s ostatnimi
mezinarodnimi organizacemi (UNESCO, Mezinarodni obchodni komora).

Organizace AIESEC doufala, ze své pusobeni rozsiti i na kontinenty jako je Asie,
Afrika nebo Amerika. A v roce 1957 se timto AIESEC stal organizaci interkontinentalni,
nebot’ do svych tad piijal Spojené staty americké.

Vroce 1955 pocet mezindrodnich stdzi piesdhl c¢islo 1000. Na sedmém
mezindrodnim kongresu v Rotterdamu bylo zaznamendno 1 114 studentd, ktefi uzavieli

smlouvu se zdjmem vyjet na zahrani¢ni odbornou staz.

3.4 Obdobi 1958 — 1969

V tomto obdobi byla reprezentace amerického kontinentu upevnéna, kdyZ se v roce
1958 k organizaci pfipojila Kanada, Kolumbie a Venezuela. TentyZ rok se organizace
rozsifila na africky kontinent pfipojenim Jihoafrické republiky.

Dekada padesatych let zaznamenala velkou expanzi AIESEC. Pocet ¢lenskych zemi

se témert Ctyfnasobné zveétsil a rozsiril jej o staty Afriky, Severni a Jizni Ameriky.

12



Dekada 60. let byla pro AIESEC velmi GspéSnd, nebot’ se v roce 1961 pridruzily
staty jako Sierra Leone, Ghana a Nigérie. Tyto staty upeviiovaly silu AIESEC na africkém
kontinenté.

O rok pozdéji se k AIESEC pfipojilo Chile, Island, Peru a Tunisko a hned o dalsi
rok pozdéji se piidalo Japonsko a Korea. Tim AIESEC pisobil i na asijském kontinent¢.
Rokem 1965 se AIESEC mohl chlubit svou existenci na vSech kontinentech, nebot’ se
pfipojila i Australie.

Na pocatku tohoto desetileti se pocet ¢lenti prevysil pres 2 000 studentli a pocet
zrealizovanych stazi prolomil v roce 1965 hranici ¢isla 4 000.

Dilezitym krokem ve vyvoji mezindrodnich stazi ptisel v roce 1967. V tomto roce
zaCal AIESEC vyuzivat pocitacové technologie. Studenti z Massachusett Institute of
Technology ve Spojenych statech vytvorili po¢itacovy program s nazvem STRES (Student
Traineeship Exchange System’). Tento novy software umoznil mezindrodnimu
vyménnému programu ziskat optimalni a zcela nestranné feSeni problémt hledani

spravnych stazi pro své zajemce.

3.5 Obdobi 1970 - 1986

Toto obdobi zaznamenalo obrovské rozsifeni zahrani¢nich stazi v rozvojovych
zemich. Prichazela éra programi, ktera se zaméfovala na rozvoj managementu formou
seminait, studentskych prizkumii a studijnich zahrani¢nich cest. Dftlezitost téchto
projektii nabirala postupem ¢asu na vaze.

V tomto obdobi se AIESEC stava poétem svych c¢lentl a zemi, ve kterych ptisobi,
nejvetsi studentskou neziskovou organizaci na svété. Pocet zainteresovanych zemi jiz

dosahl ¢isla 65.
3.6 Obdobi 1987 — soucasnost
V tomto obdobi dochazelo nadale k rozs$ifovani AIESEC do dal$ich zemi. V dne$ni

dobé dosahuje pocet ¢lenskych zemi v organizaci AIESEC ¢isla 107. Je rozvinut ve vSech

kontinentech svéta a nadale si drzi prvenstvi nejvétsi studentské organizace na sveéte.

5 R . p . o sy ; s P,
Volné prelozeno jako Systém databdze studentii uicastnicich se vyménného programu.
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Za poslednich 20 let byl AIESEC velmi ovlivnén okolni kulturou a svétovym
dénim, avSak koncept zékladnich principli organizace byl vice méné jiz zachovan. Jeho
bliz§imu popisu se budu zabyvat v nasledujici kapitole. Komputerizace siln¢ zasahla
organizaci a tim se systém vyhleddvani neustdle zjednoduSoval a vylepSoval az
k dokonalosti. Nyni diky novodobé technologie dosahuje AIESEC velmi vysokych
vysledkl jak v poctu realizaci zahrani¢nich stazi (viz priloha €. 1), tak v poctu svych ¢lent

a globalnim ptisobeni (viz ptiloha €. 2).

3.7 Zavér

Organizace AIESEC i pfes pocatecni nepiizenn vzniku napomohla uklidnéni jiz
zcela katastrofalni socidlné-ekonomické situaci po 2. svétové valce. Svymi tendencemi
napomohla koordinaci cirkulace studentli do zahrani¢i a také zlepSeni hospodarské situace
zemi, nebot’ studenti méli moznost ziskat praktické zkuSenosti, které posbirali v prib&éhu
své odborné staze. Principy organizace se velmi odrazely od aktudlni situace dané éry,
avsak samotny smysl se zachoval jiz od poc¢atku. Vyvoj technologie velmi ovlivnil celkovy
postup organizace. V soucasné¢ dobé mohu z vlastnich zkuSenosti konstatovat, ze nadSeni,

které méli zakladajici studenti, pretrvalo i ve studentech v soucasnosti.

4 Zakladni principy fungovani organizace v minulosti i soucasnosti

Po celou dobu své nékolikaleté existence AIESEC prochazel dilezitymi fazemi,
které ovlivilovaly jeho zékladni principy. Neustdle se ménici svétové déni vytvarelo
charakter organizace. Nasledujici kapitola se zabyva soucasnym popisem principti
existence organizace AIESEC a jeho vyvojem od pocatku jeho existence. Po celou dobu
mého pusobeni v organizaci AIESEC pocituji smysl onéch zasad a propojeni s kazdou
véci, kterou musim vzhledem k mé pozici prezidentky vykondvat. Na clenech pobocky
zietelné vidim, jakym zplsobem ziji poslanim AIESEC. Spravné pochopeni principl

odhaluje v§em ¢lentim to, co jim sama organizace nabizi a co si z ni mohou sami odnést.
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4.1 AIESEC Way °

AIESEC Way je svym zpusobem uréity kodex principli a smyslu organizace. Je zde
uvedeno veskeré zakladni ustanoveni existence AIESEC, jeho zdsady pii vykondvani
svych ¢ind. Kazdy €len by mél tyto principy a hodnoty znat a ztotoznit se s nimi. Kdyz
uziji olomouckou pobocku jako ptiklad, mohu fici, Ze v procesu vzdelavani novych cClenit
dbame na spravné pochopeni principtit AIESEC. Je pro nas velmi dulezité, aby se ¢lenové
ztotoznili se smyslem organizace a nalezli svij stfed zajmi se zajmy AIESEC. Velmi
jasnou cestou jim ddvame najevo, jaké vyhody jim AIESEC muZe nabidnout a jaky ma
celkoveé smysl. Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze nespravné pochopeni AIESEC
vétsSinou kon¢i odchodem nového ¢lena z pobocky, jelikoz nenaSel s AIESEC spole¢nou
cestu. V nasledujici kapitole se budu zabyvat podrobnéjsim vyznamem AIESEC Way

vcetné aplikace na ptikladech z vlastni zkuSenosti.

4.1.1 Opodstatnéni AIESEC Way

Pred samotnym vysvétlenim toho, co je AIESEC Way a jeho detailnim popisem, je
nutno urcit, co vlastné v tomto spojeni znamena slovo Way. Popis slova Way vysvétluje, co
déla organizaci organizaci. Toto spojeni se lisi od ostatnich definici, které jsou zalozeny na
tom, co to organizace je a jak vykondva své posldni. Ze slovniki lze definici slova Way
ur¢it dvéma vyznamy. V prvnim piipad¢ slovo Way nese vyznam zptisobu, jak je néco
délano nebo jak se to vykonava. V druhém piipad¢ lze tuto definici chépat jako ztotoznény
smér mezi dvéma a vice misty.

Pti spravném pochopeni AIESEC Way si ¢lenové mohou odpoveédét na otazky, co
je to AIESEC, co ptredstavuje, jaky je jeho dopad a jakym zpisobem vsechno d¢la, aby byl
tento dopad pozitivni.

Je nutno také vyzdvihnout zadkladni pravidla AIESEC Way, aby nedoSlo k jeho
Spatnému pochopeni. V AIESEC Way jsou vSechny jeho ¢asti velmi diilezité a jsou také
promyslené, aby na sebe navazovaly. V této organizaci si ¢lenové neustdle pfipominaji
smysl AIESEC Way a spojuji svou kazdodenni praci s idedly AIESEC. AIESEC Way neni
pouze popis zpusobu, kterym organizace usiluje o pozitivni dopad na spolecnost, ale je to

také popis sméru, pomoci kterého dosahuji clenové piedstaveni toho, co délaji.

6 Vnitini psana pravidla organizace AIESEC
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4.1.2 Slozeni AIESEC Way

AIESEC Way se skladd z5 zakladnich casti, které budou nasledné detailné
popsany. Nasledujici poznamky jsou urceny k lepSimu porozuméni kazdé casti AIESEC
Way. Kazda ¢ast je vystizena nékolika vétami. Déle jsou rozepsany vyznamy kazdé ¢asti
téchto vét. Pro lepsi pochopeni principi AIESEC uziji nasledné AIESEC v Ceské

republice nebo olomouckou pobocku jako ptiklad z vlastnich zkuSenosti.

4.1.2.1 Co je AIESEC

LAIESEC je globalni, nepoliticka, nezavisla, neziskovd organizace plné fizena
studenty a Cerstvymi absolventy instituci vysokoskolského vzdélavani. Jeji Clenové se
zajimaji o svétové deéni, vedeni a management. AIESEC nediskriminuje na zéklad¢ rasy,
barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientaci, viry, nébozenstvi, narodnosti, etniky nebo
socialniho pivodu.“” Toto je zékladni charakteristika a dale budou rozepsany dilezité st
téchto vét.

Pojmem globalni je mysSleno, ze AIESEC pulsobi v globalnim rozsahu a je
zastoupen ve 107 zemich svéta. Jeden znejcennéjSich a jedinecnych aspekti této
organizace je jeji globdlni propojeni. S aplikaci na mistni pobocku mohu fici, Ze tento
pojem je pro potenciondlni Cleny velmi ldkavy. Jen v maélokteré organizaci si ¢lenové
mohou z o¢i do o¢i promluvit s rodilou Kanad’ankou nebo Portorikdncem. Prakticky maji
v jednom mést¢ lidi z riznych koutl svéta.

Tim, Ze je AIESEC nepolitickd organizace, je mySleno, Ze nema prfedem definované
nebo ufedn¢ povolené jakékoli politické tendence. Nase mistni pobocka neni svou
existenci zavisla na jakékoli politické strané v Ceské republice i na celém svéte.

Nezavislost AIESEC je zdiraznéna tim, ze neni dcefinou spolecnosti jakékoli
organizace a svou existenci neni zavisla na rozhodnutich osob ¢i jinych instituci.

AIESEC neni organizace, kterd byla zfizena za ucelem vytvareni finan¢niho zisku.
Zakladnim smyslem AIESEC nejsou penize, ale lidé, ktefi se vzdélavaji a pracuji na svém
seberozvoji. Aby bylo toto vzdélani zajiSténo, je ovSem nutné investovat do vyvoje

organizace a udrZovat organizaci stabilni i do budoucich let. Na pobockach v Ceské

7 AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezinarodni konference v Indii, 2007. 8s.
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republice dbame na to, aby vydélané penize z naSich prodanych produktii byly efektivné
investovany na vzd&lani nasich ¢lenti. Clenové AIESEC piisobi v organizaci, aniz by méli
piimy financni zisk. AIESEC jim vSak nabizi jinou odménu ve formé dodani vzdélani a
absolvovani nejriznéjsich kurzi.

AIESEC je organizace pln¢ fizena studenty a Cerstvymi absolventy instituci
vysokoskolského vzdelavani, ktefi fidi a spravuji veSkery chod organizace. Ze statistik
organizace v Ceské republice se piidava vétsina studentd do organizace hned v prvnim
ro¢niku svého studia na vysoké Skole, nebot’ si chtéji projit v§im, co AIESEC nabizi.
Absolventi vysoké $koly mohou v Ceské republice nastoupit minimalng do pozic
v narodnim vedeni nebo také vyjet na zahrani¢ni odbornou staz.

Clenové AIESEC se zajimaji o svétové déni, vedeni a management. AIESEC dnes
roz§ifil sviij rozsah piisobnosti na irokou $kélu studentského prostiedi. Clenska zékladna
se roz$ifila o studenty vysokych skol, kteti se zajimaji 1 o jind témata nez pouze o ekonomi.
Svétovymi otazkami jsou myslena témata a problémy soucasné spolecnosti. Olomoucka
pobocka je pro tento bod idedlnim piikladem, nebot’ zde neni Cist¢ ekonomicka fakulta a
¢lenové pobocky jsou tudiz zvelmi rozlicnych fakult — filozofickd, pravnicka,
prirodovédecka, atd. To pfindsi pobocce specidlni kulturu a velky celosvétovy i kulturni
rozhled.

AIESEC nabizi svym ¢lenim moznost zajimat se sami o sebe jako o leadry. To je
to, pro¢ AIESEC své cleny podporuje, aby si mohli vyzkouset pozici leadra praktickym
zpusobem. Management nesouvisi pouze s obchodnim prostiedim. Ale sektory jako
neziskovy ¢i vladni maji také potiebu fidicich schopnosti.

AIESEC je organizace, kterd Zije rGznorodosti a neodmitd ucast nebo kontakt
s lidmi kvuli rase, barvé, sexudlni orientace ¢i dalSich odliSnosti. Specialitou AIESEC
v Ceské republice jsou studenti ze zahraniéi, kteii zde studuji a cht&ji se piipojit do
organizace AIESEC. Ceska republika je tomuto velmi oteviend, tudiz maZeme vidét na

pobockach Slovaky, Japonce, Polaky ¢i Ukrajince a mnoho dal$ich narodii.

4.1.2.2 Co AIESEC ptedstavuje

,,Mir a naplnéni lidského potenciailu.“8

% AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezinarodni konference v Indii, 2007. 9s.
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Po dobu 60-ti let existence organizace AIESEC byla tato soucast AIESEC Way o
podstaté toho, co AIESEC piedstavuje, chapana v riznych ¢asovych horizontech velmi
odlisn¢. Cilem organizace AIESEC po 2. svétové vélce bylo vybudovani svétového miru a
skrz své aktivity ho ucelné propagovat. V pribéhu let piisobeni organizace byl AIESEC
hluboce ovlivnén spole¢nosti, ekonomikou a politickym dénim ve svéte.

Podle mého nazoru by v dneSnim kontextu nemél mir reprezentovat pouze absenci
valky. Cilem AIESEC by mél byt svét, kde se nenachdzi konflikty z diivoda kulturnich,
nabozenskych nebo jakychkoliv jinych aspekti lidské spole¢nosti. Prostfednictvim
naplnovani lidského potencidlu jsou cile AIESEC zaméteny na rozvoj jednotlivel, ktefi
maji znalosti, schopnosti a odhodlani rozvijet sami sebe.

Z vlastni zkuSenosti mohu tvrdit, Ze mnoho ¢lenii si uz ani neuvédomuje, Ze
AIESEC mifi k naplnéni svétového miru, ale chiapou tento jev tim, Ze oni sami tvofi
nejvetsi studentskou organizaci na svété, ktera ma pres riznorodost kultur i narodnosti

stejnou podstatu a identické cile.

4.1.2.3 Dopad AIESEC

,»Mezindrodni platforma AIESEC umoziuje mladym lidem objevit a rozvinout
jejich potencidl tim, Ze jim jsou poskytnuty moznosti vedeni s cilem pozitivniho dopadu na
spole¢nost.*’

Definice dopadu organizace AIESEC jasné uvadi, Ze organizace véii ve svij hlavni
pozitivni dopad na spolec¢nost. Dle mého minéni tento dopad vytvaii ¢lenové samotni a to
svym zapojenim vlastniho procesu seberozvoje, ktery uplatituji skrz vSechny piileZitosti,
které jim AIESEC nabizi. AIESEC nerozviji ¢leny pfimo, ale poskytuje jim ono zapojeni.
Z vlastni praxe mohu tvrdit, Ze na ¢lenech olomoucké pobocky vidim, jak zapojenim do
riznorodych aktivit méni sebe i své okoli. V mém samotném piipadé, kdy jsem v AIESEC
zacinala, jsem touzila po komunikaci s firemni sférou. Vyzkousela jsem si jit na obchodni
schiizky a nyni mi tento vykon nedé¢ld sebemensi problém. Vidim obrovsky pokrok sama u

sebe a mnoho vysledki, které jsem dokézala. Timto jsem ovlivnila sama sebe, ale 1 celkové

vysledky olomoucké pobocky.

? AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezinarodni konference v Indii, 2007. 10s.
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4.1.2.4 Jakym zptisobem napliiuje AIESEC sviij smysl

»AIESEC pokytuje svym ¢leniim uceleny rozvoj pomoci zkusenosti (prilezitost vést
tym, ucast v programu mezinarodnich stazi) a byt soucdst globalniho vzdélavaciho
prostiedi. <!’

ZkuSenosti jako vést tym, ucastnit se programu mezindrodnich stazi a byt soucasti
globalniho vzd¢lavaciho prostiedi vysvétluji, ze je nutné, aby tyto tfi prvky byly
napliiovany rovnomérné. Az poté lze tvrdit, Zze bylo dosdhnuto ucceleného a uplného
rozvoje kazdého jedince.

Jak jiz bylo vySe zminéno, AIESEC nabizi svym cleniim vést vlastni tym a
vylepsovat tak své viidéi dovednosti. Clenové maji moznost fidit vlastni pojekty a éastnit
se aktivit ve vice nez 1 100 zakladnach na mistni, narodni i mezinarodni tirovni ve vice nez
100 zemich svéta. Vedeni tymu je velkou ptidanou hodnotou, kterou AIESEC nabizi.
V pocatcich svého ptisobeni v AIESEC jsem vyzkouSela moznost vést si vlastni tym a nyni
se mi podafilo vést celou pobocku. Jelikoz jsem studentkou vysoké Skoly, velmi ocenuji
tuto prilezitost, nebot’ se mi ji v bézném studentském zivotée tolik nedostane.

Moznost vyjet na mezinarodni odbornou stdz poskytuje profesionalni zkusenosti,
které studenti Ci abolventi jist¢ vyuziji v budoucim zaméstani. Dalsi pridanou hodnotou
téchto odbornych stdzi je vyzkouSet si pracovat mimo svou rodnou zemi. Pozndvat cizi
kultury, orientovat se v naprosto odliSném prostfedi vytrénuje jedince k dokonalému
svétovému rozhledu, kterého si budouci zaméstnavatelé velmi ceni.

Na zahrani¢ni stdZz mohou vyjet sludenti, ktefi nejsou piimo cleny AIESEC.
Z vlastnich priizkumi a i vlastnich cilii jsem zjistila, Ze vétSina ¢lent AIESEC chee po
ukonceni svého plsobeni v organizaci vyjet na zahrani¢ni odbornou staz. Tim chtéji
dovrsit své ptusobeni v AIESEC, nebot’ zde vyzkousSeli veskeré prilezitosti, které uplatni

v pracovnim zivoté. Plsobeni ¢lentt v AIESEC jim dava kompetitivni vyhodu pii hledani

ey oo

1% AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezinarodni konference v Indii, 2007. 11s.
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4.1.2.5 Hodnoty AIESEC"!

Hodnoty AIESEC definuji ptfijatelné normy, kterymi se ¢lenové fidi. Tyto hodnoty
pusobi v souladu s udaji, které zahrnuje AIESEC Way. Podle mého nazoru musi byt tyto
hodnoty dobfe pochopeny a to specialné na piikladech, nebot’ jen tak lze docilit jejich
naprostému pochopeni. V Ceské republice velmi dbame na jejich spravné pochopeni a
specialni kol na kazdé pobocce je, aby tyto hodnoty ukazovala jasné na ptikladech.
V nasledujim vyctu hodnot vysvétlim jejich samotnou podstatu a ptipojim vzdy priklady
z praxe, které uZivame na olomoucké pobocce. Dané hodnoty jsou v béZzné mluvé ¢lent
AIESEC uzivany v angli¢tin€. Pokusim se ovSem o jejich volné pielozeni do ¢eského

jazyka.

Aktivace vedeni (Activating leadership)

Tuto hodnotu mohu definovat tim zpisobem, ze AIESEC se tidi zakladnim
principem vedeni piikladem a vzbuzuje skrz své aktivity nadSeni vyzkousSet si vedeni v
praxi. AIESEC na sebe bere vesSkerou zodpovédnost, aby mohl rozvijet potenciadl mladych
lidi. Lidé, které se snazi AIESEC rozvijet, jsou jeho ¢lenové. Proto usiluje o to, aby se

v nich vzbudil pocit a touha po vedeni jako tymové spoluprace.

Praktické ptiklady:

e Na olomoucké pobocce se na vedouci pozice dostavaji pouze Clenové, ktefi vidi
v pozici, o kterou se uchazeji, Ze je pro né ta prava. Vi, co mohou na dané pozici
uplatnit z vlastnich zkuSenosti a také o jaké zkuSenosti je sama pozice obohati.

e V dobé mého plisobeni ve vedeni pobocky jsem spolupracovala v jednom samém
tymu s divkou, kterd byla thajské narodnosti. Tato zkuSenost ve mné aktivovala
touhu vykondvat svou funkci inovativng, nebot’ jsem diky spolupraci s onou divkou
vnesla do své pozice mezindrodni nadech a nechala se ji inspirovat.

e Na viech poboc¢kich AIESEC v Ceské republice dbame silné na to, aby byly jasné

komunika¢ni kandly mezi vedenim poboc¢ky a ostatnimi ¢leny. Aby bylo jasné, jaka

' AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezinarodni konference v Indii, 2007. 13s.
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je napln prace kazdého clena ve vedeni a o co ho tato pozice obohacuje. Jelikoz
jsou tyto pozice na dobu jednoho roku, snazime se vySe zminénym zplisobem

aktivovat v ostatnich ¢lenech touhu stat se nasledovnikem dané pozice.
Prokazani celistvosti (Demonstrating integrity)

Druhou hodnotu mohu popsat tim, ze AIESEC je ve svych rozhodnutich a ¢inech
zasadovy a transparentni. Plni své zdvazky a fidi sdm sebe zpisobem, ktery je vérny svym

idedlim.
Praktické priklady:

e Zvlastni zkuSenosti mohu fici, ze AIESEC netaji mezi sebou ani externimu
prostiedi, kdyz se nachazi ve velmi komplikované situaci. OvSem také nezatajuje
své uspéchy a snazi se je ucelné Sifit.

e Celistvost AIESEC mohu uvést piikladem vzdélavani ¢lend. Ve vSech clenskych

statech se uskuteénuje stejny koncept vzdélavani novych ¢lent.
Zit rozmanitosti (Living diversity)

AIESEC se snazi ulit zriznych zplsobli zivota a nazorti z multikulturniho
prostiedi. Respektuje a aktivné podporuje piinos kazdého jednotlivce. Neustéle se ujistuje,

ze ve vSech jeho aktivitach jsou piijimany rizné ndzory a mezinarodni pohled na véc.
Praktické priklady:

e Samotnym dokonalym piikladem je podstata mezinarodnich odbornych praxi. Zde
je €len zcela odk4azan na komunikaci s odliSnymi kulturami.
e Kdyz aplikuji tuto hodnotu do reality olomoucké pobocky, mohu zminit, Ze pred

nékolika mésici jsme zajistili v Olomouci praxi pro Kanad’anku. JelikoZ ma tato

vvvvv

na procesy a ¢innosti, které déldme na nasi pobocce.
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e K naplnéni této hodnoty velmi dobte slouzi mezinarodni konference, kde si mohou

¢lenové pifimo vyménovat své zkusenosti.

UZivani si spoluprace (Enjoying participation)

Tato hodnota je velmi diilezitd, nebot’ zddny Celen nemiize vykondvat aktivity
AIESEC kvalitng, kdyZ vnich nenachazi pfinos pro sebe. Tuto hodnotu mohu
charakterizovat zptsobem, Ze AIESEC vytvari pro kazdého jedince dynamické a aktivni

prostiedi. Kazdy ¢len si uziva zapojeni do ¢innosti organizace AIESEC.

Praktické ptiklady:

e Z vlastnich zkuSenosti mohu fici, Ze AIESEC nabizi velmi mnoho piilezitosti, které
si ¢len muze vybrat. Cilem je zapojit spravného ¢lena na spravné misto.

e Zpétnou vazbou vysSe zminéné¢ho bodu nam je viditelné nadseni a také dosahovné
vysledky, nebot’ pouze motivovany ¢len, dokaze efektivné pracovat.

e Vroli prezidentky olomoucké pobocky se snazim mit osobni kontakt se vSemi
Cleny a zjistit, zda-li je jejich ndplil prace bavi. Také se snazim o oslaveni vSech

dosdhnutych tuspéchi a dodat ¢lenim motivaci a svou podporu.
Usilovani o dokonalost (Striving for excellence)

Cilem této hodnoty je podle mého ndzorli poskytovat nejvyssi kvalitu vykonu
AIESEC ve vSem, co déla. Organizace se snazi neustdle zlepSovat prostfednictvim
kreativity a inovaci.

Praktické ptiklady:
e Kdyz AIESEC Ceska republika dosahne na konci svého funkéniho obdobi jistych
vysledkii a zohledni vysledky minulych let, snazi se ve svych nadchazejicich

planech zvySovat vysledky pro budouci rok, nebot' chce svou kvalitu ¢innosti

neustale vylepSovat.
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o Jelikoz je AIESEC studentskd organizace, musi se neustdle vzdélavat v oblasti
trendli mezi studenty. Je dulezité veédét, jaké jsou zdjmy studentl, zda-li maji
tendence vyjet na zahrani¢ni staZ nebo se zapojit do studentské organizace. Tento
jev si AIESEC ovéfuje pravidelnymi priizkumy, které probihaji na univerzitach.
Trendy se neustdle vyvijeji ve vSech oblastech, kterymi je AIESEC dotcen, a je

nutné mit vzdy aktudlni prehled.

Trvalé pisobeni (Acting sustainably)

AIESEC jedna zpiisobem, ktery je trvale udrzitelny pro organizaci jako takovou,
ale také 1 pro spoleCnost. Veskerd rozhodnuti zahrnuji Gvahy o potifebach budoucich

generaci.

Praktické ptiklady:

e Na zakladé svych vlastnich priizkumi zcela zietelné vidim na pobockach v Ceské
republice, ze se snazi o trvalou navaznost svého pisobeni. Jak jiz bylo vysSe
zminéno, Ze funknéi obdobi pozic v AIESEC byva v priméru jeden rok, po tomto
obdobi nastupuje na danou pozici jiny ¢len. Pivodni ¢lenové na pozici se dokonale
snazi predat veSkeré své zkuSenosti a informace, aby nové nastupujici ¢len byl
informovan a mohl plynule pokracovat v ¢innostech spojenych s jeho pozici.

e Aktivity AIESEC se navzdjem podporuji a stavi pfedev§im na tom, co bylo jiz

v minulosti prokdzano ¢i udélano.

4.1.3. Vyvoj AIESEC Way

Z poznatkli, které jsem ziskala pomoci rozhovori se zkusenymi ¢leny AIESEC,
ktefi v organizaci pusobili pfed mnoha lety, ziskala jsem informace, Ze principy a uceleny
systém AIESEC Way, jak ho zndme dnes, se béhem existence AIESEC velmi ménil. Je
zcela pfirozené a béZzné, Ze v pribéhu svého dlouholetého pisobeni organizace
pirehodnocuje a méni své principy a idedly v jistych oblastech. Proto se v nasledujicich
oblastech zajimam problematikou vyvoje AIESEC Way a jeho chapéani v riznych érach
své existence. Nasledujici tabulka znazorfiuje jednotlivé chapani smyslu AIESEC
v jednotlivych érach s postupnym pretvarenim do dnesni formy AIESEC Way.
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Tab. ¢.1 : Vyvoj chapéni organizace AIESEC a jeho vliv na vznik AIESEC Way

AIESEC v roce 1948

V tomto roce byl AIESEC definovan jako
nezdvislé, nepolitické a mezinarodni
sdruzeni, které wusiluje o vytvofeni
pratelskych vztahti mezi svymi ¢leny. Uloha
Clenli vtéto dob&¢ spocivala v zajiSténi
vymény  praktikant a  poskytnuti
veskrerych  informaci, které potiebu;ji
zajemci o staz, a po jejich piijezdu do dané

zem¢ se jich ujmout po dobu jejich pobytu.

AIESEC v roce 1964

Cil AIESEC mél byt uskute¢nén samotnymi
Cleny, ktefi dojednéavaji vyménné programy
studentim, poskytuji zdjemcim o vyménu
veskeré pottebné informace a ujimaji se jich

be&hem jejich pobytu v zahranici.

AIESEC v roce 1978

AIESEC je nezavislé, nepolitické, neziskové
mezinarodni sdruzeni védeckého zaméieni,
kter¢ ma v umyslu mezindrodné rozvijet
Skoleny management, ktery muze mit vliv

na rtizné ekonomické prostiedi.

AIESEC v roce 1989

Vize AIESEC vroce 1989 spocivala
vudrZzovani miru a naplnéni lidského
potencidlu. UCel organizace prispival
krozvoji  Clenskych stati a  clenu
s prvofadym zdvazkem k mezindrodnimu
porozuméni a spolupraci. Dal§im cilem bylo
pomoct mladym lidem k ziskavani znalosti a
to  zplsobem  vzdélavani v oblasti
managementu a poskytovani praktickych

zkuSenosti.
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Samotnd podstata toho, co AIESEC
pfedstavuje stale spociva v udrZzovani miru a
naplnovani lidského potencidlu. Dopad
AIESEC prispival k rozvoji ¢lenskych stata
a ¢lenti s prvofadym zavazkem
k mezinarodnimu porozuméni a spolupréci.
AIESEC v roce 1999 To, jakym zplisobem toto vSe AIESEC
naplnuje, spocival v tom, ze
zprostiedkovavda  mezindrodni  vyménné
staze a podporuje praktické vzdelavani,

které AIESEC svym ¢lentim nabizi.

V tomto obdobi se smysl AIESEC jiz
zachoval, ovSem bylo tfeba definovat pfesné
jeho hodnoty organizace, aby se podle nich
jednotné¢ mohly fidit veskeré cinnosti
AIESEC v roce 2000 organizace a také ¢lenové samotni. V tomto
roce byl vytvotren zékladni koncept AIESEC
Way, ktery mohl byt propagovan ucelen¢

internimu i1 externimu prostredi.

Byl oficidlné schvalen AIESEC Way na
Mezinarodni konferenci v indickém mésté

AIESEC v roce 2007 Angra a vstoupil v platnost ve vsech
¢lenskych zemich AIESEC.

Pramen: interni zdroje organizace AIESEC

4.2 Zavér

Organizace AIESEC se velmi snazi zdlraziovat své principy a hodnoty ve svém
internim prostredi, ale také smérem k externimu prostfedi. Smysl AIESEC zistal zachovan
jiz od pocatku jeho existence az do soucasnosti, ale podrobné&jsi popis a principy
organizace se utvarely spole¢né s jejim vyvojem. Z vlastni praxe mohu potvrdit, ze diiraz

na znalosti o samotném principu AIESEC je kladen z diivodi objasnéni nédvaznosti téchto
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pincipti ve vSech c¢innostech organizace a opodstatnéni ¢lenim jejich pfitomnost v této

organizaci.

5 Struktura organizace AIESEC

Organizace AIESEC ma specifickou strukturu, ktera je zavedena jiz od svého
pocatku existence aZz do dne$ni doby. Struktura se béhem svého obdobi velmi ménila.
AIESEC neni podnikatelskym subjektem. Je neziskovou organizaci. Ale jelikoZ pocatecni
pusobeni organizace AIESEC se zaméfovalo na ekonomicky zamétené studenty, do dnesni
doby si zachovala organizace AIESEC zdkladni strukturu, kterd je velmi podobna
organizaci pozic ve firmach. Dle mého nazoru se tato struktura zachovala, nebot’ se velmi
osvédcila. Spravné rozlozeni funkci a zodpovédnosti vede k efektivnimu managementu
organizace. V nasledujicich podkapitolach se budu zaobirat vyvojem struktury v minulych
letech, ale predevSim mym cilem bude objasnéni struktury v soucasnosti s uvedenim

praktickych piikladu.

5.1 Soucasna struktura

Podstata struktury AIESEC se odrazi vzdy na kazdé hierarchické urovni.
RozliSujeme nékolik hlavnich turovni, které maji pod sebou dalS§i urovné. Aktudlni
strukturu mohu rozdélit do tfi zakladnich ¢asti: lokalni struktura, narodni struktura a
globalni struktura.

Kazda ztéchto struktur zaujimd mnoho pozic, které jsou svym ndzvem velmi
specifické. Pojmenovani pozic se pouziva pii bézné konverzaci mezi Cleny ve zkratkach.
Pti komunikaci v externim prostfedi se vyuzivaji nazvy pozic v plném znéni, ovSem se
zanechava jejich origindlni ndzev v anglickém jazyce. Néazev kazdé vedouci pozice na
lokalni, narodni i mezinarodni urovni vedeni pobocky se sklada ze tii ¢asti zkratek, které
jsou vyslovovany bud’ celym nazvem, nebo pouze jako pismena. Nasledujici schéma bude

slouzit k pochopeni jednotlivych pozic.

e LC/MC/AI —umisténi pozice do lokalni, ndrodni nebo mezinarodni tirovné
e VP —titul pro pozice ve vedeni

o ICX, OGX, atd. — speciélni nazev pozice

26



5.1.1 Lokalni struktura

Zékladni jednotkou struktury AIESEC je lokdlni pobocka, kterd je v mluvé
AIESEC nazvana jako LC (Local Committee — lokdlni vybor). Mezi ¢leny AIESEC se
pouziva pouze nazev LC. Tato lokalni pobocka vystupuje jako zakladni kdmen struktury
v organizaci AIESEC. Pocet ¢lentll na pobockach je velmi odlisny a je pfimotimérny dobe
existence pobocky a jeji finanéni stabilitd. Napiiklad v Ceské republice se vyskytuje 8
pobocek a pocet jejich ¢lent se pohybuje od 15 do 80 ¢lenti. Ve velkych pobockach svéta,
napt. v Pekingu v Cing, se podet ¢lend na jedné poboéce pohybuje i v rozmezi 100-200
osob. Pobocky se sdruzuji predevsim v blizkosti vétSich univerzit, nebot’ pilifem existence
AIESEC je spoluprace univerzity a pobocky v daném mésté. Prikladem je tomu i
olomouckéd pobocka, ktera pusobi ve spolupraci s Univerzitou Palackého. Jak jiz bylo
feceno, pobocky se vyskytuji pfi univerzitach, ktera jim velmi ¢asto umoziuje vyuzivat své
prostory nebo je libovolnym zptisobem podporuje.

Nyni se zaméfim na strukturu pobocky detailn€. Pouziji k tomu nasledujici schéma,
které napomtize lepSim predstavdm k navazujicim popisim pozic. Nasledujici pozice jsou
uvedeny v originadlnim ndzvu i s patiicnou zkratkou. V nasledujicim popisu kazdé pozice

se budu snazit objasnit jeji specifikaci a budu se ji také snazit prolozit piiklady z praxe.

President (L.CP
[ l I .
LCVP LCVP Cornorat -
. ) . orporate Talent
Finance Public relations relations Management

Obr. ¢.1: Struktura lokélni pobocky

Outgoing
Exchang
ICX OGX
Teamleader Teamlead

€
er

Pramen: viastni

Prezident pobocky (LCP — Local committee president)

V ¢cele pobocky vzdy stoji prezident, ktery je nazyvan mezi Cleny zkratkou LCP
(Local Committee President). Je zakladnim statutarnim orgdnem a jako jediny ma pravo

zastupovat pobocku svym jménem ve vécech pravnich a zastupitelskych. Od bfezna roku
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2010 zastdvam tuto pozici a z vlastni praxe mohu fici, Ze mym ukolem neni pouze
zastupovat pobocku, ale také dohlizet na jeji spravny chod, aby se napliioval plan, ktery si
urcuje spoleéné celd pobocka. Mym zdkladnim ukolem neni pouze dohliZzet a byt
managerem, ale byt také leadrem. Motivuji vedeni poboCky i ostatni ¢leny, aby je jejich
prace napliovala a vidéli v ni smysl. Jsem také pln€ zodpovédnd za veskery chod na
pobocce véetné viech komplikaci. Jelikoz kazd4 pobocka v Ceské republice je samostatna
pravnickd osoba, kazdy prezident je pravnim zéastupcem své pobocky a bere na sebe
veskerou zodpovédnost.

Prezident vede skupinu lidi, ktefi jsou nazyvani vedenim pobocky (EB - Executive
Board). Tato skupina lidi vétSinou o Sesti ¢lenech, ma na starosti vedeni pobocky spole¢né
s prezidentem. Kazdy clen tohoto seskupeni ma na starosti uréity resort, je za n¢j
zodpoveédny, rozhoduje o pokradovani aktivit tohoto sektoru a je za veskeré vysledky
finalng zodpovédny. Clenéni, které v nasledujicich odstavcich popisu je timto zptiisobem
zavedeno ve vSech zemich, kde organizace AIESEC ptisobi. Struktura neni vzdy identicka,
avSak se drzi jejiho zdkladu a nekteré pozice si urcita zemé piizplisobuje svym internim i
externim podminkam. Pro ilustraci mohu nastinit, ze vycet néasledujicich pozic je aplikovan
1 v realit¢ olomoucké pobocky, a proto se budu snazit nastinit praktické ptiklady z praxe,

aby byla dobte pochopena naplii kazdé pozice.

Viceprezident financi (LC VPF - Vice-president Finance)

Hlavnim cilem organizace AIESEC je zprostfedkovani zahrani¢nich odbornych
praxi. Toto zprosttedkovani je zpoplatnéno jak ze strany firem, tak ze strany studenti.
Tudiz je moZno prohlasit, ze AIESEC je organizace finanéné vyde€leCna. Ale aby se
zachoval princip, Ze AIESEC je neziskova organizace, veskery zisk ze zprostfedkovani
staZi je investovan do vzdélani ¢lend a provozu pobocky. Clenové AIESEC nemaji tudiz
zadny svij pfimy plat za svou praci v organizaci, ale jejich usili je odméiovano
proplacenim vzdélavacich konferenci a dalSich aktivit. Je nutno mit ve vedeni pobocky
osobu, zodpovédnou za finance, ktera bude tidit tok veskerych ptijmi a vydaju.

Népln prace této pozice spociva v fizeni veSkerych financi (kalkulace vynosnosti
veskerych operaci, sestavovani rozpoc¢tu pobocky na jeden rok, sestavovani rozpoctu na
jednotlivé akce pobocky). Osoba zodpovédna za finance ma také na starosti ucetnictvi

pobocky po dobu jednoho ucetniho roku, podani danového ptiznani, aplikovani na granty,
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které jsou nabizené v externim prostfedi. Aby tato osoba mohla vykonavat tuto pozici,
musi mit k tomu adekvatni ptedpoklady a nejlépe uz néjaké zkuSenosti z pifedeslych dob.
NezZ jsem nastoupila na pozici prezidentky, zastdvala jsem tuto pozici ve vedeni
pobocky. Prosla jsem vySe zminénym vyctem povinnosti, které musi osoba na této pozici
vykondvat, a z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze se jednd o jednu z nejptinosnéjSich pozic ve
vedeni pobocCky, nebot mohu u budoucich zaméstnavateli fici, Ze umim pracovat

v ucetnim systému, ktery je bézné uzivan ve firemni sféte.

Viceprezident ve véci vztahu k vefejnosti (LC VP PR - Vicepresident Public

Relations)

Clen pobockového vedeni nazyvan viceprezidentem ve véci vtahii k vefejnosti je
plné zodpoveédny za veskeré zviditelnéni pobocky v externim i internim prostedi. Jeho
prace je zamétena predevSim na tvorbé kampani, které jsou zamfeny na nabor novych
¢lenti AIESEC, ktery probiha vzdy na zacatku semestru, nebo na propagaci zahrani¢nich
stazi studentim 1 firmam v pribéhu celého roku. Tato pozice je siln¢ a individudlné
spojena s kazdou pozici ve vedeni pobocky, nebot musi ohlidat pfesnou a spravnou
komunikaci organizace ve vnitinim a vné&jSim prostfedi. Zodpovidad také za vedeni
webovych stranek a propagaci vSech dalSich produkti AIESEC mimo zahrani¢ni staze.

S aplikaci na olomouckou pobocku mohu fici, Ze s touto pozici nyni za¢iname a
velmi se ndm toto rozhodnuti oplatilo, nebot’ AIESEC je v Olomouci jiz mnohem
viditeln€jsi a jsme schopni pofddat mnohem vice kampani zaméfenych na propagaci

organizace a jejich produkti skrz fyzickou i virtudlni komunikaci.

Viceprezident ve véci vztahu se zakazniky (LC VP CR - Vicepresident Corporate

Realations)

Jak jiz bylo vySe zminéno, AIESEC nabizi externimu prostfedi rliznou paletu
produktii. Mezi tyto produkty patii samoziejmé zprosttedkovani zahrani¢nich odbornych
praxi, ale je zde zahrnuta velka Skala jinych produktd, které jsou specifické vzdy pro danou
zemi. A o tyto produkty se stara viceprezident ve véci vztahti se zdkazniky.

Napiiklad AIESEC Ceska republika je specidlni svym produktem Career Days.
Career Days jsou jakozto kazdorocni setkani vyznamnych spole¢nosti mezinarodniho
charakteru se studenty a absolventy vysokych $kol z celé Ceské republiky potadany za

ucelem pomoci studentim v jejich profesnim rozvoji. Firmy si mohou zakoupit tento
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produkt a prezentovat se studentim a zajistit si tak vybudovéani rozSiteného rozhledu
studenti o spole¢nostech ve firemni sféfe popiipadé nabidnout kvalitnim absolventim
pozici ve své firmé. Clen majici tuto pozici je taktéZz zodpovédny za produkt jménem
Tvojekariera.cz, kterou si spolecnosti taktéZ mohou zakoupit a zprostredkovat nabidky
svych volnych pracovnich pozic pres tuto webovou stranku a také kvalitné vybirat své
potenciondlni zaméstnance. Career Days jsou ve velké mife propagovany v mnoha
¢lenskych zemich v Evropé jiz po né€kolik let. Obcas jsou pojmenovany trochu odlisné
(napt. Narodne Dni Kariéry na Slovensku).

Osoba na této pozici je také v komunikaci s firmami a institucemi, které podporuji
AIESEC formou penéZni, materidlovou nebo dodadvaji organizaci vzdélani formou kurzi,
prednasek nebo spolupracuji na projektech, které AIESEC vytvari.

Na pobocce v Olomouci je tato pozice zavedena taktéZ nové a prozatimné se nam
nepodaftilo oslovit spole¢nosti, aby si zakoupily jiné produkty nez pouze zprostiedkovani
zahrani¢ni odborné praxe. OvSem jsme navazali mnoho kontakti ve sméru partnerstvi ve

sféte vysokoskolského vzdélavaciho sektoru na rliznych univerzitach v Olomouckém kraji.

Viceprezident vztahi s externim prostiedim (LC VP ER - Vicepresident External

Relations)

Tato pozice jeste stale byva na pobockach po celém svéte, ovsem pocet téchto pozic
se znatelné zmensil, kdyz se tato pozice rozdélila na dvé vyse zminéné — VP CR a VP PR.
Jelikoz zminény popis dvou vyse uvedenych pozic byl jesté¢ do neddvna spojen v tuto jednu
pozici, bylo nutné ji rozdélit na dvé. V nékterych zemich je stidle zachovana tato pozice,
avsak v Ceské republice nds aktualni situace dohnala k jejimu rozdéleni na dvé vyse

zminéné.

Viceprezident oblasti Fizeni lidskych zdroju (LC VP TM - Vicepresident Talent

Management)

Tato pozice muze byt pojmenovana jako personalista zodpovédny za fizeni
lidskych zdrojii. Zminéna pozice je zavedena v organizaci AIESEC pomérné kratkou dobu
— 2 roky. OvSem implementovani této pozice piinasi velké ptinosy. Napli prace clena
vedeni zodpovédného za tizeni lidskych zdrojli je zaméfena na ndbor novych ¢lend, jejich
vybér a naslednou alokaci do struktury pobocky. Tento personalista je zodpovédny také za

nabor zajemcl o vyjezd na zahrani¢ni praxi. Tito z4djemci musi projit taktéz vybérovym
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fizenim formou assessement center a pohovort. Dilezitou soucésti prace na této pozici je
uréovani naplné prace kazdé pozice na pobocce. Urcuje, jakd osoba mize danou pozici
zastavat, jaké ma mit ptfedpoklady a jaké vysledky se od ni ocekavaji. JakoZto personalista
se zabyva vzdélavanim ¢lenti pobocky. Spolecné se vSemi pozicemi vedeni spolupracuje
na vzdélani, které je nutno ¢lenim dorucit. Ve véci vzdélavani tvoii koncepty lokalnich
konferenci.

Z reality olomoucké pobocky mohu aplikovat piikladem tvorbu procesu vybéru
novych ¢lenti pobocky, ktery se realizuje vzdy na pocatku semestru. Personalista na
olomoucké pobocce vytvaii dokonaly profil nového ¢lena, ktery se muze stat soucdsti
pobocky. Nadéle pak vytvaii samotny proces vybéru, kdy spolecné s osobou na pozici ve
véci styku s vetejnosti spolupracuje na kampani, kterd ma budouci ¢leny oslovit.
Pfipravuje informacni schiizky, kde se potenciondlni ¢lenové prichdzi informovat o
Clenstvi. Naddle vytvari koncept assessement center a také koncept pohovort, které jsou
posledni soucasti vybérového tizeni. Timto pfipravenym procesem jsme na pobocce z 24
uchazecli na pocatku letniho semestru vroce 2010 vybrali 12 ¢lenti, ktefi odpovidali
pozadovanému profilu.

Viceprezident ve véci zprostfedkovani zahrani¢nich odbornych stazi pro zahrani¢ni

studenty (LC VP ICX - Vicepresident Incoming Exchange)

Jak jiz bylo vysSe zminéno, zprostiedkovani zahrani¢nich odbornych praxi je
provadéno dvémi zplsoby — zajiStovani zahrani¢niho praktikanta do tuzemské firmy a
zprostfedkovani stdze pro tuzemského studenta do zahrani¢ni firmy. Osoba na této pozici
se zaobird firmami a institucemi, které maji zdjem o ndbor zahrani¢niho praktikanta.
Clovék na této pozici se stard o firmy & instituce, které jsou AIESEC osloveny a maji
zdjem o zahrani¢niho praktikanta, jiz od pocatku komunikace. Je s firmou v pribéhu
realizace neustale v kontaktu, aby vyhovéla jejim pozadavkiim. Kdyz jiz praktikant piijede
do zemé, je pln¢ zodpovédny za jeho uvedeni do spolecnosti, kde bude vykonavat svou
praci, a je taktéz zodpovédny za pravidelnou komunikaci s firmou ¢i instituci, zda
vykonava praktikant své povinnosti spravné. Jelikoz kazda pobocka AIESEC na svété
organizuje nékolik stdzi rocné, tento clovek neni schopen vykondvat tuto pozici ve vSech
smérech Upln¢ sam, fidi tzv. teamleadry se zaméfenim na tuto oblast, jejichz prace je
kontaktovani potenciondlnich firem a instituci. PfedevSim kontroluje a koordinuje jejich

préci.
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Viceprezident ve véci zprostifedkovani zahrani¢nich odbornych stiZi pro tuzemské

studenty (LC VP OGX - Vicepresident Outgoing Exchange)

Druhy zplsob zprostfedkovani zahrani¢nich odbornych praxi je realizovan
propagaci a pé¢i o tuzemské studenty, ktefi se cht&ji takovéto zahrani¢ni praxe sami
ucastnit. LC VP OGX obstarava propagaci moznosti vyjet na zahrani¢ni stdz, komunikaci
se zdjemci a jejich nasledovny vybér spolecné s VP TM a také jejich proces realizace.
Jelikoz 1 téchto staZi je za rok zprostfedkovano velmi mnoho, i tato pozice fidi teamleadry
se zamérenimi na tuto oblast.

Na pobocce AIESEC Olomouc se této pozici velmi dafi. Pfed n€kolika lety jsme na
nasi pobocce oslovovali studenty, jestli nechtéji na zahraniéni odbornou praxi. Nyni
studenti oslovuji nasi poboc¢ku sami. Tato pozice je velmi ndro¢nd, ovSem v realité

olomoucké pobocce pfinasi nejvice vysledki.

Vedouci tymu (TML - Teamleader)

Vedouci tymu je specificka pozice, ktera neni pln¢ zahrnuta do vedeni pobocky, ale
musi s ni uzce spolupracovat. Teamleader vede skupinu lidi, ktefi se piipojili do AIESEC a
zajistuje jejich teoretické 1 praktické vzdélavani. Toto vzdelavani se tidi projektem, ktery
si teamleader pfed ptfichodem novych c¢lend musi vytvofit. Specifikace projektl je
ovlivnéna charakteristikou tymu. Tym se miZe zaméfovat na mnoho oblasti:
zprostiedkovani zahrani¢nich praxi pro firmy, zprostfedkovani zahrani¢nich stazi pro
studenty, atd. JelikoZ kazdy ¢len AIESEC nemiize byt ve vedeni pobo¢ky nebo vedouci
tymu, ve struktufe AIESEC se nachdzi mnoho tymt, které jsou také specificky zaméfeny a
jsou uréeny zkuSené&jSim c¢lentim, ktefi jsou v organizaci jiz dobu delSi nez pul roku.
Nadfizenym vedouciho tymu je tudiz Clen z vedeni pobocky, ktery se zaobira stejnou

tématikou jako charakteristika tymu.

5.1.2 Narodni struktura

V predchozim odstavci jsem popsala zdkladni element struktury v AIESEC, coz
byla lokalni pobocka. Tato ¢ast se bude zaobirat strukturou narodniho vedeni.

Nérodni vedeni ve své podstaté kopiruje strukturu pobocky. M4 to 1 své
opodstatnéni. Jelikoz AIESEC jako celek ma néjakou vizi, nékam sméfuje, je zapotiebi

ucelit i smér kazdého ¢lenského statu. Toto je zajisténo strukturou narodniho vedeni.

32



Nérodni vedeni je v mluvé AIESEC nazyvano MC (Member Committee — Clensky
vybor). Logicky by mélo vyplyvat, Ze narodni vedeni by mélo mit ndzev NC (National
Committee — Narodni vybor). Uchytl se ale nazev MC.

Struktura narodniho vyboru je totozna se strukturou lokalni pobocky a kopiruje az
na vedouci tyma vSechny jeji pozice. Pro zachovani logického prekladu budu nadale
pouzivat pojem narodni vedeni.

Je zde prezident daného statu, ktery je zodpoveédny za celkové napliovani planti a
smétovani vSech pobocek a nasledné i zemé do budoucich let. Reprezentuje organizaci na
mezinarodnich konferencich a je findln¢ zodpovédny za vSechny procesy a vysledky.
Prezident je nazyvan MCP (Member Committee President — prezident nadrodniho vedent).

Prezident predsedd svému tzkému kruhu vedeni, které je slozeno z ptiblizné Sesti
&lentl, ktefi zaujimaji stejné pozice jako na lokélni trovni. Clenové narodniho vedeni jsou
nazyvani titulem MC VP (Member committee vice-president). Napiiklad osoba
zodpovédna za veskeré zprostiedkované staze pro firmy a instituce je nazyvana MC VP
ICX. Kazdy ¢len narodniho vedeni je zodpovédny za vyvoj své dané oblasti a ma pod
sebou c¢leny pobocek, kteti vykondvaji stejnou funkci jako on a ktefi tvoii jeho pracovni
tym. Tudiz se Clen narodniho vedeni stava vedoucim tymu a vSichni spole¢né tvofi
strategie a smefovani dané oblasti. Kazdy ¢len ¢lenského vyboru je finalné zodpoveédny za
koordinovani dané oblasti na vSech pobockéch.

V Ceské republice se tento &lensky vybor nazyva pro externi prostiedi AIESEC
Ceska republika, které sidli v Praze. Jeho ¢lenové jsou studenti nebo absolventi vysokych
Skol. Vykonavani pozice v ¢lenském vyboru je plnohodnotna prace na plny uvazek. Po
konzultaci s lidmi z tohoto vyboru jsem vydedukovala, ze tato price je velmi narocna,

ovsem kazdému jedinci, ktery si onu pozici projde, doddva nespocetné zkusenosti.

5.1.3 Globalni struktura

Globalni vedeni nese anglicky nazev AIESEC International, ktery se béZné uziva
mezi Cleny pod zkratkou Al. Tento ndzev se do ceského jazyka nepiekladd, ale volné
pfelozeno znamend mezindrodni vedeni AIESEC. Toto mezinarodni vedeni je vice
specifické a jeho struktura se kazdym rokem meéni. OvSem zékladni princip struktury je
zachovan. Figuruje zde prezident globdlniho vedeni, ktery je nazyvan President of
AIESEC International (PAI) a spole¢né se svym vedoucim tymem zajiStuje globdlni smér

AIESEC. Slozeni vedeni AIESEC globaln¢ se rozdéluje na dvé zékladni odvétvi.
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Jak jiz bylo feceno, pozice v globdlnim vedeni se neustdle méni, ale pocet ¢lentl se
pifiméfené zachovava. V globdlnim vedeni figuruje pfiblizné 20 ¢lendi, ktefi jsou
zodpoveédni za stejné oblasti jako vedeni narodni Ci lokdlni, ale Casto zde figuruji pozice,
které jsou nuceny se rozdélit na vice pozic a spravuje je tudiz vice lidi z vyboru.

Jelikoz AIESEC pisobi ve 107 zemich svéta, neni mozné, aby svétové vedeni fidilo
vSechny tyto zem¢ samo. Jsou zfizeny tzv. regiony. V mluvé AIESEC jsou nazyvany pod
pojmem Growth Networks. Jsou to uzemni oblasti, které jsou tizeny direktorem, ktery je
soucasti svétového vedeni a spravuje svou danou oblast jako celek. Pfindsi do globalniho
vedeni nové informace a trendy. V dnesni dob¢ existuje 6 téchto izemi: oblast asijského
Pacifiku, Stfedni a Vychodni Evropa, Zapadni Evropa a Severni Amerika, Stfedni vychod
a Severni Afrika, Ibero-Amerika, Afrika. Svétové vedeni sidli v Nizozemi v Rotterdamu

jiz od svého pocatku existence v roce 1949.

5.2 Doba ptisobeni a systém obmény ¢lenil na pozici

Specifickou charakteristikou AIESEC byva doba setrvani na jedné pozici. Ve
vedoucich pozicich toto obdobi byva zpravidla jeden rok. Z mého pohledu je tomu tak,
protoze cilem AIESEC je poskytnout ¢lentim rozli¢nou skalu piilezitosti. Tyto prilezitosti
maji moznost si vyzkouset pouze tehdy, kdyz budou obménovat své pozice, na kterych
pusobi. Toto je tudiz divod, pro¢ byva doba plisobeni ¢lena na pozici zpravidla jeden rok.
Jeden rok je podle mého nazoru adekvatni doba pro adaptovani se na pozici, vykon pozice
a ziskani patfi¢nych zkuSenosti.

Zacatek plisobeni ¢lena na pozici se 1isi v zavislosti na umisténi pozice do riznych
urovni - lokdlni, ndrodni i globdlni. Nejprve zacnu popisem od lokalni tirovné, nebot’ odtud
jsou nasledné ovlivilovany urovné dalsi. Uziji olomouckou pobocku jako prakticky ptiklad,
ovSem tento systém pusobeni na pozicich je aplikovan na vSech pobockach AIESEC na
sveéte. Jak jiz bylo fec¢eno, doba plsobeni na pozici je jeden rok. Oficialnimu datu zmény
vedeni pfedchdzi ovSem vybér ¢lend na pozici a také vyber samotného prezidenta, ktery je
ze vSech krokli v obméné vedeni prvni.

Volba prezidenta probihd na olomoucké pobocce vzdy na po€atku ledna. Na jinych
pobockach tato volba probihd zpravidla maximalné¢ do konce ledna. Uchaze¢ o pozici
prezidenta musi podat do urcitého data pied volbami svou ptihlasku, kde se pfedstavuje
jako osobnost a také objasiiuje, pro¢ se chce stat prezidentem, jaké ma imysly s pobockou

v nasledujicim roce a jaké jsou jeho vize. Na zéklad¢ této ptfihlasky se uskuteéni volby
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prezidenta, ktery musi ziskat urcity pocet hlasti ¢leni pobocky, aby mohl byt zvolen. Neni
vylouc€eno, ze je vice uchazecl o prezidenta, tudiz vitézi ten, ktery ma vétsi pocet hlast.
Oficialni pocatek vykonu funkce prezidenta nastava az 1. dubna. DGvod, pro¢ je volen jiz
na pocatku ledna, je, aby byl ve své funkci fadné ptipraveny. Potiebuje detailni vzdélavani
od jeho ptedchiidce.

Na konci ledna az do konce tnora probihaji selekce vedeni tymu, které vybira staré
vedeni tymu véetné nového i predesiého prezidenta. Uchazeci také pisi prihlasku a ucastni
se oficialnich individudlnich pohovorli a assessement center. Jejich zaskoleni na pozici
byvaji obvykle dva mésice, tudiz jejich oficidlni datum nastupu na pozici je 1. dubna.
Stejné jako v ptipadé prezidenta pobocky.

Na nérodni trovni je oficidlni pocatek doby pusobeni posunut na 1. 7. Dlvod je

takovy, aby se zabrdnilo nahlému poklesu vykonnosti pobocek diky tomu, Ze lokalni i
narodni vedeni zac¢ind ve stejnou dobu a nejsou jeste¢ adaptovani. Lokélni vedeni, které
zahajuje svou ¢innost na poc¢atku dubna, pracuje s ptivodnim narodnim vedenim do konce
cervna. V této dob¢ se veskeré narodni vedeni na svych pozicich adaptovalo a nebude jim
délat problém s vyménou ndrodniho vedeni na pocatku cervence. JelikoZ toto narodni
vedeni potifebuje mnohem del$i zaskolovani pro vykon svych pozic, selekce ¢lenti do
vedouciho tymu byva uskutecnéno v tnoru.
Volby prezidenta narodniho vedeni probihaji na narodni konferenci, kde jsou piitomny
vSechny pobocky se svymi ¢leny. Tato konference probiha po ukonceni voleb prezidenti
ve vSech pobockach, aby mohli hlasovat 1 budouci prezidenti. Uchaze¢ o pozici prezidenta
na narodni Urovni podava také prihlaSku a na samotné konferenci mé proslov pfed vSemi
pobockami a nasledné je podroben mnoha otdzkami ze strany pobocek. Na zdkladé jeho
vystupu hlasuje kazda pobocka zvlast' o jeho akceptaci nebo odmitnuti. Kdyz se pobocky
shodnou na jednotné volbé kandidata, méa kazda pobocka jeden hlas. KdyzZ aplikuji tento
proces na volbu prezidenta AIESEC v Ceské republice, tak v piipads, kdyz kandiduji dva
¢lenové na tuto pozici, vyhrava ten, ktery ma nadpolovicni vétSinu. V ptipadé jednoho
kandidata tomu byva presné stejnym zplsobem. Vyména pozic v globalnim vedeni zcela
kopiruje systém voleb na urovni narodni. Akordt jsou voleni vzdy ptredchéazejicim
globalnim vedenim a o prezidentovi celé organizace se rozhoduje na mezinarodni
konferenci, kde jsou pfitomni pouze vSichni prezidenti vSech ¢lenskych zemi.

Jedineénym zplisobem volby prochazeji kandidati na pozici vedouciho tymu. Tato

pozice je jako jedna z mala na dobu jednoho semestru a volba téchto vedoucich byva ve
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stejném obdobi jako volba vedouciho tymu na pobocce a navic byvaji jesté volby v Cervnu,

kdy se vybiraji vedouci tymil na zimni semestr.

5.3 Zavér

Struktura organizace AIESEC se velmi meénila a vyvijela od samého pocatku.
Systém ve struktufe se zda byt na prvni pohled slozity, avSak miva svou logiku ve své
hierarchii. Urovn& struktury se vyskytuji ve tfech formach: lokalni, narodni a globalni.
Struktura kazdé urovné je ve vétsi mife kopirovana od urovné ji predeslé. Ve vSech
urovnich je struktura jasn€¢ dand pozicemi, které jsou charakteristické svou oblasti
pusobeni. Clenové zaujimajici tyto pozice na nich setrvavaji po dobu jednoho roku. Po
uplynuti této doby jsou nahrazeni svym zastupcem. Tento fakt vede ke kazdoro¢nim
selekcim, které jsou poradany na vSech urovnich struktury jinou formou, avSak se stejnym

cilem.

6 Skoleni a vzdélavani v AIESEC

Jednim z divodd, pro¢ studenti vstupuji do organizace AIESEC, je, Ze si
vyzkouseji néco nového, co jim bézny studentsky zivot nebo studium neumozni. Chtéji si
vyzkousSet teorii v praxi, ale také se chtéji néco nového naucit.

AIESEC jim tuto moznost zajistuje, nebot preddvani zkuSenosti a vzdelavani
dorucuji soucasni nebo byvali ¢lenové AIESEC, kteti si jiz prosli fadou zkuSenosti.
Pfidanou hodnotou tohoto vzdélavani byvaji i spolecnosti, které spolupracuji s AIESEC a
predavaji své zkugenosti véetné viditelné aplikace na jejich spoleénost. Clenové AIESEC si
mohou jejich pfedndsky predstavit i v praxi. Ze systému vzdélavani v organizaci jsem si po
dobu dvou let, kdy piisobim v organizaci, odnesla mnoho uzitecnych znalosti, které nyni
béZzné vyuzivam ve svém Zivoté. Z vlastnich zkuSenosti mohu fici, ze veSkeré poznatky,
které jsem v AIESEC nasbirala, zuZitkovdavam pifedev§im nyni na pozici prezidentky
olomoucké pobocky.

V nasledujicich podkapitolach se zamétuji na specifické formy vzdélavani, které
AIESEC dodéava svym clenti. Je zde opét hierarchie z lokalni, ndrodni a mezinarodni

urovné.
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6.1 Vzdélavani na lokalni irovni

Vzdélavani na lokdlni trovni probihd ve velmi cCastych intervalech, nebot’ se
odehrava na pobockach AIESEC. Kdyz popisu pribéh vzdélavani pro Clena, jez vstoupi do
AIESEC, prvni, s ¢im se stfetne po jeho vybéru do pobocky, je lokalni konference. Tato
lokdlni konference je velmi specifickd, nebot’ si ji pofddd pobocka tUplné sama nebo se
spoji s jednou ¢i maximalné dvéma dal§imi pobockami. Je potfddana vzdy na zaclatku
semestru. Zakladnim principem této konference je nékolikadenni Skoleni, které probiha
bud’ v daném mésté, kde se nachdzi pobocka, nebo v uplné jiné lokalité. Toto Skoleni je
dodavano dvou skupindm ¢lenti. Prvni skupina ¢lent jsou nové prichozi ¢lenové. Na
konferenci jsou detailné sezndmeni s principy AIESEC, s ¢innostmi, které AIESEC déla a
taky, jak probihaji v AIESEC urcité procesy. Také se ucastni prednasek a tréninkli na téma
osobnostniho rozvoje a snazi se zaclenit do specifické kultury organizace formou
teambuildingl. JelikoZ pobocka se nesklada pouze z novych ¢lenti a vedeni pobocky, ale
jsou zde i zkuSeni clenové, kteti pracuji v tymech. Jsou druhou cilovou skupinou
konference. Jejich vzdélavani neni zaméfeno na informacich o AIESEC. Jsou jim zde
predavany informace a zkuSenosti, které vyuziji v praxi i v praci pro organizaci, napiiklad
zlepSeni prezentaénich dovednosti, stresovy management, fizeni projekt, atd. Cilem
konference je také sjednotit celou pobocku, aby se novi nebo zkusSeni ¢lenové necitili jako
dvé rtizné skupiny, nebot’ usiluji o stejné cile pobocky. V neddvné dobé v bieznu 2010
jsme tuto konferenci potadali v prostorach Univerzity Palackého a to s velkym tuspéchem,
nebot’ mame 12 novych ¢lend, ktefi nam dali pozitivni zpétnou vazbu. Byla jsem soucasti
kurzu pro zkuSené ¢leny a byl mi dodavan trénink na téma efektivni management v tymu a
jiz nyni ho aktivné vyuzivam.

Dalsi specifikaci vzdélavani na lokalni urovni jsou schlize celé pobocky, které jsou
uskutectiovany kazdy tyden. Na téchto schiizich jsou hodnoceny vysledky, kterych se
dosahlo béhem uplynulého tydne a také je zde dorucovano vzdélani, které se neptimo tyka
AIESEC, napt. prezenta¢ni dovednosti, persondlni rozvoj, atd. Struktura schiizi neni pevné
dana a velmi se 1isi na riznych pobockach. Na olomoucké pobocce jsou tyto schlize velmi
pozitivné pfijimany a snazime se uzpusobit jejich strukturu potfebam pobocky. Zveme si
Casto hosty z jinych pobocek i zemi, aby zde vnesli mezinarodni rozhled.

Jak jiz bylo feCeno, tak na pobockidch se vyskytuje mnoho tymi se specidlni
charakteristikou. Vedouci tymu v ném ma piiblizn¢ pét lidi, ktefi pracuji na urcitém

projektu, avSak jim také dodava vzdélani primérené charakteristice tymu. Napiiklad
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v Olomouci mame tym, ktery se zaméfuje na oslovovani strojirenskych a technickych
firem s nabidkou zamé&stnat zahranicniho praktikanta. Nez vSak dojde k samotnému
oslovovani firmy, je nutné ¢leny tymu vzd¢lat v procesu realizace zahrani¢nich odbornych

stazi, spravnému zpusobu vedeni schiizky s firmou, atd.

6.2 Vzdélavani na narodni a mezinarodni urovni

Vzdélani na této irovni mohu ¢lenit na dvé diilezité casti. Prvni ¢asti je celonarodni
vzdelavani, které je uskuteciiovano pomoci konferenci, kterych se ucastni vSichni ¢lenové
Clenské zemé. Tyto konference probihaji v priméru 3x ro¢né. Zalezi vzdy na
charakteristice dané ¢lenské zemée. Tyto konference byvaji porddany zpravidla druhy mésic
po zahdjeni Skolniho semestru po dobu cca 4 dnti. Stejné jako na lokalni Grovni jsou i tyto
konference rozdéleny na dvé skupiny: novi ¢lenové a zkuSeni ¢lenové. Cilem vzdelavani
novych ¢lenti je rozdélit je do nékolika skupin, kde jsou s novymi ¢leny z ostatnich
pobocek. Jelikoz uz maji adekvatni vzdélani o chodech v AIESEC, ptedstavuji tyto
skupiny cca 7 lidi fiktivni pobocku a tesi fiktivni problémy. Timto zplisobem jsou nuceni
vyuzivat dosud teoretickych znalosti v praxi a jednat sneznamym tymem lidi. Cil
vzdélavani zkuSenych ¢lent je velmi odlisSny a velmi se méni. Kdyz uvedu AIESEC
v Ceské republice jako piiklad, mohu poznamenat, Ze konference pofadany na po&atku
letniho semestru jsou zaméteny na planovani vysledkd, cild, strategii a smérd, kterym se
chce organizace ubirat v budoucnu a speciadlné od pocatku cervence, kdy vstupuje do
funkci nové narodni vedeni. Zaméteni podzimni konference se kazdym rokem méni, ale
vzdy je tématikou organizace a vylepSeni procesi.

Specifickou narodni konferenci je konference pofadana v lednu. Tato konference
neni vilbec zamétena na procesy v AIESEC nebo pldnovani. Zamétuje se na Cleny jako
osobnosti a za pomoci vyskolenych trenérii a spole¢nosti se snazi dodat praktické vzdélani
¢lenlim na témata osobnostniho rozvoje nebo uplatnéni slabych ¢i silnych stranek.

Dalsi specifikaci narodniho vzdéldvani jsou funkéni schiize, které jsou uréeny pro
zéastupce kazdé funkcni oblasti na kazdé pobocce. Tito zastupci se schazeji spolecné se
zastupcem dané pozice na narodni Urovni a fesi se na téchto nékolikadennich schiizich
témata, kterd jsou uzce spojena s danou oblasti. Kdyz jsem ve vedeni pobocCky zastavala
pozici zodpovédnou za finance, ndpli téchto schlizi byla vZzdy rGznorodd, napf. se
zaméteni na praci s ucetnim systémem, kvalitni planovani a vedeni rozpoc¢tu pobocky nebo

jak zadat spravné o granty pro pobocku.
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Mezinarodni konference jsou urceny pro prezidenty poboc¢ek a narodni vedeni. Na
téchto konferencich, které jsou pofadany 1-2x ro¢né€ jsou feSena témata ohledné vyvoje a
aktudlnich stavii viech &lenskych zemich. Resi se zde budouci globalni smér AIESEC.

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze specidlné narodni konference jsou vzdy ty, které
utkvi v paméti vSech ¢lenli naSi pobocky. Pfinasi novy pohled na procesy na pobocce,
nebot’ na konferencich jsou vysloveny nédzory €lenli ostatnich pobocek nebo i1 ostatnich
statli. Nejveétsi pridana hodnota téchto konferenci je predevSim motivace, kterou si kazdy

¢len odnese.

6.3 Zavér

AIESEC velmi dba na vzdélani a skoleni svych ¢lenti. Oblasti vzdélavani neni
pouze sezndmeni s principy a procesy organizace, ale AIESEC velmi db4 na vzdélanost
svych ¢lent praktickou formou. Chce jim poskytnout komunikaci se zkuSenymi
spolecnosti 1 lidmi a to na lokdlni 1 ndrodni Grovni. Vzdélavani ¢lent je jednim z hlavnich
benefitli organizace, nebot’ se zde ¢lenové dozvidaji teoretické i praktické znalosti ze vSech
odvétvi od spravného vedeni tymu pies prezentacni dovednosti az po planovani roc¢nich
pland celé pobocky ¢i Clenské zemé. Za své ¢innosti, kterymi pfispivaji ¢lenové svymi
vysledky pobocce, jsou odménéni touto formou vzdélavani, kterd je jim doddvana skrz

zkusené lidi z praxe nebo vyznamné spolec¢nosti.

7 Systém pusobeni ¢lena v AIESEC

AIESEC Experience je specialnim prvkem a schématem, ktery je uzivan ve vSech
zemich AIESEC. Tento model popisuje dilezité kroky clena, kterymi prochazi béhem
svého pilisobeni v organizaci AIESEC. Nézev tohoto schématu se nepiekldda do ceského
jazyka, proto jej nadéale budu uZivat v origindlnim nazvu. Na zdkladé¢ mych analyz jsem
zjistila, ze pfi pruchodu vSech krokii AIESEC Experience dochdzi k naplnéni veskerych
principtit AIESEC, které jsou ¢lenovi nabizeny. Tento systém byl ucelené navrzen v roce
2002 a v roce 2004 bylq na konferenci na Sri Lance schvalena jeho implementace na vSech
pobockach. V nasledujicim vyctu jednotlivych fazi AIESEC Experience se budu zaobirat

jejich typickou charakteristikou a pokusim se ndsledné do téchto fazi aplikovat ptiklady
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jako vysvétleni. Pro lepSi pochopeni tohoto systému piikladdm ndzorné schéma, které je

uzivano na vSech pobockach v organizaci.

Obrazek ¢. 2: Systém plisobeni ¢lena v AIESEC

Introductian
to AIESEC

Heading for Leadership Taking

the Future ( | Fole Respaonsibility

Exchange

Pramen: interni pravidla organizace AIESEC

7.1 Zavedeni do chodu AIESEC (Introduction to AIESEC)

Prvnim krokem v cyklu existence ¢lena v organizaci AIESEC je pozice zaobirajici
se zavedenim do chodu AIESEC. Cilem této pozice je uvést ¢lena do zakladnich procesti
AIESEC a vzdélat ho o vSech principech organizace. Jednotné uvedeni do chodu AIESEC
sjednocuje proces orientace ¢lena v organizaci.

KdyzZ vyuziji své zkuSenosti z pozorovani na ¢lenech olomoucké pobocky, mohu
konstatovat, e ¢lenové v této fazi zjistuji, jaké piilezitosti AIESEC nabizi. Clen zjistuje,
7e si sam muze vybrat sviij zpisob zapojeni. Dochazi zde také k propojeni osobnich cild
s cilem organizace. Clenovi je piifazen mentor, nebo-li &lovék, ktery je zodpovédny za
jeho vzdélani a dostdvd od néj zpétnou vazbu. V této fazi se ¢len dostava piimo do
kontaktu s ostatnimi, socializuje se a rozsifuje si okruh kontaktd.

Na tuto pozici se Cloveék dostava okamzité po pruchodu vybérovym fizenim.
Setrvani na této pozici neni velmi dlouhé, nebot’ jde predevsim o teoretickou a informacni
¢ast AIESEC Experience. Predpokladana doba pisobeni na této pozici je maximalné jeden
mésic. Za ucelem doplnéni vzdélani ¢lentll a rozSifovani kontaktli jsou poradany specidlni

nékolikadenni konference, které dokonale dostanou ¢lena do chodu AIESEC.
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Praktické ptiklady:

e Na olomoucké pobocce se snazime o co nejdokonalejsi a presné vysvétleni principli
AIESEC, aby u ¢lent nedochdzelo k nepochopeni a naslednému dezorientovani pti
nastupu do dalsi faze AIESEC Experience.

e Zpraxe mohu fici, Ze jsem byla mentorem nového clena a pfi pravidelnych
schiizkach jsem zjistovala, jestli se jeho zajmy stetdvaji se zajmy AIESEC. Byla
jsem také zodpovédnd za ziskanou pozitivni ¢i negativni zpétnou vazbu a musela
jsem s timto faktem déle nakladat.

e Na na$i poboc¢ce chceme, aby novi ¢lenové méli z ostatnich ¢lend, ktefi jsou v

AIESEC déle, pocit ditvéry a aby z nich neméli dojem, Ze jsou jejich nadfizenymi.

7.2 Prevzeti zodpovédnosti (Taking responsibility)

Jak jiz bylo teceno, prvni faze AIESEC Experience netrva pfili§ dlouho a nastava
druhd faze o ptevzeti zodpoveédnosti. V této fazi dochdzi k tomu, ze si ¢lenové vyhledaji
néjakou prilezitost v organizaci, které se mohou ujmout a budou za ni zodpovédni.

Prvni fazi ptevzeti zodpoveédnosti dochazi pii umisténi ¢lena do tymu. V tomto
tymu se nachazi spolu s dalsimi ¢leny, kdy kazdy znich ma specificky popis pozice
v tymu. Tento tym je veden vedoucim tymu, ktery dohlizi na napliiovani planu.

Utelem této pozice neni uZ pouze teoretické vzdélavani, ale dba se zde piedevsim
na praktické zkuSenosti. Kazdy ¢len tymu ma urcitou pozici, kterd je definovdna a je
uréena koneénym vystupem. Clen se svym praktickym vykonem i teoreticky vzdélava a
dostdvd se mu prohloubeného vzdélani (mluveni pfed SirSim publikem, strategické
planovani, prakticky marketing, prodej, atd.). Cilem jeho pozice je aktivné pfispét tymu a
naplnit o¢ekavani, ktera jsou definovana pro jeho pozici v tymu.

Béhem této faze clen citi své zapojeni do chodu organizace, prohlubuje své
dovednosti a nadale si rozsifuje okruhy kontaktt.

Pocatek této faze nastdva v okamziku, kdy ¢len chape podstatu AIESEC. OvSem
trvani této faze neni zcela definované. Tymy, které funguji v AIESEC, maji v priméru
dobu trvani jednoho semestru. Jiz po této dobé miize ¢len z této pozice postoupit na dalsi
nebo setrvat na té samé, avsak si vyzkouset jiné pozice v tymu ¢i Uplné€ jinak orientovany

tym.
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Praktické ptiklady:

e Mohu konstatovat z praxe, Ze na tuto pozici se ¢lenové dostanou, kdyz naleznou
stted z4jml organizace s jejich zdjmy. KdyZ tomu tak neni, ¢len z organizace
ve zna¢né mensi mire.

e Praktickym piikladem pievzeti zodpovédnosti byva charakteristika pozice v tymu.
KdyZz upfesnim népln prace Clena na této pozici, pouZziji jako piiklad tym se
zaméfenim na osloveni firem za u¢elem zamé&stnani zahrani¢niho praktikanta. Clen

tohoto tymu musi pievzit na sebe zodpovédnost formou osloveni firmy

telefonickym hovorem, domluveni si schiizky a nasledné jeji vykonani.

7.3 Vedeni (Leadership)

Dalsi fazi v AIESEC Experience, kterd se nachazi ptimo uprostied schématu, je
faze vedeni. Dle mého vzoru je tato faze velmi obecnd, nebot’ se zde nachdzi velmi mnoho
pozic, které si ¢lenové mohou vyzkouset.

Dulezité je ovSem piedem charakterizovat, co je vlastné¢ vedeni a jaka jsou jeho
kritéria v AIESEC. V AIESEC je vedeni definovano jako pozice, na niz ¢loveék vede tym o
minimalnim poctu tff osob po dobu minimalné¢ dvou mésicti. Toto je minimalni kritérium.
Maximadlni kritérium neni stanoveno.

Specifikaci této pozice je, Ze nemusi nutné ndsledovat po fazi pievzeti
zodpovednosti. Miize nastat situace, kdy ¢len odjede na staz, a az po jeho navratu piejde do
této faze nebo ji zcela vynechd. Tento pohyb lze sledovat na vySe uvedeném schématu.
Oba dva zpiisoby postupu jsou piinosné a pfinaseji pro danou pozici rizné benefity.

Vidéi roli je obvykle mysleno, ze osoba v této roli podporuje své okoli v jejich
rozvoji a podporuje jejich motivaci a praci, kterou vykondvaji. Byt leaderem je casto
naro¢na role. Ale je to také role obrovského sebe rozvoje. Na této pozici ¢len nejen piijima
zodpovédnost, ale také rozhoduje o sméru a vizi organizace, kterou tidi.

Z vlastni zkuSenosti mohu dodat, Ze na této pozici se nachdzim v soucasnosti.
Nastoupila jsem zde, kdyz jsem vstoupila do vedeni pobocky a zarovenn jsem byla i
vedoucim tymu. Tato fdze pfedpokladd u clend znacnou miru zodpovédnosti, ale také

jedinecnou moznost vést skupinu lidi.
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Praktické ptiklady:

e Pozice, které se nachdzeji v této fazi, jsou:
o vedouci tymu, ktery vede tym lidi zaméfeny na zprostiedkovani stazi
studentim univerzity
o osoba, kterd organizuje narodni konferenci a spolupracuje minimalné
s dal$imi tfemi lidmi na jejim zrealizovani
o pozice ve vedeni pobocky nebo v narodnim vedeni

o prezident pobocky nebo prezident ¢lenské zemée

7.4 Zahranicni odborna staz (Exchange)

Cilem AIESEC je zprostfedkovani zahrani¢nich odbornych stazi a osobni a profesni
rozvoj Clenll. Zahrani¢ni stdz je umisténa v procesu tak, ze muze predchdzet nebo byt
naopak po fazi vedeni.

Prosec zahrani¢ni stdze neni pouze o vykonani samotné staze, ale obsahuje
mnohem del$i proces pfed i po vykondni zahrani¢ni praxe. Proces zacind jiz tim, ze
AIESEC miize vyslat na stdz schopné, talentované lidi se spravnymi vlastnostmi a
kompetencemi, ktefi citi sviij spravny postoj k AIESEC. Ze zahrani¢ni staze si ¢len odnasi
mnoho zkuSenosti. Je vystaven feSit mistni problémy, které vyplyvaji ze zapojeni do
komunity. Navysuji se jeho profesni zkuSenosti a aktivné vyuzivd kontakty se cleny
AIESEC celého svéta. Po vykonani zahrani¢ni stdZe nésleduje proces znovu zapojeni do
procesu organizace AIESEC v rodné zemi, podani zpravy o vykonani praxe a zuzitkovani
svych profesnich i osobnich zkuSenosti ze zahranici.

Doba plisobeni v této fazi je velmi flexibilni. Délka stdze se pohybuje od 6 tydnti az
po 1, 5 roku. Velmi zde hraje i vybér zemé. Je-li to zemé velmi odli$nd nasi kultute, ¢len si

odnasi mnohem vétsi zkusenosti.

Praktické ptiklady:

------

ptimo ¢leny AIESEC. I samotni ¢lenové zvazuji odjezd na zahranicni staZ po jejich

nebo béhem ukondeni ¢innosti v AIESEC. Z analyz AIESEC v Ceské republice
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mohu konstatovat, ze vétSina ¢lent, ktefi si prosli tfemi nadchazejicimi fazemi
AIESEC Experience, vyjedou na zahrani¢ni staz.

e Zijem o zahranicni stdze se velmi zvedl v zemich Jizni Ameriky a Asie.

7.5 Smérovani k budoucnosti (Heading for the Future)

Sméfovani k budoucnosti je posledni etapa AIESEC Experience. Tato fdze zacina,
kdyz se kariéra ¢lena v AIESEC pomalu bliZi ke konci a kdy se ¢len dobrovolné rozhoduje,
7e uz nechce dale vykonavat zadné dalsi aktivity v AIESEC a pokracuje tak do doby, nez
se stane absolventem a je si jisty svymi budoucimi kroky v zivoté mimo AIESEC.

V této fazi dochazi k pomalému uzavirani cyklu AIESEC Experience a tato ¢ast
ohodnocuje kvalitu, jak dobfe ¢len prochdzel celym procesem. V této fazi mize AIESEC
¢lenovi pomoct definovat presné¢ jeho dalsi cile a pomoct uréit piesné¢ jeho nasledujici
kroky a dopomoct pretvoftit své sny v realitu.

Clen mtiZe postoupit do této faze po priichodu minimalng ¥ pedeslych fazi nebo
po aktivni dvouleté ucasti v organizaci AIESEC. Na této fazi muze setrvat po dobu
jednoho roku.

Tato posledni ¢ast cyklu je ptipravou opustit organizaci AIESEC a stat se tzv.
alumni. Alumni je byvaly ¢len AIESEC, ktery prosel cyklem AIESEC Experience, ale
stale ma zajem stykat se s aktualnimi Cleny a sdilet své dosavadni zkuSenosti, i kdyz uz

neni zainvolvovan do procesi AIESEC.

Praktické ptiklady:

o Clenové vtéto fazi AIESEC Experience aktivné navitévuji konference, které
AIESEC nabizi, ale jejich divod navstévy se od diivodl ostatnich ¢lent velmi lisi.
Jejich cilem je navazovat kontakty se ¢leny ve stejné fazi a na zaklad€ predavani
zkuSenosti a za pomoci profesionall z riiznych spolecnosti si vytvari svij budouci
profil, ktery chtéji mit po opusténi organizace.

e Z praxe mohu fici, Ze ¢leny v této fazi zuZitkovavame na pobockovych schiizich,
kde predavaji své zkuSenosti novym a stavajicim ¢lentim formou tréninkd.

e Také jim na olomoucké pobocce dopomahame ke kontaktiim s firemni sférou, kde

mohou hledat potencionalniho zaméstnance.
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V nésledujicim schématu shrnuji ndzvy a zakladni cile kazd¢é fdze AIESEC Experience,

kterych chce AIESEC doséhnout u kazdého jedince.

Tab. ¢. 2: Jednotlivé cile fazi AIESEC Experience

s Clenov é chipou roli ATEREC ve spolednosti
+ Clenov é zadinaji objev ovat své vlastnirole, kterfrch by se chtéliv
organizaci ujmout

Zavedeni do chodu

AIE SEC E (?lenovéjsop s védomijednotlivych moznosti, které ATESEC nab izi .
+ Clenové maji motivaci pievzitzodpov édnost a pokrocitna dalsi pozici
v ATESEC
v - s Clen chépe soudasnou situaci ATESEC ve sv &tov ém mkitla
Prevzetl * Zvlada a uéi se zakladnim principlm timové prace

7 odp ové dn 0 Sti * Ma pocit ze svého spravneho umisténi do organizace

+ Aktivné piispiva organizaci jako celku

*Rozvoj sam sebe skrz prib &né odriZeni a posileniv&domeho udeni
+ Vzdélanivlastniho rozvoje vlivem oscbniho rozvoje ostatnich

* Rozvoj schopnosti vedenitymu

+ Uplatfiovani kreativity a zodpoveédnosti

* Spravny vybér zajemcd o zahraniéni sta¥
+ Uspésné vykonavani staZe
* Mezinarodni zkufenosti, které vedouk naplfiovani osobnich cild

Zahrani¢ni
0 db orn é S t éi + Blizky osobni kontakt s nov ou kulturou

+ Poskytnuti kulturnich a socialné-ekonomickych interakei spoleénosti
k wytvofeni komplexniho pohledu na svét

WO Ld r A .
+ Clen pfrezkouma a reflektuje své kliGové poznatky, které nasbiral
Smerovam . béhem éinnosti v ATESEC
k budoucnostl * Roziifuje kontakty se ¢leny, ktefi maji podobnouvizi

Pramen: viastni

7.6 Zavér

AIESEC velmi dba na to, aby si jeho ¢lenové vyzkouseli veskeré prilezitosti, které
nabizi. Prostfednictvim AIESEC Experience je ¢lentiim vizudlné zietelné, jaké moznosti
jsou jim nabizeny a kam s danymi zkuSenostmi mohou postupovat v organizaci dale.
Mohou se pohybovat v urcitych fazich svého plisobeni a mohou si zcela jasné ptedstavit,
co jim kazda faze mulZe pfinést a jak témito pfileZitostmi pfispivaji sami sob& i svému
okoli a organizaci. Prochazeji fazemi pies uvitani do AIESEC a seznameni se s principy,
kterymi AIESEC zije. Poté si projdou fazemi, jez jim umoziuji, aby sami piispéli svou

¢innosti organizaci, vzali na sebe zodpovédnost ve formé vedeni tymi nebo také vyjeli na
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zahrani¢ni odbornou stdz a utfidili si své budouci cile, aby védeéli, kam jejich kroky budou

v budoucnosti sméfovat.

8 Specifické interni a externi kanaly komunikace

Jelikoz je AIESEC mezinarodni organizace, musi si vytvaret efektivni a kvalitni
komunika¢ni kandly kinternimu i externimu prostfedi. Tyto kandly zabramuji
nedorozuménim mezi Clenskymi staty AIESEC a také vytvafi jednotnou prezentaci
AIESEC vi¢i externimu prostfedi. Podle mého nazoru je jasnad komunikace velmi dilezita.
Nebot kdyz vezmu vpotaz celosvétové plisobeni organizace, je zde velkd

pravdépodobnost odlisného pochopeni AIESEC internim a zvlasté externim prostredim.

8.1 Interni komunikace

V nadchazejici podkapitole se budu zabyvat interni komunikaci, kterou poziva
organizace jako celek. Kazdy specificky stit ma naddle jest¢ své specialni druhy

komunikace, které vyhovuji dané kultuie a podminkdm existence organizace AIESEC.

8.1.1 Interni webova stranka organizace AIESEC

Témet veskera komunikace AIESEC v mezinarodnim 1 tuzemském prostredi je
feSena virtudlnim zplisobem s vyuzitim modernich technologii. Jednim ze specifickych
druht virtudlni komunikace je internetovy portdl organizace AIESEC snazvem
www.myaiesec.net. Prvotnim diivodem vzniku tohoto portalu bylo zjednoduseni procesu
realizace zahrani¢nich staZi, nebot' do té doby tento proces probihal zcela fyzicky na
mezinarodnich konferencich s papirovou formou smluv. Clenové zemi se navzijem
schdzeli a snaZili se najit vhodného staZistu do své tuzemské firmy nebo vhodnou
zahrani¢ni firmu, kam by mohli poslat svého tuzemského staZistu. Tento proces probihal
do roku 1969, kdy byl spustén prvni pocitatovy software STRES, ktery mél tento proces
realizace zjednodusit. Nasledoval ho v roce 1979 systém MATCH a o deset let pozdéji
systém TARGET a v roce 1996 ho vystiidala jeho novéjsi verze Target96. Dosud vSechny
tyto verze systému slouzily pouze ke zjednoduSeni realizace mezinarodnich odbornych

praxi. Rokem 1997 se situace zménila, kdy byl zprovoznén systém Insight, ktery povoloval
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realizaci stazi pres internet. Mnoho let se jednalo o jeho zlepSeni a vroce 2001 byl
pfedstaven www.myaiesec.net. Tento portal neslouzil pouze k realizaci praxi pfes internet,
ale také byl poprvé implementovan e-mail s koncovkou aiesec.net, ktery slouzil
k internimu, ale pfedeviim k externimu uziti. Clenové zacali uzivat profesionalni e-mail ke
komunikaci s firmami, potenciondlnimi stazisty nebo ¢leny. Podstata tohoto portalu zlistala
do soucasnosti, ale prizplisobovala se moderni dobé¢ a snazila se vylepSovat.

V soucasnosti je tento portadl dennodenné vyuzivan vSemi cleny organizace
AIESEC. Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, Ze jej navstévuji pravidelné. Naléza se
zde mnoho informaci. Do systému lze vstoupit pouze pod piihlasovacim jménem a heslem.
Ptistup zde maji 1 zdjemci o staz, kteti si zde sami vyhleddvaji nabidky praxi v zahranici.
Velmi zalezi na tom, jakou ma osoba, zmocnéna k pfistupu na tuto webovou stranku,
pozici. V zavislosti na pozici ma dany ¢len omezeny pfistup k jednotlivym polozkam. Pres
tuto webovou stranku probihd vyhleddvani firem a stdzistd, ktefi jsou v realizacnim
procesu. Také zde miZzeme najit novinky o ¢lenskych statech, poradané konference,
kontakty na vSechny c¢leny, statistiky pobocek ¢i zemi a mnoho dalSich uzite¢nych
materiald.

Podle mého ndzoru je tento portal pln¢ vyuzivan Cleny a spojuje komunikaci
s ostatnimi ¢leny AIESEC jako globalni organizace. Ve své pozici prezidentky olomoucké
pobocky mam velmi otevieny piistup ke vSem souboriim a jsem nucena na tuto webovou
stranku vkladat pozadovana data o své pobocce. Z praxe mohu konstatovat, Ze nevyhodou
tohoto zplisobu komunikace je obcasné pretizeni webové stranky, nebot ho denné
navstévuje nékolik tisic ¢lend, a také velmi narocné vzdélani o pouzivani této webové
stranky. Clenové, ktefi vstoupili do organizace, maji zpo&atku problémy s orientaci na této

webové strance, nebot’ je velmi obsahlé a neni vZdy snadné najit to, co pravé hledaji.
8.1.2 CRM (Customer relationship management)

Customer relationship management (t¢Z CRM nebo fizeni vztahi se zdkazniky) je
databazovou technologii podporovany proces shromazd’'ovani, zpracovani a vyuziti

informaci o zdkaznicich firmy. UmozZnuje tak poznat, pochopit a ptedvidat potieby, piani a

nakupni zvyklosti zdkaznikli a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi
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zakazniky. Jako CRM v pieneseném smyslu se téZ oznacuje softwarové, hardwarové a
personalni vybaveni firmy, které je vykonem téchto funkci povéieno'

AIESEC vyuziva plné tento systém, aby se zachovala veSkera tispé$na 1 neuspésna
komunikace s externim prosttedim. KdyZ zaznamendm pouziti tohoto systému v AIESEC
v Ceské republice, tak do tohoto systému jsou zapsany veskeré oslovené firmy &i instituce
véetné detailntho popisu pribéhu veskeré komunikace. Jsou zde také zaznamendni
zahrani¢ni stazisté, ktefi pracuji nebo pracovali v ¢eské firmé ¢i instituci. Lze zde najit
veskeré kontakty i na ¢leny AIESEC v Ceské republice, ktefi pouzivaji tento systém. Na
zékladé dat, kterd jsou zde ulozena, miZou ¢lenové najit odkaz na statistiky aktivity jinych
¢lend, tymd, celé pobocky ¢i celé republiky. Tento systém je velmi vyuzivan a ddvd ndm
zpétnou vazbu aktivity organizace v Ceské republice. Je viditelny viem &lenim AIESEC
v Ceské republice.

V obdobi, kdy jsem vykonavala pozici vedouciho tymu a vedla jsem vlastni tym
po dobu jednoho semestru, jsem vyuzivala tento systém velmi pravidelné. Kontrolovala
jsem, zda-li ¢lenové mého tymu pravidelné a spravné zapisuji veSkerou komunikaci

s firmami a institucemi.
8.2 Externi komunikace

AIESEC je mezindrodni organizace a touto skutecnosti je nucena
vytvaret usporadané a jednotné komunikacni kandly, skrz které informuje externi prostredi
o svém smyslu existence. Zaroven musi vyuzivat jednotné pravidla komunikace, ktera jsou
vizuadlné identickd. V nasledujicich podkapitolach se budu zbyvat samotnou postatou
nevizudlni znacky AIESEC a také jaka pravidla se vyuZivaji v komunikaci ve vizudlni

formé.
8.2.1 Znacka AIESEC
Znacka je podle mého nazoru vice nez jen logo, slogan, nebo barevné schéma. Je to

image a povest, kterou chceme spojit s okolnim prostiedim organizace. Znacka je také vice

nez jen obraz, ktery chceme, aby si okoli odndSelo z naSi organizace. Je to také popis

12 Wikipedie [online] 14. 1. 2010 [cit. 2010-18-02]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/CRM>.
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organizace, kterou chce sama organizace byt. Znacka je vyrazem jednani a toho, co délame
kazdy den.

Mit globalni znaCku umoZzniuje organizaci AIESEC byt vice konzistentni a
vérohodna organizace. Umoziuje pfitdhnout na svou stranu vice okolnich stran a tim
ziskéva jasnou konkuren¢ni vyhodu. Globdlni znacka umoznuje AIESEC zaujmout svym
smyslem spravnou $kalu svych cilovych skupin a uspokojit tak jejich ocekavani tou
nejlepsi cestou.

V nasledujicim vyétu bodli se budu zabyvat podstatou vizualnich pravidel

komunikace AIESEC externimu prostiedi.

Logo AIESEC

AIESEC logo se za celou svou existenci mnohokrat ménilo z diivodi, Ze ve vSech
pripadech vzdy nevyjadiovalo pfesné to, co AISEC skutecné piedstavuje. Na zaklade
téchto rozpord bylo vytvoreno v roce 1990 na mezinarodni konferenci v Hong Kongu, kde
se ucastnili vSichni prezidenti ¢lenskych zemi, oficidlni logo AIESEC, které se pouziva az

do soucasnosti.

Obr. ¢. 3: Logo AIESEC

iA

Pramen: AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezindrodni konference v Indii, 2007.
11s.

Toto logo svym obrazem jasn¢ zvyraziniuje smysl AIESEC. Po konzultaci s
byvalymi 1 soucastnymi ¢leny organizace jsem dospéla k nazoru, Ze toto logo vyjadiuje
mlad¢ jedince, ktefi vychazeji z modré linie AIESEC, ktera jim dala potifebné zkuSenosti, a
nyni mohou smeéfovat chizi smérem k budoucnosti. Na logu je nakresleno sedm
postavicek, které znazornuji sedm studentd, ktefi se zaslouzili o zaloZeni organizace.

Vyse zminéné logo byva doprovazeno deskriptorem, ktery se uvadi v dolni ¢asti
loga. Neni vZzdy podminkou tento deskriptor uvadét. Je urceny k detailnéjSimu popisu

AIESEC, ktery nelze vzdy z loga na prvni pohled zjistit.
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Obr. €. 4 : Logo AIESEC s deskriptorem

AIESEC 75 el

The international platform for young people to explore and develop their leadership potential

Pramen: AIESEC International, The AIESEC Way Toolkit, 1.vyd. Mezindrodni konference v Indii, 2007.
11s.

Anglicka véta, kterd zni: The international platform for young people to explore
and develop their leadership potential. V piekladu tato véta znamend: Mezinarodni
platforma ur¢ena mladym lidem objevit a rozvinout jejich viid¢i potencial. Kazda soucast
této véty skryva pod sebou urcité charakteristické principy AIESEC. V nasledujicich

bodech se zamétim na jejich rozepsani.

e Mezinarodni — AIESEC je organizace plisobici ve 107 zemich svéta.

e Platforma — Reprezentuje velmi Sirokou Skalu pfilezitosti, kterych se
¢lenové mohou ucastnit.

e Urcena mladym lidem — Mladi lidé sami tidi organizaci a rozhoduji o jejim
budoucim chodu.

e Objevit a rozvinout — Clenové sami na sob& zjist'uji své silné a slabé stranky
a diky AIESEC se je nauci v praxi koordinovat.

e Jejich vudci potencial — Vidéi potencidl je charakterizovan formou fizeni
organizace. Je zde zahrnuto také vedeni sebe sama skrz nabizené ptilezitosti

a vzdélavani.
Uziti barev loga je pevné dano a nelze jej zaménovat. Jsou urceny zpusoby
kombinace barev pro kratké logo bez deskriptoru a pro loga dlouhd s deskriptorem. Na

nasledujicich obrazcich jsou povoleny kombinace barev loga.

Obr. €. 5: Kombinace povolenych barev kratkého loga




AIESEC

Pramen: interni pravidla komunikace organizace AIESEC

Obr. €. 6 : Kombinace povolenych barev dlouhého loga s deskriptorem

jieiA

The international platform for young people to explore and develop their leadership potential

.IA.~:‘ Y, 4&

The international platform for young people to explore and develop their leadership potential

heiA

The international platform for young people to explore and develop their leadership potential

Pramen: interni pravidla komunikace organizace AIESEC

Obr. €. 7 : Kombinace povolenych barev dlouhého loga bez deskriptoru

AIESEC 5213
AIESEC 73 e1
AIESEC "3g1N

Pramen: interni pravidla komunikace organizace AIESEC
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Tato loga jsou uzivana ve vSech dokumentech, které AIESEC pouzivd smérem
k externimu prostfedi. Loga maji 1 své specifické umisténi na plakatech nebo
v dokumentech. Byvaji zpravidla v horni nebo dolni ¢asti dokumentu. Logo za¢ind vzdy
z kraje dokumentu do 80% jeho Sitky a 20% byvéa vzdy volnych. Jako priklad uvaddim
v ptiloze plakat z kampané, kterd byla pofddana olomouckou pobockou se zaméfenim na
nabor novych ¢lent. (viz ptiloha ¢. 3).

AIESEC velmi dba na konkrétni vybér barev, kterd se mohou pouzivat pii vybéru
loga, a také dba na pisma, kterymi jsou psany dokumenty sméfované externimu prostredi,

kterd jsou celosvétove na vSech pobockach uzivdna stejnym zptisobem.

8.3 Zavér

AIESEC je mezindrodni organizace a timto aspektem je nucena sjednotit systém
komunikace v internim i externim prostiedi. Je potieba uceleného systému, ktery dodrzuji
jednotné vsichni ¢lenové globalné. Tento systém napomahd jednotné komunikaci principi
a procesi AIESEC vinternim i externim prostfedi. V internim prostiedi vyuziva
organizace systtmu CRM k zachovani veSkeré komunikace s externim prostiedim a
jedinecné webové stranky, které usnadnuji procesy realizaci zahrani¢nich odbornych stazi,
ale také zjednodusuji komunikaci mezi pobockami celého svéta a Sifeni novych informaci
velmi rychlym zplisobem. Vzhledem k externimu prostfedi vyuzivda AIESEC piesné dana

pravidla zptisobti komunikace, aby se zachovala globalni jednotnost.

9 Specialni firemni kultura AIESEC

Jak je jiz patrno z pfedchéazejicich kapitol, ¢len organizace AIESEC nese s sebou
specidlni charakteristiky. Je to osoba, kterd touzi po seberozvoji a Gcasti v mezinarodnim
kulturnim prostfedi. Svym zplsobem se chce odliSovat a vynikat. Z vlastniho pohledu
mohu fici, ze cilem AIESEC neni pouze nabizet piilezitosti vyzkouSet si teorii v praxi a
naucit se efektivné pracovat v tymu riznych lidi, ale dilezitym bodem je také ujisténi, ze
¢lenové jsou radi v kolektivu organizace. Aby mohli efektivné pracovat, je nutné, aby se
citili, Ze do kolektivu zapadaji a jsou respektovani. DileZitou soucasti firemni kultury
organizace AIESEC je jeji neformdlni firemni kultura. Ta pfedevsim predstavuje chovani

kolektivu jako celku, nebot’ cilem této kultury je stmeleni organizace. V nasledujicich
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podkapitolach se budu zabyvat tfemi typickymi charakteristikami specidlni firemni kultury,

které jsou celosvétove v organizaci uzivany.

9.1 Specialni mluva

Jelikoz jsem sama ¢lenkou AIESEC, je z mé prace jisté patrné, Ze vétSina kapitol
je plna specialnich vyrazu, které AIESEC pouziva. To je diivod, pro¢ v pocatku této prace
je umistén slovnic¢ek pojmi pro lepsi pochopeni problematiky AIESEC.

Anglictina je hlavnim jazykem organizace. Tento globalni jazyk se pouZiva ve
vSech ¢lenskych zemich bez ohledu na jejich narodni jazyky. Je to z toho divodu, aby byly
jasné pochopeny vSechny principy AIESEC a nedoslo k nedorozuméni diky odlisnosti
jazyki. Veskera komunikace mezi ¢leny celého svéta probiha v angli¢ting€. Touto specidlni
komunikaci neni dotcena pouze osobni fyzickd komunikace, ale také komunikace virtudlni.
Vsechny materidly, které AIESEC pouziva, jsou v jednotném jazyce. V aplikaci na
olomouckou pobocku mohu konstatovat, Ze tento zplisob komunikace se velmi uplatnil. Je
zde patrno, ze ze zacatku maji ¢lenové problémy si zvyknout, Ze mnoho pojmi, které se
daji vyjadrit v ¢esting, jsou v AIESEC pouzivany v anglictin€é. KdyZ tento jev aplikuji na
narodni konference, kde jsou delegati ze 2/3 Ceské narodnosti. Mohu zduraznit, Ze tyto
n¢kolikadenni konference probihaji pouze v anglicting. Je to z diivodu, aby rozuméli i
delegati, ktefi cesky neumi. Jelikoz AIESEC je mezinarodni vzdelavaci platforma, uceni se
jazykiim je jeden z dulezitych faktorti, ktery nabizi. V dnes$ni dobé, kdy zaméstnavatelé
upfednostiiuji minimalné€ dva jazyky u svych zaméstnanct, tato necilené pfidana hodnota
AIESEC podporuje kompetitivni vyhodu pfi hleddni budouciho zaméstnani.

Specidlnim stylem komunikace se rozumi pfedevSim zkratky, které AIESEC
pouziva ve své mluve. Tento trend se objevil jiz pfed mnoha lety, kdy ¢lenové AIESEC
chtéli svij styl komunikace zjednodusit a své obsahlé nazvy pozic zkracovat. Pivodné se
zkracovaly pouze pozice, ale pozdéji tento trend presel i na ndzvy dokumentii uzivanych
v organizaci nebo ¢innosti, které AIESEC déla. Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, ze
doba adaptace pouZivani zkratek trva zhruba 10 mésicl. UZivani zkratek se v mém piipadé
velmi oplatilo a zjednodusuje mi komunikaci mezi pobockami celého svéta, nebot’ 1 oni
védi, co dana zkratka znamena.
mezi Cleny AIESEC nejcastéjsi a je ji mySlen samotny nazev organizace. Tato znacka

podnécuje 1 samotnou podstatu, nebot’ svym vzhledem pfipomind pocatecni pismeno
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organizace a zaroven svym kruhem okolo pismena objasiiuje celosvétoveé plisobeni. Dalsi
zkratkou, kterd je uZivana mezi €leny, je XP. Touto zkratkou je mysleno slovo experience.
Podstatou tohoto slova je zkuSenost nebo také Clen, ktery je jiz v AIESEC dobu delsi nez
pul roku. Pro zndzornéni, jak se slucuji zkratky dohromady, zde vystihnu zkratku @ XP.
Touto zkratkou je mysleno slovni spojeni AIESEC Experience, coz je cyklus ¢lena po

dobu jeho piisobeni v AIESEC. (viz kapitola €. 7).

9.2 Zpusob oblékani

AIESEC je ucelend organizace. Svymi zdsadami a chovanim si je jeho clen jisty
tim, kam patfi. Pohybuje se ve skupin¢ stejné smyslejicich osob, které maji podobné cile.
Jednou ze specialit firemni kultury AIESEC je zptisob oblékani.

V organizaci AIESEC je tento stejny zplisob oblékani pojmenovan anglickym
nazvem corporate. Tento nazev je uzivany mezi Cleny celosvétove. V organizaci AIESEC
je mnoho tymi, které maji specidlni spole¢né obleceni, které je pro dany tym typické.
Napriklad kazdd pobocka se charakterizuje stejnym typem obleceni, které vyjadiuje jejich
osobitou kulturu, kterou si poboc¢ka vytvorila. Ve vétsiné ptipadd se jedna o tricko nebo
mikinu, kde je typicky slogan pobocky s obrazkem. Timto jevem organizace ve svych
¢lenech vzbuzuje pocit soundleZitosti s pobockou a dodava jim pocit spravného umisténi.
Daliim piikladem spole¢ného obledeni jsou funkéni tymy. V Ceské republice se aktualng
nachazi 6 funkc¢ni oblasti (Coroprate relations, Public relations, Talent management,
Finance, Incomming exchange a Outgoing exchange). Tyto funkéni tymy v priméru o
osmi lidech (zastupci funkéni oblasti z kazdé pobocky) a jednoho hlavniho vedouciho
(zastupce funkéni oblasti z narodniho vedeni) si také vytvareji spolecné obleceni. Spolecné
obleceni je pfedevSim uZzivano na konferencich pro ¢leny AIESEC, at' uz se jednd o
konference lokalni, narodni nebo mezinarodni. Na téchto konferencich byva v priméru
100 — 1000 delegati a je téZko rozpoznatelné, kdo nalezi jaké pobocce a jakou ma
v AIESEC pozici. Stejny zptsob oblékani zviditeliiuje ¢leny a tim napomahé priichodné;si
komunikaci. Specialitou AIESEC v Ceské republice byva stejnokroj narodniho vedeni a
prezidenti pobocek. Narodni vedeni nosi ¢erveny cesky hokejovy dres a na zddech ma
kazdy ¢len napsano své krestni jméno nebo prezdivku. Prezidenti pobocek vlastni bily
Cesky dres, taktéz s potiskem jména nebo prezdivky na zadech. Tento zpiisob stejnokroje

zviditeltiuje tyto pozice na konferencich a dava jim mnohem vétsi pocit sounélezitosti.
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V mém dosavadnim dvouletém ptlisobeni v AIESEC jsem patfila do mnoha tymi.
Vlastnim stejnokroje vedeni pobocky i mnoho stejnokroji olomoucké pobocky. Nyni me

ocekava bily hokejovy dres s mym jménem na zadech.

Obr. & 8: Jednotné oblékani prezidentd poboéek a narodniho vedeni AIESEC v Ceské

republice z Mezinarodni konference v Brazilii v Riu de Janeiru v srpnu 2008

Pramen: viastni
Obr. ¢. 9: Jednotné oblékani olomoucké pobocky na narodni konferenci v dubnu 2010 na

Sedi

Pramen: viastni

9.3 Roll call

Roll call je specidlni ndzev vyznamné ¢asti firemni kultury organizace AIESEC.

Tento specidlni typ kultury je vytvaren za ucelem odlehCeni pracovniho vytizeni a za
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ucelem stmelit kolektiv. Stejné jako jizZ zminéné jednotné oblékani, dava roll call ¢lentim
pocit soundlezitosti. Tento ndzev se do ¢estiny neprekladd, av§ak ma hned dva vyznamy.

Prvnim vyznamem je myslen pokfik. Tyto pokiiky jsou tvofeny vzdy ptfislusSnym
tymem a jejich tématika se odrazi od charakteristiky daného tymu. Ve vétsin¢ pripadl jsou
tyto roll cally zvefejiiovany na lokalnich, narodnich i mezinarodnich konferencich. Svym
zpusobem clenové kii¢i své pokiiky, aby se ptedvedli pred ostatnimi cleny AIESEC.
Z mych vlastnich zkuSenosti mohu fici, ze tato soucast firemni kultury odleh¢uje velmi
pracovné naro¢né konference.

Druhym vyznamem je myslen specidlni tanec. Kazda pobocka nebo jakykoliv tym
si vytvaii svilij vlastni specificky tanec na libovolnou pisent. V historii firemni kultury
AIESEC se vytvotilo mnoho specifickych tanct, které znaji vSechny pobocky AIESEC na
celém svété. Jak jsem jiz zminila, Ze i ndarodni konference nejsou slozeny pouze z
tuzemskych ¢lent, ale i ¢lend ostatnich narodi, nedochazi zde k nepochopeni téchto tancii,
nebot’ je vSichni Clenové dobie znaji. Z vlastni zkuSenosti mohu popsat ¢eské narodni
konference, kde jsou tyto tance praktikovany. Na zacatku narodni konference je uvitaci
ceremonie, kde jsou predstaveny ucastnici se poboCky a delegéti cizich zemi, ktefi se
postupné objevuji na podiu, kde predvedou svij specificky tanec, ktery vytvaii jejich
specialni kulturu, a tento tanec zakonci svym pokiikem.

Jelikoz je organizace AIESEC zaméfena velmi na praci a moznosti vyzkouset si
teorii v praxi, naddle organizaci AIESEC doporucuji tyto specifické €iny, které vytvari jeji

velmi charakteristickou firemni kulturu.

56



Obr. &. 10: Celosvétové znamy tanec AIESEC na lokani konferenci pobocky CZU Praha

Pramen: viastni

9.4 Zavér

Firemni kulturu AIESEC vytvafi i samotné chovani c¢lent, které si mezi sebou
tvoti. Jedna se o neformalni chovani, které v prvé fad¢ poukazuje na jednotnost urcitych
skupin a utuzuje kolektiv jako celek. Organizace AIESEC je typicka svymi tfemi typy této
specifické firemni kultury: zpisob mluvy, zptsob oblékani, tance a poktiky. Tyto zplisoby
v prvé fadé odlehcuji pracovné naro¢né konference a dodavaji specifickou atmosféru jak

na pobockach, tak i na samotnych konferencich.
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10 Zavér

Cilem mé prace bylo obezndmeni ¢tenafli s vyvojem firemni kultury organizace
AIESEC, které napomuzZe rozsitfeni povédomi o organizaci jako celku.

Ve své praci jsem se zaméfila na vyznamné prvky firemni kultury AIESEC
v minulosti 1 soucasnosti, které podle mého minéni tvoii zakladni ucelenou charakteristiku
organizace. Po pfecteni je Ctendf sezndmen s pfi¢inami a procesem vzniku organizace a
situacemi, které ovliviiovaly jeji vyvoj. Naddle ¢tendf ovladd problematiku zdkladnich
principtl, které vytvaii celkovy smysl organizace, rozumi jeji struktufe, systému vzdélavani
a také principim komunikace smérem k externimu a internimu prostiedi, které vyuziva.
Mimo formalni ¢ast firemni kultury ¢tenar také chape neformalni ¢ast kultury, kterd je
praktikovana ¢leny AIESEC. Cerpala jsem piedevsim ze svych vlastnich zkuSenosti a
védomosti, které jsem se snazila vzdy v kazdé kapitole uvést na ptikladech olomoucké
pobocky nebo AIESEC v Ceské republice. Zvolila jsem tyto vySe zminéné piiklady
z divodu, protoze jsou dobife a konkrétné chapany cilovymi skupinami, pro které je tato
prace ur¢ena. K tomuto tématu mam velmi blizky vztah, nebot’ po dvou letech plisobeni
v AIESEC jsem zkusila mnoho pfilezitosti a pozic, které mi daly mnoho teoretickych 1
praktickych zkuSenosti. V soucasné dobé pusobim na pozici prezidentky olomoucké
pobocky a snazim se naplno zuzitkovat ve své funkci i v osobnim zZivoté vse, co jsem se po
dobu své ptisobnosti v AIESEC naucila.

Svou diplomovou bakaldfskou praci chci nadéale rozvijet a mym nejbliz§im
Gimyslem je jeji zvefejnéni ostatnim pobotkiam v Ceské republice. Napomizu touto
komplexni ptiruckou o smyslu organizace a pobocky ji mohou vyuzivat v ramci
komunikace externimu i internimu prostiedi a odleh¢i si timto Casto tdzané vysvétleni
principt organizace. V ramci olomoucké poboc¢ky zuzitkuji svou tvorbu ke zviditelnéni
pobocky, nebot’ po celkové 3 letech existence zde nechdpou vSechny cilové skupiny smysl
organizace stejnym zplsobem. Chtéla bych prostfednictvim této prace urychlit proces
pochopeni smyslu organizace a tim dosahovat vétSich vysledkii na olomoucké pobocce

AIESEC.
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Resumé

Ve své bakalafské diplomové praci se zamétuji na detailni popis vyvoje firemni
kultury organizace AIESEC. Na praktickych pfikladech zvlastni zkuSenosti nebo
zkusenosti pobodek v Ceské republice se snazim nastinit pfi¢iny vzniku a smysl organizace
a jeji strukturu. Objasnuji specidlni prvky firemni kultury, které tvoii proces plisobeni a
Skoleni v AIESEC, interni a externi komunikaci, ale také neformalni firemni kulturu,
kterou si organizace sama vytvari. Mym umyslem je vyuZit tuto préci jako pfiru¢ku o
problematice firemni kultury AIESEC a zpfistupnit jeji ¢teni vSem, kteti se o AIESEC
zajimaji, ale nedostava se jim ucelenych informaci o organizaci. Nadale budu také tuto
praci vyuzivat v internim prostiedi AIESEC a nabidnu ji také ostatnim poboc¢kam v Ceské

republice, aby s ni mohli dale pracovat.

Resumé

Dans ma mémoire je me concentre sur la description détaillée de la culture
d’entreprise de 1'organisation AIESEC. Avec examples pratiques de mes propres
expériences ou des expériences des branches de la République tchéque j essaie d esquisser
les causes de la naissance et le sens d organisation et sa structure. J'explique les éléments
spécifiques de la culture qui constituent : processus du fonctionnement et de la formation a
I'AIESEC, communication interne et externe, et aussi culture informelle d'entreprise qui
crée l'organisation elle-méme. Mon intention est d'utiliser ce travail comme un guide de
culture d'entreprise de 1’organisation AIESEC et de rendre possible sa lecture a tous ceux
qui sont intéressés par AIESEC et ils manquent d'informations détaillées sur I'organisation.
Je vais également continuer a utiliser ce travail dans l'environnement interne de 'AIESEC

et l'offrir aux autres branches de la République tcheque, de sorte qu’il puisse en profiter.
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Pfiloha ¢. 1
Pocet stazi
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Pocet Pocet Pocet Pocet
Rok stazi Rok stazi Rok stazi Rok stazi

1949 89 1964 3700 1979 3846 1994 5692

1950 169 1965 4031 1980 4327 1995 5096

1951 167 1966 4500 1981 4552 1996 4453

1952 418 1967 4532 1982 4265 1997 2500

1953 705 1968 4602 1983 4428 1998 1000

1954 868 1969 4742 1984 5138 1999 1987

1955 1114 1970 4232 1985 5888 2000 2064

1956 1342 1971 4207 1986 6201 2001 2597

1957 1686 1972 3692 1987 6264 2002 2798

1958 1702 1973 4129 1988 6541 2003 3045

1959 1903 1974 4000 1989 7029 2004 3891

1960 2467 1975 3828 1990 6264 2005 4391

1961 2973 1976 3582 1991 4896 2006 4141

1962 3389 1977 3499 1992 4882 2007 4484

1963 3574 1978 3709 1993 5032 2008 5558

2009 8532

Pramen: interni analyzy organizace AIESEC
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Ptiloha ¢. 2

Finsko, Svédsko, Norsko
Francie, Dansko, Belgie,

1949 | Nizozemi 1976 | Togo
1951 | Svycarsko 1977 |Sudén
1952 | Zapadni Némecko 1978 | Novy Zéland

Rakousko, Italie, Velka
Britanie, Jugoslavie,

1953 | Spanélsko 1980 | Libérie, Costa Rica
1954 | Turecko 1981 | Cina (Tchaj-Pej), Panama
1955 | Izrael, Recko 1982 | Zimbabwe
1957 | Spojené staty americké 1983 | Uruguay
Kolumbie, Venezuela, Jizni
1958 | Afrika 1984 | Indonésie, Senegal
1959 | Portugalsko, Irsko, Kanada 1985 | Guatemala
1961 | Ghana Nigérie, Sierra Leone 1986 | Malta, Maroko
Dominikanska republika, Papua
1962 | Chile, Island, Peru, Tunisko 1988 | Nova Guinea, Kamerun
Nizozemské Antily, Sovétsky
1963 | Korea, Japonsko 1989 |svaz
1964 | Ekvador, Argentina, Mexiko 1990 | Bulharsko
Australie, Ceskoslovenska Estonsko, Chorvatsko,
1965 | republika 1992 | Slovinsko
Botswana, Bosna a
1967 | Indie, Hokg Kong 1993 | Herzegovina, Litva
1968 | Filipiny, Porto Rico 1994 | Makedonie, Bolivie, Ukrajina
1969 | Malta 1995 | Sri Lanka, Arménie, LotySko
Brazilie, Kena, Malajsie,
1970 | Singapur, Thajsko 1996 | Salvador, Uganda
1971 | Polsko 1999 | Bangladés
1972 | Mad’arsko 2002 | Pevninska Cina
1973 | Egypt 2004 | Spojené arabské emiraty
Paistan, Tanzanie, Kyrgyzstan,
1974 | Pobiezi slonoviny 2007 | Moldavie
1975 | irn 2008 | Kazachstan

Pramen: Interni analyzy organizace AIESEC
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