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1 Uvod

Tato bakalaiska prace nese ndzev Proces ziskani znacky kvality a jeji vyznam pro neziskovou
organizaci. Tyka se konkrétné znacky kvality Provéfena vetfejné prospé$na organizace (alias
Znacky spolehlivosti). Téma jsem si vybrala, protoze se zajimam o praci neziskovych
organizaci, predevs§im z diivodu, Ze jsou nesmirn¢ uzitecné pro jednotlivce i celou spolecnost a
vénuji se Siroké Skale ¢innosti. V ramci neziskového sektoru mé zaujala Znacka spolehlivosti,
protoze se jedna o zaruku profesionality neziskovych organizaci. Zastavam néazor, Ze by se méla
zvysit povédomost spolecnosti o této znacce, protoze je to prakticky nastroj, ktery posiluje
davéru darca v neziskové organizace a samotnym neziskovym organizacim poskytuje zpétnou
vazbu. Neziskovy sektor je obrovsky, a pro darce miize byt celkem tézké vybrat si neziskovou
organizaci, kterou budou bez obav podporovat, coz jim Znacka spolehlivosti usnadni.

Ma bakalarska prace by proto méla znacku nejen zanalyzovat, ale také by méla slouzit pro
neziskové organizace jako navod, proc a jak ziskat Znacku spolehlivosti.

V soucasné dobé¢ je sama znacka vnimana jako néco, co odliSuje vyrobce a poskytovatele sluzeb
na trhu od jeho konkurence, garantuje kvalitu a mé dilezité postaveni ve spolecnosti.

Nemén¢ dilezité postaveni ve spolecnosti ma dnes i1 kvalita, bez které se uz zkratka
neobejdeme. Tento pojem se v bézném zivoté ¢asto pouziva, avSak pohledy na kvalitu byvaji
mnohdy velmi rozdilné. Pokud chceme néco ohodnotit jako opravdu dobré, na ¢em zarovei
neshledavame zadné vady, oznac¢ime to za kvalitni. Obecné tedy vnimame kvalitu jako vlastnost
néjaké véci. Kvalitni vyrobky ¢i sluzby pro nds maji vysokou hodnotu a jsme schopni si za
kvalitu pfiplatit vice penéz. Pozadavky na kvalitu, avsak stale rostou a promita se to do vsech
oblasti naSich Zivota.

Kdyz se zamé&fime na znacku a kvalitu zarovefi, narazime na narodni program Ceska kvalita,
ktery podporuje vlada Ceské republiky a je sou¢asti Narodni politiky kvality.

Narodni politika kvality si klade za cil vytvofit v Ceské republice takové prostiedi, ve kterém
je kvalita pirozenou soudasti Zivota ob&anti. Zatimco narodni program Ceska kvalita si klade
za cil zviditelnit kvalitni domaci produkty a sluzby, a usnadnit tak spotiebitelim vybér mezi
nepiebernym mnoZstvim znaéek. Program Ceska kvalita aktudlné zahrnuje 22 znagek kvality,
mezi které patii pravé Znacka spolehlivosti.

Neziskova organizace je pravnickd osoba, kterd prestoze funguje jako klasicky podnik,
nerozdéluje zisk mezi své vlastniky, ale musi ho vyuZit pro plnéni svého poslani a rozvoj
organizace. Slouzi vefejnému zajmu a zaméfuje se na klienty (uzivatele) a darce, nikoliv na
zakazniky. M4 své vydaje, a proto potfebuje generovat piijmy, k ¢emuz vyuziva fundraisingové
metody.

Prestiznim ocenénim pro neziskové organizace je Znacka spolehlivosti, kterd je dikladné
provéii a zaruci tak darcim, spolupracujicim institucim, dobrovolnikiim, uzivatelim i celé
Siroké vetejnosti, ze dana neziskova organizace je divéryhodna, spolehliva, fadné napliuje své
poslani a efektivné hospodaii se svéfenymi finan¢nimi prostiedky. Znacku spolehlivosti
spravuje Asociace vefejné prospé&snych organizaci CR.

Znacka je pomérné mladd, ud€luje se od roku 2014 a pocet drzitelit znaCky se stale rozrista.
Znacka se udé€luje standardné na dobu 3 let, a to na zadkladé komplexniho ohodnoceni a
rozhodnuti rady sloZzené z nezavislych odbornikti. Cely proces udé€leni je pro neziskovou
organizaci finan¢né&, ¢asove 1 administrativné naro¢ny. Neziskova organizace ziska diky tomu
1 podrobnou zpétnou vazbu na chod celé organizace od externiho vySkoleného hodnotitele a ma
tak moznost se na sebe podivat z jiného uhlu.

Znacka je urCena tedy nejen neziskovym organizacim, ale pfedevS§im samotnym déarcim a
dobrovolniktim, aby si mohli jednoduse vybrat, do jaké organizaci vlozi své penize ¢i svij Cas.



2 Literarni prehled

Tato kapitola se zabyva vymezenim pojmu a uvedenim do tématu bakalarské prace.

2.1 Znacka
2.1.1 Definice pojmu znacka

Pojem znacka (anglicky brand) ma sviij pivod ve staronorském slové brandr, coz v piekladu
znamena ,,vypalit“, protoze znacky se tehdy pouzivaly, a stale pouZzivaji, k identifikaci zvitat
jednoho vlastnika. Americkd marketingova asociace popisuje znacku jako ,jméno, termin,
oznaceni, symbol ci design nebo kombinaci téchto pojmui slouzici k identifikace vyrobkii a
sluzeb jednoho ci vice prodejcii a k jejich odliseni v konkurenci trhu*. Takze kdykoliv n€kdo
z marketérti vytvoii nové jméno, logo ¢i symbol k novému produktu, vytvari v podstaté
znacku. Avsak podle vétSiny manazert je samotny pojem znacka mnohem vice — vnimaji ji
jako néco, co jiz proniklo spousty lidem do podvédomi, co ma své jméno a dulezité postaveni
v komer¢ni sféie (Keller, 2003).

Hodnota znac¢ky se sklada z jedine¢nych vlastnosti samotné znacky. V podstaté odpovida
mife, v jaké spotiebitelé vnimaji jeji produkty ¢i sluzby jako lepsi ¢i odlisné oproti t€ém od
jinych znacek (Clow & Baack, 2008).

Vlastnosti znacky, které ji odlisuji od jinych znacek, se nazyvaji prvky znacky. Jedna se
predevsim o jméno, URL, logo, symboly, tvéfe, slogany, znélky, baleni a népisy.

Prvky by se m¢ly vybirat tak, aby vytvaiely co nejvyssi moznou hodnotu znacky, a pfispély k
povédomi o znacce (Keller, 2003).

2.1.2 Funkce a druhy znacéek

Autorka Zamazalova a kol. (2010) uvadi ve své knize jako zakladni funkce znacky:
identifikaci, komunikaci a pravni ochranu.

Zatimco autofi Vysekalova & Mike§ (2009) uvadi tyto tfi typy zdkladnich funkci znacky:

1. Funkce identifikace — znacka pomtiZze a usnadni rozpoznat konkrétni produkt na
zaklade urcitych charakteristik.

2. Funkce garance — znacka piedstavuje kvalitu, kterou zakaznik ocekava.

3. Funkce personalizace — znac¢ka komunikuje zafazeni v ur¢itém socialnim prostiedi,
ptispiva v diferenciaci ¢i integraci v ném.

Znacky se d¢li podle autorky Zamazalové a kol. (2010) na tfi druhy:

1. Individualni — kazdy vyrobek firmy ma sviij vlastni nazev, ¢imz je odliSen od
ostatnich vyrobka dané firmy, avSak pfinasi to s sebou i vysoké ndklady na reklamu.

2. Vseobecna rodinna — znacka zastfeSuje vSechny vyrobky dané firmy, coz s sebou
piinasi vyhody jako jsou ekonomické tispory ¢i moznost pfenést pozitivni zkuSenost
spotiebitele z jednoho vyrobku i na dalsi vyrobky firmy.

3. Individudlni rodinna — jedna se o kompromis, tedy vyrobek k nazvu znacky dostava i
své vlastni jméno (napt. Braun Sixtant) nebo dostane pojmenovani odvozenim nazvu
znaCky (napf. znacka Nestl¢€ a jeji vyrobek Nescafé).



2.2 Kvalita
2.2.1 Definice pojmu kvalita

Pojem kvalita ma latinsky piivod: vychazi totiz ze slova qualis, coz znamena ,,jaky* (z jaké
povahy) a vypovida o urcité vlastnosti ¢i hodnoté objektu. Jako synonymum kvality se u nas
nekdy pouziva slovansky vyraz jakost, ktery je ale vice spojovan s vyrobnim sektorem nez se
sluzbami (Holasova, 2014).

Kvalitu nejlépe definovala mezinarodni organizace pro normalizaci ISO jako ,.kvalita je
stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu. Zde je jako objekt
myslen napi. konkrétni produkt, sluzba, informace apod. Vyraz inherentni znamena, ze je to
obsazené ¢i neodmyslitelné. Kvalita se ztotoziluje s absenci vad a problému, potéSenim
zékaznikil, shodou s piedpisy, stupném excelence apod. V soucasné dobé je povazovana za
jeden z klicovych faktorti dlouhodobého tspéchu vsech typi a velikosti organizaci (Nenadal
2018).

2.3 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality je definovana jako ,,Souhrn metod a nastrojui ovliviiovani jakosti
vyrobku, sluzeb, cinnosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb verejné spravy, prijaty
usnesenim viddy CR ¢. 458 ze dne 10. 5. 2000. Cilem programu Narodni politiky kvality je
wtvorit v Ceské republice prostiedi, ve kterém je kvalita prirozenou soucdsti Zivota
spolecnosti.* (Skovajsa, 2016).

Vrcholnym organem Narodni politiky kvality je Rada kvality Ceské republiky.

Poslanim Narodni politiky kvality je podporovat a propagovat udrzitelnou kvalitu Zivota v CR
a jeji konkurenceschopnost. Vizi je vytvatet spole¢né v CR prostiedi, kde je kvalita trvalou
soucasti vSech oblasti Zivota spole¢nosti i jednotlivych ob¢antl.

Pii napliiovani Néarodni politiky kvality musime dodrzovat p¥islugnou legislativu EU i CR —
dokumenty ¢&i predpisy jako je napt. Charta kvality Ceské republiky, Cile udrzitelného rozvoje
OSN, Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky, Prava a politika Evropské unie
apod. (Narodniportal.cz).

2.3.1 Rada kvality CR

»Rada kvality Ceské republiky je poradnim, iniciacnim a koordinacnim organem viady Ceské
republiky, zamérenym na podporu rozvoje rizeni a uplatinovani Narodni politiky kvality v
Ceské republice, v souladu s politikou podpory kvality Evropské unie.*

Rada kvality je tedy, jak jiZ bylo zminéno vySe, vrcholnym organem Narodni politiky kvality.
Dohlizi na ni Ministerstvo pramyslu a obchodu. Radu ¥idi piedseda Rady kvality CR, kterého
jmenuje pravé ministr primyslu a obchodu. Clenové Rady kvality CR jsou naptiklad zastupci
ministerstev a spravnich tfadi, obchodni inspekce, akreditace a normalizace, spotiebiteld,
zamé&stnavatelskych a podnikatelskych svazu apod.

Odborné sekce Rady kvality CR k feseni dané problematiky:
e Kvalita v primyslu, stavebnictvi, energetice a dopraveé
Kvalita v obchodé¢, cestovnim ruchu, vyrobcich, sluzbach a ochrana spotiebitele
Kvalita ve vefejném sektoru
Kvalita a udrzitelny rozvoj
Infrastruktura kvality



e Kvalita v rodinném podnikani (Narodniportal.cz).

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

Obriazek 1: Logo Rada kvality CR

Zdroj: www.narodniportal.cz

2.3.2 Narodni program Ceska kvalita

,.,Narodni program Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobkii a
poskytovani kvalitnich sluzeb podporovany viddou Ceské republiky. Program je soucdsti
Narodni politiky kvality. Program Ceskd kvalita je garantovan viddou a vznikl na zakladé
usnesent viady CR ¢ 685 z 26. ¢ervna 2002.“

CESKA
KVALITA

Obrazek 2: Logo narodniho programu Ceska kvalita

Zdroj: www.narodniportal.cz

Tento program vznikl roku 2002 s cilem podpofit domaci produkty a sluzby, zarucit jejich
kvalitu a usnadnit spotfebitelim vybér pii nakupu, jelikoZ se v té dobé€ zacalo objevovat na
trhu nepfeberné mnozstvi znacek. Vyrobci a poskytovatelé sluzeb mohou ziskat prestizni
znamku kvality, ktera je odlisi od konkurence a zviditelni mezi spotiebiteli. Program tedy
zahrnuje pouze poctivé znacky, které jsou pod ptisnym dohledem. Momentaln¢ zahrnuje
program 22 znacek. Pravidelné se pfedavaji ocenéni znackam na slavnostnim veceru, které¢ho
se Gidastni zastupci vlady a organizaci hlidajici kvalitu produkti na Ceském trhu.

Nejvy$$im vykonnym organem je Ridici vybor, ktery rozhoduje o ptijeti znacky do tohoto
programu. Program zastit'uje Ministerstvo primyslu a obchodu, takze je zde zaru¢ena vysoka
objektivita, divéryhodnost a nezavislost.

Hlavni cile programu jsou:
e Vytvorit jednotny systém diveéryhodnych a nezdvislych znacek kvality a zviditelnit je
e Zlepsit informovanost spottebitelil o kvalitnich vyrobcich a sluzbach na ceském trhu
e Pomoci ¢eskym firmam budovat vlastni obchodni znac¢ky (Narodniportal.cz).

Ptinosy programu:

a) Pro spotiebitele:
e Zvysuje povédomi spotiebitelll o nabidce kvalitnich vyrobkt a sluZeb na trhu
e Roste zivotni urovein obyvatel, zlepSuje se kvalita zivota a chovani spotiebitelli je
ekologicky Setrngjsi


http://www.narodniportal.cz/
http://www.narodniportal.cz/

b) Pro podnikatele:

c)

Podpora podnikii, které vénuji velkou pozornost kvalité svych vyrobkt a sluzeb
Podpora statu zamétend na produkci kvalitnich produktt a poskytovani kvalitnich
sluzeb

Pomoc ¢eskym organizacim budovat vlastni obchodni znacky dbajici na kvalitu

Pro ¢eskou ekonomiku:

Podpora vyssi miry ekonomické nezavislosti CR na ekonomikéch ostatnich stati
Zlepsuje se image Ceskych firem v zahraniéi, kde je ziskani znacky kvality vysoce
hodnoceno

Vyssi piidana hodnota kvalitnich vyrobkt a sluzeb ma ptiznivy vliv na podnikani
a hospodatsky vysledek firem, coz ve vysledku zvySuje zaméstnanost a daiiové
odvody do statniho rozpoctu, snizuje se ekologicka zatéz z podnikani a spotieby, a
také to p¥inasi pozitivni dopady na spoleénost (Zasady Narodniho programu Ceska
kvalita, 2022).

Kazda znacka v programu ma ptesné stanovena kritéria pro posuzovani kvality jejich
produktu ¢i sluzeb, a musi spliiovat tyto 4 zakladni podminky:

Vyrobek musi mit nadstandartni kvalitu v porovnani s podobnymi vyrobky na trhu
Kvalita musi byt ovéfena nezévislou akreditovanou zkuSebnou

Dodrzovani kvality je pribézné kontrolovano

Zpétné se kontroluje spokojenost zakaznikii (Ceskakvalita.mpo.cz).

2.3.3 Znaéky kvality v programu Ceska kvalita

Znacka kvality je zde definovéna jako ,,Oznaceni vyrobku, nebo sluzby, které dokladuje, zZe
byla treti stranou ovérena jedna nebo vice vilastnosti vyrobku nebo sluzby, rozhodnych pro
jejich kvalitu.” Drzitelem znac¢ky kvality se rozumi organizace, ktera splnila podminky
stanovené spraveem znacky pro piijeti do Programu Ceské kvalita a ma opravnéni uZivat
spravcem spravovanou znacku kvality a také logo tohoto programu. Zatimco Spravcem
znacky kvality je ta organizace, kterd ziskala opravnéni udélovat znacku kvality v rdmci
Programu Ceské kvalita (Zasady Narodniho programu Ceska kvalita, 2022).

Program Ceska kvalita obsahuje tyto znacky:

1. CZECH MADE
Tato znacka kvality ma v CR nejdelsi tradici a zaru¢uje vysokou kvalitu produktu &i sluzby.
Podporuje pouze ceské a odpoveédné vyrobcee ¢i poskytovatele sluzeb, kteti poskytuji vysokou
pridanou hodnotu zakazniktim, chovaji se eticky a ekologicky, zalezi jim na kvalité, neustale
se vyviji a investuji ¢as 1 penize do zlepSovani technologii vyroby ¢i poskytovani sluzeb.

2. QZ - ZARUCENA KVALITA
Tato ochranna znamka vznikla pfed vice nez 20 lety. Jedna se o oznaceni textilnich, odévnich
a kozedélnych vyrobkll vyjimecné kvality. Vyrobek byl testovan v nezavislé zkuSebni
laboratofi (Narodniportal.cz).



3. EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK/SLUZBA
Tento program ekoznadeni® ocefiuje produkty a sluzby, které spliiuji stanovené pozadavky
ohledné¢ jejich vlivu na zivotni prostiedi. Udéluje dva typy znacek: Ekologicky Setrny vyrobek
a Ekologicky $etrné sluzba. Pouziva k tomu technické normy CSN ISO 14024
Environmentélni znacky a prohlaseni — Environmentalni znaceni typu L.
Toto oznaceni je uznavanym dokladem o kvalitdch vyrobkt a sluzeb i v zahranici, piestoze se
vztahuje jen na produkty a sluzby nabizené na ¢eském trhu (Ekoznacka.cz).

4. PRACE POSTIZENYCH
Tato znacka prezentuje konkurenceschopnou a kvalitni praci osob se zdravotnim postizenim
pracujicich u zameéstnavatell, ktefi pro n¢ vytvari chranéné pracovni prostiedi a pfizpisobuji
jim pracovni podminky, aby mohli pracovat diistojné a zatadit se do bézné spolecnosti.

5. CESKA KVALITA - NABYTEK
Tato znacka potvrzuje, Ze se jedna o eskou vyrobni nabytkaiskou spolecnost, jejiz
poskytovana sluzba — zakdzkova vyroba nabytku byla prezkoumana ohledné kvality
kvalifikovanou organizaci. Ale zaroven touto znaékou muze byt oznacen vyrobek (nabytkovy
kus), ktery byl odborn¢ testovan z hlediska kvality, bezpecnosti a uzitné hodnoty.

6. OSVEDCENO PRO STAVBU
Znacka zajistuje, Ze konkrétni stavebni vyrobek je dostatecné kvalitni a bezpecny, takze je
vhodny pro kvalitni stavbu, a je v souladu s ¢eskymi ptedpisy pro vystavbu.

7. BEZPECNE HRACKY
Tato znacka certifikovanych vyrobki poskytuje kone¢nému spottebiteli vysokou miru jistoty,
ze hracka nezpusobi ditéti zadné prechodné nebo trvalé poskozeni zdravi. Dozor nad
vyrobkem je po celou dobu jeho uvadéni na trh.

8. BEZPECNA A KVALITNI HRACKA
Znacku ziskaji vyrobci, ktefi vénuji zvySenou pozornost bezpecnosti a kvalité vyrobk.
Kupujici pak snadno rozeznaji hracky se zarukou kvality a bezpec¢i (Narodniportal.cz).

9. ZDRAVOTNE NEZAVADNA OBUV - OBUV PRO VASE DITE ,,ZIRAFA*
Znacka zarucuje, ze détska obuv je kvalitni, zdravotné nezavadna a podporuje zdravy vyvoj
nohou ditéte. Obuv je zde ptisné hodnocena dle védeckych a lékatskych poznatkd (Coka.cz).

10. KOMFORTNI OBUV
Znacka Komfortni obuv je uréena dospélym spotiebiteliim a garantuje, Ze obuv je vyrobena
Z kvalitniho materidlu, odpovida svym tvarem a provedenim pozadavkiim na zdravé obouvani
a je v souladu s ¢eskymi normami a piedpisy. Obuv provéfuje nezavisla autorizovana
zkuSebna a Komise zdravotné nezdvadného obouvani.

11. CG
Jedna se o znacku kvality v oboru plynarenstvi, ktera se snazi zviditelnit vyrobky s trvale
garantovanou kvalitou ovéfené podle jednotlivych kritérii.

1 Ekoznaceni (ecolabelling) je oznaovani vyrobkd a sluZeb, které jsou v pribéhu celého svého Zivotniho cyklu
prokazatelné Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi i zdravi spotrebitele. (Ekoznacka.cz)
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12. APEK — CERTIFIKOVANY OBCHOD
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) udé€luje na zékladé certifikace znacku kvality
internetovym obchodiim, které poskytuji vysokou uroven sluzeb svym zakaznikim.

13. ESC
Znacka ESC ma motto ,,Ekologie — Bezpe&nost — Kvalita“ a je jednim z nejstarsich symbola
pro oznaceni bezpecnosti vyrobku na svéte, ud€luje se uz od roku 1926. Oznaceni zarucuje
shodu vlastnosti vyrobku s normami na elektronickou bezpecnost, vyrobky jsou zadany
odbornou 1 laickou vefejnosti.

14. KVALITN{ A BEZPECNA MONTAZ
Tato znacka vznikla v roce 2005 a spolupracuje s Unii elektrotechniki CR. Je udélovana
poskytovateltim sluzeb, jejichz sluzby jsou na uspokojujici urovni, vyhovuji pozadavkim EU
a jsou provéieni tieti nezavislou stranou. Znacka je také garanci, ze poskytovatel sluzby
pouziva kvalitni a spolehlivé komponenty.

15. CERTIFIKOVANE SLUZBY IT
Znacka kvality Certifikované sluzby IT je udélovana poskytovatelim sluzeb v oblasti
informacnich technologii, jejichZ sluzby jsou na dobré Grovni, vyhovuji poZzadavkiim EU a
kvalita sluzeb je ovéfena tieti nezavislou stranou (Narodniportal.cz).

16. SZUTEST — PRODUCT TESTED
Znacku kvality udéluje Strojirensky zkuSebni tstav, ktery piezkousi kazdy vyrobek a na
zakladé toho vyda bud’ znacku ,,certifikovano*, ,,ovéreno* nebo ,,shoda s normou*. Znacka je
zarukou toho, Ze vyrobek odpovida vSem kritériim podle ptislusné legislativy, je bezpecny a
jeho uvedené parametry jsou pravdivé (Szutest.cz).

17.1TC CERTIFIKOVANA KVALITA
Znacku ziskaji ty vyrobky, které¢ maji vysokou troven bezpecnosti a kvality, a spadaji do
rozsahu akreditace Certifikacniho orgénu pro vyrobky ptsobiciho pti ITC. Je udélovana
predevsim stavebnim a elektrickym vyrobkiim, nadbytku, zdravotnickym vyrobktim apod.

18. HRISTE — SPORTOVISTE — TELOCVICNA — OVERENY PROVOZ
Toto oznaceni garantuje vSem osobam, které pfichazeji s provozovanym zatfizenim do styku,
vysokou miru bezpecného a kvalitniho provozu détského hiisté nebo sportovniho zatizeni.
Kvalita a bezpecnost je zde fadn€ ovéfena a pribézné stale ovéfovana.

19. ZNACKA KVALITY V SOCIALN{CH SLUZBACH
Jedna se o systém externi certifikace zaloZeném na udélovani hvézd, coz zajemciim o socialni
sluzby poskytuje informace o tom, jakou tiroven kvality zivota v daném socidlnim zatizeni
mohou oc¢ekavat. Hodnoceni je z pohledu samotného uzivatele téchto sluzeb.

20. PROVERENA VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE
Znacka je urcena t€ém neziskovym organizacim, které splituji vysoky standard transparentnosti
a etiky, odpovédné naplnuji své poslani a fadn€ hospodati se ziskanymi prosttedky.

21. ZIVOTNOST PLUS
Znacka Zivotnost PLUS je ud€lovana vyrobkiim a sluzbam, jejichz zivotnost je pfimétena
realnym ocekavanim spotiebitelii. Spravcem znacky je Sdruzeni Ceskych spotiebitelt.



22. DIAMANTOVA LIGA KVALITY
Touto znackou kvality se ocenuji pfedev§im maloobchodni prodejny, které poskytuji
zékaznikovi pfidanou hodnotu z hlediska nabidky kvalitnich vyrobka, poskytovanych sluzeb a
inovativnich p¥istupt. Jde o projekt Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, ktery je také
spravcem znacky, a Ministerstva primyslu a obchodu (Narodniportal.cz).

2.4 Neziskové organizace
2.4.1 Definice pojmu neziskova organizace

Neziskova organizace je pravnicka osoba, kterd nepouziva zisk k prerozdéleni mezi své
vlastniky, spravce nebo zakladatele, ale musi ho vyuzit pro rozvoj organizace a plnéni
poslani. Zaklada se za ucelem uspokojeni potieb obcanti a komunit. Nejedna se tedy o
podnikatelsky subjekt ani obchodni spolegnost (Simkova, 2009).

,, Neziskové organizace poskytuji dostupné zdravotni a socialni sluzby, dopliuji tradicni
vzdéldvact systém, staraji se 0 kulturni, sportovni a rekreacni vyziti, haji prava
znevyhodnénych a resi verejné problémy. “ (Takovijsme.cz)

Neziskové organizace se v prvni fad¢ d€li na statni a soukromé:

1. Statni neziskové organizace:
b) Rozpocétové organizace (Finanéni zdroje ziskavaji vyhradné z vefejnych rozpoctu,
jsou to napf. ministerstva, okresni ufady)
c) Prispévkové organizace (Finan¢ni zdroje ziskavaji vlastni ¢innosti ¢i z rozpoctu
sveho zfizovatele, jsou to napt. détské domovy, fakultni nemocnice ¢i statni galerie)

2. Soukromé (nestatni) neziskové organizace:
a) Cirkevni organizace
b) Spolky neboli obfanska a zdjmova sdruzeni
¢) Ustavy (diive Obecné prospéiné organizace)
d) Fundace neboli nadace, nada¢ni fondy (Ceed.cz).

Neziskové organizace vSak mizeme délit jest¢ dalSimi zpiisoby, zalezi vzdy na kritériu:

1. Podle zakladatele:
a) Vefejnopravni organizace — zakladatelem je statni sprava nebo samosprava
b) Vetejnopravni instituce — jedna se o organizace, kde je vykon vetejné sluzby
dan povinnosti ze zdkona (patii sem napft. vetejné vysoké Skoly)
c) Soukromopravni organizace — zakladatelem je soukroma fyzicka ¢i pravnicka
osoba

2. Podle globalniho charakteru poslani:
a) Vefejn¢ prospésné organizace — zalozeni za ucelem produkce vefejnych a
smiSenych statkli uspokojujicich potieby vetejnosti
b) Vzajemné prospésné organizace — zalozeni za i¢elem podpory ur€ité skupiny
obcantl, které spojuje sdileny zdjem, osud ¢lend, télesny ¢i duSevni stav,
socialni postaveni apod.
3. Podle typu financovani:
a) Zcela financované z veifejnych rozpo¢tl
b) Caste¢né financované z vefejnych rozpodti, které maji na piispévky
legislativni narok (napf. politickd hnuti)
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¢) Financované z daru, sbirek, sponzoringu apod.
d) Financované ze svych vlastnich piijmu (Simkova, 2009).

., Zakladnim pravnim predpisem upravujicim zalozZeni, zpusob spravy i zanik neziskovych
organizaci je zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.* (Mylaw.cz)

2.4.2 Neziskovy sektor

., V neziskovém sektoru jsou typické statky, u kterych nemizeme jednotlivce vyloucit ze
spotieby (policie chrani vSechny obcany, vzdélani ziskavaji vSechny déti, poulicni svétlo sviti
v§em, lékar zachrani zZivot kazdému, kdo to potrebuje). Hovorime o verejnych statcich, které
ziskaji prislusnici urcité spolecnosti bez primé protihodnoty (neplati za né, nebo plati cenu
netrzni). “ (Ceed.cz)

Neziskovy sektor zastava primarné ekonomickou, socialni a politickou funkci (Krechovska,
Hejdukova & Hommerova, 2018).

,,Organizace neziskového sektoru byly zrizeny k plnéni obecné prospésnych cinnosti a jejich
ukolem neni dosahovat zisk, coz ovsem neznamenda, ze jako vedlejsi (doplikovou cinnost)
nemohou podnikat (v rozsahu a zpiisobem danym pri ziizeni).* (Ceed.cz)

Zakladni rozdily mezi neziskovym sektorem a byznys sférou:

1. NaloZeni se ziskem: firma zpravidla rozd€luje zisk mezi své vlastniky, zatimco
neziskova organizace prevadi zisk do dal§iho roku

2. Strategie: strategii firmy je generovani zisku, zatimco strategii neziskové organizace je
plnéni jejiho poslani

3. Marketing: marketing firmy se zaméfuje na zakazniky, zatimco marketing neziskové
organizace je zaméfen na klienty a darce (Sedivy & Medlikova, 2017).

2.4.3 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace (NNO) jsou prave to, co nas primarné v této bakalaiské praci
zajima. Jedna se o organizace, které nejsou na statu nijak zavislé, ale zaroven slouZzi
vefejnému zajmu. Pravidelné vydavaji vyro¢ni zpravu. Zasttesuje je Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace, ktera je stalym poradnim, koordina¢nim a iniciativnim orgadnem pro
nestatni neziskové¢ organizace. Tato Rada byla ztizena jiz roku 1992 jako Rada pro Nadace,

Vv roce 1998 byla transformovana na Radu vlady pro nestatni neziskové organizace (Vlada.cz).

Hlavnimi znaky nestatni neziskové organizace jsou:
e Jedna se o pravni subjekt S vnitini organiza¢ni strukturou
Nerozdé€luje zisk (vzniklé prebytky jsou vyuZity na hlavni ¢innost organizace)
Nezavislost (je odd€lena od vladnich instituci)
Samospravnost
Vznik, ¢lenstvi a ¢innost jsou na dobrovolné bazi

Nestatni neziskové organizace muzeme délit na tyto 4 zakladni typy dle jejich funkce:

1. Servisni — poskytuji ptimé sluzby svym klientim a patii mezi né predevs§im
humanitéarni, zdravotnické, socialni, kulturni, charitativni ¢i vzdélavaci organizace

2. Filantropické — finan¢né 1 hmotné podporuji vetejné prospesné aktivity ¢i organizace,
mezi které patii nadace a nadacni fondy
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3. Zamové — podporuji zdjmové ¢innosti, patii mezi n€ napi. sportovni kluby ¢i spolky

4. Advokacni — haji prava vymezenych skupin ¢i urcitych vetejnych z4jmu a prosazuji
rovnost. Patii mezi n¢ lidskopravni, ekologické, protikorupcni organizace a ochranci
prav spotiebiteld (Takovijsme.cz).

2.4.4 Poslani, vize a hodnoty neziskovych organizaci

Kazda neziskova organizace by m¢la mit jasn€ vymezené poslani, vizi a hodnoty.

1. Posléani neziskové organizace
Poslani (oznaCovano také jako mise) by mélo stru¢né vysvétlovat smysl organizace — proc
existuje, co a pro koho déla, jaké sluzby poskytuje. Pomaha to hlavné potencionalnim darcim
a vetejnosti, ktefi jesté organizaci neznaji, ale i dobrovolniklim a zaméstnancim organizace
jako motivace ¢i samotnym vlastnikiim pro rozhodovani a uréovani strategie. Slouzi také jako
dilezity marketingovy néstroj a mélo by zaujmout na prvni pohled (Vzdelavani.nros.cz).

Poslani by mélo byt silné a vystizné. Miizeme pfi jeho tvorbé pouzit metodu brainstormingu.
Dobrym ptikladem je poslani Nadace Terezy Maxové, které zni: ,,Umoznit kazdému ditéti
vyrustat v rodine*. Poslani schvaluje statutarni orgén (Sedivy & Medlikova, 2017).

2. Vize
Silna vize je cestou K silné budoucnosti organizace. Vize rozviji poslani a fika nam, ¢eho by
firma chtéla dosdhnout v dlouhodobém horizontu. Méla by byt v prvni fad¢ inspirativni,
presna, stru¢nd, srozumitelnd, a predevs§im pozitivné ladéna. Organizace by méla podiizovat
Vizi sva rozhodnuti a také by ji vize méla pomahat 1épe strategicky planovat, motivovat
pracovniky a udavat smér dalsiho vyvoje organizace (Pruvodcepodnikanim.cz).

Opét zde uvadim ptiklad dobré vize, kterou vyuzivd McDonald's: ,,Byt nejlepsim zdzZitkem
mezi fast foody. Byt nejlepsi znamena poskytovat vynikajici kvalitu, sluzby, c¢istotu a hodnotu
— tak, Ze si kazdy zdakaznik v kazdé restauraci odnese ismév (Webo-agency.cz).

3. Hodnoty neziskové organizace
Hodnotam by se mé¢la vénovat znana pozornost, protoze se na jejich zakladé buduje firemni
kultura a vychazi z nich image organizace. Hodnoty vyjadiuji to, jak se organizace prezentuje
navenek 1 chova ke svym lidem uvnitt. Mezi hodnoty mizeme zatadit napt. odbornost,
diivéryhodnost, transparentnost, profesionalitu, tradici, spolecenskou odpovédnost aj.
Hodnoty ovliviiuji cely zivot kazdé neziskové organizace — predevsim vybér zaméstnanct,
eticky kodex, hodnotici procesy, budovani znacky ¢i osloveni darct. Kazda organizace by
méla mit vyjadiené alespont 3 hodnoty a jejich definice by méla byt soucasti interniho
strategického planu (Sedivy & Medlikova, 2017).

2.4.5 Financovani neziskovych organizaci

Neziskové organizace maji také své naklady obdobn¢ jako bézny podnik. A proto musi
generovat piijmy. NejCastéji je ziskavaji prostfednictvim dari, ale 1 dalSimi zpasoby.
Finance neziskovych organizaci se d€li na vlastni, cizi, vefejné a soukromé zdroje.

Vlastni zdroje (n¢kdy oznacené také jako samofinancovani) predstavuji prostiedky, které si
dokaze organizace opatiit vlastni ¢innosti. Tyto prostfedky sama organizace ovliviiuje. Patii
sem piileZitostnad vydele¢na ¢innost (napf. prodej vlastnich vyrobk ¢i sluzeb, poradani akci
jako jsou koncerty, kurzy nebo plesy, prondjem majetku, poskytovani reklamy jinym
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subjektiim apod.), pficemz ale zisk musi jit pouze na podporu ucelu a ¢innosti, pro kterou byla
organizace zalozena. Dale sem také patfi clenské ptispévky.

Mezi cizi zdroje se tadi takové prostifedky, které miize organizace ziskat na urcitou dobu a
poté je musi vratit. Poskytovatelem téchto finan¢nich prostiedki byva obvykle banka.

Vetejné zdroje zahrnuji dotace ze statniho rozpoctu ¢i fondu, obecnich a krajskych rozpocti,
ptispévky od Evropské Unie apod. Kazdy rok jsou vladou schvalovany hlavni oblasti statnich
dotaci pro neziskové organizace, dotace se vyplaci prostfednictvim dotacnich programadi.
Soukromé zdroje predstavuji dary od individudlnich a firemnich dérct, projekt DMS (jedna se
o darcovské SMS), sponzoring, crowdfunding (jedna se o online kampan na ziskani
finan¢nich prostiedkt od jednotlivci), nadacni fondy a granty ¢i vefejnou sbirku

(Parizkova, Tomaskova, Bartes & Buzkova, 2018).

Fundraising

Pojem fundraising se zrodil v minulém stoleti v USA a mtizeme ho definovat jako

., Systematické ziskavani financnich i nefinancnich zdroju, které neziskova organizace
potrebuje k realizaci svého poslani“. Nositelem fundraisingovych aktivit je neziskovy sektor.
Fundraiser je osoba zabyvajici se profesionalné fundraisingem (Boukal a kolektiv, 2013).

Fundraisingové metody:
1. Vefejna sbirka
Darcovské sms — DMS
Granty a dotace
Osobni schizky
Sponzoring
Osobni dopis ¢i telefonické rozhovory
Hromadna posta — jedné se o vhozeni dopisu do schranky neurcitému poctu adresatl
Firemni darcovstvi
Metoda ,,door to door — jedna se o navstévu potencionalnich darci v jejich domécnos-
tech, tato metoda se jiz nedoporucuje, protoze ji lidé vnimaji jako obtézujici
10. Benefi¢ni akce (Domovyonline.cz).

WooNOU A WN

2.4.6 Obecné prospésna spole¢nost

Obecné prospésna spolecnost (zkratka o.p.s.) je definovana jako ,, pravnicka osoba, kterd
poskytuje verejnosti obecné prospésné sluzby “. Jedna se o jednu z pravnich forem nevladnich
neziskovych organizaci v Ceské republice, ktera byla legislativné zakotvena roku 1995.
Vznika zejména oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, kultury a socidlni péce. Je mnohem méné
zavisla na svém zrizovateli nez ob¢anské sdruzeni. Nesmi byt déle nez 6 mésicti necinna,
jinak by byla zruSena. Od 1.1.2014 nesou nézev Ustavy (Boukal a kolektiv, 2013).

Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spolecnostech, se tyka zalozeni i hospodaieni
spole¢nosti. Spolecnost se zaklada sepsanim zakladaci listiny nebo smlouvy. Zakladni kapital
obvykle tvofi vklady zakladatelt, dotace, dary, dédictvi a fondy. Spole¢nost vznika dnem
zéapisu do rejstiiku obecné prospéSnych spolecnosti vedenych ptislusSnym soudem. Organy
spole¢nosti jsou spravni rada (ta je nejvyznamnéjsi), feditel jako vykonny organ (feditel nesmi
byt Clenem spravni ani dozorci rady) a dozor¢i rada (Altaxo.cz).

Pojem Vetejna prospésnost neni v pravnim fadu CR dosud normativné definovan. Oznaduje
organizace, které svym ucelem a ¢innosti prispivaji k obecnému blahu (Sancedetem.cz).
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ASOCIACE
VEREJNE
PROSPESNYCH
ORGANIZACI CR

Obrazek 3: Logo AVPO CR

Zdroj: https://www.avpo.cz/

Asociace verejné prospéSnych organizaci CR

AVPO CR je stfesni a vieoborova asociace neziskovych organizaci, ktera udéluje znacku
spolehlivosti s nazvem Provéiena vefejné prospésna organizace (alias Znacku spolehlivosti).
Tato znacka je soucasti narodniho programu Ceska kvalita, pfi¢emz u¢elem znacky je
posilovat diivéru darcii a podporovatelti k neziskovym organizacim. Poslanim asociace je vést
vetejné prospésné organizace k profesionalité a pro soukromé dérce vytvaret podminky pro
darovani bez obav. Asociace vznikla roku 2010 a momentaln¢ sdruzuje vice nez sto
neziskovych organizaci (mezi né€ patii napi. Toulctiv dviir, Nové haro, Rosa — centrum pro
zeny...), kterym poskytuje vSestranny servis (napt. vzdélavani a poradenstvi) a aktivné haji a
prosazuje jejich zajmy. Je ¢lenem Unie zamé&stnavatelskych svazii CR, International
committee on fundraising organizations a Divacké rady CT (AVPO.cz).

2.5 Znac€ka Provérena verejné prospésna organizace
2.5.1 O Znacce spolehlivosti

PROVERENA
VEREJNE
PROSPESNA
ORGANIZACE

Obrazek 4: Logo Znacka spolehlivosti
Zdroj: https://www.nfpomoci.cz/ (2016)

. ZARUKA, ZE JSME SE POD SLUPKU NEZISKOVKY PODIVALI ZA VAS!

Tato znacka kvality, oznacovéana také jako Znacka spolehlivosti, patii do Narodniho programu
Ceska kvalita podporovaného ¢eskou vladou. Je uréena vem neziskovym organizacim.
Udéluje ji Asociace veiejné prosp&snych organizaci CR jiz od roku 2014. Neziskové
organizace, které ji ziskaji, jsou dikladné provéieny a stanou se tak divéryhodnym partnerem
nejen pro darce, ale i celou vetejnost. Znacka je tedy zarukou, ze konkrétni vetejné prospésna
organizace napliluje sva poslani a fadn€ hospodati se svéfenymi prostiedky. Znacka odpovida
mezinarodnim standardéim a je ochrannou znamkou registrovanou u Ufadu primyslového
vlastnictvi. Momentalné je drzitelem této znacky 30 organizaci, mezi které patifi napt. Aliance
7en s rakovinou prsu, Charita Olomouc, Dejme détem $anci, ICOS Cesky Krumlov &i
Toulctiv dviir apod. Organizace, které jsou drzitelem Znacky spolehlivosti, mohou také ziskat
ocenéni Zlaty banan za nejlepsi ptibéh o konkrétni pomoci soukromého darce na dobro¢inny
Gcel. Letos tuto cenu AVPO CR udélila uz po &tvrté.

., Znacka spolehlivosti je garanci poctivosti, stability a urcité urovné profesionality neziskové
organizace, cilem je, aby na ni dosahli jen ty nejlepsi.
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2.5.2 Proces ziskani Znacky spolehlivosti

Znacka je udélovana na dobu 3 let. Kazdy rok je drzitel znacky znovu ovétovan, zda dodrzuje
standardy znacky. Po uplynuti této doby je organizace, v ptipad¢ jejiho zajmu drzet znacku i
nadale, opét kompletné pfezkoumana. V piipad¢ poruseni podminek mize byt znacka
odebrana, coz bude zvefejnéné na oficialnim webu Znacky spolehlivosti.

Vyhody ziskani Znacky spolehlivosti:

e Duvéryhodnost pro darce, vefejnost, média, obchodni partnery, dobrovolniky 1
zajemce o zamestnani

e Ziskani podrobné analytické zpravy od externiho odbornika, kterou lze vyuzit
k planovani dalsiho rozvoje organizace

e Dle statistik drzitel¢ Znacky spolehlivosti ziskdvaji primérné o 20 % vice prostiedkil
od soukromych darct

e Ne¢ktefi darci zohlednuji tuto znacku ve svych grantovych fizenich

e Ziskani vétsiho medialniho prostoru, aktivni propagace drzitele znacky

e Moznost vyuzivat vzdélavacich a dalsich akci AVPO CR &i odborné konzultace

Postup jejiho ziskani:
1. Organizace musi podat Zadost o hodnoceni spolehlivosti
2. Pokud se schvali, Ze organizace mize byt hodnocena, nasleduje podepsani Smlouvy o
hodnoceni spolehlivosti
3. Vyplnéni Formulate hodnoceni (vyzaduje velké mnozstvi informaci a dokumenttt)
4. Uhrazeni poplatku (hloubkové ohodnoceni na zacatku ¢ini 18 000,- K¢&, poté se plati
overeni 2. a 3. rok vzdy 6 000,- K¢)

Hodnoceni zajemct o ziskani znacky:

Hodnoceni provadi zkusSeni hodnotitelé, ktefi pltisobi v neziskovém sektoru fadu let, a
hodnoceni je zaloZeno na unikatni metodice vytvorené AVPO CR. Hodnoceni se tyka celkem
5 oblasti: poslani, cile a hodnoty, sprava, fizeni a vnitini kontrola, fundraising a vztahy

S vetejnosti, finan¢ni fizeni a hospodareni, a transparentnost vii€i vefejnosti.

O udéleni znacky rozhoduje Rada pro hodnoceni, kterd je nejvyS$im orgdnem. Jejimi ¢leny
jsou osobnosti z rizného prostiedi pro zachovani objektivity.

Postup hodnoceni zdjemcti:
1. Vstupni analyza (posouzeni splnéni zékladnich kritérii pro udéleni)
2. Podrobné hodnoceni (hodnotitelé vypracuji dil¢i zavéry a doporuceni)
3. Rada posoudi na zéklad¢ podrobné zpravy hodnotitele, zda bude znacka udélena

Cely proces hodnoceni probihd maximalné 6 mésict (Znackaspolehlivosti.cz).
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3 Cil a metodika
3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je posouzeni naroc¢nosti ziskani znacky kvality a jejiho
vyznamu pro neziskovou organizaci. Cile bude dosazeno pomoci zpracovani literarni reserse,
provedeni dotaznikového Setfeni na urovni drzitel znacky a fizeného rozhovoru.

Bliz§i informace mi poskytla neziskova organizace Temperi, 0.p.s., které je v této bakalarské
praci vénovana celé 4.kapitola.

Sekundarnim cilem je zjistit, jak si Znacka spolehlivosti stoji u Siroké vetejnosti. K tomu bylo
potieba provést dotaznikové Setieni na tirovni pravidelnych i potencionalnich darcu.

Poslednim cilem je na zéklad¢ zjisténych dat navrhnout doporuceni pro zlepSeni systému
Znacky spolehlivosti.

3.2 Metodika prace

Tato bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické casti.

Postup préce:

Studium odborné literatury

Dotaznikova Setfeni na urovni drziteldi znacky a Siroké verejnosti
Vyhodnoceni dat z dotaznikového Setteni a shrnuti vysledki

Ziskani bliz8ich informaci pomoci fizeného rozhovoru s kompetentni osobou
SWOT analyza

Zhodnoceni soucasného stavu a navrh zmén

ogakrwdE

Teoreticka ¢ast

Teoretickd ¢ast obsahuje poznatky ze studia odborné literatury uréené k danému tématu, tudiz
je cela tato ¢ast zpracovana formou literarniho prehledu. Je zamétena na problematiku
znacky, kvality a jejich vzajemné souvislosti. Take je zde pfedstavena Narodni politika
kvality a s tim souvisejici narodni program Ceska kvalita. Tento program mimo jiné zahrnuje
prospésna organizace, ktera je v této Casti také pfedstavena spolu s jejim spravcem a procesem
jejiho ziskadni. V neposledni fad¢ je zde podrobné popséan neziskovy sektor.

Tato ¢ast bakalaiské prace byla vypracovana v obdobi fijen—prosinec 2022. Potfebné zdroje
byly ziskany pfedevsim z knih zapijcenych v Akademické knihovné Jihoceské univerzity, a
také pomoci internetu — zejména na oficialnim webu Narodniho portalu, samotné Znacky
spolehlivosti ¢i jejiho spravee AVPO CR.

Prakticka cast

Prakticka ¢ast je zpracovana prostfednictvim kvantitativniho 1 kvalitativniho marketingového
vyzkumu. Nejprve byl uskutecnén sbér dat pomoci dotaznikovych Setfeni, do kterych bylo
potieba zapojit respondenty z fad jednak drZzitelt znacky, ale také z fad potenciondlnich ¢i
pravidelnych darct ze Siroké vetejnosti. Dotaznikova Setfeni probchla v obdobi biezen az
kvéten 2023. Pro tato dotaznikova Setieni byly vytvofeny dotazniky na webu Survio.com.
Vysledky dotaznikovych Setfeni byly zpracovany do tabulek a grafti pomoci webu
Survio.com ¢i programu Microsoft Excel.
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Respondenti z fad drzitelti znacky pochazeli ze seznamu 30 drzitelt znacky na oficialnich
strankach znacky Provéfena vetejné prospésna organizace (Www.znackaspolehlivosti.cz) a
byli osloveni prostfednictvim emailové komunikace. Dotaznik vyplnilo celkem 17 organizaci,
navratnost dotazniku tedy byla 56,7 %.

pocet zodpovézenych dotaznikl

Navratnost (v %) = x 100

pocet odeslanych dotaznikl

Dotaznik obsahoval 25 otdzek (z toho bylo 5 otevienych, 2 polouzaviené a 18 uzavienych
otazek). Dotaznik i email urceny organizacim je ptilozen k této bakalarské prace a Ize najit
opét v Priloha 1: Email pro drzitele znacky a Priloha 2: Dotaznik pro drZzitele znac¢ky.

Naopak respondenti z fad potencionalnich i pravidelnych darci byli osloveni prostifednictvim
umisténi dotazniku na socidlni sit€¢ mé i mych znamych, a tudiz byli vybrani nahodné.
Respondentii bylo nakonec celkem 126. Dotaznik obsahoval 15 otdzek (z téch bylo celkem 4
oteviené a 11 uzavienych otdzek) a 1ze ho najit v PFiloha 3: Dotaznik pro darce.

Poté byl proveden kvalitativni polostrukturovany rozhovor se spoluzakladatelkou neziskové
organizace Temperi 0.p.s., kterd je jiz Cerstvé drzitelem znacky, a tak byl ziskdn blizsi pohled
na cely proces Znacky spolehlivosti. Rozhovor byl proveden v ¢ervnu 2023 a obsahoval
celkem 10 otazek. Seznam téchto otazek Ize najit v P¥iloha 4: Rizeny rozhovor.

Odpovédi byly zaznamenény na diktafon a k tomu byly zapsany poznamky na papir. Po
zpracovani rozhovoru ve Wordu byl cely rozhovor zaslén pro kontrolu pani
spoluzakladatelce, ktera jesté upiesnila ¢i doplnila néjaké formulace.

Dale na zéklad¢ zjisténych informaci byla vytvofena SWOT analyza zahrnujici silné a slabé
stranky, pfilezitosti i hrozby znacky.

Nakonec nasledovalo na zékladé¢ indukce a dedukce zavérecné ustanoveni — konkrétné
zhodnoceni soucasného stavu znacky a navrh zmeén.
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4 Vybrana neziskova organizace
4.1 Charakteristika Temperi, 0.p.s.

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, ktera byla zalozena v srpnu 2012 a momentalné
sidli v Ceskych Budgjovicich, kde také vznikla. Tudiz ma ptisobnost v JihoGeském kraji.
Jejimi zakladateli jsou Mgr. Ale§s Novotny, Mgr. Hana Francova, Ph.D. a Ing. Jitka Behenska.
Posléani organizace zni: ,,VSestrannda pomoc détem a jejich rodinam, které se nachazeji v
obtizné Zivotni situaci*‘. Organizace tedy predevSim poméha rodinam s détmi, které maji
naruSené vztahy ¢i dlouhodobé nedostatecny piijem, dale détem a mladezi, kterym hrozi
socialni vylouceni. Krom¢ toho také organizace poskytuje podporu péstounskym rodinam.
Uzivatelim nabizi organizace uceleny soubor ¢innosti a aktivit, které vychazi z jejich
individualnich potfeb. Zakladnim cilem sluzeb, které organizace Temperi, 0.p.s. poskytuje, je
obnova a podpora zdravého vztahu mezi rodicem a ditétem tak, aby poté ,,zdrava rodina“ byla
schopna uspokojovat své zakladni potieby a piipadné problémy fesila s vyuzitim vlastnich
zdroju.

., POMOC V PRAVY CAS*“

Obrazek 5: Logo Temperi, o.p.s.

Zdroj: https://www.darujme.cz/

Vykonnym orgénem je spravni rada, dozor¢i rada a feditel.

Reditelem organizace je momentalné spoluzakladatel Mgr. Ale§ Novotny. Spravni rada se
sklada z predsedkyné Mgr. Dany Kopecka a jejimi ¢leny jsou Be. Vladislav Nadberezny a
Mgr. Martina Hruskova, Ph.D. Dozor¢i radu tvoii predsedkyné a spoluzakladatelka Ing. Jitka
Behenska, jejimi dalSimi ¢leny jsou Ing. Karel Franc a Ing. Ladislav Arenberger.

Pracovni tym je slozen ze spoluzakladateld, ktefi maji na starost vice funkci, a mnoha dalsich
zameéstnancl organizace.

Organizace Temperi, 0.p.s. ma dvé pobocky, na kterych poskytuje sluzby — jedna se nachazi
v misté sidla v Ceskych Budgjovicich a druha v Ceskych Velenicich.

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR, Asociace dité a rodina,
Asociace vefejné prospéinych organizaci CR, DialogCB a Narodni asociace dobrovolnictvi.
Jejimi finan¢nimi partnery jsou Evropsky socialni fond a Evropsky fond pro regiondlni
rozvoj, Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Jihoesky
kraj, Statutirni mésto Ceské Budé&jovice, Mésto Ceské Velenice, Nadace J&T, Nadaéni fond
Albert, Pomozte détem, Terno, Kooperativa pojiStovna a VOLF — kancelaiské potieby, s.t.0.
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Na oficialnich webovych strankach Temperi, o.p.s. (http://www.tempericb.cz/) si lze
ptehledné prohlédnout vSechny typy sluzeb, které organizace zdarma nabizi. Jedna se o
socialni sluzby, péstounskou péci, psychologickou pomoc, mediaci a ostatni sluzby.

Temperi, o.p.s. poskytuji 3 typy socialnich sluzeb — Centrum pomoci pro rodiny s détmi,
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana a Doprovazeni rodin po rozchodu rodict.
Centrum pomoci pro rodiny s détmi poskytuje socialni sluzby rodinam s détmi, které se
nachazi v tézké Zivotni situaci, a jeho cilem je pomoc zaméfend na porozuméni potieb déti,
obnovu a podporu zdravého vztahu mezi rodicem a ditétem, a zmirnéni negativnich dopada
na dit¢ spojenych s konflikty v rodinném ¢i §irSim socialnim prostredi.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana funguje jako bezpeény prostor, pomoc a podpora
pro déti a mladez, kteii se ocitli v nepiiznivé nebo jinak naro¢né zivotni situaci. Tento klub
poskytuje volnocasové a edukacni aktivity a usiluje o pozitivni zménu ¢i socialni zaclenéni
déti a mladeze.

Sluzba Doprovazeni rodin po rozchodu rodict nabizi odbornou pomoc s problémy, které se
Casto vyskytuji v rozvodové ¢i rozchodové etapé€. Poskytuje zejména mediaci, psychologickou
pomoc, podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em a asistované predavani ditéte
druhému rodici.

V oblasti péstounské péce poskytuje Temperi, o.p.s. sluzbu Podpora péstounskych rodin.
Poslanim sluzby je spoluvytvaret podminky pro spravny vyvoj déti v ndhradnich rodinach
prostfednictvim setkévani, doprovazeni, poradenstvi a vzdélavani.

Sluzba tykajici se psychologické pomoci je uréena vSem détem 1 dospélym, ktefi se ocitli v
naro¢né zivotni situaci nebo se neciti dobfe, a rozhodli se proto vyhledat psychologa ¢i
terapeuta. Ten zde figuruje jako privodce, ktery uzivatele sluzby nekritizuje a nehodnoti, ale
poskytuje mu podporu a porozuméni. Tato sluzba je vSak bezplatna pouze pro klienty
organizace Temperi, 0.p.s., pro ostatni jednotlivce je zpoplatnéna.

Organizace také poskytuje mediaci. Mediace je neformalni proces, ktery mimosoudné fesi
konflikty a spory. Strandm pomaha hajit jejich z4jmy a dobrat se k oboustranné dohodé
mediator, kterym je vzdy vyskoleny, nezaujaty a nezavisly profesional.

Mezi ostatni sluzby, které organizace Temperi, 0.p.s. nabizi, pati Potravinova pomoc, Satnik
a Dobrovolnictvi. Potravinova pomoc je jednorazova ¢i opakujici se pomoc osobam v hmotné
nouzi. Program Satnik poskytuje jednordzové nebo opakované nezbytné ofaceni osobam

v hmotné nouzi. Potravinova pomoc i Satnik je uréen pouze uZivatelim sluzeb Temperi, 0.p.s.
Dobrovolnictvi se v této organizaci rozd€luje na program Pét P a doucovani. Program Pét P je
urcen détem ve véku 5 — 17 let, které maji néjaké trapeni. Dité se schazi ve dvojici

s dobrovolnikem na jedno odpoledne v tydnu a jednoduse se spolu kamaradi. Vztah ditéte se
star§im kamaradem ¢i kamaradkou by m¢l totiz ditéti pomoct prekonat t€Zké obdobi v jeho
zivoté. Doucovani je zaméteno na déti 1.stupné€ zakladni Skoly.

Z vyro¢ni zpravy za rok 2022, ktera byla schvalena v kvétnu 2023 spravni radou, vyplyva,
ze naklady organizace se v uplynulém roce vysplhaly na ¢astku 10 180 193,43 K¢ a vynosy
Cinily 10 250 246,62 K¢. Zbylé finance budou po schvaleni zuctovany na nerozdéleny zisk
minulych let. (Tempericb.cz)
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Proces ziskani Znacky spolehlivosti neziskovou
organizaci Temperi, 0.p.s.

V prvni fadé se znaCkou Provétena vetejné prospesna organizace (alias Znackou
spolehlivosti) souvisi vyssi finan¢ni naklady, proto neziskova organizace Temperi, 0.p.s. se 0
ni zacala pokouset az diky existenci grantu na ziskani znacky od Nadace J&T, a to konkrétné
od zafi 2022, kdy ji byla schvalena zadost o grant.

Ve stejny mésic byla i podana Zadost o hodnoceni spolehlivosti, ktera je takovym prvnim
nezbytnym krokem celého procesu. V tomto dokumentu je potfeba vyplnit vSechny dtlezité a
zakladni informace o neziskové organizaci, a tim potvrdit, Ze jsou splnény vstupni kritéria.
Musi byt k tomu jesté doloZena 2x Vyrocni zprava za posledni 2 pfedchazejici obdobi spolu

s ucetni zavérkou a vyrokem auditora. Déle také musi statutarni zastupce podepsat samostatné
Prohlaseni o splnéni vstupnich podminek.

Vstupni podminky jsou nasledujici:
e Byt pravnickou osobou soukromého prava a mit sidlo na izemi CR
e Byt vefejné prospésnou organizaci a svym poslanim pfispivat k vefejnému blahu
e Nebyt organizaci zalozenou ¢i zfizenou za Gcelem podnikéni (vyjma socialniho
podnikani)
Existence organizace ke dni podani zadosti by mé¢la byt minimalné 2 roky
Aktivita v individualnim ¢i firemnim fundraisingu
Provoz vlastnich webovych stranek
Vedeni Gcetnictvi
Uskutecnéni finan¢niho auditu hospodateni organizace v poslednim uzavieném
ucetnim obdobi (plati pouze pro organizace s rocnimi vynosy nad 5 miliont K¢)
e Zvefejnéni vyroéni zpravy véetné ucetni zavérky na svych webovych strankach z obou
poslednich uzavienych ucetnich obdobi

Neziskové organizace Temperi, o.p.s. pied celym procesem ziskani znacky nic na fungovani
organizace nemeénila. Rozhodla se pfedat hodnotitelim organizaci v takovém stavu, v jakém
momentalné byla, a §la do toho s tim, ze popiipadé napravi slaba mista v budoucnu.

Podepsana Z4dost o hodnoceni spolehlivosti byla nasledné zkontrolovana a ovéfena od AVPO
CR. Pokud by se zde objevily néjaké nedostatky, AVPO CR by vyzvala neziskovou
organizaci k doplnéni.

Organizace Temperi, o.p.s. byla schvalena, co se ty¢e vstupnich kritérii, a seznamena

s naslednymi kroky procesu od AVPO CR. Pokracovalo se podepsanim Smlouvy o hodnoceni
spolehlivosti, jejiz soucasti je dokument Pravidla hodnoceni spolehlivosti obsahujici nejen,
jak uz nazev vypovida, pravidla hodnoceni, ale také i pravidla nasledného pouzivani znacky.

V listopadu 2022 nasledovalo nelehké vyplnéni podrobného Formulédfe hodnoceni, které
vyZaduje velké mnoZstvi informaci a doloZeni povinnych ptiloh. Dne 24.11.2022 odevzdala

Temperi, 0.p.s. viechny pozadované dokumenty k hodnoceni AVPO CR.

Formulaf hodnoceni se tyka téchto oblasti:
e Poslani, cile a hodnoty organizace
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e Sprava, fizeni a vnitini kontrola organizace

e Fundraising, vztahy s vetejnosti, efektivita vyuziti prosttedka
e Financni fizeni a hospodafeni organizace

e Transparentnost vici vetfejnosti

K tomuto Formulafi hodnoceni je potieba dolozit tyto ptilohy:

e Stanovy, statut

e Aktualni doklady o pravni subjektivité (vypis z rejstiiku, zakladaci dokumenty)
Zivnostenské opravnéni
Vyrocni zpravy za posledni 2 piredchazejici obdobi
Zapisy ze zasedani spravnich a dozor¢ich organi
Strategicky plan
Plany ¢innosti
Interni smérnice
Organizac¢ni fad, organizacni struktura
Zapisy z porad
Pracovni ¢i dobrovolnické smlouvy
Dodavatelské smlouvy od 3 nejvétsich dodavatelt
Propagacni a fundraisingové materidly pouzivané v uplynulych 2 letech
Posledni 2 ucetni zadvérky
Ptehled dlouhodobého majetku
Vykaz ¢lenéni nakladti podle metodiky Hodnoceni
Aktudlni rozpocet organizace
Auditorské zpravy
Protokoly z kontrol externich organt

Dne 10.01.2023 se Temperi, o.p.s. dozvédé€la, Ze splnila kritéria pro hodnoceni, a tak v dal§im
kroku nasledovalo zaplaceni hloubkového ohodnoceni. Temperi, o.p.s. zaplatila diky grantu
Nadace J&T pouze 6 000,- K¢ (misto ptivodnich 18 000,- K¢).

Dne 10.03.2023 piijeli celkem 2 hodnotitelé z AVPO CR osobné do sidla Temperi, 0.p.s. na
cely den, prohlédli si celou organizaci a doptavali se na riizné otazky. Zavére¢na zprava byla
zpracovana dne 12.03.2023.

Rada pro hodnoceni spolehlivosti udélila Temperi, o.p.s. dne 26.05.2023 Znacku
spolehlivosti.

Temperi, o.p.s. dne 30.6.2023 obdrZela a podepsala ZavéreCnou zpravu, ktera obsahovala
doporuceni pro dalsi rozvoj organizace, na ktera se Temperi, 0.p.s. zaméii v pfiStim roce pfi
ovéfeni znacky. Slavnostni pfedani znacky se bude konat v zati 2023.

Vsechny diilezité dokumenty pro tento proces lze najit na oficidlnich strankach Znacky
spolehlivosti (https://www.znackaspolehlivosti.cz) .
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5.2 Rizeny rozhovor se spoluzakladatelkou neziskové
organizace Temperi, 0.p.S.

Béhem cervna 2023 probéhl polostrukturovany rozhovor se spoluzakladatelkou organizace
Ing. Jitkou Behenskou ohledné znacky Provéfena vefejné prospesna organizace.

1) Kdy VaSe organizace ziskala Znacku spolehlivosti? Jste stdle jejimi drZiteli,
popiipadé budete Zdadat o prodlouZeni?

Drziteli Znacky spolehlivosti jsme se stali teprve nedavno — na konci kvétna letosniho roku
(slavnostni pfedani bude v zafi). O Znacce spolehlivosti jsme uvazovali jiz del§i dobu, ale
jelikoz s jejim ziskanim souvisi 1 ,,znacné* finan¢ni naklady, tak jsme tuto zalezitost neustale
odkladali. Takze kdyZ nas na konci léta 2022 tajemnik AVPO CR informoval o mimotadném
grantu na ziskani znacky, této ,,akce* jsme vyuzili a do procesu ziskani znacky se vrhli.

A zda budeme zadat o prodlouzeni — to ukéazi nasledujici 3 roky, na které se znacka udé€luje.
Ale myslim si, Ze ano. Znacka ndm dava smysl — je pro nés stejnym symbolem jako naptiklad
Michelinska hvézda pro vybornou restauraci.

2) Jaké byly hlavni ditvody, proé jste se o znacku zacali zajimat? Jak jste se o ni
dozvédeli?

O znadce jsme se dozvédéli prostiednictvim AVPO CR. K jejimu ziskani nas zarovei
motivoval jeden z naSich vyznamnych donatorti — Nadace J&T, ktera patfi také k drzitelim
Znacky spolehlivosti. Zaroven jsme si v§imli, Ze i n€které nase sptatelené neziskovky jsou
jejimi drziteli, napt. krumlovsky ICOS.

A proc jsme se o znacku zacali zajimat? V ¢ervnu 2022 to bylo 10 let od zalozeni Temperi,
o.p.s. Kolegové (spoluzakladatelé) vynalozili obrovské usili, aby prakticky z niceho
vybudovali neziskovku o 15ti zamé&stnancich a asi 90ti dobrovolnicich s komplexnim
portfoliem sluzeb. V Temperi, o.p.s. se vZdy dbalo a db4 hlavné na kvalitu poskytovanych
sluzeb, a tak nam pfislo takové symbolické dat si toto ocenéni jako darek k tomuto jubileu.
Neni to ocenéni jen pro organizaci, ale prave i pro vSechny zamé&stnance a dobrovolniky, kteti
svou praci delaji srdcem a vzdy co moznd nejlépe, jak to jen jde.

3) Jaké je Vase océekavani piinosu znacky?

Necekame asi zadny ,,zdzracny“ pfinos. Touto znackou chceme piedevsim utvrdit a posilit
divéru darci, podporovatelii a uzivateld. Znackou stvrzujeme, zZe jsme fadn¢ a transparentné
hospodaftici organizace. Ale za Temperi, 0.p.s. mohu fict, Ze to bychom byli 1 bez znacky.

4) Jaka cast procesu ziskdni znacky pro Vasi organizaci byla nejobtizZnéjsi &i trvala
nejdéle? Museli jste ucinit néjaké razantni zmény pro ziskani znacky?

Jednoznaéné€ administrace celého procesu. Mam praxi i ze soukromého sektoru, takze vim,
kolik dokumentti, smérnic je v n¢jaké vétsi a dobie fungujici firmé. Ale véite mi, v dobie
fungujici neziskovce je takovych dokumentt jesté vice. A dat vSechny tyto dokumenty
dohromady dle hodnoticich kritérii bylo ¢asové naro¢né. Zadné razantni zmény jsme nedélali
— tekli jsme si, ze nechdme Temperi, 0.p.s. ohodnotit presné takové, jaké jsou. A pokud ndm
hodnotitelé néco vytknou, bude to pro nas impuls ke zlepSeni.

5) Co Vim bylo napiiklad vytknuto? Jak probihalo vstupni hodnoceni?

Myslim si, ze nam byly vytknuty opravdu drobnosti, napt. chybé&jici pozice v organizacni
struktufe s ohledem na kumulaci funkci. A celé hodnoceni? Musim fict, Ze za mé& super.
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Komise nejdiive prosla vSechny nase dokumenty (to trvalo cca 2 mésice) a poté piijeli dva
hodnotitelé na cely den pfimo do Temperi. Bylo vidét, Ze oba maji zkuSenosti i ze soukromé
sféry, jejich otazky a podnéty byly vzdy na misté a celé hodnoceni bylo moc pfijemné.
Myslim si, ze nikdo neocekava, ze hned do zacatku bude mit organizace vse na 100 %
splnéno a vSe bude dokonalé, spiSe je dilezité, jak s danymi doporu¢enimi nalozi do
budoucna.

6) Myslite si, Ze Vasi organizaci pomitZe ziskani znacky piildakat nové darce,
dobrovolniky &i zajemce o zaméstndani?

Neni to uplné nas zdmér, ale samoziejmé budeme moc radi, pokud znacka posili povédomi o
Temperi, o.p.s. a pomuze ndm ziskat nejen nové darce, ale 1 zaméstnance, protoze popravdé
nyni se potykame stejné jako dalsi neziskovky trochu s personalnimi problémy. A myslim si,
Ze 1 pro nase zamestnance je piijemné védet, Ze pracuji pro proveérenou neziskovku.

7) Myslite si, Ze je Znacka spolehlivosti dostateéné znamd Ceské veiejnosti a
propagovand ze strany spravce znacky — AVPO CR? Jakymi zpusoby sdélujete
verejnosti, Ze jste jejim driitelem?

Je to t&7ké fict, ja jsem znacku dlouho neznala. Na VS jsme v Managementu kvality
prochazeli znacky a ani tam jsem nezaznamenala (nebo si nepamatuji — smich), ze by n&jaka
znacka kvality pro neziskové organizace existovala. Myslim si, Zze mimo neziskovy sektor
neni dostate¢n& znama, ackoliv se ji AVPO CR snazi propagovat.

Sdélujeme tuto informaci ptes nas Facebook, web a pfi ustnich jednénich.

8) V lem shledavite nejvétsi nedostatky znacky? Popiipadé jaké mate ndavrhy na jeji
zlepSeni?

Asi jediné, kde bych uvitala zlepSeni/usnadnéni, je pravé proces administrace, nahrani
dokumentil pfes tschovnu apod. Zda se to byt mozna zbytecnost, ale maloktera sttedné velka
neziskovka jako Temperi ma zaméstnance pouze na administrativu, ktery by se timto mohl
zabyvat ve standardni pracovni dob¢.

9) Jak celkové hodnotite spoluprdci se spravcem znacky?

Za nas urdité super, jsme maximalné spokojeni se spolupraci s AVPO CR. Pfi jakémkoliv
dotazu pfiSla odpoveéd’ prakticky hned a opravdu nemam, co bych zde vytkla.

10) Doporudili byste ostatnim neziskovym organizacim, aby se také pokusili o ziskani
Znacky spolehlivosti? Pop¥ipadé dali byste jim néjakou radu, cemu se vyhnout nebo
na co se naopak zamévit, pokud budou mit o ziskdni znacky zdjem?

Ja bych ji urcité doporucila. Myslim si, Ze toto ocenéni je opravdu krasnou odménou za dobie
odvadénou praci a zarukou transparentné fungujici neziskovky.

A na co se zamé&fit? Asi myslet na to, Ze 1 neziskovka je firma, kterd by méla mit definované
procesy, standardy a smérnice, a to dodrzovat. Pak je i celé hodnoceni organizace jednodussi.
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5.3 Dotaznikové Setieni na Urovni darcu

1) Pohlavi
Jak je z Obrazek 6 patrné, mezi respondenty pievazovali muzi.
Celkem odpovidalo 69 muzl (55 %) a 57 zen (45 %).

54,8%

45,2%

Muz Zena
Obrazek 6: Pohlavi respondenti
Zdroj: Vlastni zpracovani
2) Vékova kategorie

Dle Obrazek 7 pievazuji respondenti ve véku 18-25 let (38,1 %) a hned za nimi nasleduje
veékova kategorie 2635 let (27,8 %). Nejméné respondenti bylo ve véku nad 65 let (0,8 %).

381%

27,8%

20% 16,7%

0,8%

18 - 25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let 56 - 65 let Méné nez 18 Vice nez 65
let let

Obrazek 7: Vékova kategorie respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
3) Nejvyssi dosaZené vzdélani
Nejvetsi ¢ast respondentit uvedlo jako své nejvyssi dosazené vzdélani: stiedoskolské

s maturitou (49,2 %). Poté hned nasledovalo vysokoskolské vzdélani (34,9 %).
Viz. Obrazek 8
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49,2%

34,9%

9,5%
6,3%

StfedoSkolské s maturitou VysokoSkolskeé Stfedoskolské bez maturity Zakladni

Obrazek 8: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentu

Zdroj: Viastni zpracovani

4) Zaméstnani s mési¢nim piijmem
Nejvice respondentil uvadélo zaméstnani s mésiénim piijmem 20 001 - 40 000 K¢ (31,7 %).
Dale se, jak je mozné vidét na Obrazek 9, umistili studenti (28,6 %) a mé&si¢ni piijem 40 001 -
60 000 K¢ (14,3 %).

Zaméstnan s pfijmem 20 001 - 40 000
K&

313

Zaméstnan s pifjmem 40 001 - 60 OO(? _ 14,3%
Ké
Zaméstnan s pfijmem nad 60 000 K& _ 9,5%
Zaméstnan s pfijmem do 20 000 K& 4,8%
Nezaméstnany 4,8%
Zaméstnan, ale nechci uvadét pifjem 4%
Dlchodce 2,4%
0% 10% 20% 30%

Obrazek 9: Zaméstnani a mési¢ni prijem respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
5) Znadte ndrodni program Ceskd kvalita?

Z Obrazek 10 je patrné, Ze 55,6 % respondentli nezna Néarodni program Ceska kvalita, ktery
mimo jiné zahrnuje pravé Znacku spolehlivosti.



55,6%

44,4%

Ne Ano

Obriazek 10: Narodni program Ceska kvalita

Zdroj: Viastni zpracovani

6) Pokud ano, jaké znacky kvality zndte?
Mnoho respondentd, jak je mozné vidét v Tabulka 1, uvadélo znacky, které do Narodniho
programu Ceska kvalita nepatii (61,2 %). Responzi se zna¢kami patficimi do tohoto programu
bylo pouze 38,8 %, z toho jednoznacné vedly znacky Czech Made (8,1 %) a Détska zdravotni
obuv Zirafa (6,1 %).

Tabulka 1: Zna¢ky z narodniho programu Ceska kvalita

Klasa 26,5% NE

Regionalni potravina 10,2 % NE
Czech Made 8,1% ANO
Zirafa 6,1% ANO

Bio potravina 6,1 % NE
APEK 6,1 % ANO
Zivotnost PLUS 4,1% ANO
Vim, co jim 4,1% NE
Komfortni obuv 4,1% ANO

Ceska potravina 4,1% NE

ZTS 2% NE

Pecet jakosti 2% NE

Tesco 2% NE
Diamantova liga kvality 2% ANO
ITC Certifikovana kvalita 2% ANO

Nadace JT 2% NE
Prace postiZzenych 2% ANO
Ekologicky Setrny vyrobek 2% ANO

Bezpecna a kvalitni

hracka 2% ANO

AVPO 2% NE

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7) Je pro Vis znacka kvality ditleZitd pii vybéru produktit &i sluzeb?
Viz. Obrazek 11- pro mirn¢ nadpolovic¢ni ¢ast respondentti neni dilezita znacka kvality (51 %).

511%

48,9%

Ne Ano
Obrazek 11: Dilezitost znacky kvality pri vybéru
Zdroj: Vlastni zpracovani

8) SlySel/a jste ui nékdy o Znacce spolehlivosti?
Na Obrézek 12 jednoznacéné prevazuje odpoved NE (90 %).

89,7%

10,3%

Ne Ano

Obrazek 12: Znacka spolehlivosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

9) Pokud ano, jak tuto znacku vnimdte?
Odpoveédi respondentti jsou uvedeny v Tabulka 2. Nejcastéji se vyskytovala odpoved, ze
respondenti vnimaji tuto znacku kvality jako zaruku daveéryhodnosti organizace (16,6 %),
zaruku kvality (16,6 %) ¢i ji vnimaji celkové velmi pozitivné (11,1 %).

Také se zde objevila jedna zajimava a rozséhla odpoveéd’, ktera je pouze zkracené uvedena na
poslednim misté v tabulce, a jeji plna verze zni: ,,Neodpovidajici barevna kombinace, ¢ernd
se Zlutou sice upoutava dobre pozornost, ale v tomto pripadé jde o velmi nedobry graficky
navrh, protoze tak odrazuje od toho, aby lidé takové znacce veérili - nota bene je vnimdni
neziskovek vcelku dost kompromitovano a tohle jen prileje olej do ohné, idealni by bylo ten
Nike znak udelat bilou barvou nikoliv Zlutou. Bila by vedla pohled k pismenu Proveérend.
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Tabulka 2: Vnimani Znacky spolehlivosti

Znamka davéryhodnosti 16,6 %
Zarucena kvalita 16,6 %

Vnimam ji velmi pozitivné 11,1 %
Pomalu roste 5,6 %

Pomaha nezisku, déla osvétu nezisku 5,6%
Je zbytecna 5,6 %

Ohodnoceni neziskové organizace 5,6 %
Garant spolehlivosti a kvality 5,6 %
Dobry pocin 5,6 %

Osvédcena neziskova organizace 5,6 %
Informativni 5,6%

Dobré zachazeni s financnimi prosttedky 5,6 %
Neodpovidajici barevna kombinace loga... 5,6 %

Zdroj: Viastni zpracovani

10) Znate konkrétni neziskovou organizaci, kterd je driitelem Znacky spolehlivosti?
Respondenti nejcastéji uvadéli neziskovou organizaci Debra (23,1 %). Viz. Tabulka 3

Tabulka 3: Drzitelé znacky

Debra 23,1%
Temperi 7,7 %
Toulctv dvir 15,4 %
Charita Olomouc 7,7 %
Charita Ceska Lipa 7,7 %
Amelie 7,7 %
Nedoklubko 7,7 %
Nové Haro 7,7 %

1Q Roma Servis 7,7 %
EDA 7,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

11) Budi ve Vis drZitelé této znacky vétsi ditvéryhodnost nez neziskové organizace, které
zatim drZiteli znacky nejsou?
| na tomto Obrazek 13 ptevazovala odpovéd’ NE (53,2 %).
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53,2%

o 46,8%

40%

Ne Ano
Obrazek 13: Divéryhodnost Znacky spolehlivosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

12) Podporujete formou ddrcovstvi nestdtni neziskové organizace?
Naopak na tomto Obrazek 14 jsou odpovédi respondentti piesné vyrovnané.

50% 50%

N
=]

Ne Ano
Obrazek 14: Soucasné darcovstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

13) Pokud ne, planujete do budoucna podpovit néjakou neziskovou organizaci?
Z Obrazek 15 jasné vyplyva, ze prevazuje odpovéd’ ANO (59,3 %).
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59,3%

40,7%

40%

20%

Ano Ne

Obrazek 15: Budouci darcovstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

14) Jak moc je pro Vis Znacka spolehlivosti pii vybéru neziskové organizace duleZita?
(1 — nejméné, 10 — nejvice)
Jak je mozné vidét na Obrézek 16, nejvice respondentll uvadi znamku 1 z 10 (20,9 %), coz
vyjadiuje, Ze pro né neni Znacka spolehlivosti pfi vybéru neziskové organizace viibec
dulezita. Hned za tim se umistila znamka 5 z 10 (19,1 %), ktera je takovym zlatym stiedem, a
poté nejvyssi znamka 10 z 10 (10 %).

o I  20.%
sno I 151

o0 I 10

oo I ©%

a0 I :2%

3/10 8,2%
7/10 7,3%
6/10 7,3%
9/10 6,4%

8/10 3,6%

Obrazek 16: DilezZitost Znacky spolehlivosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

15) Pi‘edevsim z jakého ditvodu je pro Vs tato znacka diileZita pii vybéru neziskovky?
z

Tabulka 4 vyplyva, ze nejcastéjsim ditvodem je zaruka spolehlivosti (21 %) a pocit vétsi
divéryhodnosti (15,8 %).
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Tabulka 4: Divod dileZitosti znacky pri vybéru

Zarucuje spolehlivost organizace 21%
Vzbuzuje to ve mné vétsi dlvéryhodnost 15,8 %
Vim, Ze mUj dar jde opravdu na konkrétni tGcel 10,6 %
Vim, Ze daruji penize bezpecné 10,6 %
Nechci pfispivat podvodnym organizacim 10,6 %

Uvadi prvni dojem na jedince 5,3%

Nevklddam penize do neprovérené organizace Ci projektu 53%
Organizaci mohu plné dlvérovat 5,3%

Vim, Ze muj pfispévek bude vyuZit spravné 53%

Nékdo za mé jiz udélal ovéreni, ale respektuji, Ze ne vSechny organizace maji

moznost o znacku pozddat (financni a ¢asové mozZnosti) 53%
Pokud organizaci nezndm, spoléham na tuto znacku 53%

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Dotaznikové Setieni na urovni drzitelti znacky

1) Nazev organizace a osoba, kterd dotaznik zpracovala

Tabulka 5: Seznam neziskovych organizaci

Aliance Zen s rakovinou prsu, 0.p.s. JUDr. Magdaléna Vosalikova, zastupkyné feditelky a PR
Ceska abilympijska asociace, z. s. - Centrum Kosatec | Pavlina Pottickova, Feditelka Centra Kosatec

DEBRA CR, z.u. Ing. Pavel Melicharek, Feditel

1COS Cesky Krumlov, o0.p.s. Hana Sustrovd, komunikace s vefejnosti a péce o darce
I MY, 0.p.s. feditelka

1Q Roma servis, z.s. Mgr. Zuzana Sivakova, zastupkyné reditele pro projekty a finance
Klub vozickara Petyrkova, o0.p.s. Mgr. Tomas Drdbek, feditel

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.4. Markéta Jezkov3, reditelka

Nadacni fond pomoci Martina Frantikova, zastupce reditele

Na pocatku, o.p.s. Mgr. Ing. Eva Vondrakova, feditelka

Nedoklubko, z.s. Ing. Markéta Rehotova, ¢lenka vykonné rady

PFERDA z.4. Mgr. Jana KFizova, feditelka

Pravé ted! o.p.s. spoluzakladatelka

Rodinné centrum Routa, z.s. provozni a personalni reditelka

Temperi, 0.p.s. fundraiser

Toulcdv dvdr, z.s. Lenka Skoupad, predsedkyné

Tri z.0. feditelka
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Zdroj: Viastni zpracovani

2) Pocet zaméstnancii
Respondenti z fad drzitelt znacky uvadéli 10 a méné zaméstnanct (47,1 %). Viz. Obréazek 17

a71%

23,5%

17,6%

10 &i méné 11 =30 51-100 101 a vice 31-50

Obrazek 17: Pocet zaméstnancii organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani
3) Charakterizujte obor své ¢innosti

Jak je moZné vidét na Obrazek 18, respondenti uvadéli pouze dva obory své ¢innosti: socialni
nebo zdravotni ¢innost (94,1 %) a ochrana zivotniho prostiedi a ekologie (5,9 %).

Ochrana Zivotniho prostiedi a ekologie - 59%

Volnotasové a zéjmové aktivity 0%

Rozvojova spoluprace nebo

- 0%
humanitarni pomoc

Rekreaéni sport 0%
Vzdélavani 0%

Kultura a uméni 0%
Ochrana pamétek 0%
Ochrana lidskych prav 0%

Obrazek 18: Obor ¢innosti organizace
Zdroj: Vlastni zpracovani
4) Jak dlouho jste provozovali svou ¢innost pied ziskanim Znacky spolehlivosti?
Z Obrazek 19 vyplyva, ze nejcastéjsi odpoveédi bylo 11-20 let (47,1 %), hned za tim se umistilo

7-10 let (35,3 %). Tato informace nam sdé€luje, ze si neziskové organizace troufli ziskat
Znacku spolehlivosti az po delsi dob€ provozovani své ¢innosti.
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50% 471%

40% 25.3%

30%

20% (o

11 - 20 let 7 -10let 21 let a vice 4-6let 2 - 3roky

Obrazek 19: Doba provozovani ¢innosti pres ziskanim znacky
Zdroj: Vlastni zpracovani
5) Jak dlouho jste jiZ driiteli této znacky?

Jak je moZné vidét na Obrazek 20, respondenti uvadéli jako nejcastéjsi odpoveéd’ 6 a vice let
(41,2 %), coz vypovida o tom, Ze se opakovan¢ uchézeli o Znacku spolehlivosti.

241,2%

40%

30%

23,5%

17,6% 17,6%

6 a vice let 1-2roky 3-5let do 1roku

Obrazek 20: Doba drZeni znacky

Zdroj: Viastni zpracovani

6) Jste clenem AVPO CR?
Obréazek 21 nam ukazuje, ze az 82,4 % drziteli znacky jsou Cleny Asociace veiejné
prospésnych organizaci CR.
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82,4%

Ano Ne

Obriazek 21: Clenstvi AVPO CR
Zdroj: Vlastni zpracovani
7) Z jakych zdrojii jste se dozvédéli o znacce Spolehliva veiejné prospéSnd organizace?

Nejéastjsi responzi byl jiny zdroj (47,4 %) — zde uvadgli respondenti pouze AVPO CR.
Na druhém misté€ se umistila responze internet (31,6 %). Viz. Obrazek 22

Jiny zdroj: 47,4%

Internet 31,6%

Doporuéeni zndmého

Socialnf sité (Facebook, Instagram...) 53%
Klienti 0%
Konkurence 0%
Televize 0%
Tisk 0%

Obrazek 22: Zdroj informaci o Znacce spolehlivosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

8) Z jakého diivodu jste se zacali zajimat o ziskdni této znacky?
Jak je mozné vidét na Obrazek 23, az 40,6 % respondentii odpovédelo, ze hlavnim divodem,
proc¢ se zacali zajimat o ziskani Znacky spolehlivosti, je pfedevs§im ziskani odborné a zpétné
vazby od hodnotitele a doporuceni, v jakych oblastech by se organizace méla zlepSovat.
Dals$im ditvodem bylo zviditelnéni organizace (25 %) a ptildkani novych darct (21, 9 %).
Do kolonky ,,Jiny ditvod* (9,4 %) zapisovali respondenti: ziskani ocenéni, posileni
daveéryhodnosti organizace a obava z vyvoje ekonomické situace.
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40,6%

25%

9,4%

31%
0%

Ziskani odborné Zviditelnéni PFilakani novych Jiny divod: Ziskani novych  Tlak konkurence
zpétné vazby a organizace déarch klientd
doporuéeni, v
jakych oblastech
by se méla
organizace
zlepSovat

Obrazek 23: Diivod zdjmu o znacku

Zdroj: Viastni zpracovani
9) Jak hodnotite nastavend kritéria pro ziskani znacky?

Z Obrazek 24 si 1ze v§imnout, Ze velka cast respondenti (celkem 94,1 %) hodnoti nastavena
kritéria jako pfimétené splnitelna.

100% 24,1%

a0

80%

70%

60

50%

40%

30%

20

5,9%
10%
0%
0% [
Pfiméfené splnitelna Obtizné splnitelna Snadno splnitelna

Obrazek 24: ObtiZnost Kkritérii pro ziskani znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

10) Jaké poZadavky pro Vis byly nejobtiznéji splnitelné?
Jak je patrné z

Tabulka 6, mezi nejobtiznéjsi pozadavky pro organizace fadili respondenti ¢lenéni naklada
dle metodiky (17,4 %), audit (13 %), ucetnictvi (13 %) ¢i administrativa a doloZeni potiebné
dokumentace (13 %).
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Tabulka 6: NejobtiZnéji splnitelné pozadavky

Clenéni nakladd dle metodiky 17,4 %
Audit 13 %

Uéetnictvi 13 %
Administrativa ¢i dolozeni dokument( 13 %
Casova naroénost 8,7%

Popis pracovnich pozic 8,7%
Financni rozbor 8,7%

Pravidla ohledné osobnich udajt 8,7%
PoZadavky tykajici se kyberbezpetnosti 8,7%
Vicezdrojové financovani — podil dard na fungovani organizace 8,7%
Vyplnéni dotazniku 8,7%
Predkladani kvanta poZadavkl 8,7%
Z4adny nepovaZujeme za nejobtiznéjsi 8,7%

Zdroj: Viastni zpracovani

11) Jak hodnotite celkovou cenu za tiileté uZivani znacky?
Na Obrazek 25 mizeme pozorovat, ze az 64,7 % respondentil hodnoti celkovou cenu, ktera
¢ini momentalné 30 000,- K¢, jako optimalni, zbytek respondentt ji shledava jako vysokou.

70% 64,7%

40% 35,3%

0% 0% 0%
Optimalni Vysoka PFilis vysoka Nizka PFili3 nizka
Obrazek 25: Hodnoceni ceny za uZivani znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

12) Jak vysoké bylo Vase océekdvani pFinosu této znacky? (1 — nejnizsi, 10 — nejvyssi)
Nejcastéjsi odpovedi bylo ve vysi 7/10 (23,5 %), 6/10 (23,5 %) a 10/10 (17,6 %), coz znaci,
ze oc¢ekavani organizaci se pohybovalo celkem vysoko. VSe je zaznamenano v Obrazek 26.
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23,5%

20%

7/10

23,5%

6/10

17,6%

10/10

17,6%

1,8%

5,9%
0% 0%

510 8/10 9/10 4/10 3/10

Obrazek 26: Oc¢ekavani prinosu znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

0% 0%

2/10 1710

13) Jak vysoky byl skutecny prFinos znacky? (1 — nizky piinos, 10 — vysoky piinos)
Na Obrazek 27 je vidét, Ze respondenti nejcastéji hodnotili skute¢ny piinos znacky vysSimi
Cisly — 8/10 (29,4 %), 9/10 (17,6 %) a 5/10 (17,6 %), coz znaci, Ze piinos znacky pro
organizaci zde skute¢né byl.

29,4%
30%

20%
10%
0%

8/10

o

17,6% 17,6%

9/10

1,8% 1,8% 11,8%

5/10 7/10 6/10 4/10 10/10 3/10

Obrazek 27: Skute¢ny prinos znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

2/10 1/10

14) Budete po uplynuti doby uZivani znacky zvaZovat jeji prodlouZeni?
Nadpolovi¢ni vétSina respondenttt (58,8 %) bude mit urcité€ zajem po uplynuti doby uZivani
znacky o jeji prodlouzeni. Pouze 5,9 % spiSe nebude mit z4jem, ale razantn€ neni rozhodnuta
z4dna organizace o tom, Ze by jiz o znaCku nemé¢la zajem. Viz. Obrazek 28
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58,8%

40° 35,3%

Ano Spi%e ano Spise ne Ne
Obrazek 28: ProdlouZeni znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

15) Vyhovuje Vam platnost znacky spolehlivosti v délce 3 roky?
Z Obrazek 29 vyplyva, ze az 88,2 % drzitelim vyhovuje délka platnosti znacky spolehlivosti.

88,2%

11,8%

Ano Ne

Obrazek 29: Délka platnosti znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

16) Souhlasite s tvrzenim, Ze diky této znacce vyrazné stoupl pocet VasSich darcu?
Na Obrazek 30 lze vidét, ze velka Cast respondentt (82,4 %) nezaznamenala, Ze by po ziskani
znacky stoupl pocet darcti.
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82,4%

17,6%

Ne Ano
Obrazek 30: ZvySeni poctu darca

Zdroj: Viastni zpracovani

17) Souhlasite s tvrzenim, Ze kromé ddrcii tato znacka piilakala i vétsi pocet zdjemcit o
zaméstndni i dobrovolniki?
Opét si miizeme na Obrazek 31 v§imnout, Ze az 82,4 % respondentll nezaznamenalo, Ze by
ziskani znacky pomohlo zvysit zdjem dobrovolnikt ¢i zajemcti 0 zaméstnani v dané
organizaci.

82,4%

17,6%

Ne Ano

Obrazek 31: ZvySeni poctu zajemci 0 zaméstnani a dobrovolniki

Zdroj: Vlastni zpracovani
18) Pomohla Vam hodnotici zprdva od externiho odbornika pro rozvoj organizace?

Z Obrazek 32 vyplyva, ze vSichni respondenti zde odpoveédéli ANO (100 %), tudiz zpréva od
externiho hodnotitele byla velmi dalezita pro organizace a jejich rozvoj.
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0%

Ano

Obrazek 32: Hodnotici zprava

Zdroj: Vlastni zpracovani

19) Pokud ano, v ¢em konkrétné?
V Tabulka 7 je zaznamenano, ze drzitelé znacky nejéastéji uvadéli napi. zaméfeni se na
rozvoj uvedenych oblasti (15,8 %), zména uhlu pohledu na organizaci (10,5 %) ¢i zlepSeni

vyro¢ni zpravy (10,5 %).

Tabulka 7: V ¢em pomohla respondentiim hodnotici zprava?

zaméfit se na rozvoj uvedenych oblasti 15,8 %
zména Uhlu pohledu na organizaci a jeji fungovani 10,5 %
zlepsit vyrocni zpravu 10,5%
doporuceni ohledné strategického planu 10,5 %
doplnéni chybéjicich dokument( 10,5 %
zpétna vazba na procesy v organizaci 10,5 %
pohled odbornikd na GDPR a obsah vyrocnich zprav 5,3%
pohled zvenku na zaméstnance a socidlni sité 53%
zfizeni kontrolniho organu spolku 5,3 %
zamysleni na fungovani spravni rady 53%
opatteni v oblasti kyberbezpecnosti 5,3%
Komunikace vné firmy 53%

Zdroj: Vlastni zpracovani

20) Mpyslite si, %e je tato Znacka spolehlivosti dostatecné znamd v CR?
Témér vSichni respondenti (94,1 %) si mysli, Ze znacka neni dostatecné znama v CR.
Viz. Obrazek 33Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.

40



5,9%

Ne Ano

Obriazek 33: Povédomi o znaéce v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

21) Myslite si, Ze je propagace této znacky ze strany sprdvce dostateéna?
Obrézek 34 zobrazuje, ze az 58,8 % respondentti shledava propagaci ze strany spravce znacky
jako dostatec¢nou.

58,8%

41,2%

40%

Ano Ne

Obrazek 34: Propagace ze strany spravce znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

22) Jaké shledaviate nedostatky znacky kvality Spolehliva veiejné prospésna
organizace? Popiipadé jaké mdte navrhy na zlepSeni?

Tabulka 8 vyplyva, ze celkem 33,3 % respondentti neshledava zadné nedostatky na Znacce
spolehlivosti, av§ak zbytek respondenti (66,7 %) vidi hlavni nedostatky v malém povédomi o
znacee (16,7 %) ¢i vysoké cené (11,1 %). A navrhuje napft. zvySeni propagace znacky mimo
neziskovy sektor (11,1 %) ¢i ziskani novych ¢lenti a vytvoreni siln€jsi komunity (11,1 %).
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Tabulka 8: Nedostatky znac¢ky

Neshleddvdm zadné nedostatky 33,3 %
Malé obecné povédomi o znacce 16,7 %
Je potteba ziskat vice ¢lenl a vytvofit silnéjsi komunitu 11,1 %
Je potteba propagace mimo neziskovy sektor 11,1 %
Vysokd cena pro nestatni neziskové organizace 11,1 %
Znacka by si zaslouzila silnéjsi hlas ve spole¢nosti 5,6 %
Potreba vétsi srozumitelnosti znacky 5,6 %
Mala propagace znacky napft. ve spolupraci s MPSV a kraji 5,6 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

23) Jak byste ohodnotili celkovou spoluprdci se spravcem této znacky? (1 - velmi

Spatnd, 10 - velmi dobra)
Drtiva vétsina respondentt, jak si miizeme vS§imnout na Obrézek 35, hodnotila celkovou
spolupréci velmi kladné, konkrétné 10/10 bodl udélila piesn€ 41,2 % a 9/10 bodi udélila opét

41,2 % respondent.

41,2% 41,2%
20%
30%
20%
1,8%
10% 5.9%
. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10/10 9/10 810 7/10 6/10 5/10 4/10 3/10 2/10 110

Obrazek 35: Hodnoceni spoluprace se spravcem znacky

Zdroj: Vlastni zpracovani

24) Jak jste celkové spokojeni se Znackou spolehlivosti? (1 — velmi mdlo, 10 —
maximdalné)
Na Obrazek 36 1ze pozorovat, ze opét vétSina drzitelt znacky prokazala, ze je se znackou
spokojena. Bodové hodnoceni 10/10 udélilo 35,3 % respondentii, 7/10 bodt udélilo 29,4 % a

9/10 bodu 23,5 % respondentd.
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35,3%

29,4%
23,5%
11,8%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0%

10/10 7110 9/10 8/10 6/10 5/10 4/10 3/10 2/10 1/10

Obrazek 36: Hodnoceni spokojenosti se znackou

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 SWOT ANALYZA

SWOT analyza identifikuje slabé a siln¢ stranky, pfilezitosti a hrozby Znacky spolehlivosti.
Vytvofila jsem ji ve formé Tabulka 9 na zékladé ziskanych znalosti, dotaznikovych Setieni a
fizeného rozhovoru.

Mezi silné stranky jsem zatadila to, Ze Znacku spolehlivosti vnimaji neziskové organizace
jako prestizni ocenéni. Déle to, ze Znacka spolehlivosti utvrzuje darce i uzivatele sluzeb o
diivéryhodnosti neziskové organizace. Znacka je pro neziskové organizace atraktivni také
proto, Ze ziskaji zpétnou vazbu od externiho hodnotitele. Kromé toho je i velmi silnou
strankou Znacky spolehlivosti a jednim z hlavnich diivodd, pro¢ drZitelé znacky znovu zadaji
o prodlouZenti, to, Ze jsou drzitelé spokojeni se spravcem znacky, ktery pro né€ zajiStuje mimo
jiné 1 rizné vzdelavaci akce a bezchybnou spolupraci.

Do slabych stranek jsem zatadila celkovou cenu za uzivani znacky, protoZe pro nékteré
neziskové organizace mize byt jeji vySe odrazujici. Zatrazuji sem takeé to, Ze je znacka malo
znama mezi Sirokou vefejnosti, coz dale souvisi s nedostate¢nou propagaci znacky. Naro¢ny
administrativni proces je také slabou strankou znacky a divodem, ktery by mohl odrazovat
neziskové organizace od jejiho ziskani.

Ptilezitosti pro Znacku spolehlivosti vnimam ve zvySené propagaci znacky, s ¢imz souvisi
také informovani Siroké vetejnosti. Déle vidim pfileZitost v rozsifeni poctu drziteldi znacky,
coz by poté prilakalo dalsi neziskové organizace, které jesté nejsou drziteli, aby se pokusili o
jeji ziskani, a tim padem by se Znacka spolehlivosti vice zviditelnila, at’ uz prostfednictvim
sdileni informaci o drzeni znacky na socialnich sitich drzitela ¢i doporuceni drzitel jejich
spratelenym neziskovym organizacim.

Naopak mezi faktory, které mohou byt hrozbou pro Znacku spolehlivosti, fadim pokles zajmu
stalych drzitelt o prodlouZeni znacky ¢i pokles zajmu neziskovych organizaci o jeji ziskani,
coz by poté mohlo vyustit v jest¢ mensi povédomi vetejnosti i neziskovych organizaci o
znacce. Dale vnimam jako hrozbu to, kdyz by spravce znacky zvysil cenu za 3leté drzeni
znacky, protoze by na jeji vysi nemusely nékteré neziskové organizace dosahnout a tak by
ztratily o Znacku spolehlivosti zdjem. S tim souvisi 1 zvySeni obtiZnosti procesu ziskani
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znacky, které by stejné€ jako zvyseni ceny vyvolalo mensi zajem o Znacku spolehlivosti u
potencionélnich drziteld znacky.

Tabulka 9: SWOT Analyza

PrestiZ pro neziskovou organizaci Vysoka cena

Utvrzeni darc( i uzivatel( o davéryhodnosti drzitele | Malo znama znacka

Ziskani zpétné vazby od hodnotitele Nedostatecnd propagace

Spokojenost drzitelt znacky se spravcem znacky Narocny administrativni proces

Zvysena propagace znacky Pokles zajmu stalych drZitell o prodlouzeni znacky
Informovani Siroké verejnosti Pokles zajmu neziskovych organizaci o ziskani znacky
Rozsiteni poctu drzitel( znacky Zvyseni ceny

Usnadnéni procesu ziskani znacky ¢i pokles ceny Zvyseni obtiznosti procesu ziskani znacky

Zdroj: Viastni zpracovani
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6 Diskuse a navrh zmén

Diky respondentiim z fad pravidelnych ¢i potencionalnich darct jsem zjistila, ze Ceské
vefejnosti neni narodni program Ceska kvalita dostateéné znamy a ve znackach kvality se
moc neorientuje. Celkem 55,6 % respondentii nezna narodni program Cesk4 kvalita a tudiz az
90 % respondentii bohuzel nezna ani samotnou znacku kvality Provétena vefejné prospésna
organizace (alias Znacku spolehlivosti). Nadpolovi¢ni ¢ast, celkem 51 % respondentd, také
dale uvedla, Ze pro n¢ tato znacka neni dilezitym kritériem pii vyberu neziskové organizace,
kterou podpofii. Respondenti, ktefi znacku znaji — celkem 10 %, ji vSak vnimaji jako zaruku
daveéryhodnosti ¢i kvality organizace. Z dotaznikového Setfeni na trovni pravidelnych ¢i
potenciondlnich darci je tedy patrné, ze Znacce spolehlivosti respondenti neptiklangji velky
vyznam, coz vSak mize pramenit z davodu, Ze o ni nejsou dostate¢né informovani.

Respondenti z fad drziteli znacky hodnoti Znacku spolehlivosti velmi kladné, stejné tak
spolupréci s jejim spravcem. Znacka je pro n¢ spiSe otazkou prestize a vnimaji ji jako ocenéni,
proto bude az 58,8 % respondentil zadat i v nasledujicich letech o jeji prodlouzeni, ackoliv
znacka 82,4 % respondentiim nepfinesla znacny nartist darcii, zdjemeli 0 zaméstnani ¢i
dobrovolniki. Pro 40,6 % respondentt je primarnim pfinosem spise odborna a zpétna vazba
od externiho hodnotitele, kterd je pro organizaci ndpomocna pro jeji dalsi rozvoj. Hodnotici
zprava dle prizkumu pomohla 100 % respondentiim. Respondenti méli vysoka ocekavani
ptinosu znacky, presto se dle jejich hodnoceni skutecného ptinosu znacky zda, ze se jejich
o¢ekavani naplnila. Celkem 82,4 % respondentti je ¢lenem AVPO CR, od které se az 47,4 %
respondentii také o znacce dozveédélo. Respondenti nejcastéji shledavali cenu za tiileté uzivani
znacky jako optimalni (64,7 %) az vysokou (35,3 %). Pro 94,1 % respondentti jsou kritéria
pfiméfené splnitelna. Délka doby drZeni znacky vyhovuje 88,2 % respondentim. AZ 94,1 %
respondentd si uvédomuje, Ze znatka neni v CR dostate¢né znama.

Prizkumy ndm tedy sdéluji, Ze Znacka spolehlivosti ma vyznam prestize. Neziskové
organizace ji totiz vnimaji spiSe jako ocenéni toho, Ze délaji svou praci poctive a kvalitné.
Proto se vétsina organizaci zacala o znacku pokouset az po nekolika letech provozovani své
¢innosti. Znacka tim padem neziskovym organizacim pomaha utvrdit darce, média, uzivatele i
Sirokou veftejnost v tom, Ze se jedna o diveéryhodnou, spolehlivou a transparentni organizaci.
Bohuzel Znac¢ka spolehlivosti neni dostatedné znama v CR, coZ je celkem problém, protoze
nefunguje zcela tak efektivnég, jak se zpo€atku zamyslelo — byla vytvotrena piedevs§im pro
darce jako névod, aby si vybrali vhodnou organizaci pro své dary. Pro ¢eskou vefejnost neni
tato znacCka pfi vybéru neziskové organizace nijak vyrazné dilezita, coZ je zplisobeno

Z nedostatku informaci o znacce, protoze jinak se tato znacka dle prizkumu jevi eské
vetejnosti jako zaruka kvality ¢i dlivéryhodnosti organizace. TudiZ neziskovym organizacim
ziskani znacky neptineslo velky nartist novych darcii ani zdjemci o zaméstnani.

Dale priizkumy ukazuji, Ze proces ziskani znacky je ¢asové€, finanéné€ 1 administrativné
naro¢ny. Je potieba dat dohromady vSechnu dokumentaci a mit v poradku tcetnictvi, coZ neni
pro nekteré organizace uplné jednoduché. Piesto pro drzitele znacky jsou kritéria pfimefené
splnitelnd, stejné tak jim vyhovuje i doba drZeni znacky v délce 3 let. Tudiz, ackoliv je proces
ziskani znacky velmi naro¢ny, neni nezvladnutelny a pokud neziskova organizace vyborné
funguje, bude mit o znacku dostate¢ny z4jem a opravdu se snazit ji ziskat, ma velkou Sanci na
udéleni znatky. AVPO CR totiz nevyzaduje, aby neziskova organizace fungovala na 100 %
dokonale, ale oceni Znackou spolehlivosti takovou neziskovou organizaci, ktera funguje na
profesiondlni tirovni a d€la svou praci kvalitn€. Proto diky hodnoceni ziské organizace rady a
doporuceni, co jesté miize zlepsit ve svém fungovani, piesto ale znacku obdrzi. Spolupraci se
spravcem znacky si organizace pochvaluji, stejné tak chvali 1 samotné hodnotitele, kteti jsou
zkusenymi odborniky ve svém oboru. Silnou strankou spravce znacky je tedy jeho spoluprace
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s drziteli znacky, ktefi jsou velmi spokojeni s jeho pristupem, a plusem je zde urcit€ i
potadani vzdelavacich akci a poskytovani odbornych konzultaci pro ¢leny asociace, ¢ehoz se
hlavné drzitel¢ znacky radi ucastni. Navic momentaln¢ o prodlouzeni znacky uvazuje
prevazujici ¢ast drzitelt znacky, coz opét prameni z diivodu, ze vnimaji Znacku spolehlivosti
jako zaruku prestize organizace.

Prvnim navrhem na zlepseni systému Znacky spolehlivosti je urcité zvyseni povédomi o
znac¢ce mezi potencionalnimi i pravidelnymi dérci. Znacka je primarné uréena pro soukromé
darce, aby si vybrali ovéfenou a spolehlivou neziskovou organizaci, kde budou jejich dary
vyuzity hospodarné na spravnou véc. Jenze vétSina darcli o znacce bohuzel nevi, znacka je
mnohem vice znama v neziskovém sektoru nez ve vefejném, takze v tomto sméru neni systém
dostate¢né efektivni. Je tedy potfeba, aby byla znacka medidln¢ znama a Siroka vefejnost byla
o ni Iépe informovana a vzdélavana prave prostfednictvim napf. tisku, televize, radia... Bylo
by tedy dobré, kdyby AVPO CR a konkrétné jeji zaméstnanci z marketingu, cilili i na socialni
sité, vytvorili napt. samostatny profil pro Znacku spolehlivosti na Instagramu a Facebooku a
zde znacku vice propagovali, sdileli, jednoduse ji prosté¢ zde ud¢lali velkou reklamu.

V neposledni fad& by bylo vhodné, kdyby AVPO CR uspotadala akce pro Sirokou vefejnost,
napft. pési pochod ¢i jiné sportovni akce, vlastni kulturni akci pro seznameni vetejnosti se
Znackou spolehlivosti ¢i vedla pfedndsku na vysokych Skolach zaméfenych na ekonomii.
Déle by nebylo $patné pro AVPO CR mit prezentaéni stanek na namésti ve velkych méstech
behem vhodnych kulturnich akei, vytvofit kalendéfe napt. ve spolupraci se znamou osobnosti
na dané téma nebo navazat spolupraci s ministerstvy a kraji.

Dals§im navrhem je rozsifeni drziteli znacky a vytvoreni tak silngjsi komunity.

Nejprve je potieba zvysit povédomi o znacce nejen u potencionalnich darca, ale také v
neziskovém sektoru i mimo ¢leny AVPO CR, protoze AVPO CR spise cili na &leny své
asociace nez na ostatni nezainteresované neziskové organizace. AVPO CR by tedy opét méla
zvysit propagaci znacky a cilit na to, v ¢em je znacka pro neziskovou organizaci tak ptinosna
a potfebna. Vhodné by bylo zaclenit do toho samotné drzitele znacky, aby informovali o
znacce spratelené neziskové organizace a motivovali je do jejiho ziskani. I zde by pomohlo,
aby byla znacka vice medialn¢ znama nez doposud, tudiz opét dat o ni védét prostfednictvim
tisku, televize, radia ¢i socidlnich siti. Dale mnoho neziskovych organizaci odrazuje narocnost
procesu, a ptedevsim cena znacky. Vstupni ohodnoceni ¢ini 18 000,- K¢&, coz pro nestatni
neziskovou organizaci mize byt jednorazové dost penéz. Je diileZité pro AVPO CR do
budoucna cenu nezvySovat, naopak by bylo vhodné ji sniZit, idealné alesponi o 1/3, nebo
vytvofit individualni cenu podle velikosti, rozpoctu a tspéSnosti dané organizace. DalSim
fedenim je to, aby AVPO CR poskytla organizaci v pfipadé potieby moznost dilgich splatek
této Castky a zastitila to smlouvou. V neposledni fad¢ je také do budoucna potieba jiz vice
neztézovat podminky ziskani znacky, idealni by bylo zjednodusit hlavné administrativni ¢ast
procesu a zrychlit cely proces tak, aby netrvalo ziskani znacky pfili§ dlouho.
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[/ Zaver
Znacka kvality Provéiend vetejné prospésna organizace (alias Znacka spolehlivosti) patii do
Narodniho programu Ceska kvalita, ktery je podporovan ¢eskou vladou. Znacka se udéluje jiz
od roku 2014 a jejim spravcem je AVPO CR (4sociace verejné prospésnych organizaci CR).
Znacka spolehlivosti je ur¢ena neziskovym organizacim, které chtéji utvrdit firemni i
individualni darce a Sirokou vetejnost v tom, Ze se jedna o divéryhodnou a spolehlivou
organizaci na profesionalni tirovni. Znacka se ud€luje na 3 roky a jeji uzivani vyjde celkové
na 30 000,- K¢. Béhem této doby uzivani je drzitel znacky pravidelné kontrolovan a ovétovan.

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo posoudit naro¢nost ziskani Znacky spolehlivosti a
jeji ptinos pro neziskové organizace. Cely proces ziskani znacky je administrativng, financné i
¢asové€ velmi narocny, ale neni nezvladnutelny a pokud neziskova organizace funguje na
vyborné trovni, ma velkou Sanci znacku ziskat.

Analyzy ukazaly, Ze nejnaro¢néjsi na celém procesu ziskani znacky pro jeji drzitele bylo
dolozeni vesker¢ potfebné dokumentace a souvisejici vyplnéni formuléte, ktery vyzaduje
mnoho informaci. Ptesto drzitelé znacky neméli problém splnit nastavena kritéria.

Cena za jeji uzivani, pfedevsim vstupni poplatek ve vysi 18 000,- K&, je pro nekteré
neziskové organizace vysoky, coz poté odrazuje od jejiho ziskani.

Co se ty€e vyznamu znacky, jeji drzitelé ji vnimaji spise jako prestiz a ocenéni dobie
vykonéavané prace, proto se o ziskani znacky zacali pokouset az po n€kolika letech své
¢innosti. Z divodu prestize také budou zadat o jeji prodlouzeni i v dalSich letech.

Znacka drtivé vétSin€ drzitelll nepfinesla zna¢ny narust darctl, zajemci o zaméstnani ani
dobrovolnikii. Naopak nejvétsi piinos drzitelé shleddvaji v ziskani hloubkového ohodnoceni
od zkuSenych externich hodnotiteld, které je pro organizaci nesmirné dulezité, protoze ma tak
moznost se na organizaci podivat z jiného uhlu, a pomuze ji v jejim dal$im rozvoji.

Drzitelé znacky si chvali spoluprdci s jejim spravcem, coz se jevi jako silna stranka znacky.

Dalsim cilem prace bylo zjistit, jak si Znacka spolehlivosti stoji u Siroké verejnosti.

Malé obecné povédomi o znacce je zde nejveétSim kamenem urazu. Dle vysledki
dotaznikovych $etfeni neni vefejnosti samotna znacka ani pievazné Narodni program Ceska
kvalita dostate¢né znam. Drzitelé znacky si uvédomuji, Ze je znacka vice znama v neziskovém
sektoru nez ve vefejném. Potencionalni ani pravidelni darci neptiklané;i znacce velky vyznam
pfi vybéru neziskové organizace, kterou podpofi, coz prameni ale z nedostatecné
informovanosti o zna¢ce. Pokud by se tento problém vyftesil, znacka by méla potencial oslovit
Sirokou vetejnost, jelikoZ prevazujici ¢ast potenciondlnich i pravidelnych darci shledala po
seznameni znacku velmi pozitivn€. Proto je potfeba udé€lat opatieni a vytesit tak tento
problém zaméfenim se na propagaci znacky mezi Sirsi spektrum spolecnosti.

Z bakalarské prace vyplyva, Ze prestoze mé znacka nékolik problémd, jsou s ni drzitelé
znacky spokojeni a vnimaji ji spiSe jako ocenéni organizace nez jako napft. zaruku ziskani
potenciondlnich darct. Pokud spravce znacky zapracuje na vyfeseni uvedenych
problematickych oblasti, ma znacka potencidl ziskat silnou pozici na trhu a stat se
vyznamnym faktorem pro rozhodovani novych i stalych darci.
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. Summary and keywords

The quality mark Verified Public Benefit Organization (abbreviated as the Reliability Mark)
belongs to the National Program Czech Quality, which is supported by the Czech government.
The quality mark has been awarded since 2014 and is administered by AVPO CR
(Association of Public Benefit Organizations in the Czech Republic). The Reliability Mark is
intended for non-profit organizations that want to assure corporate and individual donors, as
well as the general public, that they are a trustworthy and reliable organization at a
professional level. The mark is awarded for a period of 3 years and its usage costs a total of
30 000 CZK. During this period of usage, the holder of the mark undergoes regular checks
and verification.

The main goal of this bachelor thesis was to assess the difficulty of obtaining the Reliability
Mark and its benefits for non-profit organizations. The entire process of obtaining the mark is
administratively and financially complicated as well as time-consuming, but is not
unmanageable, and if a non-profit organization operates at an excellent level, it has a good
chance of getting the mark. Analyses have shown that the most demanding part of the entire
process for mark holders was providing all necessary documentation and filling out related
forms that require a lot of information. However, mark holders had no problem meeting the
set criteria. The cost of using the mark, especially the entry fee amounting to 18 000 CZK, is
high for some non-profit organizations, which discourages them from obtaining it. As for the
meaning of the mark, its holders perceive it as prestige and recognition for their well-
performed work, therefore, they started attempting to obtain it after several years of their
activities. Due to prestige reasons, they will also request its extension in subsequent years. For
most mark holders, the mark did not bring a significant increase in donors or job applicants or
volunteers. On the contrary, they find that its greatest benefit lies in receiving in-depth
evaluation from experienced external evaluators. This evaluation is extremely important for
an organization as it allows them to look at themselves from a different perspective and helps
them further develop. Mark holders praise their cooperation with its administrator as a strong
aspect of the brand.

The next goal of the work was to find out how well the Reliability Mark stands with the
general public. The biggest stumbling block here is the lack of general awareness about the
brand. According to the results of questionnaire surveys, neither the brand itself nor
predominantly national program Czech Quality are sufficiently known to the public.

Brand holders are aware that it is more recognized in the non-profit sector than in the public
sector. Neither potential nor regular donors attach great importance to the brand when
choosing which non-profit organization to support, but this stems from insufficient knowledge
about it. If this problem was solved, the brand would have potential to reach a wide audience,
as most potential and regular donors had a very positive impression after

getting acquainted with it. Therefore, measures need to be taken to address this issue by
focusing on raising awareness of the brand among a broader spectrum of society.

According to the bachelor's thesis, it is evident that despite having several issues, brand
holders are satisfied with it and perceive it more as an organization's recognition rather than,
for example, as a guarantee of acquiring potential donors. If the brand administrator addresses
these problematic areas, the brand has the potential to gain a strong market position and
become a significant factor in attracting new and existing donors.
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9 Pfilohy
Priloha 1: Email pro drzitele znacky

Dobry den ...... ,

Jmenuji se Veronika Pénkavova a jsem studentkou 3.ro¢niku Ekonomické fakulty na Jiho-
eské univerzité v Ceskych Bud&jovicich.

Momentalné pracuji na své bakalaiské praci na téma Proces ziskani znacky kvality a jeji vy-
znam pro neziskovou organizaci.

Timto bych Vas moc chtéla poprosit o vyplnéni mého dotazniku, diky kterému ziskdm po-
trebna data ke své praci.

Dotaznik je urceny pro drzitele znacky a nachazi se na adrese https://www.survio.com/sur-
vey/d/A6ASNIX6Z0L3DIAT7P

V piipadé dalSich informaci ¢i dotazit mé kontaktujte na této emailové adrese nebo telefo-
nicky na 608508173.

V piipad€ zajmu Vam mohu po dokonceni mé bakalarské prace zaslat jeji kopii v elektronické
podobg.

Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

S pozdravem
Pénkavova
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Priloha 2: Dotaznik pro drzZitele znacky

Znatka kvality Provéfena vefejné prospésna organizace - drzitelé znacky

Dobry den,
Imenuji se Veronika Pénkavova a jsem studentkou 3rodnilo Ekonomicks fakulty na Jibofeské université v Cesiojeh Buddjovicich,

Rada bych Vas paprosila o vyplnéni dotamiku prostfednictvim kterého se snafim ziskat informace potiebné k mé bakalarské praci na téma Proces
Aidkani madky kvality a jeji vyimam pro nesiskowau arganizaci.

Dékuiji za Va8 £ a achotu pfi vyplhovani,

1 Nazev organizace

Mapowiida k otdare: Lhedte peosio idendifkadn idaie Vad aganizace v ndsleduyio'sh otdakaoh;

2 Dotaznik zpracoval/a a Vase pozice v organizaci:

3 Polet zameéstnancl
Mepoida k otimre: M jadm odpovéd

O weimeme O - O s-0 O st O 101aviee

4 Charakterizujte obor sve tinnosti
Mipavida k atiare: e e adoovésf

A (Ochrana Hvotniho . .
D Ochrana lidskyeh prav O prastiodi askalogie O Ochrana pamatek O Kultura a uméni
o . Socialni neba Rozvojova spoluprace nebo
() vadta, (O Rekreat t !
= reachi spof adravotni Linmost humanitami pomac
Valnotasoveé a

zajmove aktivity
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5 Jak dlouho jste provozovali svou Cinnost pred ziskanim znacky kvality Spolehliva vefejné
prospesna organizace?
Weporiida k otiare: Midere jedn adoov

O oty O st O 7-10 O 11-20 O Mietaviee

6 Jak dlouho jste jiz drziteli této znacky kvality?
Napovida k otaare: den jiechy adoov

O dotron O 1-2roky (O 3-S5t ) bavicelet

7 Iste élenem AVPO CR?
Mipovéda k otiere: Hens e odnowd

OMD GHE

8 Z jakych zdroji jste se dozvédéli o znatce kvality Spolehliva verejné prospésna organizace?
Wéporida k otiare: Miberte jedne nebo vice odpowécl
I:I mbernet I:' Socialni sité (Facebook, Instagram_) |:| Tisk l:l Televize |:| Karikurence I:I Darci

D Klierti |:| Daporuteni nameha

[ singaroj: | |

9 Z jakého dilvodu ste se zatali zajimat o ziskani teto znacky?
Népovida k otizre: Heberie jiedhu nebo vice ool

b e e s Ziskani novych Zviditelnéni Tlak
|:] Fiilakant navych darcd D Klierita D arganizace |:| konkurence
D Ziskani odborné mpétné vazhy a doporufeni, v jakych oblastech
by s méla organizce zlepiovat

[ sing ditvod: | |

10 Jak hodnotite nastavena kritéria pro ziskani znacky kvality Spolehliva vefejné prospéna
organizace?
Wipovida k otiae: Hiderte jedn adooved’

() Snadno splitelnd () Pfiméfené spinitetnd () Obtiind splnitelns
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12 Jak hodnotite celkovou cenu za trileté uzivani znaCky?

Mapowida k otdzre: (eibod cong 28 Silete ey madty spolefiosty G’ 30 000 KX
O milizniaz O viza O optimani ) vysaka ) PiliEvysoks
13 Jak vysoke bylo Vase olekavani prinosu znacky spolehlivosti?

Napovéda k otdere: (hochotte prasim Skalow 1 - 10 ez (1 - malé pdekdwing 10 - wsoké odekdin)

CrTr T YT Ty ey [ | /10

14 Jak vysoky byl skutecny pfinos této znacky?

Napovda k otiere: (hochotte prosim Skalow 1 - 10 ez {1 - nefmeni, 100~ nejiits])

T vy vt tedeyy [ ] /10

15 Budete po uplynuti doby uZivani znatky zvaZzovat jeji prodlouzeni na dalsi 3 roky?
Mepavida k atizce: Hderte jadn adoevei

O Ao O Spite ang O Spide ne O He

16 Vyhovuje Vam platnost znatky spolehlivosti v délce 3 roky?
Mepaovida k atdzce: Hiderte jedn adooveid

Om ONE
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17 Souhlasite s tvrzenim, ze diky této znalce vyrazné stoupl pocet Vasich darc?
Napoviida k otizre: Fyterte jechy adpov

OMU ONE

18 Souhlasite s tvrzenim, Ze kromé darcd tato znacka pfilakala i vétsi pocet zajemcli o
zameéstnani ¢i dobrovolnik(?

Mepovida k otiere: Hiderte jedhn adpovis

D.ﬁm:l ONE

19 Pomohla Vam hodnotici zprava zpracovana extemim odbornikem pro rozvoj organizace?
Napowiida k otizre: Kyt jedhny adpov

OMU ONE

20 Pokud ano, v Cem konkrétné?

21 Myslite si, Ze je znacka kvality Spolehliva vefejné prospéina organizace dostate(né znamav
Ceské republice?

Mapovida k otdzre: Kyberte jeshy ocpovid”

OMU ONE

22 Myslite si, ze je propagace této znacky kvality ze strany spravce znatky dostatetna?

Mepovida k otieme: Hiderte jedhn odpovis

D.ﬁm:l ONE
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23 Jake shledavate nedostatky znacky kvality Spolehliva verejné prospéina organizace?
Popripadé jaké mate navrhy na zlepseni?

24 Jak byste ohodnotili celkovou spolupraci se spravcem této znacky?

Naporvéida k otdere: (hodnofe e dkate 1 - 10 mead (1 - welmi Spamd, 100 - sedmy sotes)

T Tr T T trreyy [ ] /10

25 lak jste celkové spokojeni s touto znackou?

Mapovida k otire: Chodnate me dkdle 1 - 10 méad (1 - welmd maln, 10 - maximaing)

TP Tr e ve ey vryyyy [ | /10
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Priloha 3: Dotaznik pro darce

Znacka kvality Provéfena vefejné prospésna organizace - darci

Dabry den,
Imenuji s Veronika Pénkavova a jsem studentkou 3 radnil Ekonomicks Ekulty linoteské univerzity v Ceskyeh Buddjovicich.

Rada bych Was pokidala o vyplnéni anorymniho a kratkého dotamibu pro mou bakalafskou praci na téma Proces askani malky kvality a jeji
vymam pro neziskowou organizaci, M3 prace se konkrétné tyka madky kvality Provéfena vefejné prospédng anganizace.

Dékuji = VaE £as a ochatu pii wyplhavani.

1 Pohlavi
Hapovéda k otazce: Fberte fadmr odponéa’

O Mud O Zena

2 Vék

Hapovéda k otizce: Fibete fadmy odpméa’

() Menenestgter () 18-251 () 26-350t () 36-451 () 46-5501t () 56-650et
(O Vice net 65 let

3 Vzdeélani
Hapovéda k otdzce: Fbee fadmr odpoéa’

I..':l Zakdadni D Stiedodkolské bez maturity O Stfedodkolke s maturitou D Vysokodkn lska

4 Zaméstnani a mésicni piijem
Napovida k otizce: Febete o ogpowss’

. Zamistnan & plijmem Zaméstnan s piipmem 20
O Nemistoany O studen O wnomk O ‘w1- 1000082
Zamistnan s piijmem 40 Zamistnan s pfijmem . Zamiéstnan, ale nechci
Q o coomn QO s mote O Dichosee O it phiiem
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5 Znate Narodni program Ceska kvalita?

Mépowida k ofize: Admdh program Ceskd balita je program podpory prodeje halitaich wiobkd & poskyiovind ialitn’ch sluded pocpormery’ Wadow CF.
Program fo soaEst’ Mo’ podiky dvality @ momenging zoe mdfeme najt 27 adek khaline

CESKA
KVALITA

O e O Ne

6 Pokud ano, jake znacky kvality znate?

7 Pokud ano, je pro vas znacka kvality diileZita pfi vybéru produktd &i sluzeb?
Napovida k otizce: Fibete fadn adnods

O oo O e
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8 Slysel/a jste uz nékdy o Znacce spolehlivosti?

Napovida k otdzee: Znadka spolehlnosti je zinskow pro darce § veiejnost, e veiefné prospdind organvzace napiivye své postand 3 iEdné hospodali se s\éfenymi
peostiedky.

PROVERENA

VEREJNE
PROSPESNA
ORGANIZACE

Oﬁm ONe

9 Pokud ano, jak tuto znacku vnimate?

10 Pokud ano, znate konkrétni neziskovou organizaci, ktera je drzitelem této znacky?
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11 Budi ve Vas drzitele této znacky vétsi diveryhodnost nez neziskove organizace, které tuto
znatku dosud nedrzi?

Wapméda k obize: Viderte ey adoowd

O oo O ne

12 Podporujete formou darcovstvi nestatni neziskoveé organizace?

Napovida k ofaze: Démman fe ade mysilene prostiedmandim jak Snandich dand, t3k 7 sl Gasr fommow dobrosolniohl

O me O we

13 Pokud ne, planujete do budoucna podporit néjakou neziskovou organizaci?
Wapaviida & otizes: Viberte jed adoove’

O me O we

14 Jak moc je pro Vas tato znacka dulezita pfi vybéru neziskove organizace?

Wapméda k obize: Ohodnaats n Skle 7 - 10 e (1 - imeng, 10 - nejice)

phdaekendhakakakakatdll AL

15 Predevsim z jakého divodu je pro vas tato znacCka dilezita pii vybéru?
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Piiloha 4: Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor se spoluzakladatelkou Temperi o.p.s.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kdy VaSe organizace ziskala Znacku spolehlivosti? Jste stale jejimi drziteli, poptipadé
budete zadat o prodlouzeni?

Jaké byly hlavni diivody, pro€ jste se o znacku zacali zajimat? Jak jste se o ni
dozvédeli?

Jaké je Vase ocekdvani ptinosu znacky?

Jaka ¢ast procesu ziskani znacky pro Vasi organizaci byla nejobtiznéjsi ¢i trvala
nejdéle? Museli jste ucinit néjaké razantni zmény pro ziskani znacky?

Co Vam bylo naptiklad vytknuto? Jak probihalo vstupni hodnoceni?

Myslite si, Ze Vasi organizaci pomuze ziskani znacky prilakat nové darce,
dobrovolniky ¢i zdjemce o zaméestnani?

Myslite si, Ze je Znacka spolehlivosti dostateén¢ znama ceské vetejnosti a
propagovana ze strany spravce znacky — AVPO CR? Jakymi zplsoby sdélujete

vefejnosti, Ze jste jejim drzitelem?

V ¢em shledavate nejvétsi nedostatky znacky? Popiipade jaké mate navrhy na jeji
zlepSeni?

Jak celkové hodnotite spolupraci se spravecem znacky?

10) Doporucili byste ostatnim neziskovym organizacim, aby se také pokusili o ziskani

Znacky spolehlivosti? Poptipadé¢ dali byste jim né¢jakou radu, ¢emu se vyhnout nebo
na co se naopak zaméfit, pokud budou mit o ziskani znacky zajem?
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