VYSOKA SKOLA KREATIVNI
KOMUNIKACE
Katedra kreativniho marketingu a

komunikace

DIPLOMOVA PRACE

Event marketing: Navrh PR
komunikace pro filmovy festival Das

Filmfest pofadany Goethe-Institutem

2025 Bc. Noemi Weis



VS

K

VYSOKA SKOLA KREATIVNI
KOMUNIKACE

Katedra kreativniho marketingu a komunikace

Management v kreativnim pramyslu

Event marketing: Navrh PR
komunikace pro filmovy festival Das

Filmfest poradany Goethe-Institutem

AULOr: Bc. Noemi Weis

Vedouci prace: Mgr. Alici Aronové, Ph.D.

2025



ProhlaSeni
Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné a ze jsem uvedla
vSechny pouzité prameny a literaturu, ze kterych jsem Cerpala. Souhlasim s tim, aby prace

byla zptistupnéna vetejnosti pro ucely studia a vyzkumu.

VPrazedne........ooooeviiiiiiiiiiiiiiii e Podpis autora:



Podékovani

Na tomto misté bych rada vyjadiila své upiimné pod€kovani vSem, kteti m¢ béhem
psani této diplomové prace podporovali a pomahali mi ji usp€sné dokoncit.

V prvni fadé dekuji své vedouci prace, Mgr. Alici Aronové, Ph.D., za cenné rady,
trpélivost a odborné vedeni, které me provazelo celym procesem zpracovani této prace. Jeji
podpora a zpétna vazba pro mé byly neocenitelné.

Velké podékovani patii také organizatorim filmového festivalu Das Filmfest,
konkrétné Klafe Arpa, Karoliné Bukovské a Evé Lockl, které mi ochotné poskytli informace,
sdileli své zkuSenosti a umoznili mi Iépe pochopit fungovani festivalu a jeho
marketingovych aktivit.

Zvlastni podekovani patii také Nikol Klevcovové za jeji cenné konzultace z PR
hlediska, které mi pomohly Iépe uchopit tuto problematiku a zasadit ji do kontextu mé préce.

M¢ nejhlubsi diky patii také mé rodin€, bez jejichz podpory by tato prace nikdy
nemohla vzniknout. Dékuji pfedev§im svému manzelovi, Daniel Weis, za jeho trpélivost,
povzbuzovani a pomoc ve chvilich, kdy to bylo nejvice potfeba. Velky dik patii také mé
sestie, Daliah Nirnberger, za jeji neustalou podporu, inspiraci a ochotu vyslechnout m¢,
kdykoliv jsem potiebovala, a hlavné za hlidani syna a umoznéni mi psat praci.

Vsem zminovanym osobam jsem nesmirné vdécna za jejich pomoc a podporu, ktera
pro me byla klicova pfi praci na této diplomové praci.



Abstrakt

Diplomova prace prace "Event marketing: Navrh PR komunikace pro filmovy
festival Das Filmfest potfadany Goethe-Institutem” se zabyva komunikaci a eventama
filmového festivalu Das Filmfest poradanym Goethe-Institutem, ktery bojuje o rozsiteni
némecky mluvicich filmi v Ceské republice. Prakticka &ast prace analyzuje hloubkové
rozhovory s organizatory filmového festivalu, analyzou SEO webovych stranek a analyzou
byvalé komunikace filmového festivalu. Prakticka cast zahrnuje analyzu hloubkovych
rozhovori s organizatory festivalu, SEO analyzu webové prezentace a podrobnou medialni
analyzu komunikace v tradi¢nich a digitalnich médiich. Vysledky ukazuji, Ze festival ma
stabilni medialni pokryti, av§ak chybi mu dlouhodoba PR strategie a doprovodné eventy,
které by mohly posilit jeho kulturni vyznam a pfilakat $irsi publikum. Kli¢ova doporuceni
zahrnuji roz8ifeni PR aktivit na celorocni strategii, posileni interaktivity na socidlnich sitich,
zavedeni doprovodnych akci (napf. Industry Day, Film & Brunch). Implementaci téchto
opatfeni mize Das Filmfest zvySit svou prestiz a medialni dosah, ¢imz se stane jesté

vyznamnéjs§i platformou pro propagaci némecky mluvené kinematografie.

Kli¢ova slova: marketing, event marketing, Das Filmfest, Goethe-

Institut



Abstract

The thesis "Event Marketing: PR Communication Proposal for the Film Festival Das
Filmfest organized by the Goethe-Institut” deals with the communication and events of the
film festival Das Filmfest organized by the Goethe-Institut, which is fighting for the spread
of German-language films in the Czech Republic. The practical part of the thesis analyses
in-depth interviews with the organisers of the film festival, an SEO analysis of the website
and an analysis of the former communication of the film festival. The practical part includes
an analysis of in-depth interviews with the festival organizers, an SEO analysis of the
website and a detailed media analysis of the communication in traditional and digital media.
The results show that the festival has a stable media coverage, but lacks a long-term PR
strategy and accompanying events that could strengthen its cultural relevance and attract a
wider audience. Key recommendations include expanding PR activities to a year-round
strategy, strengthening social media interactivity, and introducing side events (e.g. Industry
Day, Film & Brunch). By implementing these measures, Das Filmfest can increase its
prestige and media reach, making it an even more important platform for promoting German-

language cinema.

Keywords: marketing, event marketing, Das Filmfest, Goethe-Institut
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Uvod

Marketingové komunikace hraje klicovou roli v soucasné dynamické ekonomice, kde
podniky, kulturni organizace a neziskov¢ instituce soupefti o pozornost a z&jem spotiebiteli. V
prostfedi ptehlceném informacemi a nepfetrzitymi sdélenimi se stava efektivni komunikace
nejen prostfedkem k dosazeni obchodnich a marketingovych cild, ale i néstrojem, ktery
umoznuje znackam navazat vztahy se svymi cilovymi skupinami. Tento proces zahrnuje rizné
komunikac¢ni kanaly a strategie, pfi¢emz event marketing je jednim z nejuc¢innéjSich nastroju,
jak oslovit zakazniky a zanechat v nich dlouhodoby pozitivni dojem. Mezi oblasti, kde event
marketing ziskava stale vyznamnéjsi roli, patéi kulturni sféra (konkrétné pak organizace
filmovych festivalt, které lakaji navstévniky na spoleény zazitek a sdileni emoci). Tato
diplomova préace se zabyva marketingovymi komunikacemi se zaméfenim na event marketing
v kontextu filmového festivalu Das Filmfest, ktery je vyznamnou kulturni udalosti zamétenou
na prezentaci sou¢asné némecké, rakouské a §vycarské kinematografie v Ceské republice.

V marketingové komunikaci kulturnich instituci pfedstavuje event marketing specificky
pristup, ktery umoziuje dosdhnout siln€jsiho propojeni s cilovou skupinou a posilit vztahy
nejen mezi instituci a jejim publikem, ale i mezi navstévniky navzajem. Filmové festivaly jsou
idealni platformou pro aplikaci event marketingovych strategii, nebot se zde setkavaji
milovnici filmu, kulturni nadSenci a odbornici z oboru. Tato rdznorodost umoziuje
marketingovym komunikacim zaméfenym na event marketing pruzné reagovat na potieby
jednotlivych segmenti publika a soucasné zohlednovat jedinecnost kulturniho produktu,
kterym je dany filmovy festival. Konkrétné Das Filmfest se stal béhem své existence znamym
pro své zaméfeni na kvalitni evropskou tvorbu, a diky své jedine¢né dramaturgii i specifickému
stylu komunikace zaujima mezi ¢eskymi filmovymi festivaly vyjimecnou pozici. Vybér
marketingovych pfistupl, které organizatofi vyuzivaji, pak zasadn€ ovliviiuje jeho uspéch,
navstévnost 1 celkovou povést.

Cilem této préace je analyzovat a vyhodnotit marketingovou komunikaci se zvlastnim
zaméetfenim na event marketing v rdmci festivalu Das Filmfest. Prace se zaméii na strategické
pfistupy, které festival vyuziva k pfildkani navstévnikd a ke zvySeni povédomi o kvalitni
evropské kinematografii v Ceském prostiedi. Dalsi ¢ast se bude vénovat konkrétnim
marketingovym aktivitam, které festival aplikuje ke komunikaci s riznymi cilovymi skupinami.
Na zéklad¢ této analyzy bude posuzovana ucinnost jednotlivych komunika¢nich kanald a
nastroji s ohledem na moZnosti zlepSeni a rozvoje stavajicich postupt. Cil je jasné dany a jeho

formulace skrze vyzkumné otazky je nasledujici. Prvni vyzkumna otazka se zaméfi na to, jakym
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zpusobem festival uplatiiuje rizné marketingové nastroje k osloveni cilovych skupin a jak se
jednotlivé komunikaéni kanaly podileji na utvareni vztahu s publikem. Druhd otdzka bude
zkoumat, jakym zplisobem mize event marketing ptfispct k budovani znacky a povédomi o
festivalu mezi $ir$i vefejnosti. Treti otdzka se bude soustiedit na analyzu efektivity konkrétnich
marketingovych aktivit — naptiklad socialnich médii, tiskovych materialt a partnerstvi s dal§imi
kulturnimi institucemi — pti zvySovani navstévnosti a loajality navstévniku. Diplomova prace
tak bude sledovat, do jaké miry napomahé event marketing napliiovat cile festivalu a jakym
zpusobem lze existujici komunikac¢ni strategii dale rozvijet.

Kultura a filmové festivaly sehravaji dilezitou roli ve spolecnosti, protoze piinaseji
kulturni hodnoty, nové pohledy na spolecenské problémy a prohlubuji mezinarodni spolupraci
a porozuméni. Das Filmfest je vyznamnou kulturni platformou, ktera napomaha Sifeni némecky
mluvené kultury a jejiho obrazu v zahrani¢i. Propojeni kultury a event marketingu je pfinosné
pro samotny festival, i pro jeho navstévniky, nebot’ krom¢ kulturniho obohaceni dochazi také
k utvareni pocitu sounalezitosti a piislusnosti ke kulturnimu celku. Marketingove aktivity
zamétené na posileni téchto prvki jsou proto zasadni pro vytvareni dlouhodobych a hlubokych
vztahil s publikem, které se v prostedi kulturnich akci mohou proménit ve stabilni a loajalni

komunitu.

11



1 Zakladni principy filmového marketingu

velmi struéna a jasna je ,,uspokojeni potieb ziskové.“! Neni potieba vSak hledat daleko a
nalezneme obséhlejsi definici, ktera je pfimo od American Marketing Association: ,, Marketing
Jje aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a smenu nabidek,

které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a celou Sirokou veiejnost

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje kombinaci ¢tyt hlavnich marketingovych nastrojt, které
firma vyuziva k dosazeni svych cili. Tento koncept byl poprvé predstaven Neilem Bordenem
ptiblizné v roce 1949, kdy zavedl termin marketingovy mix do praxe. Dnes je marketingovy
mix znamy také jako 4P, coz je zkratka ¢tyt nastroju z angli¢tiny. Konkrétné se jedna o product
(vyrobek), price (cena), promotion (propagace) a place (misto).

Marketingovy mix zahrnuje vSechny kroky, které organizace podnika k ovlivnéni
poptavky po svém produktu, a to véetné ptipadného snizovani poptavky v ramei demarketingu.
Tyto kroky se soustfed’uji na Ctyfi hlavni oblasti: Produkt, ktery zahrnuje nejen samotny
vyrobek nebo sluzbu, ale také jeho sortiment, kvalitu, design, obal, znacku, zaruky a dalsi
aspekty ovliviiujici spokojenost zakaznikli; Cena, jez ptredstavuje penézni hodnotu produktu
véetné slev, platebnich podminek a moznosti Givéru; Propagace, ktera urcuje, jak se zakaznici
o produktu dozvi prostfednictvim reklamy, public relations, pfimého prodeje ¢i podpory
prodeje; a Misto, které se zamé&tuje na to, kde a jak bude produkt dostupny, v¢etné distribu¢nich
kanali, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

V roce 1973 navrhl Kéiéi Simizu z Univerzity Dzésai v Japonsku model 4C, ktery
nasledné v roce 1979 rozsifil na tzv. kompasovy model 7C. Tento komplexnéjsi model
poskytuje hlubsi pohled na marketing a snazi se vysvétlit, pro¢ je firma na trhu GspéSna nebo
neuspesnd, podobné jako diamantovy model Michaela Portera, ktery zkouma ekonomicky
uspéch riznych zemi.

Kompasovy model 7C zahrnuje ctyfi hlavni prvky: komoditu (commodity), naklad

(cost), komunikaci (communication) a kanal (channel). Tyto prvky tvoti zéklad $ir§iho pojeti

1 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-802-4741-505. Str. 35

2 American Marketing Association z KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management.
[4. vyd.]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-802-4741-505. Str. 35
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marketingu oproti tradiénimu modelu 4P (produkt, cena, propagace, misto). Kazdy z téchto
prvkt odpovida ur¢itému aspektu marketingu: komodita zahrnuje zbozi a sluzby ptizptisobené
potiebam zakazniki, naklad obsahuje nejen vyrobni, ale i spoleéenské naklady, komunikace se
zaméiuje na Siroky rozsah marketingové komunikace, a kanal se vénuje distribuci produkta.

Déle model pokryva faktory spojené se spotiebitelem, ozna¢ené podle svétovych stran
(N = Needs, W = Wants, S = Security, E = Education). Kromé¢ spotiebitele bere model v tivahu
1 externi podminky, jako jsou politické, pravni, spoleCenské, kulturni a ekonomické faktory,
které také odpovidaji svétovym stranam.

Ackoli kompasovy model 7C tvofi ramec pro symbioticky marketing (co-marketing),
je nékdy kritizovan za to, Ze je jen jinym pohledem na tradi¢ni model 4P. Zvlasté zaclenéni
zdkaznika do marketingového mixu je sporné, protoze zakaznik je obvykle povazovan za cil
marketingu, zatimco ostatni prvky pfedstavuji taktiku. Model 7C také pojima rizné strategie
pro vyvoj produktu, distribuci a cenotvorbu s dirazem na oboustrannou komunikaci mezi

zékazniky a podniky.345

1.2 Komunikaéni mix — zvolene kandly, strategie

Komunika¢ni mix ptedstavuje klicovou soucéast marketingového mixu. Jedna se o
kombinaci riznych nastrojii a medialnich kanald, které firma vyuziva k pfedavani dilezitych a
relevantnich informaci svym soucasnym i potencialnim zdkaznikiim. Cilem tohoto mixu je
ovlivnit jejich rozhodovaci proces tak, aby byli motivovani k nakupu produktu nebo vyuziti
sluzby spole¢nosti. Jedny z hlavnich kanalt marketingového komunika¢niho mixu patii
reklama, public relations, osobni prodej, digitalni marketing, socialni média, e-mailové
kampan¢ a dal$i formy komunikace. Kazdy z téchto nastrojl je peclivé vybiran a strategicky
kombinovan, aby co nejefektivnéji oslovil cilovou skupinu a splnil marketingové cile firmy,
které jsou jasné definovany pfed vytvorenim kampané a komunika¢niho mixu. Diky spravnému
vyuziti komunikaéniho mixu miize podnik 1épe reagovat na potieby trhu, ptizplisobit své
sdéleni specifickym preferencim zakaznikii a maximalizovat dopad svych marketingovych

aktivit na celkovy uspéch spolecnosti.

3 SHIMIZU, Koichi. Advertising Theory and Strategies. Tokyo, 1989. ISBN 4-7944-2030-7. str. 63-102

4 BRIAN, Solis. Engage!: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and
Measure Success in the New Web. John Wiley & Sons, 2011. str. 201-202

5 SHIMIZU, Koichi. Symbiotic Marketing Strategy. Ctvrté vydani. Souseisha Book Company, 2003.
ISBN 4-7944-2158-3. str. 25-62
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1.3 Marketingova strategie

Marketingova strategie je promysleny proces zaméfeny na efektivni vyuziti omezenych
finan¢nich zdroju s cilem zvySit prodeje a ziskat dlouhodobou konkurenéni vyhodu. Pro uspéch
na trhu a rist podilu by se méla marketingova strategie orientovat predevsim na zkaznika, tedy
na uspokojovani jeho potieb a ocekavani. Tato strategie vyjadiuje dlouhodobé zaméry
spole¢nosti v oblasti marketingu, jejichZ plnéni vede nejen k dosazeni obchodnich cili, ale 1 k
posileni jeji konkurenceschopnosti.

Cile v marketingové strategii zahrnuji konkrétni taktické kroky, od vyvoje produktu
ptes cenotvorbu, propagaci, distribuci, az po fizeni vztahti se zakazniky. Tyto aktivity byvaji
Casto naplanovany k ur¢itému terminu a vychazeji z vysledkit marketingového vyzkumu trhu.
Marketingova strategie pak definuje cilové segmenty trhu a jejich osloveni pomoci
komunika¢niho mixu (reklama, public relations, podpora prodeje, pfimy marketing) a dalSimi
nastroji, a podle toho rozdéluje zdroje podniku.

Zakaznik je v této strategii kliCovym prvkem, nebot’ pfinasi podniku nejen trzby, ale
podili se i na jeho nakladech. Dlouhodoby zisk zajist'uji jen spokojeni a loajalni zakaznici. Proto
se marketingova strategie prolina s celkovou strategii podniku a slouzi jako podklad pro tvorbu
marketingového planu.

Strategické fizeni marketingu je pak soubor krok, které se skladaji z analyzy, formulaci
a realizaci marketingovych strategii a priibéznou kontrolu jejich napliiovani. V praxi jde o

nepretrzity, cyklicky proces, v némz se jednotlivé aktivity ¢asto vzdjemné prolinaji.®

1.3.2 Konkrétni obsah strategie

Marketingova strategie by meéla obsahovat komplexni plan zaméfeny na dosazeni
stanovenych cili a ziskani konkurenéni vyhody. Nejprve je dilezité zahrnout celkové shrnuti,
které poskytne stru¢né predstaveni firmy, oblasti jejiho podnikani, hlavnich cili a obdobi, na
které se strategie vztahuje. Dale by méla obsahovat situacni analyzu, coZ je posouzeni
aktualniho stavu firmy prostfednictvim marketingového vyzkumu, naptiklad SWOT analyzy,
ptipadné zhodnoceni pouzivaného softwaru. Nasleduje stanoveni marketingovych cild, které
definuji budouci stav firmy — tyto cile by mély byt méfitelné a vyhodnotitelné.

V ¢asti orientované na samotnou marketingovou strategii jsou popsany klicové kroky

vedouci k dosazeni téchto cilti. Tato Cast zahrnuje popis produktid a sluzeb vcetné jejich

8 HANZELKOVA, A; KERKOVSKY, M; ODEHNALOVA, D; VYKYPEL, O. Strategicky marketing:
teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-120-8.
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pfednosti a potencidlnich nevyhod, zplsob jejich nabidky na trhu, cenovou strategii, plan
propagace a identifikaci konkurenénich vyhod, které firmu odlisi. Soucasti planu jsou také
akéni programy, které stanovuji konkrétni ukoly, odpovédnost jednotlivych pracovniki, casovy
harmonogram a o¢ekavané naklady na realizaci jednotlivych aktivit.

Rozpocet je nedilnou ¢asti strategie a zahrnuje odhady ndkladl i ocekdvanych trzeb,
napftiklad z ptipadnych partnerstvi s jinymi firmami na reklamni kampan¢. Dilezité je také
zavést systém méfeni a kontroly, ktery urcuje, co, jak, kdy a kym bude pravideln¢ sledovano,
aby bylo mozné vyhodnotit usp&Snost strategie a ptipadné ji vcas upravit. Nakonec mohou byt
prilozeny prilohy, jako jsou tabulky, vysledky marketingovych vyzkumi nebo organizacni
schémata, které strategii doplituji o konkrétni data a struktury. Celd strategie tak umozinuje
systematicky smétovat firmu k dosazeni jejich dlouhodobych cilli a zajistit schopnost pruzné

reagovat na vyvoj trhu.

1.4 Znacka

Znacka neboli z anglického brand, pfedstavuje kompletni identitu uréité spole¢nosti
nebo produktu, véetné jeho vizudlni podoby a celkové kultury i emoci, které v zdkaznicich
vyvolava. Dobie vytvotena znacka dokaze podpofit rist prodeji, zvysit konkurenceschopnost
a posilit postaveni na trhu. Brand ov$em neni jen logo — zahrnuje i celkovou strategii a zakladni
hodnoty, vize, slogany a dal$i prvky, které dohromady tvoii branding. Naptiklad konkrétni
fialové zabarveni ¢okolady Milka je natolik ikonické, Ze samo o sobé znacku na prvni pohled
identifikuje. Takovy vliv ma dobfe vytvoreny branding. Obecné velmi oblibené znacky, které
si ziskaly mimofadnou divéru a oblibu, se pak oznacuji jako lovebrand.’

V marketingovém svété se termin znacka pouZiva k oznaceni ndzvu subjektu, jeho trzni
hodnoty a daveéry, kterou vzbuzuje u zdkazniki. Kdyz se znacka dostatecné prosadi, u€inné
odlisuje své produkty od konkuren¢nich a zaroven zvySuje ¢astku, kterou jsou zdkaznici ochotni
za né zaplatit — 1 kdyz samotnd kvalita produktu nemusi byt vzdy na Spicce.

Lidé maji tendenci vétit tomu, co znaji, a jsou ochotni za to pfiplatit. Znacka se
vyznacéuje I tim, ze ma konkrétni vyrazné rysy, které si lidé dobie pamatuji, a hlavné rychle
zapamatuji. Tyto rysy jsou ¢asto néco jednoduchého, aby si je mohl kdokoliv jednoduse
zapamatovat, a hlavné je to jednozna¢né odliSuje od konkurence. Vyrazné rysy u lidi mohou

mit podobny marketingovy potenciél jako slavne logo.

" Znacka. Online. Idealab. 2009, 2024. Dostupné z: https://idealab.cz/slovnik/znacka/. [cit. 2024-11-06].
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Pro pfedstavu mnoho let drzel titul nejhodnotné;jsi znacky svéta Google, ale v roce 2019
ho prekonal Amazon. Facebook, povazovany za mocny marketingovy nastroj, se umistil na
Sestém mist&. V Cesku je nejvétsi hodnotou stale Seznam, zatimco z osobnosti by na vrcholu

pravdépodobné stal Leos Mares. 8

1.5 Korporatni a vizualni identita

Korporatni a vizualni identita predstavuji zdkladni stavebni kameny kazdé znacky nebo
organizace. Korporéatni identita zahrnuje celkové hodnoty, filozofii a poslani, které spole¢nost
prezentuje navenek, zatimco vizualni identita je jeji vizualni projev — zahrnuje logo, barevnou
paletu, typografii, grafické prvky a dalsi vizualni symboly. Spole¢né tvoii dilezity néstroj pro
komunikaci s vetejnosti, zakazniky 1 partnery. Jednotna a konzistentni vizualni identita zvySuje
zapamatovatelnost znaCky a posiluje divéru a loajalitu u cilového publika. V dneSnim
preplnéném medialnim prostoru je praveé jednotnost vizualni komunikace klicem k tomu, aby
znacka byla snadno rozpoznatelna a dokazala vyniknout v konkurenci.

V minulosti vedla snaha firem fidit a udrzovat svou image k rozvoji konceptu
,korporatni identity”. Tento pfistup, pivodné vytvoieny v korporatnim sektoru, byl vSak
postupné piijat 1 jinymi organizacemi. Dnes ho vyuzivaji nejen velké spolecnosti, ale také
charitativni organizace ¢i instituce v oblasti uméni, které sdileji komeréni ambice svych
firemnich partnert. Jednotny design se tak stal klicovym nastrojem pro zajiSténi
rozpoznatelnosti znacky napfic riznymi médii a oblastmi piisobeni.

Designové agentury se ¢asto pohybuji mezi riznymi odvétvimi, od muzei a galerii po
bankovnictvi, maloobchod, automobilovy primysl nebo vladni instituce. Pro grafické
designéry je obvyklé pracovat na vytvoreni nékolika odliSnych, ale zaroven propojenych identit
pro jednu znacku. Tento poZadavek zdiraziuje dileZitost sjednocené¢ho designu, ktery nejen
posiluje vizualni identitu, ale 1 zajiStuje konzistenci napfi¢ riznymi platformami. Aby
designové agentury vyhovély témto narokim, ¢asto zdokonaluji své pracovni procesy témet na
uroven védecké metodiky, kterou prezentuji svym klientim jako zaruku kreativniho tispéchu.

Jednotny design je nezbytny nejen pro estetiku, ale i pro efektivni komunikaci znacky.
Naptiklad agentura Johnson Banks prokazala silu brandingu pfi tvorbé identity spolecnosti
More Th>n, kterd pojistné produkty prezentovala inovativnim zpisobem. Stejné tak jejich

prace na rebrandingu charity Shelter ukazala, ze 1 neziskova organizace mize prosttednictvim

8 Znacka. Online. Mala marketingova. 2018, 2024. Dostupné z:

https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/znacka/. [cit. 2024-11-06].
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profesionalniho vizualniho stylu upevnit svou pozici na trhu. Tyto ptiklady podtrhuji vyznam
dobfe zpracovaného a jednotného designu, ktery znackdm pomahd budovat divéru a silnou
pozici mezi riznymi cilovymi skupinami.

Dnes hraji klicovou roli v designovém procesu i samotni klienti, kteti se aktivné zapojuji
do vyzkumné a kreativni faze. Mnoho firem si uvédomuje dilezitost konzistentniho brandingu
a dokonce zaklada interni designové tymy. Tato iniciativa jen zduraziuje, jak zasadni je

jednotny design pro dlouhodoby uspéch znacky.®

1.6 Marketingova komunikace online

Od 20. stoleti doslo k mnoha zméndm, a hlavné v poslednich tficeti letech, které
ovlivnili marketing. Nejvétsi zménou bylo zalozeni internetu, ktery umoznil online marketing.

Pod online marketingem se rozumi neosobni forma propagace Vv online prostiedi, ktera
je placenda, ovSem v ramci public relations je neplacenou. Online reklama ddva moznost
znackam globalizace, a tedy oslovit potencialni a stavajici zékazniky nezavisle na tom, kde
bydli. Internet v mobilnich zatizenich umoznil zasahnout cilovou skupinu nech je kdekoliv a
nemusi sedét za pocitatem, aby se ji zobrazila online reklama. Jak umoziuje online reklama
zasazeni cilové skupiny kdekoliv se nachazi, tak také poskytuje velkou miru personalizace ¢asto
spojenou s moznosti interakce zasazen¢ho stavajiciho ¢i potencialniho zakaznika. Existuje
mnoho zplsobl reklamy v online prostfedi, a tedy uz i v tomto prostfedi zazivaji uZivatelé

ptesycenost reklamy.

1.5.1 Reklama na obrazovce

Display reklama byla jednim z prvnich forméati online reklamy, pfi¢emz prvni banner
se objevil v roce 1994 v magazinu Hot Wired. Tento format mél podobnost s outdoor reklamou
a byl vkladan do obsahu webovych stranek podobné jako inzeraty v tisku. Pocatecni nékup
reklamniho prostoru probihal pfimo od vydavatell digitalniho obsahu, ktefi nabizeli ¢ast svych
stranek inzerentim. Platby byly vétSinou zaloZeny na flat-rate nebo CPT (néklady na tisic
zobrazeni).

S rostoucim poctem digitalnich vydavatell se objevily problémy, které ztizily medialni
planovani. Vznikla potfeba standardizace reklamnich formatl, zejména velikosti bannert, a

inzerenti pozadovali lepsi méfeni efektivity. Na to reagovala programaticka reklama a real-time

9 SLADE-BROOKING, Catharine. Creating a brand identity: a guide for designers. London: Laurence
King Publishing, 2016. ISBN 978-1-78067-562-6. str. 74

17



bidding, které¢ umoznily lepsi cileni. Ackoli se na zacatku 21. stoleti zdalo, Ze display reklama
ustoupi modernéj$im formam, jeji popularita vzrostla a o¢ekava se, ze v nasledujicich letech
poroste i jeji objem investic.

Standardizace reklamnich formati byla zavedena organizaci Interactive Advertising
Bureau (IAB) v roce 1996, ktera pravidelné vydava doporuceni a etické standardy. IAB
specifikuje velikosti reklamnich formdtd na zdkladé poméri stran, coz umoziuje vétsi
flexibilitu na raznych zafizenich. Dnes se také objevuji nové formaty jako rich media, video
reklama a formaty pro mobilni zafizeni.

S narGstem inzerent a webovych stranek se pfimy nakup reklamniho prostoru stal
neudrzitelnym, coz vedlo k rozvoji programatické reklamy a automatizaci nakupu reklamniho
prostoru. Real-time bidding, probihajici formou mikro aukci, umoziuje efektivni nakup
reklamy na zéklad¢ charakteristik uzivatelt.

Videoreklama, zejména na platformach jako YouTube, se stava stile populdrné;jsi,
pficemz nabizi ruzné formaty jako pre-roll, mid-roll a post-roll, a je integrovdna do

multimedialniho obsahu.1°

1.5.2 Reklama a vyhledavace

Reklama ve vyhledavacich patii do oblasti nazyvané search engine marketing (SEM),
kterd zahrnuje jak placené reklamy (PPC), tak optimalizaci pro vyhledavace (SEO). Zatimco
SEO se zaméfuje na organické vyhledavani, SEM se soustiedi na placenou reklamu. V druhé
poloviné devadesatych let 20. stoleti se vyhleddvace zacaly vyvijet a monetizovat své sluzby
skrze reklamu. Prvnimi firmami, které zavedly tento model, byly Open Text a Goto.com,
nasledované Googlem, ktery od roku 2002 ovlada trh s placenou reklamou.

Drive byla placena reklama jasné odd€lena od organickych vysledki, ale dnes se
reklamy vice ptiblizuji vzhledu ptirozenych vysledki, coz je trend zndmy jako nativni reklama.
To zvySuje u¢innost reklamy, protoze uzivatelé si ¢asto ani nev§imnou, ze klikli na reklamu.
Inzerenti spravuji své kampan¢ pomoci systémil jako Google Ads a Bing Ads, pfi¢emz cileni
probihé na zaklad¢ klicovych slov. Placend reklama je efektivnéj$i nez display reklama, protoze
uzivatelé aktivné hledaji.

Reklamni kampané se strukturované rozd¢luji do sestav a jednotlivych reklam, pticemz
inzerenti maji omezeny prostor pro sdéleni. Je mozné dynamicky ménit text reklam na zakladé

vyhledédvacich dotazii uzivateli. Klicova slova se vybiraji podle riznych strategii, pficemz se

10 tamtéz str. 173-176
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doporucuje zamétit se na mensi pocet vysoce relevantnich slov. To, na jaké pozici se reklama
zobrazuje, ovliviluje maximalni cena za proklik (CPC), vykonnostni charakteristiky reklamy a
kontext vyhledavani uzivatele.

Sprava kampani zahrnuje pribézné vyhodnocovani a Gpravy, pricemz inzerenti maji k
dispozici podrobné piehledy o vykonu jednotlivych klicovych slov. Reklama mize byt
zobrazovana nejen ve vyhledavacich, ale také na partnerskych webech a v obsahovych sitich,
jako je YouTube. Katalogy piedstavuji specifickou formu vyhledavani, kde registrace zavisi na
akci majitele webu a zahrnuji i moznosti umisténi v placenych sluzbach. V ramci marketingu

zalozeného na poloze mohou firmy cilit na uzivatele podle jejich aktualni polohy.!

1.5.3 Reklama a socidlni sité

Socialni sité se vyuzivaji pro rizné ucely, jako je podpora prodeje, komunikace se
zakazniky, zapojeni uzivatelli nebo analyza sentimentu. Kromé toho 1ze socialni sité¢ vyuzit i
pro placenou propagaci, ktera zahrnuje rtizné formaty reklamy, jako jsou obrazky, videa nebo
textové reklamy. Provozovatelé socidlnich siti maji specifické pozadavky na formaty reklam,
které se musi pfizplisobit riznym platformam, a nékteré formy reklamy jsou jedinecné pro
konkrétni site.

Naptiklad Facebook umoziuje propagaci piispévki, stranek a udélosti, a to formou
obrazki, videi nebo sbirek produktli. Reklamy se mohou zobrazovat v kanalu ptispévki, na
Facebook Marketplace nebo v Messengeru. Facebook také spolupracuje s Instagramem, kde
jsou k dispozici specifické formaty, jako jsou Instagram Stories. Reklamy na socialnich sitich
mohou cilit na riizné akce, jako je navstévnost stranek nebo ziskani kontakta.

Dalsi socidlni sité nabizeji rizné moznosti reklamy: Pinterest propaguje pfipnuté
obrazky, Twitter umoznuje propagaci ptispévkt a LinkedIn nabizi klasické display reklamy a
sponzorovany obsah.

Vyhodou reklamy na socidlnich sitich je vysoka personalizace, protoze uzivatelé sdileji
fadu informaci o sobé, coz umoznuje cileni reklam. Socialni sit¢ také sleduji uzivatelské
aktivity, coz prispiva ke kontextuadlnimu marketingu a nativni reklamé, ktera se Iépe integruje
do obsahu, které zvySuje pravdépodobnost pozitivni reakce uzivatelii a sdileni reklamniho

obsahu.

1 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. [2.vyd.]. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-
80-271-2649-1. Str. 177-181
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1.7 Public relations

Public relations neboli zkradcené PR je pojem, ktery je z anglického jazyka mozZné
pielozit jako vztahy s vetejnosti. Komunikujici se snazi ovlivnit vefejné minéni ve vlastni
prospéch, tak aby si ziskali vefejnost na svou stranu. Aby vSe dobfe fungovalo je nutnd
oboustrannd komunikace mezi organizaci a vefejnosti. Public relations je zjednodusené
komunikaéni ¢innost, ktera utvari a udrzuje vztahy s vefejnosti.

Public relations je socidlné¢ komunikacni aktivita, kdy organizace komunikuje jak
s vefejnosti vevnitt, tak 1 mimo organizace. Cilem je vytvofit a udrZovat pozitivni vztahy, tak
aby bylo dosazeno vzajemného porozuméni a diveéry.

Tti zaklady PR, od kterych se odviji jeji podstata jsou vetejné minéni, image a corporate
identity. S témito tikazy se jako vetejnost setkavame i bez toho, abychom o tom museli aktivné

piremyslet.

1.6.1 Vetejné minéni

Pojem vetejné minéni koluje ve vetrejnosti odjakziva. Prvni toto spojeni pouzil filozof
J. J. Rousseau v anglickém jazyce jako opinion public. OvSem to je prvni oficialni vyuziti
slovniho spojeni, pojem se uzival ve spole¢nosti jiz mnohem diive pred existenci médii.
Vefejné minéni je piedchiidcem dneSnich public relations. Vefejné minéni ukazuje nézory,
postoje a dokonce i nalady vefejnosti v dany moment a jsou v tom obsazeny prvky
subjektivnosti. Vetfejné minéni se formuje pouze k vyznamnym témattim, a hlavné je ovlivnéno

mnoha zplsoby, napiiklad politiky a jejich proslovy, nazory viidcti a nebo médiami.*?

1.6.2. Image

Pojem image pochazi z anglického jazyka a po prvé byl pouzity v roce 1955 badateli B.
Gardner a S. Levy pro popis spotiebniho chovani. V dneSni dobé je image pojem, ktery
zdomdcnél ve vetejnosti. Image jako reputace neboli povést organizace je dulezitou soucasti
PR a vytvéafeni dobrych vztahl s vefejnosti. Image je vSak velice proménlivé a nedd se
ptedpovidat, protoze se tvofi vyménou nazorti mezi jednotlivci ve spolecnosti. Public relations

je zplisob, jakym se vytvaii image organizace.™

1.6.3. Corporate identity

12 SVOBODA, Véclav. Public Relations — moderné a ucinné. [2.vyd.]. Praha, 2009.Str. 14-15

13 TamtéZ str. 15-16
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Corporate identity je mozné pielozit z anglického jazyka jako korporéatni identita. Jedna
se o dlouhodobou filozofii organizace a dd se mluvit o vizi organizace ¢i subjektu.

Zjednodusené corporate identity je forma identifikace spole¢nosti.'*

1.8 Online public relations

Online prostiedi vyrazné rozsifilo moznosti PR. Odstranéni geografickych hranic
umoznuje oslovit uzivatelské segmenty po celém svété, ¢imz mohou mit PR aktivity globalni
dosah. Na druhou stranu je vSak online prostfedi mnohem méné predvidatelné. Piesyceni
obsahem miize zpisobit, Ze klicové sdéleni zanikne mezi obrovskym mnozstvim dalSich
informaci. Také bandlni chyby nebo nehody se mohou viraln¢ $ifit napti¢ komunitami a vyrazné
ovlivnit fungovani firmy. Veskery (i nechténé) publikovany obsah je navic dohledatelny — co
bylo jednou zvefejnéno online, zustava dostupné a snadno vyhledatelné. V disledku toho
nabyva na vyznamu krizové online PR. V online prostfedi PR nabizi rizné néstroje, které¢ budou

podrobnéji popsany dale. Kromé uvedenych néstrojii zahrnuje online PR také pofadani online

eventll a webinaft, jimz bude vénovana pozornost v ¢asti 0 online osobnim prodeji. °

1.7.1 Search engine optimalization (SEO)

SEO ptivodné vzniklo jako metoda pro zlepSeni pozic v ramci vyhledavacu, jejimz
cilem bylo, aby na zobrazené stranky klikalo vice uZivateli. Casto se zaméfovalo na
optimalizaci obsahu, aby byl Iépe indexovan, coz vSak nemuselo vzdy odpovidat potfebam
uzivateld. Postupem casu se dlraz pfesunul k tomu, aby bylo snaz§i najit informace pro
uzivatele, a tim se SEO stalo nastrojem pro zvySovani dosahu online publikovanych informaci
a povédomi o firm¢. Timto zplisobem se SEO prolind s PR, jelikoZ ob¢€ oblasti strategicky
nakladaji se zvefejiiovanymi informacemi. SEO je rovnéz soucasti obsahovych strategii v rdmci
obsahového marketingu.

Techniky SEO lze rozdélit na faktory on-page a off-page. On-page faktory se zamétuji
na optimalizaci vlastnich webovych stranek, pticemz kli¢ovou roli hraje obsahovy marketing.
Je dulezité rozhodnout, jaké informace budou zvefejnény a jakym zpusobem. Obsahova

strategie zahrnuje definovani cilové skupiny a volbu komunika¢nich kanali. Mezi on-page

14 Tamtéz str. 16

15 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. [2.vyd.]. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-
80-271-2649-1. Str. 182-183
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faktory patfi také pravidelnd aktualizace obsahu, strukturovani informaci, rychlost nacitani
stranek a optimalizace pro mobilni zafizeni.

Off-page faktory se tykaji budovani zpétnych odkazi na vlastni web, coz je dulezité pro
reputaci stranky. Kvalitni obsah by mé¢l pfirozené generovat zpétné odkazy, coz se oznacuje
jako link baiting. Existuji také rychlé, ale neetické metody, jak ziskavat zpétné odkazy, jako
naptiklad nakup odkazi nebo vytvafeni linkovacich farem. Tyto techniky mohou vést k
penalizacim od vyhleddvacu, protoze jsou povazovany za ,,neCisté* a zamefuji se spiSe na

manipulaci s vysledky vyhleddvani nez na skute¢nou navstévnost od uZivateli. 6

1.7.2 Webove stranky

Vlastni webové stranky ptedstavuji v oblasti online PR vyznamny a specificky prvek,
protoze firma ma nad nimi plnou kontrolu a mize je pfizptisobovat svym potiebam. Tyto
stranky slouzi jako centrdlni platforma pro rizné online aktivity a konverze, které mohou
zahrnovat nejen nakup vyrobku, ale také registraci k newsletteru ¢i aktivni ucast v online
komunité. Je nezbytné, aby firemni stranky byly soucéasti komunikac¢ni strategie a m¢ly jasné
stanovene cile.

Obsah webu by neméli vytvaret jen copywritefi, ale mohou se na ném podilet i samotni
uZzivatelé, coz pfinadsi vyhody v podobé vétsi autenti¢nosti a lepSiho pfizplisobeni jazykovym
preferencim dané komunity. Na druhou stranu to muze znamenat ztratu kontroly nad
publikovanym obsahem, coz mtize byt problematické zejména v krizovych situacich. Proto je
stale Cast&jsi praxi najimat pracovniky, ktefi monitoruji uzivatelsky obsah a uméji reagovat na
negativni nazory.

DalSimi dileZitymi aspekty webové tvorby jsou jeho funk¢nost a pfistupnost. Stranky
musi byt dostupné pro vSechny uzivatele, véetné téch se zdravotnim postiZzenim, coz byva casto
podceniovano. Pfistupnost by méla byt prioritou, nebot” se tyka nejen nevidomych, ale i osob s
riznymi omezenimi, stejn¢ jako uzivatelii mobilnich zatizeni.

Web by mél byt navrzen tak, aby uzivatelé jasné vidé€li, kde se nachazeji, kam mohou
pokracovat a co je cilem stranek. Klicovym faktorem je uzivatelskd zkuSenost (user

experience), ktera zahrnuje aspekty jako informacni architektura, design a ergonomie. Na tuto

16 tamtéz str. 183-185
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zkuSenost miize mit vliv nejen samotny web, ale i uroven zdkaznické podpory a dalsi procesy

spojené s interakci se znackou.’

1.7.3 Socialni sit¢ v PR
Uget na sociélnich sitich funguje pro firmy & zna¢ky stejnym zptisobem jako webové
stranky. Je to dal$i zplsob prezentace sebe sama na rliznych platformach odliSnymi zpasoby.
Socialni sité na rozdil od webovych stranek automaticky umoziuji oboustrannou komunikaci.
Takto muze firma ¢i znacka ziskat okamzitou zpétnou vazbu. Firma také muze okamzité
reagovat jak uz na zpétnou vazbu, tak i na déni pro ni v relevantnim sektoru. Dobré profily

znacek také reaguji na svoji konkurenci naptiklad v komentéiich.

1.7.4 Newsletter

Newsletter predstavuje efektivni marketingovy ndstroj, jehoz hlavnim ukolem je
pravidelné oslovovat uzivatele, ktefi projevili zdjem o obsah znacky ¢i firmy. Tento typ e-
mailové komunikace, bézné¢ pouzivany v anglické podobé terminu, se zamétfuje na sdileni
novinek, zajimavosti nebo exkluzivnich nabidek. VVyznam newsletteru tkvi nejen v informovani
piijemct o aktualnich déni, ale 1 v upeviiovani povédomi o znacce, budovani ditvéry a podpoie
dlouhodobych vztahii se zdkazniky. Uspé&iny newsletter ma vzdy jasné definovany cil —
naptiklad ptivést ¢tendie k ndkupu, precteni ¢lanku nebo interakci na socialnich sitich. Klicem
je schopnost zaujmout a motivovat piijemce k akci.

Nicméné kvalitni obsah je pouze jednou z podminek uspéchu. Zésadni je také schopnost
spravn¢ definovat a oslovit cilovou skupinu. Kazdy newsletter musi spliiovat zdkonné
pozadavky a byt zasilan pouze tém, ktef'i k tomu dali sviij souhlas. Aby byl ptihlaSovaci proces
efektivni, m¢l by byt doprovdzen kreativnim a poutavym sdélenim, které uzivatelim jasné
odpovi na otazku ,,.Co z toho budu mit?“ Spatné pfipraveny newsletter, ktery neobsahuje
hodnotny obsah nebo neni fadné nastaven, muze rychle skoncit v nevyzadané posté, coz
podkopava duvéru i efektivitu komunikace.

Stejn€ jako u direct mailu plati, ze pokud neni co sd¢lit, je lepsi newsletter nezasilat.
Pfijemce si snadno vSimne, kdyz je obsah nedostate¢né¢ promysleny nebo zbyte¢ny. Dobie
ptipraveny newsletter dokaze ptinést vyhody nejen piijemctm, kteti ziskaji uzite¢né informace,

ale také odesilatelim diky efektivnimu zacileni na konkrétni skupiny zdkazniki. Tento nastroj

17 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. [2.vyd.]. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-
80-271-2649-1. Str. 185-187
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vSak vyzaduje peclivou pfipravu a upfimnou reflexi — jedin€ tak si najde své misto mezi

efektivnimi marketingovymi kanaly.1°

1.9 Event marketing

V prvni fade€ je potieba si nadefinovat pojem event, pred tim, nez se dé blize zaobirat
event marketingem. Event je pojem, ktery pochazi z anglického jazyka a pieklada se doslovné
jako udalost nebo akce. Pro uéely diplomové prace je nejlepsi od Sestéka, ktery definuje event

nasledovné:

,, Eventem se chape organizovana udalost, obvykle spolecenského,
zabavného charakteru. To je samoziejmé tzv. vnéjsi ucel. Poradatelé eventii
obvykle sleduji jiné zaméry a slibuji si konkrétni vystupy, jako jsou: primé
osloveni recipienta, navozeni atmosféry dobrych vztahii, prdace na image

firmy, pFipadné jejich firmy %

Eventy v PR jsou komplexni aktivity, které kombinuji rizné multimedialni prostfedky,
jako jsou audiovizualni techniky, internet, televize ¢i rozhlas, aby dosahly komunikacnich cila
organizace a vyvolaly emocionalni zazitky u vefejnosti. Vyzkumy ukazuji, ze kombinace
zvukovych a vizualnich podnétti vyrazné zlepsuje zapamatovatelnost informaci, coz ¢ini eventy
velmi U¢innym néstrojem v public relations. Tyto akce jsou zvlast¢ vhodné pro predavani
podrobnéjsich informaci vybranym cilovym skupindm a pro posilovani pozitivnich vztahi mezi
organizaci a jejimi partnery prostiednictvim spolecenskych udalosti. Dtlezitym prvkem eventu
je piimy kontakt mezi cilovou skupinou a komunikujicim subjektem. Tento kontakt umoznuje

obéma stranam navazat dialog a ziskat zpétnou vazbu.

18 MioWeb. Slovni¢ek: Newsletter [online]. Dostupné z: https://www.mioweb.cz/slovnicek/newsletter/.
[cit. 2024-03-08].

1 Mald marketingova.  Marketingovy  slovnik:  Newsletter  [online].  Dostupné  z:
https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/newsletter/. [cit. 2024-03-08].

20 SESTAK, P. Event Marketing.IN: Horiiak, P a kol. Marketingova komunikacia. Book and Book ,
Bratislava 2007, str. 245

24


https://www.mioweb.cz/slovnicek/newsletter/
https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/newsletter/

2 Event marketingu

2.1 Definice event marketingu a jeho role v sou¢asné marketingové komunikaci.

,,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitku stejné
jako jejich planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky
maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostredkované
uspordadanim nejriznéjsich akci, které podpori image firmy a jeji

produkty. “?t

Definice event marketingu je pro ucel diplomové prace jasné stanovena. Je potieba si
ujasnit, pro¢ je event marketing dilezitou soucasti. V poslednich letech doslo k vyznamnému
vyvoji v oblasti komunikace, ktery bude urcovat trendy 1 do budoucna. Event marketing ziskava
na dllezitosti pravé proto, Ze efektivné reaguje na Ctyii hlavni sméry v tomto vyvoji.

Za prvé, kreativni komunikace se stala klicovym prvkem, na ktery se firmy stale vice
zamétuji. Firmy usiluji o to, aby jejich komunikacni strategie byla nejen origindlni, ale také
konzistentni a promyslena, coz jim umoznuje odlisit se od konkurence. V ramci této strategie
se vytvari tzv. Unique Communication Proposition (UCP), tedy jedine¢ny komunika¢ni pfistup,
ktery se snazi nejen predstavit produkt, ale také budovat dlouhodoby vztah se zdkazniky. Event
marketing zde hraje vyznamnou roli, protoze umoznuje firmam realizovat kreativni napady a
pfenaset je na své publikum prostfednictvim zazitkt, které jsou nezapomenutelné a originalni.

Za druhé, emocionalni komunikace je stale vice zdlraziiovana, protoze zakaznici jsou
zahlceni informacemi z rtznych zdrojii a racionalni rozhodovéani je Casto nahrazovano
emocionalnimi impulsy. Firmy vyuzivaji event marketing k tomu, aby vytvofily silné
emocionalni spojeni se zakazniky, které mize vyznamné ovlivnit jejich vnimani znacky a
produkt. Emoc¢ni podtext je Casto efektivnéjsi nez Cisté€ racionalni argumenty, coz déla z event
marketingu mocny nastroj, ktery mize zvysit loajalitu zdkaznikd a posilit jejich vztah ke
znacce.

Za tfeti, inovativni komunikace, podporovand rychlym rozvojem technologii, nabizi
firmédm nové zptlisoby, jak oslovit specifické cilové skupiny. Moderni technologie, jako jsou
multimedialni terminaly v obchodech nebo interaktivni online platformy, poskytuji ptimou a

obousmérnou komunikaci se zédkazniky. Event marketing je zde kli¢ovy, protoze kombinuje

2l tamtéz str. 22
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tyto technologické inovace s tradi¢nimi prvky, jako jsou osobni interakce a zivé akce, coz
vytvari komplexni zazitky, které mohou zakazniky 1épe zapojit a zaujmout.

Kone¢né, integrovand komunikace je nezbytnd pro efektivni propojeni vSech
komunikaénich nastrojii, které firmy pouzivaji. Cilem této integrace je zvysit celkovy dopad
komunikace, optimalizovat ndklady a zaroven zajistit, aby vSechny formy komunikace byly
konzistentni a pftispivaly k budovani silné a jednotné firemni identity. Event marketing se
dokonale hodi do tohoto rdmce, protoze dokaze propojit rizné komunikacni kanaly a néstroje,
¢imz vytvari synergeticky efekt, ktery zvysuje celkovy uspéch komunikacni strategie firmy.

Diky témto vlastnostem se event marketing stava nezbytnym nastrojem pro firmy, které
chtéji nejen oslovit své zakazniky efektivng, ale také s nimi budovat dlouhodobé a emocionéalné
nabité vztahy. V dobé¢, kdy je kreativita, emoce, inovace a integrace na vrcholu dulezitosti,

piedstavuje event marketing kli¢ovy prvek moderni komunikaéni strategie.??

Uspésny a event marketing vyZaduje nejen cilenou strategii, ale také dislednou
integraci do komunikacni strategie firmy. Jako soucast komunikacnich néstrojti musi byt jeho
role a postaveni v marketingovém komunika¢nim mixu jasné definovany a pochopeny. Vétsina
odborniki povazuje event marketing za neoddélitelnou soucast komunika¢niho mixu,
zdliraznujic jeho propojeni s ostatnimi ndstroji. Tento pfistup je oznaCovén jako integrovany
event marketing, ktery vyuziva rizné komunikacni nastroje k vytvoteni zazitkt. Zapojeni event
marketingu do komunika¢niho mixu ptinasi nékolik vyhod: zvySuje synergicky efekt, protoze
kombinace vice nastrojl zesiluje celkovy uc¢inek komunikace; nemtze fungovat samostatné,
protoze zazitky maji smysl pouze v kontextu s dal$imi nastroji firmy; emocionalni komunikace
je bézna pro vice nastroju, nejen pro event marketing, a jeji prvky se mohou promitnout i do
doprovodné komunikace; a integrace snizuje celkové ndklady, protoZze propojeni event
marketingu s ostatnimi néstroji maximalizuje U¢inek komunikace a snizuje celkové vydaje.
Nasledujici kapitoly se proto zaméfi na detailni ptistup k integrovanému event marketingu a

jeho interakci s klicovymi nastroji komunika¢niho mixu.?3

22 SINDLER, Petr. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha. Grada
Publishing 2003, str. 19-20

23 SINDLER, Petr. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha. Grada
Publishing 2003, str. 23-24
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2.2 Klicové principy a strategie event marketingu.

Klicové principy a strategie event marketingu jsou zdkladem GspéSného poradani akei,
kter¢ maji oslovit cilovou skupinu, posilit vniméani znacky a dosdhnout definovanych
obchodnich ¢i komunikacénich cild. Event marketing se vyznacuje schopnosti propojit znacku
se zakaznikem skrze jedineCny a osobni zazitek, ktery zanecha hluboky dojem. Proto je dilezité
porozumét nejen zakladnim principim, které vedou k efektivni realizaci akce, ale také
strategickému pfistupu, jenz umoziuje sladit cile klienta s ocekavanim publika.

Kazdy event je specificky a jeho planovani se fidi individuélnimi potfebami a vizemi
zadavatele. Uspéch spociva ve spravné identifikaci cilové skupiny, definici hlavniho poselstvi
a vytvoreni programu, ktery odpovida zvolenym cilim. Event marketing klade diiraz na
budovani emocionalni vazby mezi znackou a Gcastniky, ¢imz se li$i od tradi¢nich forem
propagace. PecClivé zvolena strategie, at’ uz jde o uvedeni nového produktu, zvyseni povédomi
o znacce €i posileni vztaht s klienty, ma za cil maximalizovat efektivitu akce.

V této kapitole budou predstaveny kli¢ové principy event marketingu, které slouzi jako
pilife pfi navrhu a realizaci ispéSnych udélosti. Diraz bude kladen na vyznam detailni ptipravy,
kreativniho zpracovani a efektivni komunikace s cilovou skupinou. Rovnéz budou rozebrany
hlavni strategie vyuzivané v této oblasti, které poméhaji dosahnout pozadovanych vysledkl a

zajistit dlouhodoby pfinos pro znacku 1 jeji publikum.

2.3 Zakladni déleni aktivit event marketingu

Event marketing je svou formou jednim z nejmladSich zplsobti marketingové
komunikace, a tudiz neexistuje jasna typologie. Petr Sindler navrhuje délit aktivity event
marketingu podle obsahu, cilovych skupin, konceptu, doprovodného zaZzitku a mista konani.
V téchto kategoriich lze aktivity dale d&lit.?*

Eventy v ramci obsahu je mozné d¢€lit na tii kategorie. Podivejme se nejdiive na
pracovné orientované eventy. Tyto eventy jsou primarné orientovany na vymeénu informaci a
zkuSenosti, pficemz se soustfedi na rozvijeni kognitivnich reakci ucastnikl. Patii sem akce
uréené pro interni cilové skupiny spolecnosti, jako jsou zaméstnanci ¢i akcionafi, nebo pro
obchodni partnery. Déle existuji informativni eventy, které se zamé&fuji na piedavani informaci,
jez jsou prezentovany v zabavném formatu, aby vzbudily emoce a zvysily pozornost u¢astnika.

Kli¢ové sdéleni, které chceme na piijemce prenést, musi zistat v popiedi, 1 kdyz je soucasti

24 SINDLER, Petr. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha. Grada
Publishing 2003, str. 36
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zabavného doprovodného programu. Posledni podskupinou jsou zabavné orientované eventy.
Tento druh eventu se soustfedi pfedevsim na poskytovani zabavy a jejich cilem je vytvaret silny
emociondlni zazitek. Tento typ akci se pouziva k dlouhodobému budovani image znacky tim,
7e spojuje pozitivni emoce s danou aktivitou.?

Pokud délime eventy podle cilové skupiny, jsou pouze dvé kategorie na rozdéleni. Bud’
se jedna o vefejné eventy nebo firemni. Verejné eventy, jak uz naznacuje pojmenovani jsou
uréené pro cilovou skupinu mimo firmu & organizaci. Castymi cilovymi skupinami byvaji
stavajici a potencidlni zakaznici, novindfi. Na druhou stranu firemni eventy jsou primarné
urcené pro interni cilovou skupinu. Tento segment tvoii zaméstnanci, dodavatelé, akcionati
atd. Je dulezité podotknout, Ze cilovou skupinu firma velice dobfe zn4 a ma moznost toho vyuzit
naplno.

KdyZ nahlizime na event marketing podle konceptu, tak rozliSujeme pét zakladnich
kategorii. Event marketing uplatiujici piilezitosti, jak uz nazev jasné naznacuje, pouziva
ptilezitosti, které¢ se firmé&, znacce ¢i spolecnosti naskytnou. Je mozné si to predstavit jako
oslavy vyroci, otevirani pobocek anebo jiné udalosti vyznamné pro spole¢nost. Dalsi kategorie
je znackovy neboli produktovy event marketing. Cilem téchto eventil je propojit znacku ¢i
produkt cilové skupin€ s konkrétni emoci a pocity. Tyto aktivity jsou délany za tcelem
budovani dlouhodobého pievazné emocionalniho vztahu zdkaznika se znackou ¢i produktem.
Event marketing se zaméfuje na to, aby misto konani nebo hlavni napli akce plné¢ odpovidaly
hodnotdm spojenym se znackou nebo produktem. MlZe se jednat o akce, které jsou bud’ nové
vytvofené, nebo vyuzivaji jiz existujicich udalosti a lokalit. Pfedposledni kategorie event
marketing zaméfeny na know-how se soustiedi na unikatni odborné znalosti nebo technologie,
které firma vlastni. Nejde pifimo o propagaci konkrétniho produktu, ale o zdtraznéni toho, co
spole¢nost nabizi, at’ uz jde o revolu¢ni technologii nebo jedinecny vyrobek na trhu, ktery zddna
jina firma nenabizi. Posledni kategorie déleni podle konceptu je kombinovany event marketing
zahrnuje razné kombinace ptredchozich konceptl a ptizpisobuje se konkrétnimu ¢asu, mistu a
prilezitosti. Tento piistup Casto spojuje event marketing zaméteny na piilezitost s produktovym
(znackovym) event marketingem, kdy se jednd o ¢asové omezenou pfileZitost, kterd je vSak

podiizena uréité strategii v ramci znackového eventu.®

2 tamtéz str. 36-37

% SINDLER, Petr. Event marketing — Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. Praha. Grada
Publishing 2003, str. 37-38
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D¢leni aktivit event marketingu podle doprovodného zaZitku je zaloZeno na rozdéleni
aktivit podle zazitkd a emoci, které udalosti zanechdvaji na ucastnicich. Toto déleni vychazi ze
zakladu, Ze eventy zanechédvaji na Gc€astnicich dojem a emoce, které si velice dobie pamatuji.
Takto je snaha, aby si recipienti spojili danou emoci z udalosti s danou znackou.?’

Posledni zptisob déleni je podle mista kondni eventu. Zde jsou dvé zakladni kategorie a
to venkovni eventy neboli open-air a nebo zastfeSené eventy tedy pod stiechou. Venkovni
eventy jsou viechny udalosti konajici se na otevieném prostranstvi. Casto se jedna o akce pro
Sirokou cilovou skupinu, nemusi to byt pravidlo. U tohoto druhu udalosti je nutné pocitat s
nepfedvidatelnym faktorem, kterym je pocasi. NeocCekavatelné pocasi vSak fesi eventy pod

sttechou. Jedn4 se o udalosti konajici se v budovéch nebo zastieSenych arealech.?

3 Planovani a organizace filmovych festivall

Planovani kazdého eventu je jedineCny proces, ktery nelze unifikovat do jednoho
univerzalniho modelu. Kazda akce ptinasi specifické vyzvy, vychéazi z riznych okolnosti a
odlisnych potieb zadavatele. To, co je pro jeden event klicové, mize byt pro jiny naprosto
irelevantni. Z tohoto diivodu je nezbytné zacit planovani kazdého eventu dialogem s klientem,
ktery pomize definovat jeho ocekavani, cile a priority. Tento krok je zékladem celého procesu
a ovliviiuje smér, jakym se dalsi pldnovani ubira.

Primérni otazkou, kterou je tieba zodpoveédét, je, jaky je hlavni cil daného eventu. Mtize
se jednat o budovani znacky, uvedeni nového produktu na trh, zlepSeni vztahii se zdkazniky,
interni motivaci zaméstnancti nebo tieba zvySeni povédomi o konkrétni spolecenske otazce.
Kazdy z téchto cili ma sva specifika, ktera se promitaji do vSech aspekti planovani, od volby
mista konani ptfes design programu aZ po komunikaci s Gcastniky. Jasn€ stanoveny cil nejen
usnadnuje planovani, ale také umoznuje vyhodnoceni tispéSnosti akce.

Na zaklad¢ stanoveného cile je pak mozné definovat klicové prvky eventu, jako jsou
cilova skupina, rozsah akce nebo vhodné prostiedky k dosazeni zamyslenych vysledkd.
Planovani se odviji od detailniho poznani klientovych piedstav — od rozpo¢tu pies preferovany

styl komunikace az po specificka ptrani, naptiklad diraz na udrzitelnost nebo zaclenéni

27 tamtéz str. 38

28 tamtéz str. 38-39

29



modernich technologii. Komunikace s klientem by méla byt priibéZzna, aby bylo moZzné reagovat
na pripadné zmény a zajistit, ze vysledny event bude v souladu s jeho vizi.

Kazdy event je tak origindlni kombinaci prvki, kterd vznikd na miru konkrétnimu
zadani. Proto je zasadni nejen zacit planovani dikladnou analyzou klientovych potieb, ale také
zachovat flexibilitu v pribéhu celého procesu. Pouze timto zplisobem je mozné vytvofit akei,
ktera nejen splni oekavani, ale také ptinese pozadované vysledky a zanecha pozitivni dojem

na vSechny zacastnéné.

3.1 Etapy planovani eventi

Pti ziskani zakazky je pro event manazera kli¢ové obdrzet vSechny nezbytné informace
k realizaci akce, coz se obvykle déje prostiednictvim briefu. Ten by mél byt peclivé zpracovan
a zahrnovat informace o klientovi, hlavnim cili eventu, afinitni cilové skupiné i skupiné, kterou
by klient rad oslovil nad ramec. Dulezit¢ je také vymezeni rozpoctu, preferovanych
komunikaénich prosttedkti a ptipadnych specifickych pozadavkii. Pokud v ptivodnim zadani
nekteré informace chybi nebo je potieba je upiesnit, mélo by dojit k dalSimu dialogu s klientem.
Ackoli zadani mize obsahovat celou fadu dalSich podrobnosti, je vzdy zasadni zahrnout ty

Po spole¢ném naplanovani s klientem, co, kdy a jak bude probihat, je uzitecné vytvofit
ptehlednou tabulku, naptiklad v Excelu. Tato tabulka slouzi k evidenci vSech ukold, jejich
detailnich informaci, aktudlniho stavu, terminii splnéni, odpovédnych osob a bodu, které je
tteba od klienta jesté doplnit nebo schvalit, jako je finalni podoba vizuala ¢i textaci. Zaroven je
vhodné sem zahrnout kontakty na v§echny dodavatele. Takovy systém zjednodusuje organizaci
a poskytuje piehled o celém procesu planovani, at’ uz se jedna o filmovy festival nebo jiny typ
akce. Jednotlivé ukoly lze navic rozdélit do kategorii, jako naptiklad administrativa, hlavni
program nebo dodavatelé.

Planovani filmového festivalu, stejn¢ jako jakéhokoliv jiného eventu, je z velké ¢asti
zalozené na efektivni komunikaci. I kdyz jsou telefonické hovory uzite¢né pro rychlé domluvy,
je klicové vSe nésledné potvrdit také pisemnou formou, aby se pfedeslo nedorozuménim a
zapomenutym detailim. Prubézné potvrzovani dohod s dodavateli nejen zajisti hladky prib¢h
spolupréce, ale také poméha udrzovat pravidelny kontakt a posilovat vztahy s jednotlivymi

partnery.

2 DIGICHEF. Jak napsat dobry kreativni brief [online]. Dostupné z: https://digichef.cz/jak-napsat-
dobry-kreativni-brief. [cit. 2024-03-08].
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Na den konani akce je zdsadni mit k dispozici vSechny dulezité kontakty, a to jak na
klienta, tak na jednotlivé dodavatele. U dodavatelti je vhodné ptipravit harmonogram, ktery
urcuje, kdy a kdo dorazi, a zahrnuje 1 kontakty na osoby, jako jsou napftiklad fidi¢i. Krom¢ toho
je praktické mit vytvoreny ptiblizny scénaf s Casy jednotlivych aktivit. Pokud je soucasti eventu
1 technické vybaveni, mél by byt pfipraven detailni technicky scénat. Technicky scénai slouzi
zejména rezii a obsahuje presné rozepsané informace, jako je ¢asovy rozvrh projekci, pouziti
mikrofonti, spusténi hudby nebo dalSich audiovizualnich prvkl. Tento dokument zajistuje
hladky prubéh akce, protoze jasné definuje, co se ma kdy odehravat, a eliminuje mozné zmatky

V organizaci.

3.2 Cilova skupina

Cilova skupina je okruh lidi, na které je mifena komunikace, protoze je pro n¢ produkt
¢i sluzba zajimavou, tudiz by ji koupili. Podle cilové skupiny se musi fidit komunikacni kanaly,
jazyk nebo také vizuélni forma. Dobré pochopeni a vyborna znalost cilové skupiny zvySuje
pravdépodobnost zaujeti cilové skupiny vlastni komunikaci, ¢imz se navysuje pravdépodobnost
konverze. Ur€eni spravné cilové skupiny je kli¢ové pro tspéSnou komunikaci, a hlavné pro
uspéch sluzby ¢i produktu.

Cilovou skupinu je nutné si nadefinovat hned na zacatku, aby bylo mozné se dale
v planovani a organizaci posunout. Jednou z moznosti, jak nejlépe definovat vlastni cilovou
skupinu, je vyuzit jiz existujici data, naptiklad webovych stranek a jaka skupina déla nejvice
konverzi. Z toho, kdo kupuje produkt nebo sluzbu je mozné vytvofit skupinu a zjistit jejich
zajmy. DalSsi zplisob je podivat se na konkurenci a jejich analyzu. Z toho je moZné vycist na
koho cili, na koho necili, a hlavnég jak se to oplati.

Cilova skupina se da casto rozd¢lit do menSich skupin. Pro lepsi pfedstavu konkrétnich
podskupin cilové skupiny se vytvaii takzvané persony. Jsou to fiktivni postavy, které
odpovidaji charakterem a zajmy dané kategorii cilové skupiny.3

Afinitni cilové skupina zahrnuje stavajici zdkazniky ¢i publikum, které jiz znacku zna,
sleduje a aktivné s ni interaguje. Tito 1idé maji k znacce pozitivni vztah, Casto sdileji jeji
hodnoty a pfirozené reaguji na jeji marketingové aktivity. Naopak rozsitena cilova skupina
pfedstavuje segment, ktery se klient snazi teprve oslovit. Jde o potencialni zdkazniky, kteti by

mohli mit o znacku zdjem, ale zatim o ni nevédi nebo s ni nemaji vybudovany zadny vztah.

% KODOUSKOVA, Barbora. Marketingova a cilova skupiny: definice persony. Online. Rascasone. 2024.

Dostupné z: https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/znacka/. [cit. 2024-11-06].

31


https://www.malamarketingova.cz/marketing-slovnik-pojmu/znacka/

Hlavnim cilem marketingovych strategii je efektivné propojit aktivity tak, aby oslovily nejen
stavajici afinitni cilovou skupinu, ale zaroven pfitahly pozornost té rozsifené, ¢imz se zvysi

dosah 1 trzni potencidl znacky.

4  Teoretické modely a frameworky?!, jejich piehled a aplikace

Pted vytvofenim marketingové strategie, ale 1 pfi jejim vyhodnocovani, je klicové
vyuzit analytické nastroje, které poskytuji detailni piehled o efektivité komunikace. Mezi
nejcastéji pouzivané metody patii SWOT analyza, ktera identifikuje silné a slabé stranky
znacky, pfilezitosti a hrozby na trhu, analyza cilové skupiny, kterd pomaha pochopit potieby a
chovani zakazniki, nebo benchmarking®, jenz umoziiuje porovnat vykonnost s konkurenci.
Déle se vyuzivaji analytické nastroje digitdlniho marketingu, jako je Google Analytics ¢i
monitoring socidlnich siti, které¢ poskytuji data o dosahu, engagementu a uspéSnosti
jednotlivych kampani. V oblasti PR je pak kli¢ovym nastrojem media monitoring, ktery sleduje
zminky o znac¢ce v médiich, hodnoti tonality ¢lankd a méfi medialni dopad kampani. Pravidelna
analyza je =zasadni pro optimalizaci komunikacnich strategii, zvySovani efektivity
marketingovych aktivit a dosazeni stanovenych cili. Bez kvalitnich dat a jejich spravné
interpretace by jakakoli strategie postradala pevny zéklad a mohla by vést k neefektivnimu

vyuziti zdrojt.
4.1 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky néstroj pouzivany k identifikaci a hodnoceni Ctyf
klicovych aspekti spojenych s organizaci nebo projektem: silné stranky (Strengths), slabé
stranky (Weaknesses), pfileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Tato metoda umoziuje
komplexni pohled na interni a externi faktory ovliviiujici ¢innost firmy &i projektu. 32

Vyuziti SWOT analyzy je Siroké. Firmy ji ¢asto aplikuji pfi tvorbé marketingovych

strategii, planovani novych produkt nebo sluzeb, hodnoceni konkuren¢niho prostredi ¢i pfi

31 Framework je strukturovany soubor pravidel, konceptl nebo ndstrojil, ktery poskytuje zéklad pro
Vyvoj, organizaci nebo feseni uréitého problému. Casto se pouZiva v oblasti softwaru, podnikani ¢i marketingu k

usnadnéni prace a zvySeni efektivity.

32 Benchmark je referen¢ni bod nebo standard, podle kterého se méti a porovnava vykonnost, kvalita
nebo efektivita procest, produktii ¢i sluzeb. V podnikani a marketingu se benchmark casto pouziva k analyze

konkurence a ke stanoveni nejlep$ich praktik v daném odvétvi.

33 FLEXI-PROJECT. Co je to SWOT analyza a jak ji pripravit [online]. Dostupné z: https:/flexi-

project.com/cs/co-je-to-swot-analyza-a-jak-ji-pripravit/. [cit. 2025-03-08]
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rozhodovani o vstupu na nové trhy. Analyza pomaha identifikovat oblasti, ve kterych ma
organizace konkurenéni vyhodu, stejné jako oblasti vyzadujici zlepSeni.

SWOT analyza je efektivni zejména v situacich, kdy je tfeba pfijmout strategicka
rozhodnuti na zékladé komplexniho posouzeni soucasné¢ho stavu a budoucich moznosti. Jeji
pravidelné provadéni umoziluje organizacim rychle reagovat na zmény vnéjsiho prostiedi a

piizplsobovat své strategie aktualnim podminkam. 34

4.2 PESTEL analyza

PESTEL analyza je strategicky nastroj, ktery organizacim pomaha identifikovat a
porozumét vnéjsim faktorim ovlivitujicim jejich ¢innost. Nazev je akronymem pro politické
(Political), ekonomické (Economic), socialni (Social), technologické (Technological),
environmentalni (Environmental) a legislativni (Legal) faktory. Tato analyza poskytuje
komplexni pohled na makroprostfedi, ve kterém organizace plisobi, a umoziuje identifikovat
piilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeji strategické rozhodovani.

Politické faktory zahrnuji vladni politiky, regulace, danové zakony, obchodni omezeni
a politickou stabilitu. Tyto prvky mohou vyznamné ovlivnit provoz a ziskovost organizace.
Naptiklad dotace na kulturu, nebo podpora vzdélavani.

Ekonomické faktory se tykaji ekonomickych podminek, jako jsou mira inflace,
urokové sazby, hospodarsky riist a sménné kurzy. Tyto aspekty ovliviiuji kupni silu zakaznika
a celkovou poptavku po produktech ¢i sluzbach organizace. Naptiklad vysokd mira
nezameéstnanosti mize snizit spottebitelské vydaje, coz mize vést k poklesu trzeb.

Socialni faktory zahrnuji demografické trendy, kulturni normy, hodnoty a postoje
spolecnosti. Tyto prvky ovliviiuji preference zakaznikli a mohou urCovat poptavku po
konkrétnich produktech ¢i sluzbach.

Technologické faktory se tykaji technologickych inovaci, vyzkumu a vyvoje,
automatizace a technologické infrastruktury. Technologicky pokrok miize pfinést nové

ptilezitosti pro inovace, ale také predstavovat hrozby pro stavajici produkty ¢i sluzby.

3WORKSERVICE. SWOT analyza — klicovd metoda strategického plinovdni pro tuspéch ve svété
podnikéani [online]. Dostupné z: https://workservice.cz/swot-analyza-klicova-metoda-strategickeho-planovani-

pro-uspech-ve-svete-podnikani/. [cit. 2025-03-08].

% KISK. PESTEL analyza [online]. Dostupné z: https://kisk.phil.muni.cz/100metod/pestel-analyza. [cit.
2025-03-08].
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Environmentalni faktory zahrnuji ekologické a environmentalni aspekty, jako jsou
klimatické zmény, udrzitelnost a environmentalni regulace. Tyto faktory jsou stale dilezitéjsi,
protoze spolecnosti ¢eli rostoucimu tlaku na snizovani svého ekologického otisku a dodrzovéani
environmentalnich standardu.

Legislativni faktory se tykaji zakonu a ptedpist, které ovliviiuji ¢innost organizace.
Patii sem pracovni pravo, ochrana spotiebitele, zdravotni a bezpecnostni predpisy a dalsi
regulace. Dodrzovani téchto zakoni je klicové pro minimalizaci pravnich rizik a udrzeni dobré
povésti spolecnosti.

Implementace PESTEL analyzy umoziuje organizacim proaktivné reagovat na zmeény
v externim prostiedi a pfizplisobit své strategie tak, aby vyuzily ptilezitosti a minimalizovaly
hrozby. Pravidelné provadéni této analyzy je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti a

dlouhodobého uspéchu na trhu.®

4.3 Analyza cilové skupiny

Analyza cilové skupiny je kliCovym nastrojem pro efektivni marketingovou strategii.
Umoznuje firmdm detailné pochopit potieby, preference a chovani svych potencidlnich
zakaznikd, coz vede k pfesnéjsimu cileni marketingovych kampani a optimalizaci nabizenych
produktt ¢&i sluzeb. Tim se zvySuje efektivita marketingovych aktivit a navratnost investic. 3’

Tento proces zahrnuje sbér a analyzu demografickych udaji, jako je veék, pohlavi,
vzdélani ¢i ptijem, ale také psychografickych faktord, jako jsou z4jmy, hodnoty a Zivotni styl.
Diky témto informacim mohou firmy pfizptisobit své marketingové sdéleni tak, aby rezonovalo
s konkrétnimi segmenty trhu, coZ vede k lepsi komunikaci a vyssi mife konverze. 8

Analyza cilové skupiny je efektivni zejména pii uvadéni novych produkth na trh,
planovani marketingovych kampani nebo pii vstupu na nové trhy. Umozniuje identifikovat

[ 24

nejvhodnéj§i komunikacni kanaly a pfizpisobit obsah tak, aby oslovil spravné publikum.

% MYTIMI. Co je to PESTLE analyza? Projdéte si jednoduchy ndvod, jak na ni [online]. Dostupné z:
https://www.mytimi.cz/co-je-to-pestle-analyza-projdete-si-jednoduchy-navod-jak-na-ni-/. [cit. 2025-03-08].

% DNA MARKETING. Cielova skupina — definicia [online]. Dostupné z: https://www.dna-
marketing.sk/cielova-skupina-definicia/. [cit. 2025-03-08].

38 VELKY, Jan. Jak stanovit spravnou cilovou skupinu? MARF | Reklamni agentura MARF [online].
Dostupné z: https://www.marf.cz/blog/jak-stanovit-cilovou-skupinu/. [cit. 2025-03-08].
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Pravideln4 aktualizace a vyhodnocovéni cilovych skupin jsou nezbytné pro dlouhodoby tuspéch

a udrzeni konkurenéni vyhody.3°

4.4  Analyza konkurence

Analyza konkurence je dulezitym nastrojem pro kazdou firmu, ktera chce byt Gspé$na
na trhu. Cilem této analyzy je porovnat firmu s jejimi konkurenty a zjistit, jaké jsou jejich silné
a slabé stranky, jaké maji marketingové a prodejni strategie, a jak si stoji ve vztahu k
zakazniklim. Pfi analyze konkurence se obvykle zkouma nékolik faktort, jako je produktova
nabidka, cenové politika, distribu¢ni kandly, reklamni kampané a marketingové strategie
konkurentii. Tento proces pomaha firmam 1épe pochopit, jak se na trhu orientovat, a
identifikovat oblasti, kde mohou zlepsit svou vlastni nabidku. Analyza konkurence je tedy
uziteCnd pro optimalizaci produktového portfolia, cenovych strategii, ale i pro celkové
nastaveni marketingovych aktivit.*

V réamci analyzy konkurence se Casto pouzivaji ruzné techniky a nastroje, jako je
benchmarking nebo SWOT analyza. Benchmarking umoziiuje porovnat vykon firmy s
vykonem jejich konkurentd v riznych oblastech, naptiklad v oblasti produktii, cen nebo
zakaznického servisu. SWOT analyza se pouziva k identifikaci silnych a slabych stranek firmy
v porovnani s konkurenci, a zarovel umoznuje pochopit pfilezitosti a hrozby, které na trhu
existuji. Tento ptistup je velmi uzite¢ny pii hledani ptilezitosti pro zlepSeni a rozvoj firmy, ale
také pfi vytvafeni dlouhodobé strategie pro udrzeni konkurenceschopnosti.*!

Analyza konkurence je nejvice efektivni v nékolika specifickych ptipadech. Napiiklad
pfi planovéani vstupu na novy trh nebo pfi uvedeni nového produktu na trh je nezbytné
porozumét konkurenénimu prostiedi. Pomuize to firmam 1épe cilit své marketingové strategie a
pfedvidat moZné reakce konkurentl. Také je dulezitd pii zjiStovéni, zda firma potfebuje
inovovat, revidovat své cenové strategie nebo zmenit distribu¢ni kanaly. V ptipad¢, ze firma
Celi stagnaci nebo klesajicimu podilu na trhu, miiZze analyza konkurence ukazat, co konkurence

déla 1épe, a pomoci firmé prizptsobit jeji nabidku nebo pfistup k zakaznikiim. Tento piistup je

¥ VELKY, Jan. Cilova skupina [online]. Optimal Marketing. Dostupné z: https://www.optimal-

marketing.cz/slovnicek/cilova-skupina. [cit. 2025-03-08].

40 KOTLER, Philip, ARMSTRONG, Gary. Principles of Marketing, 15. vydani. Pearson, 2016, s. 147.

41 PORTER, Michael E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.
Free Press, 1980, s. 48-50.
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efektivni nejen pro malé firmy, ale i pro velké korporace, které se snazi udrzet dominantni
postaveni na trhu.*

Dilezitost analyzy konkurence spociva v tom, Ze podniky ziskdvaji konkrétni a
relevantni data o své pozici na trhu a o tom, jak reagovat na ménici se podminky. Provadénim
této analyzy mohou podniky proaktivné reagovat na nové trendy a vyzvy a tim si udrzet nebo
zvysit svlj trzni podil. V dneSnim rychle se ménicim obchodnim prostfedi je analyza

konkurence nezbytna pro dlouhodoby tspé&ch a pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy.43

4.5 Monitoring médii

Monitoring médii je proces, pii kterém se systematicky sleduji riizné formy médii, jako
jsou noviny, ¢asopisy, televize, radio, internetova média a socidlni sité, s cilem ziskat prehled
o zminkach o firmé, produktu, zna¢ce nebo konkrétni problematice. Tento nastroj je zasadni
pro sledovani vefejného minéni, vyhodnocovéani ucinnosti PR kampani a krizového ftizeni.
Media monitoring se pouziva také k analyze medialniho pokryti konkuren¢nich znacek a k
identifikaci trendd v oboru. V PR a marketingu je monitoring médii dilezitym nastrojem pro
udrzovani vztahll s novinafi a jinymi novinovymi influencery, coz umoziuje firmam reagovat
na zminky a piipadné je vyuzit pro vlastni prospéch. Monitoring médii poskytuje cenné
informace pro tvorbu marketingovych strategii a mize pomoci v rozhodovacich procesech,
zejména v krizovych situacich.*

V dnesni dobé¢ existuje cela fada ndstrojii pro monitoring médii, které automatizuji
sledovani a analyzu zminek v redlném case. Mezi nejbéznéjsi nastroje patii Google Alerts,
Monitora nebo Newton. Tyto nastroje dokazou sledovat nejen tradi¢ni média, ale i obsah na
socialnich sitich, blogy a online diskusnich forech. Sledovani online médii je v soucasnosti
obzvlast’ dilezité, protoZe internet a socialni sit€¢ maji klicovy vliv na vefejné minéni a mohou

rychle ovlivnit reputaci firmy. Pomoci téchto nastroji mohou firmy okamzité¢ reagovat na

2 MITRA, Atanu. Marketing Management: A Strategic Decision-Making Approach. SAGE Publications,
2016, s. 215-218.

43 FOLEY, John. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. The Free
Press, 2011, s. 155.

4 JENSEN, Mark. Media Monitoring: A Practical Guide to Evaluating the Success of PR Campaigns.
Oxford University Press, 2007, s. 35.
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negativni komentéafe nebo pochvaly, coz je klicové pro budovani pozitivniho vefejného
obrazu.*

Monitoring médii je efektivni pfedevsim v situacich, kdy je potfeba méfit tispéSnost a
vliv komunikace a PR aktivit na vefejnost. Tento nastroj pomahé firmam sledovat, jak jsou
jejich kampané piijimany v médiich, zda jsou spravné interpretovany a zda pfinaseji ocekavané
vysledky. Je rovnéz nezbytny pfi sledovani krizovych situaci, kdy je dilezité monitorovat, jak
média informuji o problémech, které mohou poskodit povést firmy. Monitoring médii rovnéz
pomahé odhalovat ptilezitosti pro dalsi publicitu a umoznuje firmam zaméfit se na oblasti, které
jesté nejsou dostatecné pokryty. Diky tomu se firmy mohou rychle adaptovat na zmény v
médiich a pFizplsobit své PR strategie aktudlnim potiebam. 40

Monitoring médii je také cennym néastrojem pro sledovani konkurence. Firmy mohou
sledovat, jak jsou konkurenti vnimani v médiich, jaké PR kampan¢ vedou a jakym zpiisobem
jsou piijimany jejich produkty a sluzby. Tato analyza jim mize pomoci identifikovat mezery
na trhu, pfizpisobit své nabidky a pfijit s novymi inovacemi. Monitoring médii navic poskytuje
cenné podnéty pro zlepSeni vztahll s novinafi a pro efektivni komunikaci s vetejnosti, coz je
zésadni pro dlouhodoby tispéch na trhu.*’

Monitoring médii ma zasadni roli v méfeni t€innosti komunikace a budovani vztaht s
vefejnosti. Jakmile jsou relevantni zminky o firmé nebo jeji konkurenci identifikovany, mohou
byt vyuzity pro Gpravy strategie, lepsi zacileni kampani a posileni celkové komunikace. Je to
nezbytny nastroj pro kazdou firmu, ktera chce mit pod kontrolou svou povést a efektivné

reagovat na ménici se podminky na trhu a v médiich.*®

4 BERGER, David. Social Media and Public Relations: Eight New Practices for the PR Professional.
Routledge, 2013, s. 98-99.

46 BROOM, Glen M. Cutlip and Center's Effective Public Relations. Pearson, 2012, s. 213-214.

47 MILLER, Keith. The Press and Public Relations. SAGE Publications, 2013, s. 111-112.

48 COHEN, James. Measuring Public Relations Effectiveness. Wiley, 2014, s. 75-76.
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5 Das Filmfest

Das Filmfest je festival némecky mluvenych filmi, ktery kazdoro¢né probiha v fijnu jiz
od roku 2006 a je druhym filmovym festivalem podzimni sezény hned po Be2Can. Pravidelné
pfinasi vybér nejnovéjsich filmt z Némecka, Rakouska a Svycarska, a to jak z oblasti kvalitniho
artu i mainstreamu, také nabizi kolekci dokumentarnich filmu &i dél, ktera ziskala ocenéni na
mezinarodnich festivalech. Das Filmfest piedstavuje ¢eskym divakim snimky, které by se
vétsinou do mistnich kin pravdépodobné nedostaly, ale zaroven pravidelné uvadi i
pfedpremiéry distribucnich tituld, které na podzim ¢i v zimé€ mifi do ¢eskych kin. Kromé toho
festival umozZiiuje inspirativni setkani s predstaviteli evropské filmové tvorby. Tento filmovy
festival je poradan ve spolupraci organizaci vSech tii némecky mluvicich zemi. Konkrétné se
jedna jiz o zminény Das Goethe-Institut a spolupraci se Svycarskym velvyslanectvim a
Rakouskym kulturnim férem v Praze. 49

Mimo projekce filmu v kinech v Praze, Brné¢ a Olomouci spolupracuje Das Filmfest i
se Skolami. Festival zve skoly na filmy, o kterych se d& mluvit ve vyuce a filmy nabizi
v originalnim znéni. Pro pedagogy maji pfipravené i vyukové materialy. Skoly se mohou
zacastnit i moderovanych diskuzi s festivalovymi hosty. Diskusi je mozné si domluvit také v

némeckém jazyce v ramci $kolni vyuky.*

6 Goethe-Institut a partnefi filmového festivalu Das Filmfest

Goethe-Institut, jako globalni kulturni instituce Spolkové republiky Némecko, usiluje o
prohloubeni porozuméni mezi Némeckem, Evropou a zbytkem svéta. Zékladem jeho ¢innosti
je ramcova dohoda se Spolkovym ministerstvem zahranici. Institut informuje o kulturni a
spoleCenské raznorodosti Némecka a Evropy skrze sit 151 pobocek ve 98 zemich a
prostiednictvim fady partnerskych organizaci. Goethe-Institut je nezavisly od politickych stran
a funguje jako zapsany spolek, pfiemz €ast financi si zajiStuje sam skrze vyuku némciny.
Zbytek podpory pochazi od Evropské unie, nadaci a firem.

Institut se vénuje Sifeni némeckého jazyka ve vzdélavacich systémech po celém svété.
Spolupracuje s vice nez 100 000 Skolami a zajiStuje kvalitni vyuku némciny, podporuje

vzdélavani ucitelll a nabizi jazykové kurzy. Tyto kurzy jsou zaméfeny jak na obecnou vyuku

49 O festivalu. Online. Das Filmfest. 2024. Dostupné z: https://www.dasfilmfest.cz/cs/o-festivalu. [cit.
2024-11-06].

0 Pro skoly. Online. Das Filmfest. 2024. Dostupné z: https://www.dasfilmfest.cz/cs/o-festivalu#pro-
skoly [cit. 2024-11-06].
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némciny, tak na piipravu ucastnikd pro jejich budouci kariéry. Kromé prezencnich kurzi
poskytuje Goethe-Institut také online vzdélavani a programy samostudia. Kazdoroéné
absolvuje zkousky z némciny vice nez 750 000 lidi po celém svéte.

Institut klade dtiraz na mezinarodni kulturni vyménu a organizuje pies 20 000 kulturnich
akci ro¢né. Podporuje kvalifikaci a propojuje kreativni profesiondly, pficemz se zamétuje na
rozvoj udrzitelnych struktur v kulturnim a kreativnim primyslu. Prostfednictvim reziden¢nich
programi a spoluprace poméaha budovat globalni sit¢ mezi kulturnimi pracovniky. Zaroven
poskytuje ochranu a prostor pro obéanskou spolecnost, kde miize probihat oteviena vymeéna
nazort. [ v t€Zkych Casech ziistava Goethe-Institut vérny demokratickému dialogu a hodnotam
liberalni spole¢nosti.

Prostfednictvim digitalnich sluzeb, které poskytuje ve vice nez 60 jazycich, a siti 87
knihoven, vytvaii Goethe-Institut prostor pro vzdélavani, setkdvani a aktivni ucast. Vyuziva
moderni technologie a zkouma jejich dopad na spolecnost, pficemz se vénuje vzdélavacim
cestam, stdzim a vyménnym programiim pro mladé i odborniky, ¢imz podporuje mezinarodni

setkavani a kulturni vyménu.>!

6.1 Goethe-Institut v Ceské republice

Goethe-Institut v Ceské republice, ktery sidli v Praze od roku 1990, ma na starost
koordinaci ¢innosti nejen v Cesku, ale i na Slovensku, v Polsku, Mad’arsku, Slovinsku, Litvé,
Loty$sku a Estonsku. V téchto zemich spolupracuje s Sirokou siti partnerd a organizaci
zaméfenych na podporu némciny, propagaci némeckeé kultury a Sifeni informaci o Némecku.

V ramci Ceské republiky nabizi Goethe-Institut pestry jazykovy vzdélavaci program,
ktery zahrnuje také workshopy a seminaie pro ucitele némciny jako ciziho jazyka. Soucasti této
¢innosti jsou 1 jazykové zkousky, které doplituji vzdélavaci nabidku institutu.

Institut se také aktivné podili na kulturnim Zivoté, organizuje riizné akce nejen ve své

budové u Vltavy, ale i ve spolupréci s partnery po celé zemi. Tyto udalosti jsou casto tlumocené

nebo piekladany, coz umoziuje ucast i lidem bez znalosti némciny.

51 Ukoly a cile. Online. Goethe-Institut. 2024. Dostupné z: https://www.goethe.de/ins/cz/cs/ueb/auf.html.
[cit. 2024-11-06].
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Goethe-Institut v Praze disponuje vlastni knihovnou, ktera kromé tradi¢nich knih nabizi
i digitadlni zdroje a multimedidlni prostor. Knihovna poskytuje informace o soucasném

kulturnim a spole€enském déni v Némecku. 5

6.2 Rakouske kulturni forum v Praze

Rakouské kulturni forum v Praze (RKF) se vénuje podpote védecké a kulturni vymeény
mezi Ceskou republikou a Rakouskem. Kazdoroéné organizuje piiblizné 250 akci.

Od svého vzniku v roce 1996 RKF sidli v centru Prahy. V ramci prostor je mozné najit
galerii sou¢asného uméni, knihovnu a také koncertni a ptrednaskovy sal.

Cinnost RKF v Praze se neomezuje jen na hlavni mésto. Diky rozsahlé siti partnerskych
instituci v celé republice — jako jsou univerzity, muzea a galerie — je mozné realizovat spole¢né
projekty, ptredevsim vystavy, koncerty, festivaly, védeckd a umélecka sympozia, stejné jako

autorska ¢teni rakouskych autori. 3

6.3 Svycarské velvyslanectvi
Svycarské velvyslanectvi v Ceské republice ma hlavni cil svych aktivit diplomatické
vztahy mezi Ceskou republikou a Svycarskem. Velvyslanectvi reprezentuje §vycarské zajmy v

oblastech politiky, ekonomiky, financi, pravniho systému, v&dy, vzd&lavani a kultury. %

7 Zavér teoretické Casti

Teoretické ¢ast prace poskytla uceleny piehled kliCovych principti, strategii a nastroju
vyuzivanych v oblasti marketingovych komunikaci se zaméfenim na event marketing. Byly
rozebrany zékladni koncepty, jako je vyznam emocionalniho propojeni s cilovou skupinou,
budovani znacky skrze osobni zazitky a efektivni prace s riznorodymi komunika¢nimi kanaly.
Specifickd pozornost byla vénovana planovani a realizaci eventtl, identifikaci cilové skupiny a
pfizpisobeni strategii podle potieb klienta i G€astnikli. Rovnéz byly zdliraznény klicové faktory

uspéchu, jako je pecliva priprava, komunikace s partnery a disledné vyhodnocovani efektivity.

52 Ukoly a cile. Online. Goethe-Institut. 2024. Dostupné z: https://www.goethe.de/ins/cz/cs/ueb/auf.html.
[cit. 2024-11-06].

53 0 nés. Online. Rakouské kulturni férum. 2024. Dostupné z: https://www.rkfpraha.cz/o-nas/. [cit. 2024-
11-06].

54 Svdcarské velvyslanectni v Ceské republice. Online. Svycarské velvyslanectvi. 2024. Dostupné z:
https://www.eda.admin.ch/countries/czech-republic/cs/home/zastoupeni/velvyslanectvi-praha.html. [cit. 2024-
11-06].
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Teoretické poznatky ukazaly, Ze event marketing je jedine¢nym ndastrojem, ktery nejen
podporuje obchodni cile, ale také pomahad znackam posilovat svou pozici na trhu skrze
nezapomenutelné zazitky. Dilezitou roli hraje schopnost propojit tradiéni marketingové
postupy s inovativnimi piistupy, které reflektuji aktualni trendy a potieby zakazniku.
Vysledkem je pfidana hodnota nejen pro znacku, ale 1 pro ucastniky, coz ¢ini event marketing

klicovym prvkem moderni komunikac¢ni strategie.
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Prakticka ¢ast

8 Metodologie

Tato diplomova prace vyuziva kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod ke
zkoumdni komunikace filmového festivalu Das Filmfest. Hlavni metodologicky pfistup
zahrnuje reSerSi medialniho pokryti festivalu prostfednictvim aplikace Newton a hloubkové
rozhovory s organizatory festivalu.

Rozhovory s organizatory festivalu

Pro hlubsi porozuméni internim komunikaénim strategiim festivalu byly provedeny
polostrukturované rozhovory s organizatory Das Filmfest. Rozhovory poskytly cenné
informace o zplisobu planovani a realizace PR kampani festivalu. Klicovym zjisténim bylo, Ze
public relations aktivity festivalu zajiStuje externi spolupracovnik. S touto osobou jsem se
snazila navazat kontakt, nicméné vzhledem k jeji pracovni vytiZenosti se zatim nepodafilo
realizovat piimy rozhovor.

Medialni analyza

Data byla shromazd’ovana pomoci aplikace Newton, ktera umoziuje piistup k rozsahlé
databazi medialnich vystupu. ReserSe se zaméfila na analyzu ¢lanku, tiskovych zprav a online
zminek o festivalu. Ziskana data byla nasledné kategorizovana podle ¢etnosti a typu medialniho
pokryti. Tato analyza poskytla piehled o tom, jak je festival prezentovan v ceském medialnim
prostoru a jaké komunikacni strategie jsou nejvice vyuzivany. Pii zpracovani reserSe bylo
zjisténo, ze existuje velké mnozstvi dat pokryvajicich delsi ¢asové obdobi. Z divodu rozsahu
dostupnych informaci bylo nutné omezit analyzu na posledni rok, ptipadné dva roky, aby bylo
mozné provést podrobnou a relevantni analyzu medialniho obrazu festivalu.

Omezeni vyzkumu

Hlavnim omezenim vyzkumu je absence piimého rozhovoru s PR specialistou festivalu,
coz by mohlo pfinést podrobné¢jsi vhled do konkrétnich strategii a jejich efektivity. Dalsi
vyzvou bylo filtrovani relevantnich medidlnich vystupt z databdze Newton, jelikoz nékteré
¢lanky obsahovaly pouze okrajové zminky o festivalu.

Kombinace medidlni analyzy a rozhovorii umoZnila komplexni pohled na komunikaci

festivalu Das Filmfest a poskytla zaklad pro dalsi analyzu efektivity jeho PR strategii.
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9 Hloubkovy rozhovor s organizatory festivalu Das Filmfest

Hloubkovy rozhovor s organizatory festivalu Das Filmfest poskytl cenné informace o
jeho organizaci, marketingu a fungovani jednotlivych casti festivalu. Diky tomuto rozhovoru
bylo mozné nahlédnout do zakulisi pfiprav a strategii, které ovliviiuji podobu festivalu kazdym
rokem.

Jednim z klicovych aspekti organizace festivalu je jeho propagace a vizudlni
prezentace. Festival vyuziva externi PR sluzby, které pro néj zajistuje pani Silvie Markova.
Toto rozhodnuti se ukéazalo jako piinosné pro celkovou propagaci festivalu a umoziuje
efektivni komunikaci s médii 1 vefejnosti. Graficky design festivalu je kazdoro¢né svéren
Bohdanu Heblikovi, ktery pfipravuje nové navrhy vizualni identity véetné barev a grafickych
Sablon. Tyto Sablony jsou pak vyuzivany nejen pro tiskové materialy, ale i na sociélnich sitich,
coz zajistuje jednotny vizualni styl festivalu.

Kazdy organizator festivalu se zaméfuje na specifickou ¢ast programu a filmy si vybira
samostatng, piicemz spoluprace je jasné rozdélena podle jednotlivych zemi. Vybér filmt se fidi
pfedevSim jejich kvalitou a aktudlnosti — do programu se zafazuji pievazné nejnovejsi a
nejvyznamngjsi filmy z Némecka, Rakouska a Svycarska. Kazdy rok je vybrano piiblizné 20
az 30 filma. Prestoze komer¢ni uspéch filmu neni hlavnim kritériem, ukazalo se jako efektivni
zatazovat do programu snimky, které jiz ziskaly uznani na mezinarodnich festivalech.
Oblibenymi tématy filmii jsou Casto spolecenské otazky a historické dokumenty, zejména o
druhé¢ svétové valce. Nejveétsi navstévnost zaznamenavaji projekce konané od sttedy do nedéle.

V roce 2023 byly socidlni sit¢ festivalu spravovany externé, ale v roce 2024 se
organizatofi rozhodli spravovat zejména instagramovy ucet sami, pficemz vyuZili grafické
Sablony piipravené Bohdanem Heblikem. Kazdoro¢ni obménu vizudlni identity rozhoduje
vyhradné grafik, a organizatofi ji nasledné obdrzi jako hotovou véc. Na socialnich sitich v§ak
chybi jednotna jazykova politika — obsah neni vzdy disledné zvetejiiovan dvojjazy¢né, coz by
mohlo byt zlepseno pro $irs$i dosazeni publika.

Z hlediska navstévnosti se festival 1isi v jednotlivych méstech. Praha ma stabilni a vérné
publikum, které na festival pravidelné dochazi. Brno zaznamenalo v poslednim roce velky
nariist zajmu, coZ je podpofeno i pfitomnosti Rakouského institutu a dalSich strategickych
partnert. Naopak Olomouc zatim stabilni divackou zékladnu nema4 a festival zde stale hleda
své publikum.

Kromé¢ hlavniho festivalu probiha v 1été tzv. Sommerkino, coz je letni edice festivalu.
V réamci této akce jsou promitany uspésné filmy z predesiého ro¢niku formou letniho kina. Na

rozdil od hlavniho festivalu jiz neni Sommerkino tak intenzivné propagovano — vychazi pouze
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tiskova zprava, ale nekonaji se tiskové konference ani rozsdhlé marketingové kampané. Do
programu letniho kina jsou zafazovany filmy, u nichz festival stale vlastni licenci a které mély
uspéch u divaku.

Festival aktivné spolupracuje se Skolami prostiednictvim Goethe-Institutu a jeho
jazykového odd¢leni. Pro vyuku némciny jsou vybirany vhodné filmy a program promitani je
$kolam piedem rozesilan. Skoly si pak samy rezervuji terminy projekci. V roce 2024 méla tato
spoluprace velky tspéch. DalSim vyznamnym partnerem je spolek Antikomplex, ktery se
zaméiuje na historickd a spoleCenska témata. Tento spolek pfipravuje pro zaky a studenty
pracovni listy a organizuje diskuze po projekcich, coz ptispiva k lepSimu pochopeni filmi a
jejich tématiky.

Festival Das Filmfest pofada oficialni tiskovou konferenci pouze v Praze, v ostatnich
festivalovych méstech se nekona. V roce 2024 probéhl také tzv. Industry program, jehoz
hlavnim tématem bylo postaveni zen ve filmovém primyslu. Tato sekce zahrnovala panelovou
diskusi zaméfenou na postaveni zen ve filmovém odvétvi. Kromé této akce festival nepotrada
zadné dalsi vefejné eventy.

Rozhovor s organizatory filmového festivalu Das Filmfest poskytl hlubsi vhled do jeho
struktury, organizace a strategii. Bylo patrné, ze festival klade diiraz na kvalitni filmovy vybér,
profesionalni grafickou prezentaci a cilenou spolupraci s kulturnimi a vzdélavacimi institucemi.
Pfestoze se propagace a sprava socialnich siti neustale vyviji, né€které oblasti by mohly byt
optimalizovany, naptiklad jazykova konzistence piispévki nebo vétsi podpora letniho kina

Sommerkino. Celkové je v§ak Das Filmfest pevné etablovanym festivalem s jasné definovanou

vvvvv

10 Analyza korporéatni identity Das Filmfest

Korporatni identita je klicovym prvkem kazdé znacky a filmovy festival Das Filmfest
si v tomto ohledu vede velmi dobfe. Vizudlni styl festivalu je svéZi, moderni a kazdy rok
pfichazi s novym grafickym pojetim, coz pfispiva k jeho atraktivité. Tento pfistup nejen ze
osvézuje vizualni podobu festivalu, ale také umoziuje, aby kazdd edice méla svou vlastni
vizualni atmosféru. Je ziejmé, ze grafické zpracovani festivalu je na vysoké urovni — vizualy
jsou napadité, profesionalni a esteticky velmi povedené.

Zvlastni pochvalu si zaslouzi hrava identita Das Fililmfest, kterd vyuziva jazykovy
humor jako odkaz na typicky Cesky akcent pii vyslovnosti némeckych slov. Tato slovni hiicka

nejenze pobavi, ale zaroven vytvaii zapamatovatelny branding, ktery festival odlisuje od jinych
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filmovych prehlidek. Je to skvély piiklad toho, jak 1ze korporatni identitu stavét nejen na
vizualnich prvcich, ale i na jazykové hie a kulturnich souvislostech.

Jak bylo zminéno v teoretické casti této prace, konzistence v korporatni identité je
zasadni pro to, aby si lidé festival snadno zapamatovali a okamzité¢ ho dokdzali identifikovat.
Opakovani kli¢ovych vizualnich prvki, jako jsou barvy, fonty a grafické motivy, pomaha
budovat silnou zna¢ku, ktera si udrzuje svou rozpoznatelnost. Mezindrodni filmovy festival
Karlovy Vary jako jeden z nejvyznamnéjSich filmovych festivali disponuje natolik silnou
znackou a tedy rozpoznatelnym marketingovym rukopisem, Ze si mize kazdoro¢né dovolit
zménu vizualni identity, aniz by tim ohrozil svou rozpoznatelnost ¢i ztratil publikum.

V tomto ohledu je sice pozitivni, ze Das Filmfest se snazi kazdy rok pifinaset novy
vizualni styl, ale otazkou zustava, zda je tato strategie idealni pro festival této velikosti. Zatimco
prestizni svétové festivaly si mohou dovolit kazdorocné ménit barevnou paletu a typografii,
Das Filmfest jest¢ nema tak silnou vizualni kontinuitu, kterd by umoznila tak vyrazné zmény
bez rizika ztraty identity. Znacka festivalu by mohla t&€zit z vétsi konzistence — napitiklad
zachovanim urcitého grafického prvku napfic¢ ro€niky, ktery by slouzil jako jasny identifikator
festivalu.

Celkov¢ lze korporatni identitu festivalu hodnotit velmi pozitivné — ma unikétni hravou
slozku, kterd ji odliSuje od konkurence, a skvé€ly vizudlni styl, ktery pfitahuje pozornost. Pro
budoucnost by vSak stalo za zvazeni, zda by festival nemél nékteré klicové grafické prvky
udrzovat stabilnéjsi, aby se posilila jeho rozpoznatelnost a budovani dlouhodobé vizualni

identity.

11 Analyza webovych stranek Das Filmfest na zdkladé SEO

Webové stranka www.dasfilmfest.cz slouzi jako oficialni online prezentace festivalu

némecky mluvenych filmi Das Filmfest. Pro efektivni online viditelnost a lepsi dosah na cilové
publikum je vSak klicové, aby byla stranka optimalizovéna pro vyhleddvace (SEO). Tato
analyza se proto zaméfuje na rizné aspekty webu, véetné technickych parametrd, obsahové
strategie, struktury a uzivatelské piivétivosti.

Jednim z klicovych faktorti pro dobré umisténi ve vyhledavacich je technicka kvalita
webu. Prvnim dillezitym kritériem je rychlost nacitani stranek. Pokud se web nacitd pomalu,
muze to vést nejen k horsi uzivatelské zkuSenosti, ale i k niz§imu hodnoceni ve vysledcich
vyhledavani. Piestoze web funguje dobie, rychlost nacitani by mohla byt lep$i. Pomalejsi
nacitani miize zplsobit odchod uzivateli a negativn¢ ovlivnit hodnoceni stranky ve

vyhledavacich. Doporucuje se optimalizace obrazkt (komprese bez ztraty kvality), minifikace
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CSS a JavaScriptu a efektivni cacheovani. VyuZiti nastroji jako Google PageSpeed Insights by
mohlo pomoci identifikovat konkrétni oblasti zpomalujici web.

Dal$im podstatnym prvkem je responzivni design. V dnesni dob¢ pfistupuje k webovym
strankam velké mnozstvi uzivatelii pfes mobilni zafizeni, proto by mél byt web ptizplisoben
riznym velikostem obrazovek. Responzivni design nejenze zlepSuje uzivatelsky komfort, ale
také pozitivné ovlivituje SEO skore, protoze Google dava prednost mobilné piivétivym
strankam. Stranka Das Filmfest ma vizualn¢ atraktivni design a texty jsou dobie strukturované.
Obrazky se dokdzou bez vétsich potizi pfiptizobit jakémukoliv zafizeni.

Bezpecnost webu je klicovym faktorem. Pfitomnost SSL certifikatu, ktery zajistuje
Sifrovanou komunikaci pfes HTTPS, je dnes standardem. Web Das Filmfest tento certifikat m4,
coz je pozitivni z hlediska diivéryhodnosti 1 lepSiho hodnoceni ve vyhledavacich.

Dobfte navrzena struktura webu je zasadni pro uzivatelskou ptivétivost i SEO. Stranka
Das Filmfest ma piehledné hlavni menu, které obsahuje odkazy na dilezité sekce, jako jsou ,,0
festivalu®, ,,Program®, ,Hosté“, ,,Galerie“ a ,Kontakt“. Tento jasné¢ definovany systém
umoznuje uzivatelim snadno najit relevantni informace.

Interni prolinkovani, tedy propojeni jednotlivych stranek webu pomaha nejen
uzivatelim v navigaci, ale 1 vyhledavaclim v lepsi indexaci obsahu. Doporucuje se naptiklad
propojit stranky jednotlivych filmid s programem festivalu nebo doprovodnymi akcemi, coz by
usnadnilo orientaci nav§tévnikiim webu.

Dalsi technickou zdlezitosti, kterd ovliviluje SEO, je pfitomnost XML sitemap, tedy
mapy stranek, ktera pomaha vyhledavacim Iépe pochopit strukturu webu. Neni znamo, zda
web vyuziva XML sitemap, ale je mozné ptedpokladat jeji absenci.

Obsah je zasadnim faktorem pro prilakani navstévnikd i zlepSeni SEO. Web Das
Filmfest poskytuje podrobné informace o festivalu, programu i hostech, coz je pozitivni. Navic
je obsah aktualizovan, coz vyhledavace ocenuji a preferuji pred statickymi strankami. Na
druhou stranu optimalizace klicovych slov neni dostate¢na. Stranka by méla obsahovat vice
relevantnich vyrazi jako ,,némecké filmy v Cesku*, , festival némeckych filmi®, ,,program Das
Filmfest 2025 a podobné terminy, které mohou lidé vyhledavat. Tato slova by méla byt
ptirozené zaclenéna do nadpist, meta popist 1 samotného textu, aby se zvysila viditelnost
stranky. Jednim z nedostatkti obsahu webu Das Filmfest je absence piistupného archivu
tiskovych zprav z piedchozich ro¢nikl. Novinafi, vyzkumnici i vefejnost by ocenili moznost
dohledat informace o minulych rocnicich festivalu, jeho historii a vyvoji. Doporucuje se
vytvoreni samostatné sekce, kde by byly archivovany tiskové zpravy z ptredeslych let, lenéné

podle let a snadno dostupné pro uzivatele.
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Optimalizace meta tagli, jako jsou meta title a meta description, je dileZzita pro zlepSeni
proklikovosti ve vyhledavacich. Kazda stranka by méla mit jedine¢ny a vystizny titulek i popis,
ktery obsahuje klicova slova a 1aka uzivatele k navstéve. Das Filmfest sice vyuziva meta titulky
a popisy, ale nejsou vzdy dostate¢n¢ unikatni nebo poutavé. Lepsi optimalizace by mohla zvysit
miru prokliku (CTR) ze stranek vyhledavacu.

Prostor ke zlepSeni je v oblasti pfistupnosti. Nékteré obrazky nemaji vyplnéné alt texty,
coz znesnadnuje orientaci uzivatelim se zrakovym postizenim a zhorsuje indexaci obrazki ve
vyhledavacich. Také by bylo vhodné zkontrolovat kontrast textu v né€kterych ¢astech webu, aby
byla zajisténa dobra Citelnost pro vSechny uzivatele.

Webova stranka Das Filmfest ma dobry zéklad, ale existuje n€kolik oblasti, ve kterych
lze provést vylepSeni. Optimalizaci technickych aspektl, vylepSenim struktury, obsahové
strategie a uzivatelské zkuSenosti miize festival dosdhnout lepsi viditelnosti ve vyhledavacéich
a prilékat Sir§i publikum. Dtlezitou tpravou by bylo také doplnéni archivu tiskovych zprav,
coz by zvysilo informacni hodnotu webu. Implementace téchto doporuc¢eni miize pomoci nejen

ke zvySeni navstévnosti, ale i ke zlepSeni celkové prezentace festivalu online.

12 Analyza dosavadnich komunikaci festivalu Das Filmfest

Komunikace filmového festivalu Das Filmfest probiha prostiednictvim tradi¢nich médii
(online a tisténych ¢lankd) a socidlnich siti, které hraji stale vétsi roli v propagaci kulturnich
akci. Tradiéni média umoziuji oslovit Sirokou vefejnost a zajistuji festivalu daveéryhodnost
prostiednictvim c¢lanki v etablovanych médiich, zatimco socidlni sit¢é umoznuji rychlou,
interaktivni a cilenou komunikaci se specifickym publikem. Analyza dosavadni medialni
strategie festivalu se proto zaméfi na efektivitu obou téchto kanalt — jak je festival prezentovan
v tisku a online médiich, jaké dosahy generuji ¢lanky o festivalu a jak organizatofi vyuZivaji
socidlni sit¢ k aktivnimu zapojeni publika. Zhodnoceni téchto komunikacnich strategii
poskytne uceleny pohled na uspéSnost soucasného medialniho pokryti festivalu a moznosti jeho
dalsiho zlepSeni. Z dvodu mnozstvi vystupti hlavné v tradi¢nich médiich se analyza zaméiuje

na festivalové ro¢niky 2023 a 2024.

12.1 Analyza tradi¢nich médii pro ro¢nik 2023 festivalu
V roce 2023 bylo publikovano celkem 103 ¢lankt a reportazi, které se objevily v online
médiich, tiSténych periodikach a rozhlasovych stanicich. Nejvétsi podil na celkové medializaci

tvorily online ¢lanky, coz odpovida soucasnému trendu digitalizace medialniho prostoru.
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Printovd média méla pouze omezené pokryti a rozhlasovd média zaznamenala niZ$i pocet
vystupt, 1 kdyz jejich poslechovost byla ptekvapiveé vysoka.

Medialni zdjem o festival kulminoval v mésicich ptfedchéazejicich jeho konani,
predevsim v zaii a fijnu. V této dob¢ byly publikovany nejvyznamnéjsi ¢lanky a recenze, coz
naznacuje, ze medialni kampan byla efektivné naCasovdna. Vyrazn¢j$i medialni pokryti
pokracovalo 1 v listopadu, kdy média reflektovala uspésSnost festivalu, recenzovala promitané
filmy a hodnotila celkovy dojem z akce. Naopak v mésicich mimo hlavni sezéonu (leden az
¢ervenec) je piirozené nizsi frekvence medialnich vystupt, coz odpovida charakteru akce jako
casove vymezeného festivalu. Pfipadna komunikace v tomto obdobi by proto méla byt peclive
cilend, naptiklad na tzv. chronické planovace, partnery nebo odbornou vetejnost, ktera
vyhledava kulturni tipy s predstihem.

Pro dalsi ro¢niky festivalu by bylo vhodné posilit komunikaci i v obdobich, kdy se
festival nekona. Jednou z moznosti je aktivnéj$i PR strategie béhem letnich mésict, naptiklad
prostiednictvim edice Sommerkino, ktera reprizuje filmy z pfedchoziho ro¢niku a mohla by byt
vyuzita k udrzeni medidlni pozornosti. Dal$i moznosti je publikace tematickych ¢lankt o
némecké kinematografii, retrospektivni rozhovory s reZiséry nebo kurdtory festivalu a
exkluzivni pohledy do zakulisi organizace festivalu. Tyto prvky by mohly pfispét k tomu, ze
Das Filmfest bude vniman nejen jako podzimni filmova udalost, ale jako celoro¢né aktivni

platforma pro propagaci némeckého filmu.

12.1.1 Medialni pokryti podle typu médii

Online media

Online média byla hlavnim zdrojem informaci o festivalu a pokryti na kulturnich a
zpravodajskych portalech doséhlo celkového denniho dosahu 3 525 063 unikétnich uZivateli.
Nejveétsi mnozstvi ¢lankd se objevilo na webech jako Denik.cz, Expats.cz, Mediaguru.cz nebo
CSFD.cz. Online pokryti se primarné soustiedilo na pfedstaveni festivalového programu,
analyzy jednotlivych filmovych sekci a rozhovory s organizatory.

Ackoli mé festival v online médiich silné zastoupenti, stale existuje prostor pro rozsifeni
medialniho pokryti. Bylo by vhodné navazat spolupraci s dal§imi digitalnimi platformami, jako
jsou kulturni blogy, odborné filmové magaziny nebo tematicky zaméfené weby, které oslovuji
specifické skupiny divakl. Vyuziti téchto cilenych kandlii by mohlo pfispét k vétsi diverzite
publika a zvysit celkovy dosah informaci o festivalu.

Printova média
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TiSténa média méla v roce 2023 pomérné slabé zastoupeni a celkovy pocet Ctenarii
printovych ¢lank dosahl pouze 45 124 osob. To naznacuje, ze spoluprace s tisténymi médii
neni dostate¢né rozvinuta.

Pro posileni printového pokryti by bylo vhodné navazat hlubsi spolupraci s kulturnimi
rubrikami vyznamnych denikli a magazinli, jako jsou Respekt, Reflex, Lidové noviny —
Orientace, Hospodatské noviny — Vikend nebo Cinepur. Vyuziti téchto platforem by mohlo
oslovit nejen Sir§i vetejnost, ale 1 odbornou filmovou komunitu.

Rozhlas

Ackoli se v roce 2023 objevilo méné rozhlasovych vystupt, jejich celkova poslechovost
byla velmi vysoka — 5 287 566 posluchac¢t. Tento vysledek ukazuje, Ze rozhlasova propagace
ma vyznamny potencidl, ktery nebyl plné vyuzit.

Pro budouci ro¢niky by bylo vhodné zaméfit se na rozsifeni spoluprace s kulturnimi
potady v Ceském rozhlase (Vltava, Radio Wave, Plus). Dalsi moZnosti je zapojeni komerénich
radif, kterd maji kulturni rubriky, jako je naptiklad Expres FM nebo Evropa 2. ZvySeni
rozhlasového pokryti by mohlo byt dosazeno také prostiednictvim série podcastii nebo

rozhovori s organizatory a filmafi.

Rozdéleni medialniho pokryti podle typu médii 2023
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12.1.2 Shrnuti a doporuceni
Medidlni analyza festivalu Das Filmfest 2023 ukazuje, Ze festival m¢l silné online
pokryti, ale stale existuji oblasti, kde je prostor pro zlepSeni. Printova média a rozhlas nejsou
dostate¢né vyuzivany, prestoze rozhlasovy dosah naznacuje, Ze by mohl byt velmi efektivnim
kanalem propagace.

Hlavni doporuceni pro dalsi ro¢niky festivalu zahrnuyji:

e Posileni komunikace pro Sommerkino.
o Lepsi spoluprace s printovymi médii, oslovovani kulturnich magazini a
specializovanych filmovych rubrik.
e Rozsifeni rozhlasové propagace, zejména v ramci Ceského rozhlasu a
podcastovych platforem.
Implementaci téchto kroki miize Das Filmfest dosahnout vyssiho medidlniho dosahu,

lepSiho zapojeni publika a posileni své pozice na ¢eské kulturni scéné.

12.2 Analyza tradi¢nich médii pro rocnik 2024 festivalu

V roce 2024 bylo o festivalu publikovano celkem 137 medidlnich vystupi, coz
pfedstavuje narlst oproti 103 vystuptiim v roce 2023 o 33%, ktery se da brat jako velky uspéch.
kampané oproti pfedchozimu ro¢niku. Zatimco v roce 2023 byl medialni vrchol zaznamenan
pfedevSim v fijnu, v roce 2024 zacala propagace jiz v srpnu, coz pomohlo vytvofit vétsi
povédomi o festivalu jesté¢ pied jeho zahajenim. Srpen, spolu s lednem, se v PR nazyva
okurkovou sezénou, tedy neni moc piispévkll na publikaci tésné pied zacatkem sezény Vv zafi.
Das Filmfest vyuzili v srpnu zvySené poptavky pro jiz pfipravené materidly.

Vyznamny rist medialniho pokryti byl patrny i1 v listopadu, kdy média reflektovala
uspéSnost festivalu a pfinasela ohlasy na vybrané filmy. Mimo hlavni sezénu (leden az
Cervenec) sice zustaval pocet vystupi nizsi, av§ak i zde doslo k mirnému nardstu oproti roku
2023. To naznacuje, ze festival se zacal vice zamérovat na kontinualni komunikaci béhem
celého roku, coZ je pro dlouhodobé budovani znacky velmi dilezité.

ZlepSeni bylo patrné ptfedevSim v oblasti casového planovani medidlni strategie.
V¢casngjsi start propagace a lepsi vyuZiti obdobi po skonceni festivalu pomohly zvysit celkovy
medialni dosah. Na druhou stranu stdle existuje prostor pro posileni komunikace v prvni
poloviné roku, napiiklad prostfednictvim retrospektivnich ¢lanki o némecké kinematografii

nebo letni edice Sommerkino, ktera by mohla slouzit jako ,,pfedehra* hlavniho festivalu.

50



12.2.1 Medialni pokryti podle typu médii

Online media

Online média zistala hlavnim zdrojem propagace festivalu a v roce 2024 zaznamenala
vyrazny narust. Celkovy denni dosah online ¢lanki se zvysil z 3 525 063 RU/den Vv roce 2023
na 8 397 658 RU/den v roce 2024, coz predstavuje vice nez dvojnasobny nartist. Tento rtst 1ze
pficist jednak vys$Simu poctu publikovanych c¢lankl, ale také lepsi distribuci obsahu a
efektivnéjsimu cileni PR aktivit.

Nejvetsi medialni zdsah mély ¢lanky publikované na webech Denik.cz, Expats.cz,
Mediaguru.cz a CSFD.cz, pfi¢emz oproti roku 2023 doslo k rozsiteni pokryti i na dalsi digitalni
platformy, které se zamétuji na kulturni obsah. To ukazuje, ze PR tym festivalu se 1épe zam¢til
na cileny vybér relevantnich online médii a efektivné vyuzil potencidl digitdlniho prostoru.
Spoluprace s CSFD a Expats.cz je stéZejni z hlediska afinitni cilové skupiny. Jsou to zdroje
které jsou pro svét filmu v Ceské republice zasadni.

Printova média

Tisténd média zaznamenala oproti roku 2023 mirny narGst ¢tenosti, ktera vzrostla z 45
124 na 52 757 ¢tenait. To naznacuje, ze festival se dokdzal 1€pe prosadit v tradi¢nich kulturnich
rubrikach a magazinech. PfestoZe tiSt€éna média jiz nehraji tak dominantni roli jako v minulosti,
jejich vyznam stale nelze podceniovat, zejména pokud jde o cilenou komunikaci s odbornou
filmovou komunitou a kulturné orientovanym publikem. Dtvod pro¢ jsou ¢isla u printu tak
nizka je proto, ze tiSténiny maji omezenou plochu a z toho divodu si vybiraji ptispévky, které
jsou virdlni nebo edukacni. Je to zasadni rozdil od online médii, kam se vejde cokoliv.

Oproti roku 2023 se podafilo ziskat vétSi medialni prostor v tiSténych kulturnich
magazinech, avSak pro dalsi rist by bylo vhodné zamé&fit se na jesté Sirsi Skalu periodik,
naptiklad Respekt, Reflex, Hospodaiské noviny — Orientace, nebo Lidové noviny — Vikend.

Rozhlas

Nejvyraznéjsi nariist medialniho dosahu nastal v rozhlasovém pokryti, kde se celkova
poslechovost zvysila z 5 287 566 posluchacti v roce 2023 na 13 021 341 v roce 2024, coz je
narust o 146,26%. Tento vice nez dvojnasobny nartst ukazuje, ze festival v roce 2024 dokazal
1épe navazat spolupraci s Ceskym rozhlasem (Vltava, Radio Wave, Plus) a pravdépodobné i s
komerénimi stanicemi a je to neskutecny uspéch z PR hlediska.

Oproti roku 2023 se podafilo ziskat vétSi prostor pro rozhovory s organizatory a
filmovymi tviirci, coz ptispélo k SirSimu dosahu. Rozhlasova média jsou stale velmi efektivnim
kanalem propagace, zejména pokud jde o kulturné zamétené posluchace. Pro dalsi ro¢niky by

bylo vhodné pokracovat ve strategii spoluprace s vefejnopravnimi i soukromymi radii a zvazit
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moznost vytvoreni vlastniho podcastového formatu, ktery by pfinasel exkluzivni rozhovory a

informace ze zakulisi festivalu.

Rozdéleni medidlniho pokryti podle typu médii 2023 vs. 2024
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Celkovy Medialni Dosah Das Filmfest 2023 vs. 2024
Medialni typ 2023 2024
Online (RU/den) 3525063 8 397 658
Print (Ctenost) 45124 52 757
Rozhlas (poslechovost) 5 287 566 13021 341

12.2.2 Shrnuti a doporuceni
Medidlni analyza festivalu Das Filmfest 2024 ukazuje vyznamné zlepSeni oproti roku
2023. Doslo k nariistu medidlniho pokryti ve vSech hlavnich typech médii, pfi¢emZ nejveétsi

posun nastal v oblasti online ¢lankt a rozhlasového pokryti. Festival se v roce 2024 zamétil na

vvvvvv

dosahu.

Pro dalsi ro¢niky by bylo vhodné zaméfit se na nasledujici klicové oblasti:
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e Pokracovat v silné online komunikaci pfed za¢atkem filmového festivalu.

e Posilit spolupraci s tiSténymi médii, ptfedevsim s odbornymi kulturnimi
magaziny a filmovymi periodiky.

e Rozsifit rozhlasovou propagaci, zejména vytvorenim vlastniho podcastu nebo
domluvit spolupraci s jiz existujicimi podcasty nebo rozsifenim spoluprace s
médii typu Cesky rozhlas Plus a Radio Wave.

e Zvazit cilenou a tematicky zaméfenou komunikaci mimo hlavni sezonu, kterd
by oslovila specifické segmenty publika, jako jsou dlouhodobi planovaci nebo
odborna vetejnost. Vhodnymi nastroji mohou byt naptiklad letni projekt
Sommerkino, vzd€lavaci formaty nebo retrospektivni clanky o némecké
kinematografii, které by pomohly udrzet znacku festivalu v povédomi i mimo
obdobi jeho konani.

Uplatnéni téchto strategii umozni festivalu Das Filmfest upevnit své postaveni na eské

kulturni scéné a zaroven rozsifit svlij medialni dosah.

12.3 Analyza socialnich siti

Socidlni sité se staly kliCovym ndstrojem propagace kulturnich akci, a filmovy festival
Das Filmfest neni vyjimkou. V letech 2023 a 2024 vyuzivali organizatoti ptredevsim platformy
Instagram a Facebook, kde sdileli aktuality, informace o festivalovém programu a dal$i obsah
spojeny s festivalem. Nasledujici kapitoly analyzuji jejich komunikaéni strategii na t€chto dvou

hlavnich kandlech, hodnoti jeji silné stranky a navrhuji mozna zlepSeni.

12.2.1 Instagramovy profil filmoveého festivalu Das Filmfest @dasfilmfest_cz
Instagramovy profil festivalu @dasfilmfest_cz hraje vyznamnou roli v jeho vizualni a
obsahové prezentaci. Vzhledem k zaméfeni festivalu na filmovou tvorbu je prave tato platforma
idealni pro sdileni graficky atraktivniho obsahu, ktery oslovuje vizualn¢ orientované publikum.
Festival zde pravidelné zvefejituje piispévky k programu, promitanym filmim,
pozvanky na doprovodné akce i piipominky dualezitych termind. Kazdy rok dostavéa vizualni
identita festivalu novy graficky kabat, coZ je v prostfedi Instagramu silnym nastrojem, protoze
zména barev a stylu pomahé odlisit jednotlivé ro¢niky. V roce 2024 se naptiklad zaméfili na
propagaci #DasFilmfestOnline, tedy moznosti sledovat vybrané filmy zdarma na internetu, coz
bylo velkym plusem pro dostupnost festivalu SirSimu publiku. Prace s hashtagy je dilezitou
soucasti socidlnich siti, protoZe napomahaji piispévkim dostat se do algoritmu spravné cilové

skupiné. Efektivni sada hashtagli propoji profil a jeho pifispévky s afinitnimi navstévniky
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festivalu a milovniky filmu. V zasadé by mél byt jeden hlavni hashtag, kterym by mélo byt
#DasFilmfest. Ten by mél byt doprovozen nékolika pevné danymi hashtagy, které se budou
také ob&évovat u kazdého piispévku. V posledni fad€, by mél text piispévku obsahovat hashtagy,
které piispévek popisuji, napiiklad jméno filmu, jméno reziséra nebo téma.

Co se ty€e engagementu, piispévky maji v priméru nékolik desitek az stovek ,,lajki* a
komentait, coz je solidni vysledek pro kulturni akci této velikosti. Chybi zde vSak prvky, které
by vice zapojily sledujici, jako jsou ankety, kvizy, soutéze nebo Ziva vysilani s organizatory ¢i
tviirei filmd. Instagramovy algoritmus favorizuje interaktivni obsah, a prave tento typ piispévkt
by mohl zvysit viditelnost festivalového profilu a pfilakat nove sledujici.

Dalsi moznosti ke zlepseni je vétsi dislednost v jazykové strategii. Nekteré prispévky
jsou psany pouze v cesting, jiné v némcing, ale chybi systematické pouzivani obou jazyku.
Dvojjazy¢na komunikace by mohla prispét k osloveni §ir§iho publika, zejména némecky
mluvicich divaki, ktefi by se mohli o festival zajimat.

Zajimavym napadem na obohaceni pfispévkl na Instagram, ale I Facebook, je zivy
prenos hlavni ¢asti tiskové konference. Je to zpiisob, jak zaujmou algoritmus socialnich siti a
podpofit organici profil. Je to také moZznost zvySit Ucast na tiskové konferenci bez nutnosti
preplnéni kapacity prostor.

Reely jsou zpiisobem, jak se da zvysit organicky sledovanost profilu na Instagramu. Je
to content, ktery pfitahuje uzivatele. Das Filmfest bohuzel nevyuzivéa tento potencial. Bez
velkého trapeni muze mit profil reely a dokonce piipravené s dostatenym ptedstinem. Na
tiskové konferenci by mohli natacet testimonialy o pocitech a zazitcich, poté mohou tyto videa
sdilet pfed dal§im ro¢nikem festivalu.

Celkové Ize tici, ze festival Das Filmfest na Instagramu vyuziva svlij vizualni potencial,

ale mohl by vice pracovat na zapojeni sledujicich a zajisténi jazykové konzistence.

12.2.2 Facebookovy profil filmového festivalu Das Filmfest

Facbookovy profil Facebookovéa stranka festivalu Das Filmfest — festival némecky
mluvenych filmu slouzi pfedevsim jako informacni kanal, kde organizatofi sdileji podrobnosti
o programu, promitanych filmech, novinky a tiskové zpravy. Oproti Instagramu zde neni diraz
kladen na vizualni prezentaci, ale spiSe na textovou komunikaci a sdileni externich ¢lank,
odkazl a udalosti.

Pozitivnim prvkem je, ze piispévky jsou pravidelné a informacné hodnotné. V roce
2024 byl naptiklad Facebook klicovym nastrojem propagace #DasFilmfestOnline, kdy

organizatofi upozornovali na dostupnost vybranych filmt zdarma v online prostoru. Facebook

54



také slouzi jako prostor pro propagaci partnerii festivalu a sdileni zajimavych souvisejicich
udalosti.

Nicméné oproti jinym kulturnim festivalim chybi vétsi interakce s komunitou.
Komentare sledujicich sice nejsou Casté, ale pokud se objevi, organizatoti na n¢ sice odpovidaji,
ale ne vzdy aktivné rozvijeji konverzaci. Otevieni diskuze a vEtSi zapojeni fanousk festivalu
by mohlo pfispét k siln¢js$i komunitni atmosféte. Komentate pod ptispévky nepiisobi organicky
a tedy dosahuji pouze nizkému engagementu. Kdyz na komentaf na socialnich sitich odpovite
s vetsi Casovou prodlevou, konverzace ztraci plynulost a snizuje se pravdépodobnost, Ze na ni
navaze n¢kdo dalsi. Festival by mohl napfiklad vyuzit Facebook pro sdileni rozhovori s
reziséry, piibehli o vzniku vybranych filmu, nebo potéadat ziva vysilani ped zacatkem festivalu,
kde by odpovidal na dotazy divak.

Dalsim aspektem ke zlepseni je struktura ptispévkli. Mnohé z nich obsahuji delsi texty
texty doplnéné vizualnimi prvky by mohly 1épe upoutat pozornost. Dlouhé texty ovSem nejsou
vzdy na Skodu, ale je nutné je vizualn¢€ upravit pravé pro socialni site.

Prispévky, které jsou sdilené na Facebooku, mize profil Das Filmfest zatadit také
¢lanky na online portalech. Sdilenim ¢lanki se mohou pochlubit krasnymi ptispévky, které byly
publikovany o filmovém festivalu a tak nalakat dal$i potencialni ticastniky festivalu.

Co se obsahu na sdileni tyCe, bylo by vhodné ptidavat piispévky s obsahem o
Sommerkino. Tato akce k festivalu nema zadnou propagaci a socialni sité jsou nejjednodussim
zpusobem, jak ziskat o akci povédomi bez nutnosti velké casové ¢i finanéni investice.

Facebook stale hraje dillezitou roli v marketingové strategii Das Filmfest, ale pro silngjsi
komunitni zapojeni by bylo vhodné ptidat vice interaktivniho obsahu a Iépe strukturovat sdilené
informace. Profil filmového festivalu se mize také Gcastnit skupin, které jsou zaméfené na

kultutru. V téchto skupinach pak mtze profil sdilet pozvanky na promitani.

12.2.3 Shrnuti a doporuceni
Festival Das Filmfest vyuziva socidlni sité¢ efektivné k informovéani o programu a
aktualitach, pticemz kazdy kanal ma svij specificky ucel — Instagram klade diiraz na vizualni
prezentaci, zatimco Facebook slouzi jako informacni platforma a to profily 1 vyuzivaji ve svij
prospéch. Pokud by byly k dispozici podrobnéjsi statistiky ze socidlnich siti festivalu, naptiklad
dosahy, mira zapojeni nebo demografie sledujicich, bylo by mozné provést hlubsi analyzu
jejich efektivity. Tyto tdaje by umoznily cilenéj$i doporuceni pro optimalizaci obsahu a

zvyseni engagementu. Jejich absence tak ptedstavuje ur¢ité omezeni vyzkumu.
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Hlavni doporuceni pro zlepSeni komunikace:

1. Zvysit interaktivitu obsahu na Instagramu i Facebooku — vyuziti anket, soutézi,
zivych vysilani a Q&A sezeni.
2. Zlepsit jazykovou konzistenci — systematické pouzivani CesStiny i néméiny v
kazdém prispévku.
3. Lépe strukturovat textovy obsah na Facebooku — pichlednéjsi texty s diirazem
na klicové informace.
4. Otevtit vice prostoru pro komunitni diskuzi — aktivnéjs$i odpovedi na komentare,
sdileni ptib&éht fanousku festivalu a diskuze o promitanych filmech.
Celkové lze tici, ze komunikace festivalu na sociélnich sitich je na velmi dobré urovni,
ale ptidani prvkl pro vétsi zapojeni sledujicich a optimalizace jazykové strategie by mohly

prispét k jesté lepSimu dosazeni cilového publika a posileni znacky festivalu v online prostiedi.

13 ZkusSenost z tiskové konference Das Filmfest a jeji zhodnoceni

Tiskovéa konference je zdsadnim momentem festivalové prezentace, kde organizatoii
pfedstavuji program nadchazejiciho ro¢niku, komunikuji s médii a odpovidaji na piipadné
otazky. Zucastnila jsem se tiskové konference festivalu Das Filmfest v roce 2023, ktera se
konala v prazském kiné¢ Atlas. ProtoZe jsem neméla moznost navstivit tiskovou konferenci v
roce 2024, je mozné, ze doslo k nékterym zménam v organizaci, které zde nemohu posoudit.

Konference byla po organizacni strdnce velmi dobfe piipravend. Hned pii vstupu
probihala prezence hostl, coz je dilezity prvek pro nasledné vyhodnoceni medialniho dopadu
akce. Diky seznamu zucastnénych novinaiti je mozné sledovat, kde vSude vysly ¢lanky o
festivalu, a vyhodnotit, zda se dostavili zastupci kliCovych médii, kteti svou ucast pfislibili. K
registraci ziskali uc€astnici tiskové materidly, které se skladaly z tiskové zpravy a letdku k
danému ro¢niku spolu s harmonogramem promitani. Tiskové materaly pomahaji novinaiam pii
rozpoznani, kdyZ ziskaji tiskovou zprdvu emailem. Materialy napomahaji také se ztotoznénim
se s filmovym festivame. Po registraci nasledovalo posezeni ve foyer kina, kde bylo pfipraveno
drobné obcerstveni. Tento moment byl velmi pfijemny a umoznil neformalni setkdni mezi
organizatory, novinaii a hosty festivalu. Pfitomnost dobrého obcerstveni se musi pochvalit,
protoze novinaie je potieba si hyckat. V zasad¢ plati nevyslovené pravidlo, ze ¢im lepsi
obcerstveni, tim si novinafi vice nechaji zalezet na vystupu. Jedinym mirnym nedostatkem byl
omezeny prostor foyer, ktery ptsobil pii vyssi koncentraci lidi pon¢kud stisnéné. Nastésti se v

této Casti netravilo pfili§ mnoho Casu, takZe to nebylo zdsadni naruSeni komfortu.
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Hlavni ¢ast tiskové konference probihala v samotném kinoséle. Organizatoti festivalu
zde pronesli ivodni slovo, pfi¢emz po jejich boku vystoupila také pani doktorka Aronova.
Jejich projev byl jasny a vécny, coz prispélo k srozumitelnosti sdé€leni. Nicméné z hlediska
prezentace bylo ziejmé, Ze organizatoti nepusobili na podiu zcela sebejiste. Piestoze kino Atlas
nabizi krdsné poédium, fecnici se rozhodli stat v rohu pod pddiem, coz vizualné plisobilo nejisté
a jako by se snazili zistat mimo hlavni pozornost. Tato volba mohla byt zptisobena nervozitou,
coz je pochopitelné, ale pokud uz je nutné¢ vystoupit pred publikem, je dulezité ptlisobit
profesiondln¢ a zaujmout jasnou pozici na pddiu. Idedlni by bylo, aby organizatoti stali
uprostied, mluvili s dostatecnou hlasitosti a jistotou. V tomto ohledu pozitivné¢ vynikla pani
Aronova, jejiz projev byl nejvyraznéjsi a nejpresvedEivesi.

Po kratkych, ale dobie formulovanych projevech néasledovala projekce jednoho z
vybranych filmi z festivalového programu. Tento pfistup byl velmi efektivni, protoZe novinafi
1 hosté dostali moznost ihned zazit atmosféru festivalu a ziskat lepsi pfedstavu o vybéru
promitanych snimkii. Z hlediska dramaturgie tiskové konference byl tento krok urcité spravny.

Jednim z hlavnich nedostatkii konference vSak byla absence jazykové koordinace.
Organizatofi predpokladali, ze vSichni pfitomni ovladaji CeStinu i némcinu, a proto nebyl
zajistén simultanni pieklad ani disledné dvojjazycnost v projevech. To mohlo zptsobit obtize
zejména zahrani¢nim hostim nebo novinditm, kteti se festivalu ucastnili poprvé. Jak bylo
zminéno v teoretické Casti této prace, zakladem dobrého eventu je, ze se nic nepiedpoklada,
naopak je nutné predpokladat, Ze nikdo nic nevi a vSem je nutné vSe ulehcit — organizatofi by
meli vzdy pocitat s jazykovou diverzitou publika a zajistit, aby sdéleni bylo dostupné pro
vSechny pfitomné. V budoucnu by bylo vhodné, aby tiskova konference obsahovala bud’
konsekutivni pfeklad, nebo alesponi vizualni podporu ve formé dvojjazycnych prezentaci ¢i
titulku.

Celkové lze tiskovou konferenci hodnotit jako profesionalné ptipravenou a efektivni
udalost, ktera splnila sviij hlavni cil — informovat média a vefejnost o programu festivalu a
ptedstavit jeho hlavni koncepty. Piestoze byla organizace na velmi dobré Grovni, ur¢ité aspekty
by mohly byt do budoucna zlepSeny. Pfedev§im jde o vyuziti prostoru salu, lepsi hlasovou
prezentaci organizatori a zajiSténi jazykové inkluzivity. Pokud by festival tyto prvky
optimalizoval, mohl by svou tiskovou konferenci posunout na jesté vyssi tiroven a zajistit, ze

jeho klicova sdéleni budou srozumitelné pro vSechny tcastniky.
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14 Doprovodné eventy na festivalu Das Filmfest

Filmové festivaly nejsou pouze o promitani filmu, ale také o zazitku, ktery divakim a
odborné veiejnosti nabizeji. Usp&iné festivaly po celém svétd kombinuji filmové projekce s
doprovodnymi akcemi, které pomdhaji prohlubovat vztah divakd k festivalu, zapojovat
odbornou komunitu a budovat siln€j§i znacku festivalu jako kulturniho fenoménu. Z
hloubkovych rozhovorii s organizatory festivalu Das Filmfest vyplynulo, ze kromé tiskové
konference v Praze se zadné dalsi eventy neorganizuji. To je velka Skoda, protoze festival se
tim ptipravuje o moznost oslovit §ir$i publikum, nabidnout navstévniklim vice nez jen filmovy
zazitek a propojit ¢eskou filmovou komunitu s némecky mluvenym filmem na hlubsi arovni.

V soucasnosti se Das Filmfest soustiedi vyhradné na filmové projekce a diskuze po
vybranych filmech pievazné pro skoly. Oproti jinym vyznamnym filmovym festivalim, které
maji bohaty doprovodny program v podobé besed, panelovych diskuzi, networkingovych akci
¢i kulturnich performanci, je nabidka festivalu velmi skromna. Festival timto zptisobem ztraci
moznost vytvorit hlubsi zazitek pro navstévniky a posilit svou identitu jako platformu pro
kulturni dialog mezi Ceskem a némecky mluvicimi zemémi.

Absence eventll zaroven znamend, Ze festival neni schopen efektivnéji zapojit Sirsi
spektrum divakl, zejména ty, ktefi nejsou pravidelnymi navstévniky artovych filmovych
projekcei, ale mohli by se o festival zajimat z jinych divodd — naptiklad kvuli zajmu o kulturu,
jazyk, historii nebo filmovou tvorbu. Dopliikové akce by mohly oslovit i ty, ktefi bézné na
filmové festivaly nechodi, ale zaujalo by je naptiklad setkani s vyznamnymi osobnostmi,

workshopy nebo tematické vecery spojené s némeckou kulturou.

14.1 Navrhy na nove eventy

Jednou z moznosti, jak festival obohatit, je rozsifit ho o rizné doprovodné akce, které
mohou byt zaméfeny jak na bézné divéaky, tak na odbornou vetejnost. Nasledujici navrhy
reflektuji osvédcené koncepty z jinych filmovych festivalii a ptizplisobuji je specifickému

zaméfeni Das Filmfestu.

14.1.1 Industry Day — propojeni filmovych profesionald
Festival by mohl dale rozvijet a organizovat tzv. Industry Day, tedy den uréeny
filmovym profesionaliim, studentiim filmovych oborii a lidem, ktefi se zajimaji o filmovou
tvorbu. Industry Day se v roce 2024 konal, ov§em z rozhovoru s organizatory nebylo jasné, zda
event chtéji opakovat pro dalsi ro¢niky. Tento den by mohl zahrnovat panelové diskuse s

filmovymi tvirci, producenty a zastupci filmovych instituci, kteti by sdileli své zkusenosti s
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némecky mluvenym filmem a jeho distribuci. Pro rok 2024 se Industry Day konal a byl by
dobry napad v tom pokracovat a rozvijet myslenku.

Témata, kterd by mohla byt v Industry Day feSena, zahrnuji naptiklad:

e Jak se financuji filmy v Némecku, Rakousku a Svycarsku?
e Spoluprace mezi ¢eskymi a némeckymi filmafi — ptilezitosti a vyzvy.
e Prezentace tspé$nych koprodukci mezi ceskymi a némeckymi producenty a jaké
jsou rozdily mezi ¢eskou a némeckou produkei.
Industry Day by zaroven umoznil networking mezi lidmi z filmového primyslu, coz by

mohlo vést k navazani novych profesnich kontaktd a potencialnim spolupracim.

14.1.2 Film & Brunch — propojeni filmu s gastronomickym zazitkem

Velmi zajimavym konceptem by mohl byt "Film & Brunch™, tedy specialni vikendova
projekce vybraného filmu spojend s brunchem inspirovanym némeckou, rakouskou nebo
Svycarskou kuchyni. Po pfemitani filmu by bylo mozné se pobavit o dojmech, zazitcich a jiném
v doprovodu dobrého obcerstveni. Tento format by byl skvélym zptsobem, jak propojit kulturni
a gastronomicky zazitek a pritahnout na festival 1 ty, ktefi by jinak o promitani nemuseli mit
zajem.

Ptedstavte si projekci rakouského filmu, ktera by byla spojena s poddvanim tradi¢niho
videnského fizku nebo némecké snidané s precliky a bilou klobasou. Tento koncept by mohl

byt atraktivni zejména pro mladsi generaci a ty, ktefi maji radi kombinaci jidla a kultury.

14.2 Zapojeni Skol — rozsiteni

Das Filmfest jiz n€kolik let spolupracuje se Skolami, kterym nabizi specialni projekce
filma. To je skvély zaklad, na kterém by se dalo dale stavét. Namisto promitani a diskuze by
festival mohl nabidnout rozsifené vzdélavaci programy, které by studentlim poskytly hlubsi
pochopeni filmové tvorby a kultury némecky mluvicich zemi.

Jednou z moZnosti by bylo zatadit do festivalového programu interaktivni workshopy,
které by Skolakiim umoznily prakticky se zapojit do filmové tvorby nebo se dozvédét vice o

filmovém jazyce. Témata by mohla zahrnovat:

e Jak analyzovat film? — workshop pro stfedoskolaky, kde by se naucili rozebirat
film po obsahové 1 formdlni strance vcetné zasazeni do spolecenosko-
politickeho a historickeho kontextu.

e Dabingovy workshop — studenti by si mohli vyzkouset nadabovat kratké filmové

scény v némcing, ¢imz by spojili jazykové vzdelavani se zabavnou aktivitou.
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e Kiratkometrdzni filmovy kemp — skupiny studenti by mély mozZnost vytvofit

vlastni kratky film pod vedenim lektora.

14.3 Jak muze Das Filmfest vyuzit svlij potencial naplno?

Das Filmfest ma pevnou pozici mezi filmovymi festivaly v Ceské republice, ale absence
doprovodnych eventd ho limituje v dalSim ristu. Zavedeni Industry Day pro filmové
profesionaly, formatu Film & Brunch pro §ir§i publikum a rozsifeni vzdélavacich aktivit pro
Skoly by mohlo festivalu pfinést nejen nové divaky, ale 1 lepsi medialni pokryti a vétsi kulturni
dopad.

Pokud se festival rozhodne pro rozsifeni svého programu, mize se stat nejen prestizni
prehlidkou némecky mluvenych filmt, ale také dulezitou platformou pro kulturni dialog mezi
Ceskem, Némeckem, Rakouskem a Svycarskem. Doprovodné akce by pomohly festivalu
vytvoftit hlubsi zazitek, oslovit nové cilové skupiny a upevnit jeho pozici na ¢eské kulturni

scéne.

15 Doporuceni na zdklad€ analyzy

Festival Das Filmfest si za posledni roky vybudoval pevné misto mezi filmovymi
udalostmi v Ceské republice. Kazdoroéni nartist medialniho pokryti, rostouci dosah v online i
tradi¢nich médiich a promySlend PR strategie ukazuji, Ze organizatofi odvad¢ji skvélou praci
nejen v piiprave filmového programu, ale i v oblasti komunikace s vetejnosti.

Rok 2024 byl pro festival zlomovy v né€kolika ohledech. Medialni dosah se oproti
pfedchozimu ro¢niku vyrazné zvysil, zejména diky efektivnéj$i praci s online médii a
rozhlasovymi stanicemi. PR kampan zacala diive nez v roce 2023, coz vedlo k vétSimu
poveédomi o festivalu jesté pted jeho zahajenim. Oproti pfedchozim letim se podatilo rozsitit
spolupraci s rozhlasovymi médii, ¢imz festival zasahl Sir§i spektrum posluchacii. Rostouci
pokryti v printovych médiich naznacuje, Ze se festivalu daii oslovovat i tradi¢néjsi formy
zurnalistiky, pfestoze online komunikace zistdva dominantnim kanéalem propagace.

Velkou ptfednosti Das Filmfestu je konzistentni a profesionalni vizudlni identita, kterd
se kazdoro¢né obnovuje, ale zaroven si zachovava svou rozpoznatelnost. Hravé logo Das
Filmfest, které odkazuje na ¢eskou vyslovnost némciny, je skvélym brandingovym prvkem,
ktery pomaha festivalu odliSit se od jinych filmovych piehlidek. Organizatofi maji skvéle
zvladnutou cilenou komunikaci, kterd oslovuje nejen filmové fanousky, ale také SirSi kulturni

vefejnost a odborné publikum.

60



I ptes tyto Uspéchy existuji stdle moZnosti, jak festival posunout jesté dal a pfivést nové
divaky i medialni partnery.

Rozsifeni eventii a doprovodnych akei

Jednim z moznych krokti k dal$imu rastu festivalu je vétsi diraz na eventy mimo
klasické filmové projekce. V soucasnosti se festival soustfedi priméarné na promitani a diskuse
po filmech, ale mohl by posilit svou komunitni slozku a vytvofit prostor pro vétsi zapojeni
divéaku i filmovych profesionald.

Posileni marketingové komunikace a PR

Z hlediska medialni komunikace je festival na velmi vysoké urovni, ptesto by bylo
mozné dale optimalizovat praci se socidlnimi sitémi. Interaktivni obsah, jako jsou ankety,
soutéze, zivé prenosy s tvurci a Q&A s organizatory, by mohl zvysit engagement publika a
pomoci oslovit nové divaky.

Zajimavym konceptem by mohlo byt "Behind the Scenes of Das Filmfest", tedy série
kratkych videi na Instagramu, které by ukazovaly zdkulisi festivalu, praci organizatord,
rozhovory s hosty a autentické momenty z ptiprav. Tento obsah by mohl festivalu dodat vétsi
dynamiku a oslovit i mladsi generaci filmovych fanouskd.

Festival by také mohl vice vyuzit spoluprdci se zndmymi osobnostmi, které
spolupracovali na konkrétnich filmech, a kulturnimi osobnostmi, ktefi by mohli propagovat
program mezi svymi sledujicimi. V oblasti tradicniho PR by bylo uZitecné¢ navéazat uZzsi
spolupréci s ¢eskymi a némeckymi kulturnimi magaziny a odbornymi filmovymi periodiky,
coz by pomohlo zvysit povédomi o festivalu i mimo bézné medialni kanaly.

Strategické rozSireni komunikace mimo sezéonu

Medialni komunikace festivalu Das Filmfest je pfirozen¢ soustiedéna na obdobi zaii az
listopad, kdy se festival redln¢ kona. Vzhledem k povaze akce, kterd je asové omezend, neni
nutné budovat celoro¢ni komunika¢ni plan. Pfesto se nabizi prostor pro strategickou a cilenou
komunikaci i mimo hlavni sezonu, kterd by oslovila zejména tzv. chronické planovace,
odbornou vetejnost a kulturni instituce.

Smysluplnym krokem by mohlo byt napiiklad jednorazové ptipomenuti znacky
festivalu v pribchu roku, prostfednictvim tematickych vec€ert, panelovych diskuzi ¢i projekci
pod hlavickou Das Filmfest. Dale se nabizi potencial pro vétSi propagaci letni edice
Sommerkino, a to nejen v ramci Prahy, ale 1 v dalSich méstech, kde festival bézné probiha.

Dalsim dopliujicim formatem muize byt nepravidelny podcast nebo video série, ve které
by organizatofi sdileli zajimavosti z némecky mluvené kinematografie, kratké rozhovory s

tvlirci ¢i pohled do zékulisi festivalové pripravy. Takovy obsah by mohl slouzit jako pfirozené
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udrZeni povédomi o znac¢ce béhem roku, aniz by naruSoval kompaktni sezoénni charakter

samotného festivalu.

16 Zavér praktické ¢asti

Prakticka ¢ast prace se zaméfila na konkrétni ptipadovou studii filmového festivalu Das
Filmfest, kde byly aplikovany poznatky ziskané z teoretické ¢ésti. Cilem bylo analyzovat,
jakym zptsobem jsou kli¢ové principy a strategie event marketingu implementovany v praxi a
jaké vysledky pifinaSeji. Prakticka cast nabidla pohled na planovani, realizaci a hodnoceni
konkrétniho eventu, coz umoznilo hlubsi porozuméni aplikaci teorie na redlném ptikladu.

Das Filmfest je skvéle organizovany festival, ktery kazdoro¢né roste a rozsifuje svij
medialni dosah. Skvéla vizualni identita, rostouci medialni pokryti a efektivni PR strategie
dokazuji, Ze organizatofi maji jasnou vizi a dafi se jim ji napliovat. Vyrazny nartist medialniho
pokryti v roce 2024 potvrzuje, ze festival je na spravné cesté a neustale se zlepsuje.

Prestoze festival dosahuje skvélych vysledki, existuje nékolik oblasti, ve kterych by
mohl byt jesté¢ ambicidzné€jsi. Posileni eventové slozky, zavedeni novych interaktivnich prvka
v marketingu, spoluprace s osobnostmi a strategie na komunikaci mimo sezénu by mohly
pomoci jesté vice rozsitit povédomi o festivalu a ptildkat nové divaky.

Pokud bude Das Filmfest i nadale pokracovat ve své strategii a implementuje n¢které z
vySe uvedenych doporuceni, mlize se stit nejen nejvyznamngjSim festivalem némecky
mluvenych filmi v Ceské republice, ale také jednou z nejvyznamngjsich kulturnich udalosti

propojujicich ¢eskou a némecky mluvici kinematografii.
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Zaveér

Tato diplomova prace se zaméfila na analyzu event marketingu a PR komunikace
filmového festivalu Das Filmfest, jehoz hlavnim cilem je pfedstavit ¢eskému publiku némecky
mluvenou kinematografii. Hlavnim ukolem bylo zhodnotit soucasnou marketingovou a
komunikacni strategii festivalu, analyzovat jeji efektivitu a navrhnout doporuceni pro jeji dalsi
rozvoj.

Vyzkumna ¢ast prace zahrnovala hloubkové rozhovory s organizatory festivalu, analyzu
webové prezentace z hlediska SEO, medialni analyzu tradi¢nich i online médii, zhodnoceni
socialnich siti a moZnosti rozsifeni doprovodnych eventd. Na zakladé téchto analyz byly
identifikovany silné i slabé stranky stavajici komunikace festivalu a formulovéany konkrétni
navrhy pro jeji zlepSeni.

Z pohledu PR a medialni komunikace se ukazalo, ze festival Das Filmfest ma stabilni a
dobfe fungujici medialni pokryti, pfi¢emz nejvétsi diiraz je kladen na online média a rozhlasové
stanice. Zaroven se potvrzuje, ze o festival je ze strany médii dlouhodoby zajem, coz vytvari
dobry zdklad pro dal§i rozvoj komunikace. Piesto by bylo vhodné rozsitit spolupraci s
odbornymi filmovymi magaziny a zaroven posilit konzistenci tiskovych zprav i jejich
distribuce. Ackoli neni vzhledem k formétu festivalu nutné usilovat o celoro¢ni PR strategii,
nabizi se moznost cilené¢ komunikace v obdobi mimo hlavni sezonu, ktera by oslovila specifické
publikum, naptiklad kulturni planovace, Skoly nebo profesiondly z oblasti filmu. V tomto
smyslu by bylo pfinosné zatadit naptiklad tematicky ladéné clanky, podcasty nebo newslettery,
které by piirozené ptipomnély znacku festivalu a zarovein nabidly hodnotny obsah s piesahem.
Takovy pfistup by mohl posilit dlouhodobé vztahy s publikem, aniz by narusil kompaktni a
sezonni charakter samotného festivalu.

SEO analyza webové prezentace ukézala, Ze web festivalu je vizualné pfitazlivy a plni
svtj zékladni informa¢ni téel. Neni vSak plné optimalizovany pro vyhledavace. Mezi hlavni
problémy patii chybéjici strukturovand data, neefektivni meta popisy a nedostate¢né interni
prolinkovani obsahu. Dal§im nedostatkem je nepfistupnost starSich tiskovych zprav, které by
mohly byt cennym zdrojem informaci pro novinatfe i partnery festivalu. Doporuceni proto
zahrnuje zlepsSeni SEO strategie, vytvoreni ptehledné archivace tiskovych materiali a rozsiteni
obsahu webu napiiklad o blog s aktualitami a zajimavostmi z festivalového zakulisi.

V oblasti socialnich siti se ukazalo, Ze festival disponuje aktivnimi profily na Facebooku
a Instagramu, ale jejich sprava neni vzdy konzistentni. Vizudlni styl pfispévku je jednotny a

profesionélni. Obsah vsak ¢asto postrada interaktivitu a vétsi zapojeni publika. Pro zlepSeni by
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mohlo byt uzitecné pravidelnéjsi vyuZivani Instagram Stories a Reels, kde by festival mohl
ukazovat zékulisi pfiprav, rozhovory s tviirci nebo reakce divakt. Zapojeni influenceri z oblasti
filmu a kultury by mohlo pfinést Sir§i publikum, stejné jako vétSi diiraz na engagement
prostiednictvim anket, soutézi a diskuzi. Vyznamnym posunem v roce 2024 bylo pievzeti
spravy socialnich siti ptimo organizatory festivalu, coZ umoziuje vétsi flexibilitu a kreativitu
pfi vytvéieni obsahu.

Jednim z nejzasadnéjSich zjisténi prace bylo, ze festival nenabizi téméf zadné
doprovodné eventy, coz je oproti jinym filmovym festivalim velka slabina. Doprovodné akce
by mohly zvysit celkovy zajem o festival, posilit znacku a piilakat nové divaky. Mezi
doporucené formaty doprovodnych akei patii naptiklad Industry Day, ktery jiz jednou Gspésné
probéhl a bylo by vhodné v jeho konceptu pokra¢ovat — nabizi prostor pro panelové diskuse a
networking filmovych profesionald. Dale lze doporucit format Film & Brunch, propojujici
filmovy zazitek s gastronomii, nebo rozsiteni spoluprace se Skolami, naptiklad prostiednictvim
dabingovych workshopi, filmovych kempu ¢i interaktivnich debat pro studenty. Vzhledem k
tomu, Ze festival jiz navazal uspeSnou spolupraci se Skolami prostiednictvim Skolnich projekci,
bylo by vhodné tento program dale rozsifit a prohloubit.

Na zaklad¢é provedenych analyz lze formulovat né€kolik klicovych doporuceni pro
budouci ro¢niky festivalu. Namisto vytvafeni celoro¢niho PR planu by vSak bylo vhodné&jsi
strategicky vyuzivat komunikac¢ni pfilezitosti i mimo hlavni sezoénu, a to cilené¢ viici
specifickym skupinam — naptiklad dlouhodobym planovac¢im, kulturnim institucim ¢i odborné
vefejnosti. Dale je nutné zlepSit SEO webovych stranek, optimalizovat jejich strukturu a obsah
pro lepsi viditelnost ve vyhledavacich. Festival by mél také posilit engagement na socialnich
sitich, vice pracovat s interaktivnim obsahem a zapojit influencery. Nezbytné je rovnéz
zavedeni doprovodnych eventl, které by mohly festival rozsifit o Industry Day, tematické
brunche a Skolni vzdélavaci programy. V neposledni fadé je dilezité rozsitit spolupraci s médii
a cilen¢ oslovit dalsi kulturni magaziny, podcasty a filmové kritiky.

Festival Das Filmfest ma silnou znacku, stabilni divackou zakladnu a rostouci medialni
dosah, ale existuji oblasti, kde mé stale nevyuzity potencial. Zavedeni doprovodnych akeci,
strategiCtéjsi PR planovani a aktivnéjsi prace se socialnimi sitémi mohou festivalu pomoci
oslovit $irsi publikum a posilit jeho prestiz. Das Filmfest ma vSechny piedpoklady k tomu, aby
se stal jestd vyznamndjsi kulturni udalosti nejen v Cesku, ale i ve stfedoevropském kontextu.
Pokud organizatofi vyuziji doporuCeni z této prace, muze se festival vice etablovat jako

inovativni platforma propojujici ¢eskou a némecky mluvenou filmovou kulturu.
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Ptilohy

Piiloha 1

Top 10 medialnich vystupti o festivalu Das Filmfest (2023-2024)
Obsah:

Nazev ¢lanku

Datum

Zdroj

Mediatyp

Vécna Sist,
motské panny a
gangy Berlina.
Zatina Das
Filmfest

20.10.2023

Denik.cz

Online

Zpravy 09:00

19.10.2023

CRo Plus

Rozhlas

Vikendovi
rebelove:
Ptichazi skutecny
pfibéh od reziséra
Rande naslepo

24.10.2023

Blesk.cz

Online

Zacina festival
Das Filmfest.
Nabidne jiny
pohled na
Alzbétu
Bavorskou

18.10.2023

Aktualne.cz

Online

Alpy, Alma, Sisi.
Zacina Das
Filmfest

12.10.2023

Mestro

Print

Rezisér Joachim
Lang: Goebbels
mohl klidné
slouzit i Stalinovi

17.10.2024

Novinky.cz

Online

Zpravy v 12:00

12.09.2024

Country radio

Rozhlas

Do ¢eskych kin
zamifi Goebbels

17.09.2024

Novinky.cz

Online

Snimek Goebbels
na festivalu
némeckych filmi

19.10.2024

CT 1

Televize

10

Blizi se Das
Filmfest. Zahdji
ho hrany film o
berlinském
podsvéti

09.10.2024

Aktualne.cz

Online
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Cel€ znéni vystupi:

1. Vécna Sisi, motské panny a gangy Berlina. Za¢ina Das Filmfest

Datum publikace 20.10.2023

Zdroj Denik.cz

Typ media Online

Odkaz https://www.denik.cz/film-a-

televize/festival-das-filmfest-sisi-alma-

mahler.html

Anotace:
...na sidlisti, ostry soudni proces i terapie v pievleku moiské panny. To
v§echno uvidi navstévnici 17. rocniku Festivalu némecky mluvenych
filmii Das Filmfest, ktery odstartoval 19. Fijna vecer. Zahdjil jej dalsi
svérazny pohled na cisaiovnu AlZbétu Bavorskou Sisi a ja, ktery osobné
uvedla hlavni...

Vystiizek:
Vécna Sisi, morské panny a gangy
Berlina. Zacina Das Filmfest

Sisi a ja, dalsi originalni pohled na slavnou cisafovnu
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Vasnivé i zakazané vztahy, teenagefi na sidlisti, ostry soudni proces

i terapie v previeku morské panny. To vSechno uvidi navstévnici

17. ro¢niku Festivalu némecky mluvenych filmi Das Filmfest, ktery
odstartoval 19. fijna vecer. Zahdjil jej dalSi svérazny pohled na cisafovnu
Alzbétu Bavorskou Sisi a ja, ktery osobné uvedla hlavni predstavitelka
Susanne Wolffova.

Oblibeny festival nabidne aktualni tvorbu némeckych, rakouskych a Svycarskych
filmary, letos celkem ve tfech méstech.

Az do 24. fijna lidé uvidi jejich filmy v prazskych kinech Lucerna a Atlas, poté se
piehlidka pfesune do brnénského kina Art (30. fijna - 5. listopadu), od 1. do

9. listopadu se na vybrané filmy z programu mohou navstévnici podivat i v sale
Mozarteum Arcidiecézniho muzea v Olomouci.

Prijedou také hosté. Kromé renomovanych filmar Christiana Petzolda a Andrease
Dresena to budou i nadéjni debutanti.

Boj o syna

Drsny humor i jazyk nabizi snimek Slunce a beton reziséra Davida Wnendta, jenz
zachycuje partu kamaradu z berlinského sidlisté Gropiusstadt, ktefi se vice a vice
zaplétaji do osidel mistnich gangu. Strhujici drama reziséra Andrease Dresena (od
néjz zname Lasku na grilu) s nazvem Rabiye Kurnaz vs. George W. Bush vzniklo na
zakladé skutecnych udalosti.

Upoutavka na film Slunce a beton:
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Stop! StudentID \\

"Sun and Concrete” (Sonne und Beton) | Trailer | Berlinale 2023 | Video: Youtube

Sleduje obdivuhodny boj némecké Turkyné za propusténi syna z véznice na
Guantanamu, jenz vyusti az v Zalobu na amerického prezidenta. Znepokojivy je
i snimek Servus Pappa, See You in Hell od Christophera Rotha, ktery nahlizi do
autoritarské sekty Otto Muehla (kterého mohli divaci vidét pred delSim ¢asem
i v rakouském dokumentu Moji otcové, mé matky a ja).

Supinami proti trabliim

Na pobrezi Baltského more zavede divaky drama o lasce, touze a pomijivosti,
které se predstavilo letos na Berlinale - Ohnivé Cervena obloha. Je dilem
Christiana Petzolda a v jedné z hlavnich roli lze potkat Paulu Beerovou.

Upoutavka na film Ohnivé éervena obloha:

[pitn]

Trailer ROTER HIMMEL - Ab 20.04. im Kino | Video: Youtube

71



Zcela jiného druhu je nizkorozpoctova satira Sebastiana Brauneise Bytna, ktera se
dotyka soucasné bytové krize v Rakousku. S humorem se na svou hrdinku diva

i rakouska rezisérka Franziska Pflaumova v komedii Mermaids don't cry (Mofské
panny neplacou), jez zachycuje osudy videnské pokladni hledajici lék na své
trable v plaveckém bazénu a v prevleku moiské panny...

Alma a Oskar nahlizi do milostného vztahu malife s ¢eskymi kofeny Oskara
Kokoschky a femme fatale fady umélctl zkraje 20. stoleti Almy Mahlerové. Svycafi
vezou mimo jiné komedii Zlata léta, v niz autorka s humorem Lici pfibéh Cerstvych
dichodcd, ktefi misto zaslouZzeného odpocinku fesi nastfradané manzelské
problémy.

Vzhiru do Alp

Dokumentarni sekce letos potési vdechny horaly, je totiz krom jiného zaméfena na
Alpy. Pro rodiny s détmi je tu opét sekce BIO JUNIOR, v niz je tfeba komedie Kde
je lama, tam je drama o prazdninovém dobrodruzstvi nejlepSich kamaradek Lotty
a Cheyenne nebo film Vikendovi rebelové, jehoz hrdinou je pro zménu maly
fotbalovy fanatik, autista Jason.

Festival doprovodi od 20. fijna i projekce kratkych experimentalnich filmud pod
nazvem Pokusy o vzpominky - filmy z Berlinale Forum Expanded, které najdete ve
vstupni hale Goethe-Institutu. Stejné jako loni mohou divaci vyuZit kromé
béZzného vstupného také cenové vyhodné festivalové permanentky.

2. Zpravy 09:00

Datum publikace 19.10.2023
Zdroj CRo Plus
Typ media Rozhlas
Anotace:
...starost mini, kdyz, ty tady nebudes. mluvci 5, -------------------- Dozvite

se také, které filmy 7z Némecka nebo Rakouska nabidne piehlidka s
ndzvem das Filmfest. Nejdiiv se miiZete zaposlouchat do zprav s
Martinem Matéjkou. mluvci 7, -------------------- Tel Avivu pristal
britsky predseda viady...
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3. Vikendovi rebelové: Prichazi skute¢ny piibéh od reziséra Rande naslepo

Datum publikace 24.10.2023
Zdroj Blesk.cz
Typ media Online
Odkaz https://tv.blesk.cz/video/8706913/vikendovi-
rebelove-prichazi-skutecny-pribeh-od-rezisera-
rande-naslepo.html
Anotace:

...Vikendovi rebelové je dojemna a vtipna komedie inspirovana
skutecnym piibéhem. Film v zahranici sbira velmi pozitivni hodnoceni a
ziskal si jii srdce malych i velkych Ceskych divakit na predpremiérdach na
Fijnovém filmovém festivalu Das Filmfest, kde snimek predstavil sam

regisér Marc Rothemund.

Vysttizek:

Vikendovi rebelové: Prichazi
skutecny pribéh od reziséra
Rande naslepo

Desetilety Jason ve $kole tak GpIn& nezapada mezi ostatni, protoZe ma poruchu
autistického spektra. PfestoZe je vysoce inteligentni, hrozi, Ze bude muset
prestoupit do specialni 3koly. Jeho rodice hodlaji udélat cokoliv, aby k tomu

nedoslo.

A to cokoliv je pomoci splnit Jasonovi jeho velké prani. Chlapec se rozhodl, Ze si
konecné vybere fotbalovy klub, kterému by mohl fandit. Mezi otcem a synem
vznikne nefekana dohoda. Tata mu pomiZe najit dokonaly fotbalovy tym, kdyz
se Jason bude ve tfidé snaZit d&lat co nejméné problémdi.

Celd véc ma ale jeden hacek... Jasonova kritéria pro vybér klubu jsou velmi
specificka a pfisna: nesmi mit hloupého maskota, musi smy3let ekologicky, mit
bezbariérové toalety, Zidné nacisty mezi fanousky, hraci nesmi nosit boty, které
jsou prili§ barevné a mnoho dalSiho. A navic... NeZ se Jason rozhodne, musi vidét
viechny tymy, bez ohledu na to, v jaké lize hraji, hrat naZivo.

ZkuZeny reZisér Marc Rothemund, ktery si vyslouZil pfizer divakd jiZ svymi
predchozimi filmy Spolu to ddme a Rande naslepo, znovu skéruje, tentokrat s
dobrodruZstvim pro celou rodinu. Vikendovi rebelové je dojemna a vtipna
komedie inspirovana skute¢nym piib&hem.

Film v zahrani¢i sbira velmi pozitivni hodnoceni a ziskal si jiz srdce malych i
velkych Ceskych divaka na predpremiérach na fijnovém filmovém festivalu Das
Filmfest, kde snimek pFedstavil sam reZisér Marc Rothemund.
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4. ZacCina festival Das Filmfest. Nabidne jiny pohled na Alzbétu Bavorskou

Datum publikace 18.10.2023

Zdroj Aktualne.cz

Typ media Online

Odkaz https://magazin.aktualne.cz/kultura/das-
filmfest-sisi-
ja/r~4b4baa306dc211eebc030cc47ab5f122/

Anotace:
Témév tii desitky hranych i dokumentdarnich filmi 7 Némecka,
Rakouska a Svycarska uvede do éeskych kin Das Filmfest, ktery zacind
tento Ctvrtek 19. iijna. Snimky se zabyvaji gangy na berlinském sidlist,
homosexualitou v rakouské armadé, tréninkovou diinou IlyZaii v Alpdch
¢i umélcem Oskarem...

Vystiizek:

Zacina festival Das Filmfest. Nabidne jiny
pohled na Alzbétu Bavorskou
Témér tfi desitky hranych i dokumentarnich film® z Némecka,
Rakouska a Svycarska uvede do eskych kin Das Filmfest, ktery
zadina tento Ctvrtek 19. fijna. Snimky se zabyvaji gangy na
berlinském sidlisti, homosexualitou v rakouské armadé,
tréninkovou dfinou lyzart v Alpach ¢i umélcem Oskarem
Kokoschkou.
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Festival zahdji drama Sisi a j&. Na snimku z néj jsou here¢ky Sandra Hiller a Susanne Wolff, kterd do Prahy

prijede. | Foto: Bernd Spauke

Letos$ni 17. ro¢nik se kona v prazskych biografech Lucerna a Atlas, v
brnénském kiné€ Art a olomouckém sale Mozarteum Arcidiecézniho
muzea. VSechny filmy budou uvedeny v ptivodnim znéni s ¢eskymi
titulky.

Déni v Lucerné zahaji némecké drama Sisi a ja, které dle organizator
svérazné prevypravuje pribéh cisafovny Alzbéty Bavorské. Ta Zila v
letech 1837 az 1898. "Projekci filmu, ktery jiz ziskal mnoho ocenéni, bude
osobné pritomna predstavitelka hlavni role Susanne Wolff," fika Klara

Arpa ze spoluporadajiciho Goethe-institutu.
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Dal$imi hosty se stanou némecka
kameramanka, reZisérka a scenaristka Birgit
Moller nebo Svycarsky reZisér Hans
Steinbichler. Nékolik film tu bude mit ¢eskou
distribu¢ni premiéru ¢i predpremiéru. Jedna se
napriklad o snimky Alma a Oskar nebo Cely
zivot distribu¢ni spole¢nosti Cinemart, rodinny
titul Vikendovi rebelové firmy Bioscop a Ohnivé
¢ervena obloha mezinarodniho distributora

Vertigo International.

Poradatelé program rozdélili do nékolika sekci.
Pod hlavickou Das Filmfest Spezial uvadéji historické velkofilmy, literarni
adaptace, snimky podle skute¢nych udalosti i nezavisla dila. Sem patfi
napriklad Slunce a beton od reziséra Davida Wnendta, které divaky
zavede na sluncem rozpalené berlinské sidlisté Gropiusstadt, na okraj

meésta i spolecnosti. Film ziskal bavorskou cenu za scénar i kameru.

Dalsi sekce se jmenuje Die goldenen Jahre. Jeji hrdiny spojuje touha najit
odvahu a zacit si plnit své sny nebo se vymanit z dobovych konvenci.
Jako v pripadé snimku Alma a Oskar od Dietera Bernera. Ten nechava
nahlédnout do milostného vztahu mezi na svou dobu emancipovanou

Almou Mahlerovou a malirem Oskarem Kokoschkou.
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Nezkrotna priroda nejvyssiho evropského
pohofi zastava vyznamnou ulohu v hranych i
dokumentarnich filmech ze sekce Alpy, ma
laska. Festival uvede mimo jiné minimalisticky

piib&h Leona Schwittera nazvany Ukryt.

V sekci Die Doku soustredi Das Filmfest

Na snimku z filmu Alma a Oskar

js6u Emily Coxa Valentin kaZzdoro¢né i aktualni dokumentarni tvorbu.

Postimayr. | Foto: Alamode Film Nabidne napriklad snimek Claudie Miiller
nazvany Elfriede Jelinek - Jazyk urvany ze
retézu, autenticky portrét jedné z nejdiskutovanéjsich Zijicich
rakouskych spisovatelek. DrZitelce Nobelovy ceny za literaturu Elfriede

Jelinek je 76 let.

Rodiny s détmi v Bio Junior Festival pozve na prazdninové dobrodruzstvi

Kde je lama, tam je drama reZiséra Martina Plura ¢i Vikendové rebely

reziséra Marca Rothemunda.

5. Alpy, Alma, Sisi. Zac¢ina Das Filmfest

Datum publikace 12.10.2023

Zdroj Metro

Typ media Print

Strana 15
Anotace:

...Elfriede Jelinek, emancipovana Sisi, vystiedni Oskar Kokoschka i
osudova Alma Mahler. Sedmndcty rocnik Festivalu némecky mluvenych
filmii Das Filmfest piinese ve druhé poloviné iijna a na zacdatku
listopadu do Ceskych kin nejaktudlnéjsi tvorbu némeckych, rakouskych a
Svycarskych filmari. ...
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6. Rezisér Joachim Lang: Goebbels mohl klidn¢ slouzit i Stalinovi

Datum publikace 17.10.2024
Zdroj Novinky.cz
Typ media Online
Odkaz https://www.novinky.cz/clanek/kultura-
filmy-serialy-reziser-joachim-lang-goebbels-
mohl-klidne-slouzit-i-stalinovi-40493349
Anotace:

Rezisér Joachim Lang v Praze v sobotu 19. iijna na festivalu Das
Filmfest predstavi sviij novy film Goebbels (Fiihrer und Verfiihrer).
Vypravi v ném piibéh mistra propagandy Josepha Goebbelse. Natocil jej
s cilem ukadzat, Ze metody pouZivané nacisty stile funguji. ,,Populismus

je navzestupu. Je jedno,...

Vystrizek:

Rezisér Joachim Lang: Goebbels
mohl klidné slouzit 1 Stalinovi

Rezisér Joachim Lang v Praze v sobotu 19. fijna na festivalu Das Filmfest

predstavi sviij novy film Goebbels (Fiihrer und Verfiihrer). Vypravi v ném

pribéh mistra propagandy Josepha Goebbelse. Natocil jej s cilem ukazat, ze

metody pouzivané nacisty stale funguji. ,Populismus je na vzestupu. Je jedno,

kde Zijete, nevyhnete se mu,” fik4 v rozhovoru pro Novinky.

Kdy jste na téma filmu prvné narazil?

Dalo by se Fici, Ze pred padesati lety. Ve tfinacti jsem precetl knihu o systému
koncentracnich taborti. Nemohl jsem uvéfrit, co se odehralo par let pred mym
narozenim, narodil jsem se patnact let po druhé svétové valce. V podstaté od té
doby, co jsem tu knihu pfecetl, si kladu otazku, jak mohlo dojit k nejvétsim
zlo¢intim lidstva. Také si kladu otazku, proc vétSina Némci nacisty na cesté

k nim podporovala ¢i nasledovala.
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Rezisér Joachim A, Lang

Ptal jste se nékdy svych rodici, co délali za druhé svétové valky?

Samoziejmé. V mladi to pro mne bylo opravdu velké téma, doma jsem i vSéem
¢asto mluvili. M{j otec musel v osmnécti narukovat, at chtél, ¢i nikoli. Byl
poslan na vychod, coz bylo pro néj celozivotni trauma. A maminka? Jeji osud
hledejte i v Ceskoslovensku.

Kde?

Pochéazela ze Sudet, z obce Slup u Znojma (némecky Zulb - pozn. red.). Méli
tam statek. Po valce z néj byli vyhnani. V Némecku se pak potkala s tatou.
Spojovalo je mimo jiné prave to, ze byli velkymi odptirci jakéhokoli
nacionalismu, valek. I proto byli ochotni se mnou o vS§em mluvit, ¢ehoZ jsem
vyuzival. Bohuzel uz neziji, ale tohle téma je stale nesmirné dilezité. My, ktefi
jsme se narodili pozd€ji, jsme méli velké stésti.

Tim se dostavame ke spojnici s Ceskoslovenskem. Ve vasem filmu
Goebbels je zminéna i aféra Goebbelse s hereckou Lidou Baarovou.
Vy jste ho diikladné poznal diky archivnim materialim. Jaky mél
kulturni vkus?
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Odpovidal jeho povaze. Byl to to absolutni bezskrupul6zni oportunista
a antisemita, ktery chtél udélat zavratnou kariéru a délal pro to vse. Pred
nacisty nabizel své sluzby tieba jednomu americkém deniku...

Bylo mu jedno, pro koho pracuje, hlavné, Ze je vidét. Jeho postava je vazné
velmi zajimava. Byl vlastné Gplnym protikladem Adolfa Hitlera, do jehoZ sluzeb
se fanaticky dal. I pfesto, Ze promoval u Zida, ve Viidci nasel toho, komu chtél

slouzit a zcela se mu podridil.

Stejné dobre by ovSem mohl slouzit kterémukoliv jinému rezimu. Myslim si, Ze
klidné mohl slouzit Stalinovi, kdyby na to prislo.

Jesté k Lidé Baarové. Rozumite tomu, proc se s nim dala
dohromady?

Jisté. Goebbels mél pro jisté damy sviij ptivab, ¢ehoz hojné vyuzival. Ne
nadarmo se mu rikalo Bock von Babelsberg, Kozel z Babelsbergu. O herecky se
v tomhle sméru aktivné zajimal. Védeélo se, ze kdyz ho doty¢na odmitne, riskuje
tim kariéru.

Baarové ,predsudky” netrpéla. Milovala, stejné jako Goebbels, pocit moci,
duleZitosti. Obéma jejich vztah proto vyhovoval. Coz mohu fict na zaklade
prostudovani spousty archivnich materiali.

$ .
¢ v}"(.’d'
fats 9 BINENeE
- )
a

Lida Baarova (Zkaza krasou)
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Vas film zabira Sest let plnych déjinnych milnikii. Jak jste vybiral ty,
jez (ne)zaradite?

Snazil jsem se vybrat ty, které divakiim vysvétlily, co se tehdy stalo. Na nich
jsem nacrtl své postavy. Jakymsi spojovacim ¢lankem mého snimku je pak

i spole¢né stolovani, vecere. Pravé ty obvykle tvofi sounalezitost, véetné té
rodinné. Vzbuzuji pocity pohody, normélnosti, domaci pohody. Kdesi venku
pritom zufi obii konflikt, lidé bojuji o své Zivoty... Tenhle protiklad je

k pochopeni doby zasadni.

Pochopi to soucasnici?

Myslim si, Ze ano. Ono se to stale opakuje. M1ij film se snazi mimo jiné
odpovédét na otazku, jak mohli nacisté tak snadno strhnout lidi na stranu zla.
Ukazuje, jaké prostiedky vyuzivali. Samozirejmé, Ze jsem ho tocil i s cilem
ukazat na fakt, Ze stejné/podobné véci vyuzivaji demagogove dodnes. Chcei, aby
se nad nimi divaci aspon zamysleli.

Vas film byl v Némecku aspésny. Ale chapou ho nyni skutec¢né
vsichni? Prece jen je Némecko multikulturni, ¢ast Némcii nema
sklasickou*“ némeckou minulost.

Ana, film byl v Némecko Gspé$ny, zaznéla i kritika. Vite, my mame takovy
dlouhodoby koncept, Ze Hitler a dal8i nacisté byli démoni, zriidy. Je velice
vyhodny, protoZe se s nimi nemusime identifikovat...

Zaroveri si péstujeme kulturu vzpominek, pameéti, ktera je zkostnatéla. To
neiikdm jen j4, ale také pamétnici doby, s nimiZ jsem mluvil.

Vsichni se ovSem shodneme v tom, Ze je nutné o zlu mluvit. Nacisté zkratka byli
lidé jako ja nebo vy. Vypadali na prvni pohled normalné, skoro sympaticky,
stejné jako néktefi politici AfD (Alternativa pro Némecko - pozn. red.).

Je tedy vas snimek hlavné pro Némce?

Je pro véechny, jak vihimam z reakei publika. Velky uspéch mél tieba

v Nizozemsku. Jeho uvedeni v fadé stati se jesté chysta, véetné USA.
Populismus je na vzestupu. Je jedno, kde Zijete, nevyhnete se mu. A mam pocit,
7e pravé vy, v Cesku i na Slovensku, byste mu méli dobfe rozumét. Ostatné byli
jste od zacatku statem, ktery se musel Hitlerovi branit.

81



7. Zpravy v 12:00

Datum publikace 12.09.2024

Zdroj Country radio

Typ media Rozhlas
Anotace:

..literarnich dél reprezentovanda zejména Cenou Viclava Buriana, ktera
se uskutecni v Fijnu. Je tam festivalovy formdt némeckojazycnych filmii
Das Filmfest, ktery probiha v Praze, v Brné, nové tedy také v Olomouci
V. mluvdci 5, Centralu. mluvéi 2, -----------=======--
Rady...

8. Do ceskych kin zamiti Goebbels

Datum publikace 17.09.2024

Zdroj Novinky.cz

Typ media Online

Odkaz https://www.novinky.cz/clanek/kultura-

filmy-serialy-do-ceskych-kin-zamiri-goebbels-
40488739

Anotace:
... Vypravi piibéh muZe, ktery se stal jednim ze symboli zla 2. svétové
valky, Josepha Goebbelse. U nas si snimek odbude premiéru v rdmci
festivalu Das Filmfest 19. iijna. Nyni piedstavuje prvni ceskou ukdzku.
Film zachycuje Zivot mocného muie tieti iiSe od konce 30. let. V roce
1938 je ministrem...

Vystiizek:
Do ceskych kin zamiri Goebbels

Filmari oznamuji jeden mozny podzimni hit kin za druhym. Patfit k nim mutze
i snimek reziséra a scenaristy Joachima A. Langa Goebbels. Vypravi pribéh

muze, ktery se stal jednim ze symbolii zla 2. svétové valky, Josepha Goebbelse.
U nas si snimek odbude premiéru v rameci festivalu Das Filmfest 19. fijna. Nyni

predstavuje prvni ¢eskou ukazku.
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WRITTEN AND DIRECTED BY

JOACHIM A. LANG

SCENAR A REZIE

Trailer k filmu Goebbels

Video: Donart film

Film zachycuje Zivot mocného muze treti fiSe od konce 30. let. V roce 1938 je
ministrem propagandy, je na vrcholu moci. Némecko kraéi smérem k valce a on
se stava hlavnim iniciatorem protizidovského pogromu a produkuje prvni
antisemitské propagandistické filmy Zid Siiss a Véény Zid.

,Pred priblizné 80 lety se odehraly nejvétsi zloc¢iny v lidské historii: holokaust
a druha svétova valka. Béhem ni zahynulo 60 milionti lidi, véetné Sesti milioni
zavrazdénych Zidd. Manipulaéni strategie pachateli téchto zlo¢inti dnes slouzi
jako vzor pro populisty, ktefi po celém svété poslapavaji lidska prava

a demokracii,” zminil paralely se soucasnosti rezisér.
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Ateliérovy snimek rodiny Goebbelsovych z roku 1942.

A dodal: ,Pripominka téchto archetypii populismu — Hitlera, Goebbelse

a nacistickych viidei — poskytuje varovny pribéh o tom, co se miize stat a jak
rychle se miiZze ob¢anska spole¢nost propadnout do barbarstvi, v némz jsou
lidstvi a vSechny moralni principy potlaceny. Pro mé je klicovy citat prezivsiho
z Osvétimi Prima Leviho, kterym zacina a konci nas film: ,Stalo se to, a proto se

[ 13

to muze stat znovu,’.

Do hlavni role Josepha Goebbelse obsadil Roberta Stadlobera. Goebbelsovu
manzelku Magdu si zahréala Franziska Weiszova, coby Adolf Hitler se predstavi
Fritz Karl.

Snimek mél premiéru v Némecku uz v poloviné ¢ervence. Tam vstoupil do

distribuce pod nazvem Fiihrer und Verfiihrer. Patfil tam k filmm, které v 1été
divaky a filmové kritiky oslovily a ziskaly vysoké hodnoceni.
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9. Snimek Goebbels na festivalu némeckych filma

Datum publikace 19.10.2024

Zdroj CT1

Typ media Televize
Anotace:

Josef Kvasnicka, moderdtor CT

-------------------- V Praze vrcholi Das

FILMFEST, piehlidka némecky mluvenych filmii dnes piedstavila
Zivotopisny snimek Goebbels, ktery zobrazuje Cdast Zivota nacistického
ministra propagandy a vdlecného zlocince. Goebbels, 2024, reZie:

Joachim Lang...

10.Blizi se Das Filmfest. Zah4ji ho hrany film o berlinském podsvéti

Datum publikace 09.10.2024
Zdroj Aktualne.cz
Typ media Online
Odkaz https://magazin.aktualne.cz/kultura/blizi-
se-das-filmfest-zahaji-ho-hrany-film-o-
kafkovi/r~4662eea6859111efb553ac1f6b220ee8/
Anotace:

seee 18, roCnik festivalu némeckojazycné kinematografie Das Filmfest zahdji hrany

rvr

snimek 7 prostiedi berlinského podsvéti. Festival piindsi pestry vybér filmii od dramatu po
komedii a tradiéné se kona v Praze, Brné a Olomouci...“

Vystiizek:

Blizi se Das Filmfest. Zahaji ho hrany film o
Kafkové poslednilasce

Posledni milostny vztah spisovatele Franze Kafky s

oSetrovatelkou Dorou Diamant li¢i Zivotopisny hrany film, ktery

zahaji 18. ro¢nik festivalu némeckojazy¢né kinematografie Das

Filmfest. Snimek nazvany Nadhera Zivota divaci poprvé uvidi

v/

pristi stredu 16. fijna v prazském kin€ Lucerna.
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Film Nadhera Zivota vypravi o posledni Idsce Franze Kafky. Po premiére na Das Filmfestu ho ¢eskd kina za¢nou

promitat 5. prosince. | Video: Film Europe

Kromé Lucerny se bude promitat v kiné Edison Filmhub, v metropoli
program Das Filmfestu potrva do 20. rijna. Od 22. do 26. fijna se festival
presune do brnénského kina Art, ve dnech 1. az 5. listopadu pak vyvrcholi
v nové zrekonstruovaném salu Central Méstského muzea v Olomouci. Na

programu bude vice nez 20 némecky mluvenych film.

Nadheru Zivota natocili Georg Maas a Judith

Kaufmann. Li¢i posledni milostny vztah Franze
Kafky, od jehoZ Gmrti letos uplynulo 100 let.
Spisovatel se na sklonku Zivota v sanatoriu na

pobreZi Baltského more seznamil s Zidovskou

oSetrovatelkou Dorou Diamant. Ta se stala

Na snimku z Nddhery Zivota jsou

, _ jedinou Zenou, s niZ literat tou dobou jiZ trpici
Sabin Tambrea jako Franz Kafka

a Henriette Confurius v roli Dory tuberkulézou alespon kratce Zil. "Projekce se
Diamant. | Foto: Film Europe osobné ztcastni rezisér Georg Maas," dopliiuje
Karolina Bukovska, zastupkyné Rakouského

kulturniho féra v Praze.
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Nékolikrat se v programu prehlidky objevuje téma druhé svétové valky.
Mimortadny pohled do nacistické propagandy slibuje naptiklad hrany film
Goebbels - Mistr propagandy. Pribéh némeckého ministra propagandy a
vale¢ného zloc¢ince Josepha Goebbelse, jenz dokazal mobilizovat masy a
formovat verejné minéni tak, aby ospravedlnil brutalni ¢iny nacistf,
uvedou v prazském kiné Lucerna reZisér Joachim A. Lang a predstavitel
titulni role Robert Stadlober.

Dalsi snimek nazvany S laskou, VaSe Hilde inspirovala komunisticka
odbojova skupina Rudy orchestr, ktera do roku 1942 ptisobila v Berliné a
mimo jiné upozorfiovala na piikofi, jeZ zaZivaji Zidé.

Festival nabidne téZ adaptaci bestselleru Polednice od spisovatelky Julie
Franck, kterou natocila rakouska rezisérka Barbara Albert. Historické
drama sleduje osudy zidovské hrdinky, jejiz Zivotni plany tézZce
poznamena druha svétova valka.

Program dale zahrnuje reZijni debut znamého herce Daniela Briihla,
ktery uz snimek Soused v 1été privezl na karlovarsky festival, nebo
Spalenou zemi odehravajici se v berlinském podsvéti. V hlavni roli

profesionalniho lupice se predstavi jedna z hvézd serialu Babylon Berlin,

herec MiSel MaticCevic.

Yevrn

Za "pravdépodobné nejdutleZitéjsi" klimaticky dokument loriského roku
poradatelé oznacuji Plastic Fantastic, jenZ poskytuje vhled do mysleni a
jednani zastupct plastového primyslu. Jejich nazory konfrontuje s
postoji védct a ekologickych aktivistli. ReZisérka Isabella Willinger se
zucastni projekce v prazském kin€ Edison Filmhub.

Soucasti letoSniho ro¢niku Das Filmfestu bude i doprovodny program. V
prazském Kiné Kavalirka se ve ¢tvrtek 17. fijna uskute¢ni panelova
diskuse o postaveni Zen v némeckém, rakouském a Svycarském filmu,
které se zucastni profesionalky z téchto zemi. Nékolik snimk z
leto$niho programu véetné Nadhery Zivota se pozdéji docka distribuéni
premiéry.
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Ptiloha 2
Kompletni tabulka medialniho monitoringu je dostupna v elektronické ptiloze jako

soubor "Piiloha 2 - Medialni monitoring.pdf".
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