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Sporici bankovni uéty v Ceské republice

Abstrakt

Tato bakalaiska prace poskytuje referenci nejvyhodnéjsiho spoticiho bankovniho uctu
danému fiktivnimu klientovi pomoci vicekriteridlni hodnoceni variant. Také se vénuje
komparaci spoficich produktii podle uptednostnéni fiktivnich klientd. Dale poukazuje na
vyhody a nevyhody spoficich produktii, které autorka prace zvolila na zakladé nejvétsiho
procentualniho zastoupeni z dotazniku. Teoreticka ¢ast ma ¢tenatrovi pribliZit problematiku
spojenou s bankovnictvim, konkrétné popis bankovni soustavy, definice spofeni a nasledné
charakteristika spoficich produkti. Bylo vytvofeno dotaznikové Setifeni pro zjisténi, kolik
procent respondentli zhodnocuje své finan¢ni prostfedky, a také pro identifikovani tii

fiktivnich klientii na zaklad¢ nejcastéjsich odpovedi.

Po vypocétu pomoci metody vicekriterialni hodnoceni variant autorka prace identifikovala
nejvyhodnégjsi produkt. Nejptiznivejsi vysledek vazeného souctu dosahl u vSech tii klientt
Spofici ucet HIT Plus od bankovni instituce Raiffeisenbank. Spofici uc¢et HIT Plus dosahl
vysledku 2,4315 u prvniho fiktivniho klienta. U druhého fiktivniho klienta ziskal uzitek ve
vysi 2,0685, coz je 0 0,363 méné nez u prvniho klienta. U tfetiho fiktivniho klienta Spofici

ucet HIT Plus mél uzitek 1,1015.

Autorka navrhla Spotici ti¢et HIT Plus od Raiffeisenbank v§em fiktivnim klientim z dtivodu
nejvyssi hodnoty uZitku. Spoftici t€et HIT Plus ma nejvyssi bonusovou trokovou sazbu ze
vSech vybranych spoficich produktli, coz zpasobilo umisténi na prvnim misté u vsech
klientd. Nevyhodou u Spoficiho u¢tu HIT Plus je, Ze tuto vysokou bonusovou urokovou
sazbu 5,50 % p.a. mize vyuZivat pouze ten klient, ktery ma zalozeny i béZzny cet u této

bankovni instituce.

Klic¢ova slova: Spotfeni, zhodnoceni, spofici Géet, analyza, fiktivni klient, doporuceni.



Savings bank accounts in the Czech Republic

Abstract

This bachelor's thesis compares savings products according to the preferences of fictitious
clients and then provides a reference of the most suitable savings bank account for a given
fictitious client using a multi-criteria variant evaluation. It also highlights the advantages and
disadvantages of the savings products chosen by the author of the paper based on the highest
percentage of the questionnaire. The theoretical part is intended to introduce the reader to
the issues related to banking, namely the description of the banking system, the definition of
savings and then the characteristics of savings products. A questionnaire survey was
designed to determine what percentage of respondents value their funds and to identify three

fictitious clients based on the most common responses.

After calculating using the multi-criteria variant evaluation method, the author of the thesis
identified the most advantageous product. The most favourable result of the weighted sum
for all three clients was the HIT Plus savings account from Raiffeisenbank. The HIT Plus
savings account achieved a result of 2.4315 for the first fictitious client. For the second
fictitious client, it obtained a benefit of 2.0685, which is 0.363 less than for the first client.
For the third fictitious client, the HIT Plus Savings Account had a benefit of 1.1015.

The author suggested the HIT Plus savings account from Raiffeisenbank to all fictitious
clients because of the highest utility value. The HIT Plus savings account has the highest
bonus interest rate of all the selected savings products, which caused it to rank first among
all clients. The disadvantage with the HIT Plus Savings Account is that this high bonus
interest rate of 5.50% p.a. can only be enjoyed by clients who also have a current account
with this banking institution.

Keywords: Savings, appreciation, savings account, analysis, fictitious client,

recommendations.
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1 Uvod

Pro tuto bakalatfskou praci byl pouzit namét finance a nakladani s nimi. V této nelehké dob¢
nartistajicich cen je dobré poukazat na to, jak by lidé meli spravné zachazet se svymi
finanénimi prostfedky. Zpusobi, jak se mohou efektivné zhodnotit penize, je na trhu cela
fada. Mezi nejméné rizikové zpusoby patii depozitni Ucty, konkrétné spofici ucet a
terminovany vklad, které jsou ze zakona pojisténé. V soucasnosti na ¢eském finan¢nim trhu
figuruje celd fada bankovnich instituci, ktera klientiim nabizi Sirokou Skélu spoficich
produktii. Nékteré banky poskytuji automatické zalozeni spoficiho uctu k béznému uctu, ale
existuji banky, které maji dané uréité podminky pro vytvofeni spoficiho produktu.
Nejcastéjsi podminkou je nutnost vedeni bézného uctu u dané komeréni banky. Spofici
produkty jsou vhodné pro kazdého, kdo si chce odkladat své uspory. Diky vyssi tirokové
sazb¢é se finan¢ni prostfedky zhodnocuji efektivnéji nez na bézném uctu. Dnes fada bank
nepouziva zadnou vypovédni lhitu, tudiz klient ma finance neustale k dispozici, coz je u
sporiciho uctu velka vyhoda. Z divodu mnoha nabidek produktd, mtize byt vybér vhodného
sporiciho uctu pro klienta obtizny. V tomto piipad¢ je nejlepsi moznosti sejit se s bankovnim
poradcem, ktery klientovi pomtlize nalézt nejvhodnéjsi spofici ndstroj podle jeho potieb.
vySe urokové sazby. Pro snadné nalezeni spravného a nejvyhodnéjsiho spoticiho produktu
pro daného jedince lze pouzit vicekriterialni hodnoceni variant, jejimz vysledkem je
porovnéavani produktii mezi sebou na zdklad¢ preferenci klienta, a tak se jedinec muize

rychleji rozhodnout, ktery spofici produkt je pro néj ten nejlepsi.

Autorka touto praci poukazuje na to, jak by spole¢nost v této dobé méla myslet do budoucna.
Ptipravit se na ,horSi Casy*, kdy penézni prostfedky budou bezprostiedné potiebovat.
Dostate¢na finan¢ni rezerva je dileZzita pro piipad nahlych vydaji ¢i ztraty zaméstnani. A
prave diky spofeni, a pfedevsim vhodného spoficiho produktu si lidé mohou rychleji vytvaret

finan¢ni rezervu pro ptipad nouze.
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2 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je porovnat spofici bankovni ucty a zjistit, které spofici ucty
klienti preferuji a podle jakych kritérii. Dil¢im cilem je identifikovat nejvyhodnéjsi produkt
pro fiktivniho klienta. Dal§im dil¢im cilem je zjistit vyhody a nevyhody vybranych spoficich

bankovnich u¢tt komerénich bank.

Metodika

Problematika teoretického vychodiska je popsana za pomoci nastudovani kniznich zdroja.
Nejptinosnéjsi zdroje z odbornych kniznich zdroj pro spoieni, spofici Géty a tro¢eni byly
Osobni finance od Petra Malka a kol. (Malek a kol., 2010), Finance: od teorie k realité od
Jana Cernohorského (Cernohorsky, 2020) a Penézni ekonomie a bankovnictvi od Zbyiika
Revendy a kol. (Revenda a kol.,, 2014). Webovy portal cnb.cz a odborna literatura
Bankovnictvi od Stanislava Poloucka a kol. (Paloucek a kol., 2006) a Bankovnictvi v teorii a
praxi od Michala Mejstiika a kol. (Mejstiik a kol., 2014) slouzily k vymezeni zakladnich
pojmu, a to bankovni soustava (viz. Kapitola 3.1), centralni banky (viz. Kapitola 3.1.1) a
obchodni banky (viz. Kapitola 3.1.2).

Vlastni prace je zpracovana na zékladé¢ dotaznikového Setfeni, které vyplnilo 100
respondentti. Dotaznik se sklada z 12 uzavienych otazek. Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje
na osobni udaje a druha cast obsahuje otazky ohledné bézného Gctu a spofeni. Otazky a
vysledné zpracovani dotaznikového Setfeni autorka popisuje v kapitole 4.1.1. Z nejcastéjsich
odpovédi byli sestaveni tii1 fiktivni klienti (viz. Kapitola 4.1.2). Déle je charakterizovano pét
spoficich produktt, které dosahuji nejvyssiho procentualniho zastoupeni v dotazniku (viz.
Kapitola 4.2.). Zavérem analytické ¢asti je vicekriterialni hodnoceni variant (viz. Kapitola

4.3.) a nasledné doporuceni nejvhodnéjsiho produktu fiktivnim klientim.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Bankovni soustava Ceské republiky

Bankovni soustava CR predstavuje viechny banky vyskytujici se na izemi Ceské republiky.
Bankovni soustavu lze vyznacit jako jednostupiiovou a dvoustupniovou. V jednostupiiové
bankovni soustavé se nerozliSuje emisni banka a ostatni banky. Historicky se rozeznavaji tfi
vychodiska fungovani této soustavy. Jako prvni fungovala na po¢atku bankovnictvi, kdy se
vyskytovala soukromd emise penéz komercnich bank. Dale existovala centralizovana
direktivni socialistickd emise penéz, ktera byla vytvofena na sjednoceni emisnich a
komerénich bankovnich uloh do jedné instituce. Posledni moznosti fungovani
jednostupnové bankovni soustavy je pisobeni svobodného bankovnictvi. Do dvoustupniové
bankovni soustavy spada centralni banka a ostatni banky. Centralni banku Ize definovat
pomoci tii zédkladnich atributl. Centralni banka ma emisni monopol. To znamen4, Ze jako
jedind smi davat do obéhu hotovostni penize a tento defini¢ni charakter je povazovéan za
prioritni. Déale vykondva ménovou politiku, kdy banka urcuje tirokové sazby se zdmérem
dosahnout cenové nebo ménové stability. Poslednim definiénim znakem je fizeni
bankovniho systému. Ten si zaklada na nastaveni, aplikaci a kontrole dodrzovani norem
danych vSem bankdm. Pokud néjaka banka splituje tyto 3 zminéné znaky, vzdy se jedna o

centralni banku. (Cernohorsky, 2020)

Bankovni soustava se dale mlZe clenit dle mnoZstvi Cinnosti, které jednotlivé banky
provadé¢ji, a to na specializovanou neboli oddélenou bankovni soustavu a univerzalni
bankovni soustavu. Specializovani bankovni soustava ma za kol rozdélovat komeréni a
investi¢ni ¢innosti banky. To znamena, Zze banka smi poskytovat bud’ jen komer¢ni ¢innost,
tedy pfijimani vkladl, poskytovani uvérl, provadéni platebnich stykl ¢i dalsi souvisejici
¢innosti, nebo investicni c¢innost, tim se rozumi investovdni do cennych papiri a
obchodovani s nimi ¢i spravovani finan¢nich aktiv. V univerzalni bankovni soustavé banky

smi uskute¢iiovat komeréni i investiéni &innosti spoleéné. (Cernohorsky, Teply, 2011)
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3.1.1 Centralni banka

Znacné postaveni na financnim trhu piedstavuji centralni banky, obzvlasté ve spojitosti s
komerénimi bankami, vladnimi institucemi a ostatnimi centralnimi bankami. Centralni
banky jsou institucemi, které maji vyznamné misto v okruhu ménové politiky a fizeni
bankovniho systému. Centralni banka vystupuje jako banky bank a statu a tidi devizové
rezervy statu. Devizové rezervy jsou prospésné k vyrovnani zévazki se zahraniCim a
interven¢nim nakuptim mény domaci. Status devizovych rezerv se jevi v domaci méng, a je
kvtli tomu pojen s problémem ocenovani. Miize dojit k vyraznym kursovym zménam, které
maji za dopad hodnotu devizovych rezerv v bilanci a také vysledek hospodateni centralni
banky, a to predevS§im u zemi, ktery nevyuzivaji systém fixniho ¢i limitovaného ménového

kursu. (Mejstiik a kol., 2014; Revenda a kol., 2014)

Ceska narodni banka

Pied vznikem samostatného Ceskoslovenska byla prvni centralni banka tzemi Ceské
republiky Narodni banka Ceskoslovenskd, ktera svou ¢innost zahéjila v roce 1926. Do této
doby jeji plisobeni nahrazoval specializovany tfad ministerstva financi. V roce 1950 vznikla
Statni banka ¢eskoslovenska (dale jako ,,SBCS®), kdy po tinorovém prevratu v roce 1948 a
nasledném ptechodu k centralné piipravené ekonomice tehdejSi mocni se dopracovali
k zavéru, Ze je nutné vytvofit centralni banku nového razu. Po tom, co SBCS pievzala
financovani a uvérovani investi¢ni vystavby, se stala dosavadni ¢initelka, Investi¢ni banka,
nevyznamnou bankou s pozdé&j§im zanikem. Zasadni pfevrat v postaveni a funkci SBCS
nastal koncem roku 1989, kdy SBCS byla rozélenéna na tfi subjekty. Vznikla tzv. nové
SBCS ztvarfiujici emisni &innost, kterd se v trzni ekonomice pfeméiiovala na centralni
banku, a vznikly dvé obchodni banky s tivérové-obchodni ¢innosti, a to Komercni banka
Praha a Vieobecna uvérova banka Bratislava. Rozdélenim Ceskoslovenska na dva
samostatné staty vzniklo republikové déleni SBCS a 1. 1. 1993 vznikla Ceska narodni banka

(dale ,,CNB). V tom samém roce také vznikla samostatna ¢eska ména. (Revenda a kol.,
2014)

CNB vykonava dohled nad finanénim trhem a kompetentnim organem, ktery fesi krizi na
finanénim trhu. CNB je zalozena Ustavou Ceské republiky. Své plisobeni vyviji v souladu
se zakonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisti, a dalsimi

pravnimi pfedpisy. CNB je pravnicka osoba vetejného prava, ktera ptsobi v Praze. Soucasti
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Evropského systému centralnich bank je CNB, ktera se participuje na plnéni jeho tkolt a
cilti. Déle je také CNB soucasti Evropského systému dohledu nad finanénimi trhy a
spoluptisobi s evropskymi organy dohledu nad finan¢nimi trhy a Evropskou radou pro
systémova rizika. Bankovni rada, jejimiz pfislusnici jsou guvernér, dva viceguvernéfi a Ctyti
dal3i ¢lenové, je nejvyssim Fidicim organem CNB. Bankovni rada CNB vymezuje ménovou
politiku a nastroje pro jeji provadéni a také rozhoduje o podstatnych ménové politickych
ustanoveni CNB a ustanovenich v dohledu nad finan¢nim trhem. (cnb.cz, cit. online 6.

Cervna 2022)

Hlavnim cilem CNB je dosaZeni cenové stability. Také se vénuje bezpeénému piisobeni
finanéniho systému na tizemi dne$ni CR a v pfipadé, Ze tim neni dotéen jeji hlavni cil,
napoméaha obecné hospodarské politice vlady, kterd vede k pfijatelnému ekonomickému
rustu a obecnym hospodatskym politikdm v Evropské unii s imyslem pomoci dosahnout
cilti Evropské unie. Dal§imi ¢innostmi CNB je vydavani bankovek a minci, fizeni penézniho
obéhu a z(&tovani bank. V neposledni fadé CNB vykonava dohled nad osobami, které

piisobi na finanénim trhu. (Cernohorsky, 2020; Mejstiik a kol., 2014)

Banka bank

Centralni banka ma za tkol vedeni uCtl, pfijimani vkladt, poskytovani uvérd jinym
bankovnim institucim a uskute¢fiuje platebni a za¢tovaci operace mezi nimi. Jinymi slovy
se da fict, ze centralni banka umoznuje stejné sluzby ostatnim bankam, jaké nabizeji banky
svym klientim. Vklady od bankovnich instituci v centralni bance maji tii podoby. Jednak se
jedna o povinné vklady, které maji podobu povinnych minimalnich rezerv, dale o finan¢ni
prostfedky uklddané s cilem zprostfedkovat platebni a zuctovaci ¢innost provadéné centralni
bankou, a nakonec o dal$i rezervy, které jsou nad rdmec povinnych minimalnich rezerv a
slouzi k zajisténi dostacujiciho mnozstvi finan¢nich prostfedkl pro uskutecnéni platebniho
styku, které se nazyvaji dobrovolné vklady. Centralni banka ma na starosti realizaci
platebniho styku, coZ znamena, Ze ostatni bankovni instituce maji otevieny tcet u centralni
banky. Na tomto ¢t se pfi¢itaji a odecitaji platby od ostatnich bank. V Ceské republice smi
ze zakona realizovat mezibankovni platebni styk a zuctovavat platby mezi bankovnimi
institucemi pouze Ceskd narodni banka. Uvéry poskytované centralni bankou maji dvé
vychozi podoby z pohledu poptavky. Bud’ mtze byt irokova sazba v podobé diskontni sazby

natolik nizka, ze ptedstavuji pro banky levny zdroj, nebo banky se setkavaji s problémy se
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zajiSténim likvidity a poskytnuty uvér od centralni banky pro né¢ miiZze zndzornovat zbyvajici
ptilezitost osvojit chybéjici zdroje. Nizkda tirokova sazba naznacuje snahu centralni banky
pujcit bankovnim institucim za nizké ceny, kterym by vzrostly jejich rezervy, a centralni
banka tim podpofi riist mnozstvi penéznich prostiedkt v ekonomice. (Cernohorsky, Teply,
2011; Revenda a kol., 2014; Cernohorsky, 2020)

Banka statu

Centralni banka mé na starosti Uty a operace pro vladu, organy mistni moci a spravy,
centralni organy a nékteré podniky vefejného sektoru. Mezi ¢innosti, které centralni banka
provadi, patfi operace spojené s pokladnim plnénim statniho rozpoctu. Ty nema pravo nijak
ovliviiovat, centralni banka je pouze uctuje. Nékdy se v této souvislosti u centralnich bank
objevuje termin fiskalni agenti vlad. Jedna se o vedeni Uctu, inkasa, Ghrady a dalsi ¢innosti,
které se poji s obvyklym fizenim statniho rozpocétu v urcitém roce. Centralni banka také
muze mit na starost spravu statniho dluhu, ktera se poji se splacenim a poskytovanim avéra
statu, platbou urokli a emisi dluhopisi. Zasadnim divodem je zabranit eventualnimu
nesouladu s ménovou politikou. Dalsi funkce centralni banky jako banky statu je vedeni uctu

prezidentovi republiky. (Cernohorsky, 2020; Revenda a kol., 2014)

Centralni banka se charakterizuje také jako reprezentant stitu v ménovém tzemi vuci
domaci 1 zahrani¢ni vefejnosti v odvétvi, které se vztahuje k ménové politice. V domaci
ekonomice centralni banka pravidelné vefejnosti podava informace o ménovém vyvoji.
V rdmci zahrani¢nich funkci centralni banka reprezentuje stat na jednéanich financnich a
mezinarodnich ménovych instituci. Reprezentovani miize mit i podobu oficidlnich zprav,
jako je Zprava o inflaci, Zprava o ménovém vyvoji nebo Vyrocni zprava, ale mnohdy miva

i podobu vystupovani v médiich. (Cernohorsky, Teply, 2014)

Povinné minimalni rezervy

Povinng vytvarené vklady u centralni banky se nazyvaji povinné minimalni rezervy (dale
jako ,,PMR®). Jedna se o pasiva centralni banky a aktiva bank. PMR funguje jako néstroj
pro mezibankovni platebni styk a fizeni likvidity. VySe povinnych minimalnich rezerv se
specifikuje podle procentni sazby z vkladli domécich nebankovnich €initelti u bank, tedy
Z hlavnich zévazkl bank. Realnd vyse PMR se pocita jako jejich primérny status za dané

obdobi. Primérny stav je pocitany zpravidla zpétné ze ziistatkl na ptislusném kontu rezerv
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na konci kazdého dne. Tento zptisob dovoluje bankam jednak finance na konté rezerv
v pribe¢hu kazdého dne docCasn€¢ vyuzivat k jinym uclelim a jednak prostiedky drzet
v rozdilnych ¢asti obdobi rozdilnou vysi rezerv. Mimo splnéni vySe PMR se mohou
vyskytnout dvé situace. Prvni je, ze skuteCny stav bude vyssi. To znamena, ze existuji
dobrovolné rezervy, tedy rezervy drzené za dal§imi ucely. Jedna se o nejcastéjsi situaci.
Naopak, kdyz je skute¢ny stav nizsi, jednd se o neplnéni PMR a nedoplatek se bere jako
nouzovy uveér, ktery je uroceny sankcni sazbou. Banky, které dlouhodobé neplni PMR
mohou byt sankcionovany napiiklad, Ze budou mit omezeny pfistup k diskontnim uvéram.

(Mejstiik a kol., 2014; Revenda a kol, 2014)

3.1.2 Obchodni banky Ceské republiky

Bankou se rozumi pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera vykonavé finanéni
operace na svij ucet. Oproti jinym ekonomickym institucim banka nakupuje finance
v podobé¢ vkladu a ty dale investuje formou piijc¢ek. Funk¢ni definici 1ze oznacit jako hlavni
funkci banky a tato definice popisuje bankovni instituci jako finanéniho zprostredkovatele,
jejz ptrevaznou funkci je obstarat pohyb docasné volnych finanénich prostfedkli mezi
jednotlivé hospodarské subjekty. Banka vstupuje na finanéni trh jak z pohledu vétitele, tak
z pohledu dluznika. V roli vétitele se banka nachazi pii poskytovani uvérii a zapijcek
klientim a za zapujcené penize ziskava urok. Naopak, kdyz si banka opatifuje finan¢ni
prostfedky od klienti, které pak zaptjcuje, tak je banka v roli dluznika a za pijcené penize
plati urok. Na ¢innosti bank se ve spousté ohledech vztahuje rozdilny rezim v porovnani
s podniky v jinych oblastech. Existuje zcela jednozna¢né pravni vymezeni banky, které je
zahrnuté ve specidlnim ustanovenim o bankovnictvi. Ustanoveni o bankovnich instituci,
které vychazi pti vymezeni banky z ptislusného natizeni EU, stanovi, Ze bankovni instituce
maji povinnost plnit ¢tyfi zdsadni podminky. Prvni podminkou je, Ze se musi jednat o
pravnickou osobu, ktera sidli v Ceské republice a je zaloZzena jako akciova spole¢nost. Dale
musi piijimat penézni prostfedky od vetejnosti, kterym se rozuméji vklady a predstavuji
zavazek viici vkladateli na jejich vyplaceni. Ze zdkona smi piijimat vklady od vefejnosti
pouze banky. Banky musi umoziovat sluzby v podobé poskytovani penéznich prostiedkd,
tedy poskytovani avért. V posledni fadé k vykonavani bankovnich ¢innosti musi mit banky
bankovni licenci, kterou poskytuje Ceska narodni banka. K udéleni licence musi byt splnény

podminky, které stanovuje CNB. (Cernohorsky, Teply, 2011; Revenda a kol., 2014)
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Prvni krok, ktery banky musi uskuteénit, aby ziskaly licenci, je podani zadosti. Zadost musi
byt v psané form¢, obsahovat zdkladni informace o uchazeci a nesmi chybét i zdivodnéni
zadosti obsahujici mimo jiné 1 obchodni plan, strategicky zdmér banky a analyza trhu, na
kterém banka planuje plisobit, a fadu dalSich pisemnych dokumentt, které jsou podkladem
spravniho procesu. V ramci spravniho procesu se posuzuji schopnosti akcionaia z pohledu
jejich finan¢ni sily, mordlni a odborné zptisobilosti osob, které jsou doporucené do
statutarnich a fidicich organi banky, organiza¢ni a technické piedpoklady pro vykon
navrhovanych aktivit a jiné. Minimalni ¢astka vlozena do zakladniho kapitalu pro zalozeni
banky ¢ini 500 mil. K¢ a tato suma musi byt v penézni form¢ vlozena na predem dohodnuty

ucet. (cnb.cz, cit. online 8. ¢ervna 2022)

r Wy O

3.2 Charakteristika spoieni a typy spoficich uc¢tu

Spoteni méa podobu z pohledu banky pasivni operace, tedy banka ptijimé vklady od klientt.
Klient své penézni prosttedky vkladd do banky za ucelem zhodnoceni penéz. Pii spofeni
pravidelné, nejlépe kazdy mésic, klient uklada urcitou ¢astku a ke konci tim nasetii urcity
obnos penéz neboli vynosy. Tato varianta spofeni a investovani pen¢znich prostiedkl se
nazyva dle autora tzv. ,,depozitni produkt®. Depozitni produkty, které maji piimou souvislost
s vkladovym uctem klienta se daji rozd€lit na bézné, usporné a terminované vklady. (Malek

a kol., 2010; Syrovy, Novotny, 2003)
3.2.1 Spofici ucéty

Bézné vklady

BéZné vklady jsou tzv. vklady na pozadani, ihned splatné a fizeny na béznych uctech.
Vyznacuji se vysokym stupném likvidity a banky je maji povinnost pojistit. Pro banku ale
toto pojisténi znamena naklad, ktery se odrazi v niz§ich urokovych sazbach, které bohuzel
mnohdy nedokazou pokryt inflaci. Piesto jsou vklady u bank dle autora nejpouzivanéjSimi
zpusoby ulozeni penéz. Maximalni mira uroceni je do vyse 3 %, ale bézn¢ nedoséhne ani 1
%. Prostiedky jsou intrikovany na bézné, popfipad¢ transakéni ucty a maji transakcni
povahu. VétSina téchto depozit na pozddani jsou sjedndna bezhotovostng, napiiklad
prostfednictvim elektronickym bankovnictvim ¢i bankomati. (Maélek a kol.,2010; Syrovy,

Novotny, 2003; Paloucek a kol., 2006)
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Usporné vklady

Za usporné vklady lze povazovat vklady, které jsou vazany na vkladovych Gétech bankovni
instituce. Na tucet jsou vétSinou vlozeny v pravidelném terminu, v piesnych ¢astkach a za
podminek, které vymezuji presné Groéeni. Usporné vklady souviseji se stavebnim spofenim,
majetkovém spofenim a také s pojistném spofenim. U majetkového spofeni vklady souvisi
s investovanim do cennych papirl a pojistné spoteni jsou vklady, které se poji s zivotnim

pojisténim. (Malek a kol., 2010)

Terminované vklady

Spofeni formou terminovaného vkladu slouzi Kk zaru¢enému zaro¢eni penéznich prostredk,
které klient vlozi. Podminkou vloZeni téchto financnich prosttedkll pfedstavuje zavazek
klienta, Ze po stanovenou dobu nebude moznost s timto vkladem disponovat. Cim je zavazek
klienta delsi, tim je bézn¢ uroceni vyssi. VysSe troku se pocita pomoci vzorct jednoduchého
¢i slozeného tiroc¢eni. Na rozdil od bézného spoteni si klient terminovany vklad sjednéava na
piredem stanovenou lhlitu a s pevnou urokovou sazbou, ktera trva po celou dobu spofeni. Po
dobu spoteni se obnos financi nemize vybrat diive, nez je stanovena vypovédni lhiita. Jinak
klient je zatizen vysokou sankci a ztrati urokové zvyhodnéni. Terminované vklady se déli
na vklady na pevnou lhutu, kdy klient s vkladem nemtize manipulovat, mize se jednat o
tyden, mésic i rok, nebo doba neni ¢asové ur€ena, ale je smluvena uréita vypovédni lhita,
po jejimz uplynuti klient mize s penézi disponovat. Pro banku je tento zplisob spofeni
dilezity zdroj financovani. Na rozdil od ostatnich vkladl zde neni ¢asty pohyb financi, ale
za to musi banka platit vys§i Grokovou sazbu, protoze klientovi omezuje manipulaci

s financemi. (Paloudek a kol., 2006; Syrovy, Novotny, 2003; Cernohorsky, 2020)

Spofici ity neboli vkladové usporné uéty slouzi klientiim ke spofeni vkladi. Usporné
vklady pocinaji dvéma zplsoby, a to bez omezeni nebo v ur¢itém fadu dohodnutém
s bankou. Tento druhy zplisob se znaci uklddani penéz pravidelné. Vklady bez omezeni se

dale rozc¢letiuje na osobni konta a Gsporné vklady bez omezeni s vypovédni lhitou. (Mélek
a kol., 2010)

Osobni konto

Charakteristické znaky osobniho konta a béZzného uctu se shoduji, a to 1 v cili vyuZiti. Jediny

rozdil spociva v osobé majitele. Osobni konta vyuZivaji spiSe nepodnikatelé. Dalsi odliSnosti
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mezi béznym uctem a osobnim kontem je, Zze pro bézny ucet je charakteristickd vysoka

intenzita komer¢nich plateb, osobni konta mé spiSe tisporny charakter. (Malek a kol., 2010)

Usporné vklady

Pro spoteni typu tspornych vkladl je charakteristicka vypovédni lhita jako fakt podminujici
dispozici naspofenymi finan¢nimi prostfedky. Jednim z nejtypictéjSich predstaviteli je
klasicka vkladni knizka s vypovédni lhiitou, kterd mé tispornéjsi charakter nez osobni konto.

(Malek a kol., 2010)

Vkladni knizky

Diive nebylo moc moZnosti, kam si své penize uloZit a nejb&znéjsi formou byly vkladni
knizky, jejichz vytvoteni neni viibec slozité. Vkladni knizka se vytvofii sloZzenim a pfijetim
vkladu bankou. Banka tento vklad potvrdi a tim se vystavi vkladni knizka, ve které jsou
zapsany vyse prvotniho vkladu. K vybéru pozdé¢ji mize dojit pouze v ptipad¢, ze je vkladni
knizka ptedlozena klientem. Pokud by doslo ke ztraté ¢i poSkozeni vkladni knizky, banka

zada o umoteni, coz byva zdlouhavy a nepckny proces. (Syrovy, Novotny, 2003)

K vyraznym reprezentantim spoficich produktl pfislusi ty, které zprostfedkovavaji
pravidelné spofeni, které ke stanovenému datu vedou k vyusténi. Respektovani daného
terminu podminecné zajistuje ptiznivé zhodnoceni danych penéznich Gspor. Nejvyraznéjsi

zastupce této kategorie 1ze uvést stavebni spofeni. (Malek a kol., 2010)

Stavebni sporeni

Stavebni spofeni znazorfiuje produkt, ktery je predev§im vyhrazeny pro ziskédni finan¢nich
zdrojii na financovani bydleni. V Ceské republice se pocatek stavebniho spofeni poji
s rokem 1993, kdy nabyl G¢innost zakon o stavebnim spofeni a statni podpofie a také vznikly
prvotni stavebni spofitelny. Stavebni spofeni podle zdkona o stavebnim spofeni ¢. 96/1993
Sb. 1ze chapat ve tiech bodech, a to ptijimani vkladd, poskytovani Gvéra a poskytovani statni
podpory ucastniklim stavebniho spofeni. OvSem o poskytovani statni podpory se hovofi
Vv piipad¢, Ze stavebni spofitelna uzaviela smlouvu s fyzickou osobou nikoli pravnickou.
Spoftitelny nabizeji svym klientiim dva zptasoby vyuziti tohoto spofeni formou kompletniho
a usporného produktu. Zakaznik, ktery chce vyuZivat stavebni spofeni pouze ke spofeni,

vybird si tsporny produkt. Kompletni produkt totiz zahrnuje vSe tfi zminéné body. Princip
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tohoto typu spoieni spocivd v tom, Ze G€astnici po stanovenou dobu spoii a nasledné své
ziro¢ené financni prostfedky dostanou zpét. Pii splnéni danych podminek ziskavaji narok
na ucelovy stavebni uvér, poptipad€ narok na statni ptispévek. Podminky stavebniho spoieni
jsou pevne¢ stanoveny v uzaviené smlouvé a v prubéhu spofeni je nelze méenit. Tato restrikce

se nevztahuje k vysi poplatkd. (Syrovy, Novotny, 2003; Malek a kol., 2010)

Prubéh stavebniho sporeni

Pribeh stavebniho spoifeni se mize rozc¢lenit do etap — spofeni, pfidé€leni tveru a splaceni
uveéru. Prvni faze vznikd hned od uzavieni smlouvy. Smlouva obsahuje tfi zakladni body.
Prvnim bodem je vyse cilové ¢astky, kterd znazornuje maximalni ¢astku, kterou klient mize
ziskat od stavebni spofitelny. Tato maximalni ¢astka obsahuje vklady, troky z vkladu, a i
statni podporu. Statni pfispévek se poskytuje, jak je vySe psano, pouze fyzickym osobam, a
to maximalné do vyse 3 000 K¢ za rok v souctu vSech smluv. Takze fyzickd osoba miize
uzaviit i vice smluv se stavebni spofitelnou. Dalsi bod, ktery nesmi chybét ve smlouvé, je
vySe urokovych sazeb jak z uroku, tak z Gvéru. Dalsi naleZitosti je definice podminek, za
kterych mé klient ndrok na Gvér a v posledni fadé smlouva musi obsahovat vysi splatek avéru
a vysi poplatktl, pokud néjake jsou. Vyhodou tohoto spofeni kromé statniho ptispévku je, ze
uroky z vkladii nepodléhaji dani z pfijmu, tedy se jedna o Cisty vynos. (Syrovy, Novotny,

2003; Malek a kol., 2010)

Penzijni pripojisténi

V roce 1994 byl pfijat zdkon o penzijnim piipojisténi se statnim prispévkem (zakon ¢&.
42/1994 Sb.) a od tohoto roku se lidé mohou setkdvat s terminem penzijni pfipojisténi na
finan¢nim trhu. O 5 let pozd&ji byl schvalen zédkon €. 170/1999 Sb., ktery sice zpfisnil
podminky zpétny erpani finan¢nich prostiedk, ale také podpofil spofici motivy. Zakladem
penzijniho pfipojisténi je pravidelnost a dlouhodobost spofeni. Penzijni ptipojiSténi se fidi
pravidly, kterd jsou uvedend ve vySe zminéném zdkonu. Penzijni fond charakterizuje
finan¢ni instituci, ktera se zamétuje na sluzby pojené s penzijnim ptipojisténim. Ke svému
vykonavani potiebuje penzijni fond svoleni od ministerstva financi. Odlisné aktivity smi
vykonavat pouze v ptipadé€, Ze neprodlené souvisi s penzijnim piipojisténim.

Pted vyuZivanim penzijniho pfipojiSténi se samoziejmé musi uzaviit smlouva s finan¢ni

instituci. Aby ke sjednani smlouvy doslo, musi byt klient starsi 18 let a mit trvalé bydliste
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na tzemi Ceské republiky a zaroven klient nesmi mit jiz uzavienou smlouvu o penzijnim

pfipojisténi jinde. (Malek a kol., 2010)

Ve smlouvé si klient sjedna vysi pravidelného vkladu k urcitému obdobi, ktery si zvoli.
Pozadovana vyse musi byt minimalné 100 K¢. Klient si mize zvolit mé&sicni, ¢tvrtletni ¢i
ro¢ni frekvenci. Vlozeny ptispévek si klient mize platit sdm nebo ma moznost si stanovit,
ze Cast bude platit jeho zaméstnavatel. Dale se ve smlouvé mohou domluvit doplitkové druhy
penzi. Tyto doplikové druhy zahrnuji invalidni, vysluhovou a pozistalostni penzi. U
posledniho zminéného druhu klient musi uvést povérenou osobu, které bude vyplaceno
ptipojisténi, protoze jak z ndzvu plyne, narok na pfipojisténi se uskutecni po smrti dané¢ho
Klienta. Existuji 3 zakladni zptisoby vyplaceni naspofenych financi, a to penze, odbytné a
jednorazové vyrovnani. Penze se dale roz¢leniuje na starobni penzi, kterd je povinnd, a na
volitelné penze, pod které¢ spadé invalidni, pozistalostni a vysluhova. (Syrovy, Novotny,
2003)

3.2.2 Urokova mira

Urokova mira se da charakterizovat jako dilezity faktor, ktery se vaze k cené penéz.
Urokovou miru Ize znazornit jako pomér tiroku, tedy ¢astky, ktera se zaplati navic, a vychozi
Castky. V praxi se urokovd mira uvadi v procentu a vyjadiuje podil castky placené

vV budoucnu navic vii€i pocatecni ¢astce na pocatku obdobi. (Paloucek a kol., 2006)

V ekonomice se vyskytuje cela fada trokovych mér, naptiklad ty, které jsou vyhlaSené
jednotlivymi centradlnimi bankami, pod které¢ spadé repo sazba, lombardni sazba ¢i diskontni
sazba. Déle urokové sazby, za které obchoduji banky a finan¢ni orgdn mezi sebou.
V neposledni fadé€ existuji trzni klientské trokové sazby, které jsou urcené klientim bank
pii vloZeni ¢i plijceni finan¢nich prostredk.

Pro banky, kterym klienti svéfi své penize a ulozi jej za i¢elem zhodnoceni penéz, se pro né
urok stava nadkladem. Banka vypléci klientim Groky za svéfeni jejich penéz. Pro domécnost
se uroky stavaji ndkladem tehdy, kdyz si sjednaji tvér. Ti musi platit spolu se splatkou jesté

navic urok. (Revenda a kol., 2014; Cernohorsky, 2020)
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Zvyseni urokovych sazeb v ekonomice

Jestlize se zvysi urokové sazby v ekonomice, zdrazuji se financni zdroje a také se zvySuje
uro¢eni vkladu. Pro domacnost to znamena, ze si nékteii nebudou moci dovolit sjednat si
uvér. Nebo dané domacnosti, které aver Cerpaji, splatky ttvéru mohou byt vyssi. Ob¢ situace
znamenaji pro ekonomiku zhorSeni situace u domacnosti. Naopak jednotlivé domécnosti,
které maji dostatek finan¢nich prosttedki a chtéji je investovat ¢i ulozit, vyssi irokové sazby
motivuji k ukladani a spofeni. Tedy nabizeji své doCasné volné financni prostiedky bankam,
kde si je jiné domacnosti mohou pijcit.

Zvyseni trokovych sazeb se mnohdy dotkne i firem, které jsou nuceni odlozit ¢i zdrazit
realizované investice, coz nakonec stejné poskodi domacnosti ve zdrazeni statkd.

(Cernohorsky, 2020)

Specifika uroceni

V praxi je velmi dilezité, ke které¢ dob¢ se urokova sazba vztahuje. Standardné se vyuziva
obdobi rocni, které se dle latinského ndzvu znaci p. a. Déle je moznost setkat se

s ptlro¢nim (p. S.), Gtvrtletnim (p. g.), m&siénim (p. m.) ¢ dennim (p. d.). Cim Gast&ji jsou
pfipisovany uroky, tim Castka rychleji roste. Pi1 vypoctu uroku je nutné vynasobit danou
tirokovou sazbu tolikrat, kolik je urokovych obdobi v ramci jednoho roku. (Cernohorsky,
2020)

Pro pfedstavu je uveden piiklad s tabulkou. Klient si vyptj¢i 200 000 K& na jeden rok.
Urokova sazba &ini 4 %. V tabulce jsou uvazovany vie vyse uvedené doby trogeni. UvaZuje

se splaceni Givéru s Giroky na konci roku. (viz. tabulka ¢. 1)

Tabulka ¢. 1 Priklad uroceni pri rizné dobé uroceni

Doba vypocet Prepoctena rocni Placené uroky na
uroceni urok. sazba konci roku (K¢)
p. a. 200 000 * 0,04 4 % 8 000

p. S. 200 000 * 0,04 * 2 8 % 16 000

p. Q. 200 000 * 0,04 * 4 16 % 32 000

p. m. 200 000 * 0,04 * 12 48 % 96 000

p. d. 200 000 * 0,04 * 365 1460 % 2 920 000

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Tabulka ¢. 1 ukazuje, ze doba uroceni je dilezitym aspektem pfi penéznich transakcich.

V praxi vétSina bank vyuzivaji obvykle ro¢ni tro€eni (p. a.). Naopak nékteré¢ financni
nebankovni instituce ¢asto klienty naldkaji na pomérné nizké urokové sazby, bohuzel se
sazby uvadéji ¢tvrtletné ¢i mesicné. I kdyz zédkon popisuje povinnost udavat rocni
urokovou sazbu, ne vzdy to vSechny instituce dodrzuji. Dokonce u zastavaren se urokové
sazby Casto udavaji jako tydenni, dokonce i denni. Riziko placeni vysokych uroki 1ze vidét

na vyse uvedené tabulce.

Zpusoby troceni

Existuji dva zplsoby troceni, a to jednoduch¢ a slozené. Jednoduchym trocenim se nazyva
takové uroCeni, které se k pocate¢ni Castce nepfipisuji Groky a dale se netro¢i. Pokud se
uroky pfipisuji na pocatku obdobi, jedna se o predlhiitni troceni. Naopak pokud se pfipisuji
az na konci obdobi, lze hovofit o polhiitnim tGro¢eni.

Slozené uroceni je takovy zpiisob uroceni, kdy uroky se k pocatecni Castce pfipisuji a az
v dalSich obdobich se tro¢i spolu s vychozi ¢astkou. I u tohoto zplsobu uroceni se
rozeznévaji piipisovani urokd, a to také na predlhitni a polhilitni. V praxi se ale predlhitni
uro¢eni spiSe nepouziva, takze se uvazuje pouze polhttni, kdy je urok ptipisovan na konci

obdobi. (Revenda a kol., 2014; Cernohorsky, 2020)

3.3 Teorie modelu vicekriterialni hodnoceni variant

Model vicekriterialni hodnoceni variant se vyznacuje jako vybér jedné ¢i vice moznosti
Z mnoziny ptipustnych variant a dale doporuceni jeji realizace. Rozhodovatel by mél pii
vybéru variant k procesu ptistupovat maximalné objektivné. K tomu slouZzi soustava riznych
postupi a metod analyzy variant. V modelech vicekriterialni hodnoceni variant je dana
kone¢nd mnozina m variant, které jsou nasledné hodnoceny podle n kritérii. Cilem této
metody je nalézt alternativu, ktera je podle danych kritérii posouzena za nejlepsi, poptipade

1ze setadit alternativy od nejlépe hodnocené az po nejhiiie hodnocené. (Brozova a kol., 2014)
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Obrazek ¢. 1 Kriterialni matice Y
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Zdroj: Brozova a kol., 2014

Obrézek ¢. 1 znazorfiuje matici, kde prvek y;; ztvariiuje hodnoceni i-t¢ alternativy podle j-

tého kritéria. V matici Y sloupce vystihuji kritéria a fadky hodnocené varianty.

Meéritka, podle nichz je zvolena nejvyhodnéjsi alternativa, se d€li podle povahy kritérii na
kritéria maximaliza¢ni a minimaliza¢ni. Kritéria, ktera maji maximalizacni povahu, oznacuji
nejlepsi alternativy nejvyS$i hodnotou. Naopak u minimalizaéniho kritéria ty nejlepsi

alternativy zastupuji nejnizsi hodnoty. Vyhodnéjsi je pracovat s matici, kde vSechna kritéria

jsou stejné povahy, bud’ vS§echny maximaliza¢ni ¢i minimaliza¢ni. (Brozova a kol., 2014)
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4 Vlastni prace

Analyticka ¢ast je zpracovana pomoci dotazniku. Pomoci né&j jsou sestaveni tii fiktivni
klienti, kterym jsou v zavéru analytické prace doporuceny nejvyhodnéjsi produkty na
zaklade¢ jejich preferenci. Reference spofticiho uctu fiktivnim klientim prob¢hla diky metodé

vicekriterialni hodnoceni variant.

4.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, kolik respondentt si tvoii finanéni rezervu pomoci
spofeni, a také identifikovani jejich pfednosti ke spoficimu uctu a nasledné sestaveni
fiktivnich klientt. K ziskani odpovédi byl rozeslan link pies socialni sité a byl sdilen mezi
studenty Ceské zemédglské univerzity, kolegy z prace a rodinnymi p¥islusniky. Dotaznik byl
vytvofen online pomoci sluzby Survio. Skladal se celkem ze 12 otazek, které mély
uzavienou ¢i polouzavienou formu odpovédi a respondent si mohl vybrat jednu ¢i vice
odpovédi anebo doplnit vlastni odpovéd’. U posledni otdzky respondent musel udélit miru

vyznamnosti.

Dotaznikového Setteni se zucastnilo celkem 100 osob, ktefi odeslali své odpovédi. VSechny

otazky dotaznikového Setfeni jsou soucasti ptiloh (viz. Piloha €. 1).

Prvni ¢ast dotazniku je zamétfena na osobni informace respondenta, jako je pohlavi, vek,
nejvyssi dokoncené vzdélani, domécnost, spolecensky status, hruby piijem a b&zny ucet.
Prvni ¢ast slouzi pro charakterizovani fiktivnich klientl. V druhé ¢asti dotazniku jsou
otazky, které se poji s béznym uctem a spoficim uctem a také, jaké ma respondent
uptfednostnéni u spoficiho uctu. Druha ¢ast dotazniku je i pro osoby, které nemaji spofici
ucet a je pro né v kazdé otdzce moznost odpovédi ,,Nespofim* ¢i ,,Nemdm spoftici ucet™.
Druhé c¢ast dotaznikového Setieni slouzi pro charakteristiku spoficich U¢th a nasledné

doporuceni fiktivnim klientim.

4.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni zpracované v grafech a tabulkach

Pro vétsi prehlednost bylo vysledné zjisténi z dotaznikového Setfeni zpracovano do grafu a

tabulek a nasledné¢ autorka kratce popsala odpovédi respondentd na polozené otazky.
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Z nejcastéjsich odpovedi z dotaznikového Setfeni autorka sestavi tii fiktivni klienty, kterym
bude v zavéru analytické prace doporucen nejvyhodnéjsi produkt pomoci vicekriterialni

hodnoceni variant.

Otazka ¢. 1 VaSe pohlavi

V prvni otdzce mél respondent odpoveédét na otdzku, jakého je pohlavi. Z celkového poctu
odpovédi neni pievaha ani jednoho pohlavi a zastoupeni je témét rovnomémné. Ze 100
dotazovanych odpovédelo 51 % Zen a 49 % muzl (viz. Graf €. 1). Rozdil ¢ini tedy pouze 2

procentudlni body.

Graf ¢. 1 Procentualni zobrazeni pohlavi dotazovanych

Vase pohlavi:

Zzena

ki m muz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 2 Kolik je Vam let?

U dalsi otazky dotazovani odpovidali, do jaké ve€kové skupiny spadaji. VétSina z nich je ve
véku 25-35 let, celkem 44 % z celkového poctu. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou
jsou lidé ve véku 18 az 24 let, tuto skupinu oznacilo 30 %. Na tfetim misté se 17 % jsou
respondenti ve véku 36-45 let. Nejméné respondentt je z vékové kategorie 46 a vice let, a

to pouze 9 % (viz. Graf ¢. 2).
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Graf ¢. 2 Procentualni zobrazeni vékové skupiny dotazovanych

Kolik je Vam let?

H 18 - 24 let
W 25-35let
M 36-45 let

46 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 3 Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

Treti otazka se tykala nejvyssiho dokonceného vzdélani. Nejvetsi zastoupeni se 49 % jsou
respondenti se stiedni Skolou ukonéenou maturitni zkouskou. Na druhém misté s 20 % je
zakladni vzdélani. Tieti misto obsadila stfedni Skola ukoncend vyucnim listem, této
odpovédi udélilo hlas 18 % dotazovanych. Nejméné odpovédi bylo u vysokoskolského

vzdélani, tuto moznost si vybralo pouze 13 % respondentti (viz. Graf €. 3).

Ywr

Graf ¢. 3 Nejvyssi dokonéené vzdélani respondentii v procentech

ré ré

Nejvyssi dokoncené vzdélani

m Zakladni

H Stfedoskolské ukonéené
vyuénim listem

m Stfredoskolské ukonéené
maturitni zkouskou

Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 4 Definujte Vasi domacnost

Ve ¢tvrté otazce respondenti charakterizovali svou domécnost, konkrétné s kym ziji. Byla
zde moznost odpoveédét "Jiné", ale nikdo z dotazovanych tuto moznost nevyuzil, proto je u
této odpoveédi uvedena nulova procentualni reprezentace. Odpovéd’, Ze ziji v domacnosti s
partnerem nebo manzelem, zvolilo 42 % a zaroven nejvyssi procento respondentti. Odpovéd’,
ze 7iji s rodi¢i uvedlo 34 % dotazovanych. Nejméné lidi zvolilo odpoveéd’ "Sam", a to pouze

24 % respondentt (viz. Graf €. 4).

Graf ¢. 4 Procentuilni zobrazeni domacnosti dotazovanych
V domacnosti ziju:
m S rodici
m S partnerem/partnerkou
(manzelem/manzelkou)

M Sam

Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. S Jaky je Vas spolecensky status

U paté otazky respondenti odpovidali, jaky je jejich spoleCensky status. Nejvice
respondent, tj. 40 % jsou zamé&stnanci na HPP. Druhy misto s 29 % jsou respondenti, ktefi
maji spolecensky status student. O sedm procentualnich bodi méné, tj. 22 % respondentti
odpovédélo, ze podnikaji. Dale 5 % respondentti odpovédélo, ze jsou na matetské dovolené,
a 0 1 procentualni bod méné, tj. 4 %, ze jsou jiz v dichodu. Opét zde byla moznost vyuzit

odpoveéd’ "Jiné", ale zadny z respondentli nevyplnil vlastni odpovéd’ (viz. Graf €. 5).
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Graf ¢. 5 Procentualni zastoupeni spolec¢enského statusu dotazovanych

Spolecensky status

W Zaméstnanec na HPP

2= M Student

22% 1 0%

m OSVC
Na materské dovolené
m V dichodu

M Jina...

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 6 Jaky je Vas hruby prijem

Predposledni otazka zprvni c¢asti dotaznikového Setfeni se tykala hrubého piijmu
respondentti. Na prvnim misté s 25 % se umistil hruby pfijem od 25 001 do 35 000 K¢. O 5
procentualnich bodi méné, tj. 20 %, se na druhém misté umistil hruby piijem do 10 000 K¢&.
Tteti misto se 1i8i s druhym mistem pouze o 1 procentudlni bod. Hruby pfijem na tfetim
misté s 19 % se pohybuje od 35 001 do 45 000 K¢. 17 % respondentii odpovédé€lo, Ze jejich
hruby pfijem je 45 001 az 55 000 K¢. Respondentty, kteti maji mési¢ni hruby ptijem 10 001
az 25 000 K¢ je pouze 13 %. Nejméné respondentd, tj. 6 %, odpoveédéElo, Ze jejich hruby
ptijem dosahuje 55 001 K¢ a vice (viz. Graf €. 6).

Graf ¢. 6 Procentualni zobrazeni hrubého pFijmu dotazovanych

Hruby prijem

B Do 10 000 Ké

m 10 001 - 25 000 K¢

M 25 001 - 35 000 K¢
35 001 - 45 000 K¢

M 45 001 - 55 000 K&

m 55 001 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 7 BéZny ucet

Sedma otazka spada pod posledni otazku prvni ¢asti a dotazovani si meli vybrat bankovni
instituci, u které¢ maji vedeny béZny ucet. Respondenti maji vedeny bézny ucet nejcasteji u
Ceské spotitelny, a to celkem 26 %. Na druhém misté s 22 % se umistila Komeréni banka.
Tteti misto obsadila banka Equa bank, celkem 19 % respondentii oznacilo tuto banku. 15 %
respondentii odpovédélo, ze maji vedeny Géet u CSOB. Raiffeisenbank vyuziva pouze 9 %
respondentii. 6 % ucastniki dotazniku pouziva bézny ucet u UniCredit. Nejmensi
procentudlni zastoupeni je u bézného uctu Air Bank, jen 3 % respondentii vyuziva b&zny

ucet u banky Air Bank (viz. Graf ¢. 7).

Graf ¢. 7 Procentualni zastoupeni béZného ictu dotazovanych
Bézny Ucet

M Equa bank

B Komercni banka

m Ceska spofitelna
CsoB

M Raiffeisenbank

M UniCredit bank

W Air Bank

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka €. 8 VyuzZivate sporici ucet?
Otazka €. 8 zjistovala, kdo z respondenttl si tvofi finan¢ni rezervu pomoci spoficiho uctu.
Bylo zjisténo, ze 86 % respondentd si odklada své uspory na spofici ucet a zbylych 14 %

spofici ucet nevyuzivaji (viz. Graf ¢. 8).
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Graf ¢. 8 Procentualni zobrazeni dotazovanych vyuZivajici sporici produkt

Vyuzivate sporici ucet?

m Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 9 Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,Ano‘“, jaky sporici ucet
vyuZivate?

Dotazovani, kteti v piedeslé otazce odpovedéEli, Zze vyuzivaji spofici ucet, méli vybrat, jaky
sporici ucet vyuzivaji. Ti, kteti odpovédeli, ze spofici ucet nevyuzivaji, méli moznost oznacit
odpovéd , Nespotrim®. Spotici tidet od Ceské spotitelny — Spofeni CS doséahlo nejvétsiho
procentudlniho zastoupeni. Tento spofici ucet vyuziva celkem 20 %. 16 % dotazovanych
spoii finanéni prostfedky u Equa bank — Spofici ¢et HIT. Spoftici ucet HIT PLUS od
Raiffeisenbank vyuziva 15 % dotazovanych. 14 % respondentd odpovédélo, Ze spotici ucet
nemaji. Equa bank — Spofici i¢et MAX vyuziva 9 % respondentii. Spofeni DUO Profit od
bankovni instituce CSOB pouziva 7 %. O jeden p.b. méng, tj. 6 % respondentii vyuziva
sporici cet od Komercni banky — Spotici ucet Konto BONUS. 5 % dotazovanych oznacilo
spotici utet CSOB — Spoteni s bonusem. UniCredit bank — Spotici u¢et SAVE a Air Bank —
Spoftici ucet vyuziva pouze 3 % respondentii. Nejméné pouzivany spofici ucet je od
Komer¢ni banky — Spoftici ucet BONUS Invest, pouze 2 % dotazovanych vyuziva tento

spotici ucet (viz. Graf ¢. 9).
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Graf ¢. 9 Procentualni vycet sporicich produkti komercénich bank
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|
|
|

0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 10 Kolik mési¢né sporite?

V desaté otazce autorka zjiStovala, jakou Castku jsou respondenti ochotni spofit. 25 %

respondentd by si mési¢né spofili ¢astku od 501 do 1 000 K¢& na spoticim uétu. Castku od

301 az 500 K¢ je ochotno spofit druhy nejvétsi pocet procentualniho zastoupeni, tj. 22 %.

Odpovéd’ 1501 a vice K¢ se umistila na tfetim misté s 19 %. Respondenttl, ktefi nema;ji

sporici ucet je 14 %. 1 001 — 1 500 K¢ spoti 12 % respondentli. Dotazovani, ktefi spofi do

300 K& mésiéné bylo pouze 8 % (viz. Graf &. 10).

Graf ¢. 10 Znazornéni vysSe vklada na spofrici et v procentech

Kolik mésicné sporite?

M Do 300 K¢

m 301 - 500 K¢

W 501 - 1 000 K¢
1001 - 1 500 K¢

® 1 501 K¢ a vice

B Nesporim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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Otazka ¢. 11 Na co byste usporené penize vyuZili?

Jedenacté otdzka se tykala toho, na co by respondenti vyuzili naspofené finan¢ni prostiedky.
Nejcastéjsi odpoveéd’ byla finanéni rezerva, tu oznacilo 33 % respondentli. Na druhém misté
bylo bydleni. 27 % respondentii odpovédélo, ze by uspotfené penize vyuzili na bydleni. 17
% dotazovanych odpovédélo, Ze by finance pouzili na dovolenou. 14 % respondentt si

penize nespoii. 9 % dotazovanych odpovédelo, Ze si spoii na dichod (viz. Graf €. 11).

Graf ¢. 11 Procentualni znazornéni vyuziti usporené ¢astky

Na co byste usporené penize vyuzili?

MW Financ¢ni rezerva
M Bydleni
m Dovolena

Dichod

B Nesporim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 12 Mira vyznamnosti U kritérii pri vybéru sporiciho uctu

V posledni otdzce respondenti udélovali miru vyznamnosti ke kazdému kritériu, kdy 1
respondenti, ktefi spoii. Tudiz na tuto otazku odpovédélo celkem 86 % respondent.
Nejvétsi ¢etnost pod Cislem 1 ma kritérium vySe urokové sazby. Celkem 40 respondenti
dostupnost k financim bez vypovédni lhuty. Kritérium vedeni Gétu, vybéry a dalsi transakce
bez poplatkt hodnotilo 16 dotazovanych znamkou 1. Ztizeni étu online hodnotilo znamkou
1 nejméné dotazovanych, a to pouze 3 respondenti. Vysi mesi¢niho vkladu neoznacil jako
nejlepsi kritérium nikdo.

Bod 2, druhy nejlepsi kritérium, udélilo nejvice lidi kritériu vedeni Gctu, vybéry a dalsi
transakce zdarma, celkem 27 lidi oznalilo toto kritérium jako druhy nejlepsi. 23 lidi
povazuje za druhy nejlepsi kritérium vySe Grokové sazby. Ziizeni G¢tu online hodnotilo

znamkou 2 celkem 22 dotazovanych. Dostupnost k financim bez vypovédni lhity vybralo 8
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dotazovanych. Nejmensi Cetnost ma kritérium vyse mési¢niho vkladu, které oznacilo 6
respondentd.

Nejvétsi Cetnost u bodu 3 ma kritérium dostupnost k financim kdykoliv. Celkem 25
respondentl udélilo bod 3 tomuto kritériu. Druha nejvétsi Cetnost, 23 respondenti, je u
kritéria zfizeni c¢tu online. O 3 ¢etnosti méné, tedy 20 dotazovanych, ud€lilo bod 3 kritériu
vySe mési¢niho vkladu. 10 respondentti dalo bod 3 kritériu vedeni Gc¢tu, vybéry a dalsi
transakce zdarma. Nejméné Cetnosti pod bodem 3 je u vysi urokové sazby, toto kritérium
hodnotilo bodem 3 pouze 8 dotazovanych.

Ziizeni uctu online udélilo nejvice respondentti bod 4. Celkem 31 dotazovanych oznacilo
toto kritérium bodem 4. 23 dotazovanych, druhd nejvétsi Cetnost pod bodem 4, oznacilo
kritérium vySe mésiéniho vkladu. Dostupnost k financim bez vypovédni lhity hodnotilo
bodem 4 celkem 16 dotazovanych a u kritéria vedeni Uctu, vybéry a dalsi transakce zdarma
¢ini rozdil pouze 1 cetnosti, tedy 15 respondentd udélilo bod 4 tomuto kritériu. Pouze 1
respondent, zarovei nejmensi ¢etnost u bodu 4, oznacil kritérium vyse urokové sazby.
Nejméné dulezité kritérium charakterizuje bod 5. Nejvice cetnosti pod bodem 5 ma
kritérium vySe mési¢niho vkladu. 37 dotazovanych hodnotilo toto kritérium za nejméné
podstatné. 18 respondentti hodnotilo bodem 5 kritérium vedeni Gictu, vybéry a dalsi transakce
bez poplatku. Kritérium vySe urokové sazby vybralo 14 dotazovanych jako nepodstatné
kritérium. Dostupnost k financim bez vypovédni lhiity oznacilo 10 dotazovanych. Nejmensi
¢etnost pod bodem 5 ma kritérium sjednani uctu online. Pouze 7 respondentd hodnotilo

bodem 5 kritérium sjednani Gétu online (viz. Tabulka ¢. 2).

Tabulka €. 2 Mira vyznamnosti u kritérii pri vybéru sporiciho uctu

Kritéria 1 2 3 4 5
Vyse urokové sazby 40 23 8 1 14
Vyse mési¢niho vkladu 0 6 20 23 37
Vedeni uctu, vybéry a dalsi transakce zdarma 16 27 10 15 18
Dostupnost k financim bez vypovédni lhaty 27 8 25 16 10
Sjednani uctu online 3 22 23 31 7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.2 Modelace fiktivnich klientu

Charakteristika fiktivnich klientd bude vychazet zotazek, kde se zjiStovaly osobni

informace, konkrétné hruby pfijem, béZny Ucet, nejvyssi dokoncené vzdélani, status
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respondenta, domécnost a vékova kategorie. Z druhé ¢asti autorka bude brat v potaz otazky,
které se tykaly spoficiho uctu, a to hlavné uptednostnéni ke spoficimu uctu. Z tabulky ¢. 2
u miry vyznamnosti u kazdého kritéria. Spofici produkty, které respondenti nejcastéji
oznacovali, autorka charakterizuje a nasledné podle preferenci navrhne kazdému fiktivnimu

klientovi urcity spofici produkt (viz. Kapitola 4.1.1. — 4.1.3).

4.2.1 Popis prvniho fiktivniho klienta

Prvni fiktivni klient je identifikovan na zakladé prvnich nejcastéjSich odpovédi. Prvnim
fiktivnim klientem je Zena, jejiz vek je 30 let. VEkova kategorie 25-35 let byla zastoupena
44 % respondentii. Studovala na stfedni Skole, kterou zakoncila maturitni zkouskou.
V dotaznikovém Setieni na otazku tykajici se nejvyssiho dokonceného vzdelani vybralo 49
% dotazovanych odpovéd’ ,,Stredoskolské ukoncené maturitni zkouskou*. Domécnost sdili
se svym manzelem. Tato odpovéd’ v dotazniku byla zastoupena 42 % respondenty. Po skole
nastoupila do prace na HPP a jeji hruby mési¢ni ptijem je 32 500 K¢. Bézny ticet mé vedeny
u bankovni instituce Ceska spofitelna. 26 % respondenti odpovédélo, Ze vyuziva bézny Gcet
u Ceské spotitelny. Pravidelné kazdy mésic by si z vyplaty posilala na spofici ucet 800 K&.
Naspotené finan¢ni prostiedky by Klientka vyuzila na finanéni rezervu, coz v dotazniku
odpovédelo 33 % respondentd. Nejpodstatnéjsi kritérium pro Klientku je vyse urokové sazby.
Toto kritérium mélo v tabulce ¢. 2 40 Cetnosti U znamky 1. Druhé nevyznamngéjsi kritérium,
které hodnotilo znamkou dva 27 respondentd, je vedeni G¢tu, vybéry a dalsi transakce bez
poplatku. Dalsi podminkou je dostupnost k finan¢nim prostiedkim kdykoliv. Celkem 25
dotazovanych obodovalo znamkou 3 toto kritérium. Pfedposledni kritérium je sjednani uctu
online. Nejméné podstatnym kritériem je vySe mési¢niho vkladu. V dotaznikovém Setieni
povazovalo 37 respondentl toto kritérium za nejméné vyznamné.

Pro lepsi prehlednost autorka sestavila tabulku €. 3, kde jsou vSechny informace o klientce

sepsany.
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Tabulka ¢. 3 Identifikace prvniho fiktivniho klienta

FIKTIVNi KLIENT €. 1

Pohlavi: Zena
Vék: 30 let
Nejvyssi dokoncené vzdélani: Stredni Skola s maturitni zkouskou
Domacnost: S manzelem
Spolecensky status: Zameéstnanec na HPP
Hruby pfijem: 32 500 K¢
Bézny tlet: Ceska spofitelna
Mésiéni &astka na spofeni: 800 K¢
VyuZiti naspofenych penéz: Finanéni rezerva
Vyse trokové sazby
. ) . Vedeni G¢tu a dal$i transakce zdarma
Kritéria sefazena sestupné dle : = = R
e Dostupnost k financim bez vypovédni Ihity
duleZitosti: - — .
Sjednani uctu online
Vyse mésiéniho vkladu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.2.2 Popis druhého fiktivniho klienta

S 24

Informace o druhém fiktivnim klientovi budou vychazet z druhych nejcastéjsich odpovédi
respondentli z dotaznikového Setfeni. Druhy fiktivni klient je muz ve véku 18 let, ktery
studuje na stfedni Skole. V&€kovou kategorii 18-24 let vybralo 30 % respondentti a 20 %
dotazovanych vyplnilo, Ze jejich nejvyssi dokoncené vzdélani je zakladni. Klientovo zatim
nejvyssi dokonéené vzdélani je zakladni. Zije v domacnosti s rodi¢i. Tuto moznost odpovédi
si vybralo 34 % respondentt. Pfi Skole pracuje jako brigadnik a jeho mé&si¢ni pfijem cini
9 975 K¢&. Bézny Gcet ma vedeny u bankovni spole¢nosti Komeréni banka. Celkem 22 %
respondentll vyuzivaji bézny tcet u Komercni banky. Klient by si na jeho spofici ucet
meésiéné odkladal 350 K¢ a naspofené finan¢éni prostfedky by vyuzil na vlastni bydleni.
V dotaznikovém Setieni celkem 27 % respondentii by uspofené penize vyuZili na bydleni.
Nejpodstatnéjsi kritérium je pro klienta dostupnost k finanénim prostfedkiim bez vypovédni
lhtty, které¢ ohodnotilo jako nejvice podstatné celkem 27 respondenti. Na druhém misté je
vysSe urokové sazby. Toto kritérium oznacilo jako druhé nejvyznamnéj$i kritérium 23
respondentll, coz je druha nejvétsi Cetnost. Prostiedni kritérium je ztizeni uctu online. Bodem
3 hodnotilo kritérium zfizeni uctu online 23 dotazovanych. VySe mési¢niho vkladu je pro
klienta druhé nejméné preferované kritérium. Posledni kritérium, které je pro fiktivniho

klienta nejméné podstatné, je vedeni GcCtu a dalsi transakce bez poplatku. Celkem pro 18
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respondentl je toto kritérium nejméné preferované. VSechny vyse uvedené informace o

fiktivnim klientovi jsou uvedené nize (viz. tabulka ¢. 4).

Tabulka ¢. 4 Identifikace druhého fiktivniho klienta

FIKTIVNI KLIENT €. 2

Pohlavi: Muz
Vék: 18 let
Nejvy3si dokonéené vzdélani: Zakladni
Domacnost: S rodici
Spolecensky status: Student
Hruby pfijem: 9 975 K¢
BéZny ucet: Komeréni banka
Mésicni ¢astka na spofeni: 350 K¢
VyuZiti naspofenych penéz: Bydleni
Dostupnost k financim bez vypovédni lhaty

Kritéria sefazena sestupné dle sze lfrc,>klc3ve saz.by

dilezitosti: Sljvednavnlwucltu online

Vyse mésicniho vkladu
Vedeni U¢tu a dalsi transakce zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.2.3 Popis tretiho fiktivniho klienta

Charakteristika tretiho fiktivniho klienta vznikla na zaklad¢ tretich nejcastéjSich odpovédi.
Tretim fiktivnim klientem a zaroven poslednim je Zena, jejiz ve€k dosahuje 38 let.
V dotaznikovém Setfeni oznacilo vékovou kategorii 36-45 let, do které spada i tfeti fiktivni
Klient, celkem 17 % dotazovanych. Klientky nejvyssi dokoncené vzdélani je stfedni Skola
ukoncena vyucnim listem. Stfedni Skolu s vyucnim listem za nejvySsi dokoncené vzdélani
oznacilo 18 % respondentll. V domacnosti zije sama, tuto moznost odpovédélo celkem 24
% dotazovanych. Klientka se zivi jako podnikatelka a jeji mési¢ni hruby piijem se pohybuje
od 36 000 K¢ az do 45 000 K¢. Bézny ucet vyuziva u Equa bank a mési¢né by si spofila
1700 K¢. Bankovni instituce Equa bank se umistila tieti v poradi s 19 %. Naspoiené
finanéni prostiedky by klientka vyuzila na dovolenou. 17 % respondentt, tfeti nejveétsi
procentudlni zastoupeni, by uspofené penize vyuzili na dovolenou. P&t kritérii, které jsou
pro Klientku dtlezité pii zalozeni spoficiho Gctu, jsou setazeny sestupné podle dilezitosti.
Prvni nejpodstatnéjsi kritérium pro Klientku je vedeni Gcétu, vybéry a dalsi transakce bez
poplatkii. Toto kritérium povazuje za nejpodstatnéjsi 16 respondentli. Druhé misto obsadilo

kritérium sjednani uctu online, které hodnotilo znamkou 2 celkem 22 respondentil. Klientka
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sttedné upfednostituje kritérium vySe mésicniho vkladu. Kritériu vySe mési¢niho vkladu
udélilo stiedni preferenci 20 respondentil z celkovych 86 respondentti. Pfedposledni misto
obsadilo kritérium dostupnost k finanénim prostiedkim kdykoliv. Poslednim a zaroven
nejméné podstatnym kritériem je vysSe urokové sazby. Vysi trokové sazby povazuje za
nejméné vyznamné kritérium 14 respondent. Pro lepsi pfehlednost jsou vSechny vyse

uvedené informace zaznamenané v tabulce (viz. tabulka ¢. 5).

Tabulka €. 5 Identifikace tretiho fiktivniho klienta

FIKTIVNI KLIENT €. 3

Pohlavi: Zena
Vék: 38 let
Nejvyssi dokonéené vzdélani: Stfedni skola s vyuénim listem
Domacnost: Sama
Spoleéensky status: osvC
Hruby pfijem: 36 000 - 45 000 K&
BéZny ucet: Equa bank
Meésicni éastka na spofeni: 1 700 K¢
VyuZiti naspofenych penéz: Dovolena
Vedeni uétu a dalsi transakce zdarma

e : 2 Sjednani Gétu online

Kritéria sefazena sestupné dle = e
o . ) Vyse mésicniho vkladu
duleZitosti: - 7 x S
Dostupnost k financim bez vypovédni lhity
Vyse urokové sazby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

4.3 Popis sporicich produktu

V této Casti bakalafské prace autorka charakterizuje spofici ¢ty komercnich bank, které
mély nejveétsi procentualni zastoupeni v dotazniku. Popis produktii probéhl pomoci
specializovanych webovych portalti. Nejcastéji oznacované spofici Uéty z dotazniku jsou

uvedené nize (viz. Tabulka ¢. 6).

Tabulka €. 6 Spofici ucty s nejvétSim procentualnim zastoupenim

Ceska sporitelna - Sporeni CS 20%
Equa bank - Spof¥ici ti¢et HIT 16%
Raiffeisenbank - Spofici icet HIT Plus | 15%
Equa bank - Spof¥ici ucet MAX 9%
CSOB - Spofeni DUO Profit 7%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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4.3.1 Ceska spofitelna — Spoieni CS

Bankovni spole¢nost Ceska spofitelna klientiim poskytuje spofici produkt Spoteni CS, ktery
se vyznacuje mnoha vyhodami. Prvni vyhodou u spoficiho uétu od Ceské spofitelny je
dostupnost k finanénim prostiedkim kdykoliv klient potfebuje a bez poplatki. Za zfizeni i
vedeni uctu klient také nic neplati. Toto kritérium se objevuje na prvnim misté u fiktivniho
klienta €. 2 (viz. tabulka ¢. 4). DalSimi vyhodami, kterymi se tento ucet vyznacuje je pojisténi
vkladu nebo neomezena a nepravidelnd vyse vkladu. Klient mtze na spofici ucet vlozit
libovolnou ¢astku pravidelné &i narazové. Ceska spofitelna u Spoteni CS nepozaduje zadny
minimalni vklad ani zistatek. K béZznému actu Plus klient ma vysi tirokové bonusové sazby
u Spoteni CS 4 % p.a. z uspofené &astky do 200 000 K&, bez b&zného étu Plus &ini urokova
sazba 0,20 % p.a. do 200 000 K¢, u vyssich castek je vyse urokové sazby 0,01 % p.a.
Zalozeni spoficiho uétu CS neni mozné, protoze ho klient ziska automaticky se zalozenim
standardniho G¢tu v internetovém bankovnictvi George. (csas.cz, cit. online 29. listopadu
2022)

4.3.2 Equa bank — Spofici ucet HIT

Spotici produkt HIT od bankovni instituce Equa bank patii od data 4.11.2022 pod bankovni
instituci Raiffeisenbank. Spofeni HIT je bezpecné a bez poplatkii. Pii splnéni jednoduchych
podminek klient dosahne na bonusovou trokovou sazbu 3 % p.a. Bonus v podobé vyssi
urokové sazby ziska klient do 200 tisic korun, pokud tfikrat mési¢né zaplati nakup
bezhotovostné, nebo pokud ma zakaznik u Equa bank zainvestovano alespon 50 000 K¢,
jinak je tirokova sazba 0,1 % p.a. Finance na spofici produkt je mozno libovolné vybirat i
vkladat. Urok v podobé vynosu ziska zakaznik vzdy z aktudlniho zistatku vkladu. Viechny
sluZzby u Equa bank jsou bezplatné a také za zfizeni a vedeni U¢tu, internetové bankovnictvi
a prevody prostfedkti mezi ¢ty Equa bank zakaznik nic neplati. Spofici ucet HIT si klient
muze sjednat online a smlouvu dostane od kuryra domt ¢i do prace. Vklady na spoficim
uctu jsou do vyse zakonného limitu pojistény. Minimalni vklad je 0 K¢. (banky.cz, cit. online
12. unora 2023b)
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4.3.3 Raiffeisenbank — Sporici ucet HIT Plus

Spoftici ucet HIT Plus od bankovni instituce Raiffeisenbank garantuje nejvyssi urokovou
sazbu na trhu. ZaloZeni uc¢tu si klient mize sjednat online a s nim i bezplatné bezhotovostni
transakce a vedeni uctu. Narok na bonusovou urokovou sazbu 5,50 % p.a. klient ziska po
splnéni podminek reklamni akce Raiffeisenbank. Bonusova urokova sazba se vztahuje pouze
pro klienty, ktefi vyuzivaji béZny ucet Raiffeisenbank, se kterym staci provést minimalne tii
transakce za mésic. Financni prostiedky lze trocit bonusovou trokovou sazbou 5,50 % p.a.
do 250 000 K¢, nad tento finanéni limit jsou prostiedky zhodnocovany urokovou sazbou
0,1 % p.a. Minimalni vklad na spofici ucet je 0 K¢. (banky.cz, cit. online 12. inora 2023c,

rb.cz, cit. online 12. tnora 2023)

4.3.4 Equa bank — Spofici u¢et MAX

Bankovni instituce Equa bank ukoncila svou ¢innost dne 4. 11. 2022 a spojila se s bankovni
instituci Raiffeisenbank. Pfi spofeni do ¢astky 200 000 K¢ Equa bank poskytuje trok 0,4 %
p.a., jinak je trok 0,1 % p.a. Bonus je tedy trokova sazba ve vysi 0,3 % p.a. Equa bank
poskytuje vytvofeni i vedeni spoficiho produktu bez poplatki. Nevyzaduje se zadny
pocate¢ni vklad ani minimalni zistatek. Lze zalozit spotici produkt online a manipulovat
S penézi na spoficim produktu kdykoliv. Spofici produkt Ize ovladat pies internetové a
mobilni bankovnictvi, které ma klient moznost vyuzivat zdarma. (banky.cz, cit. online 12.
tnora 2023d)

4.35 CSOB - Spofeni Duo Profit

CSOB spotici et Duo Profit sluéuje dvé funkce, a to spofici Gidet a moznost investovat.
Spofici ucet Duo Profit z hlediska vyse trokové sazby 0,01 % p.a. spada spise k nizkym
urokovym sazbam. Kdyz by klient chtél dostahnout vyssi tirokové bonusové sazby, musi
splnit slozité podminky. Vys$si arokova sazba 4,5 % p.a. klient dosdhne pro prvni rok od
zalozeni spoficiho uctu a je platné pouze pro vklad ve vysi investované ¢astky do podilovych
fondt. Tudiz vyhodné muze klient spofit do vySe investice. Investovana ¢astka musi byt
totozna &i vyssi neZ zistatek na spoficim Gétu. Minimalni vklad CSOB vyzaduje 30 000 K¢&.
Spofici ucet Duo Profit si klient nemtze zalozit online. Pievést finan¢ni prostiedky ze

spoficiho G¢tu na bézny ucet mize klient kdykoliv. (banky.cz, cit. online 12. unora 2023a)
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4.4 Porovnani sporicich produktii pomoci vicekriterialni hodnoceni
variant

Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, kde respondenti udélili miru vyznamnosti
péti kritériim (viz. tabulka €. 2), Ize uskuteénit vicekriterialni hodnoceni variant. Vzhledem
K typu otazky z dotazniku autorka zvolila pro vypocet bodovaci metodu s ptridélenymi
vahami. Vahu jednotlivych kritérii pfifadila autorka fiktivnim klientim podle cetnosti
udélenych znamek od 1 do 5. Autorka bude pracovat se spoficimi produkty, které
v dotazniku mély nejvétsi procentudlni zastoupeni (viz. tabulka ¢. 6). Podstatou vypoctu této
metody je reference daného spoficiho produktu fiktivnim klientim na zakladé jejich
preferenci.

Nize uvedena tabulka obsahuje souhrn kritérii a spoficich produkti (viz. tabulka ¢. 7).
Zpusob vypoctu vazeného souctu pii vicekriteridlni hodnoceni variant, ktery bude pro

vSechny tfi fiktivni klienty stejny, je soucasti pfiloh (viz. Ptiloha €. 2).

Tabulka €. 7 Shrnuti sporicich produktu a kritérii

Bankovni instituce|Ceska spofitelna| Equa bank | Equa bank | Raiffeisenbank CsoB
Spofici pradukt Spofent €S ’Svpo‘r'ici Sporici ucet | Sporici ucet HIT SpoFem"
ucet HIT MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4,00% 3,00% 0,40% 5,50% 4,50%
(p-a.)
Vyse masitflio 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K& 30 000 K¢
vkladu
Vecenfucin ANO ANO ANO ANO ANO
zdarma
Dostupnost k
> . 2 ANO ANO ANO ANO ANO
financim bez lhiaty
Sjednani online NE ANO ANO ANO NE

Zdroj: banky.cz, 2023, vlastni zpracovani, 2023

Tabulka €. 8, kterd je zobrazena niZe, znazornuje upravené hodnoty bodovym ohodnocenim
z tabulky ¢. 7. Nejlepsi varianta (ANO) byla nahrazena hodnocenim 1 a bezvyznamna
varianta (NE) je v tabulce zobrazena jako 0. Byla doplnéna k tabulce povaha, ktera je
minimalni a maximalni. Maximalni povahu maji kritéria vySe bonusové trokové sazby,

vedeni uctu zdarma, dostupnost k financim bez lhtity a zalozeni produktu online, protoze u
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téchto kritérii klienti pozaduji vys$si hodnotu nez 0. Minimalni povaha ukazuje, ze klienti
pozaduji minimalni hodnotu, v tomto pifipadé¢ 0. Minimalni povaha je pouze u vySe

mési¢niho vkladu, protoze klienti pozaduji nulovy mési¢ni vklad (viz. Tabulka ¢. 8).

Tabulka €. 8 Shrnuti sporicich produkti a Kritérii s povahou

Ceska -
Bankovni institucej i Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank CSOB
sporitelna
T == T ~——— Povaha
Soofici ke Spofeni &S Sporici Sporici |Sporici ucet HIT| Sporeni
i Gt Get HIT | Géet MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4,00% 3,00% 0,40% 5,50% 4,50% max
(p-a.)
Vyse mésicéniho .
0 0 0 0 1 min
vkladu
Vedeni uétu
1 X 1 1 il max
zdarma
Dostupnost k
financim bez il 1 1 1 i1 max
lhaty
Sjednani online 0 1 T 1 0 max

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.4.1 Vypocet viceKkriteridlni hodnoceni variant pro fiktivniho klienta ¢. 1

Pro vypocet vicekriterialni hodnoceni variant bodovou metodou s vahami a nasledné
doporuceni prvnimu fiktivnimu klientovi je potieba, jak jiz vySe bylo zminéno, preference
klientd ke spoficimu uctu s vahami, které autorka Cerpala z dotaznikového Setieni z posledni
otazky, kde respondenti udélovali miru vyznamnosti jednotlivym kritériim (viz. tabulka ¢.
2).

Pro vypocet analyzy autorka sestavila tabulku (viz. Tabulka ¢. 9), ktera obsahuje veskeré
rozhodovaci moznosti, kterymi jsou 5 spoficich produkti. V poslednim sloupecku vpravo
jsou vypocitané vahy jednotlivych podminek pro fiktivniho klienta ¢. 1. Zptisob vypoctu pro
udélovani vah je uveden v ptiloze €. 2 (viz. Obrazek €. 2).

S pouzitim vazeného souctu se autorka dopocitala vysledki, které jsou soucasti posledniho
fadku tabulky €. 9. Zptsob vypoctu vazeného souctu je soucasti ptiloh ¢. 2 (viz. Obrazek ¢.

3).

42



Tabulka €. 9 Vypocet vicekriterialni hodnoceni variant — fiktivni klient ¢. 1

Ceska .
Bankovni instituce is a Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank CSOB
spofitelna Vahy
. . . X Sporici Sporici | Spofrici tucet HIT| Sporeni
Spofici produkt | SpofeniCS | . HiT | uzet MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4 3 0,4 5,5 45 0,333
(p-a.)
Vys$e mésiéniho 0 0 0 0 1 0,067
vkladu
Mecentbeur 1 1 1 1 1 0,267
zdarma
Dostupnost k
financim bez 1 1 1 1 1 0,200
lhiity
Sjednani online 0 1 1 1 0 0,133
VaZeny soucet 1,7990 1,599 0,7332 2,4315 2,0325

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Popis vysledného zjisténi

Tabulka uvedend nize obsahuje vysledky vazeného souctu u spoficich produktt a také sled
nejvyhodnéjSich a nejméné vhodnych spoficich ucti pro prvniho fiktivniho klienta (viz.
Tabulka ¢. 10).

Prvni misto s vysledkem 2,4315 obsadil Spofici u¢et HIT Plus od bankovni instituce
Raiffeisenbank. Tim docilil tento spofici produkt pfedev§im, Ze nabizi nejveétsi vysi
bonusové trokové sazby, kterou klient na zaklad¢ stanoveni vah, upfednostituje nejvice.
Tento spofici produkt navic spliiuje v§echna uvedena kritéria.

Druhy v pofadi se umistil spofici uet Spofeni DUO Profit od CSOB, ktery ma uZitek
2,0325. Pres to, Ze spofici ucet nespliuje vSechna kritéria, naptiklad nelze zalozit online a je
potifeba minimalni vklad, se umistil tento spofici ucet na druhém misté kviili druhé nejveétsi
vysi bonusové urokoveé sazbé, ktera je nejvyznamnéjsi pro prvniho fiktivniho klienta.

Na tietim misté s hodnotou 1,799 je spofici produkt od Ceské spotitelny Spofeni CS. Tento
spofici ucet nesplituje kritérium sjednani produktu online. Na zéklad¢ splnéni uvedenych
kritérii by autorka navrhla spise tento spofici t¢et misto Spofeni DUO Profit, ktery nespliiuje

kritérium vysi minimalniho vkladu a zalozeni online.
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Ctvrté pofadi obsadil spofici Gidet od bankovni spoleénosti Equa bank Spofici u¢et HIT, ktery
dosahl uzitku 1,599. Spofici ucet HIT nabizi vSechna kritéria, ale opét tu hraje velkou roli
vyse urokové bonusové sazby, a proto tento spofici ucet ziskal ¢tvrté misto.

Nejhiife se umistil spofici produkt Spotici u¢et MAX od bankovni instituce Equa bank, ktery

vvvvvvvv

(viz. Tabulka ¢. 10).

Tabulka €. 10 Vysledné zjisténi — fiktivni klient ¢. 1

Spofici ucet Vysledek Poradi
Ceska spofitelna -
2 1,799 3
Spoteni CS :
Equa bank -
1,599 4.
Spofici tcet HIT ’
E bank -
R 0,7332 5.

Sporici ucet MAX
Raiffeisenbank -

Spotici uget HIT 2,4315 1.
Plus
CSOB - Spoieni
DUO Profit 2B i

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.4.2 Vypoclet vicekriterialni hodnoceni variant pro fiktivniho klienta ¢. 2

U druhého fiktivniho klienta se budou lisit pouze vahy u jednotlivych kritérii, jelikoZ druhy
fiktivni klient preferuje jinak kritéria nez prvni fiktivni klient.

Opét autorka sestavila tabulku, kterd obsahuje 5 spoficich produkti, které byly nej€astéji
oznacovany respondenty v dotaznikovém Setfeni a 5 kritérii ke spoficim uctim.
K jednotlivym kritériim autorka upravila vahy podle fiktivniho klienta ¢. 2 a vypocitala
vazeny soucet jednotlivych kritérii. Hodnoty vazeného souctu jsou zobrazeny v poslednim
fadku (viz. Tabulka ¢. 11). V pfiloze €. 2 jsou uvedeny postupy pii vypoctu vah a vazeného

souctu u druhého fiktivniho klienta (viz. Obrazek ¢. 2, obrazek ¢. 4).
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Tabulka €. 11 Vypocet vicekriterialni hodnoceni variant — fiktivni klient ¢. 2

Ceska -
Bankovni instituce is @ Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank CSOB
spofitelna >
= = S ———| Vahy
Sooticl orodulkt Spofeni €S Sporici Sporici | Spofrici ucet HIT| Sporeni
Sl - aet HIT | aéet MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4 3 0,4 5.5 4,5 0,267
(p-a.)
Vyse mésiéniho 0 0 0 0 1 0,133
vkladu
R 1 1 1 1 1 0,067
zdarma
Dostupnost k
financim bez i 1 1 1 1 0,333
lhity
Sjednani online 0 1 1 1 0 0,200
VaZeny souéet 1,4680 1,401 0,7068 2,0685 1,7345

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Popis vysledného zjisténi

Nejvyssi hodnotu ziskal Spotici u¢et HIT Plus od Raiffeisenbank s uzitkem 2,0685. Vsechna
kritéria splituje, a navic poskytuje nejvyssi bonusovou trokovou sazbu, coZ je pro druhého
Druhy nejlepsi produkt pro fiktivniho klienta €. 2 s vysledkem 1,7345 je Spoteni DUO Profit
od bankovni spole¢nosti CSOB. Tento spofici produkt nabizi druhou nejvys§i bonusovou
urokovou sazbu, ale nespliiuje 2 kritéria. U Spofeni DUO Profit je nutné dosahovat
minimalniho vkladu a nelze sjednat online.

Tteti misto obsadila bankovni instituce Ceska spofitelna se Spofenim CS, jejiz uzitek ¢ini
1,468. Autorka by druhému fiktivnimu klientovi doporugila vice spotici produkt od Ceské
spotitelny nez od CSOB, ktery se odlisuje od Spofeni DUO Profit pouze malym rozdilem u
vyse bonusové trokové sazby. Rozdil ¢ini 0,50 % p.a.

Ctvrté pofadi obsadil spofici produkt od Equa bank Spofici uéet HIT, jehoZ vysledek se lisi
se tietim mistem pouze o 0,067 bodu.

Zanejmén¢ vyhodnym produktem se oznacuje Spofici u¢et MAX od Equa bank, ktery ziskal
nejmensi hodnoty uzitku 0,7068. Autorka fiktivnimu klientovi spofici produkt od této
bankovni spole¢nosti nenavrhuje kvili nejmensi vysi bonusové trokové sazby.

Podle kritéria vyse bonusové tirokové sazby, ktery je U vypoctu dilezity, se oproti prvnimu

klientovi posunulo pouze o jedno misto u preferenci. Zménily se nepatrné vysledky
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jednotlivych kritérii, ale sefazeni produktt zistalo stejné jako u prvniho fiktivniho klienta

(viz. Tabulka ¢. 12).

Tabulka €. 12 Vysledné zjiSténi — fiktivni klient ¢. 2

Sporici Ucet Vysledek Poradi
Ceska sr:)orlltielna - 1468 3.
Sporeni CS
Equa bank -
4 4.
Spofici ucet HIT i
Equa bank -
7068 :
Spofici uéet MAX 0. )
Raiffeisenbank -
Sporici ucet HIT 2,0685 1
Plus
CSOB - Spoteni
DUO Profit 1130 2:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

4.4.3 Vypoclet vicekriterialni hodnoceni variant pro fiktivniho klienta ¢. 3

Zpusob vypoctu analyzy zustava nadéle stejny jako u ptedchozich dvou fiktivnich klientd.
Zmeéni se opét pouze vahy u jednotlivych kritérii, nebot’ preference fiktivniho klienta €. 3 se
lisi od predchozich fiktivnich klientd.

Autorka provedla novy vypocet vazeného souctu, jako u ptredchozich dvou klientd. Nyni se
dosahlo jiného setazeni spoficich G¢tl pro posledniho fiktivniho klienta (viz. Tabulka ¢. 13).
Vypocet vazeného souctu i vypocet vah jsou soucasti ptilohy 2 (viz. Obrazek €. 2, obrazek
¢. 5).
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Tabulka €. 13 Vypocet vicekriterialni hodnoceni variant — fiktivni klient ¢. 3

Ceska -
Bankovni instituce is 2 Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank CSOB
sporitelna 5
e o S | Vahy
Spofici produkt spofen &S Sporici Sporici | Spofici ucet HIT| Sporeni
it Géet HIT | uget MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4 3 0,4 5.5 4,5 0,067
(p-a.)
Vyse mésiéniho 0 0 0 0 1 0,200
vkladu
Vv s
edenf det 1 1 1 1 1 0,333
zdarma
Dostupnost k
financim bez i 1 1 1 1 0,133
lhity
Sjednani online 0 1 1 1 0 0,267
Vazeny soucet 0,7340 0,934 0,7598 1,1015 0,9675

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Popis vysledného zjisténi

Tabulka ¢. 14, ktera je uvedena nize, zahrnuje vysledky uzitkt, které autorka vypocitala
pomoci vazeného souctu a z nichz vytvofené potadi spoficich uctl pro tietiho fiktivniho
Klienta.

Prvni a druhé misto v potadi si stale drzi Spoftici u€et HIT Plus od Raiffeisenbank s uzitkem
1,1015 a Spofeni DUO Profit od CSOB s uzitkem 0,9675. I pfes to, Ze vy3e trokové sazby
je pro tretiho fiktivniho klienta nejméné diileZitym kritériem, se na prvnim a druhym misté
umistily spofici Gcty s nejvyssi bonusovou tirokovou sazbou.

Tteti misto obsadil Spofici u¢et HIT od Equa bank s vysledkem 0,934. Tento spofici produkt
Vv pfedchozich dvou analyzach obsadil ¢tvrté misto a nyni diky zmén€ podminky vyse
bonusové trokové sazby za nevyznamné se Spofici uc¢et HIT zlepsil o jedno misto.
Piedposledni misto ziskal spofici et Spofici u¢et MAX od Equa bank s vysledkem 0,7598.
U predchozich dvou klientl dosahoval nejnizsi hodnoty vazeného souctu.

Poslednim spoficim uétem v potadi je Spofeni CS od spoleénosti Ceska spofitelna, ktery ma

nejniz§i hodnotu uzitku 0,734 (viz. Tabulka ¢. 14).

47



Tabulka €. 14 Vysledné zjisténi — fiktivni klient ¢. 3

Spofici ucet Vysledek Poradi
Ceska sE)orft:elna - 0,734 5.
Sporeni CS
Equa bank -
4 :
Spofici ucet HIT 0.2 ?
Equa bank -
0,7598 4.
Sporici ucet MAX ’
Raiffeisenbank -
Sporici ucet HIT 1,1015 1l
Plus
CSOB - Spoteni
DUO Profit 0267 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

48



5 Shrnuti vysledkii

U prvniho fiktivniho klienta nejvice rozhodovalo kritérium vySe bonusové trokové sazby
s vahou 0,333. Prvni v pofadi se umistil spofici ucet HIT Plus od bankovni instituce
Raiffeisenbank s uzitkem 2,4315. Tento spofici ucet splioval vSechna kritéria a zaroven
nabizi nejvyssi bonusovou trokovou sazbu 5,50 % p.a. Na druhém misté s druhou nejvyssi
tirokovou sazbou se stal spotici produkt od CSOB Spofeni DUO Profit, ktery klientim
poskytuje bonusovou urokovou sazbu 4,5 % p.a. Ackoliv tento produkt nabizi pouze tfi
kritéria z péti, ziskal druhy nejvétsi uzitek 2,0325. Spoteni DUO Profit nelze zalozit online
a je nutna minimalni vyse vkladu. Tfetim vhodnym produktem se stal produkt od Ceské
spotitelny Spoteni CS, kritéria splituje kromé zaloZeni Gétu online. Spofici nastroj Spofenti
CS dosahnul vysledku 1,799. Piedposledni pozici obsadil spofici nastroj Spotici uéet HIT
od banky Equa bank s uzitkem ve vysi 1,599. Tento spofici nastroj také splnil kazda zminéna

kritéria, ale poskytuje zdkaznikiim bonusovou urokovou sazbu 3 % p.a., druhou nejniZsi

cvwr

Mrwe

Autorka prvnimu fiktivnimu klientovi navrhuje Spofici u¢et HIT Plus od Raiffeisenbank

diky nejvyssi bonusové urokové sazbé a splnéni vSech kritérii.

Nejvyznamngj$im kritériem pro druhého fiktivniho klienta byla dostupnost k finanénim
prostiedktim kdykoliv, coZ nabizeji vSechny spofici produkty. Vyse bonusové irokové sazby
byla pro druhého fiktivniho klienta na druhém misté s vahou 0,267. Potadi pro druhého
fiktivniho klienta vySlo totozné jako u prvniho fiktivniho klienta s rozdilnymi hodnotami
uzitku.

Prvni misto v poradi u Sporiciho uctu HIT Plus od Raiffeisenbank s uzitkem 2,0685 opét
rozhodla nejvyssi bonusova trokova sazba 5,50 % p.a. Druhé misto ziskal spofici produkt
Spofeni DUO Profit od banky CSOB s hodnotou uzitku 1,7345. Tieti misto s vysledkem
1,468 obsadil produkt Spofeni CS od bankovni instituce Ceska spofitelna a na &tvrtém,
zaroven piedposlednim misté, byl Spofici téet HIT od instituce Equa bank s hodnotou 1,401.
Posledni v potadi se umistil Spotici u¢et MAX také od Equa bank s vysledkem 0,7068.
Druhému fiktivnimu klientovi autorka navrhuje opét Spofici ucet HIT Plus od

Raiffeisenbank. Nejvyznamnéjsi podminka, dostupnost k penézim kdykoliv, tento ucet
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poskytuje a zaroven poskytuje 1 nejvétsi bonusovou urokovou sazbu, to je druha

nejvyznamnéjsi podminka pro druhého fiktivniho klienta.

Treti fiktivni klient nejvice upiednostituje vedeni uctu bez poplatkt s udélenou vahou 0,333
a dil¢i nejvyznamngjsi podminka S vahou 0,267 je sjednani uctu online. Na rozdil od
ptedchozich fiktivnich klientl je pro ného nejméné podstatnym kritériem vySe bonusové
urokové sazby s vahou 0,067. Toto kritérium obsadilo u prvniho fiktivniho klienta prvni
misto a u druhého fiktivniho klienta druhé misto. Tim, Ze kritérium vySe bonusové urokové
sazby nabylo nejnizsi vahy, se pro tietiho fiktivniho klienta zménilo potadi spoficich
produkti.

Prvni 1 druhé potadi ziistalo totozné jako u predchozich fiktivnich klient. Prvni umisténi
s uzitkem 1,1015 obsadil Spoftici t¢et HIT Plus od bankovni instituce Raiffeisenbank. Na
druhém misté se umistil Spoteni DUO Profit od CSOB s vysledkem 0,9634. Tteti v potadi
se stal Spoftici ucet HIT od Equa bank, jehoz vysledek vazeného souctu predstavuje vysi
0,934. Rozdil uzitku mezi druhym a tfetim mistem ¢ini pouze 0,0335. Produkt téz od Equa
bank se Spoficim u¢tem MAX obsadil ¢tvrté misto. Doséhl hodnoty uZitku 0,7598. Tento
produkt u obou ptedchozich klientti skoncil na poslednim misté kvtli nejniz§i bonusové
urokové sazb¢ 0,4 % p.a. Diky tomu, Ze treti fiktivni klient nejméné preferuje vysi bonusové
tirokové sazby, se tento produkt zlepsil o jedno misto v potadi. Ctvrté a paté misto také déli
drobny rozdil uzitku, a to 0,0258. Jako posledni v pofadi se umistil spotici produkt od Ceské
spofitelny, a to Spofeni CS s nejniz§im vysledkem vazeného soudtu 0,7340.

nastroj. Druhé nejpreferovanéjsi métitko moznost vytvoreni produktu online umoznili pouze
tf1 spofici nastroje: Spofici ucet HIT Plus od Raiffeisenbank, Spoftici u¢et MAX a Spofici
ucet HIT od Equa bank. Tyto tfi spofici nastroje umoznuji vSechny podminky, a proto

autorka tretimu fiktivnimu klientovi tyto spofici nastroje navrhuje.

Nistroj pro spofeni nabizejici banka CSOB, Spofeni DUO Profit, autorka ani jednomu
klientovi nedoporucuje z diivodu nesplnéni dvou kritérii. Naopak vSem tfem klientim
autorka navrhuje Spoftici ucet HIT Plus od Raiffeisenbank, ktery se v kazdych ptipadech

umistil jako prvni v potadi.
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6 Zavér

Prvni fiktivni klient je Zena ve v€ku 30 let, ktera ukoncila stfedni Skolu maturitni zkouskou.
Je zaméstnana na hlavni pracovni pomér a jeji mési¢ni hruba mzda ¢ini 32 500 K¢. Klientka
ma zaloZeny bézny et u bankovni spole¢nosti Ceska spofitelna a kazdy mésic by posilala
na spofici produkt 800 K¢&. Klientka by si diky spoieni tvofila finanéni rezervu. Klientky
nejvyznamnéjsim kritériem je vySe trokové bonusové sazby, druhym nejvyznamnéj$im
kritériem je vedeni GCtu, vybéry a dalsi transakce bez poplatku. Nejméné podstatnym
kritériem je vySe mési¢niho vkladu.

Po provedeni vicekriterialni hodnoceni variant se na prvnim misté umistil Spofici uc¢et HIT
Plus od bankovni instituce Raiffeisenbank s uzitkem 2,4315. Tento spofici et se umistil
jako prvni v potadi diky nabizené bonusové urokové sazbé 5,50 % p.a., ktera je ze vSech
spoticich U¢ti nejvyssi, coz je velkd vyhoda tohoto spoficiho tctu. Nevyhoda je to, ze klient
muze vyuzivat bonusovou urokovou sazbu, pouze pokud ma zaroven zalozeny bézny ucet u
Raiffeisenbank a musi provést alesponn 3 transakce za mésic. Kromé nejvyssi bonusové
urokové sazby, tento spofici produkt splituje vSechna kritéria a je tedy vhodnym produktem
pro klientku.

Na druhém misté s uzitkem 2,0325 se umistil produkt od banky CSOB Spoieni DUO Profit,
ktery ma druhou nejvyssi bonusovou trokovou sazbu 4,5 % p.a. Vyhodou tohoto spofticiho
uctu je, ze si klient mize vyzkouset investovat, ale k tomu se vaze nevyhoda, Ze investice
nejsou pojistény a zisk nebo ztrata zavisi na vyvoji trhu. Treti misto ziskal spofici ucet
Spoifeni CS od Ceské spotitelny, jehoz uzitek &ini 1,799. Bonusova tirokova sazba mezi
druhym a téetim mistem se li§i pouze o 0,50 % p.a. Produkt Spofeni CS nespliiuje kritérium
zaloZeni Uctu online, ale Spofeni DUO Profit nesplituje 2 kritéria. A pfesto se jejich uZitek
lidi o ne maly rozdil 0,2335. Ctvrty v pofadi se umistil Spofici u¢et HIT od Equa bank
S hodnotou uzitku 1,599 a posledni misto obsadil Spofici u¢et MAX téz od Equa bank

S nejnizsi hodnotou uzitku 0,7332.

Druhym fiktivnim klientem je osmnactilety student, ktery mé nejvyssi dokoncené vzdélani
zakladni. Klient bydli s rodici a chodi si pfivydélavat na brigadu. Jeho mési¢ni hruba mzda
dosahuje 9 975 K¢. Klient ma vedeny bézny ucet u Komeréni banky. Kazdy mésic by spofil
350 K¢. Naspoiené financni prostiedky by klient pouzil na bydleni. Klient nejvice

upiednostiuje u spoficiho produktu, Ze se dostane k finanénim prostfedktim kdykoliv. Dil¢i
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podstatné kritérium je pro klienta vySe bonusové urokové sazby. Kritérium vedeni Gctu,
vybéry a dalsi transakce bez poplatkd klient upfednostiiuje nejméné. Vzhledem ke
klientovym preferencim vyslo stejné poradi spoficich uctii jako u prvniho fiktivniho klienta.
Nejvhodnéjsi produkt s hodnotou uzitku 2,0685 je Spoftici ucet HIT Plus od bankovni
spoleCnosti Raiffeisenbank. Diky druhé nejvétsi vaze u kritéria vySe bonusové urokové

sazby opét vysel na prvnim misté kvili nejvyssi sazbé 5,50 % p.a.

Tieti a zaroven posledni fiktivni klient je zena ve véku 38 let. Jeji nejvyssi dokoncené
vzdélani je stfedni Skola zakoncena vyuénim listem. V domécnosti bydli sama a zivi se jako
OSVC. Jeji mésiéni hruby piijem se pohybuje v rozmezi od 36 000 K& do 45 000 K&. B&zny
bankovni ti¢et mé zalozeny u bankovni instituce Equa bank. Mési¢né je ochotna spofit 1 700
uctu je vedeni uctu zdarma. Moznost zalozeni Uctu online je pro klientku dalsi podstatnou
podminkou. Tuto moznost umoziuji pouze tfi produkty. Prvnim produktem v potadi je, jako
u pfedchozich dvou klientl, Spofici G¢et HIT Plus od Raiffeisenbank s nejvyssi hodnotou
1,1015. Na druhém misté se umistil produkt, ktery neposkytuje vSechna kritéria, konkrétné
moznost vytvofeni spoficiho uc¢tu online a minimalni vysi pocateCniho vkladu. I pfes to
ziskal druhy nejlepsi vysledek vazeného souétu 0,9675 Spoifeni Duo Profit od CSOB. Tieti
misto obsadil ucet od bankovni instituce Equa bank Spofici ucet HIT, ktery dosidhnul
hodnoty uZzitku 0,9340. Spofici ucet HIT poskytuje velky bonus k nizké zakladni Grokoveé
sazb€. Bonusovou urokovou sazbu zisk4 klient, pokud provede mésicné 3 platby kartou, coz
neni slozita podminka. Ctvrtym v pofadi se umistil Spofici u¢et MAX, ktery nabizi banka
Equa bank a dosahuje uzitku 0,7598. Nejmensi hodnoty uZzitku doséhl spofici ucet Spoteni
CS od Ceské spotitelny, ktery zalozit online nelze. U ptedchozich dvou klientii se Spofeni
CS umistilo na tfetim misté s uzitkem 1,7990 u prvniho klienta a 1,4680 u druhého klienta.
U posledniho klienta dosahuje hodnoty uZitku pouze 0,7340. Spoteni CS &eli mnoha
nevyhodam. Je tro¢eno opravdu nizkou trokovou sazbou. Pokud by klient chtél ziskat
bonusovou urokovou sazbu, musi vyuzivat Plus ucet. Klient si mize sjednat jen jedno
spofeni CS na jedno rodné &islo. Posledni nevyhodou tohoto spofeni je, Ze pokud si klient
penézni prostifedky vybere, ztraci narok na urok v daném obdobi.

Vzhledem k upfednostnéni tretiho fiktivniho klienta autorka navrhuje 3 spofici produkty

jako vhodné tomuto klientovi, a to Spofici ucet HIT Plus od Raiffeisenbank, Spofici ucet
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HIT a Spoftici u¢et MAX od Equa bank. Tyto tfi spofici produkty poskytuji vSechny

podminky, které tteti fiktivni klient povazuje za podstatné.

Jako nejvhodnéjsi produkt autorka oznacuje Spofici ucet HIT Plus, ktery poskytuje
Raiffeisenbank. Tento produkt se vyskytuje prvni v potadi u vSech fiktivnich klientti, nabizi
vSechna uvedena kritéria a poskytuje nejvyssi bonusovou trokovou sazbu 5,50 % p.a. Dale
se charakterizuje mnoha vyhodami, napiiklad tim, Ze soucasti tohoto spofeni je moznost

ziskat bezplatny bézny tcet od banky Raiffeisenbank.
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8 Seznam priloh

Priloha ¢. 1 — Dotaznikové Setieni

Spof¥ici bankovni uéty v CR

Dobry den,

jsem studentkou 3. roéniku CZU v Praze, provozné ekonomické fakulta. Timto bych Vs chtéla
pozéadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci, ktera je na téma Spofici bankovni Uty
CR. Dotaznik Vam zabere do 5 minut a je anonymni. Odpovédi budou pouZity pouze pro Géely

zpracovani bakalaiské prace.

Ptedem Vam dé€kuji za vyplnéni dotazniku a za V4s cas.

1. VaSe pohlavi:

e Zena
e Muz

2. Kolik je Vam let?
o 1824 et
o 25-35let
o 3645 let

o 46 avice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
e Zakladni
e Stfedoskolské ukoncené vyucnim listem
e Stiedoskolské ukoncené maturitni zkouskou
e Vysokoskolské

4. Definujte Vasi domécnost:

e Sam
e Srodidi

e S partnerem/partnerkou (manzelem/manzelkou)
e Jina...

5. Jaky je Vas spoleCensky status?
e Student
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e Zaméstnanec na HPP
e 0OSVC
e Na matetské dovolené
e V dichodu
e Jina...

6. Jaky je Vas hruby ptijem?
e Do 10000 K¢
e 10001-25000K¢
e 25001-35000K¢
e 35001-45000K¢
e 45001 -55000 K¢
e 55001 a vice K¢

7. U které banky mate vedeny bézny ucet?

e AirBank

e Ceska spofitelna
e CSOB

e Equa bank

e Komerc¢ni banka
o Raiffeisenbank
e UniCredit bank
e Jina...
8. Vyuzivate spofici ticet?
e Ano
e Ne
9. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,,Ano*, jaky spofici ucet vyuzivate?
e Air Bank — Sporici ucet
e Ceska spofitelna — Spoieni CS
e CSOB — Spoieni s bonusem
e CSOB — Spoieni Duo Profit
e Equa bank — Spofici ucet HIT
e Equa bank — Spofici ucet MAX
e Komercni banka — Spofici ucet BONUS Invest



e Komercni banka — Spofici ucet Konto BONUS
¢ Raiffeisenbank — Spofici ucet HIT Plus
e UniCredit bank — Spoftici uéet SAVE
e Nespofim
e Jina...
10. Kolik mési¢éné spofite?
e Do 300 K¢
e 301-500 K¢
e 501-1000KEe¢
e 1001-1500Kc¢
e 1501 avice K&
e Nespoifim
11. Na co byste uspofené penize vyuzili?

¢ Financ¢ni rezerva
e Dovolena
e Bydleni
e Dichod
e Nespofim

uctu?

Ke kazdému kritériu priradte miru vyznamnosti, kdy 1 je nejvice diilezité kritérium a 5

nejmeéné diilezité kritérium
e VysSe urokové sazby 1
e VySe mésicniho vkladu 1
e Vedeni uctu, vybery a dalsi transakce zdarma 1

e Dostupnost k financim bez vypovédni lhtty 1

N NN NN NN
W W W w w
~ A B~ b
o1 o1 o1 o1 Ol

e Sjednani uctu online 1



Priloha €. 2 — Postup pfi vypo¢tu metody VAV

Obrazek ¢. 2 Postup pri vypoctu u udélovani vah

Kritérium Body Vahy | Vypocet
Vedeni U¢tu, vybéry a dalsi transakce zdarma 5 0,333|5/15
Sjednani uctu online 4 0,267|4/ 15
Vyse mési¢niho vkladu 3 0,200(3 / 15
Dostupnost k financim bez vypovédni lhity 2 0,133|2/ 15
Vyse urokové sazby 1 0,067(1/ 15
Celkem 15 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Obrazek €. 3 Postup pri vypocétu vazeného souctu - fiktivni klient €. 1

V' fi|| =(G6*L6)+(G7*L7)+(G8*L8)+(GO*L9)+(G10*L10)

Bankovni instituce| Ciska Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank ¢soB
spofitelna Vihy
. K Sporici Sporici | Spofici ticet HIT| Spofeni
Spoficiproduke || SeotenflS | ot tim| ies MAX Plus DUO Profit
Vy3e bonusové
arokové sazby 4 3 0,4 5.5 4,5 0,333
(p-a.)
Vy3e mésiéniho 0 0 0 0 1 0,067
vkladu
Vedeni uét
ok 1 1 1 1 1 0,267
zdarma
Dostupnost k
financim bez 1 1 1 1 1 0,200
lhity
Sjednéni online 0 3 1 1 0 0,133
Vazeny souéet |*19)+(G10*L10) 1,599 0,7332 2,4315 2,0325

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



Obrazek €. 4 Postup pri vypocétu vazeného souctu - fiktivni klient €. 2

S| =(G6*L6)+(G7*L7)+(G8*L8)+(G9*L9)+(G10*L10)

Bankovni instituce| C?,Ska Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank ¢soB
spofitelna Véhy
o S o Spofici Spofici | Spofici ucet HIT| Sporeni
Spofici produkt | - SpofeniCS | it | Gzet MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4 3 0,4 55 4,5 0,267
(p-a.) |
Vy3e mésiéniho 0 0 0 0 1 0,133
vkladu
Vedeni uétu 1 1 1 1 1 0,067
zdarma
Dostupnost k
financim bez 1 1 1 i i 0,333
lhaty
) Sjednani online 0 1 1 2 0 0,200
Vézeny souget |*19)+(G10*L10) 1,401]  0,7068 2,0685]  1,7345| |

| List1 | List2 | List3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Obrazek ¢. 5 Postup pii vypoctu vazeného souctu - fiktivni klient ¢. 3

SOUCIN.SK... v | i ' fel| =(G6*L6)+(G7*L7)+(G8*L8)+(G9*L9)+(G10*L10)|

Ceska N
Bankovni instituce ?s - Equa bank| Equa bank | Raiffeisenbank CSOB
spofitelna Vahy
. S Spotici Sporici | Spofrici téet HIT| Spofeni
Speficlpradalt’ || Spoleni ST | ieee T | ket MAX Plus DUO Profit
Vyse bonusové
urokové sazby 4 3 0,4 5,5 4,5 0,267
(p-a.)
Vy3e mésiéniho 0 0 0 0 1 0,133
vkladu
Vedaniicti 1 1 1 1 1 0,067
zdarma
Dostupnost k
financim bez 1 1 1 g 1 0,333
lhiaty
Sjednani online 0 1 i 1 0 0,200
Vazeny souget |*19)+(G10*110) 1,401 0,7068 2,0685]  1,7345 |

| List1 | List2 | List3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023



