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1 Uvod

Clovék v dne$ni dob& travi v praci pomérné velkou &ast svého
zivota. Jeho volny ¢as je de facto urovan pracovni dobou. Ta v poslednich
letech prosla pomérné rozséhlou transformaci v disledku zmén soucasné
ekonomiky 1 spolecnosti. Stale castéji zaméstnanci vyuzivaji moznosti
flexibilni pracovni doby a tou je pravé i konto pracovni doby, stézejni téma
této diplomové prace.

Konto pracovni doby je v nasem pravnim systému institut pomérné
mlady a ne pfili§ Casto vyuzivany. Duvodem je zejména pravé jeho
,mladost®, ktera se vaze na slab$i pravni Gpravu a malo zdroja, které jsou
schopny vysvétlit, jak funguje. Proto si jako prvni cil této prace kladu
sumarizovat tyto dostupné poznatky o kontu pracovni doby. Pomérné velka
¢ast prace tedy obsahuje pravni ukotveni tématu.

Pracovni doba ovSem neni jenom o pravu, ale 1 o jejich
sociologickych aspektech. Organizace prace je totiz jednim z dil¢ich
faktort, které ovliviiuji pracovni spokojenost zaméstnancti.

Pro obsahnuti tohoto pohledu na pracovni dobu jsem se rozhodla
provést vyzkum pracovni spokojenosti zaméstnancli se zaméienim prave
na konto pracovni doby. Pro tento ucel mi byla nabidnuta moznost
uskute¢nit jej v pobocCce spolecnosti XY. Jednd se o redlné existujici
spole¢nost, ktera si ale z davodu ochrany svého know-how, pieje zlstat
utajena.

Druhym cilem prace je tedy zjisténi miry spokojenosti pracovniki
pobocky spolecnosti XY, kterd konto pracovni doby vyuziva.

Toto téma jsem si vybrala zejména pro jeho aktudlnost, praktickou
vyuzitelnost a dosavadni teoretickou neprobadanost. Celd prace je tedy
sméfovana hlavné pro praktické vyuziti, jak pii pomoci pochopeni
fungovéani konta pracovni doby, tak pro vyuziti vysledkii vyzkumného

Setieni spolecnosti XY.



2 Terminologické ukotveni
V prvni ¢asti diplomové prace se zabyvam terminologickym

ukotvenim tématu a vysvétlenim pojmu S nim souvisejicich.

2.1 Lidské zdroje

Podnik nebo jakakoliv jina organizace mohou fungovat jenom tehdy,
podaii-li se jim shromazdit, propojit, uvést do pohybu a vyuzivat zakladni
zdroje.! Témi jsou:?

- materialni zdroje,
- finan¢ni zdroje,

- informacni zdroje,
- lidské zdroje.

,Piicemz pravé lidé predstavuji nejcennéjsi zdroj kazdého podniku.
Nestaci totiz, aby byl podnik vybaven kvalitnimi technickymi prosttedky
a technologiemi. Pfidanou hodnotu vytvateji v organizaci lidé jako nositelé
lidského kapitalu, bez nichz by jakékoli technické vymozenosti a feSeni
zustali nevyuzit¢é nebo by viibec nevznikly.“3 Lidskym kapitalem
zde chapeme jako zasobu znalosti a dovednosti ztélesnénych v pracovni sile,
jez jsou vysledkem vzd&lani a praxe.*

Lidské zdroje jsou charakterizovany jako zdroje tvlr¢i, protoze
uvadgji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuZivani.> Jejich
dalezitost potvrzuje 1 fakt, ze vysledky celého podnikii jsou ze 40 %
ovliviiovany lidskymi zdroji. Jedna se ale také o zdroj nejdrazsi, dle druhu

podniku &inni 20 az 50 % celkovych nakladé podniku. ®

2.2 Rizeni lidskych zdroji
V literatufe je mozné se v souvislosti s personalni praci setkat

s fadou termint, jako napf. personalistika, persondlni fizeni a fizeni lidskych

! Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, s. 11.

2 Srov. Tamtéz, s. 11.

% Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A.: Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Praha 2007, s. 24.
*  Andragogicky slovnik dostupné =z http://www.andromedia.cz/andra.php?id=351
[cit. 27.11.2012].

> Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 11.

® Rizeni lidskych zdroji dostupné z http://www.vuchs.cz/OPVpK/dokumenty/Tomsik-
RLZ.pdf [cit. 27.11.2012].



zdroji. Tyto terminy pak casto byvaji povazovany za synonyma,
ale z teoretického hlediska tak tomu neni. Terminy oznacuji rozdilné
vyvojové faze a koncepce personalni prace.’

Predmétem naseho zajmu je fizeni lidskych zdroji. Jedna
se 0 nejvyssi stadium vyvoje personalni prace. Tato soucasnd moderni
koncepce se v soucasnosti stava jadrem celého podnikového Fizeni.®

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky
pfistup kfizeni Lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi kolektivné
i individualng piispivaji k dosaZeni cilii organizace.’

Charakteristikami této koncepce jsou:10

- rozmanité fizeni,

- strategické fizeni s dlirazem na integraci,

- orientace na oddanost a angazovanost,

- presvédceni, Ze s lidmi by mélo byt zachdzeno jako s bohatstvim,
jako s aktivy,

- ve svém pristupu k zaméstnaneckym vztahlim spiSe utilitaristické
nez pluralistické a spiSe individualistické nez kolektivistické,

- aktivita provadéna manazery — praktické provadéni tfizeni lidskych
zdroji je zalezitosti liniovych manazert,

- zaméfeni na podnikové hodnoty.

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je =zajisténi, aby byla
organizace schopna prostfednictvim lidi Gsp&sné plnit své cile.! Za dili
cile je pak mozné dle Armstronga'? povazovat:

- Efektivnost organizace — charakteristické postupy v oblasti lidskych
zdroji vytvarejici kliCové schopnosti, které rozhoduji o tom,
jak budou firmy konkurenceschopné.

- Rizeni lidského kapitalu — ziskani a udrZeni potiebné kvalifikované,

oddané a dobfe motivované pracovni sily. Podnikat kroky smétujici

" Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 12-13.
8 Srov. Tamtéz, s. 12-13.

° Srov. Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2007, s. 27.
' Srov. Tamtéz, s. 32-33.

11 Srov. Tamtéz, s. 30.

12 Srov. Tamtéz, s. 30-32.



K pfedvidani budouci potieby pracovnikii a jejimu uspokojovani

a ke zvySovani a rozvijeni schopnosti lidi.

- Rizeni znalosti — procesy nebo postupy vytvafeni, ziskavani,
ovladani, sdileni a vyuzivani znalosti.

- Rizeni odmétiovani — usilovani o zvySovani motivace, pracovni
angazovanosti a oddanosti zavadénim politiky a postupi, které
zajistuji, aby byli lidé hodnoceni a odménovani za to, co délaji
a ¢eho dosahuji, 1 za Groven dovednosti a schopnosti, kterou maji
nebo si osvoji.

- Zameéstnanecké vztahy — vytvareni klima, v némz se prostfednictvim
partnerstvi mezi managementem, pracovniky a jejich odbory udrzuji
produktivni a harmonické vztahy.

- Uspokojovani rozdilnych potfeb — vytvaret a realizovat politiku,
ktera vyvazuje a respektuje potieby vSech zainteresovanych stran.

- Pieklenovani rozdilnych propasti mezi rétorikou a realitou —
pfeména umysli do reality.

Odpovédnost za personalni praci v organizaci nesou vrcholové
vedeni, liniovy vedouci a personalni Gtvar — personalisté. Vrcholové vedeni
organizace odpovidd za persondlni strategii a stanovené zasad persondlni
politiky. Odpovédnost za vedeni lidi, realizaci personalni prace
vV kazdodennim kontaktu s podfizenymi spociva piedevSim na liniovych
vedoucich. Personalni utvar poskytuje personalni sluzby vedeni organizace,
vedoucim 1 jednotlivym pracovnikiim, zajiStuje personalni Cinnosti,

komunikuje ve své oblasti s mimopodnikovymi institucemi.™®

2.3 Personalni ¢innosti

Personélni prace probihd zejména v ramci persondlnich Einnosti,
v odborné literatufe nazyvanych také jako personalni sluzby nebo funkce.
Ty ptedstavuji vykonnou ¢€ést prace persondlniho utvaru, ktery zajistuje,
organizuje a koordinuje tyto c¢innosti, kontroluje a usmeériiuje vSechny

ostatni pracovniky podilejici se na persondlnim fizeni a provadéni

13 Srov. Kocianové, R.: Personalni &innosti a metody personalni prace. Praha 2010, s. 17.



persondlnich Cinnosti a zaroven vypracovava a neustale zdokonaluje jejich

metodiku. ** Dle Koubka®™ a Kocianové'® zahrnuji:

1.

Analyzu pracovnich mist — pofizovani popisu pracovnich mist,
specifikace pracovnich mist a aktualizace téchto materiald.
Personalni planovani — planovani potfeby pracovniki v podniku
a jejiho pokryti a planovani persondlniho rozvoje pracovnikt.
Ziskéavani pracovnikil — pfiprava a zvefejiiovani informaci o volnych
mistech, pfiprava formuldit a volba dokumenti pozadovanych
0d uchazecii o zaméstnani.

Vybér pracovnikii — shromazdovani materidld o uchazecich,
predvybér, organizace testl a pohovorl, rozhodovani o vybéru,
vytizovani korespondence aj.

Hodnoceni pracovnikl — (hodnoceni pracovniho vykonu pracovniki)
ptiprava potiebnych formulait, ¢asového planu hodnoceni, obsahu
a metody hodnoceni, pofizovani, vyhodnocovani a uchovavani
dokumentil, navrhovani a kontrola opatieni.

Motivace a stimulace pracovnikii — faktory kvality pracovniho Zivota
(odpovédnost, autonomie, pfilezitosti), odmeny, ovliviiovani
pracovni ochoty lidi.

Ptijiméni, adaptace a rozmistovani pracovnikli — pfijiméani a uvadéni
pracovnikii do préace, adaptacni opatfeni, povySovani, prevedeni
na jinou praci, piefazeni na nizsi funkci aj.

Uvoliovani pracovnikti z organizace — propousténi pracovnikt
a s tim spojena administrativa.

Rizeni pracovniho vykonu — ovliviiovani pracovniho vykonu, proces
zlepSovani vykonu organizace pomoci rozvijeni vykonu jedinch

a tymq, specificky ptistup k rozvoji a fizeni lidi.

% Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 26.
1% Srov. Tamtéz, s. 26-28.

'8 Srov. Kocianové, R.: Personalni &innosti a metody personalni prace. Praha 2010,
S. 22-202.

10



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Odménovani pracovnikil — nastroje ovliviilovani pracovniho vykonu
a motivovani pracovnikd, vcetné organizace a poskytovani
zaméstnaneckych vyhod.

Vzdélavani, planovani osobniho rozvoje a fizeni kariéry pracovniki
— identifikace potieb vzdélavani, planovani zdélavani, jeho realizace
a hodnoceni vysledkti vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich
programi; analyza soucasného stavu a urCeni potfeb rozvoje,
stanoveni cilli a plant rozvoje a jejich realizace.

Pracovni vztahy — organizace jedndni mezi vedenim podniku
a s predstaviteli zaméstnanci (odbory), pofizovani a uchovavani
zapistt  z jednani, zpracovani informaci o tarifnich jednanich,
dohodach, zakonnych ustanovenich sledovani agendy stiZnosti,
disciplinarnich jednani, otdzky komunikace podniku aj.

Pracovni podminky a péfe o pracovniky — bezpe€nost a ochrana
zdravi pii1 praci, vedeni dokumentace, organizovani kontroly,
zalezitosti socialnich sluzeb, organizace pracovni doby, pracovni
prostiedi, pracovni zatéz a stres aj.

Personalni poradenstvi — poskytovano k feSeni problémi v oblasti
vedeni lidi, feSeni osobnich i pracovnich problémi, v oblasti kariéry,
pravni poradenstvi ad.

Personalni informacni systém — zjiStovani, uchovani, zpracovani
a analyza dat tykajicich se pracovnikd, prace, mezd, socidlnich
zélezitosti, poskytovani informaci piislusnym pfijemciim, vedeni,
uchovavani a aktualizace vSech potiebnych osobnich materidlt
zaméstnanct apod.

Prizkum trhu prace — shaha odhaleni potencionalnich zdroju
pracovnich sil pro podnik na zaklad¢ analyz populaéniho vyvoje,
nabidky pracovnich sil na trhu priace a poptdvky po nich,
konkuren¢ni nabidky pracovnich ptilezitosti aj.

Zdravotni péce o pracovniky — vychazi z podnikového zdravotniho
programu, pravidelnd kontrola zdravotniho stavu, 1écba, prvni

pomoc, rehabilitace.

11



18. Cinnosti  zaméfené na  metodiku  prizkumi,  zji§tovani
a zpracovavani informaci — vytvafeni harmonogramu, personalnich
praci a systétmlii zaméfenych na vyuzivani matematickych
a statistickych metod v personalni praci apod.
19. Dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikd.
Pro diplomovou praci jsou stéZejni zejména oblast personalniho
planovani, pracovnich podminek a péfe o pracovniky, kterym se budu
v nasledujicich podkapitolach vénovat podrobnéji. O ostatnich ¢innostech

neni tfeba Se rozepisovat vice, neZ vV tomto zdkladnim vysvétleni.

2.3.1 Personalni planovani

Planovani obecné je cilevédoma cinnost, ktera se orientuje
do budoucnosti, stanovi, ¢eho a jak ma byt dosazeno. Jedna se o jeden
Z nejdilezitéjSich nastrojit dosahovani organizaCnich cild a zajiSténi
prosperity a konkurenceschopnosti organizace.’

Persondlni pldnovani stanovuje potiebu lidi k dosazeni cili
organizace.’® Koubek'® jej charakterizuje jako usilujici o to, aby méla
organizace v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily:

-V potiebném mnozstvi (kvantita).

- S potifebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalita),

- s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,

- optimaln€ motivované a s zddoucim pomérem k praci,

- flexibilni a pfipravené na zmény,

- optimaln€ rozmistnéné do pracovnich mist 1 organizacnich celkt
- ve spravny cas,

- s pfiméfenymi ndklady.

Vychodiskem pro persondlni planovani jsou kvalitni prognozy,
které vyzaduji dobrou znalost stavu a dosavadniho vyvoje dané oblasti.”’

- i
Vychazi ze dvou progndz:

7 Srov. Kocianové, R.: Personalni innosti a metody personalni prace. Praha 2010, s. 70.
18 Srov. Tamtéz, s. 73.

19 Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 31.

20 Srov. Kocianova, R.: Personalni &innosti a metody personélni prace. Praha 2010, s. 75.
2L Srov. Tamtéz, s. 75.
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1.

Prognéza potieby pracovnich sil — vyzaduje informace tykajici se
vyrobni orientace organizace a jejich zmén, zmén trhu, vyvoje
v oblasti techniky a technologie, demografické struktury pracovnikti
organizace a mobility pracovnikli organizace.

Prognoza zdroji pracovnich sil — vyzaduje informace soucasném
vyuzivani a perspektivnich moznostech tUspor pracovniki
V organizaci, o soucasné profesné-kvalifikacni struktufe pracovnikil
organizace a potencidlu rozvoje téchto pracovnikli, o populacnim
vyvoji ve staté i V bezprostfednim zazemi organizace, o situaci
natrhu prace a jeho perspektivnich vyvojovych tendencich
a 0 profesné-kvalifikac¢nich orientacich lidi, tendencich v oblasti
vzdélavani a jinych hodnotovych orientacich lidi.

Vysledkem personalniho planovani je personalni plan a podle

Armstronga® a Koubka® je mozné jej délit na:

1
2
3.
4

Plan zabezpecovani lidskych zdroja
Plan flexibility
Plan snizovani poctu pracovniki
Dil¢i personalni plany:
- plany ziskavani a vybéru pracovnikd,
- plany vzdélavani a osobniho rozvoje pracovnikii,
- plany rozmist'ovani pracovnikd,
- plany naslednictvi,
- plany odménovani a produktivity prace,
- plany hodnoceni pracovniki atd.

Pro téma prace je vyznamny zejména plan flexibility. Jeho cilem

je zabezpecit vétsi  flexibilitu ¢innosti, zlepSit vyuzivani schopnosti

pracovnikil, snizit ndklady spojené se zaméstndvanim lidi, napomoci

hlad$imu sniZovani poctu pracovnikii, aby nemuselo dochazet k propousténi

z nadbytednosti, a zvysit flexibilitu.?* Miize ptitom zahrnovat:®

%2 Srov. Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2007, s. 320-324.

2 Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 31.

24 Srov. Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha 2007, s. 321.

% Srov. Kocianova, R.: Personalni &innosti a metody personélni prace. Praha 2010, s. 77.
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- Vyuzivani pracovnikil na ¢astecny tivazek,
- sdileni pracovniho mista,

- praci doma,

- subcontracting,

- flexibilni pracovni dobu,

- nebo sménovou praci.

2.3.2 Pracovni podminky

Mezi pracovni podminky lidi v organizaci patfi v nejSir§Sim pojeti
ekonomické, technické a technologické podminky, pracovni doba
a pracovni rezim, pracovni prostiedi, bezpecnost prace a socialni podminky

L2
prace.?®

V uz$im pojeti je mozné rozd¢lit pracovni podminky takto:%’
- organizace pracovni doby,
- pracovni prostiedi, tj. prostorové a fyzikalni podminky préce,
- bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci,
- socidln¢ psychologické podminky prace,

- povinnd péce o pracovniky.

2.3.3 Péce o pracovniky
Nezbytnou soucéasti moderni personalni prace je stale Sifeji
koncipovana péce o pracovniky. Dochdzi k tomu vV souvislosti stale
rostouciho tlaku odborti, statu i mezinarodnich organizaci, ale 1 diky
uvédomeéni si zaméstnavateld, ze jejich konkurenceschopnost a uspésnost je
v rozhodujici mife zavisla na pracovni sile.?®
Nejsirsi pojeti péce o pracovniky zahrnuje: >
- pracovni dobu a pracovni rezim,
- pracovni prostiedi,
- bezpecnost prace a ochranu zdravi,

- persondlni rozvoj pracovnik,

%8 Srov. Kocianova, R.: Personalni &innosti a metody personalni prace. Praha 2010, s. 178.
2" Srov. Tamtéz., s. 178.

% Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 302.

2 Srov. Tamté, s. 302.
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prace,

pouzivana k porovndvani organizace s organizacemi jinymi.

sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti,
ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam,
péce o zivotni prostiedi.

Z téchto oblasti také vyplyvaji druhy z4jmt a z nich vyplyvajicich

CelospoleCenské zajmy a cile sledujici obcanska prava, zdravi
a socialni rozvoj ¢lovéka.

Individuélni zajmy a cile lidi k uspokojovani jejich potieb.

Zajmy a cile zaméstnavatele k zabezpeceni potfebnych lidskych
zdrojli, rozvoje jejich pracovnich schopnosti a socidlnich vlastnosti,
jejich motivace a vykonu, sblizovani individualnich z&jmu
zamestnancl a podnikovych zajml a vytvaieni zdravych pracovnich
vztaht.

»PéCe o pracovniky je vedle odménovani tou oblasti personalni
ktera je zaméstnanci €i potencionalnimi zaméstnanci nejcastéji

“31 Proto

je dilezité ji vénovat nalezitou pozornost.

% Srov. Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, s. 303.
31 Tamtéz, s. 303.
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3 Trh prace
K pochopeni divodii vyuzivani flexibilnich forem zaméstnavani je
tfeba vysvétlit soucasnou situaci a zmény trzniho prostfedi a jejich vliv

na trh prace.

3.1 Nova ekonomika

Trzni prostiedi v soucasnosti jiz zdaleka nepfipomina stojaté vody
diivéjSich let. Ve druhé polovin€ minulého stoleti doSlo ve vyspélych
ekonomikach k celé fadé vyznamnych zmén. Setkavame se zde s pojmem
,hova ekonomika® (nebo také informacni, sitova, znalosti).32 Ta se

vyznacuje n€kolika zakladnimi rysy:33

znalosti se stavaji zakladem rtstu bohatstvi,
-V globalni éfe dochazi k velmi silnému ristu konkurence,
- do fizeni se prosazuje sitova orientace,
- vyuzivanim technologického pokroku (vysokorychlostni
komunikace, internet atd.) je utvafeno nové trzni prostiedi,
- privodnim jevem je prohlubovéni nerovnosti a socialnich problémd.
Zvysujici se nestabilita okoli pfinas$i do fizeni zménu,
tauz ale nebyva pocitovana jako hrozba. S nastupem éry spole¢nosti
znalosti jiz primarni zdroj ekonomického ristu nepiedstavuji ptirodni zdroje
a fyzicka prace, ale informace a znalosti. V souvislosti s témito zménami,
muzeme ve spoleCnosti vysledovat trendy jako pievazovani vyznamu
a investic do nehmotnych aktiv (vyzkum, vzdélavani a rozvoj pracovnich
kompetenci, software a internet), pohonem narodnich ekonomik se stavaji
sluzby a spolecnosti zaloZené na znalostech, spole¢nosti s nizSimi fyzickymi
aktivy a menS$imi prodeji dosahuji vysSi trzni hodnoty nez né&ktefi
pramyslovi giganti.**
Podniky jsou vV takovémto prostiedi silici konkurenci tlaeny
ke snizovani poctu fidicich a kontrolnich trovni, které maji vést k jejich

zeStihleni a Uspordm. Za timto ucCelem je provadéna redukce stalych

%2 Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu zZivota. Praha 2006, s. 44.

%% Tamtéz, s. 44.

% Srov. Tamté, s. 44.
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zaméstnancl, zvySuje se vyuzivani doCasnych pracovniki a vyclenuji se
prace pro zabezpecCeni externimi firmami (outsourcing). Dochazi tak
ke snizovani nakladi na zaméstnavani lidi a podniky mohou snadnéni
zvySovat nebo snizovat poCet zaméstnancti potfebnych pro vykon prace
podle vyvoje svych ekonomickych aktivit.*

Je dilezité si piipomenout situaci na trhu prace na tzemi CR.
V kontrastu k dfiv€jsimu uniformnimu modelu jednoho zameéstnani na plny
uvazek a na cely Zivot se po roce 1989 zacaly objevovat nové formy
pracovnich smluv a nové zptisoby uspofadani prace. Na proces flexibilizace
lze ptitom pohlizet ze dvou perspektiv: na jedné strané¢ miize byt a¢innym
feSenim problému sladovani prace a rodiny, na strané¢ druhé¢ miize byt
i zdrojem mnoha novych rizik.*

Jesté vroce 2001 charakterizuji Haskova a Linkova®’ pracovni trh
CR, v disledku nedokonéené ekonomické transformace a liberalizace, jako
trh charakteristicky minimalni mobilitou pracovni sily a vysokou
zamestnanosti Zzen na plny uvazek. Diivejsi 100 % odborova zaméstnanost
sice klesd, nicméné odborové svazy a kolektivni vyjednavani stale
zaméstnancim poskytuji zna¢nou ochranu. Ne&ktera opatieni, ktera jsou
V zahrani¢i vnimdna jako nastroj zvySovani zaméstnanosti zen a celkového
snizovani nezaméstnanosti, nejsou v CR takto chapana vzhledem k silné
tradici pracovnich poméri na plny uvazek pro muze i Zeny. Rizné tpravy
pracovni doby jsou tedy vnimany spiSe jako snaha zaméstnavatell
maximalizovat vyuZzitelnost vlastnich zdroju a zisk. Zaméstnanci ani odbory
se nedomnivaji, ze problematika harmonizace pracovnich a rodinnych
povinnosti patii do pracovnépravni oblasti. VCR také stile existuje vysoka
tendence k rovnostafstvi, proto je pro podniky obtizné zavadét vykonnosti
odmény, 1 kdyz na né¢ Zakonik prace pamatuje. Je ovS§em nutno podotknout,

7e situace se v soucasnosti vyrazn¢ méni.

% Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 44-45.

% Dudova, R.: Sociologické studie: Souvislosti promén pracovniho trhu a soukromého,
rodinného a partnerského zivota. Praha 2007, s. 40.

%" Srov. Haskova, H., Linkov4, M.: Podminky na trhu prace a jejich dopad na fungovani
rodiny. Praha 2002, s. 28.
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3.2 Zmény ve svété prace

Hlavnimi faktory, které ovliviiuji trh prace v soucasném trznim

prostiedi, jsou 38

vyrobni proces,

informacni a komunikaéni technologie,

globalizace,

expanze sluzeb,

postaveni malych a stfednich podnikti v ekonomice,
high-tech primysl a sluzby,

produktivita préce.

V souvislosti s prechodem k jiz vySe zminéné znalostni spole¢nosti

pfedstavuji zdroj pro vytvareni novych pracovnich mist 1 rlst Zivotni urovné

lidi tviiréi mySlenky a inovace zaloZené na védomostech a vzdélani.

Charakter trhu prace je tak ovlivnén konkrétné témito zménami:

39

nartst zaméstnanosti ve sluzbach,

rust strategického vyznamu lidského kapitélu,

nové konkurenéni prostiedi pracovnich trhii piinasejici riziko
nejistoty a zmeény,

flexibilita pracovnich trhi souvisejicich s nestabilitou a novymi
formami komunikace a informacnich technologii,

konkurencni vyhodu piedstavuji tvofivost, uceni se a adaptace,
adale schopnost transformace védomosti do technickych
a technologickych inovaci,

pocet pracovnich mist zalozenych na védomostech a zaroven mist
dobie placenych poroste rychleji nez téch nizko placenych a nizko
kvalifikovanych,

tlak na liberalizaci a deregulaci trhu prace.

Oblasti, ve kterych dochazi k nejvétsim zménam pod vlivem trzniho

prostiedi, jsou:*

% Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 45-73.

% Srov. Tamté, s. 74.

0 Srov. Tamtéz, s. 74—105.
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- rovné prilezitosti muzl a zen,

- nové formy organizace prace,

- zmény v organizaci pracovni doby a zptisobech zaméstnani,
- pracovni prostiedi,

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci,

- vzdélavani a kvalifikace,

- pécCe o pracovniky a zaméstnanecké vyhody,

- pracovni vztahy.

Jadrem vesSkerych moderniza¢nich snah se stal poZadavek stale vyssi
flexibility. Je vyzadovan jak na urovni jednotlivct, tak také firem a celych
statt.*! Pracovni flexibilita ma nékolik zakladnich forem, jedna se Casovou,
prostorovou a flexibilitu pracovnich podrm'nek.42 Pro téma préace jsou
stézejni zejména zmény Vv organizaci pracovni doby a zplsobech

zaméstnavani, proto se budu nadale podrobnéji vénovat pouze této oblasti.

3.2.1 Zmény v organizaci pracovni doby a zpisobech zaméstnani
Zmény v organizaci pracovni doby a zplisobu zaméstnani jsou dany
piedevsim snahou podnikii se vyrovnat s rostoucim pozadavkem flexibility
ze strany okolniho prostiedi, coz se projevuje zejména v zavadéni
nejrazngjSich forem flexibilnich pracovnich rezimd.*  Jsou pii tom
sledovany cile jako:*
- uspora nakladu,
- pfenaSeni rizika na jiné subjekty,
- zvySeni konkurenceschopnosti podniku,
- moznost reagovat na zmeny trhu, uspokojovani ptani zakaznikd.
Z hlediska trhu prace jsou mantinely této flexibility, v ramci
kterych se mohou pohybovat organizace, spoluutvareny vefejnou politikou

staitu a zaméstnavatelé Vv souvislosti s implementaci vefejnych politik

41 Srov. Keller, J.: Soumrak socialniho statu. Praha 2005, s. 158.

*2 Dudova, R.: Sociologické studie: Souvislosti promén pracovniho trhu a soukromého,
rodinného a partnerského zivota. Praha 2007, s. 40.

3 Srov. Dvorakova, Z., Duskova, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu zivota. Praha 2006, s. 85.

* Srov. Tamté, s. 85.

19



predstavuji vyznamné aktéry, jelikoz jsou cCasto jejich pfimymi piijemci
i realizatory.®

Diive mnoho firem spiSe po néjakou dobu snizovalo stavy
pracovnikdi, pfedev§im v oblastech jako je stravovani, zabezpeceni
a pripadn¢ i v lidskych zdrojich, IT a dalsich funkcich. V nékterych firmach
pracovali na plny tGvazek pouze kmenovy pracovnici, ktefi jsou nutni
k pfedmétu podnikani. Jini byli ¢asto zaméstnavani na dobu urcitou

« v ey , 4
pies agentury & nezavislé smluvni partnery.*®

3.2.1.1 Zkracovani pracovni doby
Pii zkracovani pracovni doby jsou vyuZivany rtizné modely:*’

- Zkracovani pracovni doby bez dopadu na vysi mzdy — Tento zpiisob
muze byt realizovan v piipad¢ ustanoveni krat$i pracovni doby
zakonem, prosazeni zkraceni pracovni doby v ramci kolektivniho
vyjednavani a na zaklad€ dohody.

- Zkracovani pracovni doby se specifickou tipravou mzdy

- Zkracovani pracovni doby doprovazené snizenim mzdy

3.2.1.2 Pocet odpracovanych hodin

Vyse zminény trend zkracovéani pracovni doby se tyka stanovené
pracovni doby, je zde vSak rozdil mezi ni a skute¢né odpracovanou pracovni
dobou.

Mezi jednotlivymi zemémi jsou velké rozdily. Obecnym trendem
V této oblasti je ale pokles poctu odpracovanych hodin ro¢né na pracovnika.
Ceska republika pfitom patii mezi zemé s vysokym poétem odpracovanych
hodin. Co se tyce rozdili podle oboru, nejdéle se pracuje v zeméd¢€lstvi,

pohostinstvi a ubytovani, obchodég, stavebnictvi, nejkratsi odpracovana doba

*® Srov. Palasova, B. Zaméstnavatelé jako aktéfi feSeni rizika nerovnovahy mezi pracovnim
a rodinnym zivotem. In Winkler, J., Klimplova, L. Nova socidlni rizika na trhu prace a
potteby reformy ceské verejné politiky. Brno 2010, s. 29-51.

* Srov. Haskova, H., Linkov4, M.: Podminky na trhu prace a jejich dopad na fungovani
rodiny. Praha 2002, s. 28.

" Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 86-87.
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je pak vostatnich sluzbach, penéznictvi a pojisStovnictvi, Skolstvi

a zdravotnictvi.*®

3.2.1.3 Pruzna pracovni doba

Jedna se o jednu z pomérné rozsifenych variant uspotfadani pracovni
doby. Neni zde pfesné stanoven zacatek ani konec pracovni doby a méni se
Gas, ktery zamdstnanec travi na svém pracovi§ti.* Jedna se o rezim, ktery
umoznuje uspokojit zadjmy jak zaméstnavatele, tak zaméstnance. Diky
jejimu uplatnéni tak mutze dojit ke sniZzeni absenci a fluktuace a ¢astecné
I piesCasovych hodin. Znamena vSak také vyS$i naroky na organizaci
a evidenci pracovni doby. Pro zaméstnance je pfinosem lepSi sladéni
pracovni doby srodinnym zivotem, snizeni stresu a moznost vyfidit
Si osobni zalezitosti bez nutnosti brat si dovolenou ¢i pracovni volno.>®

Pevny =zacatek a konec pracovni doby vSak piesto zistava
pro vétSinu zaméstnancli pfevazujicim uspofaddnim pracovni doby.
Nicméné ve Francii, Némecku, Irsku a Velké Britanii, vice nez polovina
zam&stnancll vyuZiva ndjakou formu pruzné pracovni doby.”’ V Ceské

republice také stale pfevazuje nepruzna pracovni doba.*?

3.2.1.4 Prace na smény, o vikendech, no¢nich hodinach a ve svatek
Sménného provozu vyuzivaji nejcastéji obory jako obchod
a primysl. Z kategorie zaméstnani se nejcastéji vyskytuje u femeslnikii,
pracovnikii ve sluzbach a osob obsluhujicich stroje. Na smény pracuji
Castéji muzi, zaméstnanci kategorie stiedniho véku a zaméstnanci se
smlouvou na dobu neuréitou.>®
Prace na smény je v Ceské republice silné zakofenéna od doby

pred rokem 1989. Snad i proto se neobjevuji vyloZzené stiznosti na praci

*8 Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 87-89.

* Dudova, R.: Sociologické studie: Souvislosti promén pracovniho trhu a soukromého,
rodinného a partnerského zivota. Praha 2007, s. 40.

%0 Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu zivota. Praha 2006, s. 89.

%1 Srov. Tamtéz, s. 89.

*2 Dudova, R.: Sociologické studie: Souvislosti promén pracovniho trhu a soukromého,
rodinného a partnerského zivota. Praha 2007, s. 40.

%3 Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 89-90.
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na smeény, nicmén¢ tato forma je vnimdna spiSe jako jednoznacna vyhoda
pro zaméstnavatele, ktefi jsou diky tomu schopni maximalizovat

vyuzitelnost zdroji. V posledni dobé také dochazi k ristu sménnosti.>*

3.2.1.5 Prace na casteény pracovni tivazek

V poslednich letech dosSlo ke zna¢nému narGstu pracovnikl
na ¢asteCny pracovni uvazek. Divod, pro¢ si zaméstnanci voli tuto formu
pracovniho tivazku nejéastéji je, Ze nechtéji pracovat na plny tvazek, staraji
se o Clena rodiny nebo také proto, ze nemohli najit zaméstnani na plny

tvazek.>

3.2.1.6 Ro¢ni pracovni doba

Jedna se o stanoveni rocni pracovni doby na misto tydenni.
Ptfedstavuje tak urcity protiklad k tradiénim formam rozvrzeni pracovni
doby, jako je prace na smény ¢i doCasné zamestnani. Zameéstnavatelé mohou
timto zptsobem fesit vykyvy v poptavce ¢i sezonni vykyvy. Pracovni doba
byvd rozdélena nerovnomérné a pracovni tyden dosahuje v rtiznych

obdobich riizné délky.

3.2.1.6 Casové omezena zaméstnani

Casové omezend zaméstnani, tzn. zaméstnani na omezenou nebo
kratkodobou smlouvu, ma zvlastni dilezitost, protoze jistota prace a stabilita
zaméstnani ma klicovy vyznam pro pracovni spokojenost a kvalitu prace.
Vyskytuje se v pomémé velkém mnozstvi podob. V Ceské republice je to
pracovni pomér na dobu urlitou, dohoda o provedeni prace a dohoda
0 pracovni &innosti.”’

Ve vétSiné zemi neni doCasné zaméstnani véci osobni volby,
ale spise nutnosti. Docasni zaméstnanci byvaji vystaveni problému

nedobrovolné flexibility a riziku ztraty zaméstnani, dale v nckterych

> Srov. Haskova, H., Linkov4, M.: Podminky na trhu prace a jejich dopad na fungovani
rodiny. Praha 2002, s. 28.

% Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota. Praha 2006, s. 90.

% Srov. Tamtéz, s. 91.

" Srov. Tamtéz, s. 91.
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ptipadech ziskavaji niz8§i mzdy nez stali zaméstnanci se stejnou kvalifikaci

. . ox - . 58
na stejné pozici a méné hodin skoleni.

3.2.1.7 Teleworking

Teleworking nepfedstavuje pevnou formu zaméstnani, ale zahrnuje
pruzny vykon prace z riznych mist a v rizném c¢ase. Jeho zakladnim rysem
je vyuzivani telekomunikacich a progresivnich informac¢nich technologii.
Prace na dalku je vyuzivana zejména obchodniky a v menSich a pruzngjsich
organizacich nez ve velkych firmach.>®

,,Co se tyka vyuzivani v jednotlivych zemich, Evropa v tomto ohledu
zaostava za USA, coZ je dano jednak piistupem domacnosti k internetu,
jednak ochotou zaméstnavateli poskytovat vzdaleny pfistup k podnikové

siti. Dynamika ristu je viak na obou kontinentech obdobna. ®®

%8 Srov. Dvorakova, Z., Duskové, L., Svobodova, L. a kolektiv: Svét prace a kvalita Zivota:
Vliv zmén svéta prace na kvalitu zivota. Praha 2006, s. 91.

% Srov. Tamtéz, s. 91-92.

% Tamtéz, s. 92.
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4 Pracovni doba podle soucasného znéni zakoniku
prace

Jako jeden zcili diplomové prace si kladu sumarizaci poznatkt
0 kontu pracovni doby. Obsazeni pravniho institutu pracovni doby
je stézejni pro jeho ukotveni a pochopeni.

Uprava pracovni doby a doby odpodinku mé za hlavni cil ochranu
zdravi zaméstnance pted dlouhotrvajicim vykonem préace, tvorbu novych
pracovnich mist a garantovani co nejstabilnéjSich pracovnich podrm'nek.61
Pracovni pravo v této oblasti tedy osciluje mezi funkci organizacni
a ochrannou.®®

Prostfedky ochrany zaméstnance pii vykonu prace z pohledu
pracovni doby jsou:63
- omezeni délky stanovené tydenni pracovni doby,

- omezeni maximalni délky pracovni smény,

- ptfiméfené rozvrzeni pracovni doby do pracovnich smén,

- flexibilita pfi pruzné pracovni dobg,

- kratSi pracovni doba,

- prestavka v praci a bezpecnostni prestavka,

- odpocinek mezi sménami a odpocinek v tydnu,

- omezeni vykonu prace ve dnech pracovniho klidu a ve svatek,

- pozadavek vyjimecnosti pro vykon prace piescas,

- omezeni vykonu prace v noci,

- zvlastni odménovani za vykon prace ve zvlastnich casovych usecich
a za praci navic.
Za nastroje organizaéni funkce mizeme povazovat:**

- jednostranné rozvrhovani pracovnich smén zaméstnavatelem,

- nerovnomérné rozloZeni pracovni doby,

- préace v kontu pracovni doby,

®1 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 475.

%2 Srov. Gogova, R., Hurka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zékoniku prace a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 15.

83 Srov. Tamté, s. 15.

® Srov. Tamté, s. 15.
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- sjednani pfiméfeného rozsahu pracovniho uvazku zaméstnance,
- vykon préce piescas, pracovni pohotovost.

Ptredpis by mél umoznit, aby zaméstnavatel prostiednictvim pracovni
sily zam&stnance realizoval svoji ¢innost.®® Pracovni doba a jeji rozvrzeni je
pfedevSim otazkou organizace prace a fizeni u kazdého jednotlivého
zamestnavatele a teprve v druhé fadé otdzkou rdmcové pravni Gipravy. Neni
mozné, aby pracovni doba byla rigidn¢ urCovana bez ohledu na ekonomické

&i organizatng-provozni potieby zaméstnavatele.®®

4.1 Definice a vymezeni zakladnich pojmi

,V ramci trvani pracovniho poméru jako zavazkového pravniho
vztahu se stfidaji Casové useky pracovni a mimopracovni doby (doby
odpoéinku).“67 Pracovni doba je doba, vniz je zaméstnanec povinen
vykonavat prace podle pokyni zameéstnavatele praci, a doba, v niz je
zaméstnanec na pracoviSti pfipraven k vykonu prace podle pokynil
zaméstnavatele.®® Z hlediska dobrych mravii vyplyva pozadavek, aby byly
zahrnuty také ty Casové useky, kdy zaméstnanec kond ptirozenou potiebu
¢idoby drobné ztraty pozornosti a pracovniho nasazeni. Nelze za ni vSak
povazovat dobu, kdy zaméstnanec pracuje v rozporu s piikazy ¢i zadjmy
zameéstnavatele pro sebe Ci jiny subjekt odlisny od zaméstnavatele.®®

,Dobou odpocinku je doba, kterd neni pracovni dobou. Konkrétné se
jedna o dobu prestdvek na jidlo a oddech, nepfetrzit¢ého odpoCinku mezi
sménami a v tydnu, statni a tzv. ostatni svatky a dobu (f4dné) dovolené.“™

Do doby odpocinku je zahrnuta i pracovni pohotovost, nikoliv vSak ptipady,

kdy zaméstnanec v ramci pracovni pohotovosti na zadost zaméstnavatele

% Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlov4, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace a dalsich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 14.

% Srov. Jakubka, I., Schmied, Z., Trylg, L.: Zakonik prace. Praha 2012, s. 51.

&7 Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 357.

% Srov. Nes¢akova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
s feSenim problému. Praha 2012, s. 125.

% Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentat. Praha 2012, s. 475.

n Tamtéz, s. 475.
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kona praci.”* Zakonik rozeznava dv& hlavni doby odpoéinku, které je
zaméstnavatel povinen poskytnout: "

1. nepfetrzity odpocinek mezi dvéma sménami,

2. nepfetrzity odpocinek v tydnu.

,Pracovni pohotovost je definovana jako pfipravenost zaméstnance

Kk pfipadnému vykonu prace podle pracovni smlouvy na jiném misté

dohodnutém se zaméstnancem odlisné od pracovist zaméstnavatele, kdy

existuje realny piedpoklad, ze miiZze nastat naléhava potteba vykonu prace
nad ramec rozvrhu pracovnich smén zaméstnavatele.“’> Za sménu je pfitom
povazovana ta ¢ast stanovené tydenni pracovni doby, kterou je zaméstnanec
povinen odpracovat podle pfedem stanovené¢ho rozvrhu pracovnich smén
bez prace prescas; prace presdas neni soudasti smény. ™

»Nekteré prace nelze na pracovisti zaméstnavatele provést pouze

V jedné sméné, a proto zadkonik prace dale upravuje dvousménny, tfisménny

a nepietrzity pracovni rezim.’

-V dvousménném pracovnim reZimu se zaméstnanci vzajemné
pravideln¢ stfidaji ve dvou sménach vramci 24 hodin po sobé
jdoucich.76

- Vtrojsménném pracovnim rezimu se zaméstnanci vzajemné
pravideln¢ sttidaji ve tfech sménach vramci 24 hodin po sobé
jdoucich.”

-V nepietrzittm pracovnim rezimu se zameéstnanci vzajemné
pravideln¢  stfidaji ve sménach v nepfetrzitém  provozu
zam&stnavatele vramci 24 hodin po sob& jdoucich.”® Tento

vyzaduje, aby byla prace provadéna 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.”

" Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hurka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 176.

2 Srov. Tamtéz, s. 177.

8 Neseakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni pritvodce s fesenim
problému. Praha 2012, s. 125.

" Srov. Tamtéz, s. 125.

" Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hurka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 177.

6878 odst. 1 d) ZP

7878 odst. 1 ) ZP

8§78 odst. 1 f) ZP

9§78 odst. 1 g) ZP
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,Pravidelnym stfidanim se zde rozumi, Ze napf. zaméstnanec
Achodi prvni tyden na ranni sménu, po jejim skonceni ho vystfida
zamestnanec B v odpoledni sméné a v nasledujicim tydnu si zaméstnanci
smény prohodi. Vzajemnym stiidanim se rozumi, ze napf. zaméstnanec
A skon¢i svou sménu v 16.00 hodin a zaméstnanec B ve stejnou hodinu
nastoupi na svou sménu a vystiida na pracovisti ve vykonu prace.*“®

Praci presCas chapeme jako praci, kterd musi splhovat tfi
podminky:®

a) je konana zaméstnancem na piikaz zaméstnavatele nebo s jeho
souhlasem,

b) nad stanovenou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z pfedem
stanoveného rozvrzeni pracovni doby,

c) konana mimo ramec rozvrhu pracovnich smén.

Nocni praci se mysli prace konana Vv noc¢ni dobé, ta je dobou
mezi 22. a 4. hodinou.® Za takto pracujiciho zamé&stnance je povaZovan ten,
ktery béhem no¢ni doby pravidelné odpracuje nejméné 3 hodiny ze své
pracovni doby v ramci 24 hodin po sob¢ jdoucich.83

RozvrZzeni pracovni doby rozliSuje zakonik prace na rovnomérné
a nerovnomérné.®*

-V rovnomérném rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatel rozvrhuje
na jednotlivé tydny stanovenou tydenni pracovni dobu, popiipadé
kratsi dobu.®

-V nerovnomérném rozvrzeni pracovni doby zaméstnavatel rozvrhuje
na kazdy tyden pracovni dobu v jiné délce podle svych provoznich
potieb. Musi vSak rozvrhnout stanovenou tydenni pracovni dobu,

ptipadné krat§i pracovni dobu, v priméru na vyrovnavaci obdobi,

8 Gogova, R., Harka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 31.

8 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 478.

82§ 78 odst. j) ZP

8 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 179.

8§78 odst. 1 ZP

8 § 78 odst. 1 ZP
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které trva nejvyse 26 tydni.®® V kolektivni smlouvé je mozné toto

obdobi vymezit na nejvyse 52 tydni po sob& jdoucich.®’

4.2 Délka pracovni doby
Pracovni doba je zakonikem prace zdsadn¢ ur¢ovana pomérem hodin
k tydnu.®® PfiemZ tydnem rozumi obdobi sedmi po sob& nasledujicich
kalendafnich dnd. V jednotkach tydni je také vyjadiena délka
vyrovnavaciho obdobi pifi pruzné pracovni dobé nebo nerovnomérném
rozlozeni pracovni doby.* Ackoliv praxe ma ndkdy tendence k takzvanému
meésiénimu ¢i roénimu fondu pracovni doby, kterého vyuzivaji planovaci
kalendate, nema na posuzovani problematiky pracovni doby zadny vliv. %
Pojem, ktery zakonik prace vyuziva je stanovena tydenni pracovni
doba. Ta ¢&ini 40 hodin tydn&.** Existuji zde nicméné& vyjimky a to s ohledem
na zvlastnosti vykondvané price a obtiznost pracovnich podminek.%
Pro tyto urcité skupiny zaméstnancii urcuje kratsi délku stanovené tydenni
pracovni doby:93
- 38,75 hodiny tydn¢ pro zaméstnance pracujici v dvousménném
provozu,
- 37,5 hodiny tydné¢ pro zaméstnance pracujicich v tfisménném
nebo nepietrzitém provozu,
- 37,5 hodiny tydné pro pracujici pii t€zbé uhli, rud a nerudnych
surovin, v dulni vystavbé a na banskych pracovistich geologického

pr1°121<umu.94

% Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hurka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 180.

87§ 78 odst. m) ZP

8 Nescakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni pritvodce s fesenim
problému. Praha 2012, s. 126.

% Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 367.

% Srov. Nes¢akova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
S feSenim problému. Praha 2012, s. 126.

%1879 odst. 1 ZP

%2 Srov. Gogova, R., Hurka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zékoniku prace a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 34.

% Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Huarka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 181.

% Srov. Gogova, R., Hurka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zékoniku prace a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 34.
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Ke stanovené tydenni pracovni dobé je jest¢ nutné piipocitat
pfipadnou praci prescas, kterou mohou zaméstnanci konat nad ramec. Jeji
povoleny rozsah &ini v praiméru nejvyse 8 hodin v tydnu.*®

Pro mladistvé je stanovena  zvlastni pravni  Uprava,
kdy u zaméstnance mladsiho osmnacti let nesmi délka smény v jednotlivych
dnech ptekrocit 8 hodin a ve vice zakladnich pracovnépravnich vztazich
nesmi délka tydenni pracovni doby ve svém souhrnu piekroc¢it 40 hodin
tydn&.* V zakoniku prace vSak nenalezneme ustanoveni, podle kterého by
stejné pravidlo sCitani pro ucely sledovani nejvySe ptipustného rozsahu
pracovni doby platilo 1 pro zaméstnance starS§i osmnacti let vykonavajiciho

e ’ v r ’ ’ 7
préce ve vice pracovnépravnich vztazich.’

4.2.1 Zkraceni pracovni doby
,Zkraceni pracovni doby je institut, pfi jehoz uplatnéni dojde k tomu,
ze budou zaméstnanci v disledku zkraceni rozsahu tydenni pracovni doby
pracovat méné, aniz by jim ovSem byla v souvislosti s touto zménou sniZzena
mzda.«® Neexistuje hranice minimalni délky zkracené pracovni doby,
a proto zalezi na dohods.” K té mize dojit V}'lluénézloo

- ujednanim v kolektivni smlouvg,

- na zéklad¢ rozhodnuti zaméstnavatele ve vnitinim predpisu.

Zkratit pracovni smlouvu v kolektivni smlouvé nebo vnitfnim
piedpisu vSak lze pouze u zaméstnavatelii, kteti provozuji podnikatelskou
ginnost. Zamé&stnavatelé uvedeni v § 109 odst. 3 ZP nemohou. Jedna se o:'%
- stat,

- Uzemni samospravny celek,

- statni fond,

- ptispévkovou organizaci,

% Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 369.

% §79a ZP

7 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 369.

% Tamtéz, s. 370.

% Bélina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 264.

100 Sroy. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace

a dalsich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 35.
101 ¢ 109 odst. 3 ZP
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- Skolskou pravnickou osobu vznikajicich na zakladé¢ skolského
zakona
- vefejné neziskové Ustavni zdravotnické zatizeni.

Jestlize  tuto  zminku  obsahuje  individudlni  smlouva
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, je tieba na ni hledét pouze jako
na informaci ze strany zamé&stnavatele, nikoliv jako na smluvni ujednani.

Z hlediska rovného zachdzeni a zakazu diskriminace je nutné,
aby ke zkraceni stanovené tydenni pracovni doby bez snizeni mzdy

r v o v v v o « 1
dochazelo vzdy viic¢i vSem zaméstnancim zamé&stnavatele. 03

4.2.2 Kratsi pracovni doba

Od zkracené pracovni doby je tieba odliSovat institut kratsi pracovni
doby, v némz zaméstnanec pracuje po krat$i nez stanovenou tydenni dobu
a této kratsi dob¢ tako odpovida pomérné niz§i mzda nebo plat. V bézné teci
byva vyjadfovana urcitym zlomkem ,uuvazku* — napf. pojem ,,polovicni
uvazek vypovida o kratsi pracovni dob¢ v rozsahu 20 hodin tydné, pokud se
jedna o zaméstnavatele uplatiujiciho stanovenou tydenni pracovni dobu).104

,Krat$i pracovni doba se ve svém uplatnéni nijak nelisi od stanovené
tydenni pracovni doby, musi byt tedy také rozvrzena do smén, a to jak
rovnomeérné, tak 1 nerovnomérné na jednotlivé tydny, a mize byt uplatnéna
V rezimu pruzné pracovni doby ¢i konta pracovni doby apod.“105 K rozdilu
dochazi pii urCeni prace piescas, kdy se o ni jedna, pouze pokud prace
piesahuje stanovenou tydenni pracovni dobu. Témto zaméstnanciim neni
mozné praci piescas nafidit, sjednat ji 1ze pouze vzajemnou dohodou.'%
Kratsi pracovni dobu lze wustanovit pouze dohodou mezi

zaméstnancem a zameéstnavatelem. Tu je moZné uzaviit na dobu urcitou

102 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 35.

103 Srov. Tamtéz, s. 36.

194 grov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 370.

105 Gogova, R., Hurka, P., Ulehlovéa, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace a dalSich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 37.

196 Srov. Tamtéz, s. 37.
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I neurCitou, pfiCemZz nemusi byt uzaviena pisemné, avSak Vzajmu
prokazani, co bylo dohodnuto, lze pisemnou formu doporugit.*%’

Na sjednadni kratSi pracovni doby tedy nemd zaméstnanec pravni
narok, nicmén¢ pozada-li zaméstnanec pecujici o dit€¢ mladsi nez patnact let,
téhotnd zaméstnankyné nebi zaméstnanec, ktery prokaze, ze prevazné sam
dlouhodobé¢ soustavné pecuje o prevazné nebo uplné bezmocnou fyzickou
osobu, o krat$i dobu nebo jinou vhodnou tpravu stanovené tydenni pracovni
doby, je zaméstnavatel povinen vyhovét Zadosti, nebrani-li tomu vazné
provozni ditvody. 108

Pfi zruSeni neni mozné dohodu jednostrann¢ odvolat a navratit se
zpét k rezimu vykonu prace po stanovenou pracovni dobu. Opét se musi

jednat o dvoustranny tikon.'%°

4.3 Rozvrzeni pracovni doby

Rozvrzeni  pracovni  doby  pfedstavuje  vyhradni  pravo
a zodpovédnost zaméstnavatele."' Je vylozené na jeho rozhodnuti, zda bude
pracovni doba rozvrzena rovnomérné ¢i nerovnomeérné, dale jak dlouhy
bude pracovni tyden, jaky bude pracovni rezim, od kdy do kdy bude
stanoven pocatek a konec pracovnich smén, jaky bude nepretrzity
odpoCinek mezi sménami a vtydnu a kdy a vjakém rozsahu budou
stanoveny prestavky na jidlo a oddech. Na zaklad¢ tohoto zhodnoceni
potom zaméstnavatel rozhodne o rozvrZeni pracovni doby.***

V piipadé Ze u zaméstnavatele ptisobi odborova organizace, musi
sni tato opatieni pfedem projednat.'*? Pfipadné miZe byt tato Gprava
sjednana v kolektivni smlouvé nebo dohodu se zaméstnancem. V piipadé
zeu n¢j odborova organizace nepusobi a k dohodé se zaméstnancem

v . ’ r 113 TS A 7 ’ v
nedoslo, rozvrhuje pracovni dobu sdm.” Maximalni délka pracovni smény

dle novely zakoniku nesmi piesahovat 12 hodin pro vSechna rozvrzeni

107 Srov. Jakubka, J., Schmied, Z., Tryl¢, L.: Zakonik prace. Praha 2012, s. 52.

108 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 485.

199 Bglina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 308—309.

110 Sro. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentai. Praha 2012, s. 165.

111 Srov. Bélina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 265.

112 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 487.

113 Srov. Bélina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 265.
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pracovni doby.'** P¥i zafazovani zamé&stnancti do smén je viak povinen
ptihlizet k potfebam zaméstnankyn a zaméstnancti pecujicich o déti a jista
omezeni platici pro mladistvé zaméstnance, jako napf. zakaz prace v noci
a presCas. Nemusi se ale ohlizet na skute¢nost, zda ma zaméstnanec
uzavieny dva nebo vice pracovnich poméri.**®

,Pracovni dobu ma zaméstnavatel zpravidla rozvrhnout
do pétidenniho pracovniho tydne, Pokud vSak zaméstnavatelovy provozni
potieby  vyzaduji rozvrzeni pracovni doby do  cCtyftydenniho
¢i Sestitydenniho pracovniho tydne, zdkonik prace ho nelimituje.“116
Pfitomto rozvrhovani vSak musi dodrzet nepfetrzity odpocinek v praci.
Tenvsouladu s kiestanskou tradici, a pokud t0 umoziuje provoz
zamé&stnavatele, stanovuje jako prioritni ned&li.**” Dale nesmi byt v rozporu
S hledisky bezpecné a zdravi neohrozujici prace. Musi organizovat praci
a stanovit pracovni postupy tak, aby byly dodrzovany zdsady bezpecného
chovani na pracovisti, aby zaméstnanci nevykondvali ¢innost jednotvarné
a jednostrann¢  zatézujici organismus, nebyli ohrozeni dopravou
na pracovistich, na pracovisti se zvysenym rizikem nepracovali osamocené
bez dohledu dalsiho zaméstnance, neni-li ochrana zajisténa jinak atd. Neni-li
mozné bezpecnostni rizika vyloucit, musi byt vykon prace pierusovan
bezpecnostnimi piestavkami nebo musi byt doba vykonu takové Cinnosti
v ramei pracovni doby asové omezena. ™

V jakékoliv tpravé pracovni doby je zaméstnavatel povinen
vypracovat pisemny rozvrh smén a seznamit s nim zaméstnance alespon dva
tydny (v ptipadé konta pracovni doby alespon jeden tyden) pied zacatkem

obdobi, na néz je pracovni doba rozvrzena. Zakon ovSem umoznuje

114 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hurka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 186.

115 Srov. Bélina, M., Drapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 486-487.

116 Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Harka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 187.

117 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentat. Praha 2012, s. 487

18 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 374.
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Vv ptipadé dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem zkratit uvedenou
dvoutydenni lhatu.*®

,»K zédkladnim povinnostem zaméstnance patii osobni vykon prace
podle pokynii zaméstnavatele v souladu s pracovni smlouvou ve stanovené
pracovni dobé. Pracovistém se zde rozumi konkrétni misto urcené
zamestnavatelem, kde zaméstnanec vykonava praci. Tento pojem je odlisny
od mista vykonu prace. Nepostacuje tedy, jestlize je zaméstnanec na zacatku
pracovni doby v arealu zaméstnavatele, protoze na zacatku pracovni doby

T , vt v ’ r 12
musi byt jiz na svém pracovisti ptipraven k vykonu préce.* 0

4.3.1 Formy rozvrZeni pracovni doby
V dalsi casti textu se budu zabyvat formami rozvrZeni pracovni

doby, kam patfi pravé 1konto pracovni doby.

4.3.1.1 Rovnomérné rozvrzeni pracovni doby

Jednd se o nejjednodussi typ rozvrzeni pracovni doby, kdy
zaméstnavatel zaméstnanci na kazdy jednotlivy tyden rozvrhne smény
Vv rozsahu, jejichz soucet presné odpovida stanovené tydenni pracovni dobé
zaméstnance. ™ »Stejné pravidlo bude platit 1 v piipad¢ kratSi pracovni
doby.“122 K vyrovnavani zde tedy dochéazi v ramci t}'/dne.123

Zakonik prace nové u rovnomérné rozvrzené pracovni doby uklada
zaméstnavateli povinnost vypracovat pisemny rozvrh a seznamit s nim nebo
s jeho zménou zaméstnance. Diive mél tuto povinnost pouze v piipadé
nerovnomérné rozvrzené pracovni doby. Dochazelo tak k situaci, kdy mohl
zaméstnavatel zaméstnancim s rovnomérnym rozvrzenim pracovni doby
meénit jejich rozvrh smén v podstaté ze dne na den bez nutnosti piedem

.. N o , , 124
oznamit zaméstnanciim své rozhodnuti.

119 Gogova, R., Hirrka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace a dalsich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 40—41.

120 jakubka, J., Schmied, Z., Tryl¢, L.: Zakonik prace. Praha 2012, s. 52.

121 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 376.

122 Gogova, R., Hurka, P., Ulehlovéa, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace a dalsich
souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 42.

123 Srov. Nescakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
S feSenim problému. Praha 2012, s. 129.

124 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku préace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 43.
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4.3.1.2 Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby

Nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby je vi¢i rovnhomérnému
rozvrzeni pracovni doby vymezeno negativné, tzn., ze pokud nebude
pracovni doba zaméstnance rozvrzena zaméstnavatelem na jednotlivé tydny
ve stejné délce (stanovend tydenni pracovni doba nebo kratS$i pracovni
doba), bude se vzdy jednat o nerovnomsrné rozvrzeni pracovni doby.'?®

Dalsi podminkou je, Ze ve zvoleném vyrovnavacim obdobi primérna
délka rozvrzené tydenni pracovni doby bez prace presCas nepiekroci
stanovenou tydenni pracovni dobu nebo sjednanou krat$i pracovni dobu.
Zaméstnavatel také musi respektovat zdkonem limitovanou délku smény
vrozsahu nejvySe 12 hodin a poskytnout zaméstnancim nepftetrZity
odpocinek mezi sménami a v t}’ldnu.126

Vyrovnavaci obdobi mé nejkratsi moznou délku 2 tydny*?’ a nejdelsi
26 tydnli po sob¢ jdoucich.128 Delsi vyméru mtize stanovit pouze kolektivni
smlouva a to na maximalné 52 tydni po sobé jdoucich. Takovad moznost

ovSem pifipada v iivahu pouze pro zaméstnavatele, u nichz ptisobi odborova

organizace a doslo k uzavieni kolektivni smlouvy.

4.3.1.3 Konto pracovni doby
Vzhledem k faktu, ze konto pracovni doby je stéZejnim tématem

diplomov¢ prace, bude mu samostatné vénovana nasledujici kapitola.

4.3.1.4 Pruzné rozvrZeni pracovni doby

Pruzné rozvrzeni pracovni doby se obecné povazuje za svébytny typ
rozvrzeni pracovni doby a lze jej pouzit jak pii rovnomérné,
tak i nerovnomérném rozvrzeni pracovni doby. Jeho hlavnim odliSujicim

znakem je moznost zaméstnance si samostatné zvolit zacatek a poptipadé

125 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dalSich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 43.

126 Srov. Tamtéz, s. 43.

127 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Masarykova univerzita 2012, s. 377.

128 Srov. Grohova, R., Hurka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zdkoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 43.
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i konec pracovni doby v jednotlivych dnech vramci Casovych useku
stanovenych zamé&stnavatelem. *2°

Jedna se o institut, ktery pfi vhodném pouziti pfinasi znacné vyhody
pro zaméstnavatele (uspora v piipadé nekterych pirekazek na strané
zaméstnancl nebo prace prescas) i zaméstnance (moznost prizpusobit délku
i Gasovou lokalizaci pracovni doby soukromym potiebam zaméstnance).'*
Pro zaméstnavatele vSak predstavuje také pomérné zvySenou administrativni
z4téz ve sledovani a evidovani odpracované smeény, prace piescas

. v v ;- v v 131
nebo vzniku piekazek vpraci na strang zaméstnance.'®

Vyuziva
se predev§im tam, kde zaméstnavatel od svych zaméstnanci s ohledem
na charakter pracovnich ukoli nemusi vyzadovat konkrétni dobu
pritomnosti na pracovisti, ale spiSe odpracovani ur¢itého objemu ukoll
do stanoveného terminu.*2

Pruzna pracovni doba se podle § 85 odst. 1 ZP sklada z pracovnich
smén, které obsahuji tzv. volitelnou pracovni dobu a zékladni pracovni
dobu.

1. Zékladni pracovni doba je Casovy usek pracovni doby, ktery urcuje
zaméstnavatel a zaméstnanec je povinen byt na pracovisti. Jeji délka
neni zakonem stanovena. Ze smyslu institutu pruzného rozvrzeni
nicméné plyne, ze usek zakladni pracovni doby musi byt kratsi
nez predpokladand délka smén zaméstnanct. Celkova délka smény
se zapoCitanim volitelné pracovni doby vsSak nesmi piesdhnout
12 hodin.**®

2. Volitelna pracovni doba je casovy usek, kdy je zaméstnanec
opravnén zvolit si sdm zacatek a poptipad€ 1 konec pracovni doby.
Pevn€ jsou vazani jen zdkladni pracovni dobou, ve které musi

y 1 134
pracovat vzdy.

129 Srov. Bélina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 266.

130 Sroy. Bélina, M., Drapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 492.

131 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 92.

132 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 382.

133 Srov. Tamtéz, s. 381.

134 Srov. Tamtéz, s. 381.
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Primérnd tydenni pracovni doba zde musi byt naplnéna
ve vyrovnavacim obdobi ur¢eném zaméstnavatelem, nejdéle vSak v obdobi
26 tydnt po sobé jdoucich a pfi sjednani v kolektivni smlouvé 52 tydni
po sob¢ jdoucich.

V ptipadech kdy se pruzné rozvrzeni pracovni doby neuplatiiuje,
plati pro zaméstnance predem stanovené rozvrzeni tydenni pracovni doby
do smén, které je zaméstnavatel pro tento uel povinen urit.!*®
Jedna se 0:1**"

- pracovni cesta zaméstnance,

- nutnost zabezpeceni naléhavého pracovniho ukolu ve sménég, jejiz
zacatek a konec je pevné stanoven, nebo brani-li jejimu uplatnéni
provozni divody, a v dobé dulezitych osobnich piekazek v praci,
po kterou zaméstnanci prislusi ndhrada mzdy, platu nebo penézité
davky podle ptedpisu o nemocenském pojisténi,

- dalsi ptipady ur¢ené zaméstnavatelem,

- abrani li jejimu uplatnéni provozni divody.

Zavedeni pruzné pracovni doby neni pravnim narokem zaméstnance,
ale zalezi vyhradn¢ na zaméstnavateli, zda a vici kterym zaméstnancim
bude uplatnéna. V ptipad¢ selektivniho zavadéni je vSak povinen dodrzet
zésadu rovného zachazeni.™®® Pokud dojde k jejimu zavedeni, neni mozné
jinasledné zrusit nebo zménit napf. jako sankci za poruSeni povinnosti
zaméstnance. Zména je moznd pouze s ohledem na povahu prace, provozni
podminky  zaméstnavatele, lepsi vyuzivani pracovni doby

nebo uspokojovani potfeb zaméstnance.**°

135 Srov. Nescakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
s feSenim problému. Praha 2012, s. 130.

1% Srov. Tamtéz, s. 130.

137 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 95.

138 Srov. Bélina, M., Drapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 492-493.

139 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 193.
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4.3.1.4.1 PiekaZKy v praci pri pruZzném rozvrZeni pracovni doby

V ptipad¢ piekdzek v praci na strané zaméstnance se predevSim
jednd o jiné dulezité osobni piekdzky v praci, pfi nichz se poskytuje
pracovni volno.**° Patii mezi n& napr.:***

- vySetfeni nebo oSetteni,
- pracovné-lékarskd prohlidka, vySetfeni nebo ockovani souvisejici

S vykonem prace,

- znemoZnéni cesty do zaméstnani,
- svatba,

- narozeni ditéte,

- Umrti apod.

Ty se posuzuji jako vykon prace jen Vrozsahu, ve kterém zasahly
do zakladni pracovni doby. Piekazky, které nejsou pravnim piedpisem
stanovené jako celodenni, se v rozsahu, ve kterém zasahly do volitelné
pracovni doby, posuzuji jako omluvené, ale nezapocitavaji se do pracovni
doby a neposkytuje se za né nahrada mzdy nebo platu.142

Prekazky na strané zaméstnavatele se posuzuji jako vykon prace,
jestlize zasdhly do smény zaméstnance, a to za kazdy jednotlivy den
v rozsahu primérné délky smény vyplyvajici ze stanovené tydenni pracovni
doby. Ztoho bude zaméstnanci nalezet nahrada mzdy nebo platu,

a to ve vysi podle divodu vzniku této prekazky v praci'*®

4.4 Prace prescas

Praci ptesCas je prace, ktera prekroc¢i stanovenou tydenni pracovni
dobu a je vykonavdna zaméstnancem mimo piedem stanoveny rozvrh
smén:**

- vyjimecné (nemiZze byt soucasti planovaného rozvrhu smén),

10 Srov. Gogové, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 96.

141 Natizeni vlady &. 590/2006 Sb.

192 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 95.

13 Srov. Tamtéz, s. 96.

144 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 210.
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- jen zvaznych provoznich divodd (i na dobu nepfetrzitého
odpoCinku mezi sménami, kdy nesmi byt zkrdcen na méné
nez 8 hodin, poptipad¢ i na dny pracovniho klidu),

- na zédkladé nafizeni zaméstnavatele (nadfizeného zaméstnance)
daného ptredem,

- nebo se souhlasem zaméstnavatele (nadfizeného zaméstnance).
Jedna se o kogentni ustanoveni, kdy v ramci limitd lze zaméstnanci

praci nafidit a zaméstnanec je povinen ji konat. PoruSeni této povinnosti
je poruseni pracovni kazné a muize vést az u ukonCeni pracovniho
poméru.'*®

U nékterych skupin zaméstnanci zdkonik prace zakazuje praci
pies€as nafizovat. Jedna se 0:14

- mladistvé, tj. zaméstnance do osmnacti let,

- téhotné zaméstnankyne,

- zameéstnanci a zaméstnankyné pecujici o dit¢ mladsi nez jeden rok
(tito v8ak po dohodé konat mohou).

Préci piesCas lze nafidit pouze do stanovenych tydennich a ro¢nich
limitti. Kromé stanovené tydenni pracovni doby tedy zaméstnavatel mize
nafidit zaméstnanci maximalné 150 hodin prace pies€as za kalendaini rok
a maximaln¢ 8 hodin v jednom tydnu a to v ramci vyrovnavaciho obdobi
v délce nejvyse 26 po sobé jdoucich kalendarnich tydnt. Kolektivni
smlouva miZe toto obdobi prodlouzit aZz na 52 tydnd.'*’ Vyjimku
predstavuji zaméstnanci ve zdravotnictvi, avSak vzhledem k irelevanci
k tématu diplomové prace neni tteba rozpracovavat.

Za dobu prace piesCas nalezi zaméstnanci dosazend mzda a piiplatek
nejméné ve vysi 25% priamérného vydélku, pokud se misto ptiplatku strany
nedohodnou na poskytnuti nahradniho volna.'*®

U zaméstnanct pracujicich podle § 80 ZP na krats§i pracovni dobu

se za praci presCas povazuje ta prace, ktera presahuje stanovenou tydenni

%% Srov. Bélina, M., Drapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 508-510.

146 Srov. Bélina, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Praha 2012, s. 270.

147 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 211.

148 Srov. Tamtéz, s. 211.
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pracovni dobu. Témto zaméstnancim neni mozné praci piesCas naridit,
miize byt konana jenom s jejich souhlasem. Pokud nepfesahla stanovenou
tydenni pracovni dobu, piislusi jim za jeji vykon pouze mzda.'*

Co se tykd soubéznych pracovnépravnich vztahli, posuzuji se tyto
vztahy zvIast, a to i s ohledem na praci pfescas. ,,Stejn¢ je tomu i v pripadé
vedlejSich Cinnosti, kdy zaméstnanec soubézné¢ kond praci ve vice
pracovnépravnich vztazich u téhoz zaméstnavatele.™

Ochrana zaméstnance je reprezentovana garanci minimalni doby
odpocinku v ramci 24 hodin, kterd ¢ini 12 hodin. Pro praci ptes€as vSak
plati vyjimka, podle niz miize byt odpocinek zkracen az na 8 hodin s tim,
7e nasledujici odpocCinek mezi sménami bude o toto zkradcené prodlouzen

(12+4).!

4.5 Noc¢ni prace

Prace v no¢ni dob€ znamena pro lidsky organismus mnohem vyssi
z4téz nez prace v obvyklé denni dobé a predstavuje tedy potencidlni
bezpecnostni riziko. Naro¢nost prace v NOCi je navic znasobena tim, Ze je
velmi Casto spojena s vykonem prace ve sménném a nepietrzitém provozu.
Z uvedenych divodi je prace v no¢ni dob¢ regulovana zvlastnimi pravidly,
jejichz hlavnim cilem je minimalizovat bezpeCnostni a zdravotni rizika
a kompenzovat zaméstnanci vykon prace v této dobé zvySenou odménou.™

,Praci Vv noci se rozumi vykon prace v dobé
mezi 22. a 6. hodinou.“™® Délka smény zaméstnance pracujiciho v noci
nesmi pickroc¢it 8 hodin vramci 24 hodin po sobé jdoucich; neni li to
Z provoznich divodi mozné, je zameéstnavatel povinen rozvrhnout

stanovenou tydenni pracovni dobu tak, aby primérnd doba smény

nepiekrocila 8 hodin v obdobi nejdéle 26 tydnl po sobé jdoucich, pfiCemz

149 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 116.

130 Srov. Tamtéz, s. 116.

131 Srov. Tamtéz, s. 117.

152 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 389.

153 Bglina, M., Dréapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 515.
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pfi vypoctu primérné délky smény zaméstnance pracujiciho v noci se
vychazi z pétidenniho pracovniho tydne.™

Ze zakoniku prace vyplyvaji zvlaStni povinnosti, které je
zaméstnavatel vii¢i zaméstnanciim pracujicim v noci plnit:**®

- Je povinen zajistit, aby se zamé&stnanec pracujici v noci podrobil
vySetieni lékatem zavodni preventivni péce vzdy pied zarazenim
nano¢ni praci a poté pravidelné¢ podle potiteby, nejméné jednou
ro¢né, nebo kdykoli o to zaméstnanec pozada.

- Se zfetelem ke zvySenim zdravotnim a bezpec¢nostnim rizikim je
povinen vybavit pracovisté, na kterém se pracuje v noci, prostiedky
pro poskytnuti prvni pomoci, véetné zajiSténi prostiedki
umoziujicich ptivolat rychlou Iékafskou pomoc.

- Je povinen zajiStovat pro zaméstnance piimefené socialni zajiSténi,
zejména moznost obcerstveni.

Pravni Gprava umoZiuje praci v noci bez rozliSeni pohlavi, plati

. . . « 1
ale zakaz pro mladistvé zaméstnance.

4.6 Pracovni pohotovost

Pracovni pohotovost je v ustanoveni § 78 odst. 1 pism. h) ZP
definovéna jako doba, v niZ je zamé&stnanec ptipraven k piipadnému vykonu
prace, kterda musi byt v pfipad¢ naléhavé potieby vykonana nad ramec jeho
rozvrhu pracovnich smén.

Znakem pracovni pohotovosti je, Ze ji zaméstnavatel drzi na misté
odlisném od pracovist zaméstnavatele. Pokud by totiz zaméstnanec byl
piipraven k piipadnému vykonu prace na pracovisti zaméstnavatele, jednalo
by se o pracovni dobu. Pracovni pohotovost, v niz nedojde k vykonu préce,
naopak pracovni dobou neni. Povazuje se za dobu odpocinku, a to i kdyz
musi byt zaméstnanec ptipraven k pfipadnému vykonu prace.™’

Za dobu drzeni pracovni pohotovosti ma zaméstnanec pravo

na odménu nejméné ve vysi 10 % svého primérného vydélku. Pokud béhem

154§ 94 odst. 1 ZP

155 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 390.
1% Srov. Tamtéz, s. 272-273.

137 Srov. Tamtéz, s. 390-391.
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pohotovosti vykonava praci, mad za dobu jejiho vykonu narok na mzdu
¢iplat. Obvykle se jednd o préaci nad rdmec stanovené tydenni pracovni
doby, zaméstnanci tedy zpravidla nalezi i ptiplatek (pfipadn€ nahradni
volno) za praci piesCas. Ten se s¢itd s pripadnym piiplatkem za praci
0 vikendu nebo svatek.'®

Povinnost drzet pracovni pohotovost nevznikd automaticky vSem
zamestnancim. Zaméstnavatel a zaméstnanec se musi na pracovni
pohotovosti pfedem domluvit v pracovni smlouve®™® ptipadné v kolektivni

w1 ’ . v ror r 161
smlouv&'®®. Podminkou platnosti dohody vSak neni pisemné forma. 6

4.8 Evidence pracovni doby

Novela zakoniku prace piinesla zaméstnavatelim zpiisnéni jejich
povinnosti evidovat pracovni dobu. Nyni je vyslovné stanoveno,
7e zaméstnavatelé jsou povinni v evidenci pracovni doby vyznacit zacatek
a konec smeény, prace piesCas, no¢ni prace, doby drzeni pracovni
pohotovosti (i kdyZ v ni nedoSlo k vykonu prace) 1 vykon prace v jejim
prﬁbéhu.162 Zaméstnavatel tedy musi vramci vedeni evidence vytvaret
piehled o odpracované pracovni dobé kazdého zaméstnance, ktery musi
uchovavat a mit jej pfipraven pro ucely ptipadné kontroly zejména ze strany
inspektoratu prace. Lze tedy tuto pravni Gpravu vnimat jako prevenci
porusovani ¢i obchéazeni pravidel o pracovni dobsg. "

Zakonik prace nestanovuje, jakym zplsobem ma byt evidence
pracovni doby vedena (elektronicky nebo v papirové podobé, rtznymi
pocitaCovymi programy atd.). Zdznamy vSak musi byt transparentni a musi
z nich byt jasné patrné, kdy byla prace vykonavana, zda zaméstnanec

pracoval natizeny nebo dohodnuty ptescas, jaka byla celkové pracovni doba

198 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hurka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentai. Praha 2012, s. 218-219.

159 Srov. Tamtéz, s. 219.

160 B&lina, M., Dréapal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 518.

181 Srov. Tamtéz, s. 518.

162 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Harka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 221.

163 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 392.
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a daldi skuteCnosti, které jsou dulezité pro ndroky tykajici se pracovni
doby.*®*

Zaméstnavatel ma povinnost umoznit kazdému zaméstnanci
nahlédnout do jeho uctu pracovni doby nebo evidence pracovni doby

a pofizovat si z nich na naklady zamé&stnavatele vypisy.'®

164 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 221.
1% Srov. Tamtéz, s. 221.
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5 Konto pracovni doby

V piechazejici kapitole byla ukotvena a ujasnéna pracovni doba tak,
jak ji vyklada zakonik prace. Na jejim zakladé je pak mozné vénovat se
vykladu konta pracovni doby.

Zvlastni institut v oblasti pracovni doby, kterym je konto pracovni
doby, zavedl az zakonik prace ¢. 262/2006 Sb. Pravni uprava podle
drivéjsiho zakoniku prace ¢. 65/1965 Sb. neobsahovala institut, ktery
by umoznil zaméstnavatelim, provozujicim podnikatelskou ¢innost,
flexibiln¢ reagovat na ménici se potiebu prace v zavislosti na poptavce
po jejich produkci.*®®

Jedna se o pfipady zpisobené vykyvy sezonni prace, zaméstnavatele
se zakazkovou vyrobou se siln€jSimi a slabsimi mésici, poklesem vyroby
¢iobratu ve firmach nebo pii pfechodném posouvéani termini zakdzek
z diavodu krizové ekonomické situace v Evropé¢. 167168

Konto pracovni doby je zptisob nerovhomérného rozvrzeni pracovni
doby, kdy zaméstnavatel povolava zaméstnance do prace dle aktualni
potieby. Zaméstnavatelé tak nejsou nuceni dodrzovat neménné rozvrzeni
pracovni doby bez ohledu na to, zda se jednd o obdobi, kdy je prace
nedostatek nebo  naopak  piespifilis. Je zde tedy vyhoda,
jak pro zaméstnavatele, ktery si muze operativné planovat vyrobni kapacitu,
tak pro zaméstnance, ktery md jistotu zaméstnani a stalé mzdy. Casto
se vyuziva napiiklad v situacich, kdy si chce zaméstnavatel udrzet

kvalifikované lidi, a nema pro n¢ docasn¢ praci. 169170

186 Srov. Gogové, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dalsich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 98.

167 K onto pracovni doby. Dostupné z http://hn.ihned.cz/c1-51373170-konto-pracovni-doby-
pomuze-udrzet-pracovni-mista-i-kdyz-se-firme-nedari.

168 Konto pracovni doby dostupné z http://cristal.grafia.cz/files/8849826.pdf.

169 Konto pracovni doby — atraktivni pro zaméstnavatele, méné uz pro zaméstnance.
Dostupné z http://mww.epravo.cz/top/clanky/konto-pracovni-doby-atraktivni-pro-
zamestnavatele-mene-uz-pro-zamestnance-46917.html.

170 K onto pracovni doby. Dostupné z http://hn.ihned.cz/c1-51373170-konto-pracovni-doby-
pomuze-udrzet-pracovni-mista-i-kdyz-se-firme-nedari.
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5.1 Obecné ke kontu pracovni doby

Ve stavajicim zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb. je konto pracovni
doby ustanoveno v § 86 a §87.

Jedna se o jiny zplisob rozvrzeni pracovni doby (novela provedena
zakonem ¢. 365/2011 Sb. jej odlisila od nerovnomérného i rovnomérného
rozvrzeni pracovni doby).'"

Pii uplatnéni konta pracovni doby nema zaméstnanec pravo
na pridélovani prace v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby a po celou
dobu je odménovan stalou (pauSalni) mzdou. Zaméstnanci je piidélovana
prace podle potieb zaméstnavatele a odpracovand doba se mu spolecné
S jeho dosazenou mzdou zGc¢tovava az po skonceni sjednaného/stanoveného

172
1

vyrovnavaciho obdobi.”',,Z hlediska zaméstnavatele se tedy jednd 0 nejvice

flexibilni formu rozvrzeni pracovni doby.“173
Zakonik prace obsahuje pouze rdmcovou upravu konta pracovni
doby, podrobné&j§i upravu je nutno upravit ve vnitinim predpise

nebo kolektivni smlouve. ™

5.2 Zavedeni konta pracovni doby
Konto pracovni doby lze zavést u vSech zaméstnavatelll s vyjimkou

t&ch, ktef jsou uvedeni v § 109 odst. 3.2 Jedna se 0:*"®

- stat,

- Uzemni samospravny celek,

- statni fond,

- prispévkova organizace, jejiz nadklady na platy a odmény za pracovni
pohotovost jsou plné zabezpeCovany =z pfispévkii na provoz
poskytovaného z rozpoctu zfizovatele nebo z uhrad podle zvlastnich

pravnich piedpisa,

11 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentar. Praha 2012, s. 494.

172 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 194.

13 Tamtéz, s. 194.

174 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 494.

175 Srov. Tamtéz, s. 494.

176 § 109 odst. 3 ZP
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- Skolska pravnickd osoba ziizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem podle

Skolského zakona.

Do pfijeti novely zakoniku prace bylo mozno konto zavést
jak kolektivni smlouvou, tak vnitfnim predpisem. Novela zakoniku prace
vSak zavedla jasnou prioritu kolektivni smlouvy a zavedeni vnitinim
predpisem de facto vyloucila u zaméstnavatelti, kde pulsobi odborova
organizace. V ptipadech, kdyz jiz bylo konto u takovychto organizaci
vnitinim predpisem zavedeno, nestava se konto neplatnym. Zaméstnavatelé
budou moci svd konta prodlouZit vnitinim ptedpisem na dal$i obdobi,
ale pouze za podminky, kdy nedojde ke zméné podminek konta — naptiklad
stalé vyse mzdy a délky vyrovnavaciho obdobi.'”’

Zaméstnavatel nepotiebuje k zavedeni konta pracovni doby a délce
vyrovnavaciho obdobi souhlas zaméstnance, vi¢i némuz bude konto
uplatnéno.178

Vyrovnavaci obdobi nesmi piesdhnout 26 tydnli po sobé jdoucich,
jen kolektivni smlouva miZe toto obdobi vymezit na nejvyse 52 tydni
po sob¢ jdoucich.179

Zaméstnavatel musi pfedem vymezit, na kterych pracovistich,
a od kterého dne (doporucuje se zacatek mésice) bude konto zavedeno.
Musi vypracovat pisemny rozvrh tydenni pracovni doby a sezndmit s nim
zaméstnance. Dale je povinen blize upravit existenci uctu pracovni doby
a mzdy. Je vSak limitovan upravou maximalni délky smény (12 hodin),
upravou nepretrzitych odpoCinkli mezi sménami (12 hodin) a v tydnu
(svatky a limit 35 hodin), maximalni délkou stanovené tydenni pracovni
doby (40 hodin) a celkovou praci ptesCas piipadavajici na vyrovnavaci

obdobi (8 hodin t}r,dné).lsolsnsz

7 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentai. Praha 2012, s. 194-195.

178 Srov. Tamtéz, s. 195.

79 Srov. Nescakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
S feSenim problému. Praha 2012, s. 131.

180 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 495.

181 Srov. Nescakova, L., Jakubka, J.: Zakonik prace 2012 v praxi: komplexni privodce
s feSenim problému. Praha 2012, s. 126.
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5.3 Ulet pracovni doby zaméstnance

Pii uplatnéni konta pracovni doby je dle § 87 odst. 1 ZP

zamestnavatel povinen vést ucet pracovni doby. Vykazuje se v ném:
1. Stanovena tydenni pracovni doba, poptipad¢ kratsi pracovni doba.
2. Rozvrh pracovni doby na jednotlivé pracovni dny. Vcetné zacatku

a konce pracovni smény.

3. Odpracovana pracovni doba v jednotlivych dnech za tyden.

Délka stanovené tydenni pracovni doby v prvnim bodu je zavisla
na pracovnim rezimu zaméstnance. V priabéhu vyrovnavaciho obdobi muze
dojit ke zméné v pracovnim reZzimu, a tim i1 ke zméné délky stanovené
tydenni pracovni doby. Zaméstnavatel bude muset tato obdobi s riznym
pracovnim reZimem casoveé oddé€lit na Gctu pracovni doby a zictovat zvIast’
po skonceni vyrovnavaciho obdobi.'®

Rozvrh pracovni doby v bodu druhém zaméstnavatel vyhotovi
na celou dobu vyrovnavaciho obdobi a sezndmi s nim zaméstnance
nejpozdéji jeden tyden pied jeho zacitkem. Rozvrh miZe byt v pribéhu
vyrovnavaciho obdobi podle potfeb zaméstnavatele zménén, se zménou
je ale opét povinen zaméstnance seznamit jeden tyden pfedem, pokud neni
sjednana kratsi doba seznamovani.’®* Zaméstnavatel nemusi rozvrhem smén
vzdy naplnit stanovenou tydenni pracovni dobu ptipadajici na vyrovnavaci
obdobi, ale mize zaméstnanci rozvrhnout do smén i vyrazné nizsi rozsah
tydenni pracovni doby.'*®

Podle tietiho bodu je zaméstnavatel povinen na uctu pracovni doby
vést udaj o skuteéné odpracované dobé, a to v jednotlivych dnech
a jednotlivych tydnech zvoleného vyrovnavaciho obdobi. Skute¢na
odpracovanid doba tak mize byt s porovnani s délkou stanovené tydenni
pracovni doby v jednotlivych tydnech vyrovndvaciho obdobi ve vySSim,

niz8im nebo stejném rozsahu. Pokud je celkova skute¢né odpracovand doba

182 ¢ 93 odst. 4 ZP

18 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 100.

184 Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 195.

18 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 101.
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vyS$i nez stanovena tydenni pracovni doba pfipadajici na vyrovnavaci
obdobi, bude se jednat o praci ptresCas, v piipadé ze bude nizsi, nebude
se jednat o ptekazku v praci na strané¢ zaméstnavatele, jelikoz nema
povinnost rozvrhovat ani ptid€lovat praci v rozsahu stanovené tydenni
pracovni doby. V pfipadé, Ze se skutecné odpracovana doba bude rovnat
stanovené tydenni pracovni dobé, nebude zde zadny rozdil od klasického
nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby. %
Specifickd povinnost vést na uftu pracovni doby udaje
0 odpracované pracovni dob& nezbavuje zaméstnavatele od povinnosti vést
vedle toho jests standardni evidenci pracovni doby.'®’ Ta zahrnuje:*®
a) odpracované:
1. smény,
2. préce prescas,
3. dalsi dohodnuté prace prescas,
4. nocni prace,
5. doby v dobé pracovni pohotovosti,

b) pracovni pohotovost, kterou zaméstnanec drzel.

5.4 Prace prescas

»Jako prace pfescas se pii uplatnéni konta pracovni doby posuzuje
prace, ktera je vykondna nad ramec soucinu délky stanovené tydenni
pracovni doby a po¢tu tydnii vyrovnavaciho obdobi.

Jak bylo zmindno vySe v podkapitole 5.3 Uget pracovni doby
zaméstnance, zaméstnavatel je povinen vést u zaméstnance udaje o skutecné
odpracované¢ pracovni dobé za zvolené vyrovnavaci obdobi. Pokud
pfi zuctovani pracovni doby po jeho skonceni bude Uidaj o odpracované
dobé vyssi, nez je vysledek souinu stanovené tydenni pracovni doby

a poctu tydnil vyrovnavaciho obdobi, bude se jednat o praci prescas.

18 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 100-101.

187 Srov. Tamtéz, s. 101.

188 § 96 odst. 1 ZP

189 Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 380.

190 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dalsich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 101.
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Z uvedeného vyplyva, ze v prubéhu vyrovnavaciho obdobi nelze
jednoznaéné zjistit tuto praci prescas, jelikoz zaméstnanec na rozdil
od klasického nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby dopiedu nevi
celkovy rozsah tydenni pracovni doby, které odpracuje bc¢hem
vyrovnavaciho obdobi, zjistit pfipadnou praci piesCas je tedy mozné
az po jeho skonceni. Muze se tak stat, ze vétsi rozsah odpracované doby
ze zacatku vyrovnavaciho obdobi se pozdé€ji spotfebuje na obdobi s niz§im
rozsahem prace a ve vysledku se tak nebude jednat o praci pfes(:as.191

Nov¢ zakonik prace zaméstnavateli umoznuje, bude-li to dohodnuto
V kolektivni smlouvé, nafidit zaméstnanci vykon piesCasové prace
azVvrozsahu 120 hodin, aniz by mu za tuto praci musel v daném
vyrovnavacim obdobi zaplatit. Odvedena prace muze byt pievedena
do bezprostiednd nasledujiciho vyrovnavaciho obdobi.*** Dojde i k tomu,
umozni to zaméstnavateli vramci jednoho vyrovndvaciho obdobi
neposkytnout zaméstnancim za tyto odpracované¢ hodiny piesCas mzdu,
piiplatek, resp. nahradni volno, a zapocist tyto hodiny do rozsahu pracovni
doby odpracované¢ v nasledujicim vyrovnadvacim obdobi. Tam pak
za ur¢itych okolnosti nebudou muset byt povazovany za praci prescas,
ale za stanovenou tydenni pracovni dobu'®®

Pti uplatnéni vySe zminéného postupu pievodu hodin ovSem miize
zaméstnavatel nafidit zameéstnanci ve dnech pracovniho klidu praci
jen dvakrat v priabéhu obdobi 4 tydni po sobé jdoucich. Dale také musi
zaméstnavatel poskytovat zaméstnanctim stalou mzdu ve vysi nejméné 85 %
prumérné¢ho vydelku, a v pfipad€ rozvazani pracovniho poméru vypovéedi
danou zaméstnavatelem, vznikne zaméstnancim pravo na odstupné
navySené oproti standardni vys$i o trojndsobek primérného mesi¢niho

194

vydélku.”™™ Dlvody rozvazani pracovniho poméru zaméstnavatelem mohou

byt v tomto piipade pouze: %1%

91 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 101.

192 Srov. Bélina, M., Drépal, L.: Zakonik prace: komentaf. Praha 2012, s. 494.

198 Srov. Galvas, M. a kolektiv: Pracovni pravo. Brno 2012, s. 380.

194 Srov. Tamtéz, s. 380.

198 Srov. Tamtéz, s. 380.
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- rusi-li se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast,

- pfremistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho Cast,

- stane-li se zaméstnanec nadbytecnym vzhledem k rozhodnuti
zaméstnavatele nebo pfislusného orgdnu o zméné jeho ukoly,
technického vybaveni, o snizeni stavu zaméstnancii za ucelem

zvyseni efektivnosti prace nebo o jinych organiza¢nich zménach.

5.5 Prekazky v praci
Oblast piekazek v praci na strané zaméstnance 1 zaméstnavatele
je upravena v zakoniku prace a v nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb.
Ptekazkami na stran¢ zaméstnance jsou:
a) dalezité osobni piekazky:'®’
- docasné pracovni neschopnost
- karanténa,
- oSetfovani ditéte mladSiho nez 10 let nebo jiného clena
domacnosti v pripadech stanovenych piedpisy
0 nemocenském pojistént,
- péce o dité¢ mladsi 10 let z divodi stanovenych v piedpisech
o nemocenském pojisténi vcetné¢ pripadt, kdy se fyzicka
osoba, ktera o dit¢ jinak pecuje, podrobila vySetieni nebo
oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni, jeZ nebylo mozné
zabezpeCit mimo pracovni dobu zaméstnance, a proto
nemize o dité pecovat,
- matefska nebo rodicovska dovolena,
b) jiné diileZité osobni piekazky v praci:'*®
- vySetieni nebo oSetteni,
- pracovng-lékatskd prohlidka, vySetfeni nebo ockovani
souvisejici s vykonem préce,
- preruseni dopravniho provozu nebo zpozdéni hromadnych

dopravnich prosttedk,

196 & 52 pism. a) —¢) ZP
Y97 Srov. Jakubka, J., Schmied, Z., Trylg, L.: Zakonik prace. Praha 2012, s. 90.
198 Natizeni vlady 590/2006 Sb.

49



c) piekazky z ditvodu obecného zajmu:*

Ptrekazkami na stran¢ zaméstnavatele jsou:

znemoznéni cesty do zaméstnani,
svatba,

narozeni ditéte,

amrti,

doprovod,

pohieb spoluzaméstnance,
prestéhovani,

vyhledani nového zaméstnani,
99
vykon vetejnych funkei,

vykon obc¢anskych povinnosti,

jiné ukony z diivodu obecniho zajmu.
,200201202203

a) zpusobené neptiznivymi povétrnostnimi vlivy a prostoji:

pro piechodnou zavadu zpisobenou poruchou na strojnim
zatizeni, kterou nezavinil, v dodavce surovin nebo pohonné
sily, chybnymi pracovnimi podklady nebo jinymi provoznimi
pri¢inami, jde o prostoj,

v disledku preruseni prace zpasobené nepfiznivymi

povétrnostnimi vlivy nebo Zivelni udalosti,

b) spocivajici v jinych okolnostech:

docasné omezeni odbytu vyrobkii  zaméstnavatele
nebo mezeni poptavky po jim poskytovanych sluzbach,

doba stravena na pracovni cest¢ nebo na cest¢ mimo
pravidelné pracovisté jinak nez plnénim pracovnich ukold,

ktera spada do pracovni doby

V pripadé piekazek na stran¢ zameéstnance, se pii uplatnéni konta

pracovni doby poskytuje vrozsahu nezbytné¢ nutné doby, popiipadé

r v v 7 v v v 20
Vv rozsahu délky smény rozvrzené zaméstnavatelem na ptislusny den.

4

199 Srov. Jakubka, J., Schmied, Z., Trylg, L.: Zakonik prace. Praha 2012, s. 91.

200 ¢ 207 ZP
201 ¢ 208 ZP
202 ¢ 209 ZP
203 ¢ 210 ZP
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Protoze je zaméstnanec v kontu pracovni doby specialné odmeénovan
stalou (pausalni) mzdou, obsahuje zdkonna uprava i zvlastni zpisob
odménovani po dobu trvani piekazky v praci. Za dobu rozvrzenou
zaméstnavatelem, po kterou zaméstnanec nepracuje, stala mzda
MU nepfislusi a misto toho mu bude piisluset ndhrada mzdy, pokud zdkon
(poptipadé kolektivni smlouva nebo wvnitini pfedpis) za dobu trvani

R o . ., 2
konkrétni prekazky v praci pfiznava nahradu mzdy.*”

5.6 Dovolena

Pti uplatnéni konta pracovni doby, nejsou Vzékoné ustanoveny
zadné vyjimky.

V ptipadé rozvrzeni pracovni doby nerovnomérné na jednotlivé
tydny, postupuje se podle § 213 odst. 4 ZP.?® Pokud podle n&j Gerpa
zaméstnanec dovolenou, ptislusi mu tolik pracovnich dnti dovolené, kolik
jich podle rozvrzeni pracovni doby piipadd na dobu jeho dovolené

“ o 207
V celoro¢nim praméru. 0

Pokud se béhem kalendainiho roku uplatni
jak rovnomérné, tak nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby, piislusi
zaméstnanci za tento rok dovolena v poméru, ktery odpovida délce
piislusného rozvrzeni pracovni doby.208

Ztoho vyplyva, ze zaméstnavatel bude nucen v pribéhu
kalenddiniho roku poskytovat zaméstnanci dovolenou zalohove.
Az po ukonceni vyrovnavaciho obdobi, na které bylo konto pracovni doby
uplatnéno, zaméstnavatel zjisti zdkonny narok zameéstnance na konkrétni
pocet dnti dovolené.?®

Nahradu mzdy za dobu dovolené stanovuje zakonik préace
Vv § 222 odst. 1. Za dobu cCerpani dovolené pfislusi zaméstnanci nahrada

mzdy nebo platu  ve vySi pramérného vydélku. Zaméstnancim

204 ¢ 97 odst. 5 ZP

205 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dalsich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 103-104.

206 Srov. Tamtéz, s. 104.

207 ¢ 213 odst. 4 ZP

208 ¢ 231 odst. 5 ZP

209 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 105.
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S nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou mize byt ndhrada poskytnuta
ve vysi prumérného vydélku odpovidajiciho primérné délce smény.
Zaméstnanec muze Cerpat dovolenou jen v dobé rozvrzené smeény.
Nema-li na konkrétni den rozvrzenou sménu, nemize tento den Cerpat
dovolenou a nema ndrok na nadhradu mzdy. V pfipad¢, ze md zaméestnanec
na konkrétni den rozvrzenou sménu v rozsahu naptiklad 12 hodin, dostane
za dobu Cerpani dovolené v tento den bud’ ndhradu mzdy za téchto 12 hodin,
za dobu odpovidajici primérné délce smény (ta miZe byt napiiklad

v rozsahu 8 hodin).**

5.7 Odménovani

Institut  konta  pracovni doby umoziuje zaméstnavateli,
aby ve vyrovnavacim obdobi zaméstnanci pfidéloval praci v takovém
rozsahu, v jakém to bude odpovidat jeho potiebé, a zaroven mu vyplacel
stalou mzdu.

Pravni uprava konta pracovni doby vyzaduje v pripadé¢ odménovani
piesnou evidenci. Uget mzdy musi obsahovat:***

- dosazenou mzdu,
- stalou mési¢ni mzdu.

Dosazend mésicni mzda je ta, na kterou zaméstnanci vznikl narok
za vykon prace v jednotlivych kalendarnich mésicich. Zahrnuje zakladni
mzdu, prémie a bonusy, osobni ohodnoceni, ptiplatky za praci v noci,
za praci v 0 vikendech, piipadn za praci ve svatek.”*?

Stald meésicni mzda mize byt sjedndna v kolektivni smlouveé
nebo stanovena ve vnitinim piedpise. Ta nesmi byt niz§i nez 80 %
pramérného vydélku zaméstnance.”™® Primérny vydélek zaméstnance se
vypocita podle rozhodného obdobi. To je pro tyto ucely obdobi 12 po sobé

jdoucich kalenddinich mésicti, které piedchazeji zacatku vyrovnavaciho

obdobi. Prumérny vydélek (hruby) se zjisti z hrubé mzdy zGctované

210 Sro. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 105.

2L Srov. Vysokajova, M., Kahle, B., Randlova, N., Hirka, P., Dolezilek, J.: Zakonik prace:
Komentar. Praha 2012, s. 197.

212 §rov. TamtéZ, s. 197.

2138120 ZP
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zamestnanci k vyplaté¢ v uvedeném rozhodném obdobi. Jednd se o stilou
mzdu i ptipadné doplatky do skutecné dosazené mzdy. V ptipadé prevodu
prescasovych hodin do dalSiho vyrovnavaciho obdobi se vyse stalé mzdy
zvySuje na 85 % pramérného vydélku zaméstnance.”™

Po skonceni vyrovnavaciho obdobi se obé polozky na uctu mzdy
zaméstnance porovnaji. Pokud je souhrn vyplacenych stalych mezd stejny
nebo vyssi nez je mzda, kterd by zaméstnanci nalezela podle sjednanych,
stanovenych nebo wuréenych podminek, zaméstnanec piipadny rozdil
zaméstnavateli nevraci. Vyplacena stadld mzda je tedy zaméstnanci zarucena.
V ptipadé, Ze je tomu obracené, Ze zaméstnanci naleZi mzda podle
sjednanych nebo stanovenych podminek vyssi, nez je souhrn poskytnutych
stalych mezd, pak je zaméstnavatel povinen zaméstnanci vznikly rozdil
doplatit.*°

Stald mzda neni podminéna odpracovanim jakéhokoliv stanoveného
nebo sjednaného minima pracovni doby, zaméstnanec ale musi odpracovat
pracovni dobu, kterou mu zaméstnavatel v mésici rozvrhl. | v ptipad¢, Ze by
zaméstnavatel v kalendafnim mésici zaméstnanci pracovni dobu nerozvrhl
vubec, bude zaméstnanci nalezet cela stala mzda. Pokud vSak rozvrzenou
pracovni dobu neodpravuje, tak mu stald mzda nepfisluéi.216

Dochazi zde ale k naruseni principu zamyslené ochrany zaméstnance
pied nepfiméfené nizkym finanénim zabezpecenim, kdy zaméstnavatel
rozvrhuje zaméstnanci v mésici pracovni dobu v malém rozsahu
a zaméstnanec ji celou neodpracuje. Pokud by mél naptiklad zaméstnanec
rozvrzeny dvé smény v piisluSném kalendainim mésici a jednu z nich
neodpracoval, pak by se mu stala mzda kratila o polovinu. Je mozné v tomto
pfipad¢ stanovit nebo sjednat, Zze se stdld mzda bude kratit za kazdou

hodinu, kterou mél zaméstnanec odpracovat, ale neodpracoval, o pausalni

castku. Pausalni Céastka se pfitom zjisti tak, ze soucet stalych mezd, které

214 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dal$ich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 106.

215 Srov. Tamtéz, s. 106.

216 Srov. Tamtéz, s. 106-107.
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maji byt zaméstnanci poskytnuty ve vyrovnadvacim obdobi, se vydéli poctem
hodin, které zaméstnavatel v tomto obdobi rozvrhuje.?*’

Konto pracovni doby se miize na prvni pohled jevit jako pomérné
slozity institut rozvrzeni pracovni doby a K jeho objasnéni, a tim splnéni
jednoho z cili prace, sumarizace poznatkli o kontu, slouzila tato kapitola.
Dale se v praci budu zabyvat pracovni spokojenosti, na kterou piimo
navazuje nasledné vyzkumné Setfeni pracovni spokojenosti se zaméfenim

na konto pracovni doby.

27 Srov. Gogova, R., Hirka, P., Ulehlova, H.: Pracovni doba podle zakoniku prace
a dalsich souvisejicich ustanoveni. Praha 2012, s. 108.
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6 Pracovni spokojenost

Pracovni doba mé nejen svoji pravni stranku, ale i sociologickou.
Organizace prace je jednim z aspekti ovliviiujicich pracovni spokojenost
zamestnancl. Pro obsahnuti tohoto pohledu na pracovni dobu je jednim
Zcili prace zjisténi miry spokojenosti zaméstnanci spolecnosti XY
se zaméfenim pravé na pracovni dobu. Nasledujici kapitola obsahuje
teoretické ukotveni vyzkumu.

Pocity uspésnosti, uspokojeni, radosti a optimisticky nahled na Zivot
(ale také opaky téchto prozitkll) vyjadiuji miru napliovani naSich cild,
potieb a ocekavani. Vyjadtuji uroven subjektivniho vyrovnani se s riznymi
strankami a podminkami Zivota. Pocit uspokojeni nebo neuspokojeni
vystupuje také v pracovni sféfe, ktera zaujima vyraznou ¢ast zivota
dospélého ¢lovéka. Uroven pracovni spokojenosti tedy vyrazné determinuje
obecnou kvalitu zivota a projevuje se 1 ve vztahu k fyzickému a dusevnimu
Zivotu.?'®

Z psychologického pohledu ma pracovni ¢innost dvé vzajemné
spjaté slozky, subjektivni a objektivni.219

Pro objektivni vztah Clovéka a prace mé rozhodujici vyznam mira
souladu mezi naroky vykonavané prace a individudlnimi piedpoklady
pracovnikii, které jsou vrazné komplexni podobé vyjadieny v jejich
pracovni zpiisobilosti, schopnostech 1 motivaci. To vSe pak usti v optimalni
vykon pracovniki, ktery je zakladnim predpokladem prosperity podniku.*?

Subjektivni vztah k praci pracovnici obvykle vyjadiuji hodnocenim
jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichZ ji vykonavaji. Navenek
se projevuje V jejich konkrétnich postojich, které mohou byt k ptisobicim
skutecnostem spi¢e pozitivni nebo negativni. Uvedeny soubor postoji
Ize chapat mimo jiné jako mefitko vyjadfujici hladinu pracovni

spokojenosti.?**

218 Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 111.

219 Srov. Tamtéz, s. 111.

220 §rov. Provaznik, V.: Psychologie pro ekonomy. Praha 1997, s. 140-141.

221 rov. Tamtéz, s. 141.
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O spokojeném pracovnikovi se predpokladd, ze je 1 dobrym
a vykonnym pracovnikem, a tak starostlivost o jeho spokojenost a jiné
osobnostni komponenty je mozné povazovat za prostiedek zvySovani
vykonnosti.??

Pracovni spokojenost jako takovou nelze interpretovat zcela
jednoznac¢né. Existuje dvoji vyznamova odliSnost pojmu pracovni
spokojenost:??®

1. Spokojenost v praci — obsahové §ir$i pojem zahrnuje komponenty
vztahujici se k osobnosti pracovnika, K bezprostfednim (napf.
fyzikdlnim) a k obecnéjSim (vyplyvajicim napf. z fungovani
organizace) podminkam.

2. Spokojenost s praci — obsahové uzsi vyznam spojeny s vykonem
konkrétni Cinnosti, s jejimi psychickymi a fyzickymi naroky,
specifickym pracovnim rezimem, spoleCenskym ohodnocenim,
apod.

Z pomérné velkého mnozstvi vyznam, které véda pifisuzuje terminu
spokojenost, se pro vyzkum spokojenosti bere do tivahy pracovni pomér
a pracovisté. Usiluje se o psychicky vztah lidi k jejich pracovnimu zatazeni
K jejich vyhranénému a v organizaci Casto velmi piesné definovanému
pracovnimu zafazeni, tedy ne K jednotlivym pracovnim ukoniim

a ¢innostem, ani ne k povolanim, které se Casto (ne sice nevyhnutelné)

.. . y (224
spojuji s pracovnim zafazenim.

6.1 Teorie pracovni spokojenosti
Piestoze v teorii panuje nejednotnost, lze dosavadni pfistupy
Ize zahrnout do dvou SirSich teoretickych pfistupti: jednodimenzionalni

a dvojdimenzionalni pohled.

222 groy, Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 31.

223 Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 111-112.

2% Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 33.
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6.1.1 Jednodimenzionalni pohled

Preference jednodimenzionality vedla ke vzniku jednofaktorové
teorie, kterd chape spokojenost a nespokojenost jako krajni stavy jedné
dimenze. Mira spokojenosti/nespokojenosti se podle této teorie muize

kontinualn& pohybovat od tplné spokojenosti po iplnou nespokojenost.??

spokojenost nespokojenost

Obrazek 1.1 Jednofaktorova teorie pracovni spokojenosti226

Tento teoreticky ptistup predpoklada pfimo Umeérny vztah dvou
veli¢in: vytvafenim pfiznivéjSich pracovnich podminek se bude zvySovat
spokojenost. Do tohoto pfistupu jsou zarazovany motivacné¢ zalozené

ptistupy Maslowa, Vrooma a Stogdilla.

6.1.2 Dvojdimenzionalni pohled
Dvojdimenzionalni pohled na pracovni spokojenost je zakladem
dvoufaktorové teorie, jiz autory jsou Herzberg, Mausner a Snyderman.?’
Tato teorie je zaloZena na ptredpokladu, ze Clovéku jsou vlastni dvé
skupiny protikladnych potieb: potieba vyhnout se bolesti, a v jistém smyslu
protikladnd potieba psychického ristu.??® Rozlisuje zde dva aspekty
problému:??°
1. Frustratory (tzv. dissatisfaktory) — vnéjsi hygienické podminky —
maji nepfiznivy charakter, vyvoldvaji v pracovnicich pracovni
nespokojenost a na motivaci pracovniho jednani psobi negativné.

Maji i vSak podobu pfiznivou, nevyvolavaji pracovni

225 grov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 113-114.

225 Tamtéz, s. 114.

227 Srov. Tamtéz, s. 114.

28 Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 176.

229 §rov. Tamtéz, s. 176.
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nespokojenost, ale zplusobuji pouze, ze pracovnici nejsou
nespokojeni, tj. vyvolavaji u nich ne-nespokojenost.

2. Motivatory (tzv. satisfaktory) — vnitini faktory — jsou li skute¢nosti
této skupiny pracovnich podminek v neptiznivé dobé, nevyvolavaji
pfimo nespokojenost, ale pouze zpisobuji, Ze pracovnici sice
nejsou spokojeni, ale ani nespokojeni, a na pracovni motivaci
v takovém piipadé pozitivné neplsobi. V piipadé, ze dané
skute€nosti maji podobu pfiznivou, vytvareji pfedpoklad pracovni
spokojenosti a pozitivné ovliviiuji pracovni motivaci.

Hlavnim vyznamem dvoufaktorové teorie je zjiSténi, Ze pracovni
motivace souvisi — 1 kdyZz ne pfimou umérou — S pracovni spokojenosti.
Neptitomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti je nezbytnou podminkou
zddouci pracovni motivace. Pracovni spokojenost vSak neznamena
automaticky motivovanost pracovnika.230

Nékteré skutecnosti (ze skupiny dissatisfaktory) tedy maji dil¢i vliv
pouze na pracovni spokojenost, jiné skuteCnosti (satisfaktory) mohou
ovliviiovat jak pracovni spokojenost, tak uroven a zaméfeni pracovni
motivace. S jejich motivaénim Géinkem Ize vSak pocitat pouze
za predpokladu, ze pracovnici nebudou dlouhodobé a vyraznéji pracovné
nespokojeni, tj. ze fidici pracovnici budou vénovat ptiméfenou pozornost

nejen motivatortim, ale i faktorim hygienickym.**

6.2 Faktory pracovni spokojenosti

Za faktory pracovni spokojenosti mizeme povazovat skutecnosti,
které vrizné mife ovliviiuji spokojenost pracovnikli. NejCastéji se
dle jednotlivych autord a teoretickych koncepci déli na vnitini a vné&jsi.
232233234 Ve vyzkumu mi tyto faktory poslouZi jako kritéria pro tvorbu

hypotéz.

20 Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 178.

21 Srov. Tamtéz, s. 178.

232 Srov. Tamtéz, s. 183.

233 Srov. Hloskovec, J., Riegel, J., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svéte prace. Praha
2003, s. 328.

2% Srov. Banovcova, L., Mares, P.: Spokojenost s praci — stav vnitinich dimenzi
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6.2.1 Vnitrni faktory

6.2.1.1 Vék

Podle Jurovského®® existuje souvislost mezi pracovni spokojenosti
a vékem. Ukazuje, ze mladSi pracovnici projevuji v praci vetsi
nespokojenost, teprve s vékem jejich spokojenost roste. VEkova kategorie
do dvaceti let vykazuje silnou miru nespokojenosti, od dvaceti do Ctyficeti
let spokojenost mirné roste a okolo padesatého roku se rtst velmi vyrazny.

Predpoklada, Ze takovato charakteristika je dana specifickymi
charakteristika v&kovych obdobi a s mirou pracovnich a Zivotnich
zkuSenosti. S pfibyvajicimi roky se tedy stava lepSim, ve svém pracovnim
zafazeni kompetentnéj§im a 1épe placenym, coz tvoii podklad pro rust
pracovni spokojenosti. Da se také predpokladat, ze se s ptibyvajicim v€kem
Clovék vice adaptuje na praci (napt. ovladani pracovnich ukont
a prizptisobeni se pracovnim podminkdm) a vyrovna se s praci na osobni
urovni (napi. najde si vyhovujici préaci a ziska védomi naplnéného smyslu

. 2
zivota). 36

6.2.1.2 Pohlavi

Vliv faktoru pohlavi na pracovni spokojenost se povazuje
zapomérné problematicky. Vysledky jednotlivych vyzkumi jsou
nekonzistentni.

U Mozného podle Banovské a Mare§e®’ vychazeji zeny celkové
spokojenéjsi nez muzi. Zejména co se tyCe organizace prace, odborného
uplatnéni, hmotného prostfedi, vztahii s nadiizenymi a pracovnich vyhlidek.
Pouze co se tyCe namahavosti prace, se jevily vice nespokojeny se svou
zatézi. V roce 2002 se ale rozdily mezi zenami a muzi v celkové pracovni
spokojenosti i ve spokojenosti s jednotlivymi aspekty prace vyrovnaly.
Bud’ se tedy vyrovnaly jejich podminky, nebo se Zeny staly kritict&jSimi.

Zménilo se také zaméfeni jejich spokojenosti, u muzi vzrostl vyznam

1967-2002. 2002, s. 39-51.

2% Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 39.

236 Srov. Tamtéz, s. 39-40.

27 Srov. Banovcova, L., Mares, P.: Spokojenost s praci — stav vnitinich dimenzi
1967-2002. 2002, s. 10.
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mezilidskych vztaht, ktery byl diive spiSe doménou Zen, ale naopak poklesl
vyznam uplatnéni schopnosti, jez dfive uddval tén muzské pracovni
spokojenosti. U Zen diiraz na interpersondlni vztahy zlistava, nicméné svou
spokojenost orientuji vice podle faktora kvality hmotného prostiedi
a finanéniho ohodnoceni. %8

Podle Jurovského®® v minulosti naopak projevovaly muzi vetsi
spokojenost nez zeny. Vyznam ale ptisuzuje spiSe v rozdilnych faktorech,

jako spolecenské normy, predsudky a ocekéavani.

6.2.1.3 Vzdélani

Domnénku, Ze Clovek s vysSim vzdélanim si spiS dokdze najit praci,
ve které doséhne spokojenosti, se pokusil zkoumat Jurovsky?*’. V roce 1966
se mu nepodafilo zjistit jednoznacny vztah, o tii roky pozd¢ji se ukazalo,
ze rozdily existuji pouze mezi nejvyssi a nejnizs$i vzdélanostni kategorii,
kdezto v souboru z roku 1976 se ukazal sklon k opa¢nému vztahu.

K jinym vysledkiim dochazi vyzkum v roce 1967, kdy byly odkryty
vyznamné rozdily na trovni celkové spokojenosti. PredevSim kategorie
vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancii se vyznacovala vysokou mirou
nespokojenosti. V roce 2002 jsou naopak spokojenéj$i nez ostatni. Osoby
s vysokoskolskym vzdélanim jiz nejsou tak kritické k organizaci prace
na pracovisti a mzd¢ a citi se spravné Vy‘[iieni.241

U osob s vysokoskolskym vzdélanim hraje obecné vysokou roli
spokojenost se socialni (spolupracovnici a nadfizeni) a seberealizacni
(zajimavost prace a vyhlidky na postup) dimenzi prace. Osoby se zakladnim
vzdélanim se orientuji podle materialné organiza¢nich aspektu prace (mzda,

. . . . 242
organizace prace a jeji namahavost).

Vysledky také naznacuji, Ze vzdélani
se na spokojenost s praci nevaze pfimo. Neplati, Ze lidé s niz§im vzdélanim

jsou nespokojengjsi, a lidé s vyS§im vzde€lanim spokojengjsi. Do tohoto

%8 Srov. Banovcova, L., Mares, P.: Spokojenost s praci — stav vnitinich dimenzi
1967-2002. 2002, s. 9-10.

239 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ ¢loveka pii praci. Bratislava 1980, s. 37-38.
240 Srov. TamtéZ, s. 43.

21 Srov. Banoveova, L., Mares, P.: Spokojenost s praci — stav vnitinich dimenzi
1967-2002. 2002, s. 10.

242 §rov. TamtéZ, s. 10.
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vztahu vstupuje aspiracni hledisko, kdy jej ma ¢loveék s mensim psychickym
rozhledem nizsi a lehce se spokoji i1 s jednoduchou praci, kdezto ¢loveék
s vysokym vzdélanim a vice rozvinuty mad osobnostni aspirace na vysSsi
trovni.?*
6.2.1.4 Rodinny stav

Ve studiich nebyl nalezen vyslovny vztahy mezi partnerskym
a rodinnym Zivotem a pracovni spokojenosti. Casto jsou totiz velkou mirou
propojeny s osobnostnimi preferencemi nez se samotnym rodinnym

244

stavem.”™ Byl vSak nalezen vztah mezi praci a potomky. Pracovni

flexibilita pfinds$i zaméstnancim vétsi moznost vyrovnavani pracovniho
a soukromého Zivota. Pfinasi jim vétsi volnost v organizovani rodinného
zivota. Hlavné zeny pak v téchto piipadech preferuji flexibilni pracovni
uvazky s mozZnosti se veénovat détem a v praci jsou tim padem také
spokojenéjéi.245246 Proto bude tato proménnd zafazena pouze do Casti Setfeni

o pracovni dob¢, zda ma zivot s potomKy vliv na spokojenost s kontem

pracovni doby, jako s jednim z moznych institutt flexibilni pracovni doby.

6.2.1.6 Délka zaméstnani

Délkou zaméstnani se mysli délka zaméstnani v aktualnim
pracovnim zafazeni, pfipadné na aktudlnim pracovisti. Této skutecnosti
se také Casto Fika seniorita.?*’

Délka zaméstnani v sobé obsahuje nejen casovou dimenzi,
ale i psychologické, odborné a ekonomické znaky. Clovék totiz zistava
v daném povolani hlavné proto, ze mu vyhovuje, ze se mu v ném daii, mize
uplatnit svoje schopnosti, podat dobré vykony, ma dobrou pozici, uznani
i dobry vydélek. Postupnym vyfeSenim svého problému prace si pomaha

fesit i svoje ostatni Zivotni problémy a tak se stava psychicky vyrovnanym

23 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 44.

4% Srov. Booth, A., Ours, J.:Job satisfaction and family happines. United Kingdom: 2008,
F78-F709.

25 Srov. Doviovitova, K., Gropel, P.: Pracovna flexibilita ako nastroj zvySovania
rovnovahy zivotnych oblasti. Bratislava: 2012, s. 57.

8 Srov. Booth, A., Ours, J.:Job satisfaction and family happines. United Kingdom: 2008,
F78-F709.

247 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 40.

61



ana zivotni a pracovni podminky zvyklym. Spokojenost u novych
pracovnikii je tedy niz8$i, nez spokojenost u pracovnikli, pracujicich

V pracovnim zafazeni po delsi dobu. %%
6.2.2 Vnéjsi faktory

6.2.2.1 Finan¢ni ohodnoceni
Finan¢ni ohodnoceni pracovniki patfi mezi zdroje pracovni

spokojenosti zejména ve své spise nepiiznivé podobé. Casto pFitom nehraje
roli sama vySe mzdy.249 Pro urcity okruh pracovnikii je dominantni
veli¢inou, ktera zplisobuje pracovni spokojenost nebo nespokojenost.250

Spokojenost  ¢i  nespokojenost s platem vystupuje predevSim
v kontextech. Kdy pracovnik srovnadva sviij plat s platy ostatnich
zaméstnanct z hlediska vynaloZeného usili a pracovnich vysledku, jako
reflexe pifinosu pro organizaci vyjadienou jeho nadfizenymi a z hlediska
vyznamu, prestiZe a spoleGenského ocendni své profese.”

I podle Jurovského®? nema finanéni ohodnoceni pouze ekonomicky
vyznam, ale psychologicky se odrazi v riznych rovinach:

1. SpoleCenska  determinovanost mzdy —  uplatiuje  se
pii skutecnostech jako vek, vzdélani, povolani, rodinny stav, pocet
déti apod.

2. Instrumentdlnost mzdy - lidé, kterym mzda vice dostacuje
na uspokojovani potteb, jsou spokojengjsi, a lidé, kterym mzda
nedostacuje na uspokojovani potieb, jsou s praci nespokojené;si.

3. Pifimé&fenost mzdy - ¢im  ¢lovék povazuje svij  vydélek
za primefenéjsi, tim je s praci spokojené;si.

Tedy jak jiz bylo zminéno vySe, spokojenost s praci neni ve vztahu
jen s vyskou finan¢niho ohodnoceni, ale i s tim, jak mu vystacuje na pokryti

vlastnich potteb a s tim, v jak jej povazuje za spravny a pfiméteny.

8 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 40.

9 Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 183.

20 grov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 115.

21 Srov. Tamtéz, s. 115.

%2 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 42.
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6.2.2.2 Druh a charakter vykonavané prace

Vztah samotné prace a spokojenosti je pomérné slozity, Je to dano
zejména velkou variabilitou profesi, pracovnich podminek, subjektivnim
hodnocenim profese a identifikace s ni. Spolecenskym ocenénim a prestizi
jednotlivych profesi. Piesto lze i pfes uvedenou rozmanitost vlivii uvést
nékteré obecnéjsi povahy, jez vyjadiuji vztah pracovni cCinnosti
a spokojenosti.?>* Spokojenost s praci ovliviiuji tyto okolnosti:*>*

a) povolani vyzaduje vyss$i kvalifikaci, coZ umoziuje vykonavat
zajimavéj$i praci s vyssi prestizi a s vétsi moZnosti seberealizace,

b) Pracovnik zastava fidici funkci se vSemi vyhodami tohoto
postaveni (vice informaci, pravomoci, samostatné¢ prace,
rozhodovani apod.),

c) Pracovnik je zafazen na organiza¢né vySe postaveném pracovisti
(napf. centrala, odkud jsou vedeny pobocky).

Méné spokojeni byvaji naopak lidé, ktefi pracuji v malo atraktivnich,
monotonnich, Spinavych ¢i velmi tézkych profesich. Zamétuji se v této
situaci obvykle na nahradi uspokojeni prostfednictvim dobré urovné

n&kterého z dalSich faktort.?>®

6.2.2.3 Kariérni postup a moznosti vzdélavani

»Povyseni mize mit riznorody charakter na pracovni spokojenost.
To proto, ze existuje v riznych formach a nese sebou odlisSné V}'Ihody.“256
Naprtiklad povyseni pracovnika na zakladé principu seniority pfinese jiné
uspokojeni, nez povySeni vyplyvajici z vykonu a dosazenych vysledkd.
PovySeni s5 % zvySenim platu nebude ziejm¢é tak uspokojive,

jako povyseni  spojené s platem urCenym vyhodnou manazerskou

smlouvou.®’

23 Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Ryme§, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 115.

2% Srov. TamtéZ, s. 16.

%% Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 183.

2% Hioskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha 2003,
s. 115.

27 Srov. Tamtéz, s. 115.
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Pracovni perspektivy byvaji ale obvykle pocitovany vétSinou
pracovniki jako omezené.”®

Vzdélavani je dal$im pozitivné ovliviiujicim faktorem a to ne jenom
z divodu, ze vede k vySSimu osobnostnimu rlstu a tim pracovniky
uspokojuje, ale také Zze muze vést ke zlepSeni zvladani prace, navyseni mzdy

a k postupu v kariéte.?®

6.2.2.4 Zpisob vedeni

Zptisob vedeni jakozto faktor ovliviiujici pracovni spokojenost
je tizce spjat s osobnosti manazera a se stylem fizeni, ktery preferuje
avyuiivé.zso

Existuji dvé dimenze zpisobu vedeni, které ptiznivé ovliviuji
pracovni spokojenost:261

a) zamé&feni manaZera na své podiizené (zajem o jejich praci, podpora
odborného rustu, akceptovani nazoru na zpiisob vykonavani prace,
neformalni komunikace s podiizenymi apod.),

b) participativni fizeni (podfizeni vice ovliviiuji vlastni praci, podili se
na rozhodnuti, vyjadiuji se k zdmérim a cilim pracovni skupiny
apod.). Je prokazano, Ze vytvaieni participativniho klimatu
Vv pracovnim tymu ma ve&tSi vliv na spokojenost, nez ucast
na dil¢ich a specifickych rozhodnutich.

Co se tyce osobnosti vedouciho, ten neptlisobi na pracovniky jen jako
predstavitel ur¢ité funkce, ale pusobi na né jako c¢loveék, ktery s nimi
vstupuje do spontanniho a neformalniho styku. Vysledkem toho je,
ze vedouci na své podiizené piisobi daleko pronikaveji a vSestranngji

nez hmotné podminky prace.?®?

28 Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 184.

29 Absar, M. N., Akhter, S., Azim, M. T., Balasundaram, N.: Impact of Human Resources
Practices on Job Satisfaction: Evidence from Manufacturing Firms in Bangladesh. Bulletin,
s, 2010, s. 34.

260 Hoskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha 2003,
s. 116.

21 Srov. Tamtéz, s. 116.

%2 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 49.
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Mezi spokojenosti a odhadovanim kvalit vedouciho jsou
jednoznaéné vztahy. Cim je zaméstnanec s praci spokojendjsi, tim vyse
hodnoti svého vedouciho. Na druhé strané plati, ze kladné nebo zdporné
hodnoceni vedoucich je podstatnou soucasti celkové spokojenosti s praci.
Jestli m& byt zaméstnanec s praci spokojen, je tfeba dbat na vytvoreni

r ’ r 2
dobrého vztahu se svym vedoucim.?®®

6.2.2.5 Pracovni skupina

Vyznam faktoru pracovni skupiny na pracovni spokojenost je dan
spolecenskym charakterem prace. Lidi ji nevykonavaji sami, ale vzdy se zde
uplatniuje urcitd forma spoluprace s druhymi lidmi.?*

Socialni prosttedi pracovni skupiny je pomérné rtiznorodé¢ a bohaté.
Obsahuje sit’ formalnich a neformalnich vztahli, ma svou atmosféru pohody
nebo napé€ti, mize vytvaret ptiznivé emocionalni ,,zdzemi* svym ¢lentim,
projevuje se funkcemi poradnimi, facilitaénimi a korektivnimi, umoZznuje
Clenim ziskat prestiz, postaveni a ocenéni jejich aktivity. Dil¢i spokojenost
s pracovni skupinou siln¢ ovliviluje celkovou pracovni spokojenost.
Nespokojenost vyvolanou timto faktorem lze velmi obtizné kompenzovat.265

Z vyzkumu vyplyva, Ze ¢im je ¢loveék v praci spokojengjsi, tim veétsi
maji sklon pfiznivé hodnotit své spolupracovniky. Stejné to funguje
i naopak. Dobra atmosféra mezi lidmi na pracovisti tvoifi dulezity
piedpoklad pro vyrovnani se spraci a pracovni spokojenost.266 Podle
vyzkumu, provedeném v roce 2005, jsou lidé se vztahy se svymi pracovniky

obecné spokojeni.?®’

?%3 Srov. Tamtéz, s. 49-50.

%% Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
S. 184.

8% Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 116-117.

286 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 50.

7 Srov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
s. 184.
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6.2.2.6 Fyzické podminky prace

Vyznam téchto podminek prace na pracovni spokojenost vzrustéd
tehdy, jestlize vytvaii nepohodu.?®® Fyzické podminky prace byvaji zdrojem
nespokojenosti zejména tam, kde vyrobni proces nebo uzivana technologie
vyzadujici takové fyzikalni parametry, které jsou vzhledem k pracovnikiim
nepiiznivé az Skodlivé. Nespokojenost se ale muize objevit i pfi praci
v kancelari, kde i relativné ptiznivé fyzické podminky prace mohou
ovliviiovat spokojenost pracovniki nepfizniveé: sta¢i nizkd troven

oy . 11 . 2
uspofadanosti nebo tklidu pracovniho prostoru. 69

Do skupiny téchto podminek pa‘[fi:270271

- osvétleni pracoviste,

- barevné feSeni pracoviste,

- hluk a vibrace na pracovisti,

- mikroklimatické podminky (teplota, vlhkost, proudéni vzduchu,

prasnost, chemické vypary, radioaktivni znecisténi apod.).

6.2.2.7 Organizace prace

Organizace prace byva Casto zdrojem spiSe pracovni nespokojenosti,
byvd tomu zejména proto, ze na ni pracovnici nahliZzeji jako na vné&jsi,
nanich nezavislou, a zménam pochazejicich z jejich iniciativy

nepﬁstupnou.272

Organizaci prace se mysli:?"®
- jasnost zadavanych ukoli,
- Cas, spolupracovnici, informace a vybaveni na praci,

- rozvrzeni pracovni doby.

288 Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 117.

%89 grov. Pauknerova, D. a kolektiv: Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha 2007,
S. 185.

2% Srov. Hloskovec, J., Rieger, K., Rymes, M., Stikar, J.: Psychologie ve svété prace. Praha
2003, s. 47-53.

" Srov. Provaznik, V.: Psychologie pro ekonomy. Praha 1997, s. 154-157.

212 §rov. Tamtéz, s. 143.

2% Manual pro mé&feni a vyhodnoceni trovné spokojenosti zaméstnanci. Praha 2007, s. 2.
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7 Predstaveni spole¢nosti

Jednim z cili diplomové prace je vyzkum spokojenosti zaméstnanc,
ten prob¢hne ve spolecnosti XY, ktera vyuziva praveé konto pracovni doby.
Vzesel od ni pozadavek prozkoumat spokojenost zaméstnancli obecné
I se zaméfenim na konto pracovni doby. Jednd se o realné existujici
spole¢nosti, ktera si ale z divodu chranéni svého know-how, pieje zlstat
utajena, proto je pouzito jiné jméno. Tato kapitola obsahuje zakladni
informace o0 spole¢nosti, zaméstnancich a jejim vyuzivani konta pracovni

doby.

7.1 Charakter spolecnosti

Spole¢nost XY byla zalozena roku 1930 v Némecku a dale se
rozsifila do ostatnich evropskych zemi: do Ceské republiky, néasledng
na Slovensko, Polsko, Bulharsko, Chorvatsko a Rumunsko.

V Ceské republice byla prvni pobotka oteviena vroce 1998
a Vv soucasnosti se na izemi vyskytuje vice nez sto, které jsou zdsobovany
dvéma centralnimi sklady.?”

Pobocka, ktera je predmétem diplomové prace, je jeden z centralnich
skladi. Jednd se o moderni logistické centrum postavené v roce 2009
a pracujici v nepfetrzitém provozu. Chod skladu =zajistuji kmenovi

zameéstnanci spole¢nosti a zaméstnanci externich firem.”"®

7.1 Organizaéni struktura

Organizacni struktura, kterou vyuziva distribu¢ni centrum, je liniova.
Jedna se o formalni typ organizac¢ni struktury. Pozice a vztahy nadfizenosti
a podfizenosti jsou uspofaddny a orientovany vertikdlné. Kazdy nadfizeny
ma jasné piidélené¢ podiizené a kazdy podiizeny mé jasné ptidélen¢ho

w1277
nadfizeného.

2" Interni materialy spole¢nosti XY: Zakladni informace XY
7% Tamtéy.

278 Tamtéy.

277 ey, sy, .
Srov. Liniova organizacéni struktura. Dostupné

z <https://managementmania.com/cs/liniova-organizacni-struktura>.

67



r
r 4
r
r
r
r
r 4
ar
r
r 4
r
r 4
r 4
r
r

Obréazek 7.1 Schéma liniové organizaéni struktury?’®

7.2 Personalni struktura

Pobocka spolecnosti XY, ktera je pfedmétem prace, aktualné
zaméstnava celkem 198 zaméstnancti. Z toho 34 % (65 osob) tvoii Zzeny
a66 % (127 osob) tvoii muzi. Obrazek 1.2 zobrazuje graf vyvoje poctu

zaméstnancu za poslednich pét let.

Pocet zaméstnancu
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Obrazek 7.2 Graf — Pocet zaméstnancu

2® Liniova organizatni struktura. Dostupné z <https://managementmania.com/cs/liniova-
organizacni-struktura>.
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Nejvice zaméstnancli je ve spoleCnosti zastoupeno ve véku
0d 26 do 35 let (82 osob). Nejméné zaméstnanct ve véku 56 let a vice
(13 osob).

Vékova struktura

90
80
70
60
50

40

30

20

o =
0 r r r I !

25 améné let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

Obrazek 7.3 Graf — Vékova struktura zaméstnancu

vek Cetnost relativni ¢etnost
25 a méné let 21 11
26-35 let 82 41
36-45 let 36 18
46-55 let 46 23
56 a vice let 13 7

Obrazek 7.4 Tabulka — Vékova struktura zaméstnanct
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Ve vzdélanostni struktufe zaméstnanci je dominantni zastoupeni

jedinct se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou (94 osob), nejméné je pak

zaméstnancl s vys$sim odbornym vzdélanim (6 osob).

V4 V

Nejvyssi dosazené vzdélani

94
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o Il
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zakladni

vyuceny/a

stfedoskolské s vyssi odborné vysokoskolské

maturitou

Obrazek 7.5 Graf — Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct

nejvys$si dosazené vzdelani cetnost relativni Cetnost
zakladni 9 5
vyuéeny/a 72 36
stiedoskolské s maturitou 94 47
vy$si odborné 6 3
vysokoskolské 17 9

Obrazek 7.6 Tabulka — Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanct

Vv
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Pobocka méa celkem 10 oddéleni, pficemz nejvice pracovnikl
pracuje na oddélenich Centralni sklad 1 (78 osob) a Centralni sklad 2

(22 osob). Nejméné pracovnikd pak ma oddéleni Mezinarodni distribuce

zbozi (4 osoby).
Oddéleni
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Obrazek 7.7 Graf — Poc¢ty zaméstnancti na jednotlivych oddé€lenich

oddé€leni Cetnost relativni ¢etnost
TRANSPORT 15 75
CENTRALNI SKLAD 1 78 39
CENTRALNI SKLAD 2 22 11
RIZENI TOKU ZBOZi 15 8
IT 7 4
TECHNICKE ZABEZPECENI 17 8,5
ODDELEN{ BEZPECNOSTI 14 7
VEDEN{ 13 6,5
VRATNE OBALY 13 6,5
MEZINAROD. DISTRIBUCE 4 2

Obrazek 7.8 Tabulka — Po¢ty zaméstnancii na jednotlivych oddélenich
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7.3 Konto pracovni doby ve spole¢nosti XY

Konto pracovni doby bylo v logistickych centrech spolec¢nosti XY
zavedeno z diavodu pokryti ,,hot days®, tedy kvili sezonnim vykyvim, jako
jsou Vanoce, Velikonoce a letni mésice, a v reakci na trh a zdkaznika.
Ostatni pobocky konto pracovni doby nevyuZivaji.?”

Ve zkoumaném distribu¢nim centru bylo zavedeno v roce 2009, tedy
jiz v roce jeho otevieni. Tehdy béhem mésicti Cervenec, srpen a zafi pieslo
postupné do konta 230 zaméstnanci. Dalsi ,hromadny“ ptechod
zaméstnancl na toto rozvrzeni pracovni doby probéhnul v listopadu roku
2012, kdy do konta vstoupilo i zbyvajicich 20 vedoucich pracovniki.?*

Konto pracovni doby je ve spolecnosti XY ukotveno v kolektivni
smlouvé. Vyrovnavaci obdobi je pfitom dohodnuto na 52 tydnii po sobé
jdoucich.?®
Pted vstupem do konta je zaméstnanec seznamen s podminkami dva
tydny pted jeho zacatkem. V piipad¢ ptijeti nového zaméstnance se nutné
jej seznamit s kontem prvni den.?®

Plan smén se vypracovava na rok dopiedu a zmény, které v ném
probéhnou béhem roku jako reakce na aktudlni pottebu, jsou zaméstnanci
piedlozeny k nahlédnuti a podpisu tyden doptfedu jeho pfimym nadfizenym.
Pokud neni se zaméstnancem dohodnuto jinak. Vedouci oddé€leni vede
tydenni vykaz pracovni doby, ktery se odevzdava k evidenci na personalni
odd&leni. Uziva se mési¢niho formatu kvili mzdg&. ?** Dochazkovy list
je k nahlédnuti jako pfiloha ¢. 2.

Procento stalé meésiéni mzdy, které spolecnost XY vyplaci
zam&stnanctim je ustanoveno v kolektivni smlouvé na 100 %.%%

Spolecnost XY je nadndrodni spole€nosti s dlouholetou tradici, kteréa

se snazi udrzet vysokou spokojenost svych zaméstnancti a poskytnout jim

stabilitu a jistotu. V dusledku ekonomické krize vSak byla nucena flexibilné

% Tnterni materialy spole¢nosti XY: Zakladni informace XY.
%80 Tnterni materialy spole¢nosti XY: Konto pracovni doby.
281 Tamtéy.

282 Tamtéy.

283 Tamtéy.

284 Tamtéz.
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zareagovat a jednou z téchto zmén byl pravé prechod na konto pracovni
doby, které by i v takovéto situaci mélo zaméstnanciim pifinaset pocit jistoty
zaméstnani a stalou mzdy. Proto je v jejich zajmu zjistit, jaka je aktualni
uroven jejich pracovni spokojenosti a jestli na ni maji tyto organizacni

zmény pozitivni vliv.
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8 Metodologie vyzkumu

8.1 Vymezeni vyzkumného problému

Za vyzkumny problém své diplomové prace jsem si urcila
spokojenost zaméstnancti ve spolenosti XY se zaméfenim na vyuzivany
institut rozvrzeni pracovni doby — konto pracovni doby. Tedy zjisténi miry
spokojenosti zaméstnanci spolec¢nosti XY a jaky je vliv konta pracovni

doby na tuto spokojenost.

8.2 Cil vyzkumu
Utelem vyzkumu je zjistit, jak pracovnici spole¢nosti XY hodnoti
svou pracovni spokojenost. S ohledem na tento zdmér si urcuji tyto hlavni
cile:
- zjisténi miry celkové pracovni spokojenosti,
- zjisténi miry dil¢i pracovni spokojenosti,
- zjisténi, zda se pracovni spokojenost 1i§i dle vnéjSich a vnitinich
charakteristik,
- zjiSténi miry spokojenosti s kontem pracovni doby,
- zjisténi vlivu spokojenosti s kontem pracovni doby na celkovou

spokojenost.

8.3 Pilotni studie

Vzhledem k faktu, Ze pracovni doba ma pouze pravni ukotveni
a ne teoretické, bylo tieba zorganizovat pilotni studii. Ugelem bylo zji§tént,
zda je vyzkum v dané populaci viibec mozny, odhaleni neprozkoumanych
kategorii a ujisténi, zda zaméstnanci rozumi ostatnim otazkam vyzkumu.

Pilotdz probéhla zaCitkem mésice unora, asi dva tydny
pred zahdjenim sbéru dat. Ucastnilo se ji pét Gi¢elné zvolenych zaméstnanci.
Kritérium bylo pohlavi, vék a pracovni zafazeni, protoZe bylo potieba
postihnout nazory rizného spektra zaméstnanci.

Pilotni studie probéhla formou zhruba ptl hodinového rozhovoru
S jednotlivymi vybranymi zaméstnanci, kdy jim byly ptedloZeny dotazniky,

aby ohodnotili srozumitelnost otdzek, a déale se rozebiralo pfevazné konto
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pracovni doby. Oblasti konta, které jsou z jejich pohledu zasadni
a problematické, a pozitiva a negativa.

Zjiz zminéného divodu nedostatku teorie byla pilotni studie
zdrojem pro vypracovani Casti dotazniku Pracovni doba. Byly vybrany
oblasti, na které¢ se bude dotaznik ptat, a vytvoieny kategorie pro otazky
0 pozitivech a negativech konta pracovni doby.

Do vybéru otdzek se také =zapojili jednotlivy vedouci useki
avedouci persondlniho oddéleni. Slo o pridani otazek, na které chce
spole¢nost XY ziskat odpoved’.

vvvvv

Co doporucujete ve spolecnosti zménit? Vite co je konto pracovni doby?

8.4 Formulace hypotéz a jejich operacionalizace

H1: Mladsi pracovnici jsou v zaméstnani méné spokojeni nez starSi

pracovnici.
- proménné a jak budou méfeny:
1. Veék — Kolik Vam je let?
2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?

H2: Zeny jsou v zaméstnani spokojenéisi neZ muzi.

- proménné a jak budou méfeny:
1. Pohlavi — Jakého jste pohlavi?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?

H3: Pracovnici s vySSim vzdélanim jsou spokojenéiSi neZ pracovnici

S vy$8im vzdélanim.

- proménné a jak budou méteny:
1. Vzdélani — Jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost

se zaméstnanim ve spolecnosti?
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H4: Zaméstnanci s vy$$i senioritou jsou spokojenéj$i nez novi zaméstnanci.

- proménné a jak budou méteny:
1. Seniorita — Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zaméstnanim ve spole¢nosti?
H5: Spokojenost s finanénim ohodnocenim pozitivné ovliviluje pracovni

spokojenost.

- proménné a jak budou méfeny:

1. Finan¢éni ohodnoceni — Jak jste spokojen(a) s finanénim
ohodnocenim?

2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zam&stnanim ve spolecnosti?

H6: Pracovnici na méné atraktivnich pozicich jsou méné spokojeni nez

pracovnici na atraktivnich pozicich.

- proménné a jak budou méfeny:
1. Pracovni pozice — Jakou ve spolecnosti zastavate pozici?
2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?

H7: MozZnost kariérniho postupu pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

- proménné a jak budou méfeny:
1. Kariérni postup — Jak jste spokojen(a) s mozZnostmi
kariérniho postupu?
2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?

H8: Moznosti vzdé€lavani pozitivné ovliviiuji pracovni spokojenost.

- proménné a jak budou méteny:
1. Vzdélavani — Jak jste spokojen(a) s moznostmi vzdélavani
Vv organizaci?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost

se zaméstnanim ve spolecnosti?
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H9: Spokojenost se stylem fizeni pozitivné ovliviiuje pracovni spokoijenost.

- proménné a jak budou méteny:
1. Zptsob tizeni — Jak jste spokojen(a) s celkovym stylem
tizeni?
2. Pracovni spokojenost — Jakd je Vase celkova spokojenost
se zaméstnanim ve spole¢nosti?

H10: Spokojenost s vedoucim pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

- proménné a jak budou méfeny:
1. Vedouci — Jak jste spokojen(a) s pfimym nadfizenym?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je Vase celkova spokojenost
se zam&stnanim ve spolecnosti?
H11: Spokojenost se spolupracovniky pozitivné ovliviiuje pracovni

spokojenost.

- proménné a jak budou méfeny:

1. Spolupracovnici — Jak jste spokojen(a) se spolupracovniky?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?
H12: Neptiznivé fyzické pracovni prostifedi negativné ovliviluji pracovni

spokojenost.

- proménné a jak budou méfeny:

1. Fyzické pracovni podminky — Jak jste spokojen(a)
S pracovnim prostiedim?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost
se zam¢estnanim ve spolecnosti?
H13: Nepfizniva organizace prace negativné ovliviluje pracovni

spokojenost.

- proménné a jak budou méteny:

1. Organizace prace — Jak jste spokojen(a) s organizaci prace?
2. Pracovni spokojenost — Jaka je VaSe celkova spokojenost
se zaméstnanim ve spolecnosti?
Vzhledem K faktu, ze by hypotézy mely vychazet z teorie,

a pro konto pracovni doby teorie neexistuje, neni k ¢emu pfti jejich tvorbe
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prihlizet.”® Proto pro &ast vyzkumu zabyvajici se kontem pracovni doby
nebudou hypotézy stanoveny. Jednd se totiz o aplikovany vyzkum, ktery
neni podlozeny teorii.
Spokojenost s kontem pracovni doby bude zjistovana otazkami:
- zda jsou zaméstnanci spokojeni s rozvrzenim pracovni doby,
- zda jsou zaméstnanci spokojeni s moznosti ovlivnéni rozvrzeni
pracovni doby,
- zda jsou zaméstnanci spokojeni se spravedlivosti rozvrzeni pracovni
doby,
- zda jsou zaméstnanci spokojeni s ¢asem ozndmeni zmén rozvrzeni
pracovni doby,
- zda zaméstnanci vice preferuji konto pracovni doby nebo
rovnomerné rozvrzenou pracovni dobu.
Nedostatky a vyhody konta pracovni doby budou zjistovany

vvvvv

doby.

8.5 Metoda a technika sbéru dat
Pro sbér dat jsem zvolila metodu dotazovani a jako techniku
standardizovany dotaznik a to zejména pro jeho vyhody, kdy: 286
- umoznuje pomérn¢ snadno ziskat informace od velkého poctu
jedinct v pomérné kratkém c¢as a s pomérné malym nakladem,
- relativné presvéd¢iva anonymita,
- praktické vylouceni ,,interviewer bias.

Vytvofeny dotaznik ma celkem pét stran S 26 otazkami. Prvni strana
obsahuje nazev dotaznikového Settfeni, kdy a kde probihalo, uvodni odstavec
S prosbou respondentll o vyplnéni, vysvétleni ucelu dotaznikového Setieni,
ujisténi o anonymité, podékovani za spolupréci a stru¢nou ukézku navodu,

jak dotaznik vyplnit.

2V85 Srov. Hubik, S.: Hypotéza: Metodologicky nastroj vyzkumu ve spolecenskych védach.
Ceské bud¢jovice 2006, s. 16.
%8 Srov. Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha 2008, s. 141.

78



Dale se dotaznik d€li na tfi ¢asti:
1. Otazky k dil¢i a celkové spokojenosti zaméstnanct (11 otazek)
2. Otéazky k pracovni dob¢ (8 otazek)
3. Udaje o pracovnikovi (7 otazek)

v

Dotaznik byl sefazen tak, aby byly obecné jednodussi otazky
na vyplnéni na zaCatku dotazniku. Poté nasledovaly slozit&jsi otazky
0 pracovni dobé¢, zde uz se pravdépodobn¢ respondent dostal do ,tempa‘
vypliiovani a je§té neni unaven. Udaje o pracovnikovi byly zatazeny
na konec, pro vétsi pocit anonymity. Pokud by se jednalo hned o prvni
otdzky vyzkumu, byla by =zde vétSi pravdépodobnost odrazeni
respondentﬁ.287

Pro otazky tykajicich se dil¢i a celkové spokojenosti byla zvolena
Skala spokojen/a, spiSe spokojen/a, spiSe nespokojen/a, nespokojen/a.
Tato ctyfstupiiova Skala je v teorii doporucovana z ditvodu snahy vyhnout se
neutralni odpovédi, ke které by vedla pétistupiiovd Skéla se stfednim
stupném ,,ani spokojen/a, ani nespokojen/a“. Cilem je ziskat od respondentii
vyhradné pozitivni nebo negativni vypoveédi. Ty totiz poskytuji moznost
ovéfeni pirevazujiciho trendu spokojenosti ¢i nespokojenosti pracovnikil
V ur¢itém podniku.288289

Kompletni podoba dotazniku je ptilozena v pfilohe'lch.290

8.6 Vyzkumny soubor
Zkoumanym souborem jsou zameéstnanci vybraného logistického
centra spolecnosti XY. O ucast na vyzkumu projevilo zajem
99 zaméstnanct z celkovych 198, tedy 50 % zaméstnanci celé pobocky.
Rozlozeni vyzkumného souboru pro piehlednost uvadim v nize
uvedenych grafech.

Vyzkumny soubor se sklada z celkem 55 muzi a 44 zen.

287 Srov. Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha 2008, s. 159.
288 Srov. Jurovsky, A.: Osobnost’ &lovéka pii praci. Bratislava 1980, s. 34.
%89 Srov. Provaznik, V.: Psychologie pro ekonomy. Praha 1997, s. 142.

2% Ptiloha €. 1 - Dotaznik
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Obr. 8.1 — Grafrozlozeni vyzkumného souboru podle pohlavi

Z hlediska vékovych skupin tvoii nejvétsi skupinu pracovnici
ve véku 26-35 let (54 osob). Po nich nasleduji skupiny 3645 let (18 osob),
46-55 let (17 osob) a 25 a méné let (10 osob).
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25 aménélet 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

Obr. 8.2 — Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle véku

Zaméstnancl jsme se ptali pouze na otazku, pokud maji déti,
zda s nimi ziji ve spoleéné domacnosti. Otazka rodinného vztahu pro nas
neni vramci vyzkumu relevantni. Kladn€ odpovédélo celkem

44 respondenttl, zaporn€ 55 a 2 na otazku neodpovédeli.
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Obr. 8.3 — Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle souziti ve spole¢né
domacnosti s détmi

Co se tyka nejvyssiho dosazeného vzdélani, 2 osoby vyzkumného
souboru uvedly zdkladni vzd€lani, 30 osob vyuceny/d, 52 osob
sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 1 osoba vyssi odborné vzdélani

a 14 osob vysokoskolské vzdélani.
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zakladni vyuceny/d  stfedoskolskés wvy$siodborné vysokoskolské
maturitou

Obr. 8.4 - Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle nejvyssiho

dosazeného vzdélani

Nejvice respondentii se zlcastnilo z odd¢leni Centrdlni sklad 1
(56 osob), dale nasledovalo oddé€leni, fizeni toku zbozi (10 osob), Vedeni
(8 osob), Centralni sklad 2 (7 osob), Odd¢leni bezpec¢nosti (5 osob), Vratné
obaly (3 osoby), Technické zabezpeceni (3 osoby), Transport (3 osoby), IT

(2 osoby) a 2 respondenti neodpoveédéli.
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Obr. 8.5 — Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle oddéleni

Z hlediska pracovnich pozic se vyzkumu zucastnilo 18 pracovnikl
vychystavky zbozi, 16 fidicht VZV, 11 kontrolorii pfijmu zboZzi,
5 pracovnikii koordinace zasob zbozi, 4 vedouci oddéleni, 4 pracovnici
bezpecnosti, 4 pracovnici centrdlniho fizeni skladu, 3 technici,
3 zpracovatelé dat, 2 odborni asistentti, 2 kontrolofi kmenovych dat,
2 disponenti dopravy, 1 jedouci useku, 1 vypocetni technik, 1 trainee.

22 respondentt na otazku neodpovédélo.
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Obr. 8.6 — Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle zastavané pozice
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Z nejdéle pracujicich zaméstnanci, tzn. 11 a vice let, se vyzkumu
nezucastnil nikdo. Nejvice zaméstnancii (37 osob) pracuje ve spolecnosti po
dobu 4-5 let, dale 29 osob 610 let, 18 osob méné nez 1 rok a 15 osob 1-3
roky.

40
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10
0
0 T T T T 1
méné nez 1 rok 1-3 roky 4-5 |et 6-10 let 11 a vice let

Obr. 8.7 — Graf rozlozeni vyzkumného souboru podle délky zaméstnani
ve spolecnosti

8.7 Organizace a priubéh Setieni

Vyzkum byl proveden na logistické poboclce spolecnosti XY
na prelomu mésicii tnor a bfezen 2013. Tento termin byl uren vedenim
spole¢nosti jako nejvhodnéjsi z hlediska mensiho objemu prace po zimni
sezong.

Dotaznik byl zaméstnancim distribuovan na zacatku jednotlivych
smén, tak aby méli moznost vypInéni vSichni zaméstnanci. Byli vedoucim
oddéleni sezvani do spole¢né denni mistnosti, kde jsem jim jiz sama osobné
dotazniky rozdala, vysvétlila tcel vyzkumu, jeho mozné piinosy a poprosila
zaméstnance o vyplnéni. Vyznamnou roli tu tedy hraje dobrovolnost
ve vyplnéni.

Pro zvysSeni pocitu anonymity jsem osobn¢ distribuovala vSechny
dotazniky a nasledné je sesbirala a pifed zaméstnanci zapecetila

do ptipravenych obalek.
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9 Vysledky vyzkumu spokojenosti zaméstnancu

se zamérenim na konto pracovni doby

V této kapitole je obsazen druhy cil vyzkumu, zjiSténi miry pracovni
spokojenosti pracovnikti spole¢nosti XY se zaméfenim na konto pracovni
doby. Nejprve obsahuje vysledky z oblasti pracovni spokojenosti, poté
spokojenosti s kontem pracovni doby a v zavéru shrnuti vysledk celého
Setfeni.

Sesbirana data byla zanesena do programu Microsoft Excel

a nasledn¢ analyzovana v programu Statistica verze 10.

9.1 Pracovni spokojenost
Pii zpracovavani vysledkd jsem postupovala v souladu s vnéjSimi

a vnitfnimi faktory stanovenymi Vv piedchdzejicich kapitolach.

9.1.1 Zjisténi miry spokojenosti s vnéjsimi faktory pracovni
spokojenosti a miry celkové spokojenosti

Mira spokojenosti s jednotlivymi vnéjSimi faktory a celkova
spokojenost byly zjistény pomoci pruméru odpovédi v dotazniku, kdy byla
ke kazdé odpovédi ptifazena odpovidajici ¢iselna hodnota (spokojen/a — 1,
spiSe spokojen/a — 2, spiSe nespokojen/a — 3, nespokojen/a — 4). Plati tedy,

ze ¢im nizsi hodnota, tim vyssi spokojenost.

Popisné statistiky (List1 v diplomova prace_wvyzkum.stw) |
Proménna Pramér | Sm.odch.
vzdélavani 2,121212 0,732242
kariérni postup 2,161616 0,877230
zaméstnavatel 1,737374 0,678923
styl Fizeni 2,525253 0,861222
organizace jako celek |2,161616 0,617881
spolupracownici 1,616162 0,724316
vedouci 1,757576, 0,834106
plat 2,090909 0,870033
pracowni prostfedi 1,949495 0,787320
celkova spokojenost 1,777778 0,693344

Obr. 9.1 — Tabulka vysledkt spokojenosti s jednotlivymi vnéjsimi faktory
a celkové spokojenosti

Z tabulky vychdzi, Ze jsou zaméstnanci s jednotlivymi vné&jSimi

faktory spokojeni nebo spiSe spokojeni. Nejvyssi miry spokojenosti
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dosahuje vztah se spolupracovniky a nejniz$i mira byla namétena u stylu
fizeni organizace. Celkova spokojenost se zaméstnanim ve spole¢nosti
dosahla hodnoty 1,77, tedy na horni hranici spiSe spokojen/a.

Pro ptehlednost jsou jednotlivé naméfené hodnoty uvedeny také

V nasledujicim grafu.

celkova spokojenost
pracovni prostiedi
plat

vedouci

spolupracovnici

organizace jako celek

styl fizeni 2,52
zaméstnavatel
kariérni postup 2,16
vzdélavani 2,12

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Obr. 9.2 — Graf vysledku spokojenosti s jednotlivymi vnéj$imi faktory
a celkové spokojenosti

9.1.2 Zjisténi vztahu celkové pracovni spokojenosti a vnéjSich faktoru
pracovni spokojenosti

Cilem téchto vypoctu je zjistit, jak silny vztah existuje
mezi celkovou pracovni spokojenosti a spokojenosti s jednotlivymi vné€jsimi
faktory pracovni spokojenosti. Tento vztah byl zjistovan pomoci
Spearmanova koeficientu.

Mezi celkovou spokojenosti a moznostmi vzdélavani je silna

souvislost.
Statist. : celkova spokojenost(4) x vzdélavani(4) (List1 v dipl
Statist. Chi-kvadr. | SV | p
Pearsontv chi-kv. 40,59823 df=9| p=,00001
M-V chi-kvadr. 37,05212 df=8 p=,00003
Spearmanovo por. R ,5011905 t=5,7043 p=,00000

Obr. 9.3 — Tabulka svypoctem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a moznostmi vzdélavani
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Mezi celkovou spokojenosti a moznosti kariérniho postupu je

stfedné silna souvislost.

Statist. : celkova spokojenost(4) x kariérni postup(4) (List1 v di
Statist. Chi-kvadr. | SV | p
Pearson(lv chi-kv. 14,77070 df=9| p=,09743
M-V chi-kvadr. 15,05716 df=9 p=,08938
Spearmanowvo por. R 3113046 t=3,2263 p=,00171

Obr. 9.4 — Tabulka svypoctem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a moznosti kariérniho postupu

Mezi celkovou spokojenosti a vnimanim zaméstnavatele jako

dobrého je stfedné silnd souvislost a bliZi se horni hranici této kategorie.

Statist. : celkova spokojenost(4) x zaméstnavatel(4) (List1 v dig
Statist. Chikvadr.| sv | p
PearsonQv chi-kv. 74,24402 df=9 p=,00000
M-V chi-kvadr. 46,64041 df=9 p=,00000
Spearmanowo pof. R 4866609 t=5,4866 p=,00000

Obr. 9.5 — Tabulka svypoctem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a vnimanim zamé&stnavatele jako dobrého

Mezi celkovou spokojenosti a stylem fizeni je slaba souvislost.

Statist. : celkova spokojenost(4) x styl Fizeni(4) (List1 v dipl

Statist. Chi-kvadr. | SV | p

Pearsontv chi-kv. 32,53291 df=9 p=,00016
M-V chi-kvadr. 28,67095 df=8 p=,00074
Spearmanovo por. R ,2332161 t=2,3620 p=,02017

Obr. 9.6 — Tabulka s vypo¢tem vztahu mezi celkovou spokojenosti a stylem
fizeni

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a organizaci prace jako celku

je stiedné silna souvislost.

Statist. : celkova spokojenost(4) x organizace jako celek(4) n|

Statist. Chi-kvadr.| sv | p

Pearsontv chi-kv. 87,10569 df=9 p=,00000
M-V chi-kvadr. 36,70625 df=9 p=,00003
Spearmanovo por. R ,3810429 t=4,0591 p=,00010

Obr. 9.7 — Tabulka svypo¢tem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a organizaci prace
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Mezi  celkovou  pracovni  spokojenosti a  spokojenosti

se spolupracovniky je stiedné silna souvislost.

Statist. : celkova spokojenost(4) x spolupracownici(4) (List1 v d
Statist. Chi-kvadr. | SV | p
Pearsondv chi-kv. 41,78066 df=9 p=,00000
M-V chi-kvadr. 27,24546 d=9 p=,00127
Spearmanowo porf. R ,3203887 t=3,3311 p=00122

Obr. 9.8 — Tabulka s vypoétem vztahu mezi celkovou spokojenosti a vztahy
se spolupracovniky

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a spokojenosti s nadiizenym je

stfedn€ silna souvislost.

Statist. : celkova spokojenost(4) x vedouci(4) (List1 v diplonr

Statist. Chi-kvadr. | sV | p

Pearson(v chi-kv. 88,74405 df=8 p=,00000
M-V chi-kvadr. 38,87097 df=9 p=,00001
Spearmanovo pof. R ,4044105 t=4,3550 p=,00003

Obr. 9.9 — Tabulka s vypo¢tem vztahu mezi celkovou spokojenosti a vztahy
se spolupracovniky

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a platovym ohodnocenim je

sttedné silné souvislost a blizi se horni hranici této kategorie.

Statist. : celkova spokojenost(4) x plat(4) (List1 v diplomova

Statist. Chi-kvadr. | SV | p

Pearsontv chi-kv. 24,53954 df=9| p=,00353
M-V chi-kvadr. 28,57154 df=9 p=,00077
Spearmanovo por. R ,4684404 t=5,2220 p=,00000

Obr. 9.10 — Tabulka s vypoétem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a platovym ohodnocenim

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a pracovnim prostfedim je

sttedn¢ silnd souvislost, ovSem hodnota se blizi spiSe dolni hranici této

kategorie.
Statist. : celkova spokojenost(4) x pracovni prostredi(4) (Lis
Statist. Chi-kvadr.| sv_ | p
Pearsonuv chi-kv. 32,28004 df=9| p=,00018
M-V chi-kvadr. 23,16530 df=9 p=,00584
Spearmanovo por. R ,2830051 t=2,9061 p=,00453

Obr. 9.11 - Tabulka s vypoétem vztahu mezi celkovou spokojenosti
a pracovnim prostfedim
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Nesilnéjsi vztah mezi celkovou pracovni spokojenosti existuje
s faktory moznosti vzdélavani, poté nasleduje platové ohodnoceni,
spokojenost s vedoucim a organizace prace jako celek. Nejslabsi souvislost

ma s faktorem styl fizeni.

9.1.3 Zjisténi miry a vztahu spokojenosti s vnéjsimi faktory a celkové
spokojenosti podle vnitinich faktora

V této podkapitole jsou zveiejnény vysledky miry spokojenosti
s jednotlivymi vné&jsSimi faktory pracovni spokojenost a celkovou pracovni
spokojenosti V zavislosti na vnitinich faktorech pracovni spokojenosti.

Tyto hodnoty byly zjiStény pomoci rozkladu. Jako grupovaci
proménné byly zadany vnitini faktory pracovni spokojenosti a jako zavislé
proménné vnéjsi faktory pracovni spokojenosti.

Vztah mezi celkovou spokojenosti, vnéjSimi faktory a vnitfnimi
faktory byl vypocitdn pomoci Spearmanova nebo Cramerova koeficientu.

Pomérné rozsdhlé¢ a detailni vysledky jsou uvedeny pro potieby
spole¢nosti XY, K identifikovani slabych mist, na které je ticba se zaméfit.

Nula v tabulkach znamena nevyplnénou odpovéd’ na otazku.
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)
pohlavi | vzdélavani kariérni zaméstnavatel | styl fizeni | organizace | spolupracovnici| vedouci plat pracowni celkova
Pramér postup Pramér Pramér | jako celek Pramér Pramér Pramér prostredi spokojenost
Pramér Pramér Primér Pramér
muz 2,29 2,33 1,91 2,56 2,15 1,62 1,82 2,33 2,04 1,91
zena 1,91 1,95 1,52 2,48 2,18 1,61 1,68 1,80 1,84 1,61

Obr. 9.12 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na pohlavi

A4

faktor sila vztahu Zeny ve vech faktorech vykazuji vy$si miru spokojenosti

vzd-élé\{énl' 0,27 ne¥ mui.

karierni postup 0,22

zaméstnavatel 0,28 Mezi pohlavim a vnéj$imi faktory pracovni spokojenosti

styl Fizeni 0,16 o v . , . v a1
yLI : a existuje ve vétSiné proménnych slaba souvislost. Stfedné silna

organizace prace 0,18

spolupracovnici 0,23 souvislost je S moznostmi vzdélavani, nazorem

vedouci 0,11 . . ) o

plat 0.46 na zaméstnavatele, a platem, ktery dosahuje nejvyssi hodnoty.

pracovni prostredi 0.3 Vztah celkové spokojenosti a pohlavi je stfedné silny.

celkova spokojenost 0,25

Obr. 9.13 — Tabulka vztahu mezi pohlavim a spokojenosti
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)
vek vzdélavani | kariérni | zaméstnavatel | styl fizeni | organizace | spolupracovnici | vedouci plat pracowni celkova
Pramér postup Prameér Primér | jako celek Pramér Primér Pramér prostfedi | spokojenost
Pramér Pramér Pramér Pramér
26-35 let 2,17 2,00 1,72 2,57 2,15 1,57 1,70 2,09 1,85 1,83
25 a méné let 1,90 2,20 1,80 2,70 2,10 1,80 2,20 2,40 2,10 1,90
36-45 let 2,11 2,28 1,72 2,33 2,28 1,56 1,56 2,11 2,06 1,78
46-55 let 2,12 2,53 1,76 2,47 2,12 1,71 1,88 1,88 2,06 1,53

Obr. 9.14 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na véku

faktor sila vztahu
vzdélavani 0,01
kariérni postup 0,17
zameéstnavatel -0,01
styl Fizeni -0,11
organizace prace 0,04
spolupracovnici -0,01
vedouci -0,05
plat -0,12
pracovni prostredi 0,08
celkova spokojenost -0,18

Obr. 9.15 — Tabulka vztahu mezi vékem a spokojenosti

Mezi vékem a vnéjSimi faktory pracovni spokojenosti

neexistuje ve veétSiné promeénnych zadny vztah. Vztah celkové

spokojenosti a véku je slaby.
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Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)
souziti s [vzdélavani | kariérni | zaméstnavatel styl organizace | spolupracownici | vedouci plat pracovni celkova
ditétem | Primér postup Pramer fizeni | jako celek Pramer Pramer Pramer prostredi spokojenost
Pramér Pramér Pramér Pramér Pramér
|ne 2,13 2,29 1,69 2,67 2,15 1,64 1,75 2,18 2,02 1,76
ano 2,12 1,98 1,79 2,36 2,19 1,62 1,79 1,93 1,86 1,79
Obr. 9.16 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na souziti s détmi
faktor sila vztahu Primér vSech faktorGi pracovni spokojenosti je
VZd_‘?Ia\fam 0,17 u respondentl Zijicich s ditétem 1,94 a nezijicich s ditétem 2,03.
kariérni postup 0,17
zaméstnavatel 0.15 Celkove spokojenéjsi jsou tedy respondenti zijici s ditétem.
styl Fizeni 0,17 . verr iy Conro ,
YIS Mezi souzitim s ditétem a vnéjSimi faktory pracovni
organizace prace 0,14
spolupracovnici 0,12 spokojenosti neexistuje ve vztahu s vedoucim zadna souvislost.
vedouci 0,1 . .
plat 0.23 U ostatnich proménnych se jedna o slabou souvislost. Vztah
pracovni prostredi 0,12 celkové spokojenosti a souziti s ditétem je slaby.
celkova spokojenost 0,12

Obr. 9.17 -
a spokojenosti

Tabulka vztahu mezi

souzitim s

ditétem
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)

vzdélani vzdélavani | kariérni | zaméstnavatel styl | organizace | spolupracovnici| vedouci | plat pracowni celkova

Prdmér | postup Prdmér fizeni | jako celek Pramér Pramér | Primér | prostfedi | spokojenost
Pramér Pramér| Prumér Pramér Pramér

vysokoskolske 2,21 1,79 1,71 2,79 2,07 1,57 1,36 1,86 1,64 1,64
stfedoSkolské s maturitou 2,06 2,06 1,65 2,42 2,17 1,60 1,85 2,00 1,94 1,79
vyuceny/a 2,17 2,53 1,90 2,60 2,20 1,67 1,73 2,37 2,10 1,80
zakladni 2,00 1,50 1,50 2,00 2,00 1,50 2,50 1,50 2,00 2,00
vy88i odborné 3.00 3.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00

Obr. 9.18 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na vzdélani

faktor sila vztahu
vzdélavani 0,05
kariérni postup -0,24
zameéstnavatel -0,09
styl Fizeni 0,03
organizace prace -0,03
spolupracovnici -0,05
vedouci -0,14
plat -0,17
pracovni prostredi -0,21
celkova spokojenost -0,07

Obr. 9.19 -

Tabulka vztahu mezi

vzdélanim a spokojenosti

nejvysSim dosazenym

Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a vnéjSimi faktory

pracovni spokojenosti neexistuje ne vétSiné pripadi zadna

souvislost. Pouze s pracovnim prostfedim a kariérnim postupem

je slaba. S rostoucim vzdélanim klesa spokojenost. Vztah celkové

spokojenosti a vzdélani neexistuje.
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)
oddéleni vzdélavani | kariérni | zaméstnavatel | styl | organizace |spolupracovnici| vedouci| plat |pracowmi| celkova
Prdmér | postup Pramér fizeni | jako celek Pramér Pramér | Pramér | prostiedi | spokojenost
Pramér Pramér| Primér Pramér Pramér
TRANSPORT 2,33 1,67 2,000 2,33 2,33 2,00 2,33 2,00 3,00 2,00
CENTRALNI SKLAD 1 2,16 2,27 1,75 2,59 2,18 1,71 1,91 2,18 1,87 1,82
0 2,00 2,50 1,50 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,50
CENTRALNI SKLAD 2 1,86 1,71 1,57 2,86 2,00 1,43 1,57 2,00 1,86 1,71
RIZENi TOKU ZBOZi 2,30 1,90 1,60 2,10 2,30 1,30 1,40 2,00 2,00 1,70
IT 2,50 1,50 1,50 2,00 2,50 1,00 1,50 1,50 2,00 1,50
TECHNICKE ZABEZPECENI 2,67 3,33 2,67 3,00 2,00 1,00 1,67 3,33 2,00 2,33
ODDELENI BEZPECNOSTI 2,40 2,00 1,60 2,20 1,80 1,60 1,40 2,20 2,40 1,40
VEDENI 1,63 2,00 1,75 2,25 2,00 1,75 1,38 1,75 1,25 1,75
VRATNE OBALY 1,33 2,33 1,67 3,00 2,67 1,33 1,67 1,67 2,67 1,67

Obr. 9.20 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na oddéleni
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faktor sila vztahu
vzdélavani 0,3
kariérni postup 0,3
zaméstnavatel 0,36
styl fizeni 0,27
organizace prace 0,26
spolupracovnici 0,27
vedouci 0,27
plat 0,29
pracovni prostiedi 0,44
celkova spokojenost 0,22

Obr. 9.21 — Tabulka vztahu mezi oddélenim a spokojenosti

spokojenost ma s oddélenim slabou souvislost.

celkovy

Oddéleni primér
TRANSPORT 2,20
CENTRALNI SKLAD 1 2,04
0 2,05
CENTRALNI SKLAD 2 1,86
RIZENi TOKU ZBOZI 1,86
IT 1,75
TECHNICKE ZABEZPECENI 2,40
ODDELENi BEZPECNOSTI 1,90
VEDENI 1,75
VRATNE OBALY 2,00

Obr. 9.22 — Tabulka scelkovym pramérem

na jednotlivych oddé¢lenich

v v

spokojenosti

Mezi oddélenim a vnéjSimi faktory pracovni spokojenosti existuje ve vSech faktorech stfedné¢ silnd souvislost. Celkova pracovni
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)

pozice vzdélavani | kariérni | zaméstnavatel styl | organizace|spolupracovnici| vedouci plat pracowi| celkova
Pramér | postup Prameér fizeni | jako celek Pramér Pramér | Prdmér | prostfedi |spokojenost

Pramér Prdmér| Primér Pramér Prdmér
disponent dopravy 2,50 2,00 2,00 2,50 2,50 2,00 2,00 2,50 3,50 2,00
pracownik vychy stavky zboz 2,39 2,72 1,83 2,67 2,22 1,78 2,22 2,56 2,28 2,00
fidic Vzv 2,31 2,31 1,94 2,94 2,25 2,06 1,87 2,37 1,75 2,00
0 1,73 1,77 1,50 2,45 2,00 1,41 1,50 1,59 1,77 1,50
vedouci Useku 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
kontrolor kmenovych dat 2,50 1,50 1,50 2,00 2,00 1,00 1,00 2,50 1,50 2,00
kontrolor pfijmu zbozi 1,82 2,09 1,73 2,36 2,18 1,82 2,09 1,91 2,00 1,64
vedouci oddéleni 2,00 1,75 1,75 2,75 2,25 1,75 1,75 1,25 1,75 1,75
vypocetni technik 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00
technik 2,67 3,33 2,67 3,00 2,00 1,00 1,67 3,33 2,00 2,33
pracowmik bezpe€nosti 2,50 2,25 1,50 2,25 1,75 1,50 1,25 2,25 2,00 1,25
odborny asistent 1,50 2,50 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00
trainee 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00
pracownik koordinace zasok 2,00 1,60 1,40 1,80 2,20 1,20 1,20 1,80 1,80 1,40
pracownik centralniho fizeni 2,75 2,25 1,75 2,50 2,50 1,50 1,75 2,25 2,25 1,75
zpracovatel dat 1,67 2,00 1,67 2,67 2,67 1,00 2,00 1,67 2,33 2,00

Obr. 9.23 — Tabulka vysledki miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na pracovni pozici
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faktor sila vztahu
vzdélavani 0,4
kariérni postup 0,4
zaméstnavatel 0,44
styl Fizeni 0,34
organizace prace 0,42
spolupracovnici 0,34
vedouci 0,36
plat 0,45
pracovni prostredi 0,5
celkova spokojenost 0,33

Obr. 9.24 -
a spokojenosti

Tabulka vztahu

mezi

zastavanou pozici

celkovy
pozice primér
disponent dopravy 2,35
pracovnik vychystavky zboZi 2,27
fidic VZV 2,18
0 1,72
vedouci Useku 1,50
kontrolor kmenovych dat 1,75
kontrolor pfijmu zboZi 1,95
vedouci oddéleni 1,88
vypocetni technik 2,20
technik 2,40
pracovnik bezpecnosti 1,85
odborny asistent 1,90
trainee 1,40
pracovnik koordinace zasob zbozi 1,64
pracovnik centralniho Fizeni skladu 2,13
zpracovatel dat 1,97

Obr. 9.25 — Tabulka scelkovym pramérem

na zastavanych pozicich

spokojenosti

Primér vSech faktorli pracovni spokojenosti je nejvyssi u pozice trainee, vedouci useku a pracovnik koordinace zasob zbozi.

v wr

Mezi oddélenim a vné&j$imi faktory pracovni spokojenosti existuje ve vétSin€ faktorti stfedné silna souvislost. U faktoru pracovni

prostiedi je souvislost silnd. Celkova pracovni spokojenost a pozice ma vztah stfedné silny.
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace vyzkum.stw)
N=99(V seznamu zav. prom. nejsou ChD)

délka vzdélavani| kariérni |zaméstnavatel |styl Fizeni | organizace | spolupracovnici| vedouci plat pracowni celkova

zaméstnani Pramér postup Pramér Pramér | jako celek Pramér Pramér Prameér prostfedi | spokojenost
Pramér Pramér Pramér Pramér

1-3 roky 2,07 2,07 1,60 2,47 2,40 1,87 1,93 2,13 2,07 2,00
méné nez 1 rok 2,11 2,50 1,72 2,33 2,06 1,28 1,61 2,50 1,83 1,67
6-10 let 2,24 2,34 1,86 2,41 2,24 1,69 1,86 2,10 2,07 1,90
4-5 let 2,05 1,89 1,70 2,73 2,05 1,62 1,68 1,86 1,86 1,65

Obr. 9.26 — Tabulka vysledkii miry spokojenosti s vnéjSimi faktory a celkovou spokojenosti v zavislosti na seniorité

faktor sila vztahu
vzdélavani 0,08
kariérni postup -0,02
zameéstnavatel 0,1
styl Fizeni 0,02
organizace prace 0,04
spolupracovnici 0,07
vedouci 0,06
plat -0,12
pracovni prostredi 0,06
celkova spokojenost 0,1

Obr. 9.27 — Tabulka vztahu mezi senioritou a spokojenosti

Mezi senioritou a vnéjSimi faktory pracovni spokojenosti

ne existuje ve vetSing faktorth zadnd souvislost. Pouze u faktoru

plat je slaba. PiiCemz s rostouci senioritou se snizuje spokojenost

s platem. Celkova pracovni spokojenost a seniorita ma slaby

vztah.
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9.1.4 Ostatni otazky
Otazka ,,Co doporucujete ve spoleCnosti zménit?* byla zafazena
na zadost vedeni pobocky spolecnosti XY pro podchyceni nedostatkli

indetifikovanych zaméstnanci.

Odpovédi
pracovni dobu, stfidani vedeni

zlepsit organizaci préce, zlepsit komunikaci s vedenim

pracovni dobu

organizace na pracovisti

prasnost, Spatné svétlo, porad po schodech nahoru a dol(; vétsi informovanost
o konté pracovni doby, sjednotit pohled podfizenych a nadfizenych

zpUsob fizeni organizace

lepsi socidlni zdzemi, podminky pro zaméstnance, socialni jistoty

systém vzdélavani pracovnikl (jazykové kurzy atd.) i pro zaméstnance, ne jen
pro vedouci pracovniky

¢etnost zmeén

systém Skoleni, sjednoceni administrativy

nic

vice planovat

pracovni dobu, stfidani vedeni

komunikaci

Obr. 9.28 — Tabulka odpovédi na otazku ,,Co doporucujete v organizaci
zménit?*

9.2 Pracovni spokojenost zamérena na konto pracovni doby

Na otdzku, zda zaméstnanci vi, co je konto pracovni doby odpovédélo
91 respondentt kladn¢ a 8 zaporné. Dalo by se tedy fici, ze jsou o kontu
pracovni doby dobfe informovani. BohuZzel ale vypovidajici hodnota této otazky
je snizena moznosti, ze zamestnanci sice vi, co je konto pracovni doby, t0 ovSem
nemusi znamenat, Ze chapou jeho fungovani. Nelze proto na vypovidajici
hodnotu plné spoléhat. Piesto byla otazka v této formé zatazena na piani vedeni

spolec¢nosti XY.

Tabulka ¢etnosti:co je konto (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw)|

Cetnost | Kumulativni | Rel.8etnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Getnost
ano 91 91  91,00000 91,0000
ne 8 99 8,00000 99,0000
ChD 1 100 1,00000 100,0000

Obr. 9.29 — Tabulka vysledkt znalosti konta pracovni doby
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Na otazku, ktery zplsob rozvrzeni pracovni doby vyhovuje
zaméstnancim vice, odpovéd€lo 57 rovnomérné rozvrzena pracovni doba
a 41 konto pracovni doby. Preference konta pracovni doby nebo rovnomérné
rozlozené pracovni doby ma s celkovou spokojenosti slabou souvislost.

Se spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby a moznosti ovlivnéni
pracovni doby ma preference rozvrzeni pracovni doby stfedné silnou souvislost,
se spokojenosti se spravedlivosti rozvrzeni nema zadnou souvislost a s ¢asem

oznameni zmén rozvrzeni slabou souvislost.

Tabulka Cetnosti:vice vyhowuje (List1 v diplomova prace_vyzkum.stw) |
Cetnost | Kumulatini | Rel.&etnost | Kumulativni

Kategorie Cetnost rel.Getnost

rovnomerna 57 57 57,00000 57,0000

konto 41 98 41,00000 98,0000

ChD 2 100 2,00000 100,0000

Obr. 9.30 — Tabulka vysledki preference rozvrzeni pracovni doby

Statist. : vice vyhowje(2) x celkova spokojenost(4) (List1 v di
Statist. Chi-kvadr.| sv | p
Pearsonuv chi-kv. 2,48208C df=3| p=,47854
M-V chi-kvadr. 3,579514 df=3 p=,31058
Fi ,1591457
Kontingenéni koeficient , 1571678
Cramér. V ,1591457

Obr. 9.31 — Tabulka vztahu preference rozvrzeni pracovni doby a celkové
spokojenosti

sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby 0,28
ovlivnéni rozvrzeni 0,35
spravedlivost rozvrzeni 0,09
oznameni zmeén 0,24

Obr. 9.32 — Tabulka vztahu preference rozvrzeni pracovni doby a jednotlivych
oblasti konta pracovni doby

9.2.1 Zjisténi miry spokojenosti s kontem pracovni doby a jejim vlivem
na celkovou pracovni spokojenost

Miru spokojenosti s jednotlivymi otazkami na konto pracovni doby
znazoriuje obrazek ¢. 9.32. Hodnoty byly zjiStény pomoci priméru odpovédi
Vv dotazniku, kdy byla ke kazdé odpovédi ptifazena odpovidajici ¢iselnd hodnota
(spokojen/a — 1, spise spokojen/a — 2, spiSe nespokojen/a — 3, nespokojen/a — 4).

Plati tedy, Ze ¢im nizsi hodnota, tim vyssi spokojenost.
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Vztah byl vypocitan podle Spearmanova koeficientu. VSechny hodnoty
vysSly kladné, proto se jednd o piimou umeéru, kdy s rostouci spokojenosti

s kontem pracovni doby roste i celkova spokojenost

Popisné statistiky (List1 vdiplomova prace wzkum.stw) |
Proménna Prdmér | Sm.odch.
rozwzeni pracovni doby 2,010101 0,897786
ovlivnéni rozvrzeni 2434343 1,126323
spravedlivost rozvrzeni 1,919192 0,778234
oznameni zmén 1,785714  0,888065

Obr. 9.33 — Tabulka spokojenostmi s otazkami na konto pracovni doby

Mira spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby dosahuje hodnoty 2,01,

coZ je spiSe spokojen/a. Vliv této miry na celkovou pracovni spokojenost

je ptitom slaby.
Statist. : celkova spokojenost(4) x rozwrzeni pracowni doby (4) (L
Statist. Chi-kvadr.]| sv | p
Pearsonyv chi-kv. 18,31146 df=9| p=,03173
M-V chi-kvadr. 21,79160 df=9 p=,00956
Spearmanovo pof. R ,2225795| t=2,2486 p=,02680

Obr. 9.34 — Tabulka vztahu spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby a celkovou
spokojenosti

Mira spokojenosti s moznosti ovlivnéni pracovni doby dosahuje hodnoty
2,43, coz je dolni hranice kategorie spiSe spokojen/a. Vliv této miry na celkovou

spokojenost je slaby.

Statist. : celkova spokojenost(4) x oMivnéni rozwzeni(4) (List1 v

Statist. Chi-kvadr.| sV | p

Pearsonyv chi-kv. 11,93268 df=9| p=,21713
M-V chi-kvadr. 13,99740 df=9 p=,12242
Spearmanovo pof. R ,2261488 t=2,2865 p=,02440

Obr. 9.35 — Tabulka vztahu spokojenosti s moznosti ovlivnéni rozvrzeni
pracovni doby a celkovou spokojenosti

Mira spokojenosti se spravedlivosti rozvrhovanim pracovni doby mezi
zaméstnance dosahuje hodnoty 1,91, spada do kategorie spiSe spokojen/a. Vliv

této miry na celkovou spokojenost je slaby.
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Statist. : celkova spokojenost(4) x spravedlivost rozvrzeni(4) (Lis

Statist. Chi-kvadr.]| sv | p

Pearson(v chi-kv. 21,74164 df=9| p=,00973
M-V chi-kvadr. 21,80370 df=9 p=,00952
Spearmanovo pof. R ,2349414 t=2,3805 p=,01924

Obr. 9.36 — Tabulka vztahu spokojenosti se spravedlivosti rozvrhovani pracovni
doby a celkovou spokojenosti

Mira spokojenosti s Casem ozndmeni zmén v pracovni dob¢ dosahuje
hodnoty 1,78, spadad do kategorie spise spokojen/a. Vliv této miry na celkovou

spokojenost je stiedné silny.

Statist. : celkova spokojenost(4) x 0znameni zmeén(4) (List1 v
Statist. Chikvadr. | sv | p
Pearsondv chi-kv. 18,92811 df=9 p=,02581
M-V chi-kvadr. 16,95006€ df=9 p=,04950
Spearmanowo pof. R 3178014 t=3,2841 p=,00143

Obr. 9.37 — Tabulka vztahu spokojenosti se spravedlivosti rozvrhovani pracovni
doby a celkovou spokojenosti

Nejvetsi vztah mé s celkovou pracovni spokojenost ¢as oznadmeni zmén
V rozvrzeni pracovni doby. Ostatni faktory maji vSechny s celkovou spokojenosti

slaby vztah.

9.2.2 Vliv vnitinich faktori na spokojenost s kontem pracovni doby

Zeny ve viech otazkach na spokojenost s kontem pracovni doby dosahuji
vysSi spokojenosti nez muzi. Vztah pohlavi se spokojenost je silny v ptipadé
mozného ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby. V ostatnich dil¢ich otazkach

se jedna o stfedn¢ silnou souvislost.

Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vSech promén.: : 98
pohlavi rozvrzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
pracovni doby | rozwzeni rozvrzeni zmén
Primér Pramér Pramér Pramér
muz 2,309091 2,909091 2,145455  2,018182
zena 1,636364 1,840909 1,636364  1,488372

Obr. 9.38 — Tabulka vysledk miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti
na pohlavi
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sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby 0,42
ovlivnéni rozvrzeni 0,5
spravedlivost rozvrzeni 0,33
oznameni zmén 0,37

Obr. 9.39 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a pohlavim

Nebyl prokazan vztah mezi vékem a spokojenosti s kontem pracovni

doby.

Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmens$i N ze vSech promén.: : 98
vek rozwrzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
pracovni doby | rozwzeni | rozwrzeni zmén
Prdmér Prdmér Prdamér Pramér
26-35 let 2,055556 2,277778 1,796296, 1,759259
25 a méné let 2,300000 2,600000 2,400000  1,900000
36-45 let 1,944444 2,500000 1,888889  2,000000
46-55 let 1,764706 2,764706 2,058824 1,588235
VS.skup. 2,010101 1 2,434343 1,919192 1,785714

Obr. 9.40 — Tabulka vysledki miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti

sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby -0,14
ovlivnéni rozvrzeni 0,1
spravedlivost rozvrzeni 0,01
oznameni zmén -0,01

Obr. 9.41 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a vékem

Ve vztahu souziti s ditétem a spokojenosti s kontem pracovni doby byl
u spokojenosti s rozvrzenim pracovni doby, s mozZnosti ovlivnéni pracovni doby
a oznamenim zmén rozvrzeni pracovni doby zjiStén slaby vztah. Moznost

ovlivnéni pracovni doby se souzitim s ditétem nijak nesouvisi.

Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vSech promén.: : 98
souziti s rozwrzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
ditétem | pracowni doby | rozwrZeni rozvrzeni zmén
Pramér Pramér Prdmér Pramér
ne 2,090909 2,472727 2,018182 1,851852
ano 1,880952 2,333333 1,785714  1,666667
0 2,500000 3,500000 2,000000  2,500000

Obr. 9.42 — Tabulka vysledk miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti
na souziti s ditétem
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sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby 0,2
ovlivnéni rozvrzeni 0,12
spravedlivost rozvrzeni 0,2
oznameni zmén 0,2

Obr. 9.43 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a souZzitim

s ditétem

Stiedn¢ silny vztah existuje mezi vzdélanim a spokojenosti pouze

moznosti ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby. Ostatni slozky spokojenosti

S kontem pracovni doby maji se vzdélanim slaby vztah. Jednd se o nepiimou

umeéru, tedy s rostoucim vzdélanim klesa spokojenost.

Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vSech promén.: : 98
vzdélani rozvrzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
pracovni doby |rozwZeni | rozwzeni zmén
Primér Prdmér Primér Pramér
vysokoSkolské 1,857143  1,928571 1,500000 1,285714
stfedoSkolské s maturitou 1,942308 2,307692 1,961538 1,764706
vyuéeny/a 2,166667 2,800000 2,033333| 2,033333
zakladni 3,000000, 3,500000 2,000000  2,000000
vy$Si odborné 1,000000 3,000000 2,000000  2,000000

Obr. 9.44 — Tabulka vysledkti miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti

na vzdeélani

sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby -0,17
ovlivnéni rozvrzeni -0,28
spravedlivost rozvrzeni -0,19
oznameni zmeén -0,24

Obr. 9.45 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a vzdélanim

Vsechny slozky

spokojenosti

S oddélenim stiedné silnou souvislost.

s kontem pracovni

doby vykazuji
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Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vSech promén.: : 98
oddéleni rozvrzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
pracovni doby | rozwzeni | rozwzeni zmén
Pramér Pramér Pramér Promér
TRANSPORT 3,333333 3,333333 2,666667  2,000000
CENTRALNi SKLAD 1 2,125000 2,625000 1,982143  1,803571
0 1,500000 3,000000 2,000000  1,500000
CENTRALNI SKLAD 2 2,142857 2,714286 1,571429  2,285714
RIZENi TOKU ZBOZi 1,600000 1,600000 1,900000 1,666667
IT 1,500000 1,500000 1,500000  1,500000
TECHNICKE ZABEZPECENI 2,000000  3,000000 2,333333  2,333333
ODDELENi BEZPECNOSTI 2,000000  2,400000 2,000000  1,600000
VEDENI 1,500000 1,625000 1,500000  1,375000
VRATNE OBALY 1,666667 2,000000 1,666667 1,666667

Obr. 9.46 — Tabulka vysledkti miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti

na oddéleni

sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby 0,3
ovlivnéni rozvrzeni 0,4
spravedlivost rozvrzeni 0,3
oznameni zmén 0,3

Obr. 9.47 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a oddélenim

Vztah jednotlivych pozic se spokojenosti s kontem pracovni doby je silny

S moznosti ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby. S ostatnimi slozkami se jedna

0 stfedné silnou souvislost.
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Rozkladova tabulka popisny ch statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vSech promén.: : 98

pozice rozvrzeni | ovlivnéni | spravedlivost|oznameni

pracowni | rozvrzeni | rozvrzeni zmén
doby Pramér Pramér Pramér
Pramér

disponent dopravy 3,50000C 3,500000 3,00000C, 2,500000
pracownik vychystavky zbozi 2,222222| 3,166667 2,111111 2,111111
fidic Vzv 2,562500 2,437500 2,25000C, 2,000000
0 2,000000 2,136364 1,636364 1,454545
vedouci Useku 1,000000, 1,00000C 1,00000C, 2,000000
kontrolor kmenovych dat 2,00000C, 2,500000 2,00000C, 1,00000C
kontrolor pfijmu zboZzi 1,818182 3,090909 1,909091 2,090909
vedouci oddéleni 1,250000, 1,00000C 1,25000C 1,250000
vypocetni technik 2,00000C, 2,000000 2,00000C, 2,000000
technik 2,00000C 3,000000 2,333333 2,333333
pracownik bezpec€nosti 1,500000 2,250000 1,75000C 1,500000
odborny asistent 1,000000, 1,50000C 1,00000C, 1,000000
trainee 2,00000C 3,000000 2,00000C, 1,000000
pracownik koordinace zasob zbozi 1,600000 1,400000 1,800000 1,250000
pracownik centrainiho fizeni skladu/  1,500000 2,00000C 2,25000C, 2,250000
zpracovatel dat 1,666667 2,000000 1,666667 1,333333

Obr. 9.48 — Tabulka vysledkti miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti

na pozici

sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby 0,39
ovlivnéni rozvrZeni 0,5
spravedlivost rozvrzeni 0,44
oznameni zmén 0,35

Obr. 9.49 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a pozici

Mezi senioritou a spokojenosti s kontem pracovni doby existuje zZadna

nebo slaba souvislost.

Rozkladova tabulka popisnych statistik (List1 v diplomova prace_vyzkum)
Nejmensi N ze vdech promén.: : 98

délka rozwzeni ovivnéni | spravedlivost | oznameni
zaméstnani | pracovni doby | rozvrzeni rozvrzeni zmén
Pramér Pramér Pramér Prameér

1-3 roky 2,066667 2,066667 1,933333  1,600000

méne nez 1 rok 2,111111 3,000000 2,111111  2,055556

6-10 let 1,793103  2,241379 1,862069  1,793103

4-5 let 2,108108 2,459459 1,864865 1,722222

Obr. 9.50 — Tabulka vysledka

na seniorité

miry spokojenosti skontem pracovni v zavislosti
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sila vztahu
rozvrzeni pracovni doby -0,12
ovlivnéni rozvrzeni -0,16
spravedlivost rozvrzeni -0,08
oznameni zmeén -0,03

Obr. 9.51 — Tabulka vztahu spokojenosti s kontem pracovni doby a senioritou

9.2.3 Pozitiva a negativa konta pracovni doby

Nasledujici graf a tabulka zaznamenavaji ¢etnosti jednotlivych odpovédi
na nejdalezitéj$i pozitiva konta pracovni doby. Nejvice respondentli oznacilo
za nejdulezitéjsi pozitiva vyplata mzdy v plné vysi kazdy mésic, moznost volna
pi1 neCekanych udélostech a moznost vyuziti minusovych hodin v piipadé
nedostatku dovolené. Varianta i) jiné byla zvolena jen dvakrat, odpovédi jsou

zaneseny v Obr. 9.53.
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Obr. 9.52 — Graf ¢etnosti kategorii pozitiv konta pracovni doby
varianta odpovédi Cetnost
a) vyplata mzdy v pIné vysi kazdy mésic 76
b) planovani dovolené 29
¢) moznost ovlivnit rozvrzeni vlastni pracovni doby 26
d) moznost volna pfi neCekanych udalostech (nemoc apod.) 67
e) povolani zaméstnanct do prace podle aktualni potfeby 15
f) moznost vyuZziti minusovych hodin v pfipadé nedostatku dovolené 49
g) jednoduchost planovani smén 21
i) jiné (doplrite) 2

Obr. 9.53 — Tabulka ¢etnosti kategorii pozitiv konta pracovni doby
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i) jina (doplnite)

a) je lez, neni 100 procent

Zadna pozitiva nevidim

Obr. 9.54 — Tabulka odpovédi i) jina pozitiva

Nasledujici graf a tabulka zaznamenavaji ¢etnosti jednotlivych odpovédi
na nejdulezitéjsi negativa konta pracovni doby. NejéetnéjSimi odpovédmi byly
pracovni dobu si neplanuji sam, ale planuje ji vedouci, vyplaceni plusovych
hodin jednou ro¢né a administrativni naroc¢nost. Nejmén¢ cetnd byla varianta
rozvrzeni prestavek. Varianta i) byla zvolena c¢trnactkrat, odpovédi jsou

zaneseny Vv tabulce 9.56.
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Obr. 9.55 — Graf ¢etnosti kategorii negativ konta pracovni doby

varianta odpoveédi Cetnost
a) Casoveé rozvrzeni pracovni doby — Spatna doprava 28
b) nemoznost planovani dovolené 19
¢) pracovni dobu si neplanuji sam, ale planuje ji vedouci 42
d) rozvrzeni prestavek 7
e) administrativni naro¢nost (dochazkové listy apod.) 37
f) vyplaceni plusovych hodin jednou roéné 39
g) nema rezim — rozvrzeni pracovni doby postrada pravidelnost 25
h) nepfesné uréeny konec pracovni doby 27
i) jiné (doplrite) 14

Obr. 9.56 — Tabulka ¢etnosti kategorii negativ konta pracovni doby
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i) jina (doplnite)

konto pracovni doby nefunguje jako konto pracovni doby
nemam problém s kontem pracovni doby

zadné proplaceni plusovych hodin (4. odpovéd)
mozZnost zaméstnavatele nafidit minusové hodiny
netyka se mé

nemam Zadni negativa, jezdim autem

feditel

konto prac. Doby nefunguje jako konto prac. Doby
nemam problém s kontem pracovni doby

zadné proplaceni plusovych hodin (4. odpovéd)
mozZnost zaméstnavatele nafidit minusové hodiny
netyka se mé

nemam Zadni negativa, jezdim autem

feditel

Obr. 9.57 — Tabulka odpovédi i) jina negativa

9.3 Ovéreni platnosti hypotéz

H1: Mladsi pracovnici jsou v zaméstnani méné spokojeni nez star$i pracovnici.

Mezi vékem a celkovou spokojenosti existuje slaby vztah. S rostoucim
vékem se vSak sniZzuje mira pracovni spokojenosti. Hypotéza se nepotvrdila.

H2: Zeny jsou v zaméstnani spokojen€jsi neZ muzi.

Mezi pohlavim a celkovou spokojenosti existuje stiedné silny vztah.
Stredné silnd souvislost je s moznostmi vzdélavanim a platem. Hypotéza se
potvrdila.

H3: Pracovnici s vy$§im vzdélanim jsou spokojenéi$i nez pracovnici s vyS$Sim

vzdélanim.

Mezi vzdélanim a celkovou pracovni spokojenosti neexistuje zadny
vztah. Existuje sice slaba souvislost se spokojenosti S pracovnim prostiedim
a moznosti kariérniho postupu, ale s vy$sim vzd€lanim tato spokojenost klesa.
Hypotéza se nepotvrdila.

H4: Zaméstnanci s vy$$i senioritou jsou spokojenéisi neZ novi zaméstnanci.

Mezi senioritou a celkovou pracovni spokojenosti existuje slaby vztah.
S rostouci senioritou roste celkova pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

H5: Spokojenost s finanénim ohodnocenim pozitivné ovliviluje pracovni

spokojenost.
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Mezi spokojenosti s finanénim a celkovou pracovni spokojenosti existuje
sttedné silny wvztah. S rostouci spokojenosti s finanénim ohodnocenim roste
celkova pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila

H6: Pracovnici na méné atraktivnich pozicich jsou méné spokojeni nez

pracovnici na atraktivnich pozicich.

Mezi zastavanou pracovni pozici a celkovou pracovni spokojenosti
existuje stfedn¢ silny vztah. Nelze vsak urcit, zda jsou méné spokojeni
pracovnici na neatraktivnich pozicich. Hypotéza se nepotvrdila.

H7: Moznost kariérniho postupu pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

Mezi celkovou spokojenosti a moznosti kariérniho postupu existuje
sttedné silna souvislost. S rostouci spokojenosti s moznostmi kariérniho postupu
roste celkova pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

HS: Moznosti vzdélavani pozitivné ovliviiuji pracovni spokojenost.

Mezi moznostmi vzdéldvani a pracovni spokojenosti existuje silna
souvislost. S rostouci spokojenosti se vzdélavanim roste celkova pracovni
spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

H9: Spokojenost se stylem fizeni pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

Mezi stylem fizeni organizace a celkovou spokojenosti existuje slaba
souvislost. S rostouci spokojenosti se stylem fizeni roste celkova pracovni
spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

H10: Spokojenost s vedoucim pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a spokojenosti S vedoucim je
sttedn¢ silnd. S rostouci spokojenosti s vedoucim roste celkova pracovni
spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

H11: Spokojenost se spolupracovniky pozitivné ovliviiuje pracovni spokojenost.

Mezi celkovou pracovni spokojenosti a spokojenosti se spolupracovniky
existuje stfedn€ silnd souvislost. S rostouci spokojenosti se spolupracovniky
roste celkova pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

HI12: Neptiznivé fyzické pracovni prostfedi negativn€ ovliviluje pracovni

spokojenost.

Mezi fyzickymi pracovnim prostiedim a celkovou spokojenosti existuje

sttedné silnd souvislost. S rostouci spokojenosti s pracovnim prostiedim roste
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celkovad pracovni spokojenost. Tedy i s klesajici spokojenosti s pracovnim
prostifedim klesa celkova pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

H13: Neptizniva organizace prace negativné ovliviiuje pracovni spokojenost.

Mezi organizaci prace a celkovou spokojenosti existuje stfedné silna
souvislost. S rostouci spokojenosti s organizaci prace roste celkova pracovni
spokojenost. Tedy i s klesajici spokojenosti organizaci prace klesa celkova

pracovni spokojenost. Hypotéza se potvrdila.

9.4 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni

Uvodem vyzkumu bylo stanoveno pét hlavnich cild vyzkumu:

1. zjisténi miry celkové pracovni spokojenosti,

2. zjisténi miry dil¢i pracovni spokojenosti,

3. zjisténi, zda se pracovni spokojenost li§i dle wvnéjSich a wvnitinich
charakteristik,

4. zjiSténi miry spokojenosti s kontem pracovni doby,

5. zjisténi vlivu spokojenosti s kontem pracovni doby na celkovou
spokojenost.

Prvnim cilem bylo zjisténi miry celkové pracovni spokojenosti,
ta dosdhla hodnoty 1,78. Jedna se o primér vsSech jednotlivych odpovéedi
na otazku o celkové spokojenosti v dotazniku. Podle jeho Skaly by bylo mozné
tuto hodnotu posoudit jako horni hranici spiSe spokojen. Jedna se o pozitivni
odpovéd’, ktera odrazi trend prevazujici spokojenosti zameéstnanci
ve spolecnosti XY.

Celkova pracovni spokojenost je ovlivilovana spokojenosti s dil¢imi
faktory. Zjisténi hodnot dil¢ich faktort bylo druhym cilem vyzkumu.

Nejvyssi spokojenost zaméstnanct je v oblasti spokojenosti s pracovnim
kolektivem. Spokojenost  se  spolupracovniky  dosahla  hodnoty
1,62 a spokojenost s vedoucim pracovnikem 1,76. Niz§ich hodnot na urovni
spiSe spokojen dosahuji faktory fyzické pracovni prostiedi, plat, vzdélavani,
organizace prace a moznost kariérniho postupu. Piesto se ale stdle jedna
0 pozitivni odpovédi.

v wr

mozné povazovat jako horni hranici spiSe nespokojen, nachdzi se tedy jiz
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na hranici negativni. Na celkovou pracovni spokojenost ma vsak styl vedeni,
ze vSech ostatnich faktort, nejslabsi vliv.

Nejvétsi vliv na celkovou pracovni spokojenost ma moznost vzdélavani,
platové ohodnoceni, spokojenost s vedoucim a organizace prace jako celek.

Zaméstnanci jsou s moznostmi vzdélavani sice spiSe spokojeni,
ale navrhy na zlepSeni této oblasti padly i v oteviené otazce ,,Co doporucujete
V organizaci zménit?*. Navrhnuta byla moznost nabidky rozmanitéjsiho $koleni,
napfiklad jazykové kurzy, i1 pro fadové zaméstnanec, ne jenom vedouci
pracovniky.

Ttetim cilem vyzkumu bylo zjiSténi, zda se pracovni spokojenost lisi
dle vnéjSich a wvnitfnich charakteristik. Podkapitola 9.1.3 obsahuje pomérné
rozsédhlé a detailni vysledky. Ty jsou vtomto rozsahu uvefejnény prave
pro potteby spole¢nosti XY. Kco mozna nejpfesnéjSimu identifikovani
moznych zdroji pracovni nespokojenosti a jejich optimalnimu feSeni.

Zeny zde vykazuji ve vSech faktorech pracovni spokojenosti vyssi
hodnoty nez muzi. Muzi jsou tedy celkové nespokojenéjSi a to hlavné
S finanénim ohodnocenim a stylem fizeni. Tyto faktory dosahuji pfelomu
hodnoty spise spokojen a spiSe nespokojen.

Mezi vékem a pracovni spokojenost neexistuje zadny vztah. VSechny
hodnoty se u jednotlivych vékovych kategorii pohybuji piiblizné na stejné
urovni. SpiSe nespokojeny jsou vSak vSechny kategorie se stylem fizeni. Pouze
kategorie do 25 let dosahla pomérné nizké hodnoty 2,40 ve faktoru finan¢ni
ohodnoceni. Pravdépodobné se zde ale odrazi nastupni plat, nizké pracovni
zkuSenosti a nedosazeni vyssiho vzdélani.

Mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a spokojenosti s vnéjSimi faktory
také neexistuje zadna souvislost. Opét ale napfi¢ v§em vzdélanostnim kategoriim
dosahuji stejné hodnoty spiSe nespokojen ve stylu fizeni. Slaby vztah existuje
pouze se spokojenosti s moznosti kariérniho postupu, kterd se zvySujicim se
vzdelanim klesa.

Stfedné silna souvislost existuje mezi pracovni spokojenosti a oddélenim
Nejsiln€jsi je zejména v otazce fyzickych pracovnich podminek. Nejméné

spokojenym oddélenim je tak technické zabezpeceni. Odpovida to ptredpokladu
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teorie, ze nepfiznivé a Spinavé pracovni prostiedi, v tomto ptipadé dilna, ma
negativni vliv na pracovni spokojenost. Nejspokojenéjsimi oddélenimi jsou IT
a vedeni.

Mezi pracovni pozici a pracovni spokojenosti existuje ve vétsin¢ faktora
také stfedné silnd souvislost. Jedna se hlavné o faktory jako plat, fyzické
pracovni prostiedi, moznost kariérniho postupu a moznosti vzdélavani. Nejméné
spokojeni jsou pracovni na pozici technik a disponent dopravy. Technické
oddéleni bylo zminéno uz jako nejméné spokojené oddéleni. Dosahuje hodnoty
spiSe nespokojen ve vétSiné vnéjSich faktoru: mozZnosti vzdélavani, kariérni
postup, styl fizeni, plat a pfi hodnoceni zamé&stnavatele jako celku, ve smyslu
loajality a setrvani ve spolec¢nosti, je také spiSe nespokojen.

Nejvice spokojeni pak trainee a pracovnik koordinace zasob zbozi.

Seniorita a pracovni spokojenost nejsou V zadné souvislosti nebo
u nékterych faktorti slabé. Napii€¢ vSemi kategoriemi je spole¢nd nizka
spokojenost (spiSe spokojen/spise nespokojen) se stylem fizeni organizace.

Ctvrtym cilem vyzkumu bylo zji§téni miry spokojenosti s kontem
pracovni doby. Byla zjistovana pomoci péti otazek tykajicich se spokojenosti
s kontem: spokojenosti s moznosti ovlivnéni pracovni doby, spravedlivosti
rozvrzeni pracovni doby, ¢asem oznameni zmén, a zda zaméstnanec preferuje
konto pracovni doby nebo rovnomérné rozvrzenou pracovni dobu.

Vypoétenim praméri odpovédi na otazky spokojenost s rozvrzenim
pracovni doby, spokojenost se spravedlivosti rozvrzeni pracovni doby
a spokojenost s ¢asem oznameni zmén v rozvrzeni pracovni doby byla u vSech
zjisténa mira spokojenosti spiSe spokojen, pouze u spokojenosti s moznosti
ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby hodnota 2,4, tedy pielom spiSe spokojen
a nespokojen.

Na otazku preference konta pracovni doby nebo rovnomérné rozvrzeni
pracovni doby odpovédélo 41 respondentli pro konto a 57 pro rovnomérné
rozvrzenou pracovni dobu. Preference ma s celkovou spokojenosti slabou
zavislost.

Faktory spokojenosti skontem pracovni doby maji na celkovou

spokojenost slaby vliv a jeden stiedné silny vliv. Tim byl zjistén posledni cil
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prace, ze konto pracovni doby je spiSe slabym faktorem ovliviujicim pracovni
spokojenost. Celkova spokojenost s faktory spokojenosti s kontem pracovni
doby je pak na Grovni spise spokojen.

Pro moznost detailnéjsiho ptehledu byl uicen i vztah mezi spokojenosti
s kontem pracovni doby a vnitinimi faktory pracovni spokojenosti. Ty mohou
poslouzit spolecnosti XY k identifikaci nedostatkd na konkrétnich mistech a tak
Kk vétsi moznosti jejich optimalizace.

Zeny stejné jako u faktorli pracovni spokojenosti, tak i u faktort
spokojenosti s kontem pracovni doby, vykazuji vys$i spokojenost nez muzi.
Teoreticky to tedy odpovida ptredpokladu, ze zeny preferuji flexibilni pracovni
uvazky, z divodu moznosti vénovat se potomkim. Vztah vys§i spokojenosti
Vv ptipad¢ souziti s ditétem je ale dle vyzkumného Setfeni slaby, ve spokojenosti
S moznosti ovlivnéni pracovni doby dokonce zadny. Pfitom moZnost ovlivnéni
pracovni doby ve prospéch rodiny je dle teorie stézejni.

Mezi vékem a spokojenosti s kontem pracovni doby nebyl prokazan
S moznosti ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby.

Mezi vzdélanim a spokojenosti s kontem pracovni doby existuje
u vétsiny faktorti slaby vztah, pouze u moznosti ovlivnéni rozvrzeni pracovni
doby je vztah stfedné silny. Jednd se vSak o nepfimou Uméru, kdy s vySSim
vzdélanim klesa spokojenost.

Vztah spokojenosti s kontem pracovni doby a oddélenim je stiedné silny.
Nejméné spokojenym oddélenim je Transport a technické zabezpeceni.

Vztah spokojenosti s kontem pracovni doby a pozici je ve vét$iné faktora
sttedné silny, v moznosti ovlivnéni pracovni doby silny. Pravdépodobné se jedna
0 souvislost s vétsimi pravomocemi nékterych pozic, tudiz moznosti si sam
rozvrhnout pracovni dobu dle vlastnich potieb. Nejméné spokojenymi pozicemi
s kontem je disponent dopravy a technik

Mezi senioritou a spokojenosti s kontem pracovni doby neexistuje zadna

nebo slaba souvislost.
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Za tii nejdulezitéjsi pozitiva konta pracovni doby byla respondenty
oznacena: vyplata mzdy v plné vysi kazdy mésic, moznost volna pii ne¢ekanych
udalostech a moznost vyuziti minusovych hodin v ptipad¢ nedostatkli dovolené.

Za tfi nejdulezitéjsi negativa konta pracovni doby byla respondenty
oznacena: pracovni dobu si neplanuji sam, ale planuje ji vedouci, vyplaceni
plusovych hodin jednou ro¢n¢ a administrativni naro¢nost.

Hlavni oblasti, na kterou by se méla pobocka spole¢nosti XY zaméfit
ve snaze zvysit pracovni spokojenost zaméstnancl je pifedevSim zplisob fizeni.
Ten vychézi z vysledkil otazek o spokojenosti s fizenim, spokojenosti s moznosti
ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby a negativ konta pracovni doby. Miize se
jednat napiiklad o piehodnoceni rozdélovani tikold a pravomoci nebo umoznéni
oboustranné komunikace mezi vedenim a pracovniky. To milZe probihat
napiiklad zavedenim obézniku informujicim zaméstnance o aktualnich tématech
nebo schiizi s prostorem na diskuzi. Timto mtize byt posilen pocit zaméstnanct
V angazovani ve spoleCnosti a tim zvySena jejich spokojenost.

Dalsi oblasti vhodnou k zaméteni jsou vzdélavaci moznosti v organizaci,
napiiklad nabidkou nejen Skolenich povinnych pro vykon prace, ale také
dobrovolnych zalozenych na zajmu zaméstnancu.

V¢EtSi pozornost by méla zaméfena na oddéleni Technické zabezpeceni
a jeho pracovniky. To ve vétsiné faktort vykazovalo hodnoty spiSe nespokojen.

Celkova spokojenost s Kontem pracovni doby a jeho faktory se pohybuje
na hodnotach spokojen, ptevazuje tedy pozitivni trend. Jedinym faktorem, ktery
ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby. Zde ma bohuzel spoleCnost omezené
moznosti. Je vobjemu prace zavisla na dodavatelich, proto je planovani
pracovni doby Casto neptfedvidatelné.

Nespokojenost s moznosti ovlivnéni rozvrzeni pracovni doby se muze
teoreticky pojit také s celkovou niz8i spokojenosti s fizeni organizace, tedy

Z nizké moznosti zapojeni zaméstnanct do procesii ve spolec¢nosti XY.
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10 Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou konta pracovni
doby po jeho pravni a sociologické strance. Polozila jsem si dva cile. Prvnim
byla sumarizace dostupnych poznatkti o kontu pracovni doby a druhym cilem
bylo zjisténi miry spokojenosti pracovnikli pobocky spolecnosti XY, ktera konto
pracovni doby vyuziva.

Pro splnéni prvniho cile se v pomérné rozsahlé mife vénuji ukotveni
pracovni doby, protoZze je stéZejni pro pochopeni konta pracovni doby,
aukotveni a vysvétleni samotného konta pracovni doby. Jelikoz ani jeden
zZ téchto institutii rozvrZzeni pracovni doby neni ukotven teoreticky, je cela tato
¢ast zalozena na vykladu pracovniho prava.

Druhy cil prace se tyka sociologické stranky rozvrzeni pracovni doby.
Byl proveden vyzkum spokojenosti zaméstnancli pobocky spolecnosti XY
se zaméfenim pravé na konto pracovni doby. V tomto vyzkumu byla zjisténa
pozitivni  spokojenost zaméstnancii jak s obecnymi faktory pracovni
spokojenosti, celkovou spokojenosti, tak i s faktory spokojenosti s kontem
pracovni doby. Vliv konta na celkovou spokojenost je vSak spise slaby.

Pfestoze v pracovni spokojenosti spolecnosti pfevazuje pozitivni trend,
byly v zavére¢ném shrnuti vysledkt vyzkumu identifikovany oblasti s nizsi
pracovni spokojenosti, na které by se méla spoleCnost zamétit ve snaze
zvySovani pracovni spokojenosti a irovné jejich zaméstnanct.

Vyzkum byl proveden na zaddni spoleCnosti XY a byl vypracovan
zejména pro praktické vyuziti spoleCnosti XY pfi optimalizaci nedostatki

zpusobujicich pracovni nespokojenost.
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Prilohy

Priloha é. 1 - Dotaznik

Cislo dotazniku: (nevyplfiuijte) ...

PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

unor/brezen 2013
Spole€énost XY Ceska republika v.o.s.

Vazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vas pozadat o spolupraci pfi Setfeni spokojenosti
zaméstnancl, ktera je naplni mé diplomové prace. Ma pomoci ziskat
objektivni pohled na spokojenost zaméstnancl ve spolecnosti a vysledky
budou vyuZity jako podklad pro pfipadné zlepSeni pracovnich podminek
zaméstnancu ve firmé.

Vami vyplnéné dotazniky nebudou nikam dale distribuovany
a vedeni podniku bude pfedano pouze souhrnné zhodnoceni vysledku.

Setfeni je pfisné anonymni a ziskané Udaje nemohou byt
spojovany s Vasi osobou.

Dékuji za Vasi vstficnost a spolupraci.

Martina Skrobackova

NAVOD K VYPLNENi DOTAZNIKU
Zakrouzkujte variantu odpovidajici Vasi spokojenosti.
PFiklad:

1. Jak jste spokojen(a) s moznostmi vzdélavani v organizaci?
(uzite€nost organizovanych Skoleni, profesni rozvoj)

spokojen/a
spisSe spokojen/a
c

spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a
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. Jak jste spokojen(a) s moznostmi vzdélavani v organizaci?
(uzite€nost organizovanych Skoleni, profesni rozvoj)

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

. Jak jste spokojen(a) s moznostmi kariérniho postupu?
(mozZnost povyseni)

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

. Povazujete spoleénost XY za dobrého zaméstnavatele?
(mira loajality, zda byste doporucil/a jako zaméstnavatele,
zda chce ve spoleénosti setrvat dlouhodobé)

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

. Jak jste spokojen(a) s celkovym stylem fizeni?
(rozdélovani ukoll, rozdélovani pravomoci, organizace prace,
kontrolovani vysledkl, komunikace, informovanost ze strany
vedeni, naslouchani pfipominkam zaméstnancu)

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

. Pokud byste mél(a) zhodnotit organizaci prace jako celek
(kam patfi jasnost zadavanych ukoll, dostatek €asu na praci,
informace a vybaveni potfebné pro kvalitni provedeni prace) pak
byste s ni byl/byla:

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

. Jak jste spokojen(a) se spolupracovniky?
(vzédjemna duvéra, spravedlivé a férové jednani, vstficnost a
ochota pomoci, diskriminace na pracovisti)

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

c) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

125



10.

11.

Jak jste spokojen(a) s pfimym nadfizenym?

(vzadjemna duvéra,

a ochota pomoci, diskriminace na pracovisti)

a)
b)
c)
d)

spokojen/a

spisSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

spravedlivé a férové jednani, vstficnost

Jak jste spokojen(a) se svym platovym ohodnocenim?

spokojen/a

spisSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

Jak jste spokojen(a) s pracovnim prostredim?
(hluk, osvétleni, teplota, vihkost, pradnost)

Jaka

spokojen/a

spisSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

je vase celkova spokojenost se

ve spole¢nosti?

a)
b)
c)
d)

spokojen/a

spisSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

Co doporucujete ve spoleénosti zménit?

zameéstnanim
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PRACOVNIi DOBA

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vite co je konto pracovni doby?
a) ano
b) ne

Jste spokojen(a) s rozvrzenim pracovni doby?
a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) nespokojen/a

Mate moznost ovlivnit rozvrzeni pracovni doby?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

Je pracovni doba rozvrhovana spravedlivé?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

Jsou Vam zmény vrozvrzeni pracovni doby oznameny
v dostateéném predstihu?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

VagwEwv s

a) vyplata mzdy v pIné vysi kazdy mésic

b) planovani dovolené

c) moznost ovlivnit rozvrZeni vlastni pracovni doby

d) moznost volna pfi neCekanych udalostech (nemoc apod.)

e) povolani zaméstnancu do prace podle aktualni potieby

f) moznost vyuziti minusovych hodin v pfipadé nedostatku
dovolené

g) jednoduchost planovani smén

h) jiné (doplnite)
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vagwEwv s

doby:
a) Casoveé rozvrzeni pracovni doby — Spatna doprava — smény
jsou rozvrzeny mimo dopravni Spi¢ku
b) nemoznost planovani dovolené
C) pracovni dobu si neplanuji sam, ale planuje ji vedouci
d) rozvrzeni prestavek
e) administrativni naro¢nost (dochazkové listy apod.)
f) vyplaceni plusovych hodin jednou roéné
g) nema rezim — rozvrzeni pracovni doby postrada pravidelnost
h) nepfesné urCeny konec pracovni doby
1) jiné (doplrite)

19. Jaky zpusob rozvrzeni pracovni doby Vam vice vyhovuje?
a) konto pracovni doby
b) pravidelné rozvrzena pracovni doba
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UDAJE O PRACOVNIKOVI

20. Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) muz

21. Kolik je Vam let?
a) 25letaméné
b) 26 — 35 let
c) 36 -—45let
d) 46 — 55 let
e) 56 a vice let

22. V pripadé, ze mate déti, zijete s nimi

domacnosti?
a) ano
b) ne

23. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyuleny/a
c) stfedoskolské s maturitou
d) vySSi odborné
e) vysokoskolské

24. Jakou zastavate ve spolecnosti pozici?

ve

spolec¢né

25. Na jakém oddéleni pracujete?
a) VEDENI

b) CENTRALNI SKLAD 1

c) CENTRALNI SKLAD 2

d IT

e) TRANSPORT

f) TECH. ZABEZPECENI

g) MEZINARODNI DISTRIBUCE ZBOZi
h) RIZENi TOKU ZBOZi

i) ODDELENi BEZPECNOSTI

i) VRATNE OBALY

26. Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?
a) méneé nez 1 rok
b) 1 rok — 3 roky
c) 4roky -5 let
d) 6let—10 let
e) 11 avice let
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w7

Filoha €. 2 — Dochazkovy list
Z dochazkového

listu byly vymaziny vSechny

interni informace

a informace, které by mohly vést k identifikaci spolecnosti XY.

3
Dachizkovy list
Jméno: mésic:
odd/usek Gvazek
Odpovédnost a pedpis.
Plan smén - wietndé zmén
nejpozdéji 7 dnli pfedem,
s harmonogramem a kaZdou jeho zménu musi byt zaméstanec iRy od gHsnu Podpis
seznamen prokazatelné tyden phdem zaméstnance
i Pracownidoba T Piestavka 1 Prestavka 2 Sména Potet hod.| Rozdil +- NS
zacatok| konee od do od do od do skut hodin
1 600 | 14:30 | 8,00 | 10.00 | 1030 8,00
2 {600 14:30| 8,00 | 10:00 | 1030 8,00
o a Potvroul, Jo eména s
3 | 600]14:30| 8,00 000 -8,00 e e
4,
5. 4:00 | 4:30 0:00 | 830 | s00 8,00 i eyl
6 | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 1030 8,00
7. | 600 | 1430 | 8,00 | 1000 | 1030 6:00 | 16:00 | 950 1,50 Dl e ioa
8 | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 1030 8,00
9. | 600 [ 14:30| s00 | 10:00 | 10:30 8,00
10. | 600 | 1430 | 8,00 0.00 8,00 bl
11
" " E " Polvizuji, Ze fato
12. 10:00 | 10:30 4:30 | 15:00 | 10,00 10,00 . ko txactie
13. | 600 | 1430 | 8,00 0.00 -8,00 g
14. | 6:00 | 14:30| 8,00 | 10:00 | 10:30 8,00
15. | 6:00 | 14:30| 8,00 | 1000 | 10:30 600 | 1500 | 8,50 0.50 R
16. | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 10:30 6:00 | 16:30 | 10,00 2,00 e ibrelaesdyd
17.] 6:00 | 14:30 | 8,00 | 1200 | 12:30 600 [ 130 | 11,00 | 3,00 el
18.
19. i
20. | s00 |14:30 | 8,00 | 1000 | 10:30 8,00
21 | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 10:30 8,00
22. | 6:.00 | 14:30 | 8,00 | 1000 | 10:30 8,00
23. | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 10:30 8,00
24, 1 600 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 10:30 8,00
25.
26,
27. | 6:00 | 14:30 | 8,00 DO 8,00 oSl e Nar indon 0.
28 | 6:00 | 14:30| 8,00 DO 8,00 i s
2s. | 6:00 | 14:30 | 8,00 | 10:00 | 10:30 8,00
% 1tyden] 2 fyden'] 3jden |- 4 tyden | 5tyden | 6 tjden 100
! i 2400 | 4350 37,50 40,00 24,00 .
Plan hodin celkem: 168,00
Potet odpracovanych hodin celkem: 169,00
Z toho noéni: 0,00
Odpracovana doba vikend: 18,00
Préce ve svatek:
— ke, ek b e, podpis nadfizeného hulkovym
o na kters byln ba pismem
;
podpls zam&stnance podpis nagfizendho
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